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OZET

AFET YONETIMINE DAIR KAMUOYU ALGISININ MUHTEMEL
ISTANBUL DEPREMi KAPSAMINDA iNCELENMESI: YAPAY ZEKA
TEKNIiKLERi VE BUYUK SOSYAL VERILER UZERINDEN MEKANSAL
BiR YAKLASIM

OGLAKCI, Burak
Doktora, Cografya Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Alper UZUN
2026, 285 Sayfa

Bu arastirma, muhtemel biiyiik Istanbul (Marmara) depremi ozelinde afet
yonetimine dair kamuoyu algisini, X (eski adiyla Twitter) platformundan elde edilen
biiylik sosyal veriler ve yapay zekd teknikleri araciligiyla mekéansal boyutta
(Istanbul) incelemektedir. Arastirma kapsaminda 2009-2025 yillar1 arasim1 kapsayan
775.940 tweet toplanmig, veri temizleme, metin siniflandirma ve konum ¢ikarimi

islemleri sonucunda arastirma odagina uygun 122.033 tweet analiz edilmistir.

Karma yontem yaklagimi {izerine tasarlanan arastirmada; verilerin islenmesi
ve anlamlandirilmasinda Dogal Dil Isleme (NLP), ince ayar yapilmis BERT modeli
ile duygu analizi, LLM destekli konu modelleme ve Adlandirilmis Varlik Tanima
(NER) teknikleri kullanilmistir. Mekansal gorsellestirmeler ise Cografi Bilgi

Sistemleri (CBS) ile hazirlanmistir.

2009-2025 donemi mekansal tweet aktivitesi 2019 yilina kadar diisiik
seyrederken bu tarihten itibaren belirgin sekilde artmis; 2023 yili Kahramanmarag
merkezli depremlerle birlikte zirveye ulagsmistir. Bu donemdeki paylasimlar 1,5
milyondan fazla begeni, 256 bini agkin retweet ve 81 binin iizerinde yanit almistir.
En yiiksek tweet aktivitesi Besiktas, Kadikoy, Fatih, Silivri ve Uskiidar ilgelerinden
gerceklesmistir. En az tweet aktivitesi ise Gaziosmanpasa, Sultangazi, Sancaktepe,

Sultanbeyli ve Catalca il¢elerinden gerceklesmistir.



Uygulanan duygu analizi sonucunda tweetler sekiz farkli duygu sinifina
ayrilmistir. Bilgi verici tweetlerin agirlikta oldugu "Notr" smifi en biyiik pay:
alirken; bunu sirastyla “Memnuniyetsizlik-Elestiri”, "Korku-Endise”, “Beklenti-
Istek”, “Begeni-Takdir-Memnuniyet”, “Ofke-Kizgmlk”, “Uziinti” ve “Umutsuzluk”
izlemistir. Elde edilen konu modelleme bulgularina gore kamuoyu; kentsel
doniisiimiin rant odakl ilerlemesinden, imar barisindan, Kanal Istanbul Projesinden,
toplanma alanlarinin yetersizliginden ve olas1 sarsintilarda iletisim altyapisinin
(GSM operatorleri) ¢okmesinden derin endise ve memnuniyetsizlik duymaktadir.
Ayrica, 1999 Marmara depreminin biraktig1 travmatik hafiza ve toplanan deprem
vergilerinin akibetine dair seffaflik talepleri dikkat cekmektedir. Umutsuzluk
smifindaki  tweetler operasyonel giivensizligi ve kaderci bir kabullenisi

yansitmaktadir.

Arastirmanin sonucunda, kamuoyunun artan kaygilarini gidermek tizere adil
ve yerinde kentsel doniisim siireglerinin hizlandirilmasi, yapi denetimlerinin
artirllmasi, imar baris1 kapsamindaki yapi kayitlarinin dogrudan risk envanterine
dontistiiriilmesi; deprem vergilerinde seffaflik saglanmasi ve toplumdaki bilgi
kirliligini onleyecek risk iletisim stratejilerinin gelistirilmesi ve diger somut politika
onerileri sunulmustur. Istanbul halki depremi soyut bir olasilik olarak degil,
kacinilmaz bir gerceklik olarak algilamaktadir. Ancak ulasilan sonuglar bu riskin
yonetim siirecinde siyasi ve kurumsal aktdrlere olan giivenin ciddi bigimde agindigini
gostermektedir. Bu giiven aciginin kapatilmasi, deprem riskine karsi her tiirli

hazirligin 6n kosulu olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetimi, Kamuoyu Algisi, Istanbul Depremi,

Yapay Zeka, Biiyiik Sosyal Veri



ABSTRACT

ANALYZING PUBLIC PERCEPTION OF DISASTER MANAGEMENT IN
THE CONTEXT OF THE PROBABLE ISTANBUL EARTHQUAKE: A
SPATIAL APPROACH THROUGH ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TECHNIQUES AND BIG SOCIAL DATA

OGLAKCI, Burak
PhD Thesis, Department of Geography
Advisor: Prof. Dr. Alper UZUN
2026, 285 Pages

This study spatially examines public perception of disaster management in
the context of a probable major earthquake in Istanbul (Marmara), using big social
data obtained from the X platform (formerly Twitter) and artificial intelligence
techniques. Within the scope of the research, 775,940 tweets spanning the years
2009-2025 were collected, and following data cleaning, text classification
procedures, and location extraction, 122,033 tweets relevant to the research focus

were analyzed.

Structured around a mixed-methods approach, the study employed Natural
Language Processing (NLP), a fine-tuned BERT model for emotion detection, LLM-
assisted topic modeling, and Named Entity Recognition (NER) techniques for
processing and interpreting the data. The spatial visualizations were created using

Geographical Information Systems (GIS).

Spatial tweet activity for the 2009-2025 period remained low until 2019, after
which it increased significantly, peaking with the 2023 earthquakes centered in
Kahramanmaras. These posts received over 1.5 million likes, more than 256,000
retweets, and over 81,000 replies. The highest levels of tweet activity were recorded
in the districts of Besiktas, Kadikdy, Fatih, Silivri, and Uskiidar. The lowest levels of
tweet activity were recorded in the districts of Gaziosmanpasa, Sultangazi,

Sancaktepe, Sultanbeyli, and Catalca.
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As a result of the sentiment analysis/emotion detection applied, public posts
were categorized into eight distinct emotional classes. The "Neutral" class,
dominated by informative posts, received the largest share, followed respectively by
“Dissatisfaction—Criticism,” “Fear—Anxiety,” “Expectation—Request,”
“Appreciation-Admiration-Satisfaction,”  “Anger-Irritation,”  “Sadness,” and
“Hopelessness.” According to the topic modeling findings, the public expresses deep
concern and dissatisfaction regarding the rent-driven progression of urban
transformation, construction amnesty policies, the Canal Istanbul Project, the
inadequacy of assembly areas, and the potential collapse of communication
infrastructure (GSM operators) during possible tremors. Additionally, the traumatic
collective memory left by the 1999 Marmara earthquake and demands for
transparency regarding the fate of collected earthquake taxes stand out as prominent
themes. Tweets in the 'Hopelessness' class reflect operational insecurity and a

fatalistic acceptance.

As a conclusion, the study puts forward a series of concrete policy
recommendations aimed at addressing the public's growing concerns, including the
acceleration of fair and appropriate urban regeneration processes, the intensification
of building inspections, the direct conversion of building registrations under the
‘construction amnesty’ into a risk inventory, the assurance of transparency in
earthquake tax, and the development of risk communication strategies to prevent
misinformation within society. The people of Istanbul perceive the earthquake not as
an intangible possibility, but as an inevitable reality. However, the findings
indicate that trust in political and institutional actors has been seriously eroded in the
management of this risk. Bridging this trust gap can be regarded as a prerequisite for

all preparations against earthquake risk.

Keywords: Disaster Management, Public Perception, Istanbul Earthquake,

Artificial Intelligence, Big Social Data
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Ulkemizi sarsan yikict depremlerde yitirdigimiz canlarin aziz
hatirasina... Bilimin aydinlatici giiciiyle daha giivende olabilmek

iimidiyle.
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Afet olgusunun tanimlanmasi, zaman igerisinde degisen ve farkl
parametrelerin dahil edildigi bir siire¢ olmustur (Perry, 2007). Giinlimiizde c¢esitli
kurum ve aragtirmacilarin afet i¢in farkli tanimlamalara yer verdigi goérmek
miimkiindiir (Caki, 2021). insan ve toplum yasamii dogal, beseri ve teknolojik
kaynakli olarak beklenmedik sekilde kesintiye ugratan; can ve mal kayiplari
dogurarak etkilenen toplulugun kendi imkéanlari ile iistesinden gelemeyecegi bir
siirece neden olan olaylar afet olarak tanimlanabilmektedir (Kadioglu, 2008;
Ergilinay, 2009). Yeryliziinde meydana gelen beklenmedik dogal, beseri ve teknolojik
kokenli olaylarin/tehlikelerin (deprem, sel, yangin, patlama vb.) yalnizca kendisi
degil dogurdugu sonuglarin afet oldugu tespitinden yola ¢ikildiginda, gelismislik
diizeyleri her ne olursa olsun afetler iilkeler icin hala en ciddi tehlikelerden birini

olusturmaktadir.

Afet aninda ve sonrasinda meydana gelen yikici hasarlar ve buna bagli olarak
yasanan maddi-manevi kayiplar yeryiiziindeki tiim canlilar1 etkilemekte ve yasamsal
stiregler i¢in bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Afetlerin ardinda yer alan ve farkh
tirlerde gelisen tehlike kaynaklarmin (deprem, heyelan, sel, patlama vb.) ortaya
cikisinin engellenmesi s6z konusu olmasa da bu olaylarin afete doniismesinin
engellenmesi veya afetlerin olumsuz etkisinin asgari diizeye indirgenmesi
miimkiindiir (Ozkan ve Uzun, 2024, 2025). Bahsedilen bu siire¢ “afetlere hazirlik,
miidahale ve iyilestirme Onlemlerinin organizasyonu, planlanmasi ve uygulanmasi”

(http-1) olarak tanimlanan afet yonetimine isaret etmektedir.

Afet yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) uygulamalari (6zellikle
sosyal medya platformlar1) ile mekan-zamansal (spatio-temporal) bilgiye sahip
biiyiik sosyal verilerin kullanim1 yeni, gelisen ve Onemli bir yaklagimi
olusturmaktadir. Son on yildir 6nemli bir gelisim gosteren Afet bilisimi (disaster

informatics) “afetlerin hazirlik, zarar azaltma, miidahale ve iyilestirme



asamalarindaki kararlar ve eylemleri iyilestirmek icin gerekli bilgileri tiretmek,
toplamak, islemek, depolamak ve dagitmak icin insanlar ve kuruluslar tarafindan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin tasarimi, gelistirilmesi ve kullanilmasi iizerine bir

calisma” (Ogie ve Verstaevel, 2020, s. 8) seklinde tanimlanmaktadir.

Ote yandan sosyal medya platformlar1 (X-Twitter, Facebook, Instagram vb.)
tizerinde gerceklesen kullanict etkilesim ve iletisimi, yiiksek hacimli, g¢esitli ve
oldukca anlamsal verilerin ortaya ¢ikisi ile sonuglanmistir. Bu veriler, biiyiik sosyal
veri (BSV) veya sosyal biiyiik veri (SBV) olarak adlandirilmaktadir (Olshannikova
vd., 2017). Mekan-zamansal bilgi de igeren bu veriler yapay zekanin alt alanlar
makine Ogrenmesi, sinir aglari, dogal dil isleme ve benzeri ile islenip
anlamlandirildig1 zaman afet yonetimi asamalarina dahil edilmekte ve afet riskine
kars cesitli ¢oziimler iiretilmesine katki saglamaktadir (Canon vd., 2018; Saravi vd.,

2019; Sun vd., 2020; Kuglitsch vd., 2022).

Bahsi gegen platform, veri ve alt alanlar sistematik ve tutarli bir sekilde
kullanildig1 zaman afet yonetiminin risk azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
asamalarina katki saglayan yeni ve ¢esitli odaklanmalar gerceklestirilebilmektedir
(Chan, 2014; Xu vd., 2016; Joseph vd., 2018; Saravi vd., 2019; Sun vd., 2020; Abid,
2021). Nitekim ilgili platformlar, veriler ve teknikler bireylerin muhtemel ya da
gerceklesmis afetler kapsamindaki diisiince ve endiseleri ile afet yonetimine dair
olumlu/olumsuz goriislerine mekéansal olarak ulagma imkani tanimaktadir. Ayni
sekilde bu platformlar, afet yonetimindeki sorunlara ve bireylerin bu siiregte kime
giivendikleri ve ilgili kisi ve kurumlardan beklentilerine odaklanma imkanm da
tanimaktadir. Ancak afet yonetiminin temel asamalarma onemli katkilar saglama
potansiyeli bulunan bu arastirma odaklar lizerine afet bilisimi, BSV ve yapay zeka
gibi giincel ve biitlinlesik yaklasimlar baglaminda gergeklestirilen caligsmalar
stnirhdir.  Bununla birlikte, bahsi gecen yaklasim ve tekniklerin bu tiir

odaklanmalardaki metodolojik kullanimi1 da eksik kalmistir.

Diger taraftan, Istanbul ilini dikkate alarak muhtemel biiyiik Istanbul
(Marmara) deprem afeti siirecinin yonetimine dair katkilar saglamayi, bireylerin
beklentilerini belirlemeyi, sorunlari tespit etmeyi ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
Oneriler sunmay1 amaglayan gesitli ¢alismalar literatiirde yer almaktadir. Ancak bunu
yaparken veri olarak bireylerin goniilli olarak paylastigi ve igerisinde duygu,

diistince, goriis ve tutumlari barindiran sosyal medya igeriklerinin kullanildigi;
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kuramsal ve metodolojik arka planinda ise afet bilisimi yaklagimi, BSV ve yapay

zeka tekniklerinin yer aldig1 bir calismaya literatlirde rastlanilmamastir.

Dolayisiyla bu arastirma, X (eski adiyla Twitter) platformu iizerinde 6zellikle
muhtemel biiyiik Istanbul (Marmara) depremi kapsaminda olusturulan biiyiik sosyal
verileri, yapay zeka teknikleri ile mekana odakli bir halde ele alarak bu probleme
¢dziim Onerisi sunmayr amaclamistir. Istanbul’da yasayan bireylerin muhtemel
biiyiik Istanbul (Marmara) depremi kapsamindaki diisiince ve endiseleri, deprem
siirecinin yonetimine dair olumlu/olumsuz goriisleri ve ilgili kisi ve kurumlardan
beklentilerine mekansal olarak odaklanilmasi; Istanbul igin afet ydnetimindeki
cabalar ve diizenlemeler ile her seviyedeki politikacilar, yoneticiler ve kurumlar igin

kritik bilgileri mekansal diizeyde saglayabilecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bagta X olmak iizere sosyal medya platformlarinin sagladigi erisilebilirlik,
kullanim kolayligt ve gorece gizlilik; bireylerin goriislerini, isteklerini ve
sikayetlerini genis kitlelere ulastirabilmesinin Oniinii agmaktadir. Cesitli amaclar
dogrultusunda olusturulan sosyal medya igerikleri, birey ve toplum hakkindaki
bir¢ok bilgiyi de icerisinde barindirmaktadir. Bu bilgiler igerisinde, mekan ile iliskili
aragtirmalara en temel katkiyr mekan-zamansal bilgiler saglamaktadir (Oglakc1 ve
Uzun, 2024). Kullanicilar sosyal medya platformlarinda igerik olustururken bireysel,
toplumsal, zamansal ve mekansal bir¢ok unsuru, olguyu ve olay1 dikkate almaktadir.
Yasanabilecek muhtemel afetler, afetlerin ardinda yer alan dogal, beseri ve
teknolojik tehlikeler, kriz anlarmin ve sonrasinin yonetimi ve ilgili kisi, kurum ve
kuruluglar gibi diger bir¢ok konu bireyler tarafindan siklikla platformlara
tasinmaktadir. Dolayisiyla diger pek ¢ok konu gibi afet ve afet ¢evresi konulara

iliskin paylasimlar da platformlar {izerinde 6nemli 6l¢iide yer tutmaktadir.

Ilgili platformlar iizerinde biriken mekin ve zaman bilgisine sahip biiyiik
sosyal  verilerin, afet bilisimi yaklasimi  baglaminda  islenmesi ve
anlamlandirilmasinda yapay zeka teknikleri siklikla kullanilmaktadir. Ancak bir
onceki boliimde de (1.1.) belirtildigi iizere, bu verilerin bahsi gegen yaklasim ve
teknikler ile islenerek afet yonetimine dair kamuoyu algisinin mekansal olarak ortaya

koyuldugu arastirmalar literatiirde olduk¢a sinirhidir. Nitekim yapilan arastirmalar



icerisinde, afetin gerceklestigi an1 (kriz) ele alan aragtirmalar yogunlukta olmustur.
Bununla birlikte Istanbul ili i¢in afet ve cevresi konularindaki 6nceki arastirmalar
igerisinde, bu arastirmada yer verilen kuramsal ve metodolojik arka plana sahip bir

arastirmaya rastlanilmamaistir.

Mevcut bu potansiyel ve arastirma problemi dikkate alinarak, Istanbul’daki
bireylerin muhtemel biiyiik Istanbul (Marmara) depremi kapsaminda olusturdugu
bliyiik sosyal verilerin, yapay zeka teknikleri ile islenerek afet yonetimine dair
kamuoyu algisinin incelenmesi dogrultusunda afet risk yonetimi siireglerine katki
saglanmasi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, Istanbul’da
yasayan bireylerin muhtemel deprem tehlikesi ve bununla ilgili siire¢ ve yonetim
hakkindaki endiseleri, olumlu/olumsuz goriisleri, ilgili kisi ve kurumlardan
beklentileri, 6ne ¢ikarilan konular, kurumlar ve kisiler ile mevcut sorunlara mekansal
olarak  odaklanilmistir.  Bu  odaklanma  yalmzca  kesfedici  nitelikte
gerceklestirilmemis, elde edilen sonuglarin Istanbul icin afet yonetimi risk azaltma ve
hazirhik asamalar1 ile iliskilendirilerek/bagdastirilarak siirece yonelik katkilar

sunulmasi, bu siirecte alinacak yeni kararlara vizyon saglanmasi da amag¢lanmaistir.

Aragtirmanin amact ve odaklandigr kapsama uygun olarak, oOncelikle X
platformu iizerinden filtrelenerek ulagilan tweetlerin yapay zeka teknikleri ve cografi
bilgi sistemleri (CBS) kullanilarak Istanbul icindeki cografi konumlandirmasinin
yapilmas1 hedeflenmistir. Ciinkii bu arastirma Istanbul ili 6zelinde gerceklestirilmis
ve konum bilgisi bulunmayan/belirlenemeyen tweetler arastirmada veri olarak
dikkate alinmamistir. Belirlenen bu hedef endiselerin, olumlu/olumsuz goriislerin,
ilgili kisi ve kurumlardan beklentilerin, 6ne ¢ikarilan konularin, kurumlar ve kisiler
ile mevcut sorunlarin mekansal olarak ortaya koyulmasinda onem arz etmektedir.
Bununla birlikte bu hedef, arastirma odagina uygun verilerin se¢imini saglamasi
yoniiyle verilerin kontrol edilebilirligi ve islenmesine de olumlu bir etki
saglamaktadir. Son olarak bu hedef, 16 yillik siirecte konum bilgisi i¢eren tweetlerin
toplam tweetler icindeki orani, farkli ilgelerdeki tweet yogunlugu ve zaman
icerisinde tweet sayisindaki degisimin (trend analizi) belirlenmesi yoluyla istatistiki

olarak Ol¢timlenmistir.

Ikinci ve daha kapsamli olarak, endiselerin, olumlu/olumsuz gériislerin, ilgili
kisi ve kurumlardan beklentilerin, 6ne c¢ikarilan konular, kurumlar ve kisiler ile

mevcut sorunlarin belirlenmesi ve kategorize edilmesi hedeflenmistir. Tweet
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iceriklerinin bu yondeki detaylandirilmasi, toplumun genel egilimlerinin, 6n plana
cikan belirli konularin/temalarm ve ilgili kisi/kurumlara yonelik beklentilerin
mekansal ve zamansal olarak ortaya konulmasina katki saglamistir. Bu hedefe
ulagmak {tizere, cografi konumlandirmasi yapilan tweetlerin makine 6grenmesi ve
derin 6grenme teknikleri ile duygu analizi, konu modellemesi ve adlandirilmig varlik

tanimasi gerceklestirilmistir.

Bu hedefin olgiilebilirligi iki farkli sekilde ortaya koyulmustur. Oncelikle,
arastirmada kullanilan makine 6grenmesi ve derin 6grenme algoritmalar1 denetimli
(supervised) 6grenme kullanilarak modellenmistir. Bu modellerde yiiksek basari
orani elde edilmesi amaglanmis ve basar1 oranlari dogruluk (accuracy), hassasiyet
(precision), duyarlilik (recall) ve F1 skoru metrikleri kullanarak 6l¢iimlenmistir.
Ikinci olarak, analizler sonras1 elde edilen konu, tema ve kategoriler niceliksel (terim
siklik analizi, frekans analizi ve grafikler) ve niteliksel 6l¢iimler (duygu analizi, konu

modelleme ve adlandirilmis varlik tanima) ile belirlenmistir.

Son olarak arastirmada elde edilen bulgularin yasal mevzuat, politika,
kamusal ve egitsel cabalar ile iliskilendirilerek Istanbul’un afet risk ydnetimine veri
odakli, uygulanabilir, dlgiilebilir katkilar gelistirilmesi ve sunulmasi hedeflenmistir.
Ulkemizde bu siirece iliskin cok sayida diizenleme ile kamusal ve egitsel ¢aba
bulunmaktadir. Bu hedef ise daha ¢ok niteliksel bir inceleme ve uygulamaya yonelik
degerlendirme ile dl¢limlenebilmistir. Ciinkii bireyler tarafindan aciklanan unsurlarin
(olumsuzluk, beklenti, 6neri, kurum, kisi, tehlike vd.) afet yonetim siire¢lerinde
hangi yasal mevzuat, politika, kamusal ve egitsel ¢abalar ile iligskilendirilebilecegi
mevcut durumun ve arastirmada elde edilen verilerin igerik analizi ile belirlenmistir.
Bununla birlikte, elde edilen arastirma sonuclarmin afet risk yonetimi planlarma
yansimast ve buna istinaden ortaya ¢ikan degisikliklerin, glincellemelerin

belirlenmesi daha uzun vadeli degerlendirmeyi meydana getirmektedir.

1.3. Arastrmanmin Onemi

Bu aragtirma akademik literatiire, Tiirkiye’de afet yonetimiyle ilgili politika
yapicilara ve kamu otoritelerine ayni zamanda sivil toplum kuruluslart ve
kamuoyuna oOnemli kazanimlar sunmaktadir. Bunlardan ilki, aragtirmanin

metodolojik arka planinda yer alan afet bilisimi yaklagimi, biiylik sosyal veriler ve



bunlar1 islemek {izere kullanilan yapay zeka tekniklerinin mekana odaklanmais bir yol
haritas1 halinde sunulmasidir. Son yirmi yil goéz oniinde bulunduruldugunda sosyal
medya platformlarinin sayisinda ve bu platformlar {izerinde biriken verilerde onemli
bir artis oldugu, ayn1 zamanda bu verileri islemek lizere kullanilan yontemlerin
cesitlendigi goriilmektedir. Hem veri miktarinda yasanan artis hem de verileri
islemek tizere kullanilan yontemlerdeki gelismeler, bu veri ve yontemlerin farkli
disiplinlerdeki arastirmalara dahil edilmesi ile sonu¢lanmistir. Yasanan stirece baglh
olarak cografya disiplini i¢in bir degerlendirme yapildiginda, ilgili veri, yontem ve
yaklagimlarin arastirmalara sinirli sekilde dahil edildigini soylemek miimkiindiir. Bu
stirliligin - ardinda bircok neden yer alsa da biiylik verilerin islenmesi ve
kontroliindeki zorluk, kodlamaya dayali yontem eksikligi ve ele alinan konuyu
kuramsal cergceveye oturmadaki zorluklar 6ne c¢ikarilabilmektedir. Bu dogrultuda
eldeki arastirma, icerisinde barindirdigi yeni ve gelisen yaklasimlariyla gelecek

arastirmalar icin (6zellikle cografya disiplini) bir izlence, yol haritasi saglamaktadir.

Arastirmada kullanilan verilerin, benimsenen yaklasim ve tekniklerin
kuramsal ve metodolojik arka planlarinin verilmesi; bu yaklasim ve tekniklerin
aragtirmada neden tercih edildikleri ve nasil kullanildiklarima dair detayl
aciklamalarin bulunmasi gelecekteki arastirma, diizenleme ve revizelere onemli
katkilar saglayabilecektir. Bu kazanim, afet yonetimine dair politikalarin
tyilestirilmesinde (daha da 6zelde bu politikalarin kamuoyu igerisindeki karsiliginin
belirlenmesinde) sosyal medya, biiyiik veri ve yapay zeka tekniklerine mekansal-
zamansal agidan yer verilmesine Onciiliik etme potansiyeliyle uzun vadeli bir
kazanim1 meydana getirmektedir. Nitekim bu kazanim diger sehirler ve bolgeler igin

de benzer yaklasimlarin gelistirilmesine ilham verebilecektir.

Arastirmada kullanilan/tasarlanan metodoloji; anket, goriisme, arazi ¢alismasi
vb. geleneksel teknikler ile sinirli sekilde ulasilabilecek yiiksek miktarda veriye daha
hizli ve daha esnek zamanli halde ulagsma ve isleme imkani1 saglamaktadir. Ciinkii
Markham’in da (2004) belirttigi iizere, veri kaynagini internetin olusturdugu
aragtirmalar veri bliylikliigli gibi onemli bir avantaja sahiptir. Bu aragtirmanin veri
toplama asamasinda X API (Application Programming Interface) versiyon 2’nin en
yeni erisim katmanlarindan biri olan ‘Pro katmani’ kullanilarak 16 yillik uzunca bir
stireyi kapsayan toplam 775.940 veriye/tweete ulasilmistir. Ulasilan bu veriler detay

bakimindan da olduk¢a kapsamlidir. Sonu¢ olarak veri kiimesinin biytikligii, veri



detay sayisinin fazla olusu ve incelenen zamansal periyodun genis olmasi arastirma
sorularinin cevaplanmasi ve sonuclara ulasilmasi noktasinda 6nemli bir avantaj

saglamistir.

Yillardir siiregelen bilimsel arastirmalarda Istanbul ve/veya cevresinde yikici
bir deprem gerceklesecegi ve bu depremin c¢ok biylik kayiplar doguracagi
Oongoriilmektedir. Depremin zamani (ka¢ yil icerisinde gergeklesebilecegi) ve
blyiikliigli lizerine cesitli goriisler olsa da depremin kesinligi iizerine fikir birligi
bulunmaktadir. Bu dngoriiler dogrultusunda Istanbul i¢in hem afet yonetimi siireg ve
uygulamalart hem de akademik arastirmalar artmaktadir. ‘Istanbul ilinde
yasayanlarin muhtemel biiyiik Istanbul (Marmara) depremi kapsaminda olusturdugu
biiylik sosyal veriler’ yani arastirmanin 6rneklemi, afet yonetiminde siire gelen ¢aba
ve diizenlemeler ile her seviyedeki politikacilar, yoneticiler ve kurumlar i¢in kritik
bilgileri igerisinde barindirmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, niifusu, iilke
ekonomisindeki yeri ve sahip oldugu fonksiyonlari ile diinyanin en biiyiik
megakentleri arasinda yer alip ayn1 zamanda depremselligi yiiksek olan Istanbul’da;
muhtemel deprem afeti hakkindaki diisiince ve endiseleri, bu siirecin yonetimine dair
olumlu/olumsuz goriisleri, yonetimdeki sorunlart ve bireylerin bu siirecgte ilgili kisi
ve kurumlardan beklentileri ortaya koymaktadir. Arastirmanin farkli alanlar adina

sahip oldugu 6nem ve bunlara iliskin agiklamalar Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Arastirmanin Onemi ve Ac¢iklamalar

Onem Alam Aciklama

Afet bilisgimi yaklasimi, biiyiik sosyal veriler ve yapay
Alan/Literatiir igin 6nem zeka tekniklerinin mekana odakli bir izlence/yol haritasi

halinde sunulmasi.

Veri kiimesinin bilyiikligii, veri detay sayisinin fazla

olusu ve incelenen zamansal periyodun genis olmasi.

Geleneksel veri toplama ve igleme yontemlerine katki
saglayan, alternatif olusturan yeni ve gelismis

Veri ve metodolojik dnem ) ) i
yaklasimlara, tekniklere yer verilmesi.

Denetimli 6grenme i¢in hazirlanan egitim verileri ve
algoritmalarin gelecekte benzer konu odagina sahip

caligmalarda kullanilabilir olmasi.




Tablo 1-devami

Konu odag1 bakimindan 6nem

Afet yonetimine dair kamuoyu algismin Istanbul &zelinde
incelenmesi ve sonuclarin politika gelistirme siireglerine

katki saglayacak sekilde sunulmasi.

Mekansal-zamansal odaklanma

yoniinden 6nem

Arastirma verilerinin mekana ve zamana odakli bir
sekilde ele almmasi, Istanbul 6zelinde bolgesel/alansal ve
zamansal farkliliklara sahip sonuglarin elde edilmesi. Bu
durum, sosyal medyadan elde edilen veri odakl
yaklagimlarin yani sira mekansal-zamansal
perspektiflerin  de afet risk yonetiminde nasil

kullanilabilecegini gostermektedir.

1.4. Arastirmanin Sorulari

Bu aragtirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Muhtemel biiyiik Istanbul (Marmara) depremi ve bu siirecin ydnetilmesi

hakkinda olusturulan Istanbul referansli paylasimlardaki duygu durumu

nasildir? (Korku, Elestiri, Memnuniyet vb.)

e Paylasimlarda muhtemel deprem siirecinin ydnetilmesine iliskin one ¢ikan

olumlu noktalar ve/veya sorunlar ve olumsuzluklar nelerdir?

e Paylasimlarda muhtemel deprem siirecinin yonetilmesine yonelik elestiriler

veya olumlu goriislerde hangi kurum ve kisiler 6ne ¢ikmaktadir?

e Paylasimlarda muhtemel deprem aninda tehlike ve sorun yaratabilecek hangi

lokasyon ve yapilar (yap1, mahalle, semt, il¢e ad1 vb.) 6ne ¢ikarilmaktadir?

e Paylasimlarda muhtemel deprem siirecinin yonetilmesinde sorumluluklar

olan kurum, kurulus ve kisilerden hangi somut beklentiler yer almaktadir?

e Bireyler tarafindan agiklanan unsurlar (olumsuzluk, beklenti, kurum, kisi,

tehlike vd.) afet yonetimi icin ulusal ve yerel diizeydeki hangi yasal mevzuat,

politika ve kamusal, egitsel ¢abalar ile iligskilendirilebilmektedir?




1.5. Arastirmanin Smmirhliklar

Arastirmada kullanilan veriler, 2009-2025 yillar1 arasinda X platformu
iizerinde Istanbul ilinden muhtemel biiyiik Istanbul (Marmara) depremi kapsaminda
paylasilan mekansal referansa/konum bilgisine sahip tweetleri kapsamistir. Elde
edilen verileri Istanbul ili igerisinde konumlandirmak igin farkli teknikler kullanilmis
olup, konumu belirlenemeyen paylasimlar arastirma verisi olarak dikkate
alinmamistir. Diger taraftan, arastirmada takip edilen metodolojinin (kullanilan
modeller, kiitiiphaneler vd.) Tirk¢e dili i¢in kurgulanmasi dogrultusunda X
platformundan veri toplanirken tweetlerin dil kodu “tr” olarak girilmistir. Bu nedenle

arastirmada diger dillerde olusturulan tweetler dikkate alinmamastir.

Bu arastirmadaki 'kamuoyu algisi' kavrami, Istanbul'da ikamet eden ve X
platformunu kullanan bireylerin muhtemel Istanbul (Marmara) depremi tehlikesi ve
bu tehlike siirecinin yonetimine iligkin goriis, endise, beklenti vd. yansitan toplu bir
sosyal temsil olarak ele alinmaktadir. S6z konusu ifade, arastirmanin kapsami ve veri
kaynagiyla sinirlt olup genel niifusun tiimiine ait bir alginin dogrudan 6l¢timii olarak
degil, bliylik sosyal veriler araciligiyla gozlemlenebilen toplumsal egilimlerin bir

yansimasi olarak anlagilmalidir.

1.6. Arastirmadaki Tamimlar

Afet Yonetimi (Disaster Management): Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi (AFAD) bu kavrami “afetlerin 6nlenmesi ve zararlariin azaltilmasi, afet
sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizli ve etkili olarak miidahale edilmesi ve
afetten etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve gelismis yeni bir yasam ¢evresi
olusturulabilmesi i¢in toplumca yapilmasi gereken topyek(in bir miicadele siireci”

olarak tanimlamaktadir (http-2).

Afet Bilisimi (Disaster Informatics): “Afetlerin ve diger acil durumlarin
hazirlik, zarar azaltma, miidahale ve iyilestirme asamalarinda bilgi ve teknolojinin
kullaniminin incelenmesidir” (Ghosh, 2017, s. 3; Bhushan vd., 2018, s. 14). Ancak
bu tanim spesifik olarak bilgi ve teknolojinin afet yoOnetim siirecindeki aktif
kullanimina odaklandig1 i¢in afet bilisimini daha sinirli bir ¢ergeveye oturtmaktadir.

Oysa afet yonetiminin farkli evrelerine dahil edilen bilginin yaratimi ve yeni



teknolojilerin tasarimi ve gelistirilmesi gibi farkl siirecler de afet bilisimi igerisinde

yer almaktadir (Ogie ve Verstaevel, 2020).

Biiyiik Sosyal Veri (Big Social Data): Olshannikova vd. (2017, s. 11)
kapsaml1 bir literatiir incelemesinden sonra bu kavram icin sentezlenmis bir tanim
onermislerdir. Bu tanima gore biiylik sosyal veri “dijital alandaki teknoloji aracili
sosyal etkilesimler ve eylemlerden iiretilen sosyal etkilesimleri ve davranislar
modellemek lizere toplanip analiz edilebilen yiiksek hacimli, yliksek hizli, yiiksek

cesitlilikte ve/veya yiiksek anlamsal verilerdir.”

Yapay Zeka (Artificial Intelligence): “Yapay zeka, bilgisayarlarin sozlii ve
yazili dili gérme, anlama ve terciime etme; verileri analiz etme, onerilerde bulunma
ve daha fazlasi dahil olmak {iizere cesitli gelismis islevleri yerine getirmesini
saglayan bir dizi teknolojidir” (http-3). Ote yandan diinyanin énde gelen bilisim
sirketlerinden biri olan International Business Machines (IBM), yapay zeka igin
“...problem c¢ozmeyi miimkiin kilmak icin bilgisayar bilimi ile saglam veri

kiimelerini birlestiren bir alandir” (http-4) tanimina yer vermistir.

Kamuoyu Algis1 (Public Perception): Bu kavramin tanimlanmasi {izerine
bir zorluk bulunsa da belirli bir grup insanin belirli konu, olay, olgu, kisi ve
benzerleri lizerine olan goriislerinin tiimii kamuoyu algisin1 olusturmaktadir (Dowler
vd., 2006). Bu goriisler toplami, literatiirdeki calismalarda cesitli odaklar (hizmet
kalitesi, risk algisi, turizm algisi, kentsel planlama vd.) iizerinden ele alinmistir (Qu

vd., 2018).
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2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve
2.1.1. Afet Yonetimi

Afet; “toplumun isleyisinde, etkilenen toplumun sadece kendi kaynaklarini
kullanarak basa ¢ikma yetenegini asan, yaygin insani, maddi veya cevresel kayiplara
neden olan ciddi bir bozulmadir” (UNOCHA, 1992). Temelde dogal, beseri (insan
yapimi, insanla ilgili) ve teknolojik olarak 3 grupta/baslikta incelenebilen afetlerin
(Kadioglu, 2008; Ergiinay, 2009) kavram kokeni, yi1ldiz anlamina gelen Latince
‘astrum’ kelimesinden gelmektedir (Zibulewsky, 2001).

Deprem, volkanik patlama, sel, hortum vb. dogal; savas, ihtilal, go¢cmen
istilasi, ¢evre kirliligi vb. beseri afetleri olusturmaktadir. Hem doga hem de insan
tarafindan tetiklenebilecek olan teknolojik afetlere ise niikleer santral kazalari,
ulasim kazalar1 (ucak, demiryolu ve gemi) ve kimyasal kazalar 6rnek verilebilir.
Ancak afetler bir olayin yalnizca kendisi degil, toplum yasantisinda uzun siire

igerisinde veya aniden dogurdugu olumsuz sonu¢ ve yikimlardir (Kadioglu, 2008).

Bu agiklamalara istinaden, bahsi gecen dogal, beseri ve teknolojik olaylar
afetlerin kokenini olusturan tehlike kaynaklar1 olarak tanimlanabilmektedir. Bu
tehlike kaynaklarinin neler oldugu ve simiflandirilmasi iizerine c¢alisan cesitli
kurumlar (Integrated Research on Disaster Risk-IRDR, European Bank for
Reconstruction and Development-EBRD) ve arastirmacilar da (J. C. Hill, K. Hewitt,
P. Shi) bulunmaktadir (Shi, 2019). Afet meydana getirebilecek tehlike
kaynaklarini/olaylar1 tanimak, bunlarin yaratacagi olumsuz sonuglarin bilincinde
olmak ve bu olumsuz sonuglar1 farkli asamalarda bertaraf etmek {izere alinacak

tedbirler afet yonetimine isaret etmektedir.

Risk ve kriz yonetimi olmak iizere iki asamada siirdiiriilen afet yonetimi;
risklerin tespit edilmesi, hazirlik, miidahale ve iyilestirme (rehabilite) olmak iizere 4

temel dongliye sahiptir. Afet Oncesini kapsayan risk yonetimi; kayip ve zarar
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azaltma, hazirlik, tahmin ve erken uyar1 ve tehlike ve riski tanima caligmalariyla 6ne
cikmaktadir. Afet sonrasini kapsayan kriz yonetimi ise miidahale, etki alani
belirleme, yeniden yapilanma ve iyilestirme ¢alismalarini  igerisinde
barindirmaktadir. Risk yonetimini goz ardi eden ve daha ¢ok kriz yonetimi {izerine
tasarlanan afet yonetimi, saglikli bir siire¢ yonetimi noktasinda yetersiz kalmaktadir.
Bu yondeki yetersiz afet yonetimi yanlis olup sonuglari ¢ok daha agir olmaktadir
(Kadioglu, 2008). Afet yonetiminin 4 temel asamasi aciklamalar ile Sekil 1’de

verilmektedir.

+ Tehlike ve Risklerin Belirlenmesi

+ Fiziksel/Yapisal Zarar Azaltma Galismalari + Tahmin ve Erken Uyari Sistemleri
+ Bilinglendirme ve Egitim Caligmalari H = [ + Onlem Alma
+ Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Zarar Azaltma Planlari Risk Yonetimi + Kurtarma, Tahliye ve Acil Yardim Planlari
* Risk Altindaki Kritik Tesis ve Altyapinin Egitim ve Tatbikatlar
Guiclendirilmesi Kaynak Saglamak

+ Tarihi Eser, Cevre ve Dogal Hayatin Korunmasi
* Mevzuatin Gozden Gegirilmesi veya Diizenlenmesi

Gondllilik Sisteminin Olusturulmasi

Afet Yonetim @
Donglisu

9,
O,

« Enkaz Yonetimi + Haber Alma, Ulagim,

* Yeniden Yapilanma + Arama Kurtarma, llkyardim, Tahliye, Toplu Yardim
= Tamir ve Glglendirme Calismalari « Yiyecek, Su, llag vb. Yagamsal |htiyaglar

+ Kalici Konutlarin insast + Giivenlik, Gevre Sagligi

i v i « ikincil Afetler: Yangin, Bulasici Hastaliklar vb.
« Ekonomik lyilesme igin Programlar : = i L
. Saglik ve Tibbi Servicler Kriz Yonetimi Basin ve Halkla lliskiler

» Gegici Iskan
= Normal Yagam Kosullarinin Olusturulmasi - Hasar Tespiti ve Enkaz Kaldirma

Sekil 1. Modern Afet Yonetimi Dongiisii

Kaynak: http-5’ten degistirilerek hazirlanmistir.

Risk ve Zarar Azaltma Asamasi: Tehlike ve risklerin belirlenmesi, can, mal
ve hizmet kaybina neden olabilecek risklerin ortadan kaldirilmasi, afet bilincine
yonelik egitimler ile yonetmelik ve mevzuat belirlemeleri gibi ¢alismalari igerisinde
barindiran bu asama afet yonetiminin kose tasini olusturmaktadir. Sistematik ve
tutarli bir bigimde siirdiiriilen bu asama; afet sonuclarinin hafifletilmesi, afet biling

kiiltiirinlin yerlesmesi, afet boyutunun smirlandirilmasi ve kolay miidahale gibi
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hayati 6nem tasiyan uygulamalarin gercgeklestirilmesini saglamaktadir (Kadioglu,

2011).

Hazirhk (Hazirbulunusluk) Asamasi: Bu asama “muhtemel, yakin veya
mevcut afetlerin etkilerini etkili bir sekilde tahmin etmek, bunlara miidahale etmek
ve bunlardan kurtulmak icin hiikiimetler, miidahale ve kurtarma kuruluslari,
topluluklar ve bireyler tarafindan gelistirilen bilgi ve kapasiteleri” kapsamaktadir
(http-6). Hazirlik asamasi; tahmin ve erken uyari, arama-kurtarma ve ilk yardim
tatbikatlar1, lojistik ve potansiyel risklere yonelik aksiyonlar gibi c¢alismalari
icerisinde barindirmaktadir. Yine bu asama, erken ve etkili miidahale ile kriz aninin

daha verimli yonetiminin ve afet etkisinin azaltilmasinin 6niinii agmaktadir (http-7).

Miidahale Asamasi: Afet gerceklestigi anda yapilacak uygulamalart iceren
bu asama, kriz yonetiminin yani yasanan olumsuz olayin yonetilmesi {izerine atilan
ilk adim niteligindedir. Hazirlik asamasinda alinan kararlarin ve taktiksel eylemlerin
(arama-kurtarma, ilk yardim vd.) hizlica uygulanmasimin yani sira haberlesme ve
iletisim, acil gida, gegcici iskan, tahliye ve hasar tespiti uygulamalari bu asama
icerisinde yer almaktadir. Hayat kurtarma, acilar1 hafifletme, afet etki alanim

simnirlandirma ve ekonomik kayiplar1 azaltma en temel amaglar arasinda yer

almaktadir (Carter, 2008; Kadioglu, 2008, 2011).

Iyilestirme Asamasi: Afetlerin birey, toplum ve gevre nezdinde olusturdugu
etki ve yikimlarin dindirilmesi, ortadan kaldirilmasi ve etkilenen her unsurun yeniden
ingasi lizerine kurulan bu siireg, birkag y1l hatta onlarca yil siirebilir. Enkaz kaldirma,
toplumsal hayatin isleyisinin yeniden saglanmasi, yeni konutlarin insasi, hasarli yapi
ve alt yapilarin onarimu ve giiclendirilmesi ile fiziksel ve psikolojik etkilenmelerin
tedavisi bu asamada gergeklestirilir (DIMERSAR, tarihsiz; Carter, 2008; Kadioglu,
2011).

2.1.2. Afet Yonetiminde Afet Bilisiminin Yeri

Afet yonetimi agamalarinda son birkac¢ on yildir siklikla adi gegen ve cesitli
teorik ve vaka arastirmalarinda kendine yer bulan yaklagimlardan biri Afet
Bilisimidir. Bu yaklasim i¢in “afet” yerine “kriz”” kavramini kullanan arastirmalar da
bulunmaktadir. Literatiir i¢erisindeki tanimlamalara bakildigi zaman siklikla bilgi ve

iletisim uygulamalarmin, 6zellikle sosyal medyanin afet anindaki kullanimi {izerine
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yogunlagan bir tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu yaklasim, ilgili uygulamalarin

kullanimindan ¢ok daha fazlasini igermektedir.

Subedi (2010, s. 82) afet bilisimini “...afet riskinin etkili bir sekilde
azaltilmasii saglamak ve afetlere direngli toplumlar insa etmek amaciyla bilginin
isletilmesi, islenmesi ve bilgiye erisimin saglanmasi1” olarak tanimlamaktadir. Ogie
ve Verstaevel de (2020, s. 8) Subedi’ye benzer sekilde “bilginin yaratilmasi,
teknolojilerin tasarimi ve gelistirilmesinin de afet bilisimi camiasim ilgilendirdigi
iddia edilebilir” goriisiine yer vermektedirler. Ote yandan Yang vd. (2020) afet
bilisimi alaninin yakin zamanda ¢ok daha genisleyerek hem afet yonetimi hem de
veri analitigi (biiyiilk veri, makine Ogrenimi vb.) alanlart ile kesistigini

belirtmektedirler.

Afet aninda hayati bir yardim sekli olan bilgi, afet yonetiminin evrimi
icerisinde dzellikle de etkili bir afet yonetiminde saglam bir konuma yerlestirilmistir
(IFRC, 2005). Ciinkii bilginin toplanmasi, islenmesi, anlamlandiriimasi ve
topluluklara yayilmasi yani sistematik bir bicimde kullanimi etkin ve verimli kararlar
alinmasini saglayarak hayat kurtarmakta ve kaynak tasarrufu saglamaktadir (Subedi,
2010, Yang vd. 2020). Nitekim BIT’de yasanan gelismeler 1990’11 yillarda BIT
uygulamalarinin afet yonetim siireglerine dahil edilmesini ve 2000’li yillarda afet
bilisiminin gelisen bir yaklasim olarak ortaya ¢ikisina vesile olmustur (Soden ve

Palen, 2018).

Afet yonetim siireclerinin 6nemli bir pargasit olan uluslararast kuruluslar
(Birlesmis Milletler vb.), bilgi ve iletisim teknolojilerinin afet yonetimindeki
kullanim potansiyelini 6ne c¢ikararak afet bilisiminin yiikselmesi i¢in 6nemli bir
zemin hazirlamistir. Bu noktada Uluslararast Dogal Afetlerin Azaltilmast On Yili
(IDNDR) girisimi araciligiyla 1990-99 yillar1 arasi1 donem, cesitli teknoloji
uygulamalar1  baglaminda dogal tehlikelere yonelik yonetim siireglerinin
gelistirilmesi, siirdiirtilmesi ve hazirlik ¢alismalarinin saglanmasi agisindan muazzam
gelismelere tanik olmustur (Ogie ve Verstaevel, 2020). Yasanan bu gelismeler su

sekilde siralanabilir:

e Dogal tehlikelerin izlenmesi ve tespit edilmesi i¢in Uzaktan Algilama (UA) teknolojisi,
e Tehlike haritalama, hasar degerlendirme, arazi planlama ve yonetimi ve risk modelleme ve

simiilasyonu i¢in CBS,
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e Topografik haritalarin iyilestirilmesi amaciyla hizli ve dogru o6l¢iim i¢in Kiiresel
Konumlandirma Sistemi (GPS),

e Afet tahmini ve uyarisi i¢in dngdriicii matematiksel modeller,

e  Afetiletisimi i¢in internet (World Wide Web) ve telekomiinikasyon hizmetleri,

e Afet risk azaltimi ve afet miidahalesinin gergek zamanli koordinasyonu igin afet bilgi

sistemleri. (IDNDR, 1999, s. 1-44)

“Ister dogal ister insan faaliyetlerinden kaynaklansimn, tehlikelerle basa
citkmak, 21. yiizyilda bilim ve teknoloji uygulamalarinin en biyiik
zorluklarindan/ugraslarindan biridir” (UN/ISDR, 2001). Bu s6zden de anlasilacagi
iizere 2000°li yillara gelindiginde BIT uygulamalarmin afet yonetimindeki kullanimi
artarak devam etmistir. Yasanan onemli gelismeler Ogie ve Verstacvel (2020)

arastirmasindan yola ¢ikilarak asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e 2001 - Birlesmis Milletler Uluslararas1 Afet Azaltma Stratejisi (UN/ISDR)
tarafindan "Afet Azaltmada Bilim ve Teknolojinin Roli" baslikli tesvik edici
bildiri yayinlanmistir.

e 2001 - Yasanan 11 Eyliil saldirilar1 sonras1 afet bilisimine olan ilgi ve talep
yogun sekilde artmustir (Tien, 2005; Reuter ve Kauthold, 2018). Saldirilar
sonrasinda vatandaglar kayip kisiler hakkinda bilgi toplamak i¢in wiki'ler
olusturmus (Palen ve Liu, 2007); Federal Acil Durum Yonetim Kurumu
(FEMA) ve Kizil Hag Federasyonu halki bilgilendirme ve halkla iletisim i¢in
web tabanli teknolojiler kullanmistir (Harrald, Egan ve Jefferson, 2002).

e 2006 - Bu tarihten itibaren sosyal medyanin acil durumlarda kullanimi ve
saglayabilecegi diger potansiyellerin arastirilmasi, afet bilisimi igerisinde
oldukca sicak bir konu olmaya baslamistir (Reuter ve Kauthold, 2018; Ogie
ve Verstaevel, 2020).

e 2013 - Uluslararast Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu tarafindan
hazirlanan Diinya Afet Raporu, insani yardim eylemlerinde ilerlemenin yolu
olarak teknolojiye odaklanmaktadir. Bu odaklanma iklim degisikligi, hizli
kentlesme ve cesitli sosyopolitik gelismeler nedeniyle afetlerin daha sik ve
siddetli gerceklestigi lizerine olan endise ile iliskilendirilebilmektedir (Soden
ve Palen, 2018).

e 2015 - Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi 2015-2030, afet risklerinin

belirlenmesi noktasinda teknolojinin 6nemini vurgulamaktadir. Yapilan bu
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vurgu afet bilisiminin gelecegi agisindan umut vaat edicidir (Ogie ve

Verstaevel, 2020).

2.1.3. Biiyiik Sosyal Veri (BSV) ve Afet Yonetimi

Kullanicilarin internet ortaminda katki ve diizenleme yapabildigi, iletisimde
kalabildigi ve erisilebilirligin 6nemli sekilde arttig1 bir donem olan Web 2.0 ile
kullanicilar, yiiksek hacimli ve g¢esitli verileri bu ortam igerisinde birakmustir.
Birakilan bu veriler, kullanicilarin ¢esitli ayak izlerini de (tutum, aligkanlik, siyasi
ideoloji, inang, lokasyon bilgisi vb.) icerisinde barindirmistir. Dolayisiyla 2000’li
yillardan itibaren Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin kullanimindaki artisa
paralel olarak bu verilerin kullanildig1 calismalarda biiylik bir artis olmustur. Daha
yakina gelindiginde, internete erisebilirligin oldukca yiiksek oldugu giiniimiizde
bireyler fikirlerini beyan etmek, sorunlarini ilgili kurumlara iletmek, iletisimde
kalmak, organize olmak, para kazanmak, vakit gecirmek ve diger bir¢ok amag ile
cevrimici hizmetleri/platformlar1 (X, Youtube, Instagram, WhatsApp) giinliik olarak

kullanmaktadir.

Farkli amaglar dogrultusunda kullanilan bu hizmetler, zengin anlamlar i¢eren
ve siirekli dolagim halinde olan cesitli sosyal verilerin yani insanla ilgili, insan
tiretimli verilerin dogusunu saglamistir. Yasanan bu dogus, biiyiik veri (big data) ile
iligkili olarak BSV -SBV olarak da gecer- konusunu ortaya ¢ikarmistir. BSV kisisel,
ticari, toplumsal ve akademik amaclarla kullanim ve analiz agisindan muazzam
olanaklar saglamaktadir. Cilinkii bu veriler farkli amaglar dogrultusunda
olusturulmustur, ¢esitlidir, biiylik hacimlidir, zengin anlamlar igerir ve erisilebilirligi

yiiksektir (Olshannikova vd., 2017).

Literatiir i¢erisinde, BSV’nin kavramsallastirilmasi1 tizerinde duran cesitli
calismalar mevcuttur. BSV’yi bir bilim olarak ele alan (Pentland, 2014; Ishikawa,
2015), BSV’ye veri odakli yaklasan (Coté, 2014, Guelil ve Boukhalfa, 2015),
BSV’nin toplum i¢in potansiyeline odaklanan (Burges ve Bruns, 2012, Housley vd.
2014) ve BSV’yi bir yontem olarak tanimlayan (Bello-Orgaz, 2016) caligmalar
bulunmaktadir (Olshannikova vd., 2017).

Ishikawa (2015), hem fiziksel diinya verilerini hem de sosyal medya

verilerini birbiri ile iligkilendirerek analiz etmeyi, SBV Bilimi ve BSV olarak
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tanitmaktadir. Pentland da (2014) benzer bir kavramsallastirma amaciyla “sosyal

fizik” kavramini onermistir. Boliimiin geri kalaninda, BSV’nin veri kaynaklar1 ve

veri tiirlerinin neler oldugu ile bu verilerin afet yonetimi i¢in kullanimi/potansiyeli

lizerine yogunlagsmaktadir.

BSV’nin veri kaynaklar1 ve tiirleri

ayrintili  bir

smiflandirma Olshannikova vd. (2017, s. 14) tarafindan yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Biiyiik Sosyal Veri Tiirlerinin Simiflandirilmasi

Kategori

Aciklama

Veri Tiiri

Dijital 6z-temsil

verileri

Dijital ortamda kimlik
tasviri ve iletisimsel

bedene iliskin veriler

Profil verileri (i) Oturum agma verileri (ad/takma ad/e-
posta adresi ve parola); (ii) Zorunlu veriler (hizmetler ve
uygulama i¢in gerekli veriler, 6rnegin tam ad, vatandaglik,
dogum giinii); (iii) Genisletilmis veriler (profil resimleri,

egitim, ilgi alanlar etiketleri)

Kisisel olarak yaymlanan icerik (6r. kisisel belgeler,
resimler, videolar, ilgi alanlari): (i) Agciklanan veriler
(herkese agik); (i) Emanet edilen veriler (giivenilir dijital

topluluk icinde igerik paylagimi)

Topluluk tarafindan yaymlanan veriler (6rnegin resimler,

anlatimlar, videolar, gonderiler): Diger kullanicilar

tarafindan paylasilan ve dijital kimlik olusturulmasina

katkida bulunan igerikle ilgilidir

Teknoloji aracili

iletisim verileri

Teknoloji araciligyla ¢ift
yonlii iletigim, bilgi
iretimi ve dagitimina

iliskin veriler

Ozel iletisim verileri, aninda 1'e 1 mesajlasma ve igerik

paylasimi

Genel iletisim verileri, 1'den ¢oga mesajlagma, yorum

yapma, bilgi katkisi ve mevcut girislerin diizenlenmesi

Isbirlikgi iletisim verileri, goktan ¢oga katilimeci igerik

paylasimi, sohbetler, video konferanslar

Dijital iligki verileri

Dijital sosyal iligki
kaliplarmi ortaya ¢ikaran

veriler

Acik veri, arkadaglik verileri—takip ettigi/Takip¢i verileri

Ortiik veri, teknoloji aracili iletisim verileri araciligiyla
ortaya cikarillan veriler (6rnegin, insanlar arasindaki

baglantilar1 ¢ikarmak igin tweetlerin analiz edilmesi)

Kaynagini blog, mikro blog, sosyal ag, video ve iletisim hizmetleri, sosyal

haber ve oyunlar ile kitle kaynak hizmetlerinin olusturdugu sosyal medya verileri,

BSV olarak kabul edilebilmektedir. BSV’nin Volume (Hacim), Variety (Cesitlilik),
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Velocity (Hiz) ve Vague (Belirsizlik) olmak iizere 4V 6zelligi bulunmaktadir
(Ishikawa, 2015). Benzer sekilde Burges ve Bruns (2012), Housley vd. (2014),
Guelil ve Boukhalfa (2015) ve Bello-Orgaz (2016) BSV’nin veri kaynagi olarak
sosyal medyay1 isaret etmektedir. Biiylik sosyal verilere ait tiirlerin neler oldugu ve

nasil siniflandirildig1 da aragtirma konusudur.

Tablo 2°de yer verilmemis olsa da kullanicilarin cografi-mekansal bilgilerine
iliskin veriler de bu c¢izelge igerisine dahil edilebilir. Cilinkii BSV’ler iilke, bolge,
sehir, mabhalle, isyeri ve diger mekansal birimlerin bilgilerini igerisinde
barindirmaktadir. Dolayistyla /-) kullanicilar tarafindan profil bilgilerine doldurulan
konum bilgileri, 2-) paylasimlara etiketlenen konumlar (cografi etiketleme), 3-)
paylasimlar icerisinde metin olarak yazilan, a¢iklanan konumlar (bahsedilen konum)
BSV igerisinde dijital 6z-temsil alani igerisine yerlestirilebilir. Nitekim cografi-

mekansal bilgiye sahip BSV’ler farkli disiplinlerce arastirmalarda kullanilmistir.

Cografi-mekansal bilgiye sahip BSV’lerin afet yonetimi igerisindeki
kullanimi SPAWARSYSCEN (2013), Landwehr vd. (2016), Yu vd. (2018) ve Saroj
ve Pal (2020) aragtirmalarindan yola ¢ikilarak su sekilde siralanabilir:

e Afet Oncesinde, aninda ve sonrasinda olusturulan konum bilgisine sahip
paylasimlarin izlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi,

e Yasanan bir kriz/olay aninda konumlarin, hasar ve yikimlarin belirlenmesi,

e FEtkilesimli ve interaktif kriz haritalarinin gelistirilmesi ve topluluklarla
paylasilmasi,

e Halkin fotograf, video ve gorgii tanig1 ifadelerini igeren konum bilgisine
sahip paylasimlarinin dogrudan acil durum ydnetim kurumlarina ulagsmast,

e Halkin bir olaya kars1 duyarliliginin ve tepkisinin ilgili kurumlarca mekansal
olarak belirlenmesi,

e (Cok yonlii mekansal iletisim ve bilgi akisinin kurtarma cabalarin1 daha
verimli hale getirmesi,

e Paylagilan bilgiler dogrultusunda miidahale ve tahliye ¢aligmalarinin bolgesel
olarak koordine edilmesi,

e Yeteneklerin test edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in ilgili verilerin tatbikatlara

dahil edilmesi.
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2.1.4. Yapay Zeka ve Afet Yonetimi

Yapay zeka (artificial intelligence) terimini ilk kez kullanan John McCarthy
yapay zekay1 tanimlarken “akilli makineler, 6zellikle de akilli bilgisayar programlari
yapma bilimi ve miihendisligidir” (2007, s. 2) sozlerine yer vermektedir. Whitby’a
(2012, s. 16) gore bu olgu “...insanhigin simdiye kadar iistlendigi en zor ve
tartismasiz en heyecan verici girisimlerden biridir”. Diger taraftan Say (2021, s. 83),
yapay zekay1 tanimlarken “dogal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun veya olmasin)
her biligsel etkinligi (gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere, daha da yiiksek
basarim diizeylerinde nasil yaptirabilecegimizi inceleyen bilim dalidir” sdzlerine yer
vermektedir. Winston ise (1992, s. 5) “algilamayi, akil yliriitmeyi ve eylemde
bulunmay1 miimkiin kilan hesaplamalarin incelenmesi” olarak yapay zekay1 isaret

etmektedir.

1956 yilinda gergeklestirilen Dartmouth Calistay1, yapay zekanin dogusu ve
yeni bir terim olarak kullaniligina isaret etmektedir. Bu terimin atfedildigi kisi
Amerikal1 bilgisayar bilimci John McCarthy’dir (Franklin, 2014; Say, 2021; Council
of Europe, 2023). Ancak yapay zeka arastirmalarinin baglangici daha da eskiye, II.
Diinya Savasit sonrasina uzanmaktadir. Akilli makineler iizerinde c¢alisan ilk
kisilerden biri Ingiliz matematik¢i Alan Turing olup (hatta ilk kisi olabilir), 1947
yilinda bu konu iizerine bir de konferans vermistir (McCarthy, 2007). Alan Turing,
1950 yilinda yayinladig1 makalesinde yapay zeka i¢in doniim noktalarindan biri olan
ve oldukea popiiler Turing Testini tanimlamistir (Franklin, 2014; Mijwil ve Abttan,
2021; Say, 2021).

Yapay zekanin gelisim tarihi, ilk caligmalardan glinlimiize kadar gecen siirede
cok Onemli anlara ve gelismelere tanik olmustur. Bunlar Tiirkiye Yapay Zeka
Inisiyatifi (TRAI) tarafindan zaman ¢izelgesi haline getirilmistir. Sekil 2’de verilen
zaman ¢izelgesi, yapay zekanin gelisim siirecinin anlagilmasi noktasinda oldukca
faydali bir kaynagi meydana getirmektedir. Frankish ve Ramsey (2014) yapay
zekanin disiplinler arasi bir yaklagim oldugu ve yasanan gelismeler dogrultusunda
etkisinin beseri bilimler de dahil olmak iizere diger alanlarda hissedildigini
vurgulamaktadirlar. Nitekim, son yillarda arastirmacilar afet yonetiminin 4 temel
asamasini dikkate alarak, yapay zeka tekniklerini modern ve bilingli afet yonetimini
desteklemek amaciyla siklikla kullanmaktadirlar (Canon, Satuito ve Sy, 2018; Saravi

vd., 2019; Sun, Bocchini ve Davison, 2020).
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Kaynak: https://turkiye.ai/kaynaklar/yapay-zeka-zaman-cizelgesi/ adresinden direkt alinmistir.
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Risklerin azaltilmasi, ekstrem durumlarin tahmini, tehlike haritalarinin
olusturulmasi, hasar tespiti ve isbirlik¢ci karar verme bunlardan birka¢1 olarak
siralanabilir (Kuglitsch vd., 2022). Bu potansiyel daha da kapsamli olarak Sun vd.
(2020) arastirmasinda tanimlanmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 3. Afet Yonetimi Asamalarinda Yapay Zekanin Kullanim

Kaynak: Sun vd. (2020, s. 2638) aragtirmasindan degistirilerek hazirlanmistir.

“Yapay zeka, afetler karsisinda sivil niifusu koruma giictimiizii artiran dnemli
bir kuvvet carpanidir ve tartismasiz bir sekilde afet yonetiminin gelecegidir” (Abid
vd., 2021, s. 17). Yiiksek hacme ve cesitlilige sahip verilerin elde edilmesi, islenmesi
ve anlamlandirilmasi da afet yonetim asamalarmi desteklemek igin oldukca
onemlidir. Dolayisiyla yapay zeka teknikleri tam da bu asamada arastirmacilar ve
kurumlar arasinda popiilerlik kazanmaktadir (Eskandarpour ve Khodaei, 2017; Yu
vd., 2018). Kaynag1 ne olursa olsun yasanan bir afet aninda milyonlarca insanin bilgi
almak veya iletmek iizere sosyal medyaya basvurdugu agiktir (Aisha, 2015; Villodre,
2020). Bu platformlarda kullanicilar tarafindan saglanan biiyiik sosyal verilerin,
dogal ve beseri afet senaryolarinda hayati bir bilgi kaynagi oldugu dogrulanmistir

(Khouj, Lopez ve Sarkaria, 2011; Roslan vd., 2021).

2011 yilinda yasanan Japonya depreminin ardindan bir giin igerisinde tam
177 milyon tweet paylasilmistir (Sakurai ve Murayama, 2019). Benzer sekilde 2012
yilinda ABD’yi etkileyen Sandy Kasirgasi sirasinda 5 giin icerisinde 20 milyondan
fazla genel (Pew Research Center, 2013); kasirgadan etkilenen -eyaletlerde
(Washington ve diger 13 eyalet) olmak suretiyle 11 giin i¢erisinde 6,5 milyon cografi
etiketli paylasim yapilmistir (Wang vd., 2015). Tiirkiye’de 2023 yili Kahramanmarag

merkezli depremlerde hem depremzedeler hem de depremin gergeklestigi alanlardan
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uzak bireyler; yardim istemek-ulastirmak, bilgi almak-iletmek, krizi takip etmek ve

organize olmak gibi ¢esitli amaglar ile milyonlarca paylasim olusturmustur.

Paylasilan bu veriler yiiksek hacim, ¢esitlilik, hiz ve belirsizlik 6zelliklerine
sahip oldugu i¢in afet yonetimine dahil edilmeden 6nce gelismis isleme ve analiz
stireclerini gerektirmektedir. Yapay zeka teknikleri bu siirecin uygulanmasi ig¢in
muazzam olanaklar sunmaktadir. Bu dogrultuda, bir onceki boliimde agiklanan
cografi-mekansal bilgiye sahip biiylik sosyal verilerin islenmesi, analizi ve anlaml
bilgilere doniistliriilmesinde yapay zeka tekniklerinin kullaniminin uygun oldugu

sOylenebilmektedir.

2.1.5. istanbul’un Depremselligi, Mevcut Durum ve Muhtemel Deprem

Alp-Himalaya kusag: iizerinde bulunan Tiirkiye, etkisinde kaldig1 cesitli fay
hatlar1 nedeniyle sismik ag¢idan diinyanin en aktif bdlgelerinden birini meydana
getirmektedir (Saroglu vd., 1987; Tagil, 2004; Eyidogan, 2007; Uzun ve Oglakei,
2019). Tirkiye’deki onemli faylari; Kuzey Anadolu Fay Zonu (KAFZ), Ege Graben
Sistemi (EGS), Dogu Anadolu Fay1 (DAF) ve Giineydogu Anadolu Bindirmesi
(GAB) olusturmaktadir. Bu faylar igerisinde Tiirkiye’deki depremselligin en belirgin
kaynagini, Avrupa’nin da en aktif fayr olan KAFZ olusturmaktadir (Demarchi,
2014).

2.1.5.1. Tarihi Siirecte Istanbul ve Yakin Cevresini Etkileyen
Biiyiik Depremler

Diinyanin en aktif fay hatlarindan birini meydana getiren KAFZ’nin
(Demarchi, 2014) bolgede ii¢ kola ayrilmas: ve sahip oldugu yiiksek kayma hizi,
Marmara Bolgesi’nde yasanan deprem aktivitesini siklagtirmistir (Papazachos ve
Papazachou, 1997; Ambraseys, 2002). 2025 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore 15.754.053 kisinin yasadig: Istanbul ili, tarihi siire¢ icerisinde yikici

bir¢cok depremden etkilenmis ve zarar gérmiistiir (Tablo 3).
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Tablo 3. Marmara Bolgesi’nde MS 400 Yilindan Sonra Meydana Gelen Ms

> 6.8 Depremler ve 19. Yiizyllda Meydana Gelmis 6.0 <Ms< 6.8 Depremler

No Tarih Enlem (K) Boylam (D) Mg Yer
1 01.04.407 40.9 28.7 6.8 Istanbul
2 25.09.437 40.8 28.5 6.8 Istanbul
3 06.11.447 40.7 30.3 72 Izmit
4 ??.22.460 40.1 27.6 6.9 Erdek
5 25.09.478 40.7 29.8 7.3 Karamiirsel
6 ??.72.484 40.5 26.6 72 Gelibolu
7 16.08.554 40.7 29.8 6.9 Izmit
8 14.12.557 40.9 28.3 6.9 Silivri
9 26.10.740 40.7 28.7 7.1 Marmara
10 05.05.824 40.6 26.8 7.0 Barbaros
11 23.05.860 40.8 28.5 6.8 Marmara
12 09.01.869 40.8 29.0 7.0 Marmara
13 25.10.989 40.8 28.7 7.2 Marmara
14 08.01.1010 40.6 27.0 7.4 Gelibolu
15 23.09.1063 40.8 27.4 7.4 Barbaros
16 ??2.09.1065 40.4 30.0 6.8 Iznik
17 ?2.22.1231 41.0 28.6 6.9 Istanbul
18 01.06.1296 40.5 30.5 7.0 Geyve
19 18.10.1343 40.7 27.1 6.9 Ganos
20 18.10.1343 40.9 28.0 7.0 Eregli
21 01.03.1354 40.7 27.0 7.4 Gelibolu
22 15.03.1419 40.4 29.3 72 Bursa
23 10.09.1509 40.9 28.7 72 istanbul
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Tablo 3-devami

24 10.05.1556 40.6 28.0 7.1 Erdek
25 18.05.1625 403 26.0 7.1 Saros
26 17.02.1659 40.5 26.4 72 Saros
27 25.05.1719 40.7 29.8 7.4 Izmit
28 06.02.1737 40.0 27.0 7.0 Biga
29 29.07.1752 41.5 26.7 6.8 Edirne
30 02.09.1754 40.8 29.2 6.8 Izmit
31 22.05.1766 40.8 29.0 7.1 Marmara
32 05.08.1766 40.6 27.0 7.4 Ganos
33 07.02.1809 40.0 27.0 6.1 Génen
34 06.10.1841 40.8 29.0 6.1 Adalar
35 19.04.1850 40.1 283 6.1 Manyas
36 28.02.1855 40.1 28.6 7.1 Bursa
37 11.04.1855 40.2 28.9 6.3 Bursa
38 21.08.1859 40.3 26.1 6.8 Saros
39 22.08.1860 40.5 26.0 6.1 Saros
40 19.04.1878 40.7 30.2 6.0 Sapanca
41 09.02.1893 40.5 26.2 6.9 Saros
42 10.07.1894 40.7 29.6 7.3 Izmit
43 09.08.1912 40.7 27.2 7.4 Ganos
44 18.03.1953 40.1 27.4 7.1 Gonen
45 26.05.1957 40.7 31.0 7.1 Abant
46 06.10.1964 40.1 28.2 6.8 Manyas
47 22.07.1967 40.7 30.7 72 Mudurnu
48 17.08.1999 40.7 29.9 7.4 Tzmit

Kaynak: Utkucu vd. (2011, s. 192-193) arastirmasindan direkt alinmistir.
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Marmara Denizi ve yakin cevresinde, 5. ylizyildan baglayarak 19. yiizyil
sonuna kadar gergeklesen depremlere iliskin kayitlarin ¢esitli arastirmacilar
tarafindan katalog haline getirildigi bilinmektedir. Bahsi gegen depremler iki ana
grup altinda incelenebilmektedir. Ilk grup, birka¢ merkezde hissedilerek panige yol
acmis ancak herhangi bir yikima sebebiyet vermemis depremlerdir (Mw 5 - 6.9).
Ikinci grup ise en az bir yerlesim merkezinde agir yikima, birkac farkli merkezde

hasara ve ¢ok sayida Olii, yarali ve salgin hastaliga sebebiyet vermis depremlerdir

(Yaltirak, 2015).

Bu noktada Yaltirak vd. (2003) arastirmasina gore tarihi siirecte (M.S.
484’ten itibaren) ilk grup igerisinde degerlendirebilecek sekilde Marmara Denizi
kiyilarinda hissedilmis ve hakkinda bilgi bulunan 64 deprem bulunmaktadir. Ikinci
gruba dahil edilebilecek deprem sayisi ise 32’si tarihsel 2’si giincel olmak iizere
34’tlir. Aragtirmacilar bu depremlerin gerceklestigi alanlar a-) Sarkoy, b-) bati, c-)
orta ve d-) dogu Marmara, e-) Istanbul’un giiney batisi ile f-) Izmit Korfezi olmak

lizere alt1 cografi gruba da ayirmislardir (Tablo 4).

Tablo 4. Tarihi Siirecte Marmara Denizi ve Cevresinde Mw > 6.9 Deprem

Aktivitesi
Bolge/Alan Deprem Tarihleri
Saroz Korfezi ile Marmara Denizi batisi arasinda (a) 484, 824, 1083, 1354, 1659, 1912
Bati Marmara kryilart (b) 543,797, 1063, 1343, 1569, 1766-
Agustos
Orta Marmara kuzey sahilleri ve Istanbul (c) 542,795, 1032, 1346, 1556, 1766-
Mayis
Istanbul’un batis1 ve Istanbul sur ici (e) 478,732, 1011, 1332, 1542, 1754
[zmit Korfezi ve dogusu (f) 551, 740, 975, 1296, 1501, 1719, 1999
Istanbul’da agir hasar ve tsunami etkisi olan depremler (d) 557,989, 1509

Kaynak: Yaltirak vd. (2003, s. 174-177) arastirmasindan derlenerek hazirlanmistir.

Tablo 4’te yer verilen yikici depremler icerisinde Dogu Marmara’da (Yalova,
Bursa, Marmara Ereglisi, Hersek Deltasi) etkin olan 557, 989 ve 1509 depremlerinin

tsunami dalgasi olusturdugu, surlara zarar verdigi ve Ayasofya’nin kubbesini yiktig1
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bilinmektedir (Yaltirak vd., 2003). Aletsel donem 6ncesi (1900°den dnce) ve sonrasi
(1900°den itibaren) Istanbul’u etkileyen baz1 biiyiik depremlere iliskin 6zet bilgiler

asagida verilmektedir.

10 Eyliill 1509 Depremi: Genis bir alanda hissedilen, en ¢ok hasari
Istanbul’un aldig1 ve kiiciik kiyamet olarak da adlandirilan bu depremin (Koeri,
2023) tahmini biiylikliigii 7.4 olup (Parsons, 2004) IX siddetinde hissedilmistir
(Soysal vd., 1981). Ambraseys ve Finkel’in (1991) binden fazla evin yikildig1 ve 4
ila 5 bin kisinin hayatin1 kaybettigini belirttikleri bu deprem igin Oztin ve Bayiilke
(1990) can kaybini 5 — 13 bin olarak vermektedirler. Depremin gergeklesme giinii
bazi kaynaklarda 14 bazi kaynaklarda ise 10 Eyliil olarak belirtilmektedir.

22 Mayis 1766 Depremi: 1509°dan sonraki en siddetli deprem olan (Oztin ve
Bayiilke, 1990) bu depremin tahmini biyiikligii 7.2 olup (Parsons, 2004) IX
siddetinde hissedilmistir (Oztin ve Bayiilke, 1990). Art¢1 sarsintilari uzun siire devam
eden depremde yaklasik 4 bin can kaybi yasanmis ve ¢esitli yapilar (ev, cami, carsi,
kervansaray) onemli sekilde zarar gormistiir (Sem-danizade Siileyman Efendi
1978’den aktaran Urekli, 2010). “(Tarihi) kaynaklarda verilen bilgilerden, 1766
depreminin gerek biiytikliigii gerekse yikicilik vasfi bakimindan 1509 depremine ¢ok

benzedigi anlasiimaktadir” (Urekli, 2010, s. 104).

10 Temmuz 1894 Depremi: “Catalca’dan Adapazari’na kadar uzanan Izmit
Korfezi boyunca genis bir alanin etkilendigi bu deprem, Marmara Denizi agiklarinda
gerceklesmistir (Finkel ve Ambraseys, 1997, s. 49). Bu depremin tahmini biiyiikligi
7 olup (Parsons, 2004) 474 kisi hayatin1 kaybetmis ve en az 22 bin ev hasar almistir
(Yenihayat vd., 2021).

9 Agustos 1912 Depremi: Biiyiikliigii 7.3 olarak saptanan bu depremde
(Yaltirak vd., 2002) toplamda 2 binden fazla 6lii sayist rapor edilmistir (Parsons,
2004). “1912°de Sarkoy-Miirefte’de meydana gelen biiyiik deprem, olduk¢a genis bir
sahada etkili olmustu. Giinlerce devam eden sarsmtilar Istanbul’da hissedilmis,
Marmara Denizi’nde deprem sebebiyle biiylik dalgalar olusmustu. Ancak,
Istanbul’da insan kaybina yol agmamus, yalmz bazi binalarda hasarlar meydana

gelmisti...” (Urekli, 2010, s. 111).

17 Agustos 1999 Depremi: Golciik depremi, 1999 depremi, Izmit ya da

Marmara depremi olarak da bilinen bu deprem, 17 Agustos 1999 tarihinde yerel
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saatle gece 03.02°de meydana gelmistir. Episantir1 (dis merkez) (40.70 K, 29.19 D)
olarak belirlenen deprem X siddetinde hissedilmistir (Ozmen, 2000).
17 Agustos 1999'da Tiirkiye'nin sanayi merkezinin yogun niifuslu bir bdlgesi

olan kuzeybat1 Tiirkiye'deki Kocaeli ve Sakarya illerini vuran MW 7.4 biiyiikliigiinde

bir deprem meydana gelmistir. Deprem, Golciik kasabasinin yaklasik 10 km dogusunda

yaklagik 15 km derinlikte ¢ekirdeklenmistir. Deprem, 1300 km uzunlugundaki Kuzey

Anadolu fay sisteminin bati uzantisinin en kuzey kolu iizerinde dort farkli fay

segmentini igeren 120 km'lik bir yirtilma ile iliskilidir. (Erdik, 2001, s. 149)

Bu depremde resmi rakamlara gére 17 bin 480 kisi 6lmiis, 43 bin 953 kisi
yaralanmistir. Resmi olmayan bilgilere gore ise yaklasitk 50 bin kisi hayatini
kaybetmis, yine 100 bine yakin kisi yaralanmistir (TBMM, 2010, s. 4). Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi-AFAD’a (2018) gore depremde “35 bin 180 konut (ve)
5 bin 770 igyeri yikild1 ya da agir hasar gordii. 40 bin 757 konut (ve) 6 bin 57 igyeri
orta, 45 bin 86 konut ve 6 bin 128 isyeri de hafif hasarli olarak kayitlara gegmistir”.

2.1.5.2. Istanbul ve Yakin Cevresinin Tektonik Yapis1i ve
Depremsellik

Tiirkiye’nin kuzeybatisinda, Marmara Bolgesi sinirlart igerisinde yer alan ve
Asya ile Avrupa’y1 bir araya getirmesiyle kitalararasi bir il olan Istanbul, 5.461 km?
ylizol¢limiine sahip olup 40° 48' - 41° 35' K ve 27° 59' - 29° 54' D koordinatlar1 ile
sinirlanmaktadir (Sekil 4). 39 ilgesi bulunan Istanbul’un 2025 yili niifusu 15.754.053
kisidir.

Tarihi 6zellikleri, konumu, endiistriyel potansiyeli ve diger pek ¢ok o6zelligi
sayesinde Tiirkiye’de énemli bir cazibe merkezi haline gelen Istanbul’un niifus artisi
1950 yilindan itibaren énemli bir ivme kazanmistir. Bu niifus artisinin beraberinde
getirdigi cesitli sorunlar (gevresel degredasyon, yetersiz altyapi, yanhs arazi
kullanimi1 ve ingaat faaliyetleri vd.) depremden zarar gorebilirlik oranini da artirmistir
(Durukal vd., 2001; Erdik vd., 2003). istanbul’da 1980 6ncesi 255 bin, 1980-2000
arast 538 bin 800, 2000-2019 yillar1 arasinda ise 376 bin insa edilmis olmak iizere
toplamda 1,17 milyon bina stogu bulunmaktadir. Hanelerdeki anlik niifus ise gilindiiz

6, gece 15 milyonu bulmaktadir (Kahraman, 2019).
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Sekil 4. istanbul ili Lokasyon Haritas:

Tarihi siiregte Istanbul ve cevresinde gerceklesen deprem kayitlar1 dikkate
alindiginda, bolgenin deprem aktivitesi agisindan oldukca hareketli oldugu ve c¢ok
sayida yikici depremden etkilendigi anlasiimaktadir. Kayitlara gére Istanbul,
ortalama her 50 yilda orta siddette her 300 yilda ise yiiksek siddette depreme maruz
kalmistir (Ambraseys ve Finkel, 1991). Bu siiregteki depremler 3. ve 6. yiizy1l ile 14.
ve 17. ylizy1l periyotlarinda yiliksek olusum frekans: sergilerken, 7. ve 13. yiizyil
periyodunda ise diisiik bir olusum frekansi sergilemistir (Erdik ve Durukal, 2008).
AFAD deprem kataloguna gére Istanbul ve yakin g¢evresinde ‘tarihsel donem (2000
MO — 1900 MS)’ ve ‘aletsel donem (1900-2024)" M>4 deprem aktivitesi Sekil 5’te
yer almaktadir. Istanbul ile toplam 11 ilin bulundugu Marmara Bolgesi’nin jeolojik
evrimi lizerinde iki baskin tektonik siire¢ etkili olmustur. Buradaki ilk siire¢ Trakya-
Eskisehir Fay Zonu (TEFZ) ve kollarinin (Ganos, Etili ve Edremit Fay Zonlari)
olusum ve gelisimi ile ilgilidir. Erken Miyosen’de olusan TAFZ ve kollari, gelisimini
siirdliirdiigli Pliyosen’e kadar bolgede tektonik agidan etkili olmustur (Yaltirak,
2002). lkinci asama, KAFZ'nin Pliyosen sonlarinda batiya dogru hareketi,
Marmara’da Bolgesi’nde kuzey, orta ve giiney kol olarak c¢atallanmasi ve var olan
faylar tizerine bindirme yapmasi siireci olarak agiklanabilmektedir (Dewey ve

Sengor, 1979; Bozkurt, 2001; Yaltirak, 2002).
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“Diinyanin sayilt deprem kusaklarindan biri olan Kuzey Anadolu Fayi, 12
milyon yil 6nce Anadolu’nun kuzeyini dogudan batiya kirarak Marmara’ya dogru
gelmeye baglamis ve 2 milyon yil 6nce de Marmara Bolgesi’ni olugsan yeni yan
kollariyla sarmalamis ve cografyasini bigimlemeye baslamistir” (Eyidogan, 2019a).
Bunlarla birlikte Yaltirak (2002) Marmara Denizi’nin sekillenmesini su sozlerle
acgiklamaktadir:

Marmara Denizi'nin sekillenmesi, Gelibolu-Biga Yarimadasi'ndaki bati
Marmara'da kuzeybati-giineydogu sag yanal makaslama mekanizmasi ve Bandirma ile
Bursa arasindaki kuzey-giiney dogrultulu genisleme kuvvetleri nedeniyle devam
etmektedir. Orta Marmara Denizi'ndeki sirtlar ve sikisma cukurlari, fay segmentleri
arasindaki sigramalar nedeniyle geligmistir. Erken neotektonik dénemde faaliyetlerine

baslayan ve Marmara selflerini sinirlayan normal faylar, kuzey ve giiney simir faylari

olarak da bilinir, mevcut donme genislemeleri (1-2 km) nedeniyle (hala) aktif

olabilirler. (s. 525)

“Istanbul ve cevresi tektonik agidan oldukca karisik bir alanda yer almaktadur.
Gilineyde, Kuzey Anadolu Fay Zonu’nun kuzey kolu, kuzeyde Karadeniz yokusu
boyunca Bulgaristan'dan uzanan Srednogorie zonunun devami olabilecek olasili bir
normal fay sistemi ve kuzeybatida ise Trakya Fayi uzanmaktadir” (Barka, 1991, s.
36). Marmara Bolgesi’nin jeolojik evrimi lizerinde etkin rol oynayan ve 1939
Erzincan depremi sonrasinda varligi ve yapisal ozellikleri ortaya koyulan KAFZ
tizerinde bu depremden itibaren bir dizi biiylik deprem gerceklesmistir (Tablo 5). Bu
depremlerin onar yillik periyotlar dahilinde batiya dogru yari-sistematik sekilde

hareket ettigi bilinmektedir (Kalafat, 2000; Kalafat vd., 2001).

Tablo 5. 1939 Erzincan Depremi Sonrasinda KAFZ’de Meydana Gelen
Biiyiik Depremler 1939-2010

Koordinat (Enlem, Derinlik Magnitiid
No Tarih Konum
Boylam) (Km) (Ms)
1 26.12.1939 | 39.80 K | 39.51 D 20 7.9 Erzincan
2 20.12.1942 | 40.87K | 36.47D 10 7.0 Erbaa-Niksar-Tokat
3 26.11.1943 | 41.05K | 33.72D 10 7.2 Ladik-Tosya-Samsun
4 01.02.1944 | 4141 K | 32.69D 10 7.2 Gerede-Cerkes-Bolu
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Tablo 5-devam

5 26.05.1957 | 40.67K | 31.00D 10 7.1 Abant-Bolu

6 22.07.1967 | 40.67K | 30.69D 33 6.8 Adapazari-Mudurnusuyu
Vadisi

7 17.08.1999 | 40.76 K | 29.95D 17 7.7 [zmit-Gélciik-Yalova-

Adapazari-D.Marmara

8 12.11.1999 | 40.81 K | 31.19D 10 7.4 Diizce-Kaynaslh

Kaynak: Kalafat vd. (2007, 2011) arastirmalarindan diizenlenerek hazirlanmistir.

1939 Erzincan depremi sonrasinda KAFZ’nin ana pargalar1 iizerinde yari-
sistematik halde batiya dogru kirilarak hareket eden deprem aktivitesi son olarak
1999 Golciik ve Diizce depremleri olarak gergeklesmistir (Sekil 6). KAFZ’ nin
Marmara Bolgesi’nin dogusuna (Bolu) kadar uzanimi net bir sekilde izlenebilirken,

bu bolgede kara ve denizdeki uzanimi karisik bir hal almaktadir (Kalafat, 2011).

KUZEY ANADOLU FAY
ZONU (KAFZ)

Sekil 6. 1939 Erzincan Depreminden Sonra Biiyiik Depremlerin KAFZ Uzerinde Batiya Dogru
Gocii

Kaynak: Kalafat vd. (2001) ve Kalafat (2011) arastirmalarindan diizenlenerek hazirlanmastir.

Tiirkiye’nin en aktif fay hatlarindan birisi olan KAFZ’ nin (Demarchi, 2014)
Marmara Bolgesi’'nde ikiye mi yoksa lige mi ayrildig1 hala tartisilsa da (Okur vd.,
2024); li¢ ana kol halinde Marmara Bolgesi’ni cevreledigi gesitli arastirmalarca
ortaya koyulmustur (Dewey ve Sengdr, 1979; Barka ve Kadinsky-Cade, 1988;
Ambraseys 2002; Yaltirak, 2002; Erdik, 2003; Erdik vd., 2004; Utkucu vd., 2011;
Murru vd., 2016; Eyidogan, 2019a, b; Okur vd., 2024). “Bu ii¢ kol, Marmara

Bolgesi’nde farkli kinematik ve sismik gortiniimler sergilemektedir” (Yaltirak, 2002,
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s. 494). Clinkii KAF “Marmara Denizi bolgesine dogru yaklastikca tek fay 6zelligini
kaybeder ve karmasik fay sistemine ayrilir” (Erdik vd., 2003, s. 2). KAFZ’nin
Marmara Bolgesi’ndeki uzanimini kuzey, orta ve giiney kol olarak degerlendiren
Utkucu vd. (2011, s. 188-189), bu faylarin sirasi ile 20, 3 ve 2 mm/y1l kayma hizina
sahip oldugunu belirtmekte ve kuzey kol i¢in deprem tehlikesinin varligina dikkati

cekmektedirler.

Unlii yer bilimci Ihsan Ketin tarafindan 1948 yilinda biiyiik bir dogrultu
attmhi fay olarak tanitilan KAFZ, Saros Korfezi’nden (Kuzey Ege Denizi)
Karliova’ya (Bing6l) kadar Karadeniz’in giiney kiyilarina takribi 100 km mesafede
konumlanarak 1200 km boyunca uzanmaktadir. Ketin tarafindan varligi ve yapisi
ortaya koyulan KAFZ, sismoloji (jeofizik) basta olmak {izere jeoloji ve jeomorfoloji
alanindan ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur. 1999 yili 17 Agustos Marmara
(Golciik) ve 12 Kasim Diizce depremleri sonrasinda bu arastirmalarda adeta bir
patlama yasanmistir (Sengér vd., 2005). Bozkurt (2001), Yaltirak (2002) ve
Paradisopoulou vd. (2010) KAFZ’nin 1500 km wuzunluga sahip oldugunu
belirtmektedirler. Dahasi, aktif dogrultu atimli olma 6zelligi acisindan diinyanin en
biiyiikleri arasinda yer alan bu fay hatti, kuzey Tiirkiye’de bir keirojenin (dogrultu
atimhi fay deformasyon bolgesi, kusagi) en belirgin kismint da meydana
getirmektedir (Sengdr, 1979).

fhsan Ketin tarafindan 1948 yilinda, yapmnin (KAF) anlasiimasinda devrim
yaratan tamamen farkli bir yorum getirilmistir. Ketin, 1939'dan bu yana Tiirkiye'nin
kuzeyinde meydana gelen tiim biiyiikk depremlerde, yiizey kirigmin her zaman genel
olarak dogu-bati dogrultulu, sag yanal bir fay karakterinde oldugunu belirtmistir.
Hareketin diisey bileseni her zaman giliney blogunu yukar atmistir. Ketin bu gézlemleri,
Kuzey Anadolu deprem kusagi boyunca uzanan gesitli geng, dik, jeomorfolojik olarak
belirgin ve sismik olarak aktif makaslama zonlarinin 6nceden bilinen dogrultulariyla
birlestirerek, Tiirkiye'nin kuzeyindeki sismik zonun biyiik, aktif, sag yanal, dogrultu
atiml1 bir fayin {irinii oldugunu ilan etti. Bu, diinyada biiyiik ve aktif bir dogrultu atiml
fayin varliginin ilk belgelenmesiydi. (Sengor vd., 2005, s. 41)

Yapisal ozellikleri lizerine ¢ok sayida arastirma gergeklestirilen KAFZ,
dogrultu atimli olma o6zelligi neticesinde diinyanin Onemli faylar1 arasinda One
cikmakta, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin tektonik yapisindaki 6nemli unsurlardan birini
olusturmaktadir (Kalafat, 2011). Bunun yaninda KAFZ, igerisinde segment olarak

adlandirilan birgok fay parcasini barindirmasi dogrultusunda bir zon 0Ozelligi
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kazanmakta ve Kuzey Anadolu Fay Zonu (KAFZ) olarak adlandirilmaktadir
(Kalafat, 2011; Tiiysiiz, 2021).

Yaltirak (2002, s. 494), KAFZ’nin Marmara Bolgesi’ndeki yerlesimi ve
karakteri tizerinde farkli bakis agilariin bulunduguna ve tartismalarin biiyiik
boliimiiniin Marmara Denizi problemi iizerinden gergeklestigine dikkati ¢cekmektedir.
Benzer sekilde, Okur ve meslektaslar1 da (2024, s. 350-351) KAFZ’nin bolgedeki
catallanmasi iizerine farkli modellerin bulundugunu belirtmektedirler. Eyidogan
(2019a; b) tarafindan hazirlanan, KAFZ’ nin Marmara Bolgesi’ndeki uzanimi gosterir

harita Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7. Kuzey Anadolu Fayr’min Sakarya’nin Batisinda 3 Ana Kola Ayrilarak Marmara
Bolgesi’nde Yerlesimi - CI: Ciarcik Cukuru CE: Merkez Havza Cukuru, TE: Tekirdag Havzasi
Cukuru

Kaynak: Eyidogan (2019a, b) arastirmalarindan direkt alinmistir.

Barka (1991, s. 36) “Kuzey Anadolu Fayinin kuzey kolu Izmit ile Ganos
Daglar1 arasinda tek bir ¢izgi veya D-B uzanimli bir graben olmayip, KD-GB
dogrultulu "en echelon" fay segmentlerinden olusan geometrik bir yap1
gostermektedir” aciklamasina yer vermistir. Eyidogan (2019b) ise bahsi gegen {i¢
kolun en aktifi olan Kuzey Marmara Fayi’nin, Istanbul’un giineyinde dogu-bati
yonlii olarak yerlesmis oldugu ve sahip oldugu yillik 2-3 santimetrelik (cm) kayma
hiz1 ile bolgede uzun yillardir her biiytikliikte deprem aktivitesinin ger¢eklesmesine

neden oldugunu belirtmektedir.
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Bu noktada, Marmara Bolgesi'ni ¢evreleyen KAFZ’ye ait kollarin farklh
hatlar1 takip ettigi bilinmektedir. Utkucu vd. (2011, s. 188) aragtirmasina gore
“Kuzey kol, Sapanca-Golciik-Cinarcik-Marmara Denizi altindan gecerek Saroz
Kérfezi’ne girmekte, Orta Kol Geyve-Mekece-Iznik Golii giineyi-Gemlik Korfezine
uzanmakta ve Giliney Kol Geyve-Yenisehir-Bursa-Biga Yarimadasi hattin1 takip

etmektedir.”

KAFZ’nin Marmara Bolgesi’nde karadaki uzanimi 1999 Golciik depremine
kadar denizdeki uzanimina gore nispeten daha iyi bilinmekteydi. Denizdeki
uzanimina iligkin yapilan aragtirmalar daha azdi ve dolayisiyla bilgiler kisitliydi.
Daha sonralar1 batimetri haritalar1 ve sismik veriler 1s18inda KAFZ’ nin denizdeki
uzanimina iliskin oneri ve modellerde artis yasanmistir (Ambraseys, 2002; Utkucu
vd., 2011; Tiystiz, 2021). Benzer sekilde Erdik vd. (2003) Marmara Denizi i¢in
batimetrik verilere ve deprem olusumlarina dayanarak c¢esitli arastirmacilar
tarafindan farkl tektonik modeller gelistirildigini belirtmektedirler. Yaltirak (2002, s.
494), KAFZ’nin Marmara’daki yerlesimi ve karakteri {izerine olan iliskin ¢alismalar1
(1) cek-aywr (pull-apart) ve birlesik modeller; (2) ardisik fay segmentlerini (en
echelon) iceren modeller; (3) Marmara Denizi'nin altinda tek bir ana fay iceren

modeller olmak iizere li¢ ana grup altinda incelemektedir (Sekil 8).

A- Cek-Ayir Modeller B- En Echelon Modeller C- Ana Fay Modeller

oo

Sekil 8. Marmara Denizi'nin tektonik modelleri. Kalin ¢izgiler Marmara Denizi'nin olusumunda

aktif rol oynayan ana faylari temsil ederken, daha ince ¢izgiler ikincil faylar1 gostermektedir.

Kaynak: Yaltirak (2002, s. 496) arastirmasindan diizenlenerek hazirlanmaistir.
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1930'u yillarda Marmara Denizi'nin evrimine dair ilk modeller ortaya atilmig
olsa da deniz topografyasi ve sismik 6zellikleri modern yontemlerle analiz eden 6ncii
calisma, Barka ve Kadinky-Cade'in (1988) ¢ek-ayir (pull-apart) modelidir. Bu
modelde, Marmara Denizi’nin bir c¢ek-ayir havzasi olarak gelisti§i ortaya
koyulmustur (Barka ve Kadinsky-Cade, 1988). Modele gore, Marmara Denizi’nde {i¢
ayr1 fay bolgesi bulunmakta ve bu bolgelerin varligi ii¢ biiyiik ¢ukurun var olmasi
iliskilendirilmektedir (Kayaalp ve Arslan, 2018). KKD-GGB sirtlarla ayrilan ve
dogu-bat1 yonlii uzanan bu cukurlar; Bati Marmara (Tekirdag), Orta Marmara ve
Dogu Marmara (Cinarcik) Cukuru olarak adlandirilmistir (Yaltirak, 2002). Mevcut
fay segmentlerinin igleme mekanizmasi birbirinden farklt oldugu igin, tek bir
depremde Marmara’da bulunan faylarin tamamimin kirilmast bu modelde
beklenmemektedir. Dolayisiyla beklenen depreme iliskin yapilan kestirimler her bir

segment icin ayr1 ayr1 gergeklestirilmistir (Kayaalp ve Arslan, 2018).

Cek-ayir modelinden sonra ortaya koyulan ana fay modellerden ilki, 1999
Dogu Marmara depremlerinden sonra Le Pichon vd. (1999) tarafindan One
siriilmiistiir. Bu modele goére Marmara Denizi’nde gomiilii olarak tek bir ana fay
(single-fault) uzanmaktadir. Onerilen bu fay, arastirmacilar tarafindan Biiyiik
Marmara Fayi olarak adlandirmistir (Yaltirak, 2002). Tek bir faym varliginin
vurgulandigi bu modellerde, ana faym bir seferde tamamiyla kirilma olasiligi
olduk¢a fazladir. Tek kirilmaya bagli olarak muhtemel depremin biiyiikliigi ve
siddetinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Le Pichon ve Sengor, 2003; Sengor
vd., 2005; Sengor vd., 2014).

Cek-ayir ve ana fay modellerinden farkli olarak Parke vd. (1999), Okay vd.
(2000) ve Siyako vd. (2000) gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul goren En
Echelon (Ardisik) modeller bdlgenin yapisini agiklamak {izere ortaya koyulmustur.
Ornegin Okay vd. (2000), Maden Tetkik Arama (MTA) tarafindan bolgede
toplanmis veri setlerine dayanarak bolgedeki fayin catallandigina dikkat ¢ekmis ve
bu durumda tek bir ana fay modelinin dogru olmayabilecegini ortaya koymuslardir.
En echelon modellere gore faylar Marmara Denizi’nde c¢esitli hatlara ayrilmakta ve

daha karisik bir kinematik goriiniim sergilemektedir (Yaltirak, 2002).

Sonug olarak jeolojik evrimi ve tektonik yapisi lizerinde 6zellikle KAFZ’ nin
onemli bir etkisi bulunan Istanbul ve yakin g¢evresinin, tektonik agidan oldukca

karisik bir alanda yer aldig1 ve gecmiste bir¢ok biiylik depremden etkilendigi agiktir.
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1939 Erzincan depreminden sonra KAFZ {izerinde sistematik olarak batiya go¢ eden
deprem aktivitesi ve KAFZ’nin Marmara Bolgesi’ndeki uzanimi, yerbilimcilerin

tizerinde 6nemle durdugu bir olguyu meydana getirmektedir.

1999 Golciik ve Diizce depremlerinden sonra, KAFZ nin bolgedeki -6zellikle
Marmara Denizi- uzanimi ve yapisal 6zellikleri tizerine farkli modeller ortaya ¢iktigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte KAFZ’nin bdlgedeki uzanimindan birini olusturan
kuzey kol ya da kuzey Marmara fayinin sismik acidan daha hareketli oldugu ve bir
deprem tehlikesine sahip oldugu fikri 6ne ¢ikmaktadir. Giliniimiizde, muhtemel
Istanbul depreminin gerceklesme olasilig1, hangi fayda gerceklesecegi ve biiyiikliigii
lizerine ¢esitli aragtirmalar gerceklestirilmekte ve farkli senaryolar ortaya
koyulmaktadir. Muhtemel depreme iliskin arastirma ve senaryolar bir sonraki

boliimde ayrintili olarak verilmistir.

2.1.53. Istanbul’da  Muhtemel/Beklenen Deprem  (Zaman,
Biiyiikliik, Yer, Kayip ve Yikim)

- Depremin Zaman, Biiyiikliigii ve Yeri Uzerine

Tektonik acidan oldukca karmasik bir yapiya sahip olan Marmara Denizi ve
cevresi, yerbilimciler tarafindan uzun stiredir -6zellikle 1999 depreminden sonra-
ilgiyle arastirilan bir alan olmustur. Bu arastirmalar ile bolgenin fay haritalamasi
yapilarak tehlike ve risk durumlari belirlenmis, olast depremlere yonelik cesitli kayip
ve yikim senaryolar1 da olusturulmustur (King, 2001; Parsons, 2004; Sengor vd.,
2005; Kalkan vd., 2008; Kalafat, 2011; Demarchi, 2013; Kayaalp ve Arslan, 2018;
Eyidogan, 2019; Simsek ve Giindiiz, 2021). Bu ¢abalara istinaden, 1999 depremleri
sonrasinda bolgede cok sayida arastirma merkezi kurulmus ve proje hayata
gecirilmistir. Bunlar, Kayaalp ve Arslan (2018, s. 11) arastirmasinda asagidaki
haliyle siralanmistir:

e Kocaeli Universitesi ve Alman Yer Bilimleri Arastirma Merkezi (GFZ)
ortakliginda 2006 yilinda tamamlanan ve Yalova civarma tesis edilen Armutlu
sismoloji ag1 (ARMNET);

e 2006 yilinda faaliyete gegen ve Kandilli Rasathanesi ile GFZ tarafindan Istanbul’un
Adalar ilgesine kurulan PIRES (Prince Islands High Resolution Seism) agi,

e 2011 yilinda baslatilan, AFAD ve GFZ tarafindan yiiriitiilen “Kuzey Anadolu

Fayinda Jeofizik Gozlemler,
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e  Marmara Denizi’nin Dogusunda Derin Kuyu Sismometre Ag1 (GONAF),
e  Avrupa Birligi’nden destek alan MARsite (Marmara Supersite) Projesi

1999 Marmara depreminden sonra ivme kazanan arastirmalara gore,
Istanbul’un yakin gevresindeki stres birikimi artmis dolayisiyla Istanbul’u biiyiik bir
depremin bekledigine dair goriisler de artis gostermistir (Hubert-Ferrari vd., 2000;
King, 2001; Parsons vd., 2000; Parsons, 2004; Erdik vd., 2004; Kalafat, 2011;
Bohnhoff, 2013; Yamamoto, 2019). Asagida Pondard vd. (2007, s. 1194)
arastirmasina gore Istanbul ve Marmara Denizi Bélgesi’nin giiniimiizdeki stres yiikii

gosterilmektedir (Sekil 9).

27 29 @
Giintimiiz yiiklemesi

Karadeniz

12
/ 1999 depremlerinden sonra
1 3 96 e

Giiniimiiz yiiklemesi @

Karadeniz

P
=z 7 1999 depremlerinden sonra (Saros
/ sismitesi kaldinldigi zaman)

N
40 20 0 20 40

Coulomb Gerilme
Degisimi (bar)

Sekil 9. istanbul ve Marmara Denizi Bolgesi’nin Giiniimiizdeki Yiikii

Kaynak: Pondard vd. (2007, s. 1194) arastirmasindan Tiirkcelestirilip aktartlmistir.
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Pondard vd. (2007) aragtirmasina gore; (a) 1509'dan bu yana Saros
Korfezi'nde M~7 deprem meydana gelmemisse giiniimiiz yiiklenmesini
gostermektedir. Istanbul sehri yakinlarinda ve Saros Kérfezi’nde kayma agiklari (>5
m) devam etmektedir. (b) Saros Korfezi’'nde meydana geldigi 6ne siiriilen tiim biiyiik
depremlerin (1625, 1659, 1859 ve 1893) etkilerini i¢eren giiniimiiz yiiklenmesini
gostermektedir (Ambraseys ve Finkel 1991; Ambraseys ve Jackson 2000; Ambraseys
2002). Istanbul sehri yakinlarindaki kayma ag131 devam etmektedir (s. 1194).

Bolgede deprem beklentisini artiran diger bir etmen ise 1939 Erzincan
depremi ile baslayip 17 Agustos Golciikk ve 12 Kasim 1999 Diizce depremleri de
dahil KAFZ iizerinde dogudan batiya birbirini tetikleyerek siire gelen deprem
aktivitesidir. 1999 depremleri ile Izmit faymin dogusundaki stres birikimi bosalmis
ancak Izmit kérfezinin batisinda kalan alan icin énemli bir deprem riski bulundugu
gorlisii gliclenmistir (Hubert-Ferrari vd., 2000; Kalafat, 2001; Kalafat, 2011;
Eyidogan, 2019a; Tiiysiiz, 2021). Benzer sekilde KAFZ {izerinde 1939’dan itibaren
gerceklesen stres tetiklemesine deginen ¢ok sayida arastirmada (Stein vd., 1997,
Nalbant vd., 1998, 2002; Pondard vd., 2007) depremlerin etkilesim icerisinde
olduguna ve depreme baglh stres artislarinin bir sonraki bolgede deprem gergeklesme

olasiligini artirdigina dikkat ¢ekilmistir.

Istanbul ve ¢evresinde biiyiik bir depremin gerceklesme potansiyeli iizerine
olan goriisler/senaryolar ¢esitli temel girdiler ve yorumlara baglh olarak farklilik
gostermektedir. Ancak baskin sekilde ve Tiiysiiz’iin de (2021) belirttigi {izere,
Istanbul’un giineyinden uzanan KAFZ’ye ait kuzey kolun ge¢miste yasanan
depremlerin kaynagi oldugu ve gelecekte gerceklesecek muhtemel depremin de bu
fay tarafindan iretilecegi goriisii kabul gormektedir. Konuyla ilgili Onceki
aragtirmalar incelendiginde beklenen/muhtemel depremin biiylikligii ve zamani
tizerine farkli ve zaman zaman degisen tespitler yapildig1 anlagilmaktadir. Yapilan
tespitlere iliskin bilgiler bu boliimiin kalaninda kronolojik siralama dikkate alinarak

aciklanmustir.

1999 depremlerinden hemen sonra yayimlanan Hubert-Ferrari vd. (2000)
aragtirmasinda, 20. yiizyilda KAFZ iizerinde Tiirkiye’nin dogusundan Izmit
Korfezi’'ne kadar devam eden biiylik kirilmalarin yasandigr ve Oniimiizdeki on
yillarda Marmara Denizi Bolgesi’ndeki kirilmalar ile bu dizinin tamamlanacagina

dikkat c¢ekilmistir. Ayni1 y1l T. Parsons ve meslektaslari Marmara Denizi'nde 2000 ile
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2030 yillar1 arasinda 7 veya daha biiyiik bir depremin meydana gelme olasiligini
%62+15 olarak, 2000 ile 2010 yillar1 arasinda meydana gelme olasiligr ise %32+12
olarak belirlemislerdir (Parsons vd., 2000). Buna karsin Parsons, 2004 yilindaki
arastirmasinda bir olasilik gilincellemesi yaparak Marmara Denizi Bolgesi’nde 2004-
2034 yillar1 arasinda Istanbul’u etkileyecek biiyiik bir depremin gerceklesme
thtimalini %44+18 olarak tespit etmistir (Parsons, 2004).

2001 yilinda King ve meslektaslar1 tarafindan Coulomb etkilesimleri ve 1999
Izmit depremine odaklanilan arastirmada, gelecek birkag on yil icerisinde Marmara
Denizi’nin kuzey kiyisinda (KAFZ’nin Marmara Denizi’'ndeki kuzey kolu) 1999
depremine benzer biiylikliikkte bir veya iki muhtemel depremin olacagi sonucuna

ulasilmustir.

N. Ambraseys’in 2002 tarihli “Marmara Denizi Bélgesi’'nin Son 2000 Yildaki
Sismik Aktivitesi” arastirmasina gére Marmara Denizi'nin kuzey kiyisinda, Gelibolu
Yarimadasi'ndan izmit Korfezi'ne kadar olan bélgedeki KAFZ uzaniminin son 2000
yilda tamamiyla kirildigina dair bir makrosismik (genis c¢apta hissedilen ve
kaydedilen) kanit bulunamamistir. Bu durum, ilgili fayin tim uzaniminin
kirilmasiyla sonuglanan bir deprem iiretmedigine isaret etmektedir (Ambraseys,
2002). Ayn1 yil, Marmara Denizi’nde meydana gelecek muhtemel bir depremin 1999
[zmit ve Diizce depremlerinden daha ciddi bir felaket doguracagmi vurgulayan
Atakan vd. (2002) ozellikle Izmit Korfezi'nin batt ucunun 0.3 g’den yiiksek pik
zemin ivmesi (PGA) ile yiiksek risk altinda oldugunu, risk seviyesinin Istanbul'un

merkezine dogru azaldigini vurgulamislardir.

Ayni yillarda Yaltirak vd. (2003) tarafindan fay yapilar1 ve ge¢mis deprem
verileri dikkate alinarak, Marmara Denizi tabaninda bulunan ve 60 yil igerisinde
kirilma esigine ulasarak yikici deprem iiretme olasiligimin ¢ok yiiksek oldugu dort
fay segmenti belirlenmistir. Arastirmada belirlenen Bati Marmara, Orta Sirt Kuzey,
Dogu Sirt1 Batist ve Dogu Marmara fay segmentlerinin kirilma olasiligi 2027 yil
icin sirastyla %83, %82, %78 ve %85’°tir. Ayni olasilik 2047 i¢in %96, %95, %92,
%92 iken 2062 yil1 i¢in %99, %98, %96 ve %94 olarak hesaplanmistir (Yaltirak vd.,
2003). Yine arastirmacilar “Marmara’da olabilecek depremlerin yerinin batida veya
doguda olmasi, diger depremlerin olmayacagimi degil, aksine ¢ok daha hizh

gerceklesebilecegini gosterir” tespitine de yer vermislerdir (2003, s. 179).
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Le Pichon ve Sengor’e (2003) en olasi senaryo tiim Ana Marmara Fayi’nin
yirtilmasimna baghh olarak Mayis 1766 depremine benzeyen bir depremin
ger¢eklesmesidir. Bununla birlikte, tekrarlanma siiresinin 250 yil olmasi durumunda
Cinarcik Havzasi’ndaki bir boliinmenin 7 biiyiikliigiinde bir faylanma depremi
tiretme potansiyeli de bulunmaktadir. Pondard vd. (2007, s. 1195) KAFZ'in iyi
sekilde bilinen 20. ylizy1l dizisinin Marmara Denizi Bolgesi’nde beklendigi gibi bir
dizi olarak gerceklesmedigine dikkati ¢ekmis, gilinlimiizdeki kayma agigia bagh
olarak Istanbul'un giineybatisinda, Marmara Denizi'nin merkezinde bulunan 70 km

uzunlugundaki segmentte yiiksek sismik tehlikeye isaret etmislerdir.

Dresen vd. (2008), Marmara Denizi’nin altinda KAFZ’ye ait >100 km
uzunlugunda 1766’dan beri kirilmamis bir segmentin var oldugunu ve bu segmentin
onemli bir sismik boslugu temsil ettigini belirtmislerdir. Arastirmacilara gore bu
durum, segmente 10 km uzaklikta olan Istanbul igin &nemli bir sismik tehlike
olusturmaktadir. Stres transferi ve zamana bagli olasilik hesaplamalarina dayanarak
Tiirkiye’nin batis1 icin sismik tehlike degerlendirmesi yapan Paradisopoulou vd.
(2010), 30 yillik donem i¢in Marmara Denizi’'nin kuzeyinde uzanan Cinarcik ve
Kuzey Marmara segmentlerini 6ne ¢ikarmislardir. Bu segmentler i¢in Poisson
olasiligr (zamandan bagimsiz) sirasiyla %10 ve %19 olarak tespit edilmis, buna
karsin zamana bagl olasiliklar ise %52 ve %37 olarak belirlenmistir. Kalafat (2011)
ise bahsi gecen bolgede deprem riski yliksek iki alana dikkat ¢ekmistir:

1. Bolge Bati Marmara’da Miirefte-Sarkoy-Giizelkoy-Tekirdag Agiklari-

Marmara Adasi arasi uzanan KAFZ’ nun kuzey ana kolu tizerinde, hakim dogrultusu D-

B uzanimli olan yaklagik 70+£10 km’lik fay parcasi olup, iiretecegi depremin biytikligi

ortalama Mw=7.0+0.1"dir. 2. Bolge ise Iznik G&lii’niin giineyinden gegen ve Gemlik

Korfezi’nden Marmara Denizi igerisine uzanan fay parcasidir. Bu parcanin (ortalama

40+10 km.) iiretecegi depremin biiylkligi ise Mw=6.6£0.1 olup Marmara bdlgesini

etkileyecek olan bu iki riskli alanin hangisinin 6nce ¢alisacagi konusunda bir sey

sOylemek miimkiin olamamaktadir. (2011, s. 9)

Bu ¢aligmalardan sonra Istanbul sehrinin giineydogusunda ve Izmit Kérfezi’nin
batisinda konumlanan Prens Adalar1 Segmentinin 10 km derinlige kilitlendigi ve
kayma acig1 biriktirdigini ifade eden Bohnhoff vd. (2013), bu segmentin asismik
(deprem aktivitesi gostermeyen) kisminin biiyiik bir depremde potansiyel bir yiiksek

kayma yamasi olabilecegine dikkati ¢ekmislerdir (Sekil 10).
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Marmara Denizi sismik boslugu iizerinde yer alan segmentlerin gerilme
birikimlerini 20 yillik GPS verileri kullanarak tahminleyen Ergintav vd. (2014), 1912
ve 1999 depremleri ile kirilan Ganos ve Izmit Faylari nedeniyle Orta Marmara
Fayr’nin dogusunda ve batisinda gerilim birikmesinin az oldugunu vurgulamislardir.
Buna karsin arastirmacilar, yakin gelecekte M> 7 deprem iiretme olasilig1 en yiliksek
segment olarak Prens Adalar1 Segmentini 6ne ¢ikarmislardir (Sekil 10). Ciinkii bu
segmentte 1766’dan beri biiylik bir kirilma yasanmamistir ve segmentteki gerilim
birikmesi artmaktadir. Prens Adalart Segmentinin risk yoniinden one ¢ikarimi

Bohnhoff vd. (2013) arastirmasi ile benzerlik gostermektedir.

a %7 Fad £l T £ S = o < oy

Izmit 1999 Diizce 1999

e R

gﬁanos Istanbul i
+ 1912 2 - 1

; ‘///'1964
A= e 1953
Ege 2

Sekil 10. Tiirkiye'de ve istanbul Bolgesinde KAFZ’nin Tektonik Uzanim.

Kaynak: Bohnhoff vd. (2013, s. 3) aragtirmasindan Tiirkgelestirilip aktarilmistir.

Bohnhoff vd. (2013) arastirmasinda verildigi izere; (a) Tiirkiye'de KAFZ'nin
uzanimini, siyah ¢izgiler ve yillar ise 20. ylizyilda meydana gelen biiyiik depremleri

gostermektedir. Ik deprem 1912 yilinda batida meydana gelmistir. Sonraki olaylar
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1939'da doguda baslamis ve daha sonra batiya dogru yayilmistir. Sar1 yildizlar 1999
Izmit ve Diizce depremlerinin merkez iislerini gdstermektedir. Kirmizi ¢izgi bu seri
sirasinda yirtilmayan segmenti gostermektedir, bu segment Marmara Denizi’nin
altinda yer alir ve m 7.4 deprem potansiyeline sahiptir. (b) Istanbul’un niifus
merkezini de gosterir halde Marmara Denizi’nin dogu kismi. Koyu kirmiz1 ¢izgi ile
gosterilen adalar segmenti, mevcut Marmara sismik boslugunun dogu kismidir. Sari
yildizlar, son 2000 yil i¢inde Adalar Segmenti boyunca meydana gelen biiyiik

depremlerin tahmini merkez lislerini isaret etmektedir (s. 3).

Marmara Bolgesinde meydana gelebilecek biiyiik depremler (M>7) i¢in 26 fay
segmentini dikkate alarak kapsamli bir analiz sunan Murru vd. (2016), Istanbul igin
2045 yilina kadar M>7.3 biyikliigiindeki bir depremin Poisson (zamandan
bagimsiz) olasiligint %35, bu olasiliga zamana baglilhlk ve stres transferi de
eklendiginde %47 olarak hesaplamislardir. Bununla birlikte arastirmacilar bu
segmentler icerisinde en yiiksek Poisson (%29) ve zamana bagli etkilesim olasiligini
(%48) Marmara Bolgesi’nin dogusunda yer alan Gerede fay segmenti i¢in tespit
etmislerdir. 2012 yilinda baslayan ve 2016 yilinda sonu¢ ve c¢iktilar1 yayimlanan
MARsite (Marmara Supersite) projesinde, beklenen Istanbul depremine iliskin

onemli bulgulara yer verilmistir. Buna gore:

e KAFZ’ye ait kuzey kol, Marmara Denizi igerisinde farkli yapilara sahip ve farkli
deprem firetme potansiyellerine sahip pargalardan olusmaktadir. Bu kolun tek
seferde tamamiyla aktif olmasi beklenmemektedir.

e Bolgedeki olasi bir depremin biiyiikliigiinii tahminlemek iizere, Istanbul sehir alani
ve Izmit Koérfezi’nin bati kesimindeki stres birikimi Yapay Aciklikli Radar
Interferometrisi (INSAR) ve Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS) kullanilarak analiz
edilmistir. Bu analize gore Adalar Fay1 etrafinda, tek veya birden fazla seferde
bosalabilecek ve maksimum 7 biiyiikligiinde deprem iiretebilecek bir enerji
birikimi tespit edilmistir. Bu enerji birikimi bélgenin siirekli izlenmesi gerekliligini

ortaya cikarmistir (MARSite, 2016).

Istanbul’'un giineyinden uzanan KAFZ iizerinde ge¢miste meydana gelen
depremler dizisinin, gelecekte Mw > 7.0 biiyiikliigiinde bir veya daha fazla depremin
gerceklesmesiyle tamamlanacagi ifade eden Bulut vd. (2019), Marmara Denizi'ndeki
tic derin havzaya karsilik gelen {i¢ sismojenik segmentin kayma aciklarin1 ve son
kirilma tarihlerini de dikkate alarak potansiyel depremler iizerine Ongoriilerde

bulunmuslardir. Buna gore, Bat1 (Tekirdag Havzas1) segmentindeki kayma acig1 1.7
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m'ye kadar, Merkez (Merkez Yiiksek ve Kumburgaz Havzasi) 4.0 m'ye kadar ve
Dogu (Cmarcik Havzasi) segmenti 5.4 m'ye kadar kayma agigina sahiptir.
Segmentlerdeki potansiyel deprem biiyiikliikleri ise sirasiyla Mw 7.2, Mw 7.4 ve Mw
7.5°tir. Ayrica daha once bitisik kirilmalar meydana gelmemis olmamasina ragmen
tim segmentlerin olas1 bir bitisik kirilmasinda Mw 7.7 biiyilikliigiinde deprem

potansiyeli one ¢ikarilmaktadir (Bulut vd., 2019).
- Deprem Kayiplari ve Yikim Uzerine

Beklenen depremin zamani, biliyiikliigii ve yeri {izerine olan farkli tahminlerin
yani1 sira boylesi bir depremin olusturacagi olasi kayip ve yikimlar {izerine de ¢esitli
odaklanmalar gerceklestirilmistir. Oyle ki 2001-2002 yillar1 arasinda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ve Japonya Uluslararast Is birligi Ajansi (JICA)
tarafindan yiiriitiilen ortak ¢alismada, Istanbul ve yakin cevresi i¢in dort farkli bolge
dikkate alinarak deprem senaryolar1 iiretilmistir. Ancak deprem hasar tahminleri
yalnizca en olast senaryo Model A ve en kotii durum senaryosu Model C igin
bildirilmistir.

Bu modellerden ilki (Model A): 1999 izmit deprem iissiiniin batisindan
Silivri’ye kadar uzanan 120 km’lik bolimii icermekte ve tahminlenen moment
biytkligi (Mw) 7.5’tir. Model, sismik aktivitenin dogudan batiya dogru go¢ etmesi
durumu g6z onilinde bulundurularak en olasi senaryo olarak vurgulanmistir. Buna
gore 51.000 agir hasarli olmak iizere (o donem ¢aligma alani toplam binalarinin
%7,1’1) orta ve agir hasarli bina sayist 114.000 olarak hesaplanmistir. Silivri ve
Biiytikcekmece 300'den fazla binanin agir hasar gormesi ile one ¢ikmistir. Avrupa
yakasinin giineyi basta olmak iizere hasar orani1 Istanbul’un giineyinde kuzeye oranla
oldukca fazladir. Bu senaryoda 6lii sayis1 73.000, agir yarali sayis1 ise 120.000 olarak
tahmin edilmistir. Adalar, en yiiksek 6liim oran1 (%8,4) ile 6ne ¢ikmistir. (Model B):
Moment biiytikligi (Mw) 7.4 olarak tahminlenmis ve 1912 Miirefte-Sarkdy deprem
iisstinden Bakirkdy’e kadar uzanan 110 km’lik boliim tizerine olusturulmus modeldir

(Sekil 11).
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Sekil 11. iIBB-JICA Ortak Calismasinda Olusturulan Model A ve B

Kaynak: IBB-JICA (2002, béliim 6.1) arastirmasindan direkt alinmistir.

(Model C): Tek bir ana fayin (single fault) varlig: ile iligkilendirilebilecek bu
model 7.7 moment biiyikligii ile en kotli senaryoyu olusturmaktadir. Ciinkii
modelde KAFZ’nin Marmara Denizi’ndeki 170 km’lik boliimiiniin tek seferde
tamamiyla kirildig1 varsayilmaktadir. 59.000 agir hasarli olmak {izere orta ve agir
hasarl1 bina sayis1 128.000 olarak hesaplanmistir. Modeldeki hasar dagilimi, Avrupa
Yakasi’'nin giineyindeki yogunlugu ve bina hasar1 yoniinden Silivri ve
Biiyiikcekmece’yi 6ne ¢ikarmasi ile Model A ile benzerlik gdstermistir. Burada
toplam 6lii say1s1 87.000, agir yarali sayist ise 135.000 olarak dngdriilmiistiir. (Model
D): Model, Cinarcik Havzasi iizerinde uzanan normal bir fay sisteminin varlig

tizerine olusturulmus ve tahmin edilen moment biiytikligii 6.9 olmustur (Sekil 12).

MODELD

Sekil 12. IBB-JICA Ortak Calismasinda Olusturulan Model C ve D

Kaynak: IBB-JICA (2002, b6liim 6.1) arastirmasindan direkt alinmustir.

Bu ortak ¢aligmanin ardindan Erdik vd. (2003), yogunluk ve spektral yer
degistirme yaklasimlarina dayanarak olasi biiyiik bir depremde 35.000 ila 40.000
binanin (o donemki toplam bina stokunun yaklasik %5'1) onarilamayacak sekilde
hasar gorecegini (tam hasar) tahmin etmislerdir. Bunun yani sira arastirmacilar

70.000 binanin biiylik hasar alacagini ve yaklagik 200.000 binanin orta derecede
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hasar gorecegini, bdyle bir senaryoda toplam maddi kaybin 11 milyar dolar
bulacagini belirlemislerdir. Calismada can kayiplar1 ve barinma ihtiyaci iizerine olan
tahmin de oldukg¢a 6nemlidir. 30.000 ila 40.000 can kaybinin yasanacagi ve 430.000
ila 600.000 hanenin (bu saymin tartismaya agik oldugu belirtilmis) barmma
ihtiyacinin dogabilecegi dngoriilmiistiir (2003, s. 16-20).

Daha sonra 2007 yilinda Kundak ve Tiirkoglu tarafindan Istanbul’un 23
ilgesinden 613 mabhalleyi dikkate alarak Mw 7.7 biyiikliigiindeki deprem
senaryosuna (IBB-JICA, 2002 raporu igerisindeki Model C) uygun olarak bir deprem

3

risk analizi gerceklestirilmistir. Calismanin risk bilesenleri “...hasar gorebilirlik,
yogunluk, isyeri ve yanici/patlayict kullanimlar, tehlike ve potansiyeller basliklari
altinda olmak {izere 5 ana bilesen altinda toplanmistir” (Kundak ve Tiirkoglu, 2007,
s. 42). Calismaya gore mahalle yasi, konut sayisi, plansiz yapilagsma orani, 0-12 ve
65 yas lzeri niifusun mahalledeki orani, mahallenin ortalama arazi degeri ve okula
devam eden 6grenci sayist dikkate alinarak hazirlanan hasar gorebilirlik bileseninde

bulunan ilk 10 mahalle Tablo 6’da (A) verilmistir.

Tablo 6. Hasar Gorebilirlik ve Yogunluk Bilesenlerinde One Cikan

Mahalleler
(A) En Yiiksek Degere Sahip flk 10 Mahalle (B) En Yiiksek Degere Sahip ilk 10
(Hasar Gorebilirlik) Mabhalle (Yogunluk)
Bagcilar — Demirkapi Emindnii — Beyazit
Bagcilar — Fatih Beyoglu — Cukur
Umraniye — Kazim Karabekir Beyoglu — Kalyoncu Kullugu
Esenler — Orug Reis Fatih — Hizir Cavus
Kiigiikgekmece — Halkali Merkez Beyoglu — Biilbiil
Kiiciikgekmece — Inonii Fatih — Kasim Giinani
Gilingoren — Gilinestepe Beyoglu — Sehit Muhtar
Bahgelievler — Zafer Fatih — Miifti Ali
Pendik — Kavakpinar Fatih — Hamami1 Mubhittin
Bagcilar — Kirazli Fevzi Cakmak Fatih — Tevki-i Cafer

Kaynak: Kundak ve Tiirkoglu (2007, s. 42-43) aragtirmasindan direkt alinmistir.
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Kundak ve Tiirkoglu (2007) tarafindan belirlenen mahalleler yiliksek konut
sayis1 ve plansiz yerlesim oranlari 6ne ¢ikmistir. Yine kirilgan niifus oran1 %25-30,
ogrenci sayisi ise 10.000-15.000 olarak tespit edilmistir. Mahalledeki niifus ve bina
yogunlugu ile mahalledeki yapilasmamis alan orani dikkate alinarak olusturulan
yogunluk bileseninde yer alan ilk 10 mahalle de Tablo 6’da (B) verilmistir. flgili
mahallelerde niifus yogunlugu (580 kisi/ha) ile bina yogunlugu (90 bina/ha) oldukca
fazla tespit edilmistir. Ikamet eden olmayan ancak ¢ok sayida tarihi bina ve is yeri
barindiran Beyazit Mahallesi, 171 bina/ha ile en yliksek degere sahip mahalle olarak
vurgulanmistir. Tkinci sirada yer alan Cukur Mahallesi ise sahip oldugu 928 kisi/ha

niifus yogunlugu ile 6ne ¢ikmistir (s. 42-43).

Son olarak 7.7 biiylikligiindeki bir depremin yaratacagi ortalama ivme tepki
spektrum degeri ve mahalledeki egimi %30’un lizerinde olan alanlar1 kapsayan
tehlike bilesenine gore ilk on mahalle Tablo 7°de verilmistir. Buna gére, Istanbul’un
giineyinde yer alan Avcilar, Bakirkdy ve Bahgelievler’e ait bu mahalleler yiiksek
tehlike altindadir. Bu tehlike {izerinde zeminin yumusak ve/veya dolgu olmasi

faktorleri de etkili olmustur (Kundak ve Tiirkoglu, 2007, s. 42-44).

Tablo 7. Tehlike Bileseninde En Yiiksek Degere Sahip ilk 10 Mahalle

En Yiiksek Degere Sahip ilk 10 Mahalle

Avcilar — Deniz Koskler
Bahgelievler — Merkez
Bahgelievler — Sirinevler
Avcilar — Ambarlt
Avcilar — Glimiispala
Bahgelievler — Siyavus Pasa
Bakirkdy — Atakdy 7-8-9-10. Kisim
Bakirkdy — Senlik Koy
Bakirkoy — Yesilkoy

Bahgelievler - Hiirriyet

Kaynak: Kundak ve Tiirkoglu (2007, s. 44) arasgtirmasindan direkt alinmistir.
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Bu caligmanin sonucuna gore, Avrupa ve Asya yakasinda yiiksek risk
seviyesine sahip ¢ok sayida mahalle bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu diizeyler
tizerinde cesitli olumsuz faktorlerin varligl s6z konusu olmustur.

Avrupa yakasinda, Kiiciikgekmece, Avcilar, Bagcilar, Esenler, Bahgelievler ve
Zeytinburnu; Asya yakasinda ise Umraniye, Pendik, Maltepe ve Kartal ilgelerinin
mabhalleleri, kentin diger mahallelerine goére daha yiiksek risk degerlerine sahiptir.
Istanbul’da, 1950’lerden sonra yasanan go¢ dalgasinin sonucu olarak, yeni yerlesmeler
cogu defa plansiz gelismeleri nedeniyle, eski yerlesmelerin sahip oldugu alan kullanim
dengesine ve altyapiya sahip degildir. ...Benzer zemin 6zelliklerine sahip ve fay hattina
esit uzaklikta bulunan Avrupa ve Asya yakalarinin sahil mahallelerinde, yapilasma
durumu ve yogunluk diizeyleri nedeniyle risk diizeyleri farklidir. (Kundak ve Tiirkoglu,
2007, s. 44)

2009 yilina gelindiginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ve Bogazici
Universitesi Kandilli Rasathanesi Deprem Miihendisligi Ana Bilim Dali Baskanlig
koordinasyonunda “Istanbul Olasi Deprem Kayip Tahminleri” projesinin sonugclari
yayimlanmistir. On  sdziinde belirtildigi iizere bu proje ile “Istanbul ilinin
giincellestirilmis yap1 ve altyapt envanterine, zemin bilgilerine ve deprem yer
hareketi modellerine dayali bir yap1 hasari, can kayb1 ve dogrudan ekonomik kayip

tahmininin hesap edilmesi” amaglanmistir.

Projede kayip tahminlemesi yapmak iizere, Ana Marmara Fayi’nin yakin
zamanda kirilmamis segmentlerinde gergeklesebilecek Mw 7.5 biiyiikliiglindeki bir
senaryo depremi kullanilmistir (IBB-BOUN, 2009, 16). 2002 yili IBB-JICA ortak
caligmasina gore istiinliigiin daha giincel veri ve metotlarm kullanimi ile
vurgulandig1 bu projede, 3.500 ila 5.000 binanin ¢ok agir, 20.000 ila 30.000 binanin
agir ve 90.000 ila 110.000 binanin orta diizeyde hasar alacagi ongoriilmiistiir. Bu
durumda yalnizca yapisal hasara baghh 26 Milyar TL, toplam mali kayiplara bagh
olarak ise 80-100 Milyar TL kaybin ortaya cikacagi tespit edilmistir. Dort farkl
teknik kullanilarak tahminlenen can kayiplar1 15.000 ila 35.000°dir. Acil barinma
ithtiyac1 dogacak hane sayis1 ise 500.000 olarak oldukc¢a yiiksek tahmin edilmistir
(IBB-BOUN, 2009, s. 249).

Projeden on y1l sonra (2019), yine ayn1 kurumlarin (IBB-BOUN) ortakliginda
“Istanbul ili Olas1 Deprem Kayip Tahminlerinin Giincellenmesi Projesi” hayata

gecirilmistir. Nitekim gegen on yilda Istanbul’da yasanan kentsel degisim/doniisiim
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stirecleri, ilgili tahminlerin gilincellenmesi gerekliligini ortaya cikarmistir. Projenin
yonetici 6zetinde bu gerekliligin sebeplerine ayrintili olarak yer verilmistir:
2009’dan bu yana gecen 10 senede, Istanbul’da onemli kentsel

degisim/doniisiim siiregleri yaganmustir. Kent niifus, iistyapt ve altyapt unsurlart olarak

hizla biiyiimekte, gelismekte ve degismektedir. Istanbul bina stogunun yaklasik

%30’luk bir bolimii artik, 2000 yili sonrasi insa edilmis gorece yeni yapilardan

olusmaktadir. Kentsel doniigiim projeleri hizla devam etmektedir. Toplu konut/site tiirii

yapilasma kent i¢i bos alanlarda ve kent ¢eperinde siirmekte, ¢ok sayida 20 kat iistii

yiiksek yap1 insa edilmis ya da edilmektedir. Onemli altyap1 projeleri (Yavuz Sultan

Selim Kopriisii ve baglanti yollari, Marmaray, Avrasya tiineli, yeni metro hatlar1)

devreye girmistir. Altyap: ve iistyapida meydana gelen tiim bu degisimlere ek olarak,

geride biraktigimiz 10 sene icinde Istanbul’un deprem tehlikesi ile ilgili yeni bilimsel

aragtirmalar gerceklestirilmig, yeni bilgi ve bulgular ortaya konmustur. Tiim bu gelisme

ve degisimler, Istanbul ili genelini kapsayan deprem kayip tahminlerinin giincellenmesi

ihtiyacini ortaya koymustur.

llgili projede tahminleme yapmak iizere deterministik yaklasim ve olasiliksal
deprem tehlikesi olmak iizere iki yaklagim kullanilmistir. Deterministik yaklasimda,
2009 yilindaki projede oldugu gibi Ana Marmara Fay1’nin yakin zamanda kirilmamis
segmentlerinde gergeklesebilecek Mw 7.5 biiyiikliiglindeki bir senaryo depremi
dikkate alinmistir. Bununla birlikte bu senaryo, yakin zamanda aktivite géstermeyen
tim segmentlerin tek bir defada kirilmasina dayanarak en kotii durum senaryosu
seklinde degerlendirilebilmektedir (IBB-BOUN, 2019, s. 6). Olasiliksal yaklasimda
ise risk analizleri “72, 475 ve 2475 yillik ti¢ farkli geri doniis periyodu, diger bir
deyisle 50 yilda %50, %10 ve %2 asilma olasilig1 olan yer hareketleri” (IBB-BOUN,

2019, s. 13) dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

Projede yapilan tahminlerin farkli yaklasimlar dogrultusunda gerceklestirilmesi
nedeniyle tahmin sonuclart cesitlilik/farklilik gdstermistir. Proje raporunda
belirtildigi iizere “olasiliksal deprem tehlikesinde 72, 475 ve 2.475 wyillik ii¢
yinelenme periyodu, deterministik deprem tehlikesi i¢in ise Mw=7,5 biiytikliigiindeki
bir senaryo depremi ve kaynak Ozelliklerine ve hesaplama yoOntemine gore
birbirinden ayrilan 15 deprem benzetimi kullanilmistir” (IBB-BOUN, 2019, s. 294).
Buna gore bina hasar1 tahmin sonuglar1 Tablo 8’de can kaybi tahmin sonuglari ise

Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 8. 2019 IBB-BOUN Projesi Bina Hasar1 Tahmin Sonuclari

Senaryo Depremleri Olasiliksal Deprem Yer
Hasar Hareketleri
Durumu
Deterministik Benzetim 72 Y 475 Y1l 2.475 Y1l
Senaryo (Mw=7,5) Senaryolari
Ortalamasi
Cok Agir Hasar 13.495 21.221 (%1,8) 4.728 57.468 217.682
0, 0,
(%1.2) (%0.4) (%4,9) (%18,7)
Agir Hasar 34.345 42.003 (%3,6) 16.957 103.655 221.515
0, 0, 0,

(%2.9) (%1,5) (%8,9) (%19,0)

Orta Hasar 146.552 (%12,6) 145.973 (%12,5) 95.521 274.048 332.663
(%8,2) (%23,5) (%28.5)

(Cok Agir + 194.392 (%16,7) 209.197 (%17,9) 117.206 435.171 771.860
Agir + Orta) (%10) (%37,3) (%66,2)

Hasar

Hafif Hasar 301.626 (%25,9) 273.906 (%23,5) 248.791 354.188 257.100
(%21,3) (%30,4) (%22,0)

Hasarsiz 670.312 (%57,5) 683.227 (%58,6) 800.334 376.971 137.370
(%68,6) (%32,3) (%11,8)

Kaynak: IBB-BOUN (2019, s. 295) arastirmasindan direkt alinmugtir.

Tabloda yer verilen hasar tahminleri i¢in analiz edilen bina sayisi
1.166.330’dur. Mw=7,5 biiyiikliigiindeki senaryo depremine gdre Istanbul’daki
binalarin ortalama %17 sinin (yaklasik 194.000 bina) orta ve iistii seviyede hasar
gorecegi, ortalama %357 °sinin hasar almayacagi ongoriilmiistiir. Bununla birlikte,
hasar tahminlemesinde kullanilan deterministik senaryo ile benzetim senaryolari
benzer hasar sonuglar1 ortaya koymustur. Yine deterministik senaryodaki hasar
seviyesi, olasiliksal deprem yer hareketlerindeki 72 ila 475 yil periyotlar1 arasina
oturtulabilmektedir. Ote yandan, meydana gelebilecek biiyiik depremlerin
tekrarlanma periyodu ise 250-300 yil olarak tespit edilmistir. Mw=7,5 senaryo
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depremi hasarina istinaden 68 Milyar TL’si yapisal olmak tizere toplam mali kayip
120 Milyar TL olarak tahminlenmistir. Mali kayiplarin kullanilan ¢esitli hesaplama
yaklasimlarina gore farklilik gostermesi de séz konu olmustur (IBB-BOUN, 2019, s.
294-296).

Tablo 9’da goriilduigii izere can kayb1 ve yarali sayilar i¢in yapilan tahminler
de iki farkli hesaplama yaklasimi dogrultusunda farklilik goOstermistir. Bunun
yaninda, tahminler yapilirken gece ve giindiiz niifus dagilimlarinin da géz oniinde

bulunduruldugu bildirilmektedir.

Tablo 9. 2019 IBB-BOUN Projesi Can Kayb1 Tahmin Sonuclari

Senaryo Depremleri Olasiliksal Deprem Yer
Hareketleri
Yaralanma
Seviyesi Deterministik Benzetim 72Y1 | 475Y11 | 2475Y1l
Senaryo (Mw=7.5) Senaryolar1
Ortalamasi
Can Kaybi (4. 14.148 23.350 4.104 53.101 206.148
Seviye)
Agir Yarali (3. 8.088 13.464 2.260 31.825 121.675
Seviye)
Hastanede Tedavi 39.641 62.503 12.965 | 139.857 | 516.634
(2. Seviye)
Hafif Yarali (1. 75.245 111.550 28.353 | 241.956 | 839.495
Seviye)

Kaynak: iIBB-BOUN (2019, s. 296) arastirmasindan direkt alinmistir.

Raporda tahminlenen acil barinma ihtiyact dogacak hane ve kisi sayis1 da
oldukca oOnemlidir. Deterministik senaryoya (Mw=7.5) gore yaklasik 640.000
hanenin ve hane basma niifusun 3 kisi olmasi kabuliiyle 2.000.000 kisinin acil

barmma ihtiyaci dogacagi tahmin edilmistir (IBB-BOUN, 2019, s. 296-297).

Son olarak raporda, senaryo depremine bagli olarak 25 milyon ton enkazin
olugmasi, dogalgaz dagitiminda 355 noktada, icme suyunda 463 noktada ve atik su
sebekesinde 1045 noktada onarim ihtiyacinin dogacagi ongorilmiistiir. Elektrik

sebekesi nakil hatlarinin ise %95’inin hasarsiz veya hafif etkilenmesi beklenmistir
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(IBB-BOUN, 2019). Yollarin kapanmasina yonelik tahminde “...tek ve cift seritli
yollarin bulundugu tarihi yarimadada, Fatih ilgesine komsu ilgelerde, Beyoglu, Sisli,
Alibeykdy, Zeytinburnu, Bayrampasa, Esenler gibi ilgelerde, tek ve cift seritli
yollarin, hiicre basina 30’a kadar varan noktada bina hasarmma bagli olarak

kapanabilecegi” ifade edilmistir (IBB-BOUN, 2019, s. 298).

2.1.54. Istanbul’daki Biiyiik Deprem Tehlikesiyle iliskili

Diizenleme, Yonetmelik ve Faaliyetler

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan bu yana deprem afetine yonelik ¢ok
sayida diizenleme, yonetmelik ve diger ¢abalarin hayata ge¢irildigi bilinmektedir. Bu
noktada Istanbul ve yakin cevresinde gerceklesmesi muhtemel biiyiikk depremle
iligkili adimlar, genel ve 6zel olarak iki kapsamda degerlendirilebilmektedir. Bu
kapsamlarin ayrimi iizerinde, Tiirkiye’de 1939 Biiylik Erzincan Depreminden sonra
deprem afetine yonelik gelismeye baslayan genel yasal mevzuat, diizenleme ve
cabalarmn yam sira Istanbul’u direkt olarak ele alan ve daha 6zel parametrelerle

olusturulan diizenleme, ¢aba ve projelerin varlig: etkili olmustur.

- Tiirkiye’de Deprem Afetine Iliskin Mevzuat Diizenlemeleri ve

Kurumsal Yapilanma

26 Aralik 1939 tarihinde KAFZ fizerinde 7.9 biiyiikliigiinde gerceklesen
Erzincan depremi, Tiirkiye Cumhuriyeti tarihindeki en gii¢lii ve yikicit depremlerden
biri olmustur. 33 bine yakin can kaybinin yasandigi ve yaklasik 117 bin binanin
yikildig1 (Birand ve Ergiinay, 2001; BDTIM, 2024) bu depremden birka¢ on yil
sonra, Tiirkiye’de deprem afetine iliskin ilk diizenlemeler olusmaya baslamstir. ilgili
stireci anlamak tizere, 1939 depreminden gilinlimiize kadar yiriirliige giren
diizenlemelerden oOne c¢ikanlart kronolojik siralama dikkate alinarak asagida

verilmistir.

Yasanan Biiyiik Erzincan Depremi sonrasinda donemin hiikiimeti tarafindan
bolgedeki yikim ve kayiplar1 gidermeyi amaglayan cesitli ¢oziimler iretilmistir.
Ancak 1944 yilinda cikarillan “4623 sayili Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra
Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun” ile merkezi hiikiimet ilk kez tiim tilkeyi kapsar
sekilde deprem Oncesine dair baz1 gorevleri iistlenmistir. Yine bu kanuna istinaden

bir “Tiirkiye Deprem Bélgeleri Haritasi” hazirlanmis ve bugiin “Afet Bélgelerinde
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Yapilacak Yapilar Hakkindaki Yonetmelik™ olarak bilinen yonetmeliklerin ilki, 1945
yilinda “Tiirkive Yer Sarsintisi Bolgeleri Yapi Yonetmeligi” adiyla cikarilmistir.
Bunlarla birlikte, kurumsal yapilanmada 6nemli bir adim olarak 1953 senesinde
Bayndirlik Bakanligi'nin Yapi ve Imar Isleri Reisligi biinyesinde bir deprem biirosu
tesis edilmistir. Iki y1l sonra, 1955 yilinda séz konusu biiro Deprem, Seylan, Yangin
(DE-SE-YA) subesine doniistiiriilmiis olup, bu birim afet zararlarini minimize etme

caligmalarini iistlenmistir (Birand ve Ergilinay, 2001, s. 4-6).

1958 yilina gelindiginde, tabii (dogal) afetlere karsi miidahale ¢alismalaria
(arama, kurtarma, yardim vd.) sivil savunma teskillerini dahil eden “7126 sayil1 Sivil
Miidafaa (Savunma) Kanunu” yurlrliige girmistir (Giirel ve Uzunlar, 2004). Bu
kanundan bir y1l sonra, afet 6ncesi ve sonrasinda yapilmasi gereken siirecleri ele alan
1959 yili “7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” devam eden siirecin Oncii
diizenlemelerinden birini olusturmustur (Uzun ve Oglake1, 2019). Sonraki yillarda bu
kanunu degistiren veya ek yapan ¢esitli kanunlar ve kanun hiikmiinde kararnameler
de (KHK) yiiriirliige girmistir (TBMM, 2010; AFAD, 2015). “1959 yil1 ve sonrasi,
Tiirkiye’de afet zararlarinin azaltilmasi agisindan onemli kurumsal yapilanma ve
politika degisikliklerinin yasandig1 ve uluslararasi alandaki yeni gelismelere paralel

olarak dnemli gelismelerin saglandig1 yillar olmustur” (Ergiinay, 2011, s. 3).

Depremle baglantili kurumsal yapilanma ve hazirlik siireci, 7269 sayili
kanundan yaklasik 30 yil sonra 1988 tarihli “Afet Yardim Teskilati ve Planlama
Esaslarina Dair Acil Durum Yonetmeligi” ile devam etmistir. Yonetmelik ile afet
oncesi hazirliklarin yapilmasi ve olas1 bir afet durumunda etkili bir ilk miidahalenin
saglanmast amaclanmistir. 1992°de gerceklesen Erzincan depremi sonrasinda 1995
yilinda 4123 sayili “Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin
Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun” yiriirliige girmistir. Bu kanunun amaci
bahsi gegen depremden etkilenen c¢evre yorelerde “normal hayatin devamini
saglayacak hizmetlerin yiiriitiilmesi, hasar ve tahribatin giderilmesi ...yapilacak
yardima iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek” (Afet ve Acil Durumlara Iligskin Temel

Mevzuat 2015, s. 66) olarak belirtilmistir.

Daha onceki boliimlerde verildigi tizere, 1999 yili Marmara depremleri biiyiik
capta yikima neden oldugu gibi bdlgeyi kapsayan bilimsel ¢alismalarin da artigina

sebep olmustur. Dahasi, ilgili depremler Tiirkiye’deki afet yonetimine dair yasal
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diizenlemelerin ve cabalarin gozden gecirilmesi gerekliligini de gozler Oniine
sermistir. Bu tarihten sonra kanunlar, yonetmelikler ve ilgili kurumlar cesitlilik
gostermistir. Dolayisiyla 1999 yili, Tirkiye'de afet yonetimine dair diisiinsel
sireclerin  arttign  ve wulusal Olgekte bir farkindaligin  olustugu il

nitelendirilebilmektedir.

1999 yilinda dogal afetlere karsi alinacak Onlemleri, afetlerden dogacak
zararlarin karsilanmasini ve afetzedelere yapilacak yardimlari, kolayliklar igeren ¢ok
sayida kanun (4452, 4481, 4484 sayui) ve KHK (576, 577, 582, 4539 numaralr)
yiriirliige girmistir. Yine sigortacilik ¢alismalarinin alt yapisini olusturan KHK da
(587 sayili Zorunlu Deprem Sigortasina Dair KHK) y1l igerisinde ylirtirliige girmistir
(TBMM, 2010). Konut sahiplerinin zorunlu olarak deprem sigortasi yaptirmasini
gerektiren bu KHK ile, ilgili sigortayr saglamak iizere Dogal Afet Sigortalar
Kurumu (DASK) kamu tiizel kisiligi de kurulmus ve 2000 yilinda teminatlar
verilmeye baslanmistir (Sahin ve Pehlivan, 2007). Tlgili KHK 2012 yili 6305 sayili
Afet Sigortalari Kanunu ile kaldirilmis ve deprem sigortas: diizenlemelerinin bu

kanun ile devam etmesi kararlastirilmistir (6305 sayili kanun, 2012).

Sigorta ¢aligmalarinin basladigi 2000 yilinda, deprem afetiyle oldukga iligkili
olan yerlesme ve yapt denetimi hususuna yonelik bir KHK da (595 Sayui Yap:
Denetimi) ¢ikarilmistir. Bu kararname ile Istanbul ve diger 27 ilde kamu binalari
disindaki tiim binalara, devlet lisansina sahip 6zel denetim firmalar1 tarafindan
tasarim kontrolii ve insaat denetimi zorunlulugu getirilmistir (Erdik ve Durukal,
2008). Fakat bu kararnameden once ilki 1933 yilinda cikarilan “Belediye Yapi ve
Yollar Kanunu” olmak tizere yerlesme ve yapilarin diizeni, denetimi {izerine
odaklanan c¢ok sayida (6785, 1605, 7269, 3194, 3030 sayil1) kanun ve yonetmelik
cikarildig1 bilinmektedir. Tiim bunlara ragmen Tiirkiye’de yap1 denetim ve kontrol

stireclerinin saglikli sekilde gergeklestirilmedigi goriilmiistiir (Ergiinay, 2000).

2004 yilma gelindiginde temel amaci “biiyliksehir belediyesi yonetiminin
hukuki statiistinii diizenlemek, hizmetlerin planl, programli, etkin, verimli ve uyum
icinde yiiriitiilmesini saglamak™ olan “5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”
cikarilmistir (5216 sayili kanun, madde 1). Bu kanun ile biiyliksehir belediyelerine
ozellikle afet risk yonetimi siirecleri i¢in Onemli yetkiler verilmistir. Bu kanuna
istinaden sehir master planlarin ve afetlere yonelik stratejik planlarin olusturulmast,

kentsel donilistim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve alt yapi tesislerinin (su,
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kanalizasyon, 1sitma vb.) insa edilmesi siireclerinde biiyiliksehir belediyeleri yetkili

kilinmistir (Erdik ve Durukal, 2008).

Cok sayida kanun ve KHK ile ilerleyen siirecte, donemin Bayimdirlik ve iskan
Bakanlig1 tarafindan, deprem tehlikesiyle ilgili yapilmasi gerekenleri tartismak ve
gelistirilebilecek tedbir ve kararlarin tespitine odaklanan c¢ok katilimli bir Deprem
Surast (2004) diizenlenmistir. Kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, meslek
odalar1 ve diger bir¢ok kurulusun yer aldig1 bu strada, kurumsal yapilanmadan
egitim komisyonu raporlarina kadar uzanan farkli konular goriistilmiistiir (Deprem

Stirasi, 2004).

Deprem Strasindan sonra 2006 ve 2007 yillarinda “Deprem Bdélgelerinde
Yapilacak Yapilar Hakkinda Yonetmelikler” ¢ikarilmistir. Bu yonetmelikler ile 7269
sayili kanuna gore belirlenen deprem bolgelerindeki yapilarin ingasi, degisimi ve
biiylitiilmesi uygulamalarinin depreme karsi dayanikli sekilde gerceklestirilmesi i¢in
gerekli kurallarin ve kosullarin  belirlenmesi  hedeflenmistir. 2007  yilindaki

yonetmelik ile bir 6nceki (2006) yonetmelik yiirtirliikten kaldirilmistir.

Yapilara iliskin yonetmeliklerin devaminda 2012 yili “6306 sayili Afet Riski
Altindaki  Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun” yirtrlige girmistir. Bu
kanunun amaci;

Afet riski altindaki alanlar ile bu alanlar digindaki riskli yapilarin bulundugu
arsa ve arazilerde, fen ve sanat norm ve standartlarina uygun, saglikli ve giivenli yasama
cevrelerini tegkil etmek iizere iyilestirme, tasfiye ve yenilemelere dair usul ve esaslari
belirlemektir (6306 say1li kanun, 2012, madde 1).

Kamuoyunda “Kentsel Donilisim Yasast” olarak da isimlendirilen bu yasa,
kendinden once c¢ikarilan ilgili diizenlemeleri tek bir cat1 altinda toplamasi (Aydiner,
2014) ve afetlerin yalnizca sonrasina degil oncesine de odaklanmasi, dolayisiyla risk
yonetimine isaret etmesiyle Tiirkiye’nin afet yonetimini yeni bir boyuta tagimistir

(Yavuzgehre ve Aydiner, 2013).

2018 yilina gelindiginde yapilara iliskin diizenlemelere “Tiirkiye Bina
Deprem Yonetmeligi” ile bir yenisi daha eklenmistir. Bu yonetmelik de 2006 ve 2007
yil1 yonetmeliklerine benzer sekilde, yeniden yapilacak yapilarin insasi, degisimi ve
biiyiitiilmesi uygulamalarinin depreme kars1 dayanikli sekilde gerceklestirilmesi i¢in
gerekli kural ve kosullart belirlemistir. Bu yonetmelik bir 6nceki (2007 yil)
yonetmeligi de yiiriirliikten kaldirilmistir. Tiirkiye’de deprem afetiyle iligkili baslica
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kanun, KHK ve yonetmelikler kronolojik siralama dikkate alinarak Tablo 10°da

verilmigtir.

Tablo 10. Tiirkiye’de Deprem Afetiyle iliskili Bashca Kanun, KHK ve

Yonetmelikler
Durum Kanun/KHK/Y 6netmelik Aciklama
Yiriirliikte | (1944) - 4623 sayili Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra | 7269 sayili kanun ile
Degil Almacak Tedbirler Hakkinda Kanun kaldirild1
Yirirlikte | (1958) - 7126 sayili Sivil Miidafaa (Savunma) Kanunu Sonraki diizenlemelerle
degistirildi
Yirtrlikte | (1959) - 7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler | Sonraki diizenlemelerle
Dolayistyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara | degistirildi
Dair Kanun
Yiriirlikte | (1988) - Afet Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina | Sonraki diizenlemelerle
Degil Dair Acil Durum Yonetmeligi degistirildi
Yirtirliikte | (1995) - 4123 sayili Tabii Afet Nedeniyle Meydana | Sonraki diizenlemelerle
Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin Hizmetlerin | degistirildi
Yiritilmesine Dair Kanun
Yirirlikte | (1999) - 587 sayili Zorunlu Deprem Sigortasina Dair | 6305 sayili kanun ile
Degil KHK kaldirilds
Yiriirlikte (2000) - 595 Sayili Yapi Denetimi KHK 2001 yilinda Anayasa
Degil Mahkemesi tarafindan iptal
edildi
Yirtirliikte | (2004) - 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu Sonraki diizenlemelerle
degistirildi
Yirirlikte | (2006) - Deprem Bolgelerinde Yapilacak Yapilar | Ayniisimli bir sonraki
Degil Hakkinda Yo6netmelik (2007) yonetmelikle
kaldirildi
Yiriirlikte | (2007) - Deprem Bolgelerinde Yapilacak Yapilar | 2018 Bina Deprem
Degil Hakkinda Yo6netmelik Yonetmeligi ile kaldirildi
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Tablo 10-devam

Yirtirliikte | (2012) - 6305 sayil1 Afet Sigortalar1 Kanunu

Yirtrliikte | (2012) - 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin

Doniistiirilmesi Hakkinda Kanun

Yirirlikte | (2018) - Tiirkiye Bina Deprem Y 6netmeligi

1939 Erzincan depreminden sonraki siirecte Tirkiye’de afet yonetimine dair
yasal diizenlemelerle birlikte kurumsal yapilanma da gelisim/cesitlilik gostermistir.
AFAD, Tiirkiye’nin afet yonetimi siirecini kendinden dnceki kanun ve yonetmelikler,
politika degisiklikleri ve kurumsal yapilanmay1 dikkate alarak dort asama icerisinde
degerlendirmistir (Sekil 13). Buna gore 1. Donem (1944 yili 6ncesi), 2. Donem
(1944-1958 yillart arasi), 3. Donem (1958-1999 yillar arasi) ve 4. Dénem (1999 yili
sonrast) olarak belirlenmistir (AFAD, 2018).

1. Dénem: 2. Dénem: 3. Dénem: 4. Dénem:
1944 yihi 6ncesi, 1944 — 1958 yillari aras;, 1958 — 1999 yillan arasi, 1999 yili sonras:.

1. Period: 2. Period: 3. Period: 4. Period:

Before 1944 From 1944 to 1958 From 1958 to 1999 After 1999

Sekil 13. Tiirkiye’de Afet Yonetiminin Evrimi

Kaynak: AFAD (2018, s. 16)’dan direkt alinmistir.

Kronolojik siralama dikkate alindiginda igisleri Bakanligma bagh olarak, Sivil
Savunma Genel Miidiirliigii 'niin kurulusu, kurumsal yapilanmadaki ilk adimlardan
birini meydana getirmistir (Erkan, 2010; AFAD, 2018). Bu miudiirliik, 1958 yilinda
7126 sayilt Sivil Miidafaa (Savunma) Kanunu dogrultusunda kurulmus; gorevleri
7269 sayili kanun ve 88/12777 sayili yonetmelik ile belirlenmistir (Aktel, 2010). Bu
yapinin baglica gorevleri igerisinde; sivil savunma hizmetlerinin yiiriitilmesi, halki
sivil savunma hakkinda bilgilendirme, acil durumlar i¢in arama-kurtarma
faaliyetlerine hazirlik ve gerekirse gergeklestirme ile afet sonrasinda cesitli
hizmetleri uygulama (ilk yardim, barinma vb.) yer almistir (Erkan, 2010; AFAD,
2018).

1965 yilinda Baymdirlik ve Iskan Bakanligina bagh olarak, Afet Isleri Genel
Miidiirliigii kurulmustur. Bu yapinin kurulusu ve donitisiimii aslinda 1950-1965 yillart

arasin1 kapsamaktadir. Ciinkli yapinin temelleri 1953 yilinda Deprem Biirosu’nun
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kurulusu ile atilmis, bu biiro 1955'te DE-SE-YA subesine doniistiiriilmiistiir. Stireg
bu subenin 1959'da kaldirilarak yerine 1960 yilinda Afet Isleri Dairesi Baskanlig
kurulusu ile devam etmistir. Son olarak bu baskanlik, 1965 yil1 itibariyla Afet Isleri
Genel Midiirliigii olarak faaliyetlerini stirdiirmiistiir (Geray, 1977).

Afet Isleri Genel Miidiirliigii’niin yan1 sira 1999 yili Marmara depremlerine
kadar kurumsal yapilanmaya yonelik bir¢ok girisim gerceklestirilmistir. 1988 yilinda
12777 sayili yonetmelik ile Baymdirlik ve iskdn Bakanlig1 altinda Afetler Merkez
Koordinasyon Kurulu kurulmustur. Bu kuruldan sonra 1996 yilinda Bakanlar

Kurulu’nun 8716 sayili karari ile Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi olusturulmustur
(Aktel, 2010).

Tiirkiye’nin afet yonetiminde 1999 yili Marmara depremlerine kadar cesitli
diizenlemeler ve yapilarin ortaya ¢ikmasma ragmen ulusal diizeyde is birligi ve
koordinasyonda yasanan sorunlar, bu ¢abalardan istenen yararin saglanamamasi ile
sonuclanmistir (Aktel, 2010). Bu duruma istinaden 1999 yilinda 583 sayili KHK ile
kurulan ve 600 sayili KHK ismi yenilenen Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigii (TAY) kurulmustur (Ozbaran, 2001). Bu yapi, afet risklerinin
azaltilmasina yonelik onlemlerin alinmasindan acil durumlara iliskin bilimsel, teknik
idari c¢aligmalar yiiriitmeye kadar uzanan cok sayida gorevi iistlenmistir (Erkan,

2010; AFAD, 2018).

2009 yilinda yirirlige giren 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanhigi ile Ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun” afet yodnetimindeki
kurumsal yapilanma i¢in bir doniim noktast olmustur. Bu kanun ile 6nceden faal
durumda olan ilgili genel miidiirlikler ve kriz yonetim merkezleri kapatilmistir.
Nitekim bu yasa ile caligmalarin tek bir kurum tarafindan koordine edilmesi

amaglanmis ve AFAD kurulmustur (Uzun ve Oglakct, 2019).

Erkan (2010, s. 95), Tiirkiye’nin afet yonetimine iliskin kurumsal yapilanmasi

hakkinda AFAD’1n kurulusu 6ncesini kapsayan bir degerlendirmede bulunmustur:

Tirkiye’de afet yonetimine iligkin birden ¢ok sorumlu kurum bulunmasi bazen
o6nemli konularin sahipsiz kalmasina (risk yonetimi gibi) bazen de ayni konu iizerinde
(acil durum miidahale gibi) birden ¢ok kurumun miidahil olmasina neden olmaktadir.
Ulkemizde afetlerle ilgili mevcut kurumsal yapilanma, agirlik olarak afet sonrasi
doneme iligkin kurgulanmis olup risk yoOnetimi mevcut yapi igerisinde yerini

bulamamustir.
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Sekil 14’te verildigi tizere AFAD, Tirkiye’de yasanabilecek her tiirde ve
Ol¢ekte afet ve acil durumlara iliskin riskleri azaltma, bu olaylara hazirlik, olaylarin
gerceklesmesi halinde miidahale ile yasanan olaylardan sonra yeniden insa siirecleri
icin cesitli plan ve programlari hayata gecirmistir (AFAD, 2012). Bu yonetim
sisteminin g¢at1 belgesi olarak ise Tiirkive Afet Yonetimi Strateji Belgesi ve Eylem
Plant TAYSB belirlenmistir (TAYSB, 2024). Bu cabalar dogrultusunda hayata
gecirilen plan ve programlarin baslicalarin1 genel olarak Tiirkiye Afet Miidahale
Plant (TAMP) ve Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani (TARAP) ile daha da o6zelde
depremle ilgili olanlar1 Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani (UDSEP 2012-
2023) ile Ulusal Deprem Arastirma Programi (UDAP) olusturmustur.

Turkiye Afet Yonetimi Stratejisi (TAYS)

-
—
[
4
o
=
=]
(%]

Turkiye Afet Risk Turkiye Afet Tlrkiye Afet
Azaltma Plani Midahale Plani Sonrasi lyilestirme
(TARAP) (TAMP) Plani (TASIP)

Eylem Planlan

Il Afet Risk Azaltma Il Afet Mlidahale TASIP Uygulama
Planlari (IRAP) Planlari Plani (TASIP-UP)

Operasyonel

Sekil 14. Tiirkiye Afet ve Acil Durum Yonetim Sistemi

Kaynak: AFAD (2022, s. 12)’den degistirilerek hazirlanmistir.

AFAD’mn kurulusundan hemen sonraki yillarda, deprem afetinin yikici
etkilerinden korunmak ve alinacak zararlart minimize etme amaciyla cesitli
calismalar ylriitiilmiistiir. Bu ¢abalar dogrultusunda AFAD biinyesinde bir Deprem
Danisma Kurulu (DDK) olusturulmus ve 2010 yili igerisinde deprem stratejisi
gelistirme stireci baglatilmistir. Bu siirecin bir ¢iktisi olarak Ulusal Deprem Stratejisi
ve Eylem Plani (UDSEP 2012-2023) 2011 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu planda
toplam 13 kurulusun sorumlulugunda ve 3 ana eksende toplanan (depremleri
ogrenmek, deprem giivenli yerlesme ve yapilasma, depremin etkileriyle bas

edebilmek) 7 hedef belirlenmistir;
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e Deprem bilgi altyapisinin gelistirilmesi,

e Deprem tehlike analizleri ve tehlike haritalarinin gelistirilmesi,

e  Deprem giivenli yerlesme ve depreme dayanikli yapilasmanin saglanmas,

e  Tarih ve kiiltiir mirasinin depremlerden korunmast,

e Depremlere ve diger afetlere iligkin egitim ve halkin bilinglendirilmesi faaliyetlerinin

gelistirilmesi,

e Deprem stratejisinin biitlinciil ve etkin bir hale getirilmesi i¢cin mevzuat diizenlemelerinin

gerceklestirilmesi,

e Depremlere ve diger afetlere zamaninda hizli ve etkili olarak miidahale edilebilmesinin

saglanmast. (AFAD, 2012, s. 9-62)

UDSEP’in uygulamaya koyulmasindan bir y1l sonra (2012), AFAD tarafindan
yine 2012-2023 donemini kapsayacak sekilde bir Ulusal Deprem Arastirma
Programi (UDAP) olusturulmustur. Program ile depreme iligkin giincel bilimsel bilgi
ve yorumlarin {iretilmesi veya teknolojik problemlere ¢oziim saglamak iizere ilgili
calisma ve projelerin desteklenmesi amaglanmistir. Bu donemde daha genel olarak,
AFAD tarafindan siirdiiren taktiksel ¢abalardan birini 2014 yilinda yiiriirliige giren
Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) olusturmustur. Bu plan ulusal diizeyde 28
hizmet grubunu igerir sekilde, afetlere miidahale i¢in bakanlik, kurum ve kuruluslar
arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklari belirlemek amaci ile hazirlanmistir. TAMP,
Ulusal Diizey Hizmet Grubu Planlari, il Afet Miidahale Plan1 ve Yerel Diizey Hizmet
Grubu Operasyon Planlar1 olmak iizere lic temel plani icerisinde barindirmistir.
TAMP kapsaminda, 81 il i¢in afet miidahale plani hazirlanmistir (AFAD, 2018).
llgili siirecte TAMP ile biitiinlesmis bir sekilde afet risklerinin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve sistemli olarak azaltilmasi i¢in gerekli olan tiim gdrevlerin,
sorumlu kurum ve kuruluslar tarafindan etkin bir koordinasyon ve is birligi i¢inde
gerceklestirilmesinin usul ve esaslari belirleyen TARAP 2022-2030) 2022 yilinda
yiiriirliige girmistir. TARAP kapsamisa 81 il igin I/ Afet Risk Azaltma Planlari
(IRAP) hazirlanmistir (TARAP, 2022). Son olarak AFAD biinyesinde bir TASIP 26
Mayis 2025 tarihinde yiiriirliige girmistir.

- Deprem Afetine Kars1 istanbul Ozelinde Diizenleme, Caba ve Projeler

1990’1 yillarda iBB biinyesinde jeolojik kokenli afetlere karst birtakim
calismalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar 1994 yilinda Istanbul kent jeolojisi
arastirmalart ile baslamig; 1996 yilinda belediye biinyesinde “Deprem ve Zemin

Inceleme Miidiirliigii” kurulmasi ile devam etmistir (IBB-BOUN, 2009). 2000

59



yilinda ise olasit bir afet durumunda IBB’nin ilgili kurumlar ile koordinasyonunun
saglanmasi ve lizerine diisen gorevleri gerceklestirmesi amaciyla “Afet Koordinasyon
Merkezi Sube Miidiirliigii-AKOM” kurulmustur (http-8). Siire¢ devam ederken
yasanan 1999 yili depremleri ile Istanbul ve yakin ¢evresine olan ilgi daha da artmus,
olas1 bir sonraki deprem afetinin bolgeye etkileri konusunda c¢esitli bilimsel raporlar

yayimlanmustir.

2002 yili IBB-JICA koordinasyonunda “Istanbul Ili Sismik Mikro-Bolgeleme
Dahil Afet Onleme/Azaltma Temel Plani Calismasi”; 2009 yili IBB-BOUN ortak
calismas1 “Istanbul Olasi Deprem Kayp Tahminleri® ile 2019 yilinda aym
kurumlarin  ortakhigindaki “Istanbul Ili Olasi Deprem Kayiyp Tahminlerinin
Giincellenmesi Projesi” bunlardan baslicalaridir. Yukarida verilen raporlar disinda
IBB biinyesinde depremle ilgili birimler olusturulmus ve yine IBB, Istanbul Valiligi,
AFAD ve fniversiteler blinyesinde/paydasliginda master planlar1 ve projeler

hazirlanmustir.

2001 yilinda Bakanlar Kurulu'nun 2232 sayili karari ile onaylanan “Istanbul
Deprem Hizli Miidahale ve Erken Uyari Sistemi” kurulus c¢alismalarina, Bogazigi
Universitesi-Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisi (KRDAE),
Deprem Miihendisligi Ana Bilim Dali tarafindan ayni yil igerisinde baslanmistir. 100
hizli miidahale ve 10 erken uyari istasyonundan olusan sistemin teknik altyapist 2012
yilinda Istanbul Valiligi’nin de destegi ile giincellenmistir (http-9). Hizli miidahale
ve erken uyari sistemi kurulus calismalarindan birkag yil sonra Bogazici Universitesi,
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve
Yildiz Teknik Universitesi (YTU) tarafindan hazirlanan “Istanbul Deprem Master

Plani” 2003 yilinda yayimlanmistir. Planda;

e Olast afet durumunda sehrin hayati fonksiyonlarinin yiiriitiilmesinin
saglanmasi,

e Afet zararlarinin azaltilmasi i¢in gerekli aksiyonlarin alinmasi,

e Kurumlar ve kisilerin afet yonetiminde sorumluluklarimin belirlenmesi,

e Yasal ¢ercevede gerekli revize ve diizenlemelerin yapilmast,

e Halk katilim1 ve egitim faaliyetlerinin saglanmasina yonelik bir misyon

benimsenmistir (Istanbul Deprem Master Plan1, 2003).

60



Deprem Master Plani’ndan bir yil sonra (2004) IBB tarafindan “stratejik
yaklasimlarla kent biitiiniinde ve oncelikli miidahale alanlarina yonelik bilgi iiretimi,
planlama-projelendirme ve danigsma niteliklerine dayali bir merkez” olma amaci
tastyan “Istanbul Metropoliten Planlama ve Kentsel Tasarim Merkezi-IMP”
kurulmustur (Esgin Zorlu, 2011, s. 32). IMP ile 2010 yilina kadar Istanbul’un tarihi,
kiiltiirel ve dogal zenginliklerinin tanindigr ve bu zenginliklerin farkindaliginda
yuriitiilecek bir kentsel planlama hedeflenmistir. Yine bu siirecte Zeytinburnu, Fatih
ve Kiiciikgekmece ilgelerinde deprem agisindan risk tasiyan yapilarin giiglendirilmesi

amaciyla kentsel doniisiim projelerine baglanmistir (Erdik ve Durukal, 2008).

Istanbul’da depreme iliskin cabalardan bir digerini “Mikrobélgeleme Projeleri”
meydana getirmistir. Bu kapsamdaki mikrobdlgeleme rapor ve haritalarinin
hazirlanmas1 calismalar1 Avrupa Yakasi giineyi i¢in 2007 yilinin sonlarina dogru;
Anadolu Yakasi ig¢inse 2009 sonu itibartyla tamamlanmistir. Bu g¢alismalar ile
deprem ve tsunami tehlike analizleri de gerceklestirilmistir (http-10). Istanbul
Valiligi, Istanbul il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii (Istanbul AFAD) ve istanbul
Proje Koordinasyon Birimi (IPKB) vyiiriitiiciiliigiinde hazirlanan “Istanbul Sismik
Riskin Azaltilmast ve Acil Durum Hazirlik Projesi-ISMEP” 2014’te yayimlanmustir.
Projede baslica;

e Istanbul’un afet yonetim kapasitesinin gelistirilmesi,

e Oncelikle kamu binalarindan baslayarak giiclii yapilasmanin saglanmast,
e Kiiltiirel mirasin korunmasi,

e Imar mevzuatinin etkin sekilde uygulanmast,

e Halkin bilinglendirilmesi ile egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine

odaklanilmistir (http-11).

2013-2018 yillar1 arasinda yliriitilen “Marmara Bdélgesinde Deprem ve
Tsunami Felaketi Azaltma ve Tiirkiye'de Afet Egitimi Projesi (SATREPS)” ile
deprem ve tsunami tehlikelerine karsi Tirkiye ve Japonya arasinda deneyim
paylagimi ve is birligi olusturulmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda, afet azaltma
politika ve stratejileri gelistirmek, mevcut diizenlemelere uygulanmasi iizere karar
vericilere bilgiler sunmak ve Tiirkiye’de afet bilincinin artmasini saglamak gibi

onemli hedefler belirlenmistir (http-12).
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Marmara Denizi’nde sismik veya sismik olmayan kaynaklara bagli olarak
olusabilecek tsunami riskinin belirlenmesi iizerine de IBB ve ODTU
koordinasyonunda bir proje gerceklestirilmistir. “Istanbul Ili Marmara Kuilar: icin
Tsunami Modelleme, Hasar Gorebilirlik ve Tehlike Analizi Projesi” ile Marmara
Denizi’ndeki tsunami kaynaklarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, tsunamiye
bagl olarak kiyilarda yasanacak yilikselme ve baskinlarin ilge ve mahalle diizeyinde
hesaplanmasi ayni1 zamanda bu mekansal birimlerin hasar gorebilirlik diizeylerinin
tespiti amaclanmustir (http-13). Siire¢ igerisinde tektonik yapi ¢alismalari, master
planlart ve afet riskini belirleme/azaltma iizerine olan ¢alismalarin yani sira afetler
karsisindaki sosyal hasar gorebilirligi belirlemeye yonelik de bir c¢aligma
gergeklestirilmigtir. 2018 yilinda tamamlanan “Istanbul Ili Genelinde Afetler
Karsisinda Sosyal Hasar Gérebilirlik Arastirmast” ile, muhtemel Istanbul depremi
dikkate alinarak bireylerin sosyal hasar gorebilirlik diizeylerinin tespit edilmesi

amaclanmistir (http-14).

Sosyal hasar gorebilirlik arastirmasindan bir yil sonra IBB tarafindan 1243
akademisyen ve uzmanin katilim sagladigi bir Istanbul Deprem Calistayr (IDC)
diizenlenmistir. Calistayda Afet Risk Yonetimi ve lletisimi, Acil Durum Yénetimi,
Riski Anlamak, Dayaniklt Mekansal Planlama ve Gelisim, Afet Risk Finansmani ve
Risk Transferi, Ekosistem ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi ile Iklim Degisikligi
Adaptasyonu olmak lizere alt1 tema iizerinde durulmustur. Bu ¢alistay ile afet riskinin
yonetilmesi siirecinde kamu veya 6zel sektor kurumlari, akademik birimler ve sivil
toplum kuruluslar1 (STK) arasindaki etkilesim ve is birliginin gerekliligine de vurgu

yapilmistir (Istanbul Deprem Calistay1, 2019, s. 10-11).

2023 yili Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra afet yoOnetimi
stireclerinin biiyliksehir belediyeleri biinyesinde ayri bir daire baskanligi olarak
siirdiiriilebilirligine dair diizenlemenin vyiiriirliige girmesiyle, IBB biinyesinde afet
yonetiminin tiim asamalarini uygulayabilmekle yetkili “Afet Isleri Dairesi

’

Baskanligi1” kurulmustur. Sekil 15°te goriildigi lizere AKOM bu bagkanliga
baglanmis ve bu baskanlik altinda Afet Hazirlik Sube Miidiirligl ile Afet Zarar

Azaltma Sube Midiirliikleri de olusturulmustur (http-8).
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Afet isleri Dairesi Bagkanlig

Afet Koordinasyon Merkezi
Sube MidurliGgl

Afet Hazirlik Sube MidirlGgi Afet Zarar Azaltma $ube Midirligh

Sekil 15. iIBB Afet isleri Dairesi Baskanligi Organizasyonel Yapis

Kahramanmaras merkezli depremlerden yaklasik bir ay sonra, IBB tarafindan
muhtemel Istanbul depremine iliskin ¢alismalarin hizlandirilmasinin bir gdstergesi
olarak nitelendirilebilecek "Istanbul Deprem Seferberlik Plani" agiklanmistir. 14 ana
baslik altinda toplanan bu planda; afet odakli planlama ve yoOnetimden, kentsel
doniisiim i¢in finansal destege, altyap1 giiclendirme calismalarindan, acil toplanma ve
gecici barinma alanlarmin  gelistirilmesine kadar ¢ok sayida ¢aba {izerine
odaklanilmistir (http-15). Son olarak, AFAD biinyesinde yiiriitilen TARAP
kapsaminda 81 il igin hazirlanan il Risk Afet Azaltma Planlarindan Istanbul igin
olam1 (IRAP istanbul) 2022 yilinda; yine AFAD biinyesinde yiiriitilen TAMP
kapsaminda 81 il igin hazirlanan il afet miidahale planlarindan Istanbul icin olan
(TAMP Istanbul) 2024 yayimlanmistir. 1990-2024 yillar1 arasinda Istanbul dzelinde
deprem afetine iliskin diizenleme, kurumsal yapilanma, proje ve diger cabalar Sekil

16‘da kronolojik olarak gosterilmistir.

2.1.6. Kamuoyu Algisi

Kamuoyu terimi tarihsel siiregte ilk olarak 1741 yilinda Ingilizler tarafindan
"halkin diisiincesi" manasinda; Fransa'da ise ilk defa 1744 yilinda Jean-Jacques
Rousseau tarafindan "toplumun tavr1" olarak kullanilmistir (Atabek, 2002, s. 223).
Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore kamuoyu, “bir konuyla ilgili halkin genel
diisiincesi; halkoyu, amme efkari, umumi efkér, efkdrrumumiye” olarak
tanimlanmaktadir (http-16). Atabek’e (2002, s. 223) gore de Tiirk¢ede ilk zamanlar
“efkar-1 umumiye”, “halk efkar1”, “amme efkar1” ve “kamu efkar1” gibi kavramlara

karsilik gelen kamuoyu kavrami, Latince “publicus” ve “opinion” tiiretilerek Bat1

dillerine girmistir.
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Sekil 16. istanbul Ozelinde Deprem Afetine iliskin Diizenleme, Kurumsal Yapilanma, Proje ve Diger Cabalar (1990-2024)
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Kamuoyu olgusunu daha detayli kavrayabilmek i¢in bu kavramin ardinda yer
alan kamu kavramima odaklanmakta fayda bulunmaktadir. Nitekim bir grubun,
toplulugun kamu olarak tanimlanmasi bazi kistaslar1 karsilamasi gerekmektedir

(Atabek, 2002, s. 224):

a- Kamu bir sorun etrafinda gegen iletisim sayesinde (var olur). b- Kamuyu
olusturan bireyler her zaman siki bir sekilde organize olmazlar. e¢- Kamu, aktif ve pasif
iiyelerden olusan katmanlara sahiptir. d- Kamu gelistikge biiyiikliigi ve sekli de degisir.

e- Kamu, sorunla birlikte ortaya g¢ikar ve sorunla birlikte kaybolur. Kamu, belirli bir

olay veya sorun etrafinda belirli bir zamanda olusan gruptur. Bazen az sayida katilimla

olusabilen kamu bazen de toplumun genelini ilgilendiren konular etrafinda genis

katilimla olusur.

Kamuoyu, ilgili gruplarin belirli bir zamandaki baskin ve kendini agikg¢a
gosteren diisiincesi olarak Ozetlenebilir (Kapani, 1983). Buna karsin arastirmacilar,

kavramin dogas1 geregi tek ve agik bir tamiminin yapilamayacagi gerceginde

birlesmektedir (Mutlu, 1994).

Algi kavram1 TDK tarafindan “bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine
varma; idrak” olarak acgiklanmaktadir (http-16). Yine algi, “yalnizca cevresel
uyaranlara degil, ayn1 zamanda baglama, kisisel deneyime ve beklentilere dayanarak
zihinde yaratilan fikirler” seklinde tanimlanabilmektedir (http-17). Bu olgu daha
genis bir perspektiften ele alindiginda salt fizyolojik bir mekanizma olmanin
Otesinde, bireyin bilissel ve psikolojik siireglerinin aktif bir ¢iktis1 olarak
degerlendirilebilir. Dis diinyadan gelen karmagik uyaricilar, bu siire¢ sayesinde pasif
sekilde yansitilmak yerine secilmis anlamli biitlinlere doniistiiriiliir. Bireyin ge¢mis
deneyimleri, hedefleri ve dikkat diizeyiyle dinamik olarak sekillenen bu mekanizma
cevreyl kavramanin ve biligsel bilgi tiretiminin en temel kaynagini olusturmaktadir

(Efron, 1969).

Her iki kavramin sentezi niteligindeki kamuoyu algisi iki farkli boyut altinda
incelenebilir. Bunlardan ilki, daha basit bir anlam ifade eden pratik/aragsal boyuttur.
Bu boyuta gore kamuoyu algisi, kamuoyu yoklamalarindan (anket vb.) elde edilen
bilgi tiirii olarak tanimlanabilir. ikincisi ise karmasik, dinamik ve sosyal boyuttur.
Kamuoyu algisi, yalnizca tek yonlii bir bilgi aktarimi degil; kavrama, yanilgi, tercih
ve eylemlerin i¢ ice gectigi ¢ok boyutlu bir siirectir. Bireylerin olaylari nasil
yorumlayacagi, zamana ve mekéana gore degisen sosyo-Kkiiltiirel etkenler tarafindan

belirlenir. Dahas1 bu algi, temelde toplumsal etkilesimle insa edilir. Oyle ki bireysel
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davraniglar sadece kisisel inanglarin degil, baskalarinin goriisleriyle siirekli yeniden
sekillenen dinamik bir sosyal iletisimin sonucudur. Ozetle kamuoyu algisi, anlik
tepkilerin basit bir yiginindan ziyade; inang, eylem ve diisiincelerin sosyal iletisim ve
kiltiirel kodlarla siirekli yeniden insa edildigi karmasik bir olguyu ifade etmektedir

(Dowler vd., 2006, s. 40-41).

Alginin pasif bir yansima olmayip sosyal etkilesimlerle insa edildigi gercegi,
afet ve risk literatiirlindeki temel paradigmalarinin evrimiyle dogrudan
ortiismektedir. Nitekim, toplumun bir doga olaym "risk" veya "afet" olarak nasil
algiladig1 ve anlamlandirdig1 sabit bir gergeklik degil, zaman i¢inde degisen teorik
cercevelerin bir yansimasi olarak goriilebilir. Bu baglamda kamuoyu algisinin
karmagik dogasini tam olarak kavrayabilmek icin riskin toplumsal zihinde nasil
sekillendigini agiklayan Tehlike Odakli, Kirilganhk Odakli ve Sosyal Insact afet

paradigmalart ile olan iligkisini incelemek gerekmektedir.

2.1.6.1. Tehlike Odakh Afet ve Risk Paradigmasi

Bu paradigma, afet olgusunu dogal bir tehlike kaynaginin (deprem, sel, kasirga
vb.) tetikledigi olay olarak gormektedir (Caki, 2020a). Afetleri esas olarak tehlikenin
kendisi tizerinden agiklayan bu paradigma, risk = tehlike * maruziyet formiili
tizerinden agiklanabilmektedir (Kadioglu, 2011). Bu yaklasimda afetlerin nedenleri
toplumsal, ekonomik, siyasi ve mekansal kosullardan bagimsiz tutulurken; beseri ve
ekonomik yapmnin maruz kalinan afet etkileri tizerinde belirleyici etkisi kabul

edilmektedir (Ozkan, 2023).

2.1.6.2. Kirilganhk Odakh Afet ve Risk Paradigmasi

Kirilganlik odakli paradigma, dogal afetlerin asil sebeplerinin ag¢iklanabilmesi
i¢in tehlike kaynaklarinin 6tesine gegilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasima
gore afetlerin tam olarak anlasilmasi ancak bireyleri kirilganlastiran ve risk diizeyini
artiran toplumsal, siyasal ve ekonomik siireclerin analiziyle saglanabilmektedir
(Blaikie vd., 1994). Afet ve risk olgularmi dis etkenlerle agiklayan tehlike odakli
paradigmanin aksine kirillganlik paradigmasi odagini toplumsal i¢ yapiya ve bu
yapiy1 yonlendiren sistemlerin nasil isledigine c¢evirmektedir (Hewitt, 1997). Bu

paradigma, risk = tehlike x kirilganlik / kapasite olarak 6zetlenebilmektedir.
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2.1.6.3. Sosyal Insa Odakl Afet ve Risk Paradigmasi

Sosyal insac1 paradigma riskin ve afetin mutlak, 6l¢iilebilir ve somut olgular
degil (Furedi, 2007) sosyal, kiiltiirel ve siyasi siireclerle insa edilen bir olgu oldugunu
ileri stirmektedir (Aguirre, 2002; Buckle, 2005). Bu paradigma ile baglantili sekilde,
hangi olgularin risk olarak tanimlanip kabul gorecegi biiylik Olgiide toplumsal
etkilesim ve uzlasiyla sekillenmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak risk
algis1 evrensellik gostermemektedir. Mevcut normlarin, degerlerin ve giic
dengelerinin etkisiyle bir toplum i¢in hayati 6nem tasiyan bir risk, bagka bir

toplumun giindeminde arka planda kalabilmektedir (Caki, 2020a).

2.2. [llgili Arastirmalar
2.2.1. Afet Bilisimi ve Afet Yonetimine iliskin Arastirmalar

Afet bilisimi kapsamindaki literatiir incelendigi zaman bu alana 06zgi
aragtirmalarin  2000°li yillarda basladigi goriilmektedir. Ilk arastirmalarda veri
kaynag1 olarak wikiler (herkesce diizenlenebilen bilgi sayfalar1) kullanilmis sonraki
arastirmalarda veri kaynaklari c¢esitlenmistir. Bu noktada X platformunun veri
kaynaklar1 igerisinde One ¢iktig1 dikkati c¢ekmektedir. Kaynaklarin yani sira

arastirmalarin odagi ve ele aldiklar1 odak olay ve krizler de gesitlilik gostermistir.

Ilgili literatiir igerisinde, web uygulamalarinin halki bilgilendirmek {izere
kullaniminin irdelendigi (Harrald vd., 2002), wikilerin afetlere miidahale noktasinda
destekleyici bir sistem olarak kullanilabilirliginin iizerinde duruldugu (White vd.,
2008; Raman vd., 2012), BiT’nin uyar1 ve miidahale faaliyetlerindeki roliine
deginildigi (Palen ve Liu, 2007), cevrimici fotograf paylasiminin afet anlarindaki
fonksiyonelliginin incelendigi (Liu vd., 2008), sosyal medyanin afet miidahalesinde
kurumsal ve orgilitsel diizenlemelere etkisinin degerlendirildigi (Sutton vd., 2008)

arastirmalar bulunmaktadir.

Acil durumlara miidahalede X platformunun potansiyelinin degerlendirildigi
(Mills vd., 2009; Hernandez-Suarez vd., 2019), bireylerin acil durum miidahalesi ve
kurtarma i¢in tartigma forumunu nasil kullandiklarinin incelendigi (Qu vd., 2009) ile
resmi  kurumlarin  kriz =~ donemlerinde  sosyal medya @ (6zellikle X)
kullanimlari/etkilesimlerinin irdelendigi (Sutton, 2010; Latonero ve Shklovski, 2011;

Noor vd., 2024) farkli odaklara sahip arastirmalar literatiirde yer almistir.
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Afet-krizle ilgili paylasimlari isleme, analiz ve siniflandirma iizere bir sistem
tasariminin uygulandigr ve bunu yaparken yogun sekilde X-Twitter platformunun
kullanildig1 (Starbird ve Stamberger, 2010; Bellucci vd., 2010; Goolsby, 2010;
Verma vd., 2011; Sakaki vd., 2012; Imran vd., 2013; Imran vd., 2014; Ilyas, 2014)
aragtirmalarla birlikte; afet-krizle ilgili tweetlerin duygusal durumlarini belirlemek
tizere bir sistem tasarimina odaklanilan (Wan ve Paris, 2021; Ruz vd., 2020; Tharu
vd., 2023; Tran ve Matsui, 2023) arastirmalar, belirli bir amaca yonelik sistem

tasarimlarinin uygulandigi arastirmalart meydana getirmistir.

Sosyal medyanin kriz anlarinda durumsal farkindaligi artirmaya katkisinin
incelendigi (Vieweg vd., 2010), bireylerin kriz aninda bilgi olusturmak ve yaymak
tizere X-Twitter kullanimlarinin incelendigi (Hughes ve Palen, 2009; Starbird ve
Palen, 2010; Heverin ve Zach, 2010), bireylerin kriz aninda bilgi olusturmak ve
yaymak tizere Weibo kullaniminin incelendigi (Qu vd., 2011), farkli gruplarin kriz
anina bakis acilarmin Facebook {iizerinden analiz edildigi (Birkbak, 2012), acil
durumlarda yetkililer ve vatandaglar arasindaki iletisim gerekliliginin tartisildig:
(Reuter vd., 2012) ve krizle ilgili tweetleri siniflandirmada farkli algoritmalarin
karsilastirildigr (Yang vd., 2013; Yu vd., 2019; Iparraguirre-Villanueva vd., 2023)

arastirmalar literatiirde kendine yer bulmustur.

Siyasi ayaklanmalar sirasinda X-Twitter’da bilgi yayilimi1 ve organize olma
faaliyetlerinin takip edildigi (Starbird ve Palen, 2012; Wulf vd., 2013), sosyal
medyanin kriz anlarinda tamamlayict bir bilgi kanali olabilme roliinlin ve risk
iletisimi potansiyelinin degerlendirildigi (Rutsaert vd., 2014; Kuttschreuter, 2014;
Medina ve Diaz, 2016; Inal-Onal vd., 2022), sosyal medya verilerinin
giivenilirliginin ele alindig1 (Endsley vd., 2014), kriz anlarindaki tweetlemelerin
duygusal durumlarindan alinabilecek potansiyel faydalarin degerlendirildigi (Burnap
vd., 2014), goniillii cografi bilgi ve afet alanlar1 arasindaki baglantinin ortaya
koyulmasina odaklanildigi (de Albuquerque vd., 2015), sosyal medya tizerinde
tiretilen cografi bilginin kriz yonetimindeki kullanilabilirliginin irdelendigi (Zipf,
2016; Mao vd., 2020; Hanny ve Resch, 2024), afet olaylarin1 (konum, tiir vb.
yoniinden) belirlemek ve analiz etmek iizere sosyal medya verilerinin kullaniminin
incelendigi (Kiatpanont vd., 2016; Gopnarayan ve Deshpande, 2019; Mehmood vd.,

2024) aragtirmalar da literatiirde yer almistir.
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Onceki arastirmalar dikkate alindiginda afet bilisimi yaklasiminm, afet
yonetiminin farkli asamalarina ¢esitli amaglar dogrultusunda dahil edildigi
anlasilmaktadir. Mevcut arastirmalarda siklikla kriz anlarinda sosyal medyadaki
iletisime/paylasimlara, bu iletisimin detaylandirilmasina (bazilarinda
otomatiklestirilmesine) ve ayni zamanda platformlarin halki bilgilendirici olarak
nasil kullanilabilecegine odaklanilmistir. Eldeki bu aragtirma daha uzun bir zamansal
periyotta paylasilan verilere kriz 6ncesinde ve mekansal olarak odaklanmasi yoniiyle
onceki arastirmalardan farklilasmaktadir. Afet bilisimi ve afet yoOnetimi
kapsamindaki onceki arastirmalarin aragtirma odagi-kategori, veri kaynagi-tiirii ve

odak olay-kriz yoniinden kapsamli bir incelemesi Tablo 11°de incelenmistir.

2.2.2. Biiyiik Sosyal Veri (BSV) ve Afet Yonetimine iliskin Arastirmalar

Onceki  boliimlerde  yer  verilen BSV’nin  kavramsallastiriimasi
(conceptualizing) ve veri tiirlerinin neler oldugu iizerinde duran arastirmalarin yant
sira BSV potansiyellerinin dikkate alindig1 ¢esitli arastirmalar gerceklestirilmistir. Bu
noktada, BSV’yi icerisinde barindiran ancak daha genel bir kapsama sahip biiyiik
veri olgusunun afet yonetimindeki kullanimini igeren arastirma ve uygulamalarin
incelendigi (review) ¢ok sayida arastirma yiiritilmustir (J. Wang vd., 2016; Song
vd., 2015; Lu ve Zhang, 2016; Arslan vd., 2017; Zhang vd., 2017; Yu vd., 2018;
Akter ve Wamba, 2019; Cumbane ve Gidofalvi, 2019; Munawar vd., 2020).

Inceleme arastirmalarmin yani sira bilyiik veri analitigi yaparak acil durum
yonetimi i¢in bilgi saglayan bir derin 6grenme modelinin 6nerildigi (Wang vd.,
2016), biyik veriye dayali halde acil durum bilgi/yonetim platformu
gelistirilmesinin amaglandig (Villela vd., 2018; Dagaeva, 2019; Iglesias vd., 2020),
influenza (grip) salginlarinin izlenmesi i¢in makine ©6grenimi ve CBS’nin
birlestirildigi (Allen vd., 2016), bilgi yonetimi ve karar verme yeteneginin
gelistirilmesinde BSV’nin 6ne ¢ikarildigi (Ma ve Zhang, 2017), BSV’nin acil durum
tahliye karar siireclerine katkisina odaklanildigi (Moulik vd., 2015) arastirmalar

literatiirde yer edinmistir.
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Tablo 11. Afet Bilisimi ve Afet Yonetimi Kapsaminda Incelenen Arastirmalar ve Temel Ozellikleri

Arastirma Odagi/Kategori

Yazar(lar)

Veri Kaynag-Tiirii

Odak Olay-Kriz

Web uygulamalarinin halki bilgilendirmek {izere kullanimi Harrald vd. (2002) Web uygulamalari 2001- 11 Eyliil Saldirlar
BIT’nin uyar ve miidahale faaliyetlerindeki rolii Palen ve Liu (2007) Wikiler 2001- 11 Eyliil Saldirilar ve 2005- Katrina Kasirgast
Cevrimi¢i fotograf paylasiminin afet anlarindaki roli Liu vd. (2008) Flickr 2004- Hint Okyanusu Tsunamisi

Wikilerin afetlere miidahalede destekleyici bir sistem olabilirligi

White vd. (2008)

Onceki wikiler

Sosyal medya kullaniminin, afet miidahalesi diizenlemelerine potansiyel

etkisi

Sutton vd. (2008)

Nitel gozlem, roportaj ve ¢evrim igi

metin toplama

2007- Giiney Kaliforniya Yanginlar

Acil durumlara miidahalede X potansiyelinin degerlendirilmesi

Mills vd. (2009)

Tweetler (X-Twitter)

Kaliforniya yanginlari, New England Buz Firtinast,

Sichuan Depremi vd.

Bireylerin acil durum miidahalesi ve kurtarma i¢in tartisma forumu

kullanimlar1

Qu vd. (2009)

Tianya Forumu

2008- Sichuan Depremi

Wikilerin acil durum miidahalesinde bilgileri yonetmek tizere kullaniminin

degerlendirilmesi

Raman vd. (2012)

Vaka analizleri

Resmi kurumlarin kriz donemlerinde sosyal medya kullanimi

Sutton (2010)

Tweetler (X-Twitter)

2008- T. Kingston Komiir Kiilii Felaketi

Latonero ve Shklovski (2011)

Goriigme
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Tablo 11-devam

Krizle ilgili paylasimlar isleme, analiz ve siniflandirma tizere bir sistem

tasarimi

Starbird ve Stamberger (2010)

Metinsel veriler

Senaryo verisi

Bellucci vd. (2010)

Flickr

Onceki arastirmalardan 16 karma veri-olay

Goolsby (2010)

Ushahidi

Verma vd. (2011)

Tweetler (X-Twitter)

Kizil Nehir Tagkimlari, Oklahoma Yanginlart

Imran vd. (2013)

Tweetler (X-Twitter)

Olasi birden ¢ok afet

Sakaki vd. (2012)

Tweetler (X-Twitter)

Japonya’daki depremler

Imran vd. (2014)

Tweetler (X-Twitter)

Olasi birden ¢ok afet

Ilyas (2014)

Tweetler (X-Twitter)

2013- Yolanda Tayfunu ve Oklahoma Hortumu

Sosyal medyanin durumsal farkindalig1 artirmaya katkisinin incelenmesi

Vieweg vd. (2010)

Tweetler (X-Twitter)

2009- Kizil Nehir Taskin1 ve Oklahoma Yang.

Bireylerin kriz aninda bilgi olusturmak ve yaymak tizere X-Twitter

kullanimlarmin incelenmesi

Hughes ve Palen (2009)

Tweetler (X-Twitter)

2008- Guvtav ve Ike Kasirgalari

Heverin ve Zach (2010)

Tweetler (X-Twitter)

2009- Lakewood saldirist

Kriz aninda retweet’in (yeniden génderim) rolii

Starbird ve Palen (2010)

Tweetler (X-Twitter)

2009- Kizil Nehir Taskin1 ve Oklahoma Yang.

Kriz aninda dijital goniilliilerin 6z organizasyonunun incelenmesi

Starbird ve Palen (2011)

Tweetler (X-Twitter)

2010- Haiti Depremi

Bireylerin kriz anlarinda Weibo kullaniminin incelenmesi

Qu vd. (2011)

Sina-Weibo

2010- Yushu Depremi
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Tablo 11-devam

Siyasi ayaklanmalar sirasinda X-Twitter’da bilgi yayilimi

Starbird ve Palen (2012)

Tweetler (X-Twitter)

2011- Misir ayaklanmalari

Iki farkli grubun kriz anma bakis agtlariin Facebook iizerinden incelenmesi

Birkbak (2012)

Facebook

2010- Bornholm Kar Firtinast

Acil durumlarda yetkililer ve vatandaslar arasmdaki iletisim

Reuter vd. (2012)

X-Twitter, Facebook, Flickr

2010- Almanya Ask Gegidi Felaketi ve izlanda
Eyjafjallajokull

Krizle ilgili tweetleri simiflandirmada farkli algoritmalarin karsilagtirilmasi

Yang vd. (2013)

Tweetler (X-Twitter)

2012- Isaac Kasirgast

Yu vd. (2019)

Tweetler (X-Twitter)

2012- Sandy ile 2017- Harvey ve Irma Kasur.

Iparraguirre-Villanueva vd. (2023)

Tweetler (X-Twitter)

Aktivistlerin organize olmak lizere sosyal medya kullanimi

Wulf vd. (2013)

Gorlisme

2010/11- Tunus Devrimi

Sosyal medyanin kriz anlarinda tamamlayici bir bilgi kanali olabilme rolil

Rutsaert vd. (2014)

Yart Yap. Goriisme

Olast bir gida krizi

Kuttschreuter (2014)

Anket

2011- Escherichiacoli Kontaminasyon Krizi

Sosyal medya verilerinin giivenilirliginin degerlendirilmesi

Endsley vd. (2014)

Anket

2005- Katrina Kasirgasi ve 2010-Izlanda Eyjafjallajokull

Kriz anlarindaki tweetlerin duygusal durum potansiyeli

Burnap vd. (2014)

Tweetler (X-Twitter)

2013- Woolwich Teror Saldiris

Afetzedelere yardim ulastirmada X-Twitter ve Facebook’un kullanimi

Sagar (2016)

X-Twitter ve Facebook

2016- Sri Lanka Roanu Kasirgasi

Goniilli cografi bilgi ve afet alanlari baglantisinin incelenmesi

de Albuquerque vd. (2015)

Tweetler (X-Twitter)

2013- Elbe Nehri Tagkini
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Tablo 11-devam

Afet-krizle ilgili tweetlerin duygusal durumlarinin belirlenmesi

Wan ve Paris (2021)

Tweetler (X-Twitter)

2014- Sydney Lindt Kafe Rehine Krizi

Ruz vd. (2020)

Tweetler (X-Twitter) ve Goriigsme

2010- Sili Depremi ve 2017 Bagimsizlik Referandumu

Tharu vd. (2023)

Tweetler (X-Twitter)

Koronaviriis Pandemisi

Tran ve Matsui (2023)

Tweetler (X-Twitter)

Koronaviriis Pandemisi

Sosyal medya iizerinde iiretilen cografi bilginin kriz yonetimindeki yeri

Zipf (2016)

Tweetler (X-Twitter)

2015- Nepal Dep. ve 2013- Filipinler Tayfunu

Mao vd. (2020)

Tweetler (X-Twitter)

ABD’de elektrik kesintileri

Hanny ve Resch (2024)

Tweetler (X-Twitter)

2021- Ahr Vadisi Seli

Kriz anlarinda yerel topluluklar bilgilendirmede sosyal medyanin firsatlari

Medina ve Diaz (2016)

Tweetler (X-Twitter)

2012- Madrid Arena Trajedisi

Afet olaylarini belirlemek ve analiz etmek iizere sosyal medya verileri

Kiatpanont vd. (2016)

Tweetler (X-Twitter)

2011- Tayland Sel Felaketi

Gopnarayan ve Deshpande (2019)

Tweetler (X-Twitter)

Olasi birden ¢ok afet

Afet olaylarinda X-Twitter’in sosyal bir sensor olarak kullanilma potansiyeli

Hernande-Suarez vd. (2019)

Tweetler (X-Twitter)

Mexico City Depremleri

Sosyal medyanin risk iletisimi agisindan 6zellikleri ve potansiyeli

Inal-Onal vd. (2022)

Tweetler (X-Twitter)

Tiirkiye’de yasanmis birden ¢ok afet olay1

Kriz anlarinda yerel kurumlarin sosyal medya etkilesimleri

Noor vd. (2024)

Tweetler (X-Twitter)

2017- Irma Kasirgasi

Afetlerin yerini belirlemek {izere sosyal medya verilerinin kullanimi

Mehmood vd. (2024)

Tweetler (X-Twitter)

italya’da sel vakalar
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Sosyal medya verileri, BSV yaklasimi igerisinde onemli bir konuma
yerlestirilmistir. Nitekim, idarecilerin acil durum yonetimine vatandas katilimini
saglayan sosyal medya stratejilerinin nasil gelistirebilecegine odaklanildigi (Carter
vd., 2014), kullanic1 tweetlerinin bir sistem dahilinde afet planlamasi, uyarisi ve
miidahalesini desteklemek tizere kullaniminin 6ngoriildiigii (Landwehr vd., 2016),
biiyiik veri analitigi ve sosyal medyanin afet yonetimindeki kullaniminin irdelendigi
(Joseph vd., 2018), sehirsel acil durumlarin sosyal medya verileri kullanilarak kitle
kaynak yaklasimi dogrultusunda incelendigi (Xu vd., 2020) arastirmalar literatiirde

yer almistir.

Bu noktada sosyal medya verilerinin (6zellikle X-Twitter) hem afet bilisimi
hem de BSV yaklasimi igerisinde genis bir yere sahip olduguna dikkat ¢ekilmelidir.
Ciinkii afet bilisimi ve BSV yaklasimlari, problem ¢6zme ve veri kaynagi noktasinda
kesisim gostermektedir. Oyle ki, Tablo 11°de agiklanan arastirmalarm 34 tanesinin
veri kaynagini X-Twitter olusturmustur. Sosyal medya platformlarinin hem afet
bilisimi hem de BSV’nin veri kaynaklarinin basinda yer almasi bu kesisimi destekler
niteliktedir. Eldeki bu calisma BSV’leri yonetim ve karar alma siireclerine (politika
gelistirme, iyilestirme) katki saglayacak sekilde dikkate almasi yoniiyle onceki

calismalardan farklilik géstermektedir.

2.2.3. Yapay Zeka ve Afet Yonetimine iliskin Arastirmalar

Yapay zeka ve afet yonetimi baglamindaki literatiir incelendigi zaman, afet
yonetiminin dort temel asamasi dahilinde gerceklestirilen ¢ok sayida arastirma
oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda afet tehlikesi ve risk tahminine odaklanildig:
(Melchiorre vd., 2008; Lesniak ve Isakow, 2009; Chang vd., 2010; Zare vd., 2013;
Cortez vd., 2018; Sankaranarayanan vd., 2019); afet etki tahmininin ele alindigi
(Zahran vd., 2008; Wanik vd., 2015; Eskandarpour ve Khodaei, 2017; Bawono vd.,
2020; Mehmood vd., 2024) ve kirillganlik degerlendirmesinin gerceklestirildigi (Wu
vd., 2013; Geil vd., 2014; Ettinger vd., 2016; Sriram vd., 2019) arastirmalar

literatiirde yer almistir.

Tehlike ve risk tahminine odaklanan erken donem c¢alismalarda
jeomorfolojik, sismik ve sayisal ylikseklik modelleri (SYM) gibi geleneksel fiziki

cevre verilerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Afet etkisi ve kirilganlik
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degerlendirmesine yoOnelen arastirmalarda ise bu verilerin yanina sosyoekonomik
gostergeler ve yapisal ozelliklerin birlikte kullanildigi ¢ok boyutlu analizlerin dahil
edildigi anlasilmaktadir. Bu siiregteki 6nemli bir kirilma noktasi, yapilandirilmamais
ve kitle kaynakli verilerin aragtirma siireclerine entegre edilmesidir. Sosyal medya
platformlarindan derlenen kitle kaynakli verilerin kullanima girmesiyle birlikte afet
etkisinin yalnizca fiziksel hasar boyutuyla degil, toplumun anlik tepkileri ve
davranigsal Oriintiileri iizerinden de es zamanli bi¢gimde degerlendirildigi

goriilmektedir.

Yontemsel agidan bakildiginda, dogrusal regresyon ve k-means gibi
geleneksel algoritmalardan ¢ok katmanli ve karmasik veri yapilarint isleme
kapasitesine sahip derin 0grenme mimarilerine dogru belirgin bir metodolojik
dontisiim yasandigi anlasilmaktadir. Veri kaynaklarinin genislemesine paralel olarak
analitik araglarin da ¢esitlendigi goriilmektedir. Afet siireglerinde {iiretilen biiyiik
hacimli metin verilerinin iglenmesi gerekliligi, dogal dil isleme tekniklerini afet
yonetimi arastirmalarinda giderek daha Onemli hale getirmistir. Kirillganlik
degerlendirmesine odaklanan g¢aligmalarda ise destek vektdr makinesi ve rastgele
orman gibi smiflandirma algoritmalarinin uydu goriintiileri ve gorsel verilerle
(fotograf, video) bir arada kullanildigi ve bu sayede hibrit bir degerlendirme

cergevesinin olusturuldugu anlagilmaktadir.

Yapay zeka teknikleri dogrultusunda erken uyar: sistemleri ve stratejilerinin
gelistirilmesine odaklanildigi (Chen ve Wang, 2009; Pyayt vd., 2011; Sakaki vd.,
2012; Mane ve Mokashi, 2015; Long vd., 2018), afet donemlerindeki yikimin/zararin
tespitinin ele alindig1 (Tan vd., 2010; Imran vd., 2013; Cooner vd., 2016; Atasever
vd., 2018; Vetrivel vd., 2018), afet anlarinda insanlarin endise, duygu ve tepkilerinin
Olclimlemesinin amaclandigr (Verma vd., 2011; Dong vd., 2014; Lodree ve Davis,
2016; Gopnarayan ve Deshpande, 2019; Hernandez-Suarez vd., 2019; Yu vd., 2019;
Ruz vd., 2020; Tharu vd., 2023; Tran ve Matsui, 2023; Iparraguirre-Villanueva vd.,

2023) arastirmalar literatiirde 6ne ¢ikmustir.

Afet aninda toplumun duygu, endise ve tepkilerini ortaya koymaya yonelik
calismalarda veri kaynagi olarak X platformunun belirgin bir agirlik tasidig: dikkat
cekmektedir. Bu egilim, kitle kaynakli verilerin afet yonetimi arastirmalarinda
yerlesik bir kaynak olarak kabul gordiigliniin somut bir gdstergesi niteligindedir.

Yikim ve hasar tespitine odaklanan arastirmalarda ise temel veri kaynaginin uzaktan
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algilama goriintiileri oldugu goriilmekte; bu alandaki algoritmik tercihlerin de
bilgisayarla gorme teknolojilerinin gelisimiyle paralel bir seyir izledigi
anlasilmaktadir. S6z konusu tablo, afet hasar tespitinin otomatiklestirilmesi siirecinde
derin 6grenme yontemlerinin mekansal analizlerle giderek daha fazla i¢ ice gectigine
isaret etmektedir. Erken uyar1 sistemlerine yonelik calismalarda ise sensor aglari ile
LoRa gibi diisiik giic tiikketimli iletisim teknolojilerinin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu alandaki erken donem arastirmalar karar agaci ve k-en yakin
komsu gibi geleneksel yontemlere dayanirken, zaman serisi niteligi tasiyan sensor
verilerinin islenmesinde LSTM basta olmak iizere derin 6grenme algoritmalarinin

giderek daha yaygin bi¢gimde kullanildig1 anlagilmaktadir.

Afet etkisindeki alanlarin haritalanmasinin gergeklestirildigi (Moskowitz vd.,
2011; Wang vd., 2012; Imran vd., 2014; Ilyas, 2014, Salmane vd., 2015, Liu ve Wu,
2016; Mao vd., 2020), kurtarma, yardim ve kaynak tahsisi stratejilerinin gelistirildigi
(Kondaveti ve Ganz, 2009; Zhang vd., 2010; Kiatpanont vd., 2016; Acuna vd., 2017;
Chaudhuri ve Bose, 2020; Hanny ve Resch, 2024) ve yine bu baglamda afet
tahliyesine odaklanildig: (Riad vd., 2006; Ozdamar ve Demir, 2012; Mori vd., 2013;

Sharma ve Ogunlama, 2015; Gao vd., 2019) arastirmalar literatiirde yer almistir.

Olay ve kriz haritalama arastirmalarinda ikili bir yaklasimin benimsendigi
goriilmektedir. Bir yanda uzaktan algilama ve optik uydu goriintiileri tizerinden CNN
ve Transfer Ogrenme modelleriyle fiziki ¢evreye odaklamlirken; diger yanda sosyal
medya verileri geleneksel makine 6grenmesinden derin 6grenme algoritmalarina
uzanan yontemlerle analiz edilerek krizin toplumsal boyutu haritalanmaktadir. Bu
durum, afet haritalama ¢aligmalarin artik yalnizca fiziksel ¢evreyle sinirli kalmayip
kriz anindaki toplumsal bilgi akisin1 da kapsayacak bi¢cimde genisledigini ortaya
koymaktadir.

Kurtarma, yardim ve kaynak tahsisine yonelik arastirmalarda veri
kaynaklarmin giderek daha hibrit bir yapt kazandigi dikkat ¢ekmektedir. Erken
donem c¢aligmalarda kurumsal acil miidahale verileri temel alinirken, teknolojik
gelismelere paralel olarak insansiz hava araglarindan (drone) elde edilen veriler ve
coklu sosyal ag platformlar1 arastirma siireclerine dahil edilmistir. Afet aninda
tahliyeye iliskin algoritmik tercihler ise diger asamalardan belirgin bigimde
ayrigsmaktadir. Bu asamada temel sorunun veriyi siniflandirmak degil, kisith siire

icinde en giivenli ve hizli rotayr belirlemek —yani bir optimizasyon problemi
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¢ozmek— olmasi nedeniyle, makine 6grenmesi algoritmalarinin yerini biiyiik dl¢lide

Genetik Algoritmalar almigtir.

Genel bir degerlendirmeye istinaden yapay zeka tekniklerinin afet
yonetiminin ¢ok ¢esitli asama ve amacglarinda kullanildigi goriilmiistiir. Arastirma
amaci ve kategorilerinde oldugu gibi, kullanilan veri kaynaklar1 ve yapay zeka
tekniklerindeki cesitlilik de goze carpmaktadir. Kullanilan veriler ve kaynaklar
ozellikle sosyal medya (X) verileri, uzaktan algilama ve uydu goriintiileri, sensor
verileri, jeomorfolojik ve klimatolojik veriler ile simiilasyon verileri kapsaminda
sekillenmistir. Bunlarla birlikte, yontemsel agidan 2006-2010 yillart arasinda siklikla
klasik makine 6grenmesi (Naive Bayes, Destek Vektor Makinesi, K-en yakin komsu
vd.) teknikleri kullanilirken, 2015 sonrasinda derin 6grenme teknikleri yayginlagmis
(CNN, RNN vd.) ve 2020 sonrasinda biiyiik dil modellerine (BERT) aragtirmalarda

yer verilmisgtir.

Ilgili arastirmalarin gesitliligine ragmen Sun vd. (2020) arastirmasinda da
belirtildigi lizere yapay zeka teknikleri tarafindan dokunulmamis bir¢ok uygulama
alan1 da bulunmaktadir. Eldeki bu arastirmada amaclanan, afet yonetimine dair
kamuoyu algisinin incelenmesi ve sonuglarin politika gelistirme stireglerine katki
saglayacak sekilde sunulmasi da bu alanlar igerisine dahil edilebilmektedir. Ote
yandan, bu arastirmanin yontemsel yaklasimina yakin sekilde bireylerin duygu,
endise ve tepki gibi duygusal durumlarini belirlemeye yonelik arastirmalar da
literatiirde bulunmaktadir. Ancak bu arastirmalarda siklikla kriz anlarinda sosyal
medya platformlarinda olusturulan paylasimlar iizerine yogunlasilmis ve duygu
durumu belirlemesi bu paylasimlar {izerinden gergeklestirilmistir. Yine bu
aragtirmalarda yer verilmis duygu simiflar1 da (genellikle pozitif, notr ve negatif)
daha sinirlt olmugstur. Eldeki bu arastirma, kriz anlarindan ziyade 16 yil gibi uzun bir
periyottaki paylasimlari/iletisimi incelemesi ve duygu tespiti yaparken daha fazla
duygu smifi ve konu modellemesine yer vermesi yonleriyle onceki arastirmalardan
farklilagsmaktadir. Yapay zeka ve afet yonetimi kapsamindaki onceki aragtirmalarin
aragtirma odagi-kategori, veri kaynagi-tiirii ve yapay zeka teknigi-algoritmasi

yoniinden kapsamli bir incelemesi Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Yapay Zeka ve Afet Yonetimi Kapsaminda Incelenen Onceki Arastirmalar ve Temel Ozellikleri

Arastirma Amaci-Kategori

Yazar(lar)

Veri Tiirii-Kaynagi

Yapay Zeka Teknigi-Algoritmasi

Tehlike ve risk tahmini

Melchiorre vd. (2008)

Jeomorfolojik veriler

Sinir Aglar1 ve K-Kiimeleme

Lesniak ve Isakow (2009)

Sismik veriler

Hiyerarsik Kiimeleme ve K-Kiimeleme

Chang vd. (2010)

Hidro-jeomorfolojik veriler

Dogrusal Regresyon ve Yapay Sinir Aglart

Zare vd. (2013)

Jeomorfolojik veriler ve sayisal yiikseklik modeli

Cok Katmanli Algilayici

Cortez vd. (2018)

Emniyet verileri

LSTM

Sankaranarayanan vd.

(2019)

Klimatolojik veriler

Derin Sinir Ag1, K-En Yakin Komsu ve Naive Bayes,
DVM

Afet etkisi tahmini

Zahran vd. (2008)

Klimatolojik, sosyoekonomik ve yapisal veriler

ZINB Regresyon

Eskandarpour ve Khodaei
(2017)

Klimatolojik veriler

Dogrusal Regresyon

Bawono vd. (2020)

Sismik ve yapisal (bina vd.) veriler

Naive Bayes

Mehmood vd. (2024)

Tweetler (X-Twitter)

Dogal Dil isleme (BERT, Konu Modelleme)
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Kirilganlik degerlendirmesi

Wu vd. (2013)

Hidrolojik veriler

Bulanik Kiimeleme

GeiB vd. (2014)

Uzaktan algilama (raster) veri

Destek Vektor Makinesi, Naive Bayes, Dogrusal

Regresyon

Ettinger vd. (2016)

Uzaktan algilama, gorsel veriler ve saha

Lojistik Regresyon

Sriram vd. (2019)

Topografik, Klimatik ve Acil durum verileri

Karar Agaci, Rastgele Orman

Erken uyari sistemi

Chen ve Wang (2009)

Simiilasyon verileri

Karar Agaci

Pyayt vd. (2011)

Sensor verileri

K-En Yakin Komsu

Sakaki vd. (2012)

Tweetler (X-Twitter)

Destek Vektor Makinesi

Mane ve Mokashi (2015)

Kablosuz sensor ag1

Naive Bayes

Long vd. (2018)

LoRa kablosuz ag1

CNN, DNN ve LSTM

Yikim/Zarar tespiti

Tan vd. (2010)

Simiilasyon verileri

Destek Vektor Makinesi, Bulanik Kiimeleme

Imran vd. (2013)

Tweetler (X-Twitter)

Naive Bayes

Cooner vd. (2016)

Uzaktan algilama (raster) veri

Sinir Aglari, Rastgele Orman

Atasever vd. (2018)

Uzaktan algilama (raster) veri

Gauss Karisim Modelleri
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Vetrivel vd. (2018)

Uzaktan algilama (raster) veri

CNN

Biswas (2019)

Drone verileri

RNN

Endise, duygu ve tepkilerin
tespiti

Verma vd. (2011)

Tweetler (X-Twitter)

Naive Bayes

Dong vd. (2014)

Tweetler (X-Twitter)

RNN

Lodree ve Davis (2016)

Gonulli verileri

Hiyerarsik Kiimeleme

Gopnarayan ve Deshpande

(2019)

Tweetler (X-Twitter)

Lojistik Regresyon, Destek Vektor Makinesi ve K-En
Yakim Komsu

Yu vd. (2019)

Tweetler (X-Twitter)

CNN, Lojistik Regresyon ve Destek Vektor Makinesi

Hernandez-Suarez vd.

(2019)

Tweetler (X-Twitter)

RNN

Ruz vd. (2020)

Tweetler (X-Twitter)

Rastgele Orman, Destek Vektor Makinesi

Tharu vd. (2023)

Tweetler (X-Twitter)

BERT ve LSTM

Tran ve Matsui (2023)

Tweetler (X-Twitter)

LST™M

Iparraguirre-Villanueva vd.

(2023)

Tweetler (X-Twitter)

Naive Bayes, Lojistik Regresyon, K-En Yakin Komsu,

Karar Agaci ve Rastgele Orman
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Olay/kriz haritalama

Moskowitz vd. (2011)

Simiilasyon verileri

Destek Vektor Makinesi

Wang vd. (2012)

Simiilasyon verileri

Bulanik Kiimeleme

Imran vd. (2014)

Tweetler (X-Twitter)

Denetimli Ogrenme

Ilyas (2014)

Tweetler (X-Twitter)

Destek Vektor Makinesi, Naive Bayes

Salmane vd. (2015) Gorsel (fotograf, video) veriler Gizli Markov Modeli
Liu ve Wu (2016) Uzaktan algilama (raster) veri CNN
Mao vd. (2020) Tweetler (X-Twitter) RNN

Kurtarma, yardim ve kaynak

tahsisi

Kondaveti ve Ganz (2009)

Acil miidahale verileri

Hiyerarsik Kiimeleme

Kiatpanont vd. (2016)

Tweetler (X-Twitter)

DVM, Naive B., K. Agac1 ve K-En Yakin Komsu

Acuna vd. (2017)

Drone verileri

Rastgele Orman

Chaudhuri ve Bose (2020)

Gorsel (fotograf) veriler, Twitter ve Facebook

Destek Vektor Makinesi, CNN, Sinir Aglari

Hanny ve Resch (2024)

Tweetler (X-Twitter)

BERT

Afet aninda tahliye

Riad vd. (2006)

Yiiz ylize gortisme

Lojistik Regresyon
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Ozdamar ve Demir (2012)

Hidrolojik veriler

Hiyerarsik Kiimeleme

Mori vd. (2013)

Sensor verileri ve Denekler

Destek Vektor Makinesi

Sharma ve Ogunlama

(2015)

Simiilasyon verileri

Genetik Algoritma, Sinir Aglar1

Gao vd. (2019)

Ulasim verileri

Genetik Algoritma
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2.2.4. Afet Yonetimi Kapsaminda Alg1 Arastirmalari

Afet yoOnetimi kapsaminda algi iizerine gerceklestirilen ve bu bdliimde
incelenen arastirmalarda iki temel egilimin One ¢iktig1r goriilmektedir. Bunlardan
ilkini risk algisi, hazirlik ve 6z-yeterlilik lizerine yapilan aragtirmalar; ikincisini ise

kurumsal ve yonetsel giivene yonelik arastirmalar olusturmaktadir.

Afet yonetimi, teknik ve lojistik bir siire¢ olmanin yani sira toplumun afetleri
ve riskleri nasil algiladigiyla dogrudan iliskili sosyal ve psikolojik bir olgudur
(Dogruel, 2025, s. 196). Alan arastirmalari, afet zararlarinin azaltilmasi1 ve hazirlik
stireclerinin basarisinin; vatandaslarin risk algisina, afet farkindaligima ve afet
yonetimi aktorlerine duyduklar giivene bagl oldugunu ortaya koymaktadir (Mizrak,
2021). Bu baglamda kamuoyunun afet riskini algilama bi¢iminin ¢esitli sosyo-
demografik ve kiiltiirel faktorlere gore 6nemli farkliliklar sergiledigi anlagilmaktadir.
Nitekim Dogruel (2025), cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi gibi degiskenlerin afete
hazirlik ve risk algisi iizerinde belirleyici bir rol oynadigini saptamistir. Ote yandan
afetlere hazirlik 6z-yeterliligi ve topluluk aidiyeti yiliksek olan bireylerin; erzak
stoklama, acil durum plan1 hazirlama gibi somut hazirlik faaliyetlerine katilim

ihtimallerinin anlamli 6lgiide arttig1 goriilmistiir (DeYoung ve Peters, 2016).

Toplumsal risk algisini sekillendiren ve afet yonetimi siireglerini olumsuz
etkileyebilen 6nemli unsurlardan biri de afet mitolojisidir. Tastan (2026), gecmisten
aktarilan mitlerin toplumun yanlis inanislarin1 ve Onyargilarini besleyerek afetlere
yonelik stratejileri ve kentsel direncliligi zayiflattigin1 vurgulamaktadir. Dolayisiyla
risk algis1 yalmzca demografik degiskenlerle degil, toplumsal bellek ve kiiltiirel

oriintiilerle de sekillenebilmektedir.

Risk algisi ile hazirlik davraniglar arasindaki iligki ise her zaman dogrusal bir
seyir izlememektedir. Basolo vd. (2008) arastirmasi, yerel yonetimlerin afetle basa
citkma kapasitesine duyulan yiiksek giivenin vatandaslarin algilanan hazirlik
seviyesini artirdigini; ancak bunun fiili hazirhk davranislarina her zaman
yansimadigini ortaya koymustur. Ustelik kurumlara duyulan asir1 giivenin, bireylerin
sorumlulugu devlete devretme egilimini giiclendirebildigi de saptanmistir. Benzer bir
"algi-eylem boslugu" ABD'de Ulusal Afet Hazirlik Merkezi (NCDP) tarafindan 2011
yilinda gerceklestirilen arastirmada da gozlemlenmistir. 11 Eylil saldirilarinin

izerinden on yi1l gegmesine ragmen, arastirma bulgularina gore vatandaslarin biiyiik
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cogunlugu iilkeyi daha giivenli bulmakla birlikte yeni saldir1 endisesini siirdiirmekte
ve aile diizeyinde acil durum planlamasi1 konusunda ciddi eksiklikler tagimaktadir.
Tiirkiye 6zelinde de benzer bir tablo dikkat ¢ekmektedir: Say vd. (2005) Istanbul'da
yuriittiikkleri aragtirmada halkin afet riskini olduk¢a yliksek algilamasina karsin
bireysel hazirlik diizeylerinin belirgin bi¢imde diisiik kaldigin1 ayn1 zamanda afet
sorumlulugunun neredeyse tamamen merkezi ve yerel idarelere yiiklendigini tespit
etmistir. Bu tez arastirmasi ile benzerlik gosteren Ozkilig ve Ipek (2021)
arastirmasinda, beklenen olasi bir Istanbul depremi karsisinda toplumun afet algisi,
kaygilar1 ve deprem hazirligi noktasindaki davraniglarini incelenmistir. Arastirmada,
afet zararlarin1 en aza indirmek icin egitimlerin ¢ok yonlii ve siirekli verilmesi
gerektigi, riskli yap1 stoklarinin acilen tespit edilmesi ve kentsel doniisiim siiregleri
ile altyap1 teknolojilerinin gelistirilmesinde tiim kurumlarin is birligi yapmasinin

zorunlu oldugunu vurgulanmustir.

Tiirkiye'deki afet yonetimi aktorlerine duyulan kurumsal giiven ele
alindiginda, bu giiven algisinin kurumlara goére oOnemli farkliliklar gosterdigi
goriilmektedir. Caki (2020b), sivil toplum kuruluslarina duyulan giivenin devlet
kurumlarina —ozellikle AFAD ve belediyelere— kiyasla daha diisiik diizeyde
kaldigini; bununla birlikte toplumun en ¢ok belediyelerin hizmetlerine giivendigini
belirlemistir. Kiigliktigli (2025) tarafindan Konya 6zelinde yiiriitiilen aragtirma da bu
sonuclar1 destekler nitelikte olup, vatandaslarin olasi bir afet durumunda en etkin
hizmeti sunacagina inandig1 kurumlarin basinda AFAD, Kizilay ve yerel yonetimler

gelmektedir.

Bireysel ve kurumsal boyutlarin yani sira, iletisim kanallarinin da kamuoyu
algisint dogrudan bi¢imlendirdigi goriilmektedir. Geleneksel medya araglarinin
yaninda sosyal medyanin bu siiregteki rolii giderek daha belirgin hale gelmektedir.
Xu vd. (2020), afetlerin dort evresinde kamuoyunun sosyal medyadaki giindem
konularinin dinamik bi¢cimde degistigini ve acil durum yoéneticilerinin iletisim
stratejilerini bu asamalara gore uyarlamasi gerektigini vurgulamaktadir. Igerli ve
Bilen (2024) aragtirmasinda ise sosyal medya kullanim diizeyi ile genel afet bilinci
algis1 arasinda giiclii bir iliski bulunamamis olsa da sosyal medya kullaniminin afet

egitim bilinci algisini pozitif ve anlamhi bigimde gelistirdigi tespit edilmistir.

84



3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada veri kaynagi olarak X platformu tercih edilmis olup, 1 Ocak
2009 ve 6 Kasim 2025 arasini1 kapsayan yaklasik 16 yillik bir doneme ait mekansal
referansli (Istanbul) tweetler kullamlmistir. Toplanan tweetlerin Tiirk¢e dilinde
olusturulmus olmasi ve bir konum/lokasyon bilgisi i¢cermesi, aragtirmanin veri se¢imi
noktasindaki en temel sartin1 olusturmustur. Bu nedenle, tweetler toplanirken amaca
uygun olarak belirlenen anahtar kelimeler ve X agiin sahip oldugu konum filtreleri
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde ise dncelikle verilerin temizlenmesi ve
diizenlenmesi islemleri (yazim diizeltimi, karakter doniisiimii, linkler, emojiler ve

durak kelimelerin kaldirilmasi vd.) dogal dil isleme araglari ile yapilmistir.

Verilerin anlamlandirilmasi ve bulgulara ulagma noktasinda ise yine yapay
zekanin alt alanlart olan dogal dil isleme (duygu analizi/tespiti-emotion analysis,
adlandirilmig varlik tanima-NER) ile makine 6grenmesi (metin siniflandirma, konu
modelleme ve lokasyon c¢ikarimi) teknikleri aktif olarak kullanilmistir. Verilerin
cografi kodlamasi/eslestirilmesi asamasinda ve arastirma haritalarinin yapiminda

CBS’den faydalanilmstir.

Yukarida veri ve yOntem asamalarina dair bilgiler verilen bu arastirma
yalnizca kesfedici nitelikte gergeklestirilmemistir. Yapilan analizler sonrasinda elde
edilen bulgular, Istanbul icin afet yonetimi risk azaltma, hazirlik, miidahale ve
tyilestirme asamalar1 ile iliskilendirilmis/bagdastirilmis; bireyler tarafindan dile
getirilen riskli noktalar, endiseler, sorunlar, beklentiler vb. c¢esitli 6nemli bilgiler
sokak, mahalle ve ilce gibi farkli mekansal olceklerde sunulmustur. Arastirma

stirecinde takip edilen asamalar ve uygulanan teknikler Sekil 17°de verilmistir.
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Arastirmada takip edilen agamalar

Tekrar, bot ve
haberlerin ayiklanmasi

W T e e Link ve gereksiz
X APIv2 Pro i Solan i karakterin kaldinilmas: kodlama/eslestirme

Emojilerin Donusturil Fikir madenciligi/duygu
mesi analizi

Metin siniflandirma

Karakter dontigimu
Deasciification

Yazim diizeltimi Adlandirilmig varlik
fanima

Konu modelleme

Sekil 17. Arastirma Siirecinde Takip Edilen Asamalar ve Uygulanan Teknikler

3.1.1. Karma Yontemler Arastirmasi

Yukarida yer verilen aciklamalar dogrultusunda bu tezin metodolojik
yaklagimi olarak karma yoOntemler arastirmasi benimsenmistir. Karma yontemler
arastirmasi adlandirmasi, 1980-90°11 yillarda bu yaklasim iizerine Ingiltere, ABD ve
Kanada’da siirdiiriilen kavramsallastirma caligmalar1 ile ortaya ¢ikmistir (Toraman,
2021). Bu metodolojik yaklasim nitel ve nicel verilerin felsefi ve teorik anlayislar
altinda, bir ¢alismadaki konu ve olguyu anlamak iizere toplanmasi, analizi ve bu
analizlerle ortaya koyulan sonuglarin birlestirilmesini kapsayan yaklasimdir
(Creswell ve Plano Clark, 2018). Yine karma yontemler diisiince bi¢imi, sosyal
aragtirma ve degerlendirme yaparken ¢esitli bakma ve duyma bi¢imlerini kullanma;
sosyal diinyay1 anlamlandirmak i¢in ideal olarak farkli bakis agilarini takip etme ve
neyin neden Onemli/degerli oldugu, olmasi gerektigi noktasinda c¢oklu zihinsel
modelleri siirece davet eden yaklasim bi¢imini ifade etmektedir (Greene, 2007, s.
20).

Nitel ve nicel olmak lizere iki temel formu bir araya getiren karma yontem
(Tashakkori ve Teddlie, 1998; Creswell ve Plano Clark, 2007) 6zellikle egitim ve
sosyal arastirmalar i¢in bir doniim noktasina igaret etmesi yoniiyle 6nemlidir (Baki
ve Gokeek, 2012). Nitekim arastirmalar icerisinde farkli veri toplama ve analiz

tekniklerine yer verilmesiyle birlikte bu aragtirmalar1 anlasilir kilmak iizere daha agik
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yontemlerin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Creswell, 2003). Malina vd. (2011, s. 61)
karma yontem yaklasimi igin “her iki yaklasimi da yinelemeli olarak veya ayni anda
kullanarak tek basina her iki yontemden daha giiclii bir aragtirma sonucu yaratir.
Genel olarak, birlestirilmis nicel ve nitel yontemler, insan ve sosyal diinyanin daha
karmasgik yonlerini ve iliskilerini kesfetmeyi miimkiin kilar” sdzleriyle bu yaklagimin
avantajlarina deginmislerdir. Benzer sekilde Johnson vd. (2007) karma yontemler
arastirmasinin ~ kapsamli  sekilde tamimlanmasi iizerine  gerceklestirdikleri
arastirmalarinda su sozlere yer vermislerdir:
Karma yontemler arastirmasi, nitel ve nicel arastirmaya dayali entelektiiel ve
pratik bir sentezdir, (nitel ve nicel arastirmanin yam sira) G¢ilincii metodolojik veya
aragtirma paradigmasidir. Geleneksel nicel ve nitel arastirmanin 6nemini kabul etmekle

birlikte, cogu zaman en bilgilendirici, eksiksiz, dengeli ve faydali aragtirma sonuglarini

saglayacak giiclii bir liglincii paradigma segenegi de sunar. (s. 129)

3.1.1.1. Karma Yontemler Arastirmasinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Karma yontemler arastirmasi, nitel ve nicel yaklasimlar1 bir araya getirmesi
dogrultusunda her iki yaklasimin sahip oldugu avantajli yonleri giiglendirmektedir
(Baki ve Gokgek, 2012). Bir iist bolimde giiclii yonlerinden belirli bir kismi
aciklanan bu yaklasimin giiglii ve zayif yonlere iliskin degerlendirmeler Johnson ve
Onwuegbuzie (2004, s. 21) tarafindan Ozetlenmistir. Bunlar Tablo 13’te

verilmektedir.

Tablo 13. Karma Yontemler Arastirmasi Yaklasiminin Giiglii ve Zayif

Yonleri

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Arastirmac1 tek bir yontem veya yaklasimla | Iki veya daha fazla yaklasimm aym anda
siirlt olmadigi igin daha genis ve daha kapsamli | kullanilmasi bekleniyorsa, tek bir arastirmacinin
arastirma sorularina yanit verebilir. her iki yaklagimi yiiriitmesi zor olabilir; bir

arastirma ekibi gerekebilir.

Arastirmaci ayni ¢alisma igerisinde bir yontemin | Arastirmacinin birden fazla yontem ve yaklagim
zayif yonlerini kapatmak icin bagka bir yontemin | hakkinda bilgi edinmesi ve bunlar1 uygun

giiclii taraflarini kullanabilir. sekilde nasil harmanlayacagini anlamasi gerekir.
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Tablo 13-devamm

Sayilara anlam katmak icin sozciikler, resimler

ve anlat1 kullanilabilir.

Metodolojik saflik yanlilari, bir kisinin yalnizca
nicel veya nitel arastirma paradigmasi icerisinde

calismasi gerektigini ileri siirmektedir.

Sayilar kelimelere, resimlere ve anlatilara

kesinlik katmak i¢in kullanilabilir.

Daha pahali ve daha ¢ok zaman alicidir.

Bulgularin yakinligina ve dogruluguna bakilmasi

yoluyla bir sonuca varmak ic¢in daha giicli

Karma arastirmanin bazi ayrmtilar ydntem

bilimciler tarafindan tam olarak ¢oziilmeyi

kanitlar saglanabilir. beklemektedir  (6r. paradigma  karigtirma

sorunlari, nicel verilerin nitel olarak nasil analiz

edilecegi, celigkili sonuglarin nasil
yorumlanacagt).
Sadece tek bir yontem kullanildiginda gozden
kagabilecek i¢gorii ve anlayiglart agiga ¢ikarir.
Sonuglarin  genellenebilirligini artirmak igin
kullanilabilir.
Nitel ve nicel arastirmalarin birlestirilmesi, teori
ve uygulamaya iligkin daha net bilgilerin
iiretilmesini saglar.
Kaynak: Johnson ve Onwuegbuzie (2004, s. 21) arastirmasindan derlenerek hazirlanmistir.
3.1.2. Karma Yontemler Arastirmasinin Kullanim Gerekceleri
Arastirmacilarin = ¢aligmalarinda neden karma yoOntemler arastirmasi

yaklasimini tercih ettikleri ve arastirma probleminin bu yaklagim dogrultusunda nasil
giderilecegi hususu bu yaklasimin gerekgelerini (rationale) ifade etmektedir (Plano
Clark ve Ivankova, 2016). Cesitli aragtirmacilar tarafindan (Greene vd., 1989;
Newman vd., 2003; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Giannakaki, 2005; Bryman,
2006; Creswell ve Plano Clark, 2018) bu yaklagimin kullanim gerekgelerine dair

aciklamalar getirilmistir.

Karma yontemler arastirmasi yaklasiminin gerekgeleri Greene vd. (1989, s.
258-261) tarafindan bes temel baslik altinda sunulmustur. Bu basliklar1 veri

cesitlemesi  (triangulation),  tamamlayicilik  (complementarity),  gelistirme
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(development), baslatma (initiation) ve genisletme (expansion) meydana getirmistir.
Greene vd. (1989), karma yontemler arastirmasi yaklasimini benimseyen
caligmalarin, bu bes gerekceden bir veya birkacin1 igerecek sekilde

siniflandirilabilecegini belirtmislerdir.

Veri cesitlemesi (Triangulation): Birden fazla nitel ve nicel veri toplama
aracinin kullanilabildigi bu gerekge (Creswell ve Plano Clark, 2018), bir olay ya da
konu incelenirken birbirine yakin veya tutarli sonuclarin test edilmesi i¢in nitel ve
nicel verilerin birbirinden bagimsiz ancak ayni anda kullanilmasii igermektedir
(Baki ve Gokgek, 2012). Greene vd. (1989) ve Mertens ve Hesse-Biber (2012) veri
cesitlemesinin karma yontemler yaklasimi i¢in yaygin ve giiclii gerekcelerden biri

oldugunu vurgulamaktadirlar.

Tamamlayicilik (Complementarity): Nitel veya nicel yontem ile elde edilen
veriler dogrultusunda ulasilan sonuglarin, bir diger yontemden elde edilen sonuglarin
desteklenmesi (agiklama, detaylandirma ve giiclendirme) amaciyla karma yontemler
aragtirmasinin  kullanim gerekliligini esas almaktadir (Greene vd., 1998). Bu
gerekcede nitel ve nicel verilerin ele alinan konu veya olguya iliskin cakismali
durumlarin tespiti ve konuya/olguya farkli agilardan bakma imkani saglamasi s6z

konusudur (Baki ve Gokgek, 2012).

Gelistirme (Development): Her iki yontemin birinden elde edilen sonuglarin,
aragtirma igerisindeki diger metot ve asamalar1 sekillendirmesi, gelistirmesi veya
yonlendirmesi s6z konusudur (Greene vd., 1998). Bu gerekge ile nitel ve nicel
yaklagimlara ait veri ve yoOntemlerin, kademeli ve degisimli olarak arastirma

igerisinde kullanim1 miimkiindiir (Toraman, 2021).

Baslangi¢ (Initiation): “Baslangic maksatli bir karma yontem calismasinda,
nitel ve nicel yontemleri birlestirmenin temel amaci paradoks ve celiskileri ortaya
cikarmaktir” (Greene vd., 1989, s. 268). Ciinkii arastirma icerisinde uygulanan ilk
yonteme bagli olarak, mevcut hipotez ve arastirma sorularindan farklilasan yeni
hipotez ve arastirma sorularinin olusturulmasi (Baki ve Gokgek, 2012); daha ¢ok
analiz alaninin ortaya koyulmas1 ve arastirma sorusunun revize edilmesi miimkiindiir

(Rossman ve Wilson, 1985).

Genisletme (Expansion): Bu gerekce, arastirma kapsaminin ve araligmin

genisletilmesi amaciyla arastirmaci tarafindan farkli yontemlerin (nitel ve nicel)
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aragtirmanin sahip oldugu farkli bilesenlerde kullanilmasin1 meydana getirmektedir
(Greene wvd., 1989). Yine Greene vd. (1989) gerceklestirdikleri ampirik
incelemelerinde, arastirmacilar tarafindan en fazla referans gosterilen gerekcenin

genisletme oldugunu belirtmektedirler.

Bu tez arastirmasimnin amag¢, analiz ve yorumlama asamalari dikkate
alindiginda  karma  yontemler  kullanom  gerekgesini "tamamlayicilik
(complementarity)' olusturmustur. Nicel ve nitel bulgularin bir araya getirilmesi,
ulasilan sonuglarin birbirini tamamlayici ve destekleyici sekilde sunulmasini
saglamistir. Bu durum, Istanbul’da afet yonetimine karsi kamuoyu algismin

derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir anlayisla incelenmesini saglamistir.

3.1.3. Karma Yontemler Arastirmasi Dogrultusunda Arastirma Deseni

Sahip olduklar1 amag¢ ve arastirma sorulari dogrultusunda, gergeklestirilecek
aragtirmalar igerisinde hangi desenin/tasarimin kullanilacagi belirlenmektedir (Plano
Clark ve Creswell, 2010). Bu belirleme, karma ydntemler arastirmasi yaklagiminin
tercih edilme gerekgesi veya gerekgeleriyle de (bir list bolimde aciklanmistir)

yakindan iliskilidir (Creswell ve Plano Clark, 2018; Tashakkori vd., 2021).

Baki ve Gokegek (2012, s. 8-16) ile Toraman’in (2021, s. 14-20) belirttigi
lizere, karma yontemler arastirmasi desenlerinin olusturulmasi/agiklanmasi i¢in ¢ok
sayida arastirma gerceklestirilmistir (Greene vd., 1989; Brewer ve Hunter, 1989;
Morse, 1991; Steckler vd., 1992; Creswell, 1994; Morgan, 1998; Tashakkori ve
Teddlie, 1998; Creswell, 2003; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Creswell ve Plano
Clark, 2018, Plano Clark ve Ivankova, 2016, Tashakkori vd., 2021). Literatiir
icerisinde karma yontemler arastirmasi i¢in ¢ok sayida desen tipolojisi bulunmaktadir
ancak tiim tipolojilerin bu boliim igerisinde agiklanmasi miimkiin degildir.
Dolayisiyla bu boliimiin kalaninda, tez ¢alismasi igerisinde tercih edilen arastirma

desenine ve neden bu desenin tercih edildigine yer verilmistir.

Toraman’a (2021) gére mevcut arastirma desenleri igerisinden seg¢im
yapilirken, aragtirmanin tiim asamalarma iliskin planlama, karar ve ydntemlerin
arastirmaya baslamadan Once tlimiiyle belirlenmis olmasi veya bunlarin aragtirma

siireci icerisinde degisiklik gosterebilecegi hususu -ihtimali- 6nem arz etmektedir.
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Ciinkii bu durum, desen tiirleri arasindaki (sabit desenlerden siire¢ icinde gelisen

desenlere uzanan) bir degiskenlige isaret edebilmektedir (s. 14-15).

Arastirma, nicel tekniklerin (duygu analizi, konu modelleme ve adlandirilmis
varlik tanima) 6n planda oldugu, ardindan nicel bulgularin 6rnek tweet alintilari ile
niteliksel olarak derinlemesine yorumlandigi bir tasarima sahiptir. Bu dogrultuda
arastirma, Johnson ve Christensen (2013) tarafindan agiklandigi lizere nicel agirliklt
sirallt karma yontem deseni (quantitatively driven sequential mixed methods
design) ile yiirttiilmiistiir. Nicel agirlikli karma yontem deseni “nicel bakis agisinin
veya yaklasimin 6n plana ¢iktigi, ancak calismaya bazi nitel verilerin de dahil
edildigi karma yontemli bir aragtirma deseni” olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve

Christensen, 2013, s. 659).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin (erisilebilir) evrenini, 2009-2025 yillar1 arasinda X platformu
lizerinde Istanbul ilinden paylasilan; deprem tehlikesi ve bu siirecin ydnetimine
yonelik dijital sdylemleri barindiran tiim herkese agik (public) statiilii tweetler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise belirlenen evren ¢ergevesinde X API v2
araciligryla ulasilan 122.033 tweet olusturmaktadir. Biiyiik veri tabanli aragtirmalarin
dogas1 geregi ham veri setlerinin tamaminin islenmesi, veri kirliligi ve algoritmik
sapma risklerini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle arastirmada amach
ornekleme yontemlerinden olgiit 6rnekleme (criterion sampling) benimsenmistir.

Veri setinin olusturulmasi ve filtrelenmesinde asagidaki 6lgiitler esas alinmistir:
e Mekansal 6l¢iit: Iceriklerin Istanbul sinirlari icerisinden iiretilmis olmast,

e Tematik 6l¢iit: Muhtemel biiyiik Istanbul depremi ve bu riskin ydnetimine

yonelik olmast,

e Veri Kalitesi olgiitii: Iceriklerin bot hesaplardan, tekrar/kopya
paylasimlardan ve spam igeriklerden arindirilmis 06zgiin metinlerden

olusmasi.

Bu o6lg¢iitlerin bir arada uygulanmasi, arastirmanin amaciyla Ortiisen ve analiz
edilebilir nitelikte 122.033 tweete ulasilmasini saglamistir. Bu veri seti arastirmanin

nihai 6rneklemini olusturmustur. Ulasilan veri seti, afet yonetiminde siire gelen ¢aba
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ve diizenlemeler ile her seviyedeki politikacilar, yoneticiler ve kurumlar i¢in kritik
bilgileri igerisinde barmndirmaktadir. Bu noktada, arastirmanin veri kaynagini
olusturan sosyal medya platformu X’in neden tercih edildigi ve bireylerin
paylasimlariin, aragtirmanin gergeklestirilmesinde etkin ve kapsamli bir kaynak

olabilecegi hususuna literatiirdeki aragtirmalar 15181inda asagida kisaca deginilmistir.

Literatiirdeki ¢ok sayida arastirma (Frias-Martinez, 2012; Burgess ve Bruns,
2012; Mitchell vd., 2013; Ghosh ve Guha, 2013; Wang vd., 2014; Carr ve Hayes,
2015; Aisha vd., 2015; Campagna, 2016; Xu vd., 2016; Olshannikova vd., 2017;
Jaidka vd., 2018; Reuter ve Kaufhold, 2018; Chauhan vd., 2021; Bukar vd., 2020;
Oglakct ve Uzun, 2021; 2024) kullanicilarin sosyal medya platformlarindaki
paylagimlarinin bireysel, toplumsal ve mekansal bir¢ok faktor, olay ve unsuru
igerisinde barindirdigina dikkat ¢ekmistir. Ote yandan Boyd ve Crawford (2012) ile
Kavanaugh vd. (2012) yiiksek kullanict sayis1 ve kullanicilarin ¢esitli konularda daha
spontan, goniilli ve samimi paylasimlar yapmalar1 nedeniyle, sosyal medya
platformlarmi toplumsal egilimleri ve algilar1 yansitma potansiyeli yiliksek veri

kaynaklar1 olarak nitelendirmislerdir.

Sosyal medya verisi analizlerinin toplumsal fayda ve politika yapimina
etkisi noktasinda; ilgili verilerin kriz yonetimi politikalarini sekillendirmede 6nemli
bir rol oynadigini gdsteren (Palen ve Anderson, 2016) ile sosyal medya kaynakli
analizlerin strateji gelistirmeye sagladigi kritik bilgileri vurgulayan arastirmalar
(Wukich, 2015; Wukich ve Mergel, 2016; Reuter ve Kauthold, 2018) politika
gelistirme ve iyilestirme siirecleriyle ilgili olanlardan birkagidir. Yerel yonetimlerin
karar alma siiregleri {izerinde sosyal medya analizlerinin dogrudan etkisini
vurgulayan (Simon vd., 2015); bu analizlerin afetler icin risk azaltma stratejilerini
tyilestirmesi dogrultusunda toplumsal faydanin ortaya ¢iktigini belirten (Houston vd.,
2015) arastirmalar literatiirde yer almaktadir. Yine, sosyal medya iizerinden
gerceklestirilen analizlerin kriz yonetimi ve toplumsal hazirlik iizerindeki uzun
vadeli kiimiilatif etkisine dikkat c¢eken (Olteanu vd., 2015) ile bu analizlerin
disiplinler aras1 yaklagimi meydana getirmesi avantajina deginen (Imran vd., 2015)
arastirmalar bulunmaktadir. Sonug olarak, dogru sekilde tasarlanarak uygulanan ve
elde edilen sonuglart etkili bir sekilde ilgili paydaslara iletilen sosyal medya kaynakli
aragtirmalarin, afet yonetimi agisindan toplumsal kazanimlar saglama ve politika

degisikligi ve iyilestirmelerini tetikleme potansiyeli bulunmaktadir.
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Depremselligi, mevcut niifusu, yapi1 stogu ve iilke ekonomisindeki yeri
dikkate almarak Istanbul iline yonelik afet ¢alismalari hem yerli hem de yabanci
literatiirde siklikla gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira Istanbul’da yasanacak bir
deprem afeti ve doguracagi sonuglar Tiirkiye’nin kamuoyu giindemini stirekli mesgul
etmektedir. Benzer sekilde 1999 yili Marmara depremi ile uluslararasi kamuoyunun
da &nemle iizerinde durdugu bir yer olan Istanbul, 2023 yili Kahramanmaras

merkezli depremler sonrasi tekrar odak noktasi haline gelmistir.

Muhtemel biiyiik Istanbul (Marmara) depremi, basta Istanbul’da yasayanlar
olmak tizere iilkenin tiim vatandaslarnin ilgilendigi ve merak ettigi bir olguyu
meydana getirmektedir. Dolayisiyla bu tehlikenin ne zaman gerceklesecegi, mevcut
risk ve sorunlar, depremin yaratacagi olumsuz sonuglar ve sonrast, alinan tedbirler ve
yeterlilikleri, muhtemel/beklenen krizin nasil yonetilecegi ve mevcut kaynaklarin,
kurum ve kuruluslarin yeterliligi yogun olarak tartisilmaktadir. Bu tartigmalar sosyal
medya platformlarma dzellikle X platformuna yogun sekilde yansimaktadir. Istanbul

ili referansl bu yansimalar arastirmanin drneklemini meydana getirmektedir.

3.3.  Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada veri kaynagi olarak X sosyal agi tercih edilmis ve veriler
toplanirken X API v2 iiriinlerinden biri olan iicretli Pro erisim katmani kullanilmistir.
Bu katman ile 1 Ocak 2009 ile 6 Kasim 2025 arasini kapsayan yaklagik 16 yillik
(6154 giin) zaman dilimi i¢in veri toplanmistir. Ciinkii X, 2006 yilinda kurulmus
olmasina ragmen tweet igerigine konum bilgisi ekleme segenegi 2009 yilinda
kullanima sunulmustur. Bu nedenle toplanan verilerin baslangi¢ yili 2009 olarak

belirlenmistir.

Veri toplama asamasinda kullanilan API (Application Programming
Interface), kisaca “farkli yazilim bilesenlerinin iletisim kurmasini ve veri aktarmasini
saglayan bir dizi protokol” olarak tanimlanabilmektedir (http-18). Arastirmanin veri
kaynagi olan X platformunun eski API v1.1’in yerine 2021 yilinda kullanima
sundugu API v2’ye erisim i¢in ¢esitli katman segenekleri bulunmaktadir (Sekil 18).
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API Tiers & Pricing

Free
$0 ones

For testing

What's included:

Basic
$200 [month

For hobbyists and prototypes

What's included:

Pro
$5,000 /month

For startups scaling their business

What's included:

# 1 project # 1 project ~ 1 project

< 1 app | project 2 apps [ project 3 apps / project

# 100 posts / month (reads) # 15,000 posts { month < 1,000,000 posts [ month

~ 500 posts | month {writes) (reads) (reads)

+ 50,000 posts / month 300,000 posts / month

# Login with X access
{writes) (writes)

 Basic v2 endpoints access
Full v2 endpoints access Full-archive search access
“ Filtered stream access

~ Priority support

Need Enterprise-level access?
For businesses and scaled commercial projects, we offer custom solutions with

dedicated support, complete streams, bac

Contact us about Enterprise »

vilities, and custom integrations.

Sekil 18. X API v2 Erisim Katmanlar1 ve Odeme Bilgileri

Kaynak: https://docs.x.com/x-api/introduction

Onceki yillarda X tarafindan akademik arastirmacilara olduk¢a gelismis
ozellikler ile aylik 10 milyon tweet toplama imkaninin ticretsiz olarak sunuldugu
Twitter API v2 for academic research programi bulunmaktaydi. Ancak bu program
2023 yilinda sirket politikalar1 nedeniyle sonlandirilmistir. Su anda (2026) X
tarafindan API erisimi icin Free (Ucretsiz), Basic (Temel), Pro (Profesyonel) ve

Enterprise (Firma) olmak tlizere dort farkli katman/paket sunulmaktadir.

Free katman ficretsiz olup aylik 100 tweet okuma, 500 tweet yazma imkani
bulunmaktadir. Basic katmanda 100$ {icret ile aylik 15.000 tweet okuma ve 50.000
tweet yazma imkani sunulmaktadir. Her iki katmanda da 1 haftadan eski tarihli
tweetlere erisim imkani bulunmadigi gibi veri arama ve filtreleme segenekleri de

olduke¢a smirhidir.

Pro katmanda arama ve filtrelenmis akis da dahil olmak iizere gelismis erisim
secenekleri sunulmaktadir. Aylik 5.000$ fiyatlandirmasi bulunan Pro katman, bir
aylik siire boyunca 2006 yilindan itibaren olusturulmus 1.000.000 tweete erisim ve
bunlar1 toplama/indirme imkan1 saglamaktadir. Bu katmandaki en biiyilik avantajlar
gelismis arama ve filtreleme segenekleri ile gegmis tarihli tweetlere erisim meydana

getirmektedir. Son olarak Enterprise katman ise firmalar ve ticari faaliyetler igin
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uygun bir katman olup tweetlere erisim ve tweetlerin kontrolii noktasinda tiim
ozellikleri icerisinde barindirmaktadir. Bu katmanin aylik baslangi¢ fiyat1 42.000$

olarak belirtilmistir.'

Arastirmanin amaci, hedeflenen veriler ve katmanlarin sahip oldugu 6zellikler
dikkate alinarak bu arastirma i¢in Pro katman tercih edilmistir. Cesitli filtrelemeler
(tarih, kelime, konum, dil) ile verilerin alinmasi1 ve depolanmasi i¢in Python dilinde
ve Pro katmanin "tiim tweetleri ara" (search all tweets) u¢ noktasin1 kullanan bir
kod betigi hazirlanmistir. Cilinkii gegmis tarihli tweetlere erisim bu ug¢ noktasi ile

saglanmaktadir. X API v2 Pro katmaninin u¢ noktasini kullanan bu betik ile:

1. X API baglantisinin kurulmast,
2. Istanbul’u kapsayan iki alan koordinatlarinin tanimlanmast,
3. Belirlenen kelimeleri ve/veya hashtagleri iceren tweetlerin konuma

gore cekilmesi,

4. Kullanici, konum ve medya bilgilerinin tespit edilmesi,
5. Tiim bilgilerin tweet bazinda birlestirilmesi,
6. Veri setinin CSV olarak kaydedilmesi amaglanmastir.

3.3.1. X API Kimlik ve Baglanti Kurulumu

X API ile baglanti kurulmasi icin Tweepy 4.0.0 kiitiiphanesi kullanilmustir.?
Ciinkii X API v2’de gecmis tarihli tweetlere erisim izni veren “search_all tweets” ug
noktas1 Tweepy’in bu ve lizeri sliriimlerinde desteklenmektedir. X gelistirici hesabi
boliimiinden alinan bearer token, client nesnesinde kullanilarak API erigimi
saglanmistir ve “wait on_rate limit=True” olarak ayarlanmistir. Nitekim, Pro
katman kullanilarak yapilan tweet aramalarinda yapilabilecek istek sayis1 (15 dk/900
veya 450 istek) sinirlandirilmistir. Sonu¢ olarak bu blok, X API ile baglanti
kurulmasin1 ve rate limit (hiz smir1) asildiginda otomatik bekleme (sleeping)

yapilmasini saglamistir (Sekil 19).

! Verilen X API katman fiyatlandirmalar1 2025 yili igin gegerli olanlardir. Sonraki yillarda degisiklik
gosterebilir.
2 https://docs.tweepy.org/en/v4.0.0/#
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pip install tweepy==4.8.0
bearer_token = "GAgEARA..... "

import tweepy

import time

import pandas as pd

client = tweepy.Client(bearer_token, wait_on_rate_limit=True)

Sekil 19. X API i¢in Kimlik ve Baglant1 Ayarlamalar

3.3.2. Konum Operator ve Parametrelerinin Ayarlanmasi

Tweetlerde yer alan mekansal birimlerin tespit edilmesi bu aragtirmanin temel
hedeflerinden birini olusturmustur. Bu dogrultuda, X {izerinden konum bilgisi i¢eren
tweetlerin toplanmasi i¢in olusturulan sorgularda “point radius” ve “has:geo”
operatorleri  kullanilmigtir.  Belirli  bir konumla iligkilendirilmis tweetlerin
eslestirilmesini saglayan has:geo, bir parametre ayarlamasi olmadan mevcut haliyle
kullanilmistir. Point radius (nokta yarigap) operatorii, konum etiketine sahip bir
tweetin kesin konumuna ve/veya alan poligonuna esleme saglamistir. Bu operator,
gerekli olan lon (boylam), lat (enlem) ve radius (varigap) bilgileri girilerek
kullanilmistir. X API point radius operatoriinde kullanilabilecek yarigap biiytkliigii
25 mil/40 km ile siirlandirlmisti’. Bu siirlama nedeniyle Istanbul’u en uygun
sekilde kapsayacak iki ayr1 nokta yarigap olusturulmustur. Yaricaplarin harita

tizerindeki goriintimii Sekil 20°de verilmistir.

Yaricap 1

Yancap 2

1l sinin

—{ige sinin

Kesisim alam

Sekil 20. X API i¢in Olusturulan Nokta Yaricaplar (Point Radius)

3 https://developer.x.com/en/docs/tutorials/advanced-filtering-for-geo-data
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Olusturulan nokta yarigaplara iliskin detayli bilgiler Tablo 14‘te sunulmustur.

Tablo 14. X API i¢cin Olusturulan Nokta Yaricap (Point Radius) Bilgileri

Nokta yaricap 1 Nokta yarigap 2
Boylam: 28.45733533997369 Boylam: 29.229113448013546
Enlem: 41.168316941075766 Enlem: 41.07728074262537
Yarigap: 23.71 mil/38.15 km Yarigap: 24.61 mil/39.60 km
Olusan daire alant: 4.573 km? Olusan daire alant: 4.929 km?
On izleme adresi: On izleme adresi:
https://www.maps.ie/draw-radius-circle- https://www.maps.ie/draw-radius-circle-
map/?1at=41.168316941075766&Ing=28.457335 | map/?1at=41.07728074262537&Ing=29.2291134
33997369&radius=38151.242284009124 48013546&radius=39608.74944883225

Iki yaricap dairesinde kesisen alan: 372 km? (%7,62)

Iki farkli nokta yaricap iceren point radius ve has:geo operatdrlerinin

tanimlandig1 kod blogu ise Sekil 21°de verilmistir.

#ikili point_radius kullaniimi
import tweepy

import time

istanbul_tweets = []

# Iki farkli merkez ve yaricap

point radii = [
(28.45733533997360, 41.168316941075766, 23.71), # 1. merkez (lon, lat, mi)
(29.229113448013546, 41.87728074262537, 24.61) # 2. merkez

1

for lon, lat, radius in point_radii:

query = f' "istanbulda afet ydnetimi" point_radius:[{lon} {lat} {radius}mi] has:geo -is:retweet’

Sekil 21. X API’de Point_Radius ve Has:Geo Operatorlerinin Tanimlanmasi

3.3.3. Tam Arsiv Aramasi (2009 — 2025)

Bu asamada, konum parametreleri ile kelime/kelime ciftleri ve hashtagler
birlikte kullanilarak tam arsiv aramasi yapilmistir. Konum parametreleri girilerek
olusturulan iki alandan; istenen anahtar kelimeleri iceren, konum bilgisine sahip
(has:geo) ve retweet olmayan tweetlerin aramasi ve toplanmasi gerceklestirilmistir.
Retweetler herhangi bir konum bilgisi icermedigi i¢in arama sorgusunda (-is.retweer)

filtresi kullanilarak hari¢ tutulmustur. Arama yapilirken kullanict alani igin
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(user_fields) 9, tweet alan1 i¢in (tweet_fields) 7, konum/yer alani i¢in (place fields) 4
ve genigleme (expansions) i¢in 3 veri olmak {izere toplamda 23 veri talep edilmistir
(Sekil 22). Nitekim, X API Pro katman ile talep edilebilecek veriler oldukg¢a
cesitlidir.*

for lon, lat, radius in point_radii:
query = ' "istanbulda afet yBnetimi" point_radius:[{lon} {lat} {radius}mi] has:geo -is:retweet’
try:
for response in tweepy.Paginator(

client.search_all_tweets,
query=query,
user_fields=["'name", 'username', 'id', 'created_at', 'public_metrics', ‘'description’, 'location', 'verified', 'entities'],
tweet_fields=['id', 'created_at', 'geo', 'public_metrics', 'text', 'entities', 'possibly sensitive'],
#media_fields='type',
place fields=['place type', 'name', 'country', 'geo'],
expansions=[ 'author_id', 'attachments.media keys', 'geo.place_ id'],
start_time='2009-01-01T00:00:007",
end_time="2025-11-06T00:00:00Z"

Sekil 22. Tam Arsiv Aramasinda Kullanilan Alanlar ve Parametreler

Sonu¢ olarak bu asamada, belirlenen tarih araligindaki tiim tweetlerin
alinmasi hedeflenmis; expansions, user, tweet ve place alanlar1 kullanilarak sadece
tweet metinleri degil, onlarla iliskili kullanici, konum ve medya bilgileri de talep

edilmistir. Bu bilgiler bir sonraki agamada her bir asil tweette birlestirilmistir.

3.3.4. Veri Aynistirma, Zenginlestirme ve Yapilandirma

Twitter API v2, verimlilik i¢in verileri normalize edilmis bir yapida
dondiirmektedir. Yani tweetler (response.data) bir yanda, bu tweetlerle iliskili
kullanicilar, yerler ve medyalar (response.includes) ayr1 bir yanda gelmektedir.
Dolayisiyla bu asamada, bahsi gecen daginik yapinin diiz bir tabloya (data frame)

dontstiiriilmesi ve yapilandirilmasi amaglanmaistir.

- Lookup soézliiklerinin olusturulmasi: Bu asamada istanbul tweets
listesindeki tiim response nesneleri dolasilarak response.includes igindeki tim
kullanici, yer ve medya bilgileri wuser dict, places dict ve media dict adl
sozliiklerde toplanmistir. Bu, her bir kullaniciy1 veya yeri tekrar tekrar islememek

icin bir referans tablosu olusturulmasini saglamistir (Sekil 23).

result = [] # Islenmis tim tweet'leri tutacak liste
user_dict = {} # Kullanica bilgilerini ID'ye gore saklayan sdzlik
places_dict = # Yer bilgilerini ID'ye gére saklayan sozliik

media_dict = {} # Medya bilgilerini key'e gOre saklayan sozlik

Sekil 23. Lookup sozliiklerinin olusturulmasi

4 https://docs.x.com/x-api/fundamentals/fields
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- Tweetlerin zenginlestirilmesi: Ik asamanin ardindan, response.data
icindeki her bir asil tweet ele alinmistir. Her tweet icin author id'si kullanilarak
user _dict'ten kullanicinin tam profil bilgileri (takipgi sayisi, konumu, vb.) ¢ekilmis
ve tweete eklenmistir. Tweetin geo/'place id']'si kullanilarak places dict'ten
konumun tam adi, tiirii ve bbox (sinirlayict kutu) bilgileri eklenmistir. Yine medya
anahtarlart (media_keys) kullanilarak tweette fotograf mi yoksa video mu oldugu

(has photo, has_video) belirlenmistir (Sekil 24).

if response.includes and 'users' in response.includes:
for user in response.includes['users']:
user_dict[user.id] = {

“name’: user.name if hasattr(user, 'name') else None,
‘username': user.username if hasattr(user, 'username') else None,
"followers': user.public_metrics['followers_count'],
"tueets': user.public_metrics['tweet_count'],
‘description': user.description,
"location': user.location,
‘verified': user.verified,
‘created_at': user.created at,
‘entities': user.entities

if response.includes and 'places’ in response.includes:
for location in response.includes['places']:

bbox = [float(x) for x in location.geo['bbox']] if hasattr(location, 'geo') and location.geo and location.geo.get('bbox') else None

places_dict[location.id] = {
*country': location.country,
"name': location.full name,
‘place_type': location.place_type,
"bbox': bbox

if response.includes and 'media’ in response.includes:
for media in response.includes['media’]:
media_dict[media.media_key] = {
"type': media.type if hasattr(media, 'type') else None

Sekil 24. Tweet Verilerinin Zenginlestirilmesi

- Cografi Isleme: Son asamada cografi verileri ele almak icin gesitli
adimlara yer verilmistir. Bu dogrultuda oncelikle arama sonucunda gelen tweetlerden

coordinates (tam enlem/boylam) ve/veya alan bilgisi (bounding box) alinmistir

(Sekil 25).

if hasattr(tweet, 'geo') and tweet.geo and 'place_id' in tweet.geo and tweet.geo['place_id'] in places_dict:
place_info = places_dict[tweet.geo[ 'place_id"]]
tweet_dict.update({
"tweet_location': place_info.get('name'),

-+

"tweet_country': place_info.get('country'),

'tweet_location_type': place_info.get('place_type'),
"tweet_bbox': place_info.get{ 'bbox"')

13

coordinates = None
if hasattr(tweet, 'geo') and tweet.geo and 'coordinates’ in tweet.geo and tweet.geo['coordinates']:
geo_coordinates = tweet.geo['coordinates']

Sekil 25. Koordinatlarin ve Alan Bilgilerinin Tespiti

Daha sonra yardimer fonksiyonlara yer verilmistir. Yardimer fonksiyonlardan
is_bbox_point(bbox) ile smirlayict kutunun tek bir nokta olup olmadigin1 kontrol
edilmistir. Bu kontrol sonrasinda sinirlayici kutu bir nokta ise sol alt kosesi koordinat

olarak yazdirilmistir (Sekil 26).
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Bunun yani sira is_coordinate_in_bbox(coordinates, bbox) fonksiyonu ile

tam bir koordinatin bir bounding box'in i¢inde olup olmadigini kontrol edilmistir

(Sekil 27).

def is_bbox_point(bbox):
if bbox and len(bbox) == 4:
try:
min_lon, min_lat, max_lon, max_lat = [float(x) for x in bbox]
return abs(min_lon - max_lon) < le-6 and abs(min_lat - max_lat) < le-6

if coordinates is None and tweet_dict.get('tweet_bbox') and is_bbox_point(tweet_dict['tweet_bbox']):
bbox = tweet dict['tweet bbox']
coordinates = [float(bbox[1]), float(bbox[8])] # [min lat, min lon]

# Sanmirlayaci kutu bir nokta
bbox = [28.9784, 41.0082, 28.9784, 41.0082] # Boylam ve enlem degerleri ayni
is_bbox_point(bbox) # True doner

# Samirlayaci kutu bir alan
bbox = [28.9, 41.0, 29.0, 41.1] # Boylam ve enlem degerleri farkla
is_bbox_point(bbox) # False diner

Sekil 26. Sinirlayic1 Kutu Tipinin Belirlenmesi

def is_coordinate_in_bbox(coordinates, bbox):
if coordinates and bbox and len(bbox) ==
try:
lat, lon = [float(x) for x in coordinates]
min_lon, min_lat, max_lon, max_lat = [float(x) for x in bbox]
return min_lon <= lon <= max_lon and min_lat <= lat <= max_lat

bbox = [28.9, 41.0, 29.8, 41.1]

coordinates = [41.8143, 28.9549]

# Tstanbul'da bir alan
# Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi

is_coordinate_in_bbox{coordinates, bbox) # True dboner (nokta alanin i¢inde)

Sekil 27. Koordinat-Simirlayici1 Kutu Kontrolii

Her sorgu i¢in zenginlestirilen ve yapilandirilan tweetler, 3 temel alana baglh

olarak 28 siitun iceren CSV dosyasi olarak kaydedilmistir (Tablo 15). Bu boliimde

yer verilen kod bloklarmi igerir tam kod Github deposunda arastirmacilara

sunulmustur.’

Tablo 15. Sorgular Sonucunda Ulasilan Alanlar ve Ozellikleri

Kullanicr (author) alam Tweet alam

Konum (geo) alam

ID numarasi: ID numarasi:

14798..... 1295248804292......

Kullanici adi: Tweet metni:

ne...gok... 17 Agustos 1999'daki deprem felaketinde
hayatlarin1 kaybedenleri rahmetle antyorum.
Tam ad:
Yasananlardan ders ¢ikarmamiz ve bir daha
Ne... Gok...

boyle acilari yasamamiz temennisi ile.........

Konum tipi:
neighborhood
Tam konum:

Istasyon, Istanbul

Ulke bilgisi:

Turkey

3 https://github.com/burakoglakci/Data-Collection-Code-in-X-API-v2-Geo-Operators-and-Fields-

100




Tablo 15-devam

Takipgi sayist:

2214

Toplam tweet sayist:

1169

Profilde yer alan agiklama:
... Yonetim Kurulu Bagkan1

Profilde yer alan konum:

Istanbul, Tiirkiye
Dogrulama durumu
False

Olusturulma tarihi:

2013-06-03 14:02:35

Varliklar (link, hashtag vb.):

Olusturulma tarihi:

2020-08-17 06:39:14

Retweet sayisi:

0

Begeni sayisi:

1

Cevap sayist:

0

Alint1 sayist:

0

Fotograf icerme bilgisi:
False

Video icerme bilgisi:

http://WWW.....cocenn com.tr

False

Varliklar (link, hashtag vb.):

#17agustos

Hassasiyet durumu:

False

Alan (poligon) koordinatlari:

[28.5955288, 41.136001, 28.6483585,
41.1892117]

Tam nokta koordinat:
[41.142403026564, 28.629125660243]

Nokta koordinat alan i¢inde mi:

True

3.4. Veri Toplama Siireci

Bu asamada oOncelikle, hedeflenen arastirma verilerine ulasilmasi icin
kullanilacak anahtar kelimeler (kelime, kelime ¢iftleri ve hashtagler) belirlenmistir.
Arastirma verilerinde, konum olarak Istanbul ilinden olusturulmus olma ve
arastirmada odaklanilan muhtemel Istanbul (Marmara) depremi ve deprem
tehlikesinin yonetimi kapsaminda olusturulmus olma durumlart g6z Oniinde
bulundurulmustur. Dolayisiyla, kullanilacak olan anahtar kelimeler bu hususlar
dikkate alinarak belirlenmistir. Veri toplama siireci 3 asamali olarak

gerceklestirilmistir.

3.4.1. Konum Operatorii ve Anahtar Kelimeler ile Veri Toplama

Veri toplamanin bu ilk asamasinda konum operatdrii ve anahtar kelimeler

birlikte kullanilarak veri toplanmustir. Bu birlikte kullanim, belirlenen anahtar
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kelimeleri igeren ve nokta konum ve/veya alan konumuna (tweet konumu) sahip
tweetlere ulasilmasini saglamistir. Kullanicilar tarafindan eklenen bu konum bilgileri
kolay, islenebilir ve giivenilir olmas1 avantajlar1 nedeniyle literatiirde baskin sekilde
kabul gormektedir. Dolayisiyla bu asamada konum bilgisi iceren yiiksek sayida
tweete ulagmak icin miimkiin oldugunca fazla anahtar kelime kullanilmistir. X API,
anahtar kelimelerin kullanimi igin cesitli varyasyonlar1 desteklemektedir. Ornegin -
Istanbul’da deprem- anahtar kelimesini iceren tweetlerin alinmasi i¢in “Istanbulda
deprem” veya (“Istanbulda” AND “deprem”) kullanilabilmektedir. Bu kullanim her
iki kelimenin kesin olarak bulundugu tweetleri dondiirmektedir. Bununla birlikte OR
degiskeni de kullanilabilmektedir. Bu durumda Istanbulda ("deprem” OR "sallant:"
OR "zelzele") sorgusu ile Istanbul kelimesinin yaninda deprem, sallant1 veya zelzele
kelimelerinin en az birinin (birden fazla da olabilir) gectigi tweetlere

ulasilabilmektedir.

X API ile sorgu sirasinda kelime dislamasi da yapilabilmektedir. Ornegin

’

“Istanbulda deprem” -Kocaeli sorgusunda Kocaeli ifadesinin gectigi tweetler
dislanabilmektedir. X  API  biiyiik-kiigiik ~ harf  kullanimma  duyarlilik
gostermemektedir. Ornegin “Deprem” ve “deprem” gibi kullanimlar es deger kabul
edilmektedir. Asagida konum operatorii ve “Istanbulda deprem” anahtar kelimesi
kullanilarak olusturulan bir sorgudan elde edilen 5 6rnek tweetin X iizerindeki genel

gbriiniimii verilmistir (Sekil 28).

e bun -13 Mar 2024 A

G e adli kullanicilara yanit olarak Istanbul, Tiirkiye tarafindan
vay be istanbulda deprem mi olacakmis ilk defa duyuyorum OO 12:59 - 13 Mar 2024 - 124 Goriintiileme
o T v} iht 122 Q&

e Hak -18 Ara 2023 o]

3 Ben sunu merak ediyorum, Naci Goriir Celal Sengér bas bas deprem geliyor
diye bagirirken bu kizilderili 6zentisi hoca napicak istanbulda deprem
olunca,

: - - . istanbul, Tiirkiye tarafindan
Istanbulda deprem olmaz diyip duruyor ¢iinkd, ya pardon mu diyecek?

00 12:35 - 18 Ara 2023 - 2,352 Gériintiileme

Aklin, bilimin yolu bir degilmi?
Ben 1,5 seneye bu

o 0t Qo il 28 Q&

@KiB 17 Ara 2023 S+ istanbul, Tiirkiye tarafindan

Lan deprem mi oldu istanbulda #depren OS 11:55 - 17 Ara 2023 - 5.737 Gériintiileme
() u Qs ihi 58 Q&

e ivi' -13 Ara 2023 A o
adli kisiye yanit olarak

Herkes sabah sabah deprem haberi okumanin canini siktigini yaziyor ama,
Subatta olan depremi ne gabuk unuttunuz.! Depremin saati olur mu? Siz 00 8:18 - 13 Ara 2023 - 314 Gorlintiileme
birilerinin yaninda 3 kurusa kélelik yapabilin diye istanbulda deprem

olmayacak mi desin? Ne desin?

Istanbul, Tiirkiye tarafindan

(®] 0t Q1 il 312 na

: 3 23 g
il 16ARU202 - iz Kiiciikgekmece, istanbul tarafindan
Her yerde “istanbulda deprem” haberleri..

Depremin olacag yoksa da artik olur. 0S10:26 - 16 Agu 2023 - 303 Goriintlileme

Bir seyi 40 kere sdylersen gergeklesir

Sekil 28. Ornek Bir Anahtar Kelime Sorgusu ve Sonuglar
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Konum operatorii yaklasimi i¢in olusturulan tiim anahtar kelimeler Tablo

16’da sunulmustur. Bu yaklasim dahilinde yapilan tiim sorgular sonucunda toplam

96.847 tweet toplanmistir. Sorgularda konum operatorii kullanildigi i¢in, toplanan

tiim tweetler konum bilgisi i¢cermistir.

Tablo 16. Konum Operatorii Yaklasiminda Kullamilan Anahtar Kelimeler

%% Tarih Arahi

Baglangig: 2009-01-01 Bitis: 2025-11-06

4 | Hashtagler

A-) Temel Hashtagler:

#depremistanbul #depremvergileri #afad #marmaradepremi #istanbuldepremi
#depremgercegi #blyiikistanbuldepremi #istanbuldadeprem #17agustos1999
#1999depremi  #depremvergilerinerede  #toplanmalanlar1  #toplanmaalanlari
#istanbuldeprem #afetyOnetimi #depremonlemleri #deprembilinci
#depremfarkindaligr #afetbilinci #depremmasast #depremdegilihmaldldiiriir
#depremiunutmaunutturma #kentseldoniigiim #kentseldonusum #depremyasasi

#fayyasast

B-) Degisken iceren hashtagler:

(#kanalistanbul AND #deprem) (#istanbul AND #deprem) (#depremoldu AND
#istanbul) #gecmisolsunistanbul (deprem OR #deprem)

@ Temel
Anahtar

Kelimeler

+ Istanbul depremi  deprem Istanbul « Istanbul’un deprem tehlikesi Istanbul’un
deprem gercegi * Istanbul’da deprem felaketi * Marmara depremi * Marmara
denizi depremi * beklenen deprem * muhtemel deprem *

olas1 deprem ¢ yaklasan deprem ¢ deprem afeti ¢ deprem olursa ¢ deprem geliyor ¢
depremde yikilacak « Istanbul fay hatt1 « depreme hazirlik » Istanbul deprem
yonetimi * Istanbul afet yonetimi « istanbul deprem seferberligi * Istanbul AFAD »
depremi unutma ¢ deprem degil ihmal oldiiriicr « 17 agustos depremi ¢ 1999
depremi * 1999 depreminden sonra ¢ Marmara depreminden sonra ¢ golciik
depreminden sonra * deprem vergileri * deprem yardimlar1 » Afet bilinci Istanbul
deprem yonetimi Istanbul ¢ deprem masasi Istanbul * beka meselesi Istanbul
depremi  Istanbul’da deprem olursa * kentsel doniisiim Istanbul  Istanbul’un
deprem riski « deprem 6ncesinde ve sonrasinda Istanbul « kanal Istanbul deprem ¢
+ deprem farkindalig1 Istanbul  deprem korkusu Istanbul » Istanbul’un yap1 stogu
+ Istanbul imar barisi « depremde umudum yok e Istanbul’da deprem oldu »

Istanbul’da depremi hissettim
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Tablo 16-devam

A-) Deprem ve Yonetimle ilgili Olanlar:

+ Istanbul’da ("olacak" OR "gerceklesecek") deprem e+ deprem ("bilinci" OR
"farkindalig1" OR "hazirlig1") » (Istanbul’da OR "Istanbulda" OR “Istanbul da”)
deprem ¢ deprem ("6nlemi" OR "6nlemleri") * depremde ("yapilmali" OR
"edilmeli" OR "alinmali") ¢ ("6nceligimiz" OR "6nceliginiz") deprem ¢ deprem
("karot" OR "bina tespit" OR "hasar tespit" OR "yap1 kontrol") e deprem
Degisken ("paralar1" OR "kaynaklar") ¢ deprem (“vergisi” OR “vergileri”) * Istanbul
toplanma ("alani" OR "alanlar1") e depremde Olmek ("istemiyoruz" OR

"istemiyorum" OR "istemem") * ("1999" OR "99") ("deprem" OR "depremi" OR

Iceren  Anahtar

Kelimeler
"depremde" OR "depreminden") * depremde zarar ("gdrme" OR "gorecek") ¢

B-) Tiim ilge Isimlerini icerenler (39 ilge):
* ("deprem" OR "depremde") + istenen ilge ismi

ORNEK: ("deprem" OR "depremde") Bahgelievler

3.4.2. Yerellestirilmis Anahtar Kelimeler ile Veri Toplama

X tizerindeki kullanict aktivitesi oldukga yliksek olmasina ragmen paylasilan
tweetlerin az bir kisminin tam konum bilgisi igerdigi bilinmektedir. Bu kisithilik
tizerinde, tam konum eklemenin kullanicilarin istegine bagl olmasi etkili olmaktadir.
Bu asamada, bahsi gecen kisithligi asmak ve daha fazla konum bilgisine sahip tweete
ulasmak i¢in yerellestirilmis anahtar kelimeler yaklasimi olusturulmustur. Bu
yaklagimda, kullanicilarin tweet iceriginde bahsettikleri konumlar (mentioned
location) ve bunlar1 tamamlayan ifadelerin (yasiyorum, oturuyorum vb.) bulundugu
sorgular olusturularak tam arsiv aramasi yapilmistir.

Tam arsiv aramasi i¢in olusturulan anahtar kelimelerden bir tanesinin detayli
gosterimi Sekil 29’da sunulmustur. Sekil 29’da ulasilan tweetlerde oldugu gibi,
bireyler ilgili sorunlarini veya isteklerini vurgularken yasadiklar yerler hakkinda da
bilgiler vermektedir. Bu bilgiler kullanici beyanina dayali konumlar1 meydana
getirmekte ve konum c¢ikarimi i¢in 6nemli ipuglart sunmaktadir. Bu yaklasimda,
tweet metnindeki bahsedilen konumlara odaklanilmasi ve olusturulan sorgularin

uzun olmasi nedeniyle konum operatorii devre dis1 birakilmistir.
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veva olarak dikkate almmr
("Awvcilarda" OR "Avcilar'da" OR "Avcilar da")

Uc ifadenin en az birini

+
("yasiyorum" OR "oturuyorum")

Iki ifadenin en az birini

+

(" NSRS OR "HEBISEE"' OR " ") Ucifadenin en az birini

4 ICEREN SONUCLAR

e man' @ - 17 Tem 2024 o -
@) adh kisiye yanit olarak

Istanbul aveilar Cihangir mahallesinde oturuyorum. Bir haftada 2 kez
Tirkeell telefonum ve stiperonline internetim gekmedi. 21. Yizyilda deprem
hélgesi avellarda neden bu sorun var?

Q1 1 (wh il 456 Ha

e Ar @ - 16 Eki 2024 e

Allah'im gercekten zor gelmis gecmis olsun insallah#elazig simdi ben
Istanbul Aveilar da oturuyorum. Olasi bi depremde ben, esim, cocuklarim,
komsularnim herkes Glecek. Villada oturmaya param olmadigi igin hepimiz
olecegiz. Fakirsen dlursin.

Sekil 29. Yerellestirilmis Anahtar Kelimelerin Detayh Bir incelemesi

Asagida ornek olarak Avcilar ilgesi, tamamlayici ifadeler ve deprem
ifadelerinin birlikte kullanildig1 sorgu sonucunda elde edilen 5 6rnek tweetin daha X

tizerindeki genel goriiniimii verilmistir (Sekil 30).

new 1 Ha (2 oo
stanbu irekli blylk deprem beklentisi gok

in beklenen deprem

C 0 v na
e Tl 12 Haz G i
fly kiglye yanut otarak Tam sorgu metni:
aveilarda oturuyorum deprem oldufunu hissettim 2 ya da 3 sn sonra
brisakide ittt ("Aveilarda" OR "Avcilar'da”
®) & (v) » A& OR "Avecilar da")
e e ¢ TR AT, ._deore;" ("yasyorum” OR
o ilan buniar Aveia d0u 55 el copioinla "oturuyorum”)
0O a2 ("deprem" OR "depremde"
S OR "deprem de")
Tarih arahg:
Baglangsg: 2009-01-01
o - o o a Bitig: 2025-11-06

e C& Hik 25N ()

Avcilar'da yagiyorum Avcilar'da ki fay hattine mi t:

blylk deprem olurmu ?yoksa artcilar mi panik at

vesin

D4 n Qo7 | (R

Sekil 30. Ornek Bir Yerellestirilmis Anahtar Kelime Sorgusu Sonuglar
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Bu yaklagimdaki yerellestirilmis anahtar kelime sorgulart olusturulurken

kullanicilar tarafindan yapilabilecek muhtemel kullanimlar da (Avcilar’da yerine

Avcilarda gibi) goz oniinde bulundurulmustur. Kullanilan tiim anahtar kelimeler

Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17. Kullanilan Yerellestirilmis Anahtar Kelime Sorgularinin Tiimii

Istanbul Ozelinde
Olusturulan Degiskenli Anahtar
Kelimeler

+ ("Istanbul" OR "istanbulda" OR "Istanbul da" OR "Istanbul'da") ("evim" OR "evimde"
OR "evim de" OR "binam" OR "binamda" OR "binam da" OR "mahallem" OR
"mahallemde" OR "mahallem de") ("deprem" OR "depremde" OR "deprem de")

+ ("Istanbulda" OR "istanbul'da” OR "Istanbul da") yastyorum ("deprem" OR "depremde"
OR "deprem de")

e ("deprem" OR "depreminde" OR "depremde" OR "deprem'de" OR "depremi") bir
Istanbullu olarak

+ ("Istanbul" OR "Istanbulda" OR "Istanbul’da" OR "Istanbul da") ("sallandik" OR
"sallandik" OR "salland1" OR "sallad1" OR "salladi" OR "sallandi")

« ("Istanbul" OR "Istanbulda" OR "istanbul'da" OR "istanbul da") depremi hissettim -
yasamiyorum ama -degildim ama

+ ("Istanbul" OR "istanbulda" OR "Istanbul’da" OR "Istanbul da") ("depremi" OR
"deprem") ("fenaydi1" OR "kotilydii" OR “siddetliydi”)

+ ("Istanbul" OR "Istanbulda" OR "Istanbul’da" OR "Istanbul da") ("depremi" OR
"deprem") ("vurdu" OR "aninda")

+ ("Istanbul" OR “"istanbulda" OR "istanbul’da" OR "istanbul da") (“deprem”
"depreminde" OR "depremde") ("korktuk" OR "korktuk" OR “titredik”)

+ ("Istanbul" OR "Istanbulda" OR "Istanbul’da" OR "istanbul da") ("depreminde" OR
"depremde") ("kagtik" OR "saklandik" OR "sandik" OR "durduk")

+ ("Istanbul" OR "istanbulda" OR "Istanbul’da" OR "Istanbul da") ("depremi" OR
"deprem") ("yasadim" OR "yasadik")

@ ilgeler Ozelinde Olusturulan
Degiskenli Anahtar Kelimeler (3
Tiir Igerir)

A-) Ilge ismi + ev, bina ve mahalle + deprem ifadelerini iceren:

("belirlenen ilge ismi") ("evim" OR "evimde" OR "evim de" OR "binam" OR "binamda"
OR "binam da" OR "mahallem" OR "mahallemde" OR "mahallem de") ("deprem" OR
"depremde" OR "deprem de")

ORNEK: Ben Aveilar cocuguyum. Bu yasima kadar iliklerimde hissettim deprem ile olan
duygularimi. Dert ben degilim, benim derdim sevdiklerim!!! Su an evimde bana kalsa migil
mustl uyuyordum.

B-) ilge ismi + eylem + ev, bina ve mahalle + deprem ifadeleri iceren:

("belirlenen il¢e ismi") ("yastyorum" OR "oturuyorum" OR "binada" OR "bina da" OR
"mahallede" OR "mahalle de") ("deprem" OR "depremde" OR "deprem de")

ORNEK: Istanbul'un %10 bile kentsel doniisiim gerceklesmemis ne anlatiyorsunuz.
Hiikiimette muhalefette senelerdir bir sey yapmadi. Yapti diyenin agzina kiirekle vururum
Avcilar'da yastyorum. Herkes rant pesinde halk: diisiinen yok! #deprem

C-) Deprem deneyimi bildiren ifadeleri iceren:

("depremi" OR "deprem") ("belirlenen il¢e ismi") ("hissettim" OR "oldu" OR "salland1"
OR "sallandik")

ORNEK: Cok kétii deprem oldu Istanbul avellar salland: #deprem
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https://x.com/hashtag/deprem?src=hashtag_click
https://x.com/hashtag/deprem?src=hashtag_click

3.4.3. Genel Diizeyde Veri Toplama

Veri toplama asamasinda elde edilen verilerin sayisini artirmak amaciyla,
konum operatorii ve yerellestirilmis anahtar kelime yaklagimlarinin yani sira sinirh
sayirda genel ve popiiler anahtar kelimeler (6r. Istanbul’da beklenen deprem)
kullanilarak veri toplanmustir. Asagida “Istanbul’da beklenen deprem” ifadesini
iceren bir sorgu sonucunda elde edilen 5 6rnek tweetin X tizerindeki genel goriiniimii

verilmistir (Sekil 31).

9 ca Q 29 Eyl (o]

arkadaglar bir stiredir istanbul'da beklenen deprem gercegi nedeniyle
uyuyamamaya basladim. géziimi ne zaman kapatsam aklima hos olmayan
senaryolar geliyor nasil gikacagiz bu isin i¢inden...

®) 0 Q3 iht 879 Q&

Se @ 11 Sub 2023 o)

9 Insanlar, istanbul’da beklenen deprem igin yap: denetim baslatilsin diye
kampanya baglatmig. Kimseyi hor gormek agagilamak istemem ama liyakat
yok diye inliyoruz arkadaglar neresini anlamadiniz konunun ? Kim
denetlicek kim onay vericek mevzularindan bugiinii yagamiyo muyuz
zaten?!

o 0 (V) ihi 192 R &

e em @ -11 Sub 202 (4 wes

yasanan iki buyuk depremden sonra istanbul'da beklenen deprem gercegi
beni daha cok kaygilandirmaya basladi kaybedilecek tek bir gun bile yok
acilen cozum uretilmeli onlem alinmali aksini dusunmek bile kalbimi
sikigtinyor

Q 2 Q18 ihi 18 H &

e Cen @ 14 Sub 2023 (g e
a ber adl kisiye yanit olarak

Turkiye de ve istanbul da beklenen Deprem icin yerel yonetimler ve devlet
el ele vererek ¢oziim bulmali. Belediyeler bu yiikiin altindan asla kalkamaz.

@) Qt Q il 57 [
Bil 29 Eyl 2024 (& BELE
- odi hesab

adli kigiye yanit olaral
Senelerdir sdylerim, istanbul'da beklenen deprem gergeklesirse, zellikle
sur iginde birak evini sokagini bulamazsin!
Q ! V) ihi 1 H &

Sekil 31. Ornek Bir Genel Anahtar Kelime Sorgusu Sonuclar

Bu yaklasimda yapilan sorgular i¢in kullanilan tiim anahtar kelimeler ise
Tablo 18’de verilmistir. Yapilan tiim sorgular sonucunda toplam 630.013 tweet

toplanmistir.

Tablo 18. Genel Diizeyde Veri Toplama I¢in Kullanilan Anahtar Kelimeler

% Tarih Araliz: Baslangig: 01-01-2009 Bitis: 11-06-2025

#istanbuldepremi, #depremistanbul, #biiyiikistanbuldepremi,

E3 Hashtagler #bliyiikmarmaradepremi, #istanbuldadeprem
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Tablo 18-devam

@, Temel Anahtar

Kelimeler

» Istanbul depremi * Marmara depremi * istanbul’da beklenen deprem « 17
agustos depremi Istanbul * 99 depreminden sonra Istanbul « Istanbul deprem
vergileri * Istanbul deprem hazirliklar1 » Istanbul’un deprem gercegi « Afad
Istanbul * Afet bilinci istanbul * Afet yonetimi Istanbul * deprem y&netimi
Istanbul * deprem masas1 Istanbul ¢ beka meselesi Istanbul depremi o
Istanbul’da deprem olursa * deprem felaketi Istanbul * Kentsel déniisiim
Istanbul « Istanbul’un deprem riski * deprem oncesinde ve sonrasinda
Istanbul * kanal istanbul deprem e« Istanbul deprem seferberligi * deprem

farkindalig1 istanbul * deprem korkusu Istanbul

Degisken Iceren

Anahtar Kelimeler

* (“Istanbul” OR “Istanbul’da”) deprem &nlemleri < ("Istanbul" OR
"Istanbul’da") deprem ¢ ("Istanbul" OR "Istanbul’un" OR "Istanbul'un")
deprem tehlikesi ¢ ("olasi" OR "muhtemel" OR "yasanacak") depremde
Istanbul ¢ yaklasan (“Istanbul” OR “Marmara”) depremi ¢ istanbul’da
deprem ("Afad” OR "ibb" OR "valilik" OR "[mamoglu" OR "biiyiiksehir
belediyesi" OR "Kizilay" OR "Kandilli") « ("Istanbul" OR "istanbul’da")

toplanma alanlar1

3.5. Verilerin Analizi

3.5.1. Analizler ile Ilgili Temel Arastirma Alanlari, Algoritmalar ve

Modeller

Verilerin analizi boliimiinde takip edilen asamalar1 detaylandirilmadan once,

yapay zekanin alt alanlarindan dogal dil isleme, makine 6grenmesi ve derin 6§renme

alanlar1 ile bu alanlarda One ¢ikan yaygin algoritmalar bu alt bolim igerisinde

aciklanmistir. Bunlarin yani sira TF-IDF, GloVe, FastText, Word2Vec ve BERT gibi

vektorlestirme tekniklerine de boliim icerisinde kisaca deginilmistir.

3.5.1.1.

Dogal Dil isleme (Natural Language Processing-NLP)

Kokeni Turing testine kadar uzanan (Frankish ve Ramsey, 2014) ve yapay

zekanin bir kolu olan dogal dil isleme, bilgisayarlarin insan dilini (metin ve/veya ses

halinde) kavramasi ve yonetmesi ile ilgilenen alan1t meydana getirmektedir (http-19).

Temel fikri insan dilini basarili sekilde anlamak olan bu alan, gesitli algoritma ve

teknikleri icerisinde barindirmakta ve ¢ok sayida temel gorevi (belge siniflandirma,
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¢eviri, metin tanima, dzetleme vb.) gergeklestirmeyi esas almaktadir (Pouyanfar vd.,

2018; Rebala vd., 2019).

Dilbilim, bilgisayar bilimi ve psikoloji gibi bir¢cok alan ile baglantili olan
NLP, baslangicta dilin sozciiksel, bigimsel ve sozdizimsel yonlerini ele alirken bu
odak zamanla dilin anlam, sdylem ve dil dis1 baglamlar1 tizerine kaymistir (Meurers,
2012, s. 817). Eyecioglu Ozmutlu (2021), Nandwani ve Karma (2021) ve Khurana
vd. (2022), NLP’nin ‘dogal dil anlama’ ve ‘dogal dil iiretme’ olmak tlizere iki temel
stirecin bir biitiinii olduguna dikkat ¢cekmislerdir (Sekil 32).

Dogal Dil
Anlama

Sekil 32. Dogal Dil Isleme Siireci

Kaynak: Eyecioglu-Ozmutlu, A. (2021, s. 130) arastirmasindan direkt alinmstir.

Dogal dil anlama (natural language understanding-NLU), NLP’nin temel
stireglerinden biri olup “makinelerin dogal dili anlamasini ve kavramlari, varliklari,
duygulari, anahtar kelimeleri vb. ¢ikararak analiz etmesini saglamaktadir” (Khurana
vd., 2022, s. 3715). Diger bir siire¢ olan dogal dil iiretme (natural language
generation-NLG) ise makinelerin dogal dile uygun sekilde paragraf, ciimle, ifade vb.

olusturmast siirecini ifade etmektedir (Eyecioglu Ozmutlu, 2021).

Giliniimlizde NLP’nin uygulandigi ¢ok sayida arastirma alanm1i ve gorev
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; makine cevirisi, chatbot ve sanal asistanlar,
arama motorlari, bilgi getirimi, optik karakter tanima (OCR), kelime isleme (yazim
kontrol ve diizeltimi vd.), otomatik metin ozetleme-soru cevaplama, séylem-anlam-
duygu analizi, adlandirimis varlik tamima (NER), spam filtreleme ve intihal tespiti
olarak siralanabilmektedir (Seker, 2015; Eyecioglu Ozmutlu, 2021; Khurana vd.,
2022).

- Tiirkce Dogal Dil isleme

Altay dil ailesi igerisinde yer alan Tiirkce, yapis1 geregi dogal dil isleme
acisindan ¢esitli zorluklara sahiptir (Oflazer, 2012). Son yillarda Tiirk¢ce dogal dil
isleme icin ¢esitli calismalar ve uygulamalar ortaya koyulmasina ragmen bu alandaki

gelismeler heniiz istenilen seviyeye erismemistir (Eyecioglu Ozmutlu, 2021).
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Glinlimiizde dogal dil isleme gorevlerinin Tiirkce metinler {izerinde
gerceklestirilmesini saglayan bircok servis, kiitliphane ve onceden egitilmis dil

modeli bulunmaktadir.

Gelistiricisi Ahmet A. Akin olan Zemberek-NLP kiitiiphanesi®, ciimleyi
kelimelere ayirma (tokenize), morfolojik analiz, yazim denetimi, varlik tanima, dil
tanima vb. islevlerini gerceklestiren agik kaynak kodlu ve yaygin olarak kullanilan

bir Tiirk¢e dogal dil isleme aracidir.

Kolektif bir caligmanin iirlinii olan VNLP ise kompakt derin 6grenme
modellerini barindiran ve Tiirk¢e dogal dil isleme i¢in basitten (ciimle ayirma, yazim
denetimi vb.) gelismise uzanan (duygu analizi, varlik tanima vb.) cok cesitli
gorevleri uygulayabilen yeni bir paketi meydana getirmektedir. VNLP a¢ik kaynak
kodlu olup bir de demo sayfasi bulunmaktadir (Tiirker vd., 2024).

ITU Tiirkce Dogal Dil Isleme Yazilim Zinciri, Istanbul Teknik Universitesi
Dogal Dil Isleme Grubu tarafindan olusturulan ve Tiirk¢e dogal dil isleme igin gesitli
araglar1 (cimle ayirma, yazim diizeltimi, karakter doniisiimii vb.) barindiran bir

servistir (Eryigit, 2014).

50°den fazla derlem ve sozclik kaynagina dayali Natural Language Toolkit
(NLTK) kiitiiphanesi, isim tanima, climle ayirma, kelime kokii bulma ve duygu
analizi gibi bir¢cok goérev icin kullanilabilmektedir (Bird, 2017). Yine benzer
gorevleri gerceklestirebilen Turkish Spacy Model (Altinok, 2023) ile dil tespiti,
climle diizeltimi ve ses harf uyum tespiti olmak iizere temelde bes isleve sahip
Turkish NLP’ kiitiiphanesi de bulunmaktadir. Ote yandan Tiirkce duygu analizine
imkan taniyan Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoner-VADER (Hutto ve
Gilbert, 2014) ve TextBlob (Loria, 2024) kiitiiphaneleri ile Tiirk¢e karakter
doniistimii  saglayan Turkish Deasciifier (Seving, 2010) kiitliphanesi literatiir

icerisinde yer almaktadir.

Kiitiiphane ve servislere ek olarak, Tiirkce kelimelerin kutupsallik skorlarinin
ve duygu tonlarinin yer aldigi 15 bin kelime ile SentiTurkNet (Dehkharghani vd.,
2016) ve 49 bin kelime ile SWNetTR++ (Saglam vd., 2019) soézliikleri, Tiirkce dogal

dil isleme i¢in elle olusturulmus 6znitelikleri meydana getirmektedir.

6 https://github.com/ahmetaa/zemberek-nlp
7 https://pypi.org/project/turkishnlp/
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Son olarak, dnceden egitilmis biiyiik dil modelleri de Tiirk¢e dogal dil isleme
alaninda kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak Tiirkce BERT modelleri®, Tiirkce
dahil bir¢ok dil icin kullanilabilen ELMo’ ve 157 farkli dil icin vektdrlestirme

saglayan FastText!”

bulunmaktadir. Yasanan hizli gelismelere paralel olarak dil
modellerinin sayisindaki artisin hizlanacagi aciktir. Tiirkge dogal dil isleme igin
farkli metin, dil agaglari, paralel veri ve ses veri kiimeleri hakkindaki detayli bilgilere

ITU Dogal Dil Isleme Arastirma Grubu tarafindan hazirlanan kilavuz

(https://nlp.itu.edu.tr/araclarkaynaklar) lizerinden ulasilabilmektedir.

3.5.1.2. Makine Ogrenmesi (Machine Learning-ML) ve Temel

Algoritmalar

Makine 6grenmesi temel olarak yapay zekdnin bir alt alanin1 meydana
getirmekte ve derin 6grenmeyi de igerisinde barindirmaktadir. Bu noktada kapsayici
sistemi yapay zeka olusturmaktadir (http-20). Bu ac¢iklamaya iliskin bir sema Sekil

33’te verilmektedir.

| Yapay Zeka

Insana ozgii  davramglarin  makineler/yapay
sistemler tarafindan gergeklestirilmesini miimkiin
kilan sistem/aragtirma alam

Yapay Zeka

Makine Ogrenmesi I Makine Ogrenmesi

Yapay zekamin bir alt kiimesi, makinelerin
algoritmalar ve istatistiksel modeller ile veriler

iizerinden 6grenme ve tahminler gergeklegtirmesi

Derin Opr I Derin Ogrenme

Makine o6greniminin bir alt kiimesi, insan
beyninden ilham alan yapay sinir aglarina dayah
ve ¢ok katmanh halde, veriler iizerinden yiiksek
nitelikli 6zelliklerin gikarilmas:

Sekil 33. Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme Etkilesimi

Makine Ogrenmesi, bu alanin Oncilisii Arthur Samuel (Wiederhold ve
McCarthy, 1992) tarafindan 1950’li  yillarda  “bilgisayarlara, acikca
programlanmadan 6grenme yetenegi kazandiran calisma alan1” olarak tanimlanmistir
(Brown, 2021). Daha kapsamli sekilde makine o6grenmesi “veriler ve bilgiler

arasindaki temel iliskileri sentezlemek i¢in sistematik olarak algoritmalar uygulayan

8 https://github.com/stefan-it/turkish-bert
? https://github.com/ericxsun/ELMoForManyLangs
10 https://fasttext.cc/docs/en/crawl-vectors.html
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bir yapay zeka dali” (Awad ve Khanna, 2015, s. 1) veya “geleneksel programlama
yontemleri kullanilarak programlanmasi zor olan karmagsik problemlerin ¢éztimlerini
otomatiklestirmeye yonelik algoritma ve teknikleri inceleyen bir bilgisayar bilimi”

(Rebala vd., 2019, s. 1) olarak tanimlanmaktadir.

Makine  Ogrenimi  igerisinde  denetimli  (supervised),  denetimsiz
(unsupervised), yari denetimli (semi-supervised) ve pekistirmeli (reinforcement)
O0grenme olmak iizere dort temel 6grenme tiirii bulunmaktadir (Hao vd., 2016; Rebala

vd., 2019).

- Denetimli (Supervised) Ogrenme: Bu tiir bir 6grenme, gesitli amaglar
dogrultusunda olusturulan modelin eldeki problem, kalip veya sorun ile iligkili
veriler ile egitilmesi siirecini ifade etmektedir. Olusturulan model bu siire¢ sonrasi
yeni veriler iizerinde tahmin ve kararlar1 uygulayabilmektedir (Whitby, 2012; Awad
ve Khanna, 2015; Sutton ve Barto, 2018; Kufel vd., 2023). Genellikle insan
tarafindan etiketlenen girdi (egitim) ve ¢iktilar (test), bu 6grenmede kullanilan egitim
veri setini meydana getirmektedir (Hao wvd., 2016). Denetimli 6grenmede
gerceklestirilen egitim ile modelin hata oranin azaltilmasi ve yliksek basari

diizeylerinin elde edilmesi amag¢lanmaktadir (O’Shea ve Nash, 2015).

- Denetimsiz (Unsupervised) Ogrenme: Bu o6grenme tiiriinde denetimli
ogrenmede oldugunun aksine dnceden etiketlenmis egitim verisi bulunmaz. Ogrenme
mevcut girdi verilerindeki oriintii ve iliskiler {izerinden gerceklestirilmektedir (Awad
ve Khanna, 2015; Van Engelen ve Hoos, 2020; Kufel vd., 2023). Kiimeleme,
iliskilendirme (Kufel vd., 2023) ve boyut azaltma (Awad ve Khanna, 2015)

denetimsiz 6grenmenin temel tiirlerini olusturmaktadir.

- Yar1 Denetimli (Semi-Supervised) Ogrenme: Denetimli ve denetimsiz
ogrenme arasinda konumlanan bu 6grenme tiirii, az miktarda etiketli ve ¢ok miktarda
etiketsiz veri iizerinden hareket etmektedir (Awad ve Khanna, 2015; Hao vd., 2016;
Rebala vd., 2019). Bu siirecte olusturulan model, denetimsiz 6grenme ile veri kiimesi
icerisindeki grup ve Oriintiileri tanimlarken girdi olarak verilen etiketli verilerden
faydalanabilmektedir (Taha, 2023). Yar1 denetimli 6grenme, etiketli verilerin az
oldugu durumlarla ve senaryolarla yakindan iliskilidir (Van Engelen ve Hoos, 2020,
s. 374).
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- Pekistirmeli (Reinforcement) Ogrenme: Denetimli ve denetimsiz
ogrenmeden farklilik gosteren ve dgrenme tiirleri icerisinde yeni bir paradigmaya
karsilik gelen pekistirmeli 6grenme (Sutton ve Barto, 2018), ajan ve ¢evre olmak
tizere iki temel bilesene sahiptir. Bu Ogrenmede amag, ajanin puan/6dil
dogrultusunda ¢evre ile iyi bir etkilesimi nasil kuracagimi &gretmektir (Ding vd.,
2020, s. 48).

Pekistirmeli 6grenme (reinforcement learning—RL), makine 6grenimi alaninin
onemli bir dalidir. Bu yaklagim, insanlarin ve hayvanlarin deneyimlerinden 6grenme
stireclerine benzer sekilde, algoritmalarin ve yapay zeka sistemlerinin 6diil ve ceza
mekanizmalarini kullanarak 6grenmelerini saglar. Pekigtirmeli 6grenme algoritmalari,
onceden etiketlenmis verilere dayali degil, ancak dogrudan etkilesimlerle ve
denemelerle &grenirler. (Tafrali, 2023)

Makine 6grenmesi alani ¢cok sayida amag, uygulama ve algoritmay1 icerisinde
barmmdirmaktadir. Ancak tiim bilesenlere bu baslik altinda yer verilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle boliimiin geri kalaninda bu tezin veri analizi ile iligkili olan

temel makine 6grenimi algoritmalarinin tanitilmasina yer verilmistir.

Yalnizca bunlar ile sinirlandirilmamakla birlikte; Naive Bayes, Lojistik
Regresyon (Logistic Regression), Destek Vektor Makinesi (Support Vector Machine),
K -En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbor), Karar Agact (Decision Tree),
Uyarlanabilir Artirma (AdaBoost), Rastgele Orman (Random Forest), Yapay Sinir
Ag1 (Artificial Neural Network) algoritmalart makine 6grenimi alaninda 6ne ¢ikan

algoritmalar1 meydana getirmektir (Shinde ve Shah, 2018).

- Naive Bayes-NB: Bayes karar teoremine dayanan bu algoritma basit bir
olasiliksal siniflandirictyr ifade etmektedir. Basit olmasina karsin hesaplama ve
siniflandirma uygulamalarinda etkin sonuglar elde ettigi bilinmektedir (Rebala vd.,
2019). Algoritma, iizerine kurulu oldugu Bayes teoremini bagimsizlik varsayimi
dogrultusunda uygulamaktadir (Awad ve Khanna, 2015) yani mevcut degerler
siniflandirma sirasinda birbirinden bagimsiz olarak ele alinmakta ve siiflandirma en
yiiksek olasilik degerine bagli olarak gerceklestirilmektedir (Celik vd., 2021). Son
olarak, yaygm kullanim alanina sahip olan bu algoritma denetimli (supervised)

ogrenme siifi/kategorisi igerisinde yer almaktadir (Sahinaslan vd., 2022).

- Lojistik Regresyon (Logistic Regression-LR): “Bir olayin meydana gelme

olasiligini tahmin eden olasiliksal bir istatistiksel siniflandirma modelidir” (Awad ve
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Khanna, 2015, s. 22). Smiflandirma islemi i¢in kullanigh bir model olan LR, girdi
degiskenlerinden yola ¢ikarak ayrik bir sonucun olasiliginin modellenmesi siirecini
meydana getirmektedir (Edgar ve Manz, 2017). Yapay sinir aglariyla da yakindan
iliskili olan LR, makine 6grenimindeki denetimli algoritmalardan biridir (Jurafsky ve

Martin, 2024).

- Destek Vektor Makinesi (Support Vector Machine-SVM): Siniflandirma
ve regresyon islemlerinde basarili sonuglar elde eden SVM, 1990’11 yillarin basinda
tanitilmis (Rebala vd., 2019) ve teorik temelleri Vapnik-Chervonenkis teorisine
dayanan (Cristianini ve Shawe-Taylor, 2000) denetimli bir makine O0grenmesi
algoritmasidir (Awad ve Khanna, 2015). Makine 0&greniminin klasik
algoritmalarindan biri olan SVM, matematiksel karmagsikligt ve hesaplama
pahaliligima (islem siirecince nispeten daha fazla sayida adim gerektirmesi) ragmen

biiyiik verilerin siniflandirilmasinda aktif olarak kullanilmaktadir (Suthaharan, 2016).

- K En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbor-KNN): Benzer 0gelerin
birbirine daha yakin oldugu varsayimi bulunan ve hem siniflandirma hem de
regresyon icin uygulanan bu algoritma (Rebala vd., 2019; http-21), tahminleme
esnasinda k-en yakin komsuyu kullanarak/tanimlayarak hareket etmektedir (Liu ve
Zhang, 2012; Awad ve Khanna, 2015). KNN, kolay uygulama ve &grenme
ozelliklerine sahip olup (Tas¢t ve Onan, 2016) makine Ogrenmesinin popiiler

algoritmalarindan birini olusturmaktadir (Qiu vd., 2008).

- Karar Agaci (Decision Tree-DT): Makine 6greniminde denetimli ve kural
tabanli yaklagimlardan birini olusturan bu algoritma, veri alaninda ¢esitli kesimler
yaparak ve bunlar ¢esitli siniflarla eslestirerek hareket etmektedir. Bu siire¢ karar
agact algoritmasimni ¢ok smifli smiflandirma i¢in uygun hale getirmektedir
(Suthaharan, 2016). Siniflandirma veya indirgeme agaci olarak da anlamlandirilan bu
algoritma, sonuca yonelik tahminde bulunmak i¢in mevcut egitim verilerinden bir
karar agact olusturmaktadir (Mitchell, 1997). Bu algoritmadaki aga¢ “diigtimleri ve
diigiimleri birbirine baglayan kenarlar1 olan asiklik (donglisiiz) yonlendirilmis bir

veri yapisint” (Rebala vd., 2019, s. 77) ifade etmektedir.

- Uyarlanabilir Artirma (AdaBoost): 1997 yilinda Freund ve Schapire,
tarafindan topluluk modelleme yaklasimi olarak sunulan AdaBoost (Shinde ve Shah,

2018), zayif ve hatali siniflandiricilarin bir araya gelmesiyle giiclii bir siniflandirict
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olusturulmasini saglayan algoritmayi ifade etmektedir (Schapire, 2013). AdaBoost,
etkili ve efektif olmasi yonleriyle makine 6greniminde 6ne ¢ikan algoritmalardan

birini olusturmaktadir (Cao vd., 2013).

- Rastgele Orman (Random Forest-RF): L. Breiman (2001) tarafindan
tanitilan bu algoritmada, sonuca ulagsmak i¢in ¢ok sayida karar agacindan (decision
tree) faydalanilmaktadir (Au, 2018; http-22). Ciinkii burada, zayif 6grenicilerin gii¢lii
Ogrenicilerle is birligi yaptig1 bir dizi karar agacinin varligi ve kombinasyonu s6z
konusudur (Awad ve Khanna, 2015). Bu karar agaglari, egitim verisinden
degistirilerek elde edilen veri ornekleri ile olusturulmaktadir (http-22). Au (2018, s.
1), makine Ogrenimi igerisinde yaygin olarak kullanilan basarili bir algoritma
olmasina ragmen, rastgele ormanlarin analiz edilmesinin zor olduguna ve
matematiksel 6zelliklerinin biiyiik boliimiiniin hala anlasilamadigi hususuna dikkati

¢ekmektedir.

- Yapay Sinir Ag1 (Artificial Neural Network-ANN): Makine 6greniminin
temel bilesenlerinden biri olan ANN, problem ¢6zme, bilgi kesfi ve tahmin yapmak
lizere insan beyninin sinir yapisindan (néron) ilham alinarak gelistirilmis algoritma
olarak tanimlanmaktadir (Fausett, 1994; Whitby, 2012). Farkli ve birbirine bagh
bircok norondan olusan ANN, goriintii tanimadan, fiyat tahminine kadar cesitli

alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Kufel vd., 2023).

3.5.1.3. Derin  Ogrenme (Deep Learning-DL) ve Temel

Algoritmalar

Derin 6grenme kavrami, 2006 yilinda G. Hinton ve meslektaslar1 tarafindan
yapay sinir aglarina (ANN) dayali olarak tamtilmistir (Sarker, 2021). Yapay sinir
aglarmi kullanarak ¢esitli alanlarda (dogal dil isleme, nesne ve konusma tanima vb.)
uygulanan derin 0grenme yontemi, makine 6grenmesinin bir ¢esidini meydana

getirmektedir (Yilmaz ve Kaya, 2022).

Derin 6grenme, derin yapay sinir aglar1 olarak da ifade edilebilir. Ciinkii derin
kavrami bir sinir agindaki ¢ok sayida katmana karsilik gelmektedir. Si1g bir ag
yalnizca bir katmana sahipken, derin agda birden fazla gizli katman yer almaktadir
(Shinde ve Shah, 2018). “Derin 6grenme yontemleri, her biri bir seviyedeki temsili

(ham girdiden baglayarak) daha yiiksek, biraz daha soyut bir seviyedeki bir temsile
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doniistiiren basit ancak dogrusal olmayan modiillerin olusturulmasiyla elde edilen
coklu temsil seviyelerine sahip temsil-6grenme yontemleridir (LeCun vd., 2015,

s.1).

Makine 6grenimi ve yapay zekanin daha zorlu gorevleri icin, geleneksel s1g
O0grenme mimarilerinin yetersizligi iizerine olan kanitlarin artisinin yani sira
sinirbilimdeki ilerlemeler ve verimli algoritmalarin olusturulmast gibi gelismeler,
derin 6grenmenin 6nemli bir yiikselis yasamasini saglamistir (Awad ve Khanna,
2015). Nitekim 1990’1 yillarda bu alan dahilinde gergeklestirilen calismalarda bir
duraklama yaganmis olsa da derin 6grenme giiniimiizde yapay zekanin en popiiler alt

dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kizrak ve Bolat, 2018).

- Evrisimli Sinir Aglar1 (Convolutional Neural Networks-CNN): Ilk
olarak Yann LeCun ve meslektaglari tarafindan 1998 yilinda ortaya koyulan (Skansi,
2018) ve derin O0grenme igerisinde popiiler bir mimari olan CNN, girdi veriler
tizerinden dogrudan 6grendigi icin insan yapimi Ozelliklere ihtiya¢ duymayan bir
mimariyi meydana getirmektedir (Sarker, 2021). “Evrisimli sinir aglari-CNN'ler,
O6grenme yoluyla kendi kendini optimize eden ndronlardan olugmalar1 bakimindan
geleneksel ANN’lere benzer” (O’Shea ve Nash, 2015, s. 2). Ancak ANN’in aksine
parametre sayisinin az olmasi ile arastirmact ve gelistiricilere 6nemli bir avantaj
saglayan CNN, cesitli alanlarda (goriintii isleme, ses tanima vb.) kayda deger

sonuclarin elde edilmesini saglamistir (Albawi vd., 2017).

- Tekrarlayan Sinir Aglar1 (Recurrent Neural Networks-RNN): RNN,
sirali/ardisik verilerin islenmesi i¢in oldukga kullanigli bir derin 6grenme mimarisidir
(Hao vd., 2016; Rebala vd., 2019). Metin ve zaman serisi gibi belirli bir sira ve
iligkiye sahip olan veriler bu tiir kullanim i¢in 6rnek olusturmaktadir (Navamani,
2019; DiPietro ve Hager, 2020). Bir dnceki bilgiyi hatirlama ve bu hatirlamay1 yeni
bilgilerle birlestirerek hareket etme yetenegine sahip olan ve veriler arasindaki
zaman baglantilarin1 anlayabilen RNN, yapay zeka alaninda genis bir kullanim

yelpazesine sahip olmustur (Akdogan, 2024).

- Uzun-Kisa Siireli Bellek (Long Short-Term Memory-LSTM): S.
Hochreiter ve J. Schmidhuber tarafindan 1997 yilinda ortaya koyulan LSTM
(Sherstinsky, 2019), RNN mimarisinin bir ¢esidini meydana getirmekte ve sahip

oldugu giris, unutma ve ¢ikis kapilart ile tekrarlayan aglarin egitim siirecindeki
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sorunlara ¢o6ziim sundugu i¢in en basarili RNN mimarilerinden biri olarak
gosterilmektedir (Sarker, 2021). “LSTM aglari, RNN'lerde uzun siireli bagimlilik
modelleme sorununu ele almak i¢in tanitilmistir. LSTM aglari, bir bellek hiicresi
yaklasimi tasarlayarak ve onceki dizinin mevcut durum ve mevcut dizinin ¢iktisi
tizerindeki etkisini kontrol eden kapilar saglayarak kaybolan gradyanlar sorununu ele

almaktadir” (Rebala vd., 2019, s. 134-135).

- Kap1 Ozyinelemeli Gecitler (Gated Recurrent Units-GRU): 2014 yilinda
Cho ve meslektaslar1 tarafindan LSTM mimarisine dayal1 olarak tanitilan GRU, tipki
LSTM gibi tekrarlayan sinir aglarinin bir ¢esidini meydana getirmektedir (Li vd.,
2020; Sarker, 2021). GRU, LSTM’den farkli olarak daha az degisken/parametreye
sahiptir ve LSTM’de bulunan girig, unutma ve ¢ikis kapilari yerine bu mimaride
giincelleme ve sifirlama olmak tiizere iki kontrol kapisi yer almaktadir. LSTM’de
bulunan giris ve unutma kapist bu mimaride ‘gilincelleme kapisi” altinda
birlestirilmistir (Li vd., 2021). “Bu aglar daha uzun egitim siirelerine sahiptir ve
zaman serisi analizinde (O6rnegin hisse senedi fiyatlari), otonom araba ydriinge
tahmininde, metinden konusmaya doniistiirmede ve dil ¢evirisinde uygulanmaktadir”

(Kufel vd., 2023).

- Cekismeli Uretici A§ (Generative Adversarial Network-GAN): lan
Goodfellow ve meslektaglar1 tarafindan 2014 yilinda sunulan GAN, girdi verilerinde
bulunan diizenlilik, iliski ve Oriintiileri otomatik olarak kesfetme ve 6grenmesi
sayesinde iiretken modellemede kullanilan bir derin 6grenme mimarisidir (Sarker,
2021, s. 8). Temel fikri, karsit goérevlerde bulunan iki agin birbirlerini egitmeleri olan
GAN, iiretici ve ayirt edici olmak {izere iki temel sinir agindan olugmaktadir. Uretici,
ayirt ediciyi kandirmaya yonelik veriler lretmekte ancak egitim siirecinde daha
gercekei veriler olusturma yetenegini de gelistirmektedir, ayirt edici ise bu verilerin
gercek mi yoksa sahte mi oldugunu belirlemeye calismaktadir. Bu siireg, modelin

basar1 oranini artirmaktadir (Goodfellow, 2014).

3.5.14. Kelime Vektorlestirme (Vectorization) Teknikleri

Dogal dil isleme alaninda yaygin ve Onemli bilesen olan kelime
vektorlestirme ya da kelime gomme (embedding), kelimelerin sayisal olarak temsil

edilmek iizere sayisal vektorlere doniistiiriilmesi, eslestirilmesi islemidir. Bu islemle
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birlikte kelimelerin anlamsal ve istatistiki 6zellikleri, iliskileri daha kolay sekilde
analiz edilebilmektedir (Raghav, 2024; http-23). Vektorlestirme isleminde kelimeler
vektor uzayina aktarilirken, anlam yoniinden benzerlik tasiyan kelimelerin birbirine
yakin sekilde konumlandirilmasi da amaglanmaktadir (Krzeszewska vd., 2022).
Vektorlestirme igslemini gergeklestirmek iizere TF-IDF, Word2Vec, GloVe, FastText
ve BERT gibi 6ne cikan teknikler bulunmaktadir. Bolim igerisinde bu tekniklere
deginilmistir.

- TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency): Terim
frekans1 (TF) ile ters belge frekansina (IDF) dayanan ve metin isleme siireclerinde
arastirmacilar tarafindan sik¢a bagvurulan bir yontem olan TF-IDF, temelde
istatistiki bir agirliklandirma yontemidir (Basarslan ve Kayaalp, 2021).

TF, bir terimin belgede goriilme sikligini ifade etmektedir. Kolay bir tahminle,
terimin ortaya ¢ikma siklig1 ne kadar yiiksekse, belgenin alaka diizeyi de o kadar yiliksek
olacaktir. ...IDF (ise) bir terimin tim belgelerde goriilme sikligini tanimlar. Bu analiz,
birden fazla belge arasinda ortak olan terimlerin belirlenmesine yardimci olmaktadir...
(Rebala vd., 2019, s. 121)

Metin igerisinde yer alan kelimelerin tespit edilmesi ve bu kelimelerin
nicelikleri iizerine odaklanan bu yontem (Seker, 2016), bir kelimenin, icerisinde yer
aldig1 belge/metin koleksiyonu i¢in onemini ortaya koymakta ve dogal dil isleme
alaninda metinlerin vektor hale doniistiiriilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir

(Singh ve Shashi, 2019).

- Word2Vec: 2013 yilinda Google arastirmacilar1 T. Mikolov ve meslektaslari
tarafindan yapay sinir aglarma dayali olarak kelimelerin vektor temsillerini tiretmek
lizere tanitilan bu yontem (Sahin, 2017), siirekli kelime torbasi (continuous-bag-of
words CBoW) ve atlama-grami (skip-gram-SG) olmak tiizere iki temel mimariye
sahiptir (Rebala vd., 2019; Basarslan ve Kayaalp, 2021). Bu yontemde, baglam
acisindan birbiriyle iligkili kelimeler yakin sekilde konumlandirilmakta (Rebala vd.,
2019), bir kelimenin diger kelimelerle c¢evrili olma ihtimali gbéz Oniinde

bulundurulmaktadir (Onan, 2020).

Word2Vec’in sahip oldugu iki temel mimari ¢esitli noktalardan farklilik
gostermektedir. “CBoW mimarisinde bir kelimenin belli bir pencere boyutu ig¢indeki
komsu kelimelerine (sagindaki ve solundaki kelimeler) bakilmakta ve ilgili kelime

komsu kelimelerden tahmin edilmeye c¢alisilmaktadir. Skip-gram mimarisinde ise
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tam tersi sekilde hedef kelimeye bakilarak komsu kelimeler tahmin edilmektedir”
(Sahin, 2017, s. 2-3). Ek olarak, CBoW mimarisi kiigiik veri setleri ile daha iyi
performans gosterirken, SG mimarisi biliylik veri setlerindeki basaris1 ile One

¢ikmaktadir (Onan, 2020).

- GloVe (Global Vectors for Word Representation): Word2Vec iizerine
kurulu olan bu model, metin belgelerindeki kelime temsillerinin denetimsiz
ogreniminde kullanilan bir regresyon modelini meydana getirmektedir. Glove,
kelimeleri vektor olarak temsil ederken kelimelerin anlamsal iliskilerini de dikkate

alarak hareket etmektedir (Pennington vd., 2014).

- FastText: 2016 yilinda Facebook arastirmacilart A. Joulin ve meslektagslar
tarafindan tanitilan bu yontem de Word2Vec iizerine kurulu olup, kelimeleri n-
gramlara ayirarak vektor halde temsil etmektedir. Kelime 6zelliklerinin ortalamasina
dayali olarak ciimle temsili olusturan FastText, metin siniflandirma igin derin
O0grenmeden esinlenen yontemlerin yaninda Onemli bir basari orant saglamigtir
(Joulin vd., 2016). “Word2Vec ve Glove kelime temsil modellerinden farkli olarak,
en kiiclik birim olarak kelimeleri degil karakter n-gramlarimi kullanmaktadir. Bu
sayede daha once hi¢ gormedigi kelimeler i¢in, Word2Vec ve Glove metotlarinin

aksine vektor olusturabilmektedir (A¢ikalin vd., 2020)”.

- BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers):
2018 yilinda Google arastirmacilari tarafindan tanitilan BERT, dogal dil isleme
alaninda birgok gorevde (soru cevaplama, duygu analizi, metin smiflandirma,
belirsizlik giderme vb.) basarili bir sekilde kullanilabilen dil temsil modelidir (Devlin
vd., 2018). BERT modeli daha iyi bir dil anlayis1 saglamak icin 6nceki modellerin
aksine bir metni/ciimleyi tek bir yonden (soldan saga veya sagdan sola)
incelememekte bunun yerine ayni anda ¢ift yonlii inceleme gerceklestirmektedir

(Ozkan ve Kar, 2022; Khurana vd., 2023).

BERT modeli ¢ok sayidaki NLP gorevini yerini getirirken, maskeli dil
modelleme (masked language modelling) ve siradaki climle tahmini (next sentence
prediction) olmak iizere iki temel grenme stratejisini kullanmaktadir (Ozkan ve Kar,

2022).

Maskeli dil modellemede girdi verilerinin bir kism1 maskelenmekte (%15) ve

maskelenen bu girdiler daha sonra baglama dayali olarak tahmin edilmeye
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calisilmaktadir. Siradaki ciimle tahmininde ise ciimle iligkilerinin daha iyi
anlagilmast i¢in bir ciimlenin ardindan gelen diger climle tahmin edilmeye

calisilmaktadir (Devlin vd., 2018).

3.5.2. Dogal Dil isleme (DDI) ile Verilerin On Islemesi

Yapay zekanin bir kolu olan dogal dil isleme, bilgisayarlarin insan dilini
(metin ve/veya ses halinde) kavramasi ve yonetmesi ile ilgilenen alani meydana
getirmektedir (http-19). DDI, metinlerde yer alan yazim yanlislarmin diizeltimi,
Tiirk¢eye 0zgili karakterlerin (¢, g, s, U, 0, i, 1) kullanilmadig1 kelimelerde karakter
doniistimii (deasciification), kok bulma (stemming) ve govdeleme (lemmatization)
islemlerinin uygulanmasi; durak kelimeler (ama, sey, ya vb.), emoji ve noktalama
isaretlerinin kaldirilmasi, kisaltmalarin agilmast ve ayni zamanda kopya kayitlarin

tespiti gibi ¢ok sayida islemin yapilmasina imkan tanimaktadir.

3.5.2.1. Veri Temizleme ve Dogrulama
1-) Bot hesaplarin tespiti ve veri setinden cikarilmasi

Toplanan veriler igerisindeki muhtemel bot hesaplarin ve tweetlerinin tespiti
icin bot skorlamas1 uygulayan bir Python betigi hazirlanmistir. Skorlama i¢in 7 farkh
kriter belirlenmis ve toplam skora gore sinif araliklari olusturulmustur. Skorlamada

kullanilan kriterlere iligkin detayl bilgiler Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Bot Skorlamasinda Uygulanan Kriterler ve Puanlar

Kriter Aciklama Puan
Kriter 1: Tweet makinesi Gtinliik tweet> 50 +4
Kriter 2: Asirt aktif hesap Hesap yas1 <30 giin & tweet> 500 +4
Kriter 3: Yumurta isim Kullanici adinda >6 rakam bulunan +2
Kriter 4: Papagan faktorii Ayni tweetleri tekrar eden +4
(benzersizlik orani <%20)
Kriter 5: Cok az takipgi Takipe¢i <10 +2
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Tablo 19-devamm

Kriter 6: Cok fazla tweet Tweet> 1000 ancak takipgi <50 +2

ama az takipgi

Kriter 7: Dogrulanmis hesap | Toplam skordan 4 puan diis Dogrulanmis ise -4 degilse 0

Skorlamada alinabilecek en yiliksek puan 18 en diisiik puan 0, tutarh esik
(threshold) ise 8 olarak belirlenmistir. Alinan toplam skora karsilik gelen siif

araliklar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Bot Skorlamasinda Arahklar ve Aciklamalari

Risk Seviyesi | Skor Aralig1 Aciklama

Cok Yiiksek 12+ Asirt bot davranisi: 3> kriter ayni anda barindiran

Yiiksek 810 Acik bot davranisi: (6rn: yiiksek tweet orani + papagan faktorii vb.)
Orta 4-6 Bir ve/veya kiigiik ipucu barindiran kullanicilar

Diistik 0-2 Normal kullanict

Olusturulan betik ile kullanicilarin aldiklar1 tiim skorlar yazdirilmis, yiiksek
ve ¢ok yiiksek risk seviyesine sahip profiller i¢in yiiksek risk seviyesine sebep olan
kritik bulgular da yazdirilmistir. Uygulanan analizden elde edilen 6rnek iki bulguya
Sekil 34’te yer verilmistir.

229. @Bur 131. @Gky
[ Bot Skoru: 9.@ [ Bot Skoru: 8.0
Risk Seviyesi: Yiksek [] Risk Seviyesi: Yiksek
() kritik Bulgular: E) kritik Bulgular:
X Cok yiksek tweet orani: 85.3/giin X Yeni ve agresif hesap
X Yeni ve agresif hesap X Rakamli kullanici adi (8 rakam)
X Rakamli kullanici adi (8 rakam) X Cok az takipci: 8

Sekil 34. Bot Skorlamasi ile Tespit iki Riskli Kullanici (Skor > 8)

2-) Kopya ve yakin kopya tweetlerin tespiti ve veri setinden ¢ikariimasi

Verilerin toplanmasi siirecinde kullanilan kelimelerin sayica fazla olusu
yiiksek sayida tweete ulagsma imkan1 tanimistir. Ancak toplanan veriler igerisinde bot
hesaplarin ve tekrar eden kopya ve yakin kopya tweetlerin var oldugu goriilmiistiir.
Girtiltili veri olarak nitelendirilen bu yayimlarin hem arastirma sonuglarini hem de

mevcut kaynaklarin  kullanimin1  (CPU, depolama vb.) olumsuz etkiledigi
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bilinmektedir. Bu nedenler goéz oOniinde bulundurularak veri setinin kalitesini
artirmak amaciyla, kopya (duplicate) ve yakin kopya (near-duplicate) tweetlerin

tespiti ve veri setinden ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Bu amag dogrultusunda iki faktérden kaynaklanan kopya tweetlerin tespiti ve
veri setinden ¢ikarilmasi gerceklestirilmistir. Birincisi, ayni kimlik bilgisine (tweet
ID) sahip tweetlerin tespiti ve kaldirilmasidir. Bu kopyalar, tweet toplama
asamasinda ¢ok sayida anahtar kelime kullanimina baglh olarak ayni kullanicinin
ayni tweetinin birka¢ defa toplanmasina bagh olarak olusan tam kopyalar1 meydana
getirmektedir. Bu durumu ele almak i¢in her tweetin sahip oldugu benzersiz tweet
numarast (ID) kullanilmigtir. Ayni tweet ID’ye sahip 5 tweet varsa 1’1 korunmus

diger 4 kopya kaldirilmistir. Bu asamada toplam 116.228 (%15) tweet kaldirilmistir.

Ikinci olarak, farkli kullanicilardan kopya ve yakin kopya tweetlerin tespiti ve
veri setinden ¢ikariimast gerceklestirilmistir. Bu durumu ele almak i¢in dort asama

takip edilmistir.

Asama A: Aday ciftlerin belirlenmesi, veri setinin biiyiikliigiine bagh

olarak hesaplama maliyetini optimize etmek amactyla MinHash ve Locality Sensitive
Hashing (LSH) teknikleri kullanilarak oOncelikle benzer aday ciftler (tweetler)
belirlenmistir. Burada Jaccard benzerlik esigi 0.90 permiitasyon ise 128 olarak

uygulanmistir.

Asama B: Hassas benzerlik 6lciimii, bir dnceki asamada belirlenen aday

ciftler icin RapidFuzz kiitiiphanesi kullanilarak Levenshtein tabanli metin benzerligi
(fuzz.ratio) hesaplanmistir. Benzerlik oram1i %90 ve iizeri olan ¢iftler sonraki

asamalara dahil edilmistir.

Asama C: Cok kriterli skorlama sistemi, Tespit edilen benzer tweet ¢iftleri,

iki faktore dayali bir skorlama sistemiyle degerlendirilmistir. Burada yalnizca
metinsel benzerlige odaklanmak yerine, paylasim zamanlar1 arasindaki fark da
(temporal proximity) dikkate alinmistir. Metin benzerligi ve zamansal yakinlik skora
pozitif katki saglamistir, yani benzer tweetlerin kisa siire iginde atilmasi kopya
sliphesini artirmigtir. Kullanilan skorlama sistemine iliskin bilgiler Tablo 21’de

sunulmustur.
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Tablo 21. Benzerlik ve Zaman Skorlamasinda Kullanilan Kriterler

Benzerlik Skoru Temporal (Zaman) Skoru
%100 benzerlik: +10 puan <1 saat: +5 puan
%97-99 benzerlik: +8 puan 1-6 saat aras1: +4 puan
%94-96 benzerlik: +7 puan 6-24 saat arasi: +3 puan
%90-93 benzerlik: +6 puan 24 saat-1 hafta: +1 puan
<%090 benzerlik: 0 puan >1 hafta: 0 puan

Asama D: Toplam skor ve kategorizasyon: Metinsel benzerlik skoru ile

zamansal yakinlik skorunun toplamina gore tweet ciftleri asagidaki kategorilere

ayrilmistir. Bu kategorilere iliskin bilgiler Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Benzerlik ve Zaman Skorlamasinda Araliklar ve Aciklamalari

Kategori Skor Arahgi Agciklama
Kopya/Spam >15 puan Otomatik tweetleme veya spam davranisi
Koordineli 11-14 puan Izlenmesi gereken organize kampanya gostergesi
Az stipheli 6-10 puan Izlenmesi gereken igerik
Organik <6 puan Organik igerik

Uygulanan analiz sonucunda tespit edilen tam kopya tweetlerden ornekler

Sekil 35°te sunulmustur.

created_at
@DepremDairesi @ e 5% AKP'NIN GSM OPERATORLERI HASARSIZ DEPREMDE SEBEKESI GIDIYOR.. | 2025-04-23 :51+00:00
DepremDairesi a abe a ansi 5 AKP'NIN GSM OPERATORLERI HASARSIZ DEPREMDE SEBEKESI GIDIYOR... 7+00:00
DepremDairesi a abe a ansi 3 AKP'NIN GSM OPERATORLERI HASARSIZ DEPREMDE SEBEKESI GIDIYOR...
DepremDairesi a abe a jansi 5* AKP'NIN GSM OPERATORLERI HASARSIZ DEPREMDE SEBEKESI GIDIYOR...
DepremDairesi anlik ( abe a ansi 3 AKP'NIN GSM OPERATORLERI HASARSIZ DEPREMDE SEBEKESI GIDIYOR...
DepremDairesi abe ajansi & AKP'NIN GSM OPERATORLERI HASARSIZ DEPREMDE SEBEKESI GIDIYOR...
DepremDairesi aska aber @anadoluajansi 5 AKP'NIN GSM OPERATORLERI HASARSIZ DEPREMDE SEBEKESI GIDIYOR...
DepremDairesi aska aber @anadoluajansi s AKP'NIN GSM OPERATORLERI HASARSIZ DEPREMDE SEBEKESI GIDIYOR...
DepremDair as e adoluajansi 3 AKP'NIN GSM OPERATORLERI HASARSIZ DEPREMDE SEBEKESI GIDIYOR...

[=Jk=RE=]
~
0]
L

2:35+00:00

1+00:00

:12:26+00:00
:12:19+00:00

-04-23 12:07:42+00:00

(=Sk=31=]
RNIRRNRNRRNR
(LR RR Y]

2
2
2
20
2
2
2
20

[ERRE Y]

Sekil 35. Tespit Edilen Tam Kopya Tweetlerden Ornekler
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3.5.2.2. Veri On Isleme/Standartlastirma

Sosyal medya platformlarindan elde edilen biiyilk sosyal verilerin
islenmesinde karsilagilan zorluklarin basinda yazim kurallarina uygun olmayan
metinler gelmektedir. 2017 yilina kadar X kullanicilar1 tweet paylasimi yaparken 140
kelime siirlamast nedeniyle (bazen) bilingli olarak yazim yanlis1 yapsalar da bu
sinirlamanin kalkmasi sonrasinda da yazim yanliglarinin devam ettigi goriilmiistiir.
Diger taraftan, tweet metinlerinin analiz siireclerini zorlastiran bazi1 6zel karakterler,
emojiler ve baglantilar barindirdigi goriilmiistiir. Bu sorunlara bagli olarak,

aragtirmada kullanilan verilerin diizeltilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Verilerin  diizeltilmesi ~ gerekliligi  dogrultusunda emotion analysis,
adlandirilmis varlik tanima (NER) ve konu modelleme asamalarinda ¢esitli islem
adimlar takip edilmistir. Bu islem adimlarinda, metinler iizerinde yazim diizeltimi
(normalizasyon) yapilmis ve Tiirk¢eye 6zgli karakterlerin kullanilmadig: kelimelere
karakter doniistiirme islemi (deasciification) uygulanmistir. Metin igerisindeki
baglant1 adresleri, 6zel isaretler (@, #, ? vb.) ve emojilerin, metinlere uygulanan
analizleri olumsuz sekilde etkiledigi bilinmektedir (Kumas, 2021). Bu nedenle tweet
metinleri igerisindeki baglanti adresleri ve 6zel isaretler temizlenmis, emojiler ise
metne ¢evrilmistir. Yine tweet metni igerisindeki bahsetmeler (mention)
maskelenmis ya da kaldirilmig; argo kullanimlar i¢in kelime ag¢ma islemi

uygulanmistir. Takip edilen iglem adimlar1 Tablo 23’te detaylandirilmistir.

Sonu¢ olarak bu asamada, arastirmanin yontem boliimiinde uygulanan diger
siire¢ ve asamalardaki basar1 oraninin artirilmasi i¢in DDI ara¢ seti kullanilarak

verilerin 6n islemesi gerceklestirilmistir.

Tablo 23. Verilerin On islemesinde Takip Edilen islem Adimlar

& Adlandinlmis Varhk
islem Adum ! %, Emotion Analysis I3y Konu Modelleme
Tamma- NER
Normalizasyon Evet Evet Evet
Deasciification Evet Evet Evet
Lemmatization X Hayir X Hayir X Hayir
Stemming X Hayir X Hayir X Hayir
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Tablo 23-devam

Kiigiik Harfe X Hayir Evet X Hayir
Doniistiirme
Stopwords Kaldirma L. Kismen 1. (Embedding i¢in Hay1r, Konu X Hayir
gosterimi igin Evet)
Emojiler Metne Cevir Kaldir Kaldir
Hashtagler (#) i. Sembolii (#) kaldir, i, Sembolii (#) kaldir, kelimeyi tut i, Sembolii (#) kaldir,

kelimeyi tut

kelimeyi ayirarak tut

Noktalama Isaretleri Koru Koru Koru
Mentions Maskele Kaldir Koru
URL Linkleri Kaldir Kaldir Kaldir
Slang agma Evet Evet Evet

3.5.3. Verilerin (Tweetlerin) Konumlarinin Belirlenmesi

Arastirmada elde edilen tweetlerin Istanbul ili icerisindeki konumlarinin
belirlenmesi i¢in iki farkli yaklasim kullanilmis olup, konumu belirlenemeyen
paylasimlar aragtirma verisi olarak dikkate alinmamistir. Konum belirleme siirecinde

takip edilen iki asama asagidaki gibidir:

o Tweet konumunun (konum adi ve tam koordinat) kullanilmas:,
o Profil + tweet metni + network ozelliklerinden faydalanilarak konum

¢ctkarimi yapilmast.

- Tweet konumu: X kullanicilar1 bir tweet paylasimi yaparken ‘cografi
etiketleme/konum ekleme’ segenegi ile tweetlerine cografi-mekéansal bilgiler
ekleyebilmektedir. Eklenen bu bilgiler tam bir konuma (nokta konum) ya da bir alana
veya her ikisine de isaret edebilmektedir (http-24). Kullanicilar tarafindan tweetlere
eklenen konumlar X API v2’de konum alanlar: (place.fields) altinda sunulmaktadir.
Bir konuma ait olacak sekilde sunulan alanlari; full name, id, contained within,
country, country code, geo, name ve place type olusturmaktadir. Bu noktada,

sunulan geo alanina dikkat ¢ekme gerekliligi bulunmaktadir. Ciinkii bu alan iki farkl

konum bilgisi/nesnesi barindirmaktadir. Bunlardan ilki, boylam ve enlem bilgisi
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iceren ve yeryiiziinde tam bir nokta ile eslesen ‘coordinates’ nesnesidir!!. Ornegin
Baris, 34520 Beylikdiizii Osb/Beylikdiizii/Istanbul konumundan paylasilan bir tweetin
sahip oldugu koordinat bilgileri Sekil 36’da gosterilmektedir.

v geo {2}
v coordinates {2}
type : Point
v coordinates [2]
@ :28.6561
1 :41.0865

Sekil 36. Coordinates Nesnesine Sahip Bir Tweetin Konum Bilgilerinin Gosterimi

Tweet konumunun diger bir gosterimi ise simrlayict  kutu/alan
‘bounding box (bbox)’ nesnesidir. Bu gosterimde konum tam bir nokta ile
eslesmemekte, bunun yerine sinirlayict bir kutu ile eslesmektedir. Siirlayict kutu
giineybati ve  kuzeydogu noktalarmin  koordinat  bilgileri  kullanilarak
olusturulmaktadir. Oregin Sekil 37°de Biiyiikgekmece, Istanbul konumu igin verilen

bilgiler ve bu bilgiler dogrultusunda olusan sinirlayici kutu alan1 gosterilmektedir.

Alkent 2000
Orhan Gaz
K|
Celaliye Kuzeydogu ~° <makl
- Kamiloba Selaha
Eyyy
Ataturk
Turkoba D | \
Kimburgaz Hurrlyet Necip “”"'
X131 Kisaklrek
Tepecik :’iﬂ —
~- le Buy-u“ekmece Barbaros Hayrettin
Bahcelievier Murat Cesme e Paca
%, aga
Atatufk
Ekinoba /'I ) Buyukgehir
Mimaroba ' } Pinargpe Beylikduzu
Guleice ~/ ’ Beylikg
. ™ Sinanoba £ 7
y - / | Adnan Kahvec 0s!
e19bdac 709" - : J
1 |
- . % NG Dereadzi
country Tur : e
‘country_code Guneyba fis
“geo”
"bbox™ _
28.5104811 %

Sekil 37. Bbox Nesnesinin Icerdigi Konum Bilgileri ve Olusan Alan i¢in Bir Ornek

11 Not: Haziran 2019'da Twitter iOS veya Android uygulamasimi kullanirken tweetlerin kesin konumla etiketleme 6zelligi
kaldirildi. Tweetleri kesin konumla etiketleme 6zelligi, API araciligiyla, bazi ligiincii taraf istemcilerde ve i0OS ve Android i¢in
Twitter'da uygulama i¢i kamerayr kullanirken hald mevcuttur. Bknz: https.//developer.x.com/en/docs/tutorials/advanced-

filtering-for-geo-data
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Tweet konumlari tam bir konum ad1 ve/veya tam koordinata sahip oldugu i¢in
arastirmada direkt olarak kullanilmigtir. Ancak bu konumlara sahip olmayan tweetler
icin ikinci bir agama takip edilmistir. Bu asamada profil konumu, bahsedilen
konumlar ve baglantilar lizerinden konum ¢ikarimlar1 yapilmasi amaglanmistir. Bu

asama asagida detaylandirilmistir.

- Profil konumu: X kullanicilar1 hesaplarini olustururken yasadiklar yer ile
iliskili olarak istege bir profil konum bilgisi alanini doldurabilmektedir. Bu alana
girilen bilgiler yeryliziindeki gercek bir konuma isaret ederken, tam tersi sekilde
hayali bir konuma da (6r. bilinmeyen {ilke) isaret edebilmektedir (http-25). “Bu
noktada dikkat edilmesi gereken o6nemli bir husus, X {izerinde tweet konumu ile
profil konum bilgisinin birbirinden farkli olusudur. Oz sekilde ifade etmek gerekirse,
tweet ayr1 bir konum bilgisi icerirken, kullanici profili de ayr1 bir konum bilgisi
icerebilmektedir” (Oglakci, 2021, s. 38). Bu durum, tweetler i¢cin konum belirlemesi
yapilirken dikkate alinmasi gereken 6nemli bir noktayr olusturmaktadir. Ornek
olarak, Istanbul depremi hakkinda paylasilan bir tweetin profil ve tweet konum

bilgileri Sekil 38°de verilmektedir.

Bakin istanbul depremi yine unutuldu
onlem aliniyormu?

username

author_followers 200

author_tweets 4221

author_description If my energy could turninto
electricity,| would enlighten the

ilingoz L
a%iatgPark whole world @galatasaraySK

[author_location ~ Halkaliistanbul |

|tweet_location Istanbul, Turkiye |

tweet_country Turkey
tweet_location_type city
tweet_bbox [28.6321043, 40.8027337,
29.3783413, 41.2399073]
9 41.01738,28.79173 /7 7H
. “Alkent 2000 ° e
Silivri B0 | "’J‘u‘%!

aoyokoek Qe ista \bQFO

] 11D

Sultanbeyli

10-7)

Sekil 38. Profil ve Tweet Konum Bilgilerinin Farkli Oldugu Bir Paylasim
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- Bahsedilen konum: X iizerindeki son mekéansal veri kaynagini ise
bahsedilen konum olusturmaktadir. Twitter kullanicilar1 paylasim yaparken yasadigi
mekansal birime veya su an igerisinde bulundugu konuma ait bilgileri tweet metni
icerisinde aciklamakta veya bu konumdan bahsetmektedirler. Girilen bu bilgiler,
bahsedilen (mentioned) konumlart meydana getirmekte ve orta seviyede hassasiyet

saglamaktadirlar (Oglake1 ve Uzun, 2021).

Bahsedilen konuma sahip bir tweet, enlem ve boylam bilgisi igermedigi i¢in
direkt olarak cografi konumlandirmasi yapilamamaktadir. Bu noktada cografi
kodlama (geocoding) islemi ya da dogal dil islemeden faydalanilmaktadir. Cografi
kodlama islemini saglayan licretli ve ticretsiz bir¢cok servis bulunmaktadir. Bunlar
Google Geocoding API, ArcGIS Geocoding Service, OpenStreetMap Nominatim API
ve NetToolKit Geocoding olarak siralanabilir. Bu islemde tweetin icerisinde yer alan

(bahsedilen) adres koordinata ¢evrilmektedir. Ornegin tweet metni icerisinde yer alan

Denizkogskler, Avcilar adresinin cografi kodlamasi Sekil 39°da gosterilmektedir.

Cografi kodlama icin bir sorgu girin veya cografi kodlamayi tersine gevirmek igin haritayi = @
tiklayin. = L
A _ =
|Denizkdskler, Aveilar ||\ Cografi Kod ‘I =
‘ I £ a
Segenekleri goster 5
(3} . @D
4 ‘7.9% =
o @
+ Marmara Park P 2 e
@ 81 3 i (e} i T
) & \/ Kofteci Yusuf > Kiigikg
]

< @ Beylikdiizii Atatiirk Kaltar 1011um AVM @
ve Sanat Merkezi g

i = s
3 &= %, & IBBIKiictkcekmece =
< %% Sosyalliesisleri &
T 5 ® 3 &
Beylikdizi OSb@ < DoubleTree by Hilton@ G 7 &
2, ” :
gadotel(stanbulcgvcilal Pelican Mall Aligvdris .-
& ve Yasam Merkezi Kigukcekmece Meydani
The request did not encounter any errors (OK). _\\m\(’
1. (timund haritada goruntileyin) [ JSON | XML ] | [ Daralt ] S Avellar Murat Kélﬂk o) @)
Address: Denizkdskler, 34315 Avcilar/istanbul, Tiirkiye Devlet Hastanesi o
RevaniGarden||

Location: 40.975092,28.734377 (type: APPROXIMATE) 'Biidii
Pazan@ Mangal-Diigii

Types: administrative_area_level_4, political

A .
ddrss compohents 'Q QAtapark Life Kir D‘ugg?m

administrative_area_level_4 Denizkoskler political

AVCILAR Hayrola Lunapark ‘Q

administrative_area_level_2 Avcilar political Avcilar Sahil
administrative_area_level_1 Istanbul political D
country Tirkiye political
West i <
postal_code 34315

Bounds: 40.969873,28.721137 - 40.982016,28.756692
Viewport: 40.969873,28.721137 - 40.982016,28.756692
Place ID: ChlJv_IzyryhyhQRrEpTOxUG8_A

Sekil 39. Google Geocoding ile Yapilan Ornek Bir Cografi Kodlama islemi

Yapilan pilot denemelerde, cografi kodlama isleminin biiyiilk oranda tweet
metni icerisinde verilen konumun detayina bagl oldugu goriilmiistiir. Ancak sosyal

medya verilerinin ¢ogunlukla yapilandirilmamis bir veri olmasi nedeniyle, bu
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islemde diisiik basar1 oranlar1 elde edilmistir. Bu sorun dogrultusunda,
yapilandirilmamig tweet metinlerinden hassas konum bilgisi elde etmek amaciyla
hibrit bir mimari tasarlanmistir. Bu tasarim, kural tabanli gazetteer yaklasimi, baglam
analizi, adlandirilmis varlik tanima ve ag analizi bilesenlerini icermistir. Aday
konumlarin tespitinden idari hiyerarsideki yerlerinin dogrulanmasina kadar uzanan

bu mimari alt1 temel agsamadan olugmaktadir.
1-) Veri Kaynagi ve On isleme

Analize dahil edilen tweetler icin; tweet metni (text), kullanict adi
(username), isim (name), profil konumu (author location) ve profil ac¢iklamasi
(author_description) kullanilmistir.

2-) Kapsamh Gazetteer (Yer Adi Sozliugii) Entegrasyonu

Istanbul’un 39 ilgesine ait kapsamli bir yer adi sozliigii hazirlanmistir. Bu
sozliik Istanbul’un idari yapisina uygun olarak hazirlanan; ilgce, mahalle, semt ve
onemli yer isaretlerini (landmark) icermistir. Ayrica “yasiyorum, oturuyorum,
mahallesinde, semtinde, tasindim” gibi ikamet baglamin1 gosteren baglam kelimeler
listesi ve Istanbul dis1 illeri elemek icin negatif iller listesi tanimlanmustir (Tablo 24).
Sik karsilagilan ancak konum belirtmeyen kelimeler i¢in blok listesi ve nesne/yanlis

pozitif engelleme kurallart olusturulmustur.

Tablo 24. Istanbul i¢in Olusturulan Yer Adlar Sézliigiiniin (Gazetteer)

Yapisi
Kategori Say1 Aciklama

i Ilce 39 | istanbul'un tiim ilgeleri
@S Mahalle 960 | Ilgelere bagl tiim mahalleler
© Semt 166 | Halk agzinda kullanilan popiiler semtler (Nisantasi, Bahariye vb.).

Landmark 149 | AVM, Stadyum, Meydan vb.

Baglam Kelimeleri 67 | "Tasindim", "semtim", "buraltyim" gibi baglam kelimeleri.
. " "nn "non T M " A T 1 1 11
@ Yerel Hesaplar 97 | "istanbulbld", "Istanbulafad", "kadikoybelediye" gibi Istanbul'la ilgili hesaplar.
N Negatif ller 84 | Tum iller (Istanbul hari¢) + "Antep", "Marag" gibi kisa kullanimlar da dahil.
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3-) Konum Tespit Motoru (Feature Extraction)

Bu kisimda her tweet {i¢ ana kaynaga bagli olarak degerlendirilmistir. ilk
olarak metin tabanl 6zellik ¢ikarimi (extract text features) gergeklestirilmistir. Bu

153

asamada soOzliik lizerinden tam eslesme taramasi yapilmis, “mahallesi”, “mah.”,
“sokag1”, “caddesi”, “-da”, “-de”, “-ta”, “-te” gibi konum belirten eklerin varlig
kontrol edilmistir. Ozellikle “Fatih”, “Atatiirk”, “Cumhuriyet”, “Merkez” gibi riskli
kelimeler i¢in zorunlu son ek (suffix) kurali uygulanarak yanlis pozitifler
azaltilmistir. Ikamet belirten baglam kelimeleri (“yasiyorum”, “oturuyorum”,
“mahallesinde”, “tagindim” vb.) ile konum kelimeleri arasindaki mesafe
hesaplanarak yakinlik analizi yapilmis ve yakinlik bonusu verilmistir. Tam
eslesmenin kacirildigi durumlarda RapidFuzz kiitiiphanesi ile %95 esik degerinde
unigram ve bigram tabanli bulanik eslestirme (fuzzy matching) uygulanmistir.

Ayrica spor igerikleri, nesne kelimeleri (e/ feneri, bebek arabast vb.) ve yaygin

kelimeler igin ise filtrelemeler yapilarak yanlis pozitifler engellenmistir.

Ikinci olarak profil tabanli 6zellik c¢ikarimi (extract profile features)
yapilmistir. Kullanicinin  adi, kullanici adi, profil konumu ve biyografisi
birlestirilerek ayni sozliikk ve bulanik eslestirme mantigiyla taranmigtir. Bu siirecte
“tasindim”, “yeni”, “eski”, ‘“geldim” gibi zamansal baglam kelimeleri dikkate

alinmis ve Istanbul dis1 illeri elemek amaciyla negatif iller kontrolleri uygulanmustir.

Uciincii  olarak ise ag  (network) tabanhi  ozellik  cikarim
(extract network features) gerceklestirilmistir. Tweet metni i¢indeki bahsetmeler
(@) tespit edilerek, dnceden tanimlanmis hesap-ilge (@FatihBelediye = Fatih ilgesi
gibi) eslestirmeleri aracihigiyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, ilge belediyeleri ve
ilgili resmi/siyasi hesaplarin bahsetmelerinin ilge ¢ikarimi yapilmistir. Birden fazla
Istanbul ile iliskili bahsetmelerin varligi giiclii bir teyit sinyali olarak

degerlendirilmistir.
4-) Adlandirilmis Varlik Tanima Destegi

Stipheli/cok anlamli lokasyonlar (fener, kartal, bebek, maden, ulus vb.) icin
Tiirkce BERT tabanli NER modeli “saribasmetehan/bert-base-turkish-uncased-ner”
kullanilmistir. Model, GPU destegiyle parti (batch) halinde ¢alistirilarak performans
optimize edilmis ve sadece gerekli tweetlere uygulanmistir. NER c¢iktisi, kural

tabanli motorla birlestirilerek nihai karar desteklenmistir.
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5-) Birlestirme ve En iyi Konum Se¢imi

Ug farkli kaynaktan (metin, profil ve ag analizi) elde edilen aday konumlar,
tek bir karar mekanizmasi altinda birlestirilmistir. Aday konumlar, hiyerarsik bir
oncelik sirasina gore degerlendirilmistir: Landmark> Mahalle> Semt> [ice>
Network> Profil. Bu siralama, daha spesifik konum bilgilerinin (landmark ve
mahalle) genel konumlara (ilge) gore Oncelikli olmasini saglamistir. Tim aday
konumlar kapsamli bir sekilde karsilastirilarak en tutarli ve spesifik konum
belirlenmistir. Secilen mikro-konumun bagli oldugu il¢e ise hiyerarsik sozliikten
tespit edilmistir. Bu sayede hem en dogru mikro-konum hem de onun iist diizey ilgesi

sistematik olarak belirlenmistir.
6-) Giiven Skoru ve Confidence Hesaplamasi

Her tweet icin {i¢ kaynaktan elde edilen skorlar agirlikli olarak birlestirilerek
0 ile 1 arasinda toplam olasilik skoru hesaplanmistir. Bu birlestirmede profil
ozelliklerine %45, metin tabanli 6zelliklere %35 ve ag (network) tabanli 6zelliklere
%20 agirlik verilmistir. Hesaplanan temel skora ek olarak, ikamet baglami ile konum
kelimesi arasindaki yakinlik, network kaynakli teyit sinyalleri ve hiyerarsik tutarlilik
gibi faktorler i¢in ek puanlar uygulanmistir. Nihai skor ve tespit edilen sinyal sayisi
birlikte degerlendirilerek, her tweet icin YUKSEK, ORTA veya DUSUK olmak

tizere li¢ seviyeli confidence (giiven) diizeyi atanmistir (Sekil 40).

text istanbul_olasiligi mikro_konum parent_district confidence

deprem cantasinda mutlaka el feneri, didik bulundurun 0.0 DUSUK

icmeler mahallesinde yasiyorum, depremden Glecegim diye cok 0.7 Igmeler Tuzla ORTA

korkuyorum

kadikdy'de deprem. 0.32 | Kadikdy Kadikdy DUSUK

iyi ki ankaraliyim fatinte depremi yasamak istemezdim 0.0 DUSUK

Bakirkdy'e tasindim, kentsel déndsim rezalet 0.7 | Bakirkdy Bakirkoy ORTA

@DrHakanBahadir @BahcelievlerBel baskanim umarim deprem zaman! 0.45 Bahcelievier | Bahcelievier ORTA

icin bir planininiz vardir

Sigli, Fulya mahallesinin ndfusuna yetecek byiklikie @TC_istanbul 0.8 | Fulya Sigli YUKSEK

@istanbulbld belirledidi bir toplanma alani var mi? Olas| bir depremde

Fulya halkini nerede barnindiracaksiniz? @AliYerlikaya @ekrem_imamoglu

@bulentozendd
s ——

Sekil 40. Konum Cikarimi isleminden Ornekler

Aragtirmada yiliksek ve orta giiven seviyesinde konum bilgisine ulasilan
tweetler dikkate alinmistir. Bu yaklasimla sadece olasilik degerine degil, ayni
zamanda sinyal kalitesi ve tutarliligina dayali daha giivenilir bir karar mekanizmasi

olusturulmasi amaglanmistir.
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3.5.4. Metin Smiflandirma ile Arastirma Konusuna Uygun Olan-

Olmayan Tweetlerin Belirlenmesi

Veri toplama asamasinda X’ten elde edilen her tweet, tasidigi anlam ve
barindirdig1 hedef neticesinde arastirmada kullanilmak i¢in uygun degildir. Ornek
vermek gerekirse, deprem kelimesinin gectigi bir paylasim gercekten bir deprem
olayimi1 veya depremle iliskili bir durumu igaret ederken, diger bir tweet tesbih etmek
veya mizah yapmak iizere olusturulmus olabilir (Sekil 41). Dolayisiyla konum ve

kelime filtreleri ile elde edilen verilerin siniflandirilma gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Aklima sey geldi bundan 4 ay fIn 6nce istanbulda deprem/olunca evimiz
daha da catlamisti gelip aniden muhurleyip kendi evimizden kapi disari ...

Asilideprem/kalbimde oldu. Sen siddetinde... 0

Sekil 41. Arastirma i¢in Uygun Olan ve Olmayan ki Farkhi Paylasim

Yontem boliimiiniin bu asamasinda verilerin siniflandirilmasi gerekliligi
dikkate alinarak, makine O0grenmesi ve derin 0grenme teknikleri ile tiim veriler
icerisinden arastirma ile iligkili, aragtirmada kullanilmaya uygun olan verilerin tespit
edilmesi/siiflandirilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda metin siniflandirma (text
classification) tekniklerinden faydalanilmistir. Belge siniflandirma veya metin
kategorilerinin belirlenmesi gibi farkli isimlerle de anilan metin siniflandirma
teknigi, mevcut bir metnin 6nceden belirlenmis siif veya siniflardan hangisine ait
oldugunu otomatik olarak belirleme islemini meydana getirmektedir (Tantug, 2012).
Biiylik miktardaki veri yiginlarinin siniflara ayrilmasi i¢in kullanigh olan bu teknik,
oldukca da kapsamli bir uygulama alanina sahiptir (Parmar vd., 2018). “Bir
siiflandirma sisteminin olusturulmasinda {i¢ ana asama bulunmaktadir: (a) egitim
veri kiimesinin derlenmesi, (b) tanimlanan siniflar1 temsil edecek 6zellik kiimesinin
secilmesi ve (c) secilen siniflandirma algoritmasinin egitilmesi ve ardindan ilk
asamada derlenen kiilliyat kullanilarak test edilmesi” (Khorsheed ve Al-Thubaity,
2013).

Aragtirma odagina uygun tweetlerin belirlenmesi ikili metin smiflandirma
(binary text classification) islemi uygulanmistir. Bu islem i¢in kullanilan modelin
gelistirilmesi i¢in  ‘uygun’ ve ‘degil’ olmak tizere iki smifli egitim verisi
olusturulmus; arastirma verilerinin bu iki smiftan hangisine girdiginin otomatik

olarak tespit edilmesi amaclanmistir. Egitim verisi i¢in 1660 tweet etiketlenmistir.
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Ikili metin siniflandirma igin farkli algoritmalar tercih edildigi gibi bu algoritmalar
kullanilirken farkli vektorlestirme tekniklerine de yer verilmistir. Yapilan pilot
denemelerde modeller “uygun” sinifi igin yiiksek dogrulukta tahminleme yaparken;
“degil” smifinda disik dogrulukta tahminleme yapmistir. Bu sinif dengesizligini
gidermek ve “degil” smifinin temsil giiclini artirmak amaciyla, LLM’ler
kullanilarak sentetik veri liretimi (data augmentation) yapilmistir. Bu siiregte, 637
adet (%38) sentetik veri iiretilmis ve egitim havuzuna dahil edilmistir. Egitim verileri
tizerinde farkli algoritma ve vektorlestirme teknikleri ile elde edilen basar1 oranlari

karsilastirmasi Tablo 25°te verilmektedir.

Tablo 25. Veri Kiimesi Uzerinde Farkh Vektorlestirme Teknikleri ile

Olusturulan Siniflandirma Algoritmalarinin Performansi

Metin Siniflandirma Vektorlestirme-Gomme F1
Algoritmas: Teknigi Dogruluk | Hassasiyet | Duyarhhk Skoru
TF-IDF 0.9234 0.9308 0.9234 0.9229
Word2Vec 0.8163 0.8170 0.8163 0.8163
NB FastText 0.8698 0.8700 0.8698 0.8699
GloVe 0.8622 0.8624 0.8622 0.8623
BERT 0.8188 0.8256 0.8188 0.8183
TF-IDF 0.9285 0.9373 0.9285 0.9280
Word2Vec 0.8928 0.8985 0.8928 0.8922
LR FastText 0.9056 0.9171 0.9056 0.9047
GloVe 0.8265 0.8273 0.8265 0.8255
BERT 0.9362 0.9394 0.9362 0.9360
TF-IDF 0.9285 0.9360 0.9285 0.9281
Word2Vec 0.8928 0.8959 0.8928 0.8925
FastText 0.9183 0.9235 0.9183 0.9179
SVM
GloVe 0.6556 0.6562 0.6556 0.6460
BERT 0.9183 0.9193 0.9183 0.9182
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Tablo 25-devamm

TF-IDF 0.9056 0.9144 0.9056 0.9049

Word2Vec 0.9081 0.9095 0.9081 0.9080

RF FastText 0.9183 0.9203 0.9183 0.9181
GloVe 0.9235 0.9236 0.9235 0.9233

BERT 0.8750 0.8750 0.8750 0.8750

TF-IDF 0.8596 0.8652 0.8596 0.8588

Word2Vec 0.8877 0.8933 0.8877 0.8871

CNN FastText 0.9183 0.9184 0.9183 0.9183
GloVe 0.8826 0.8872 0.8826 0.8821

BERT 0.9464 0.9497 0.9464 0.9462

TF-IDF 0.4879 0.2380 0.4879 0.3200

Word2Vec 0.5127 0.2629 0.5127 0.3468

LSTM FastText 0.8979 0.9131 0.8979 0.8967
GloVe 0.8545 0.8547 0.8545 0.8546

BERT 0.9336 0.9401 0.9336 0.9333

TF-IDF 0.5120 0.2621 0.5120 0.3468

Word2Vec 0.8979 0.8982 0.8979 0.8978

BiLSTM FastText 0.9183 0.9203 0.9183 0.9181
GloVe 0.8903 0.8986 0.8903 0.8894

BERT 0.8903 0.8986 0.8903 0.8799

BERT (Fine-Tuned) - 0.9625 0.9641 0.9625 0.9624

Word2Vec tabanli vektor temsili i¢in, egitilmis Tiirkce model olan “Turkish-

Word2Vec” kullamlmistir. Wikipedia veri tabanindan alinan Tiirk¢e metinler ile
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gensim kiitiiphanesi kullanilarak olusturulan ve 412.457 kelime dagarcigina sahip bu

model, Tiirkge Word2Vec icin 6nemli bir kaynak sunmaktadir.'?

FastText tabanli vektor temsili i¢in Facebook AI Research (FAIR) ekibi
tarafindan gelistirilen FastText algoritmasinin, Common Crawl (internet verileri) ve
Wikipedia kullanilarak  Tirkge icin  egitilmis  “cc.tr.300.bin.gz” modeli

kullanilmistir. '

GloVe tabanli vektor temsili i¢gin Stanford'un GloVe algoritmasini kullanarak
bliyiik bir Tiirk¢e veri kiimesi tizerinde egitilmis olan “inzva/Turkish-GloVe” tercih
edilmistir. Iki modele sahip Turkish-GloVe’un 570 bin kelime ve 300 boyutlu

vektorleri igeren cased modeli kullanilmugtir. !4

BERT tabanli vektor temsili icin, Miinih Dijital Kiitiiphanesi (MDZ)
toplulugu tarafindan gelistirilen ve Tirkce NLP caligmalarinda yiliksek basarim
standard1 (state-of-the-art) sunan BERTurk modeli tercih edilmistir. Genis 6lgekli bir
Tiirk¢e derlem (Wikipedia, OPUS vb.) {izerinde egitilen bu modelin, Hugging Face
kiitliphanesinde ~ “dbmdz/bert-base-turkish-cased” ismiyle sunulan versiyonu
kullanilmistir. Model, 32.000 kelime dagarcigina sahiptir ve biiyiik-kii¢iik harf

duyarlihg gdstermektedir.'®

Yapilan pilot denemelerde, dnceden egitilmis dil modellerinin (BERT) ince
ayar (fine-tuning) yontemiyle kullanilmasi, %96,24 F1 skoru ile en yliksek
performansi gostermistir. Vektorlestirme teknikleri karsilastirildiginda, BERT tabanh
gomme (embedding) vektorlerinin, geleneksel yontemlere (TF-IDF) ve statik gomme
yontemlerine (Word2Vec, GloVe, FastText) gore derin 6grenme modellerinde
(CNN, LSTM) daha kararl1 ve yiiksek sonuglar verdigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda
arastirmanin ikili metin siiflandirma asamasi ince ayar edilmis BERT modeli ile

gerceklestirilmistir.

12 https://github.com/akoksal/Turkish-Word2 Vec

13 https://fasttext.cc/docs/en/crawl-vectors.html

14 https://github.com/inzva/Turkish-GloVe

15 https://huggingface.co/dbmdz/bert-base-turkish-cased
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3.5.5. Tweetlerin Sahip Oldugu Duygular1 Belirlemek I¢in Duygu

Analizi-Tespiti (Emotion Analysis-Detection)

Terim olarak ilk kez 2003 yilinda T. Nasukawa ve J. Yi tarafindan kullanilan
duygu analizi (sentiment analysis) (Ozyurt ve Akcayol, 2018), bir metnin sahip
oldugu duygu ve hislerin makine 6grenimi, dogal dil isleme veya istatistik vasitasiyla
belirlenmesi ve analiz edilmesi siirecini ifade etmektedir (Balaji vd., 2018). Bu
siirecte, eldeki metinlerin genellikle pozitif, negatif veya notr duygu durumlarindan
hangisine sahip oldugu ortaya koyulmaktadir (Kaynar vd., 2016). Duygu analizi
“bireylerin duygularini, goriislerini, degerlendirmelerini, egilimlerini, dahasi
maddelere, 6rnegin 6gelere, yonetimlere, derneklere, insanlara, konulara, durumlara,
noktalara ve bunlarin 06zelliklerine yonelik duygularini inceleyen bir calisma
alanidir” (Balaji vd., 2017, s. 1). Bir metin iizerinde gerceklestirilen 6rnek bir duygu

analizi sonucu Sekil 42°de gosterilmistir.

Istanbul'da olasi bir depremde toplanacak alan kalmadi yonetimi hig begenmiyorum, utansinlar.

Hegative: 024

Sekil 42. Ornek Bir Metinde Duygu Analizi

Literatiir icerisinde duygu analiziyle birlikte siklikla kullanilan bir baslik daha
bulunmaktadir. ‘Emotion analysis’, ‘emotion detection ve ‘emotion recognition’ gibi
farkli kullanimlar1 bulunan ve Tiirkgeye duygu analizi-tespiti-tanima olarak
cevrilebilen bu alan, dogal dil islemenin 6nemli gérevlerinden biri olup, bazi spesifik
ozellikler ile duygu analizinden farklilagmaktadir (Nandwani ve Verma, 2021).
Emotion analysis, insana 6zgii ¢esitli duygularin (korku, seving, dtke, liziintii, endise
vd.) metin, ses, video veya diger verilerden tespit edilmesi siirecini ifade etmektedir
(Munezero vd., 2014). Birey, grup veya toplumun duygusal durumlariin anlasilmasi
ve yorumlanmasinin amaglandigi bu islemin oldukg¢a genis bir kullanim yelpazesi

bulunmaktadir (Canales ve Martinez-Barco, 2014; Azam vd., 2020).

Duygu analizinde bireyler tarafindan olusturulan verilerin genelde pozitif,
notr ve negatif olmak suretiyle duygu durumlari belirlenirken (Kaynar vd., 2016;
Onyenwe vd., 2020); emotion analysis’de ¢ok daha fazla duygu durumunun tespiti

gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla bu islemde yer alan smif sayist da fazla

136



olmaktadir (korku, seving, 6fke, liziintii, endise gibi) (Hakak vd., 2017; Nandwani ve
Verma, 2021).

Literatiir igerisinde, emotion analysis silirecinde kullanilan yaklagimlarin
farkl sekilde kategorize edildigini gormek miimkiindiir. Canales ve Martinez-Barco
(2014) ve Hakak vd. (2017), sozliik (lexicon) ve makine ogrenmesi tabanli olmak
tizere iki yaklagimi One c¢ikarmislardir. Azam vd. (2020) sozliik tabanh, makine
ogrenmesi tabanli ve hibrit olmak {lizere li¢ temel yaklasimi vurgulamiglardir.
Nandwani ve Verma (2021) ise sozliik, makine 6grenmesi, derin ogrenme-hibrit ve

transfer ogrenme olmak lizere daha ¢esitli bir ayrima gitmislerdir.

Sozliik tabanli yaklasimda, daha onceden duygu tonlar1 belirlenmis olan
kelimeler kullanilarak hedef ciimle, paragraf ya da belgenin duygu durumu tespit
edilmektedir (Canales ve Martinez-Barco, 2014; Hakak vd., 2017). Bu siirecte, metin
icin elde edilen duygu degerleri toplami veya ortalamasi dikkate alinarak metnin

duygu durumu belirlenmektedir (Nandwani ve Verma, 2021).

Makine oJgrenmesi tabanli yaklasimda, metnin sahip oldugu duygu
durumunun tespiti i¢in farkli 6grenme tiirleri (denetimli, denetimsiz vd.) ve cesitli
algoritmalar (naive bayes, logistic regression, decision tree vd.) kullanilmaktadir
(Canales ve Martinez-Barco, 2014; Hakak vd., 2017; Azam vd., 2020; Nandwani ve
Verma, 2021). Makine 6grenmesi -0zellikle denetimli 6grenme- ile gerceklestirilen
duygu analizlerinin sozliik tabanli yaklagima gore daha basarili sonuclar elde ettigini
s0ylemek miimkiindiir (Canales ve Martinez-Barco, 2014). Ancak bu tiir bir basari,
egitim verisinin kalitesi ve miktar1 ile yakindan iligkilidir (Nandwani ve Verma,

2021).

Hibrit yaklagim, duygu analizi-tanimlamasinda sozliik tabanli yaklagim ve
makine 6grenimi yaklasimlarinin bir kombinasyonunu meydana getirmektedir (Azam
vd., 2020). Bu tiir bir yaklasimda, yukarida bahsi gecen iki yaklasimin giiclii
yonlerinden faydalanarak daha tutarli ve kapsamli analizler gerceklestirilmesi

amaclanmaktadir (Kina ve Bigek, 2023).

Derin 6grenme tabanl bir yaklasimda, insan beynindeki noronlardan ilham
alarak birden fazla sinir agin icerisinde barindiran ve makine dgrenmesinin bir alt

alan1 olan derin 6grenme kullanilarak duygu analizi-tanimlamasi yapilmaktadir
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(Nandwani ve Verma, 2021). Bu yaklasimda da farkli algoritmalara (CNN, LSTM
vb.) yer verilmekte ve yiiksek basari oranlar elde edilmektedir (Azam vd., 2020).

Son olarak transfer ogrenme yaklagimi temelde makine Ogrenmesinin bir
bileseni olup, onceden egitilen bir modelin ¢esitli nedenlerden (veri eksikligi,
zamandan tasarruf vb.) dolay1 bagka bir amaca, soruna uygulanmasi siirecini ifade
etmektedir (Nandwani ve Verma, 2021). “Transfer 6grenme, bir alanda halihazirda
Ogrenilen bilgiyi yeni alana uygulamak i¢in veri, veri dagitimi, model, gérev vb.

benzerliklerini kullanan yontemdir” (Liu vd., 2019, s. 85404).

Duygu tespiti-tanimlamas1 yapilirken benimsenen farkli yaklagimlar oldugu
gibi bu islemin uygulandigi seviyeler de farklilik gostermektedir. Duygu tespiti-
tanimlamasinin uygulandig1 seviyeler kelime (word), ciimle (sentence), dokiiman
(document) ve hedef (aspect) tabanl olarak siralanabilmektedir (Kumar ve Sebastian,
2012; Kolkur vd., 2015; Balaji vd., 2017; Hakak vd., 2017; Liu, 2019; Nandwani ve
Verma, 2021).

1-) Egitim (Train) Veri Setinin Olusturulmasi

Tweetlerin tasidigt duygulart belirlemek amaciyla, ¢ok smifli metin
smiflandirma (multi-class text classification) yontemi kullanilarak tweet diizeyinde
duygu tespiti (emotion analysis) gerceklestirilmistir. Bu siirecte tweetler; korku-
endise (K-E), memnuniyetsizlik-elestiri (M-E), ofke-kizginlik (O-K), nétr (NT),
begeni-takdir-memnuniyet (B-T-M), beklenti-istek (B-I), iiziintii (U) ve umutsuzluk
(U) olmak tizere sekiz farkli kategori altinda smiflandirilmistir. Bu islem ile
tweetlerin bu smiflardan hangisine ait oldugunun otomatik olarak tespit edilmesini
amaglanmistir. Duygu analizi i¢in kullanilan modelin ince ayar edilmesi ve
performansi i¢in, deprem ve afet yoOnetimi baglamma 06zgli bir etiketleme
taksonomisi olusturulmustur. Literatiirde yer alan temel duygu modellerinden
(Plutchik, Ekman vb.) farklilasarak, afet durumlarinda sosyal medyada gozlemlenen
tepkilerin karmasikligin1  kapsayacak sekilde sekiz smifli hibrit bir yap1
kurgulanmistir. Veri etiketleme siirecinde kullanilan sekiz sinif, metinlerin tasidig

baskin duygu ve iletisim amacina gore asagidaki haliyle yapilandirilmigtir:

J Tepki ve Geri Bildirimler: Siire¢ yonetimine veya duruma dair
degerlendirmeleri iceren Memnuniyetsizlik-Elestiri (M-E), Ofke-Kizginlik (O-K) ve
Begeni-Takdir-Memnuniyet (B-T-M) siniflart.
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Negatif Duygu Durumlari: Afetin ve/veya afet yonetim siirecinin

bireyler iizerindeki psikolojik etkisini yansitan Korku-Endise (K-E), Uziintii (U) ve
Umutsuzluk (U) siniflart.

Eylem Odakh Paylasimlar: Dogrudan beklenti, istek veya ihtiyag

bildiren Beklenti-Istek (B-I) siifi.

Duygu licermeyen Paylasimlar: Herhangi bir duygu belirtisi

tagimayan haber, bilgilendirme veya bilgi icerikli Notr (NT) smifi. 10.981 tweetlik

egitim veri setini olusturan siniflar, 6rnek tweetler ve oransal dagilimlar Tablo 26’da

detayl olarak sunulmustur.

Tablo 26. Duygu Analizi-Tespiti Modeli Egitimi i¢in Hazirlanan Veri
Setinden Ornekler (8 Simf)

Simif/Miktar Ornek (2) Miktar Ornek (2)
-“tc_istanbul giil davut tweet
. . atacagmiza deprem i¢in hazirlik yapim
NT -“deprem vergisi olarak bilinen 6zel
o o o M-E calistiginizi géremedik”
iletisim vergisi yiizde 10a yiikseltildi”
1794 ) 1762 -“7.1 gercekten yetmedi mi devlet
-“aksam  otururken birden sallandik
(%16,33) ) ) (%16) neden ders c¢ikarip depreme karst
’ #istanbuldepremi”
onlemleri almak yerine her yere bina
dikip deprem vergilerini i¢ ediyor”
-“deprem toplanma alanlarma 2 3 kath
celik konstriiksiyondan karavan ) )
o -“geceleri telefonumun sarji azsa
otoparklar1 yapilip bunlar deprem harici
o o ) uyuyamiyorum deprem olursa
B-i zamanlarda ticari olarak isletilmeli ) )
- ) K-E ulasamam kimseye beni bulamazlar
boylece  siirekli  bakimli  olmalan )
1586 1535 diye subattan takinti kaldi”
saglanmali...” (%13.98) N bell |
o 013, -“kimseye belli etmemeye calisiyorum
(%614,44) -“1 kesik kolon ve ¢iiriik bina av1 ¢ok acil Y . Y Y
) ] ama deprem i¢in gercekten korkuyorum
yapilmal1 2 bolge deprem tehlike haritas: o ) )
o . ailemi sakinlestirmeye caligsam da
sagmaligma son verilip tim ilke 1.
) ) kendi stresim i¢imde kaliyor”
derece kabul edilmeli ...”
-“bir dakika 6nce her seyi olan insanlar su
an dilenen durumuna diisiiriildii vergimizi
deprem i¢in vermedik mi 24 yilin
6K bakiyesi nerde bugiin evinde keyfinde | B-T-M | -“#17agustos bugiine kadar yapilan
olanlar yarin yasayacaklarimizin 1089 deprem 6nlemleri i¢in devlet
1410 fragmanidir unutmayin istanbul &zelikle | (%9,92) | biiyiiklerimize tesekkiir ederiz”
(%12,84) ofkeliyim ¢ok”
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Tablo 26-devam

“deprem her bos anda kendini “son ekipman ve teknolojik cihazla
hatirlatirken  hala  rant  projeleriyle stirekli tatbikatlar yaparak olasi afetlere
#kanalistanbul diye vik vik vik 6tiilmesi kars1 hazirlik yapryorlar #afad”

sinirimi 6yle béyle bozmuyor”

) ) -“her seyin hayirlisini iyisini rabbim
-“cok gecmis olsun depremi tim

0 bilir ancak benim deprem konusunda

hissedenlere deprem yasamis biri olarak U
zerre umudum yok ...”
1004 gercekten tizildim ...” 801
) -“as1l beklenen deprem bundan 70 kat
(%9,14) -“ahhh ¢ok iizlildim ge¢mis olsun giizel | (%7,29)

) falan giiglii olacak dedi... anasim
istanbul #deprem” s
satayim cesedimizi bile bulamazlar”

2-) Modelin Belirlenmesi ve Optimizasyon

Egitim veri setinin siniflar aras1 dagilimi (Tablo 26) rastgele bir 6rneklemden
ziyade, modelin 6grenme dinamikleri ve siniflarin anlamsal karmasikligi dikkate
almarak olusturulmustur. On denemeler sirasinda modelin; 'Uziintii' ve 'Umutsuzluk'
gibi belirgin duygu ifadeleri igeren siniflar1 daha az veriyle yiiksek basarimla
Ogrenebildigi goézlemlenmistir. Buna karsin, 'Nétr', 'Memnuniyetsizlik-Elestiri’ ve
Beklenti-Istek (B-I) gibi siniflarin ayirt edilmesinin daha gii¢ oldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle, modelin genelleme yetenegini artirmak amaciyla 6grenilmesi daha zor
olan smiflar veri setinde kasitli olarak daha yiiksek bir 6rneklem oraniyla temsil

edilmistir.

Veri setindeki bu bilingli dengesizligin modelin ¢ogunluk smiflarina kars
yanlilik gelistirmesine neden olmasini engellemek amaciyla simif agirliklart (class
weights) kullanilmigtir. Bu kullanim ile modelin yalnizca ¢ok sayida 6rnegi olan
siniflar1 ezberlemesi engellenmis ve tiim siniflar i¢in dengeli bir 6grenme siireci
saglanmistir. Alman basar1 oranlar1 dogrultusunda, arastirmanin duygu analizi

asamasi ince ayar edilmis BERT modeli ile gerceklestirilmistir.

Duygu analizi-tespitin en yiiksek basar1 oraninin elde edilmesi igin farkli
algoritmalar ve vektorlestirme tekniklerine yer verilmistir. Egitim verileri tizerinde
farkli algoritma ve vektorlestirme teknikleri ile elde edilen basar1 oranlari

karsilastirmas1 Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27. Duygu Analizi-Tespiti icin Farkh Vektorlestirme Teknikleri ile

Olusturulan Siiflandirma Algoritmalarinin Performansi

Metin Simflandirma Vektorlestirme-Gomme Dogruluk | Hassasiyet | Duyarhhk F1
Algoritmasi Teknigi Skoru
TF-IDF 0.7815 0.8076 0.7815 0.7848
Word2Vec 0.4146 0.4248 0.4146 0.4100
NB FastText 0.5885 0.5986 0.5885 0.5904
GloVe 0.3723 0.4137 0.3723 0.3668
BERT 0.1879 0.1320 0.1879 0.0945
TF-IDF 0.8511 0.8585 0.8511 0.8532
Word2Vec 0.5917 0.5966 0.5917 0.5921
LR FastText 0.6991 0.7155 0.6991 0.6976
GloVe 0.6117 0.6264 0.6117 0.6162
BERT 0.6718 0.6750 0.6718 0.6717
TF-IDF 0.8570 0.8625 0.8570 0.8588
Word2Vec 0.5871 0.5945 0.5871 0.5876
SVM FastText 0.7187 0.7371 0.7187 0.7191
GloVe 0.2972 0.3046 0.2972 0.2926
BERT 0.4173 0.4446 0.4173 0.4072
TF-IDF 0.7569 0.8186 0.7569 0.7683
Word2Vec 0.4861 0.4961 0.4861 0.4649
RF FastText 0.6290 0.6764 0.6290 0.6181
GloVe 0.4242 0.5166 0.4242 0.4091
BERT 0.4865 0.5612 0.4865 0.4526
TF-IDF 0.7792 0.7832 0.7792 0.7803
CNN Word2Vec 0.6422 0.6555 0.6422 0.6434
FastText 0.8243 0.8311 0.8243 0.8261
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Tablo 27-devam

GloVe 0.1738 0.0304 0.1738 0.0517
BERT 0.37 0.3173 0.37 0.37
TF-IDF 0.1474 0.0217 0.1474 0.0379
Word2Vec 0.1475 0.0217 0.1474 0.0379
LSTM FastText 0.8302 0.8325 0.8302 0.8308
GloVe 0.6376 0.6683 0.6376 0.6438
BERT 0.8120 0.8248 0.8120 0.8139
TF-IDF 0.1747 0.03054 0.1747 0.0520
Word2Vec 0.6836 0.6920 0.6836 0.6860
BILSTM FastText 0.8297 0.8463 0.8297 0.8318
GloVe 0.6759 0.6919 0.6759 0.6791
BERT 0.28 0.2138 0.28 0.1848
BERT (Fine-Tuned) - 0.9095 0.9101 0.9095 0.9096

Elde edilen basar1 oranlarina bagl olarak, duygu analizi-tespiti i¢in ince ayar
edilmis (fine-tuned) BERT kullanilmas1 kararlagtirilmistir. Ancak uygulanan pilot
analizlerde Notr, Memnuniyetsizlik-Elestiri, Korku-Endise ve Beklenti-Istek
siiflarinda modelin siniflandirma performansinin gorece diisiik kaldigr gortilmustiir.
Bu soruna istinaden, modelin 6grenmekte zorlandigi Orneklere (hard examples)

odaklanmasini saglamak amaciyla bes farkli strateji belirlenmistir.
3-) Zor Orneklere Odaklanma ve Model Yapilandirmasi

Tiim stratejilerde ortak olarak AdamW optimize edici kullanilmig; 6grenme
orant 1x107° ile 1,5x107° arasinda ayarlanmis, agirlik bozunumu (weight decay) 0,03
ve epsilon degeri 1x10~° olarak belirlenmistir. Ogrenme orani, toplam adimlarin
%10'una karsilik gelen bir 1sinma (warmup) periyodunun ardindan dogrusal olarak
azaltilmistir (linear schedule with warmup). Asir1 6grenmeyi (overfitting) onlemek
amactyla hem gizli katmanlara hem de dikkat mekanizmasina %25 diizeyinde
dropout uygulanmis; gradyan kirpma (gradient -clipping) 0,8—1,0 araliginda

kullanmilmistir. Egitim siireci; belirli sayida ardigik epoch boyunca dogrulama F1
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skorunda iyilesme gozlemlenmedigi takdirde egitimi sonlandiran erken durdurma

(early stopping) mekanizmasiyla kontrol altinda tutulmustur (Tablo 28).

Tablo 28. Zor Orneklere Odaklanmada Model Egitimi ve Hiperparametre

Ayarlan
Hiperparametre / Optimizasyon Bileseni Deger / Yontem
Temel Dil Modeli dbmdz/bert-base-turkish-cased
Optimizasyon Algoritmasi (Optimizer) AdamW
Ogrenme Orani (Learning Rate) 1x10-5 - 1.5x10-5
Agirlik Bozunumu (Weight Decay) 0.03
Adam Epsilon (€) Degeri 1x10-5
Ogrenme Orani Planlayici (Scheduler) Dogrusal Isinma (Linear Schedule with Warmup)
Isinma Periyodu (Warmup Steps) Toplam egitim adimlarinin %10'a
Dropout Oranm %25 (Gizli katmanlar ve dikkat mekanizmasi i¢in)
Gradyan Kirpma (Gradient Clipping) 0.8-1.0
Asirt Ogrenmeyi Onleme (Regularization) Erken Durdurma (Early Stopping - Dogrulama F1
skoruna dayalr)

Strateji 1: Standart Focal Loss ile Hard Mining

Ik stratejide, Lin ve vd. (2017) formiilasyonuna dayanan focal loss islevi
uygulanmistir. Focal Loss, dogru smiflandirilan ve yiiksek olasilik atanan 6rneklerin
agirhgimi otomatik olarak azaltirken yanlis siniflandirilan ve modelin gilivensiz
oldugu zor orneklere daha yiiksek agirlik vermektedir. Gamma degeri v {2.0, 3.0,
4.0} denenmis, her deger i¢in F1 skoru gozlemlenmis ve en yiiksek performansi
veren v = 4.0 secilmistir. Boylece kolayca siniflandirilabilen 6rnekler lizerindeki

kayip degeri baskilanarak egitim zor 6rnekler {izerinde yogunlagmustir.
Strateji 2: Simif Agirhikh Focal Loss
Ikinci stratejide, birinci adimdan elde edilen sinif bazli dogruluk sonuglart

degerlendirilerek her sinifa 6zel alpha agirligi tanimlanmistir. Buna gore, en diisiik
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performansi sergileyen NT sinifina 1,7, M-E smifina 1,8, K-E ve B-I smiflarma
sirastyla 1,6 ve 1,5 agirligr verilirken; %93 tizerinde dogrulukla yiiksek performans
gosteren O-K, B-T-M, U ve U smiflarina 0,6-0,7 arasinda diisik agirliklar

atanmistir. Gamma degeri 3,0 ve gradient clipping sinir1 0,8 olarak belirlenmistir.
Strateji 3: Hedefli Hard Mining

Bu stratejide, diisiik performansh siniflara (NT, M-E, K-E, B-I) yonelik simif
bazinda Ornekleme oranlar1 tanimlanarak bu smiflardaki zor Orneklere
odaklanilmistir. Her bir mini-batch i¢inde, zorlanilan siniflara ait 6rnekler kendi
aralarinda yiiksek kayip degerine gore siralanmis ve belirli bir oran1 (NT i¢in %60,
M-E i¢in %80, K-E ve B-I i¢in %50) asan en zor drneklere 2,5-3,5 kat1 ek agirlik
uygulanmistir. Bu yaklagim ile Focal Loss bileseni korunurken ek hedefli bir mining

katmani devreye alinmistir.
Strateji 4: Adaptif Simif Agirhikh Focal Loss

Dordiincti stratejide, sinif agirliklart egitim siiresince sabit tutulmak yerine
her ii¢ adim (epoch) bir yeniden hesaplanmistir. Her giincelleme adiminda mevcut
dogrulama performansi sinif bazinda 6l¢iilmiis; %82'nin altinda kalan siniflara 1,9;
%86-90 araliginda olanlara 1,2 ve %90'n iizerindeki siniflara ise 0,9 agirlig
atanmistir. Veri setindeki simif performans dagilimi gézlemlenerek manuel olarak
atanan bu agirliklandirma sayesinde, modelin dikkatinin egitim boyunca performans

durumuna gore yeniden yonlendirilmesi hedeflenmistir.
Strateji 5: Gelistirilmis Adaptif Hedefli Hard Mining

Besinci ve son stratejide, onceki dort stratejinin bilesenleri tek bir gercevede
birlestirilmis ve giiven tabanli 6rnek secimi eklenerek sistem daha da gelistirilmistir
(Sekil 43). Zor 6rnek se¢imi, yiiksek kayip degeri ve diisiik model giiveni (1 —
softmax olasilig1) bilesenlerinin esit agirlikla birlestirilerek hesaplanmistir. Her 100
egitim adiminda sinif bazindaki dogruluk degerleri izlenmis; mining oranlart siifin
son 10 batch performansina gore otomatik olarak artirilmis ya da azaltilmistir.
Basaris1 artan siniflar i¢in mining oran1 %35 oraninda diistiriilmiis, kétiilesen siniflar
icin ise %5 artirtlmistir. Tiim slire¢ boyunca mining oranlar1 %30—%80 araliginda

sinirlandirilmis, dinamik agirliklar ise 1,5-4,0 araliginda tutulmustur.
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. . Guven :
. 5 Sinif Dinamik Adaptif
Strateji Temel mekanizma aginhigi giincelleme tsaelzz?r:“ mining
S1 Standart Kolay 6rneklerin kaybini X X X X
Focal Loss baskilar, zor rneklere otomatik
agirlik verir
S2 Sinif Sinif basarisina gore sabit V Sabit X X X
Agirlikli Focal alpha degerleri atanir; diistk
Loss performansli siniflara yuksek
agirlik
S3  Hedefli Zorlanilan siniflara sinif V' Sabit X X X
Hard Mining bazinda mining orani uygulanir;
yuksek kayipl érneklere 2,5—
3,56x ek agirhk
S4 Adaptif Sinif  Her 3 epoch'ta dogrulama v v Her3 X X
Agirlikli Focal performansi 6lglur; sinif Dinamik epoch
Loss agirliklari basar durumuna
gore yeniden hesaplanir
S5 Gelistirilmis Kayip + glven skorunun esit N4 / Her J V4
Adaptif Hedefli bilesimi ile 6rnek segimi; mining Dinamik 100 adim
Mining oranlart 100 adimda bir
performansa goére ayarlanir

Sekil 43. Hard Example Mining Stratejilerinin Karsilastirmah Teknik Ozeti'

Farkli stratejilerin cok sayida calistirllmasi sonucu en yiiksek degerler
gelistirilmis adaptif hedefli hard mining stratejisinde elde edilmistir. Elde edilen

degerler her bir sinifi da igerir halde Sekil 44°te sunulmustur.

Kisaltma Kategori Dogru | Toplam Dogruluk (%)
0 Uzonto 145 /150 796,67 e
u Umutsuzluk 16/120 %96,67 ——
M-E Memnuniyetsizlik-Elestiri 243 /264 %92,05 —
B-i Beklenti-istek 217238 %91,18 -
B-T-M Begeni-Takdir-Memnuniyet 148 /163 %90,80 —
0K Ofke'KIZglnllk 192212 %90,57 =
K-E Korku-Endise 204229 %89,08 —
N Notr 234269 %86,99 aEE—

Genel Ortalama 1.499 [1.645 T91,12 1

Sekil 44. Gelistirilmis Adaptif Hedefli Hard Mining Stratejisinin Stmf Bazh Dogruluk

Sonuclan!’

16 [lgili sekil, Claude Sonnet 4.6 iizerinde hazirlanmis ve yazar tarafindan kontrol edilmistir.
17 [1gili sekil, Claude Sonnet 4.6 iizerinde hazirlanmis ve yazar tarafindan kontrol edilmistir.
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3.5.6. Tweetlerde Yer Alan Konulari Belirlemek I¢in LLM Destekli

Konu Modelleme

Duygu analizi sonrasinda paylasimlar igerisinde yer alan tematik konularin
(yetersiz tedbirler, toplanma alanlari, yerel yoneticiler vb.) belirlenmesi i¢in biiyiik
dil modeli (Large Language Model-LLM) destekli konu modelleme (topic modeling)
uygulanmistir. Konu modelleme, dokiimanlarin veya metinlerin igerisinde yer alan
konulari, egilimleri otomatik olarak belirlemeyi saglayan istatistiki bir makine
o0grenmesi yontemidir (Altintags vd., 2021). Konu modellemeye ait yontemler,
dokiiman igerisinde bulunan gizli tematik bilgileri daha kii¢iik ve anlamli birimlere

ayirarak ortaya ¢ikarmaktadir (Lu vd., 2011).

Konu modelleme islemi i¢in Olasiliksal Gizli Anlam Analizi-LSA (Hofmann,
1999), Negatif Olmayan Matris Ayristirma-NMF (Lee ve Seung, 2000); Gizli
Dirichlet Ayrimi-LDA, Gizli Anlam Analizi-LSA, Top2Vec ve BERTopic gibi ¢ok
sayida teknik gelistirilmistir. Her teknigin kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlar

bulunmaktadir (Egger ve Yu, 2022).

Bu arastirmada konu modelleme i¢in 2020 yilinda M. Grootendorst tarafindan
gelistirilen BERTopic!® kullanilmistir. BERTopic, ¢oklu konu modelleme tiirlerini
destekleme (kilavuzlu, dinamik, ¢evrimici vb.), otomatik konu sayis1 algilama, ¢cok
dilli analiz yetenekleri ve kapsamli parametre ayarlama gibi belirgin avantajlar

dogrultusunda tercih edilmistir.

BERTopic ile gerceklestirilen bir konu modellemede takip edilen genel
adimlar bulunmaktadir. /-) Belge yerlestirme: Ham metnin, semantik anlami
yakalayan sayisal gosterimlere doniistliriilmesi. 2-) Boyut Azaltma (UMAP): Yiiksek
boyutlu yerlestirilmis vektorlerin, kiimeleme icin daha diisiikk boyutlu bir alana
indirgenmesi. 3-) Kiimeleme (HDBSCAN): Benzer belgelerin konu olusturacak
kiimeler halinde gruplandirilmasi. 4-) Konu Gosterimi (c-TF-IDF): Temsili
kelimelerin belirlenerek insan tarafindan okunabilir konu etiketlerinin olusturmasi

(http-26).

13 https://maartengr.github.io/BER Topic/index.html
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1-) Veri On Isleme ve Model Secimi

Veri setindeki tematik kiimeleri ortaya c¢ikarmak ve anlamsal analize en
uygun kelime gébmme modelini belirlemek amaciyla BERTopic mimarisi {izerinden
karsilastirmali bir analiz yiirttiilmiistiir. Karsilastirma kapsaminda; ¢ok dilli
(multilingual-e5-large,  bge-m3,  paraphrase-multilingual-mpnet-base-v2)  ve
Tiirkceye Ozgii ince ayar yapilmis (turkce-embedding-bge-m3, bge-m3-stsb, bert-
base-turkish-cased-mean-nli-stsb-tr) toplam alt1 farkli 6nceden egitilmis model test

edilmistir.
2-) Boyut indirgeme ve Kiimeleme

Modellerin tirettigi yiiksek boyutlu vektor uzayini daraltmak icin UMAP
algoritmast (n_neighbors=15, n_components=5) kosiniis mesafe metrigi ile
kullanilmistir. Elde edilen diisiik boyutlu uzayda, belgeleri anlamsal kiimeler halinde
gruplamak i¢in yogunluk tabanli HDBSCAN algoritmasi (min_cluster size=25,

min_samples=8) oklid mesafe metrigi uygulanarak ¢aligtiritlmistir.
3-) Konu Temsili ve Model Degerlendirmesi

Kiimelerin igeriklerini temsil edecek anahtar kelimelerin belirlenmesinde
CountVectorizer ile 1'li ve 2'li n-gram modeli kurulmus, Tirkce durak kelimeleri
temizlenerek  c¢-TF-IDF  agirliklandirmast  yapilmistir. Son  temsiller
KeyBERTInspired yaklasimi ile ayristirllmistir. Modellerin basarisi, literatlirde
yaygin olarak kabul goren konu tutarlilig1 (coherence) ve konu ¢esitliligi (diversity)
metriklerinin yam sira, glriiltii belgelerin oran1 (outlier rate) baz alinarak Gensim

kiitliphanesi tizerinden hesaplanmustir.

Aday metin gdmme modelleri iizerinde yiiriitiilen karsilastirmali performans
analizi sonucunda, en yiiksek performansi intfloat/multilingual-e5-large modeli
gostermistir. Yapilan 6l¢iimlerde bu model; 0.4896 konu tutarliligi ve 0.9205 konu
cesitliligi skorlarima ulasarak veri setindeki tematik yapiyr ayristirmistir. Ayrica,
sosyal medya metinlerinin igerdigi yiiksek giiriiltiiye ve HDBSCAN algoritmasinin
kat1 kiimeleme yapisina ragmen, siniflandirilamayan aykiri deger (outlier) orani
%38,5 gibi kabul edilebilir bir seviyede kalmistir (Sekil 45). Bu metrikler
dogrultusunda, calismanin ana konu modelleme analizleri intfloat/multilingual-e5-

large metin gdmme modeli kullanilarak gergeklestirilmistir.
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model num_topics outlier_rate % coherence_cv diversity

multilingual-e5-large 39 38.5 8.4856 B.9285
bert-base-turkish-casad-mean-nli-stsb-tr £l 44.3 8.4479 8.8667
bge-m3-stsb 39 44.8 8.4254 6.9641

bge-m3 39 42.3 8.4a28 6.9154
paraphrase-multilingual-mpnet-base-v2 39 46.3 8.3943 B.9846
turkce-smbedding-bge-m3 39 44.8 8.3937 B.9154

Sekil 45. Onceden Egitilmis Modellerin BERTopic Uzerinden Karsilastiriimasi

4-) Tematik Kiimelerin LLM Destegi ile Anlamlandiriimasi

Konu modelleme araciligiyla belirlenen tematik kiimelerin igerik agisindan
yorumlanmasi asamasi iki farkli biiylik dil modeli (LLM) ile desteklenmistir (Tablo
29). Bu yaklasimda, her bir konu kiimesine ait anahtar kelimeler ve s6z konusu
kiimeden rastgele orneklenen tweetler modellere girdi olarak sunulmus; modellerin
iirettigi dogal dil ¢iktilar1 aracihigiyla konu kiimeleri anlamlandirilmistir. ilk
modelde, Yildiz Teknik Universitesi Cosmos Arastirma Grubu tarafindan gelistirilen
ve Tiirkce dogal dil isleme gorevlerine yonelik olarak ince ayar yapilmis Turkish-
Gemma-9b-T1 modeli" kullanilmistir. Model Google Colab L4 GPU iizerinde
calistirlmistir.  Ikinci modelde ise Google tarafindan gelistirilen Gemini 2.5 Flash

modeli?®, API aracihigiyla kullanilmistir.

Her konu kiimesi i¢in ilgili kiimeden en fazla 60 tweet rastgele 6érneklenmis,
bu tweetler ve kiimenin ilk on anahtar kelimesi bir yonerge sablonuyla modellere
aktarilmistir. Kullanilan yonergede, modelin yalnizca icerik 6zeti ve konu basligi
tiretmesini saglayacak bigimde siki kisitlamalar uygulanmis; gereksiz giris ifadeleri

ve tekrarlardan kagimilmasini vurgulanmistir (Sekil 46).

prompt = f"""Sen uzman bir sosyal medya ve duygu analizi arastirmacisisin.
Asagida '{EMOTION_LABEL}' duygu etiketiyle siniflandirilmis {len(tweets)} adet tweet var.
Senden sadece 2 sey istiyorum. ASLA "Iste analiz", "Tabii ki" gibi giris ciimleleri kurma. Sorulari tekrar etme. Dogrudan asagidaki formata uy.

Tweetler:
{tweet_listesi}

YANIT FORMATI:
OZET: [Bu duygu sinifindaki tweetlerin genel egilimini, ©ne ¢ikan temalari ve kullanici davranislarini agiklayan 5-7 ciimlelik net bir analiz]
BASLIK: [Maksimum 5 kelimelik kisa ve vurucu baslik]

Sekil 46. LLM ile Konu Yorumlamada Kullanilan Yonerge (Promt)

19 https://huggingface.co/ytu-ce-cosmos/Turkish-Gemma-9b-T1
20 https://ai.google.dev/gemini-api/docs/models?hl=tr
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Modellerden her konu ic¢in (1) icerik Ozeti ve (2) kisa bashk iiretmesi
istenmistir. Olas1 donanim kaynakli takilmalar1 dnlemek amaciyla her bir konu i¢in
600 saniyelik zaman agimi smir1 uygulanmis; bu siireyi asan konu kiimeleri kayit

altina alinarak islem sonraki konuyla siirdiirtilmiistiir.

Her iki modelde de sonuclar; konu kimligi (ID), tweet sayisi, anahtar
kelimeler ve model ¢iktisindan olusan yapilandirilmis bir veri ¢ercevesine aktarilmis
ve islem siiresince beser konuluk araliklarla ara kayit alinmistir. Bu iki modelin
birlikte kullanilmasinin temel gerekgesi, yerel bir Tiirkge modelin dilsel yetkinligi ile

bulut tabanli bir modelin genel akil yiiriitme kapasitesinden faydalanmaktir.

Tablo 29. Konu Yorumlamada Kullamlan Biiyiik Dil Modelleri ve

Parametreler
Parametre Model 1: Turkish-Gemma-9b-T1 Model 2: Gemini 2.5 Flash
Gelistirici YTU Cosmos Arastirma Grubu Google DeepMind
b
° 2
g En Erisim yontemi Yerel ¢alistirma (Google Colab) API
°&
Dil odag1 Tiirkge 6zellestirilmis Cok dilli, genel amagli
Platform Google Colab Pro Google Colab Pro
g
é GPU NVIDIA L4 (24 GB VRAM) — (API tabanli)
«®
% Tahmini VRAM kullanimi ~6 GB (4-bit niceleme ile) — (API tabanli)
=
O
Bellek optimizasyonu 4-bit NF4 niceleme (quantization) —
— Maks. o6rnek tweet sayisi 60 tweet 60 tweet
P
- E
5 = Tweet karakter limiti 150 karakter 150 karakter
"3
Q Anahtar kelime sayis1 flk 10 kelime flk 10 kelime

3.5.7. Kisi, Kurum ve Organizasyonlar1 Tammmak Icin Adlandirilmis

Varhk Tanima (NER)

Yontem boliimiinlin bu asamasinda arastirma paylasimlarinin igerisinde yer
alan kisi, kurum, kurulus, konum ve diger varliklar1 tanimak i¢in Adlandirilmis

Varlik Tanima (Named Entity Recognition-NER) teknigine yer verilmistir.

Dogal dil islemede ©nemli bir gorev olan NER, insanlarin kolayca

tantyabildigi adlandirilmis varliklarin (kisi adlari, kuruluslar, konumlar, zaman
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ifadeleri, miktarlar vb.) metin icerisinden otomatik olarak tespit edilmesi islemini
ifade etmektedir (Nasiboglu ve Gencer, 2023). Ornek bir metinde gerceklestirilen

adlandirilmis varlik tanima isleminin sonucu Sekil 47°de gosterilmektedir.

Avolarda woc  yasryorum, | Ekremimamegly per | ve | IBB'min om6  deprem konusunda bir calismasin gdremedim,

LOC: Lokasyon, PER: Kigl, ORG: Kurulug, Kurum vb.

Sekil 47. Ornek Bir Metinde Adlandirilmis Varhik Tanima

Aragtirmanin varlik tanima asamasinda, veri setine en uygun modeli
belirleyebilmek amaciyla tli¢ farkli model karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
Degerlendirme, arastirmaci tarafindan manuel olarak etiketlenmis 102 tweetten
olusan bir test seti lizerinde gerceklestirilmis; her model kisi (PER), kurum (ORG) ve
konum (LOC ve GPE) kategorilerinde tespit basarist agisindan precision, recall ve F1

skoru metrikleriyle ol¢lilmiistiir.

Ilk olarak, ¢ok dilli sifir-atis (zero-shot) varlik tanima mimarisine sahip
GLINER modeli wurchade/gliner multi-v2.1 test edilmistir. GLINER, Onceden
belirlenmis sabit etiket siniflarina bagli kalmaksizin kullanicinin tanimladigi kavram
etiketleriyle calisabilen esnek bir mimari sunmaktadir. Gergeklestirilen testte bu
model %71,03 precision, %62,80 recall ve %66,67 F1 skoru elde etmistir. Bu sonug,

modelin Tiirkce tweet verilerinde makul diizeyde basari sergiledigini gostermistir.

Ikinci aday olarak Tiirkge NER gorevi icin o6zel olarak egitilmis
akdeniz27/mDeBERTa-v3-base-turkish-ner modeli degerlendirilmistir. mDeBERTa
mimarisi giiglii bir temsil kapasitesine sahip olmakla birlikte, s6z konusu model test

setinde yalnizca %22,50 precision, %16,46 recall ve %19,01 F1 skoru tiretmistir.

Uciincii model olarak saribasmetehan/bert-base-turkish-uncased-ner test
edilmistir. Bu model %74,56 precision, %76,83 recall ve %75,68 F1 skoru elde etmis
hem kesinlik hem duyarlilik agisindan en dengeli sonucu iiretmistir. U¢ modelin
karsilagtirmali  sonuglar1  Sekil 48’de verilmistir. Degerlendirme sonuglarina
dayanilarak saribasmetehan/bert-base-turkish-uncased-ner modeli, Tirkce tweet
verisi lizerindeki F1 performansi sayesinde arastirmanin NER asamasinda kullanilan

model olarak belirlenmistir.
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Model Precision Recall F1

Skoru
GLINER ( gliner multi-v2.1) %%71,03 62,80 966,67
mDeBERTa ( akdeniz27 /mDeBERTa-v3-base-turkish-ner ) %22,50 %1646 919,01
BERT-Turkish ( saribasmetehan/bert-base-turkish- %74,56 %76,83 %7568

uncased-ner )

Sekil 48. NER Modelleri Performans Karsilastirmasi

3.6. Verilerin Gorsellestirilmesi

Analizlere ait bulgularin sunulmasinda kullanilan haritalar ArcGIS Pro
programiyla, grafikler ise Plotly kiitiiphanesi (Python) ile hazirlanmistir. Cesitli
gorseller de ekran goriintiisti alinarak ve ilgili kaynaga atifta bulunularak arastirmada
kullanilmistir. Arastirmada, tweet igeriginden ulasilan fotograflar disinda yazar

tarafindan gekilen bir fotograf yer almamaktadir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin veri toplama siirecinde 223.771 kullanicidan toplam 775.940
tweete ulagilmistir. Tasarlanan veri standartlastirma, temizleme, arastirmaya
uygunluk tespiti, konum ¢ikarimi ve haberci hesaplarin tespiti sonrasinda
aragtirmanin temel odagma uygun 122.033 tweet belirlenmistir. 653.907 tweet
arastirma odagina uygun olmadigi i¢in analizlere dahil edilmemistir. Analizlere dahil
edilmeme nedenleri islem siralamasi da dikkate alinarak asagida aciklanmistir.
Analize dahil edilmeyen 653.907 tweetin 231.401 (%35,38) tanesi bot hesaptan
paylasilma, yliksek kopya skoru ve ayni kullanicidan ulasilan tekrar tweet olmalari
dogrultusunda veri setinden ¢ikarilmistir. 1.906 (%0,29) tweet mizah, ironi, agk vb.
icermesi; 1.284 (%0,20) tweet yalnizca link, baglanti adresi i¢ermesi sebebiyle
cikarilmistir. 395.487 (%60,48) tweetin ise Istanbul ve alt diizeylerinde (ilge, mahalle
vb.) giivenilir bir konum bilgisine ulagilamamaistir. En fazla veri diglamasinin konum
bilgisine ulagilamama iizerinden gergeklestirilmesi, bu arastirmada analiz edilen
tweetlerin mutlaka giivenli bir konum bilgisi i¢ermesi kriteriyle iliskilidir. Son
olarak, haber kaynagi ve kurumsal hesaplardan paylasildigi tespit edilen 23.829
(%3,64) tweet de veri setinden ¢ikarilmistir (Tablo 30).

Tablo 30. Veri Setinden Cikarilan Tweetlerin Kategorileri ve Sayilar

Kategori Aciklama Yiizde Tweet
(%) Sayisi
Bot/spam/tekrar Bot hesaplara ait, yiiksek kopya skorlu ve 35,38 231.401

tekrar eden tweetler

Mizah/ironi/ask igerenler | Mizah, ironi, ask vb. iceren igerikli 0,29 1.906
tweetler

Yalnizca link igerenler Sadece URL/baglanti igeren tweetler 0,20 1.284

Konum bilgisi | Istanbul ve alt diizeylerinde (ilge, mahalle 60,48 395.487

olmayan/belirlenemeyen | vb.) konum bilgisi bulunmayan tweetler
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Tablo 30-devam

Haber kaynagi ve | Gazete ve gazeteci ile haber kanali, 3,64 23.829
kurumsal hesap radyosu ve X hesabindan paylasilanlar
TOPLAM 653.907

Bu diglamalardan sonra arastirmanin temel odagina uygun olarak belirlenen
toplam 122.033 tweetin 53.865’inin (%44,13) ilgce, semt ve mahalle diizeyinde;
68.168’inin (%55,87) Istanbul diizeyinde konum bilgisine ulasiimistir. Bu béliimde
yer verilen temel gostergeler ve sonuglart detaylandirilan duygu analizi (emotion
analysis), konu modelleme (topic modeling) ve adlandirilmis varlik tanima (named
entity recognation-NER) islemleri bahsi gegen 122.033 tweet {izerinden
yiriitiilmistir. Bulgular detaylandirilirken belirli bir standart belirlemek adina ilce
ve Istanbul olmak iizere iki konum diizeyi tercih edilmistir. Dolayisiyla analizler ve

ilgili gorsellestirmeleri bu iki diizey altinda sunulmustur.

4.1.  Genel Kullanici, Etkilesim ve Baglant1 Aktivitesi

2009-2025 aras1 donemde konum bilgisine ulasilabilen tweet sayis1 122.033
olmustur. Tweet metinlerinin yan1 sira bu paylasimlarin 23.701°1 fotograf, 5.144°
video icermistir. Bu donem ig¢in ulasilan tweet aktivitesinde 55.961 kullanic1 yer
almigtir. Aktiviteye katilan kullanicilarin ‘ad’ bilgilerinden yola ¢ikarak 25.337
erkek, 19.580 kadin kullanic1 oldugu bilgisine ulasilmistir (Tablo 31).

Tablo 31. Kullanici1 ve Medya Gostergeleri

Kategori Say1
Toplam kullanict 55.961
Erkek kullanici 24.134*
Kadin kullanici 13.361*
Fotograf igeren tweet 23.701
Video iceren tweet 5.144

* Geriye kalan 18.466 kullanici igin belirleme yapilamamustir.
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2009-2025 aras1 donemde gerceklesen tweet aktivitesi 7.500.930 begeni
(like), 256.191 yeniden gonderim (retweet) ve 81.013 yanit (replies) almistir. Bu
sayilar Istanbul/deprem aktivitesine yonelik etkilesimin oldukca yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olusturulan paylasimlardaki bagliklar/etiketler (#-hashtag) ve
bahsetme (@-mention) sayilar1 da dikkat ¢ekmektedir. Paylasimlarda kullanilan
benzersiz baglik etiketi sayist 79.832 olup, bahsedilen benzersiz hesap sayisi da
21.648 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, bahsi gecen baslik etiketlerinin toplam
kullaniminin 2017.398 ve yapilan toplam bahsetme sayisinin //4.796 oldugu tespit
edilmistir (Tablo 32).

Tablo 32. Etkilesim ve Baglanti Gostergeleri

Etkilesim Tiirii Say1

Begeni (Like) 1.500.930
Yeniden Gonderim (Retweet) 256.191
Yanit (Reply) 81.013

Toplam 1.838.134
Benzersiz hashtag (#) 19.832
Toplam kullanim (kag defa) 201.398
Benzersiz bahsedilen hesap (@) 21.648
Toplam bahsetme (kag defa) 114.796

Tweetlerde en sik kullanilan bes baslik etiketini #deprem, #depremistanbul,
#istanbul, #sondakika ve #17agustos1999 olusturmustur. Bu hashtagler Tablo 33’te

verilmistir.

Tablo 33. En Cok Kullanilan S Hashtag

Sira Hashtag (#) Kullanim Sayisi
1 #deprem 32.729
2 #depremistanbul 15.142
3 #istanbul 14.226
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Tablo 33-devamm

4 #sondakika 3.907

5 #17agustos1999 3.242

En c¢ok bahsedilen bes hesabi ise @afadbaskanlik, (Afet ve Acil Durum
Yonetimi  Baskanh@1), @ekrem_imamoglu (IBB Baskani’!), @ahbap istanbul
(STK), @depremdairesi (AFAD’a bagh deprem bilgilendirme hesabi) ve
@haluklevent (sanat¢i/hayirsever) olusturmustur (Tablo 34).

Tablo 34. En Cok Bahsedilen 5 Hesap

Sira Hesap Bahsetme Sayis1 (@)
1 @afadbaskanlik 3.629
2 @ekrem_imamoglu 3.316
3 @ahbap _istanbul 3.147
4 @depremdairesi 2.603
5 @haluklevent 2.476

2009-2025 donemindeki mekansal tweet aktivitesini yansitan bu bulgular,
Istanbul ve deprem konusuna karsi var olan yiiksek toplumsal ilgi ve katilimi

gostermistir.

4.2. Genel Zamansal Aktivite

Arastirmada odaklanilan dénemin ilk yillart i¢in (2009-2010) ulasilan konum
bilgisine sahip tweet sayist oldukca diisliktiir. Nitekim X tarafindan tweet
paylasimma konum ekleme o6zelligi 2009 yilinda kullanima sunulmustur. ilk iki
yildan sonra 2019 yilina kadar gegen siirede ulasilan yillik tweet sayist genel olarak
2.000 ile 3.000 bin arasinda seyretmistir. 2019 yilinda dikkati ¢eken bir sigrama
olmus, 2020 yilinda yiiksek aktivite devam etmistir. En c¢ok paylasim ise 2023
yilinda gerceklesmistir (Sekil 49).

2! Ekrem Imamoglu, 19 Mart 2025 tarihinde hakkindaki gesitli suglamalar nedeniyle tutuklanmis olup
Haziran 2026 itibariyla tutukluluk hali devam etmektedir. Belediye baskan vekilligi gérevi Nuri Aslan
(CHP) tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Sekil 49. 2009-2025 Donemi Genel Zamansal Aktivite (Yillar)

Tweet sayisinda 2019 yilinda yasanan sicramada 26 Eyliil tarihinde Silivri
aciklarinda gergeklesen 5.8 biiyiikliiglindeki depremin etkili oldugu anlasilmaktadir.
2020 yilinda devam eden yiiksek aktivite ise bu yil igerisinde ger¢eklesen; 24 Ocak
Elazig (6.5) ve 30 Ekim (6.9) Izmir depremi ile baglantilidir.

En yiliksek tweet aktivitesinin 2023 yilinda goriilmesinde aynm1 yilin 6
Subat’inda yasanan Kahramanmaras merkezli iki biiylik depremin etkili oldugu
anlasilmaktadir. Son olarak, 2025 yilindaki yiiksek aktivite 23 Nisan tarihinde Silivri
aciklarinda gergeklesen 6.1 biiyiikliiglindeki depremle iligkilidir. (Sekil 50).

[Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)|
16000 — Aylik Tweet = = 6 Aylik Ortalama

14000

Silivri Depremi (5.8)
12000 =

10000

8000

Tweet Sayisi

6000

i

2000

\

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Tarih

Sekil 50. 2009-2025 Donemi Genel Zamansal Aktivite (Depremlerle Birlikte)

2009-2025 arasi toplam kiimiilatif tweet sayis1 ise Agustos 2019°da 25.196

olurken bu tarihten itibaren Onemli bir artis gostermis ve bu arastirmada veri
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toplamanin sonlandigi Kasim 2025% tarihinde en yiiksek seviyesine (122.033)

ulagsmistir (Sekil 51).

120000 Kasim 2025
100000

80000

60000

40000

Agu 2019
20000 Topl: 25,196
02010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Sekil 51. 2009-2025 Donemi Kiimiilatif Tweet Sayisi

4.3. Mekansal Aktivite

Arastirmanin temel odagina uygun olan 68.168 tweetin Istanbul diizeyinde,
53.865 tweetin ilce, semt ve mahalle diizeyinde konum bilgisi belirlenmistir.
Analizlerin genel bir standart altinda siirdiiriilmesi ve sunulmasi amaciyla ilgili
veriler Istanbul geneli diizeyinde ve ilgeler diizeyinde olmak iizere iki diizeyde ele

alinmustir.

4.3.1. istanbul Diizeyi — Genel Ozellikler ve One Cikanlar

Tweetlere uygulanan konum c¢ikarma islemleri sonrasinda 68.168 tweetin
ilgeler ve daha alt diizeylerde konum bilgisine ulasilamamis ve konum bilgisi il
diizeyinde (Istanbul) kalmistir. Istanbul diizeyi genel tweet aktivitesi bilgileri Tablo
35’te verilmistir. Tweet ve kullanic1 dagilimlarim1 detaylandirmak {izere Gini
Katsayist da hesaplanmustir. Istatistikci Corrado Gini tarafindan gelistirilen bu
Ol¢iim, genellikle gelir esitsizliginin Ol¢iisii olarak kullanilsa da herhangi bir
dagilimin esitsizligini 6lgmek iizere de kullanilabilmektedir. Esitsizlik 0 ile 1
arasinda Olgeklendirilmektedir ve yiiksek degerler yiiksek esitsizlige karsilik

gelmektedir.

22 Aragtirmanin veri toplama siireci 6 Kasim 2025 tarihi itibariyla sonlandirilmistir.

157



Tablo 35. Istanbul Diizeyinde Tweet Aktivitesinin Genel Ozellikleri

Metrik Aciklama Sayr/Deger

© Tweet say1st Toplam tweet say1s1 68.168

28 Kullanici sayisi Toplam kullanict sayisi 27.586
2 Tweet/kullanici orani Kullanici bagina ortalama tweet 2,47
) Toplam retweet Toplam (yeniden paylagim) retweet 125.705
@ Toplam begeni Toplam begeni 887.452
<> Toplam yanit Toplam yanit 45.987
gen Toplam fotografli Toplam fotografli tweet 12.884
i Toplam videolu Toplam videolu tweet 2.383

(#) Toplam hashtag Toplam hashtag kullanimi 119.661
(@) Toplam bahsetme Toplam bahsetme 62.659
Etkilesim yogunlugu Tweet basina etkilesim 15,54

2 Kullanici dagilin Gini katsayisi (esitsizlik) 0,481

4.3.2. Ticeler Diizeyi

4.3.2.1. Genel Ozellikler ve One Cikan Tlceler

Istanbul’un 39 ilgesinin tamamindan tweet verisi elde edilmistir. Bu veriler
arasinda en yiiksek tweet sayis1 6.707 (Besiktas), en diisiik ise 236 (Catalca) olarak
kaydedilmistir. Tlgelerden gergeklesen toplam tweet aktivitesinin sahip oldugu genel
ozellikler Tablo 36’da detaylandirilmistir.
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Tablo 36. ilcelerden Gerceklesen Toplam Tweet Aktivitesinin Genel

Ozellikleri

Metrik Aciklama Sayi/Deger

© Tweet say1st Toplam tweet sayis1 53.865
28 Kullanic1 sayisi Toplam kullanici sayist 28.375
& Tweet/kullanici oran1 | Kullanici basina ortalama tweet 1,90
) Toplam retweet Toplam (yeniden paylagim) retweet 130.486
@ Toplam begeni Alinan toplam begeni 613.478
<> Toplam yanit Alinan toplam yanit 35.026
ran Toplam fotograf Toplam fotografli tweet 10.817
i Toplam video Toplam videolu tweet 2.761
(#) Toplam hashtag Toplam hashtag kullanimi 81.737
(@) Toplam bahsetme Toplam bahsetme 52.137
Etkilesim yogunlugu | Tweet bagina etkilesim 14,46

2 Kullanici dagilimi Gini katsayis1 (esitsizlik) 0,421

Ilgelerin tweet aktivitesinde &ne ¢ikan &zelliklerinin detaylandirilmasi
amaciyla 12 farkli metrik kullanilmistir. Her metrikte 6ne ¢ikan ilgeler Tablo 37°de
verilmistir. Buna gore tweet sayisi, kullanici sayisi, fotograf paylasimi, bahsetme
(mention) metriklerinde Begiktas ilgesi éne c¢ikmistir. Ote yandan en ¢ok begeni
alma, video paylasimi ve hashtag kullanimi ile Fatih ilgesi 6ne ¢ikmistir. Son olarak
en ¢ok yanit alan ve tweet/kullanic1 orani, etkilesim yogunlugu ve Gini (esitsizlik)
katsayis1 en yiiksek ilge Sariyer olmustur. Elde edilen Gini katsayisi, ilgede az sayida

kullanicinin yiiksek miktarda tweet olusturduguna isaret etmektedir.

Tablo 37. Farkh Metriklere Gore One Cikan flceler ve Aciklamalar

Metrik Ag¢iklama One cikan | Say1-Oran
© Tweet sayis1 Toplam tweet sayisinda Besiktas 6.707
28 Kullanic sayisi Kullanici sayisinda Besiktas 3.586
$ Tweet/kullanici oram1 | Kullanici basina ortalama tweette Sartyer 2,06
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Tablo 37-devam

& En cok retweet En ¢ok retweet edilmede Kadikdy 13.026
@ En ¢ok begeni En ¢ok begeni almada Fatih 80.928
<> En ¢ok yanit En cok yanit almada Sartyer 4.767
wen En ¢ok fotograf En cok fotograf paylasilan Besiktas 872
i@ En cok video En ¢ok video paylasilan Fatih 276
(#) En ¢ok hashtag En cok hashtag kullanilan Fatih 1.981
(@) En ¢ok bahsetme En cok bahsetme yapilan Besiktas 1.621

Etkilesim yogunlugu | Tweet basina etkilesimde Sartyer 69,50
2 Kullanici dagilimi Gini katsayisinda (esitsizlik) Sartyer 0,469

Mekansal tweet aktivitesini daha kapsamli ele alabilmek amaciyla ilgelere
gore tweet ve kullanici sayist ile kullanici dagilimi katsayilar1 asagida

detaylandirilmistir.

4.3.2.2. Tweetlerin Niceligi ve Mekansal Goriiniimii

Istanbul'un ilgelerindeki tweet sayilarinin hem alan hem de renk skalas: ile
sunuldugu aga¢ haritas1 (Treemap) Sekil 52°de verilmistir. Buna gore, en ¢ok tweet
verisine ulasilan ilk bes ilceyi sirasi ile Begiktas, Fatih, Kadikéy, Silivri ve Uskiidar
olusturmaktadir. En az paylasimina ulasilan ilceler ise Gaziosmanpasa, Sultangazi,

Sancaktepe, Sultanbeyli ve Catalca olmustur.

Ilgelere gore tweet sayilarmin dogal araliklari (natural breaks) ile harita
lizerinde gosterimi ise Sekil 53’te verilmistir. Besiktas, Fatih ve Kadikoy gibi
merkezi ilgeler en yiiksek tweet aktivitesine olup en koyu maviyle gosterilmistir.
Avcilar, Beylikdiizii, Biiyiikgekmece, Kartal, Kiiciikgekmece, Silivri, Sisli, Pendik ve
Uskiidar ilgeleri yiiksek aktivite grubunda yer almistir. Silivri’nin merkezden uzak ve
niifus bakimindan diisiik olmasia ragmen bu grupta yer almasi, Silivri agiklarinda
gerceklesen depremler sonrasinda gergeklesen c¢evrimici konusmalar, tepkiler ile

iliskilendirilebilmektedir.
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Sekil 52. ilgelere Gore Tweet sayilari (Treemap)

Dikkat ¢ekici olarak, Avrupa Yakasi’min merkeze yakin olarak
nitelendirilebilecek; Bayrampasa, Esenler, Gaziosmanpasa, Giingoren, Kagithane ve
Zeytinburnu ilgelerindeki tweet aktivitesi (384-827 araliginda), sehrin ceperinde
bulunan Arnavutkoy, Beykoz ve Sile gibi ilgelerden bile daha az olmustur.
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Sekil 53. ilgelere Gore Tweet Sayilar
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4.3.2.3. Kullanicilarin Niceligi ve Mekansal Goriiniimii

Tablo 36’da verildigi tizere ilgeler diizeyi veri setinde toplam 28.375
benzersiz kullanici tespit edilmistir. Bu sayi1, her kullanicinin veri setinin genelinde
yalnizca bir kez sayildigini ifade etmektedir. Ancak kullanici sayilar1 her bir ilgeye
gore hesaplandiginda toplam 32.000 olarak belirlenmistir. Aradaki 3.625 fark,
kullanicilarin birden fazla ilgede dijital iz birakmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
farklilig1 ele almak iizere tiim kullanicilarin kag¢ farkli ilgeden paylagim yaptiklari

tespit edilmis ve Tablo 38°de verilmistir.

Tablo 38. Kullanic1 Sayisi ve Farkh Ilge Karsilastirmas: (ilk 5)

Kag farklh ilce? | Kullanici sayis1 | Oran (%)
1 25.989 91,6
2 1.825 6,4
3 335 1,2
4 102 0,4
5 36 0,1

Tabloya gore kullanicilarin biiyiikk cogunlugu %91,6 (25.989) yalnizca bir
ilgeden tweet paylasiminda bulunmustur. Bu durum, kullanicilarin yerellik oranin
oldukca ytiksek oldugunu gostermistir. Farkli ilge sayis1 arttik¢a, bu kategoriye giren
kullanict sayis1 hizla azalmistir. Ornegin, iki farkli ilgeden tweet atan kullanict orani
%6,4 iken, ii¢ farkli ilgeden tweet atanlarin orami %1,2'ye diismiistiir. Bu keskin
diisiis, birden fazla ilgeden tweet atmanin nispeten nadir bir davranis oldugunu ortaya

koymustur.

Sonug olarak en yiiksek kullanici sayisina sahip ilk bes ilce sirasiyla Besiktas,
Fatih, Kadikoy, Silivri ve Kartal’dir. En diisiik kullanic1 sayisina sahip ilceler ise
Cekmekoy, Sultangazi, Sultanbeyli, Sancaktepe ve Catalca’dir (Sekil 54).

162



Bakirkoy
766

Bahgelievier Umraniye LEIGENT]
690 615 591

_ Bayrampasa Esenler
Bagalar 438 436

684

Zeytinburnu | Gaziosmanpasa
414 363

Basaksehir Arnavutkdy
641

Adalar | Cekmekoy
322 294

Kadikoy
Esenyurt
633 : GUNEOTeN sy
305

Sekil 54. Konum Bilgisine Gére Kullanicilarin il¢elere Dagilimi (Treemap)

Tim ilgelerin hesaplanan Gini Katsayist ve tweet hacmi Sekil 55°te
sunulmustur. Oncelikle, en yiiksek Gini Katsayisina sahip ilgeler 0,469 ile Sariyer ve
Esenler (0,441) olmustur. Bu ilgelerde tweet hacmi orta diizeyde olmasina ragmen
katsay1 oldukga yliksektir. Bu durum, bu ilgelerdeki tweet iiretiminin belirli hesaplar

etrafinda yogunlastigin1 gostermektedir.

Begsiktas, Fatih ve Kadikéy ilgeleri hem yliksek tweet hacmine hem de yiiksek
Gini katsayisma sahip olmustur. Uskiidar, Kartal, Tuzla, Eyiip, Maltepe ve
Bahgelievler ilgeleri hem katsay1 hem de tweet hacmi yoniinden daha dengeli dagilim
gostermistir. Gaziosmanpaga, Bayrampasa, Kagithane ilgeleri ise hem diisiik tweet
hacmine hem de diisilk Gini Katsayisina sahiptir. Bu durum, s6z konusu ii¢ ilgede
tweet aktivitesinin genel olarak diisiik diizeyde seyrettigini ve tweetlerin kullanicilar

arasinda gorece esit bicimde dagildigini gdstermektedir (Sekil 55).
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Sekil 55. Tlgelere gore Gini (Esitsizlik) Katsayisi

Sonug olarak, tweet hacmi ile Gini Katsayis1 arasinda giiclii bir dogrusal iliski
bulunamamistir. Yiiksek tweet sayisina sahip bazi ilgelerde yogunlagmanin da
yiiksek olmasi, dijital aktivitenin belirli belirli hesaplarda toplandigini; buna karsilik
benzer/yakin hacimdeki diger ilgelerde daha diisiik Gini degerlerinin goriilmesi ise
paylagimlarin daha esit dagildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, tweet aktivitesine
katilimin ilgelerin islevsel yapisi, sosyo-mekansal 6zellikleri ve kamusal mekan

yogunlugu gibi diger 6zellikleriyle de iligkili oldugunu diistindiirmektedir.

4.4. Genel Duygu Karakteristigi, Etkilesimi ve Yayilimi

Bu béliim altinda, gerceklestirilen duygu analizi sonuglarinm Istanbul diizeyi

ve ilgeler diizeyindeki genel goriiniimiiniin sunulmasi amag¢lanmaistir.

4.4.1. Istanbul Diizeyi Tweetlerin Duygu Karakteristigi

Istanbul diizeyinde konum bilgisi elde edilen 68.168 tweet, sekiz sinifli olarak
duygu analizine tabii tutulmustur. One ¢ikan duygulart sirasi ile Nétr (N),
Memnuniyetsizlik-Elestiri (M-E), Korku-Endise (K-E), Beklenti-Istek (B-I), Begeni-
Takdir-Memnuniyet (B-T-M), Ofke-Kizginlik (O-K), Uziintii (U) ve Umutsuzluk (U)
olusturmustur (Sekil 56).
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Sekil 56. Duygu Simiflarinin istanbul Diizeyi Dagilimi (%)

Sekil 56°da goriildiigi lizere duygu siniflart igerisindeki en biiyiik paya Notr
duygu smifi sahip olmustur. Bu durum bilgi verici veya nesnel olarak
nitelendirilebilecek paylasimlarin veri seti icerisindeki baskinligini yansitmistir. Bu
paylasimlar kapsamindaki 'deprem oldu', 'sallandik’, "ziyaret ettik', 'toplanild:’, 'bir
araya geldik' gibi durum bildiren ifadelerin néfr olarak dogru simiflandirilmasi
modelin hassasiyetini de dogrulamistir. Memnuniyetsizlik-Elestiri, Korku-Endise
ve Beklenti-Istek duygulari Notr’den sonra sirasi ile en yiiksek paya sahip olan
duygulari meydana getirmistir. En diisik paya ise Ofke-Kizgmhk, Uziintii ve

Umutsuzluk smiflari sahip olmustur.

Duygu siniflarina gore yillik tweet sayisinin gosterimi Sekil 57°de verilmistir.
Buna gore tiim yillarda Notr sinift 6ne ¢ikmistir. Daha once verilen sekillerde de
goriildiigii tizere, 2009-2025 doneminde yasanan deprem olaylar1 tweet aktivitesi
tizerinde etkili olmustur. 2018 yilina kadar yalnizca Notr sinifi baskinken 2018
yilindan itibaren (6zellikle 2023 yil1) diger duygu siniflar1 da dikkate deger sekilde
yiikselmistir. Bu durum, ilgili duygu siniflarinin hareketlilik kazanmasinin yani sira
duygularin daha tepkili (M-E), endiseli (K-E) ve beklentili (B-I) hale geldigine isaret

etmektedir.
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Sekil 57. Duygu Simiflarina Gore Yillik Tweet Sayisi

4.4.2. listanbul Diizeyi Tweetlerin Etkilesimi ve Yayilim1

Sekil 58’de duygu simiflarina gore tweetlerin aldig1 begeni, retweet ve yanit
sayilar1 lizerinden ortalama etkilesim degerleri (A) ile retweet edilmeye bagl olarak
viral olma durumlar1 (B) sunulmustur. Niteliksel derinlik (4): Tweet basina diisen
etkilesim a¢isindan degerlendirildiginde, en yiiksek niteliksel derinlige 29 etkilesimle
Beklenti-Istek smifinin sahip oldugu, bunu 26 etkilesimle Umutsuzluk ve 25
etkilesimle Begeni-Takdir-Memnuniyet siniflarinin izledigi goriilmektedir. Bu
siralama, bireylerin deprem gilindemine iliskin paylagimlara etkilesim gosterme
davraniglar1 acisindan dikkat ¢ekicidir. Zira bireyler, muhtemel depremin yaratti3i
umutsuzluk durumunu ve bu noktadaki beklenti-isteklerini yiiksek diizeyde
etkilesime gecirmekte; eszamanli olarak bu sorunlara ¢oziim sunabilecek aktorlere

duyduklart memnuniyeti de goriiniir kilmaktadir.
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Sekil 58. Duygulara Gore Etkilesim ve Viral Olma Durumu (istanbul Diizeyi)
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Niceliksel yayiim (B): Viral olan tweetlerin 6nemli bir bolimiiniin (312
tweet) Notr sinifindan oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, bilgi verici veya nesnel
olarak nitelendirilebilecek paylasimlarin kitleler tarafindan yayilldigmi (RT
edildigini) gostermektedir. ikinci sirada yer alan Beklenti-Istek sinifi (159 tweet),
depreme hazirlik ve ¢oziim odakli taleplerin genis kitlelerde karsilik buldugunu
gostermektedir. Ugiincii siradaki Memnuniyetsizlik-Elestiri sinifi (138 tweet) ise
mevcut duruma yonelik elestirel iceriklerin de yiliksek yayilim kapasitesine sahip

olduguna isaret etmektedir.

4.4.3. Ticeler Diizeyi Tweetlerin Genel Duygu Karakteristigi

Istanbul’un tiim ilgeleri diizeyinde konum bilgisi elde edilen 53.865 tweet,
sekiz sinif altinda duygu analizine tabii tutulmustur. One ¢ikan duygulari sirasi ile
Notr (N), Memnuniyetsizlik-Elestiri (M-E), Korku-Endise (K-E), Beklenti-Istek (B-I),
Begeni-Takdir-Memnuniyet (B-T-M), Uziintii (U), Ofke-Kizginlik (O-K) ve
Umutsuzluk (U) olusturmustur (Sekil 59).
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Sekil 59. Duygu Simiflarinin flgeler Diizeyindeki Dagilimi (%)

Sekil 59°da goriildiigii lizere ilceler diizeyindeki tweetlerin duygu dagilimi
siralamasi, Istanbul diizeyindeki duygu dagilimi siralamasi ile bir fark disinda
aymdir. Istanbul diizeyinde Ofke-Kizginhk sinifi Uziintii’den 6nce gelirken, ilgeler

diizeyinde tam tersi bir konumlanma olmustur.
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Duygu simiflaria gore yillik tweet sayisinin gosterimi Sekil 60°ta verilmistir.
Bu gosterim de birkag nokta diginda Istanbul diizeyiyle yakinlik gostermistir.
Nitekim il¢eler diizeyinde de 2018 yilina kadar Notr sinifi baskinken 2018 yilindan
itibaren (6zellikle 2023 yil1) diger duygu smiflar1 da hareketlilik gostermistir. 2014
yilinda Notr snifinin yant sira Korku-Endise ve Memnuniyetsizlik-Elestiri

sinifinin artisi, Istanbul diizeyinden farklilasan temel noktay1 olusturmustur.
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Sekil 60. Duygu Simiflarina Gore Yillik Tweet Sayisi

Zamansal gosterimden sonra duygu simiflarmin her bir ilgedeki dagilimi 1s1
haritas1 araciligiyla karsilastirmali bicimde sunulmustur (Sekil 61). Bu gorsel, her
ilcenin kendi tweet hacmi igerisinde hangi duygunun On plana ¢iktiginm
gostermektedir. Notr sinifinin tiim ilgelerde baskin kategori oldugu ve higbir duygu
sinifinin bu oranin 6niine gegmedigi goriilmektedir. Notr oraninin en yliksek oldugu
ilgeler birbirine yakin degerlere sahip (%63-64) Adalar, Pendik ve Silivri’dir. Ote
yandan Umutsuzluk smifi en diisik oranlara sahip duygu smifi olarak One
cikmaktadir. Diger duygu smiflart i¢in ilge i¢i oranlar baz alindiginda;
Memnuniyetsizlik-Elestiri sinifinin Giingéren, Esenler, Catalca, Kadikoy, Fatih,
Sile, Uskiidar ve Esenyurt’ta belirgin bir baskinligi bulunmaktadir. Korku-Endise
smifi daha c¢ok Cekmekoy, Beylikdiizii, Besiktag, Gaziosmanpasa, Bagcilar,
Bahgelievler ve Maltepe ilgelerinde kendini gdstermektedir. Yiiksek Beklenti-Istek
oranmna sahip ilceleri ise Giingoren, Sultanbeyli, Esenyurt ve (Cekmekoy
olusturmaktadir. Bunlarla birlikte Begeni-Takdir-Memnuniyet sinifinda Sultanbeyli
ve Sultangazi, Uziintii smifinda Kiiciikcekmece ve Umranive; Ofke-Kizginlik
sinifinda Sile ve Gaziosmanpasa, son olarak Umutsuzluk sinifinda ise Catalca ve

Besiktas one ¢ikmaktadir.
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Duygu siniflarinin ilgelerdeki dagiliminin verilmesinin yani sira ilgelerdeki
duygu cesitliligi ve dengesinin karsilagtirmali olarak gdsterimi i¢in Shannon
Cesitlilik indeksi kullanilmistir. Orijinal olarak ekolojik ¢esitliligi 6lgmek amaciyla
gelistirilen Shannon Indeksi (Shannon ve Weaver, 1949), bir sistemdeki kategorilerin
hem sayisinin hem de dagiliminin dengesini tek bir skorla ifade etmekte olup sosyal
bilimler alaninda da c¢esitlilik ve denge Olglimlerinde yaygin bigimde
kullanilmaktadir (Quoidbach vd., 2014). Yiiksek skor duygu ¢esitliliginin fazla ve
dengeli, diisiik skor ise belirli bir duygunun baskin olduguna isaret etmektedir.
Hazirlanan gesitlilik indeksi Gorsel 'te sunulmustur. A-) Cesitlilik indeksi en yiiksek
10 ilgeyi, B-) tiim ilcelerin cesitlilik indeksi ve tweet sayisin1 gostermektedir (Sekil
62).
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Sekil 62. ilgelere Gore Elde Edilen Duygu Cesitlilik Skorlar1 (A ve B)

Hazirlanan indekste belirgin sekilde 6ne ¢ikan bazi noktalar bulunmaktadir.
Oncelikle Kadikéy ve Besiktas ilgeleri yiiksek tweet sayist ve yiiksek duygu
cesitliligine sahiptir. Giingéren, Cekmekoy ve Catalca ise diisiik tweet sayisina
ragmen gorece yiiksek cesitlilige sahiptir. Silivri ve Pendik yiiksek tweet sayisina
sahip olup diisiik cesitlilik gdstermektedir. Bu durum, belirli bir giindem veya temaya
odaklanmayi isaret etmektedir. Adalar ve Kagithane ise hem diisiik tweet sayis1 hem

de diisiik ¢esitlilik skoruna sahip ilgeleri olusturmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, tweet hacmi ile duygu cesitliligi (Shannon skoru)
arasinda dogrusal bir iliski goriilememistir. Tweet paylasiminin yiiksek oldugu
merkez ilcelerde cesitliligin de yiliksek olmasi, bu alanlarin ¢ok duygulu dijital
etkilesim mekanlar1 oldugunu diisiindiirmektedir. Buna karsilik, baz1 yiiksek hacimli
ilcelerde gorece diisiik cesitlilik degerleri, dijital sdylemlerin belirli temalar veya

baskin duygular etrafinda yogunlastigina isaret etmektedir.
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4.4.4. Ticeler Diizeyi Tweetlerin Etkilesimi ve Yayilim

Duygu smiflarinin, begeni, retweet ve yanit sayilar1 lizerinden hesaplanan
ortalama etkilesim degerleri (A) ve retweet edilmeye bagli olarak viral olma

durumlar1 (B) Sekil 63’te sunulmustur.

Niteliksel derinlik (A): tweet basina 32 etkilesim ile en yiiksek etkilesimi
Begeni-Takdir-Memnuniyet smifi daha sonra 18 etkilesim ile Uziintii ve Beklenti-
Istek almistir. Bu durum, bireylerin bir kisi veya kuruma olan olumlu paylasimlarla
birlikte ortak aciy1 ifade eden ve beklentileri vurgulayan paylasimlarla daha fazla

etkilesime gectigini gostermistir.

Niceliksel yayilim (B): Tweetleri en ¢ok retweet edilen sinifin 292 tweet ile
Notr sinifi oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada bulunan Memnuniyetsizlik-Elestiri
(79 tweet) sinift mevcut sorun, aksaklik ve olumsuzluklara gosterilen tepkilerin;
liglincii sirada yer alan Beklenti-Istek (78 tweet) smifi ise gerceklesmesi istenen

beklentilerin gorece yliksek yayilima sahip oldugunu gostermektedir.
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Sekil 63. Duygulara Gére Etkilesim ve Viral Olma Durumu (ilceler Diizeyi)

4.5. Duygu Siiflarina Gore Mekansal-Zamansal Goriiniim, Konular

ve Kurumlar/Kisiler
4.5.1. Notr (NT)
4.5.1.1. Istanbul Diizeyi

Istanbul diizeyi tweetlere uygulanan duygu analizi ile ndtr sinifina ait 35.636
tweet belirlenmistir. Bu siif igin yillara gore tweet sayisi, ele alinan 2009-2025

doneminde yasanmis onemli deprem olaylartyla birlikte Sekil 64’te sunulmustur.
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2009-2025 doneminde yasanan deprem olaylarinin bu duygu sinifi iizerindeki etkisi

net olarak goriilebilmektedir.

Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)
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Sekil 64. Notr Siifi Yillara Gore Tweet Sayisi (Istanbul Diizeyi)

Bu sinif i¢in uygulanan konu modellemede 100’in {izerinde konu elde
edilmistir. Ulasilan konularda, kullanicilarin deprem anindaki anlik tepkilerinden
uzman degerlendirmelerine, yardim cagrilarindan kentsel doniisiim tartigmalarina
uzanan genis bir tematik yelpaze dikkat ¢ekmektedir. En yiiksek tweet hacmine sahip
konular arasinda deprem aninda hissedilen sarsintilar, toplanma alanlar1 ve beklenen
biiyiik Istanbul depremi &ne cikmaktadir. Duygusal destek ve dua igerikli
paylagimlarin yer almasi ise afet iletisiminde sosyal dayanigma Oriintiilerinin
varligin1 ortaya koymaktadir. Haber metinleri, hashtag calismalar1 ve disiik igerikli
tweetler de notr siifinda yer almaktadir. Bu bulgular, nétr smifi paylasimlarinin

heterojen yapisini yansitmaktadir.

4.5.1.2. Iigeler Diizeyi

Uygulanan duygu analizi ile notr sinift i¢in tiim ilgelerden 28.435 tweete
ulasilmistir. Bu sinif i¢in yillara gore tweet sayisi, ele alinan 2009-2025 déneminde

yasanmis onemli deprem olaylariyla birlikte Sekil 65°te sunulmustur.
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Sekil 65. Notr Siifi Yillara Gore Tweet Sayisi (Ilceler Diizeyi)

Notr smifi tweetlerin ilgelere gore dagilimi ise tematik harita olarak Sekil
66’da verilmistir. Buna gore tweetler oncelikle Besiktas, Fatih ve Kadikéy ilgelerinde
yogunlasmus, bu ilgeleri Silivri, Kartal, Uskiidar, Pendik, Kiiciikcekmece ve Avcilar
takip etmistir. Buna karsin Sultangazi, Giingoren, Sancaktepe, Sultanbeyli ve
Catalca’dan paylasilan tweet sayis1 diisiik kalmistir.
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Sekil 66. Notr Simifi Tweetlerinin flcelere Gore Dagilimi
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Istanbul diizeyini kapsayan bir 6nceki analizle kiyaslandiginda ilgeler diizeyi
veri seti daha fazla lokasyon ayrintist barindirmakta ve ilge bazli, yerel tepkiler
belirginlesmektedir. Deprem anindaki duygusal dayanisma ve ge¢cmis olsun
paylasimlart en biiyiik kiimeyi olusturmaktadir. Bu kiimeyi kentsel doniisiim
tartismalar1 izlemektedir. Beklenen biiyiik Istanbul depremi ve uzman uyarilarina
iliskin paylasimlar ile Silivri aciklarinda meydana gelen depremlere verilen anlik
tepkiler de kalabalik tematik kiimler arasinda yer almaktadir. ilgeler verisinde
ozellikle dikkat g¢ekici olan bir bulgu; Avcilar, Kadikdy, Beylikdiizii, Kagithane,
Tuzla, Zeytinburnu ve Sisli gibi ilgelerin ayr1 kiimeler olusturmasidir. Bu Oriinti,
kullanicilarin depremi yasadiklar: cografi konumu tweet igerigine yansittigini ortaya

koymaktadir.

4.5.1.3. Nétr Siifi icin Genel Degerlendirme

Istanbul diizey ile ilgeler diizeyindeki tweet verisinden elde edilen konu
modelleme sonuglar1 bir arada degerlendirildiginde, iki veri seti arasinda hem

tematik ortiismeler hem de farkliliklar géze carpmaktadir.

Her iki veri setinde de en yiiksek hacimli konular arasinda deprem anindaki
anlik tepkiler/bilgilendirmeler, beklenen biiyiik Istanbul depremi sdylemi, kentsel
doniislim tartismalar1 ve yapilan ziyaretler/faaliyetler almaktadir. Bu Ortlisme, s6z
konusu temalarin nétr sinifinin yaygin bilesenleri olduguna isaret etmektedir. Ilgeler
verisinde ayni temalar cografi olarak parcalanmis alt kiimeler bi¢iminde ortaya
cikmaktadir. Nitekim sarsinti tepkileri genel veri setinde tek bir biiyiik kiimede
toplanirken, ilge verisinde Avcilar, Kadikdy, Kagithane, Tuzla ve Zeytinburnu gibi

ilceler tematik kiimeler olusturmustur.

4.5.2. Memnuniyetsizlik-Elestiri (M-E)
4.5.2.1. Istanbul Diizeyi

Istanbul diizeyi tweetlere uygulanan duygu analizi ile memnuniyetsizlik-
elestiri iceren 11.051 tweet belirlenmistir. Bu sinif i¢in yillara gore tweet sayisi, ele
aliman 2009-2025 doneminde yasanmis onemli deprem olaylariyla birlikte Sekil

67’de sunulmustur.
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Sekil 67. M-E Smifi Yillara Gore Tweet Sayisi (Istanbul Diizeyi)

M-E smifa ait zamansal gosterimlerden sonra bu duygu sinifina ait konularin

belirlenmesi i¢in konu modelleme islemi uygulanmistir. Bu dogrultuda, M-E sinifi

icin anlamli ve yorumlanabilir 17 temel 2 alt konu belirlenmistir. Bu konular Tablo

39°da sunulmustur.

Tablo 39. M-E Smifinda Belirlenen Konular (Istanbul Diizeyi)

1. Deprem sarsintilari, 7 entsel doniisiim;

2. Kanal Istanbul Projesi, - [Fikirtepe,

3. Biiylik Marmara - Tozkoparan

. 8. Deprem onlemleri
depremi,

9. Deprem vergileri

10. GSM operatorleri,

4. Imar bars,

5. Istanbul Belediyesi,

6. istanbul depremi 11. Toplanma alanlari,

12.

13.
14.
15.
16.
17.

17 Agustos depremi ve
sonrasl,

20-25 Yillik yonetim,
Yer bilimciler,

Ekrem Imamoglu,
Kizilay,

Rant iddialari-

tartismalar1

Tiim konular igerisinde biiyiikliigline gore one ¢ikan ilk 10 konunun yillara

gore gosterimi Sekil 68’de verilmistir. 2010-2018 aras1t donemde GSM operatorleri

konusu hari¢ 6nemli bir artis olmadig1 goriilmektedir. Bu konu, Eyliil 2019 Silivri

depremi ile pik yaparken, beraberinde Kanal Istanbul Projesi, Deprem sarsintilari

ve Istanbul depremi konulari da o6nemli bir artis kaydetmistir. 2009-2025

doneminde en biiyilik kirilma noktas1 2023 yilindadir. Bu yil neredeyse tiim konular

sigrama yasanmis; deprem sarsintilari, imar barisi, biiyiik Marmara depremi ve

Istanbul Belediyesi konular1 en yiiksek seviyelerine ulasmustir. Dikkat cekici

sekilde, 2019'da pik yapan GSM operatdrleri konusu bu yil diisiik seyretmistir. Son
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olarak 2025 yilindaki hareketlilik tiim konularin aktif olarak varligini siirdiirdiigiinii

gostermektedir.

Frekans

50 %\\ \ J v
o ____— 7 ~ %, N Deprem vergileri

Genel Konu Temsili

—— Deprem sarsintilar
Kanal Istanbul Projesi
Biyik Marmara Depremi
Imar bangi

—— Istanbul belediyesi
fstanbul depremi
Kentsel dontstim
Deprem 6nlemleri

GSM operatdrleri

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
yil

Sekil 68. M-E Simifinda ilk 10 Konunun Yillara Gére Gosterimi (Istanbul Diizeyi)

One c¢ikan ilk 10 konunun konular aras1 mesafe haritasina Sekil 69°da yer

verilmigtir. Her bir daire bir konuyu temsil etmekte olup, dairenin biiytikligi o

konunun veri kiimesindeki hacmini gostermektedir. Konular arasindaki mesafe ise

anlamsal (semantik) benzerligi ifade etmektedir; birbirine yakin konular igerik

acisindan daha iliskilidir.

Ik ve dikkat cekici olarak, en baskin konular1 deprem sarsintilari, Kanal

Istanbul Projesi ve biiyilk Marmara depremi olusturmustur. Bunun yani sira,

bahsi gecen ii¢ konu ile Istanbul depremi ve GSM operatorleri konular

birbirlerine yakin konumlanmistir. Diger taraftan, haritanin merkezine dogru diger

konularla koprii vazifesi atfedilebilecek Tmar barisi ve Kanal Istanbul Projesi

konular yer almistir.

Dz

O
O

o O
O
QQ
O

O

Sekil 69. M-E Siifi Yillara Gore Tweet Sayisi (Istanbul Diizeyi)

D1

O
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Yukarida bahsedilen bu eksen, Istanbul’un fiziki cografyasma yapilan
miidahalelerle iliskilendirilebilmektedir. Kanal Istanbul ve imar baris1 konularinmn
merkezde ve baskin olmasi, tartismalarin odak noktasinin "risk azaltimi" degil,
"mekana yonelik makro projeler ve yasal/politik kararlar" oldugu yoniindeki
ipuclarmi sunmaktadir. Son olarak, Istanbul Belediyesi ve deprem vergileri

konularinin gérece yakin konumladigr goriilmektedir.

4.5.2.2. Iigeler Diizeyi

Uygulanan duygu analizi ile Memnuniyetsizlik-Elestiri sinift i¢in tiim
ilcelerden 8.630 tweet belirlenmistir. Bu sinif i¢in yillara gore tweet sayisi, ele alinan
2009-2025 doneminde yasanmis Onemli deprem olaylariyla birlikte Sekil 70°te
sunulmustur. Daha 6nce ¢ok kez ifade edildigi iizere, ilgili donemde yasanan deprem

olaylarmin bu duygu sinifi tizerindeki etkisi acikca gortilebilmektedir.

1200

Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)

— Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama (Tweet: 1061)

1000

—— = Silivri Depremi (6.1)

600

Tweet Sayisi

Elazig Depremi (6.5)
(Tweet: 319)

400

Ege Denizi Depremi (6.9)
(Tweet: 219)

200

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Tarih

Sekil 70. M-E Smmifi Yillara Gore Tweet Sayisi (ilgeler Diizeyi)

Bu tweetlerin ilgelere gore dagilimi ise tematik harita olarak Sekil 71’°de
verilmistir. Buna gdére memnuniyetsizlik-elestiri iceren tweetler oncelikle Besiktas,
Fatih ve Kadikéy ilgelerinde yogunlasmus, bu ilgeleri Uskiidar, Kartal, Avcilar ve
Silivri takip etmistir. Dikkat ¢ekici olarak Avrupa Yakasi’nin bazi komsu ilgeleri;
Bakirkéy, Zeytinburnu, Bahgelievler, Giingoren, Bagcilar, Kiiciikcekmece ve

Basaksehir diisiik tweet sayisina sahip olmustur.
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Sekil 71. M-E Simifi Tweetlerinin ilgelere Gore Dagihimi

Uygulanan konu modelleme ile M-E smifi ilgeler diizeyi i¢in anlamli ve
yorumlanabilir 14 temel ve 5 alt konu belirlenmistir. Bu konular Tablo 40’ta

verilmigtir.

Tablo 40. M-E Simifinda Belirlenen Konular (ilceler Diizeyi)

1. Deprem sarsintilari, GSM operatdrleri,
2. Kanal Istanbul Projesi,

Toplanma alanlari,

6

7. Deprem vergileri,
3. Kentsel doniisiim; 8
9

20-25 Yillik yonetim,

- Uskidar, )

- Bakirkéy, 10. IBB Reklam biitcesi,

- Fikirtepe, 11. 17 Agustos depremi ve sonrasl,
- Tozkoparan, 12. Imar barisi,

- Ciftehavuzlar 13. Yap1 kayit magduriyeti,

4. istanbul’da olacak deprem, 14. Istanbul depremine hazirlik tartismalari

5. Marmara depremi,

Bu sinifta biiyiikliigiine gore one ¢ikan ilk 10 konunun yillara gore gosterimi
Sekil 72’de verilmistir. Sekil incelendigi zaman 2014, 2019-2020, 2023 ve 2025
yillarinda konularda yasanan artis dikkati ¢ekmektedir. 2014 yilindaki sigramada
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deprem sarsintilar1 ve Kkentsel doniisiim konulart 6ne ¢ikmistir. 2019-2020
yillarinda &zellikle deprem sarsintilari, Kanal Istanbul Projesi, GSM
operatorleri, toplanma alanlar1 ve istanbul’da olacak deprem konular yiikselis
yasamistir. Tiim konularin sigrama yasadigi yil ise 2023’tiir. Bu durum 6 Subat 2023
Kahramanmarag merkezli depremler ile dogrudan iliskilidir. Son olarak 2025
yilindaki hareketlilik tiim konularin aktif olarak varligini  siirdiirdiigiinii

gostermektedir.

Genel Konu Temsili

250 —— Deprem sarsintilarn

Kanal istanbul projesi
—— Kentsel déniisiim
istanbul'da olacak deprem

150
/ = —— Marmara depremi
100 / Y / Uskiidar kentsel doniistim-TOKI
7 /\\/ GSM operatérleri
50 /\ ‘ / \\ PN /\ \\\74 Deprem vergileri
= — — 7

. ~J —— Toplanma alanlan
01 s : = - 20-25 Yillik ySnetim

200

Frekans

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Sekil 72. M-E Sinifinda ilk 10 Konunun Yillara Gére Gosterimi (flgeler Diizeyi)

One ¢ikan ilk 10 konunun konular arasi mesafe haritasina Sekil 73’te yer
verilmistir. Gorsel incelendigi zaman deprem sarsintilari en biiyiik konu olarak 6ne
cikmistir. Bu konuyu Kanal istanbul Projesi ve kentsel doniisiim takip etmistir.
Sekilde Kanal Istanbul Projesi, kentsel doniisiim, Istanbul’da olacak deprem,
toplanma alanlar1 ve Marmara depremi konularinin ayni bdlgede kiimelenmesi,
deprem riskinin sehir planlamasi ve kentsel donilisiim politikalariyla birlikte
tartisildigini gostermektedir. Bunlarla birlikte, konularin mesafe haritasindaki goreli

konumlari lizerinden bazi1 6nemli ¢ikarimlar yapilabilmektedir.

1-) Politik/Yénetsel ve Deneyimsel Ayrim: Konular aras1 mesafe haritasinda
deprem vergileri, 20-25 yillik yonetim, kentsel doniisiim ve Marmara depremi
gibi konular birbirine yakin konumlanmistir. Bu konular daha ¢ok ydnetim
performansi, kentsel doniisiim siireci ve kurumsal stiregle ilgili kelimeleri
icermektedir. Buna karsilik deprem sarsintilar1 ve GSM operatorleri gibi konular
da yakin konumlanmis olup; bu konular bireylerin deprem anindaki tepkileri, iletisim

sorunlar1 ve ger¢ek zamanli paylasimlarla baglantili kelimeler sahiptir.
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Sekil 73. M-E Smifinda ilk 10 Konunun Mesafe Haritas: (ilce Diizeyi)

2-) Uzun Vadeli Risk ve Planlama: Olusturulan haritada istanbul’da olacak
deprem, toplanma alanlar1 ve Uskiidar kentsel déniisiim-TOKI gibi konular
birbirine yakin konumlanmis olup, gelecekteki deprem riskleri, kentsel hazirlik
stirecleri, toplanma alani tartigmalar1 beraberlik gdstermistir. Bu grup uzun vadeli

risk ve planlama odakli sdylemleri temsil etmektedir.

Dikkat cekici olarak Kanal Istanbul Projesi’nin diger konulara gore
merkeze yakin konumlanmasi, bu konunun hem kisa vadeli/politik tartigma unsurlari
(Or. olay sonrasi tepkiler veya yonetim elestirileri), hem de uzun vadeli risk/planlama
boyutlar1 (deprem riski, kentsel doniistim vb.) tasiyan hibrit bir konu oldugunu
gostermistir. Kanal Istanbul Projesi’nin bu konumu, kelime dagilimlar1 bakimimndan

birden fazla grupla orta diizeyde oOrtiisme sagladigini isaret etmektedir.

M-E smifi ilgeler diizeyinde tespit edilen 14 konunun ilgelere gore dagilimi
Sekil 74’te yigin  grafik olarak sunulmustur. Bu yigin grafik, konu-ilge

eslestirmelerinin daha detayli anlasilmasina imkéan tanimaktadir.
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Sekil 74. M-E Simifi Konularinin lcelere Gore Detayh Dagilimi (Yigin Grafik)

4.5.2.3. Memnuniyetsizlik-Elestiri Sinifi icin Genel Degerlendirme

M-E sinifi i¢in Istanbul diizeyi ve ilgeler diizeyindeki konular1 genel haliyle

toparlamak gerekirse bes ana eksen belirlenebilmektedir:
»  Depremin hissedilmesi ve sarsinti deneyimi
»  Kentsel doniigiim ve sehir planlama politikalar:
= [letisim altyapisi ve kriz amindaki kesintiler
»  Beklenen Marmara-Istanbul depremi tartismalar

»  Risk ve hazirlik yonetimi ile kamu politikalarina yonelik elegtiriler.
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- Depremin hissedilmesi ve sarsintt deneyimi: Kullanicilarin sarsinti
anlarindaki paylasimlariyla ilgilidir. Ancak burada kullanicilarin yalnizca bu
deneyimi herkese agik sekilde paylasmanin yani sira mevcut siyasilere yonelik
elestirilere, gdsteris sorununa ve deprem arastirma komisyonlarinin reddedilmesine
yer verdigi goriilmiistiir. Ayrica deprem donemlerindeki toplumsal duyarsizlik, fiyat
firsatg1lig1 ve medya manipiilasyonlar1 elestirileri de dile getirilmistir. Bu eksende

yer alan paylasimlardan 6rnekler Sekil 75°te anonimlestirilerek sunulmustur.

—

05 ' R -
& @os N @belmmmms

su rezillige bakarmisiniz

kiiclik bir deprem oldu

istanbulda tiim sistem tikandi

bu su anlama geliyor deprem tatbikatinda
istanbul enkaz altinda kald:

Ozgiir efendi hani derdiniz 16 milyondu 23 nisanda deprem oldu rabbim
korudu can mal kaybi olmadi insallah da olmaz yoksun ama 2.inci dalga
vurgun operasyonu icin géz altilar oldu biittin islerini iptal edip solugu
silivride aldin 53 mu 16 milyon mu sizin derdiniz? dzgiir Jammer al@

0S 8:00 - 27 Nis 2025 - 201 Griintiileme

S 4:28 - 26 Eyl 2019 Sa o
— o

o/ @mrm Bugiin #deprem oldu diye herkes bi aciklama, timsah gozyas ile kendini
Ulkemizde var oldugu sdylenen fay hatlar yiiz yillardir orada ve defalarca tatmin pesinde ama Kadikdy'iin gbbeginde catlak bina var ve 5 saattir
kere #deprem oldu. ilgilenecek bi tane yetkili kurum bulunamiyor @kadikoybelediye

Yakin gelecekte olacagl 5ngdriilen depremeler icin bilimsel miispet bir @ibbAkom @ibbBeyazmasa

eylem ve &nlem plani olmadig! icin elimizde panik ataktan baska bir sey Parti farketmeksizin les 8tesi bir zihniyet

yok.

istanbul, Tiirkiye tarafindan 0S 3:16 - 27 Oca 2020

Sekil 75. Depremin Hissedilmesi ve Sarsint1 Deneyimi Ekseninden Ornek Tweetler

Depremin hissedilmesi ve sarsinti deneyimi ekseninde bulunan paylagimlara
uygulanan adlandirilmig varlik tanima islemi ile kisi ve kurum/organizasyon bilgileri
elde edilmistir. Bu bilgiler, depremin hissedilmesi ve sarsinti deneyimi ekseninde en
cok paylasimi bulunan ilge bilgileri (kiimiilatif) ile birlestirilerek Sekil 76’da
sunulmustur. Her siitun i¢in 6ne ¢ikan ilk bes varlik (kisi, kurum ve lokasyon)
kullamilmistir. Paylasimlarda en ¢ok bahsedilen kisileri; IBB Baskani Ekrem
Imamoglu, Cumhurbaskan: Recep Tayyip Erdogan, Gazeteci Fatih Altayli, Yeniden
Refah Partisi (YRP) Genel Baskani Fatih Erbakan ve Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakan1 Murat Kurum olusturmustur. One ¢ikan kurumlarda ise mevcut
iktidar partisi AK Parti, ana muhalefet partisi Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Afet
ve AFAD, Istanbul Valiligi ve IBB yer almistir. Bu eksende Fatih, Besiktas,
Kadikéy, Kartal ve Uskiidar’dan paylasimlarin etkili oldugu anlagilmaktadir.
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— =
1 Ekrem iIMAMOGLU 1 Ak Parti ‘ 1 Fatih ‘

)

2 Recep Tayyip ERDOGAN 2 Cumbhuriyet Halk Partisi ‘ 2 Besiktas ‘

3 Fatih ALTAYLI 3 AFAD ‘ 3 Kadikoy ‘

4 Fatih ERBAKAN 4 istanbul Valiligi ‘ 4 Kartal ‘

5 Murat KURUM 5 istanbul Biiyiiksehir Bel. ‘ 5 Uskidar ‘

Sekil 76. Deprem Hissedilmesi ve Sarsinti Deneyimi Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve
Lokasyonlar

Kentsel doniigiim ve sehir planlama politikalari: Kentsel doniisiim, Kanal
Istanbul Projesi, imar barisi ve yapi kayit magduriyeti konular1 bu kapsamda ele
almmustir. Kullanicilar kentsel doniistim siirecinin deprem giivenligi yerine ranta
dayal1 oldugunu, magduriyetler yarattigini ve ¢evreye zarar verdigini belirtmektedir.
Belediyeler ve bazi sirketler projeleri geciktirmek, onay vermemek veya vaatleri
yerine getirmemek yonlerinden elestirilmektedir. Kullanicilar Uskiidar ve Bakirkdy
ilgeleri ile Fikirtepe Mah. (Kadikdy), Tozkoparan Mah. (Giingéren) ve Ciftehavuzlar
Mah. (Esenler) gibi kentsel doniisiim alanlarini 6zellikle 6ne ¢ikarmaktadir. Bunlarla
birlikte kentsel doniisiimiin trafik, otopark ve yesil alan kaybi gibi yeni sorunlar

yarattigina dair goriislerde yer almaktadir.

Kanal Istanbul Projesi, muhtemel Istanbul depremi baglaminda risk
potansiyeli barindiran, dogal afete davetiye c¢ikaran, deprem hazirliklarindan
kaynaklar1 saptiran ve gevreye zarar veren bir proje olarak elestiri almaktadir. /mar
barisi ya da imar affi olarak da bilinen diizenleme ise deprem riski altindaki
bolgelerde, kacak ve cliriik yapilasmay1 yasallagtirarak can gilivenligini tehlikeye
atan; siyasi veya rant odakli popiilist politika olarak nitelendirilmektedir. Son olarak
vapi kayit magdurlari, kendi tapulu arazilerine miistakil ev yaptiklari i¢in haksiz yere
su¢lu durumuna diisiirtildiiklerini belirtmekte ve kontrollii yap1 kayit sistemini ¢oziim
olarak sunmaktadir. Bu ¢6ziimiin 6nemi vurgulanarak, magduriyetlerinin giderilmesi

i¢in ¢agrida bulunulmaktadir (Sekil 77).
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\ Ad [

> @Ku

istanbul Maltepe Basibiiylik Mah. 45 yillik evlerde yasiyoruz.

Defalarca hem hiikiimet hem de 4 donemdir Chp bl. tarafindan sozler
verilmesine ragmen KENTSEL DONUSUM baslatiimadi ve bizler géz gore
gore #deprem de gocuklarimizla birlikte 6limu bekliyoruz
#depremistanbul

#depremoldu

05 10:27 - 25 Nis 2025 - 402 Gbriintiileme

< Hii o -
N @hulil

capa binasi bilerek iyilestirmedikleri yerlerden sadece biri ==

marmara depremi Uzerinden 20 yil gecti. bu strede usulstizce dagitilan
kamu kaynaklari ile depreme karsi dnlemler fazlasiyla alinabilirdi ama
rant baldan tatlydi.

( ! @Er

o/ @
#SonZamanlardaBen hatta bitiin mahalle nébet tutuyor. Kentsel
doéniisiim bahanesiyle @Gungorenbld si evlerimize cokiiyor. Iginde
insanlar oturmasina ragmen ansizin gelip elektrik, su ve dogalgazimizi
kesiyorlar. Sesimize ses ol @zekikayahan #TozkoparandaZulimVar

istanbul, Tiirkiye tarafindan 00 12:46 - 23 Haz 2021

D e ; &

Fall o -
y @nu

Ormanlarini koruyamayanlar, insanlarin glivenligini saglayamayanlar
kanal istanbul derdine diismiis. Olasi bir deprem de yanginda yasanilan
felaket misli yasanacak ama tek bir nlem yok.

S 4:31- 30 Tem 2021

£ ce & -

@Pd

o @

Haftaya tam 1 sene olacak ve imar affi, barigi diyerek milyonlara mezar
olmus yapilar olusturuldu sayelerinde hala oy isteyebiliyorlar . Akil
tutulmasi.!

istanbul, Tiirkiye tarafindan Q0 11:50 - 1 Sub 2024 - 133 Goriintiileme

Q= e

“Imar affi”veya“imar barsi” olarak bilinen uygulama;ruhsatsiz veya
ruhsat ve eklerine aykin yapilarin kayit altina alinmasi demektir. Bu
sevinilmesi degil, itiraz edilmesi gereken bir uygulamadir. Bugtin aci bir
sekilde tekrar 6grendik.Bu uygulamanin bedelini canimizla veriyoruz

istanbul, Tiirkiye tarafindan OO 6:47 - 12 Sub 2023 - 396 Gériintiileme

C.‘ bi & o
/ @be

kanal istanbul ucubesine harcanmasi disiiniilen parayla istanbuldaki
deprem riski tasiyan tim konutlarin, (Ustelik vatandastan hic para
alinmasa bhile) yerinde yenilenebilecegini biliyor musunuz?

rant ve araplarin serveti mi,
halkin can giivenligi mi?

olay tamamen tercih meselesi.

0 10:00 - 24 Nis 2025 - 134 Gériintiileme

NETS o -
@Slm

YapiKayitMagdurlan ¢éziim bekliyor Milyonlarca Aile kendi tapulu
yerinde MstakilEv yapti diye suclu oldu Céziim #KontrolltiYapiKayit'tir

#deprem'de Glivenli Halkin TAPULU MstakilEv'ini Yikmak BuMillete
ZULUMDUR

08 1:21- 2 Eyl 2024 - 1.395 Gériintiileme

Sekil 77. Kentsel Doniisiim ve Sehir Planlama Politikalar1 Ekseninden Ornek Tweetler

Kentsel doniisiim ve sehir planlama politikalari ekseninde belirlenen kisi,
kurum ve lokasyonlar Sekil 78’de sunulmustur. Bu eksende yer verilen kisi ve
kurumlarm, yerel yonetimden merkezi yOnetime kadar uzandigi anlasilmaktadir.
Tarihi ve merkezi ilgelerin (Kadikdy, Besiktas ve Fatih) yani sira Uskiidar ve Esenler

ilceleri bu eksende 6ne ¢cikmustir.

KiSILER 2 LOKASYONLAR 5
( 1 Ekrem iIMAMOGLU 1 Cev. Seh. ve ikl. Deg. Bak. ‘ ‘ 1 Kadikéy
{ 2 Murat KURUM 2 istanbul Biyiiksehir Bel. ‘ 2 Besiktas
{ 3 Recep Tayyip ERDOGAN 3 Ak Parti ‘ [ 3 Fatih
{ a Mehmet OZHASEKI a Cumbhuriyet Halk Partisi ‘ ‘ a Uskiidar
{ 5 Hilmi TURKMEN 5 TOKi ‘ ‘ 5 Esenler

Sekil 78. Kentsel Doniisiim ve Sehir Planlama Politikalar1 Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve

Lokasyonlar
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Iletisim altyapist ve kesintiler: Bu eksendeki paylasimlarda, biiyiik depremler
sirasinda  telekomiinikasyon altyapisinin (Turkcell, Vodafone, Tiirk Telekom)
yetersizligi ve c¢okiisii acikca ifade edilmektedir. Kullanicilar, yiiksek iicretlere
ragmen GSM operatorlerinin iletisim kesintileri nedeniyle acil durumlarda
haberlesemediklerini ve bunun gelecek depremler adina 6nemli bir yetersizlik

oldugunu belirtmislerdir (Sekil 79).

Ra T [ BT 2\ Du & -
@RS O @dyi

O

Hat agma licreti icin havadan 25 TL alan operatorler, 5,8 depremde tim
altyapiniz ¢okti, reklamlarinizin bosa oldugunu ve sisirildiginizi tim
istanbul anladi. Artik insanlari soymak yerine hizmet vermeye calissaniz

Bugiin gordiik ki Glkede biylk bir deprem olsa, interneti ve whatsapp’i
olmayan insanlar kimse ile iletisim kuramayacak. Bu gsm operatorleri ne
is yapar? #deprem

fena olmaz.
DTurkcell

#depremistanbu

istanbul. Tiirkive tarafindan 00 8:05 - 27 Evl 2019

ekom “\ Se g -
#depremistanbul O @se
00 3:29 - 27 Byl 2019 @RTErdogan @tcbestepe @UABakanligi Sn, yetkililer. Bu tel.operatérleri

ne is yapiyor. Bunlar parayi nereye harciyor. 99 ve 06 subat depreminden
ders almamislar ve gliclendirme yapmamislar. Rezillik. Kimseye
ulasilamiyor. @Turkce

Cel . & -

@cK

@

#Hdeprer

@TurkTelekom @Vodofone

n oldu. Herkes ailesini merak ediyor. Telefonla ulasmaya calisiyor.

Ama ulasamiyor. Bliyiik rezalet. Gsm operatérleri sinifta kaldi istanbul. Tiirkive tarafindan OS 3:13 - 23 Nis 2025 - 18 Goriintiileme

Beylikdiizii, istanbul tarafindan OS 7:02 - 26 Eyl 2019

Sekil 79. iletisim Altyapisi ve Kesintiler Ekseninden Ornek Tweetler

Iletisim altyapis1 ve kesintiler eksenindeki kullanicilarm, iletisim
altyapisindaki ~ sorunlarin  ¢dziimii icin IBB  Baskani, Cumbhurbaskani,

Sanatci/Hayirsever, Ulastirma ve Altyapt Bakani ve Gazetecilere cagri yaptigi
anlasilmaktadir. Beklendigi tizere her {i¢ operatér paylasimlarda en sik bahsedilen
kurumlart meydana getirmistir. Tarihi ve merkezi ilgelerin (Kadikdy, Besiktas ve

Fatih) yan1 sira Kartal ve Silivri ilgeleri bu eksende 6ne ¢ikmaistir (Sekil 80).

e s “ — 5
[ 1 Ekrem IMAMOGLU ] ( ‘ 1 Besiktas
‘ 1 Tiirk Telekom ‘ L
{ 2 Recep Tayyip ERDOGAN J ‘ 2 Fatih
‘ 2 Turkcell ‘
3 Haluk LEVENT 3 Kadikdy
4 Abdulkadir URALOGLU ( 4 Kartal
‘ 3 Vodafone ‘
[ 5 Fatih ALTAYLI ] ‘ 5 Silivri

Sekil 80. iletisim Altyapisi ve Kesintiler Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve Lokasyonlar
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Beklenen Istanbul (Marmara) depremi tartismalari: Bu eksen Istanbul’da
olacak deprem, Marmara depremi, Istanbul depremine hazirlik ve yer bilimciler
konularini igermektedir. Burada memnuniyetsizlik ve elestirinin kaynagi olarak iki
sebep one ¢ikmaktadir. Birincisi, biiyiik Istanbul (Marmara) depremi ihtimali ve bu
depreme kars1 hazirliksiz olma algisiyla iligkilidir. Kullanicilar, 1999 depreminden
bu yana yeterli dersin ¢ikarilmadigini vurgulayarak; ciiriik yap1 stokunun, kirillgan
altyapinin ve imar baris1 gibi tartismali politikalarin yarattigi risklere dikkat
cekmektedir. Bireysel ve kurumsal diizeydeki yetersizliklerin yani sira, yetkililerin
pasif tutumu, medyanin konuyu ele alis bicimi ve toplumsal duyarsizlik da elestiri

konusu olmaktadir.

Ikinci olarak, muhtemel deprem hakkinda yer bilimciler arasinda siiregelen
yer, biiyilikliik ve zaman tartigmalar1 ile sosyal medyada deprem hakkindaki bilgi
kirliligi kullanicilar tarafindan 6ne ¢ikarilmaktadir. Bazi kullanicilar deprem riskini
kiiglimsemeyi veya abartmay1 ¢gikar amagl olarak nitelendirmekte ve bunu uzmanlar
arasindaki celiskili goriislere baglamaktadir. Bunun yani sira kullanicilar, belirli
saatlerde veya yakin zamanda deprem olacagi yoniindeki asilsiz iddialarin panik

yarattig1 ve bu sOylentilere itibar edilmemesi gerektigi vurgulamaktadir (Sekil 81).

@ Vo T O
@Cc y/ @om)

biz istanbul depremi icin hazirlanmistik diyenler istanbul depremi icin
hazirhklarini agiklamak isterler mi acaba? arama kurtarmayi gectim, onun
kapasitesini gordiik maalesef, en basitinden, mesela kag gadir var
stoklarinda?

#17Agustos depremi ve kayiplan unutulmaz! Rahmetle aniyoruz.

Fakat izerinden gegen 24 senede kayda deger bir yol alinamayisi,
depreme kargi tastamam hazirlikli olunamayisi, bu bakimdan; biiyiik yeni

Marmara depremini sadece ‘bekliyor’ olmak kabl edilebilir bir durum 6512:13 - 20 Sub 2023 - 6.228 Gériintiileme
degildir! C‘\I Mi 2 -
OO 10:35 - 17 Agu 2023 - 17 Goriintilleme Y oM
(/H\ b — & B Depremi dikkate alinca Afet ydnetimi insanlan nasil enkaz altindan
ofa kurtannmdan daha gok insanlar nasil enkaz altinda kalmaz diye
Yine deprem ardindan korku. 3-5 giin televizyonlarda @nacig caligmaktir. Binlerce binanin yikildigi yerde afet filan yonetilemez. Glirlik
hocamizi goriiriiz bakin bakin adam neler dedi deriz. bina stokunu yenilemezsek Marmara Biiyiik Kiyametini yasayacak 2
Sonra mi? #deprem &
Yine toplanma alanlanni avm yapip, deprem &nlemlerini almayip
keyfimize bakanz #depremistanbul 05 9:02-16 Agu 2022
" Ev| = -
OS 4:59 - 24 Eyl 2020 L/ @ev
(T Mr o - Bu lilkeyi yénetenler 1999 Marmara Depremi’nden gereken dersleri

@m cikardilar mi?

Benimde anlamadigim Turkiye ikiye béltinmiis durumda yarisi Marmara
depremi her an olabilir diger yansida daha degil diyor sizde dahil. Ve

Gelecek Istanbul Depremi’ne hazir miyiz?

bunu sdyleyen lerin hepsi bu dalin uzmanlari ve insanlar ne yapacagini Hayr.
sasirdi panik durumda gercekten daha varmi bu biiyiik depreme ve
kaynak Herkes sonunu kabul etmisse, kayiplara kader demeye hazirsaniz, geriye

soyleyecek pek soz kalmiyor...

OS5 9:56- 2 Sub 2020 66 10:56 - 17 Aju 2024 - 7.535 Gorlintilleme

Sekil 81. Beklenen istanbul (Marmara) Depremi Tartismalar1 Ekseninden Ornek Tweetler

M-E simifinin 6nceki eksenlerinden farkli olarak bu eksendeki kisilerde yer
bilimciler bulunmaktadir. Kurumlar/organizasyonlarda ise partilerin yan1 sira AFAD,

Icisleri Bakanlig1 ve Avcilar Belediyesi yer almistir. Bunlarla birlikte 6ne ¢ikan
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lokasyonlarin siralamasinda da bir degisiklik olmustur. Avcilar ilgesinin paylasim

sayisinda ikinci sirada olmustur (Sekil 82).

—
1 Naci GORUR ] 1 Ak Parti ‘ 1 Besiktas
2 Ekrem IMAMOGLU ‘ 2 Cumbhuriyet Halk Partisi ‘ 2 Avcilar
3 sener USUMEZSOY l 3 AFAD ‘ 3 Fatih
4 A. M. Celal SENGOR ‘ 4 icigleri Bakanhigi ‘ 4 Kadikéy
5 Ovgiin Ahmet ERCAN ‘ 5 Avcilar Belediyesi ‘ 5 Silivri

Sekil 82. Beklenen Marmara-istanbul Depremi Tartismalari Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum
ve Lokasyonlar

Risk ve hazirlik yonetimi ile kamu politikalarina yonelik elestiriler: Deprem
vergileri, toplanma alanlari, 20-25 yillik yénetim, IBB ve reklam biitcesi, 1 7 Agustos
depremi ve sonrast baghikli konular bu eksen altinda degerlendirilmistir. 1999
depreminden sonraki siire¢ ve toplanan deprem vergilerinin akibeti hakkinda yogun
bir sorgulama ve elestiri 6ne ¢ikmaktadir. Toplanan vergilerin nereye harcandigi,
amact disinda kullanimi (duble yol tartigmasi) ve neden depremzedelere
ulagtirllmadigr elestiriler arasindadir. Bu depremden sonra toplanan deprem
yardimlarinin - memur maaglarinin  6denmesinde  kullanildig1  iddias1  da
vurgulanmaktadir. Genel olarak 1999 depreminin, hiikiimet-vatandas iligkileri ve
mali yonetim agisindan bir doniim noktasit olarak hatirlandig1 degerlendirmesi

yapilabilmektedir.

Afetler aninda hayati Oonem tasiyan toplanma alanlar1 konusu da yogun
sekilde dile getirilmektedir. Burada, toplanma alanlarindaki yetersizligin yani sira
mevcut yesil alanlarin farkli amaglardaki kullanimi (AVM, rezidans, konut projeleri)
elestiri almaktadir. Kullanicilar olasi bir depremde giivenli toplanma alanlarinin
kalmamasini dile getirerek, yetkililerin bu noktadaki planlama hatalarina dikkat

¢ekmektedir.
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Istanbul'un muhtemel biiyiik depreme kars1 hazirliksiz oldugu algis1 ve bu
durumun sorumlulugunun tartisilmasit da paylasimlara yansimaktadir. 1999
depreminden sonraki 20-25 yillik siiregte, Istanbul'u yoneten AK Parti (2004-2019)
ve CHP (2019 sonrasi) aldig1 onlemler sorgulanmistir. Deprem vergilerinin akibeti,
imar izinleri ve toplanma alanlarinin yetersizligi gibi konularin yani sira gegmis ve
mevcut yonetimlerin birbirini suglamasi sorunu da 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
IBB ve Ekrem imamoglu'nun kentsel déniisiim ile deprem hazirliklar1 konusundaki
performansi odaga alinmaktadir. Nitekim bu durumun temel elestiri noktasinin,
[BB'nin reklam ve tanitim biitgelerinin, kentsel doniisiim ve depremle miicadele igin
ayrilan biit¢elerden ¢ok daha yiiksek oldugu tartismalarina uzandigir goriilmektedir

(Sekil 83).

()m B I - C\se\‘ e

Benim anlamadigim bizlerden alinan milyarlarca liralik deprem vergileri 20 yil AKP belediyesi yonetti istanbulu toplanma alanlari dahil her yere
imar iznini cikartti ve yari hisseli gokdelenler yapildi Allah askina birakin

ne oldu?
particiligi birazcik insan olun. Ne CHP ne AKP ne MHP aslolan canlarimiz
istanbul, Tiirkiye tarafindan 00 12:07 - 29 Oca 2020 ve gelecegimiz
O Ki - > 3 *** | istanbul, Tirkiye tarafindan OS 9:20 - 23 Kas 2022
al > - EM g
Yine bir depremle Kadikéyllerin tamamini bir endise kapladi. &/ @Em

Peki biz nerede toplanacagiz?

Son olarak deprem toplanma alanlarimizindan birini de TCDD eliyle
Akfen Holdinge kaptirdik! Binbir yalan ve hukuksuzlukla
Sogltllicesme'ye AVM kondurdular.

Reklam, algi ve yalanlarla istanbul’'un 7 senesini heba etmis birisi olarak
buglin ve yarinin en bliytik vebali kendisine aittir.

Kentsel Doniig Projelerini mahkemelere tasiyan CHP zihniyeti ve deprem

##depremistanbul biitgelerini reklamlara harcamaktan utanmayan eski IBB Bagkani.
S 6:00 - 23 Nis 2025 - 1446 Gériintiileme #depremistanbul
y Hz 4 -+ | 6S 714 - 23 Nis 2025 - 499 Goriintiileme
@tul ha o

@ha:

cemkucuk55 Cem bey makam arabasi milyon TL lik araclar passatlar
volvolar audiler 2002deki vaatler makam arabasi saltanatina son israfa Ulkede deprem oldu yiizbinlerce insan ldii. 22 yildir iilkeyi tek basina
son. insan soramadan edemiyor 20 yillik deprem vergisi toplami ne kadar | yoneten hiikiimet deprem paralanni bile baska yerlere harcadi. Bu

nerelere harcandi. 2002 deki seffaf devlet vaadine istinaden soruyorum | 8limlerin sorumlusu CHP ve Imamoglumu, yoksa depremi unutan akp
mi.
Zeytinburnu, Istanbul tarafindan OS 12:34 - 22 Sub 2023 - 17 Goriintiileme

Beykoz, Istanbul tarafindan OS 7:05 - 3 Agu 2023 - 25 Griintiileme
Fa (g o - -
@Ya ( D Zolmmg of

Ber.ha.n simsek be)f |m?moglu degilmiydi mazbatam\ ver_lnde mazbatami CHP zamanini cogu kimse bilir CHP li Nurettin S6zen zamaniydi Istanbul
verin istanbul'un bir giin kaybedecek zamani yok diyen.istanbulu sel alir copliik olmustu susuzluktan millet kiriliyordu yokluk felaket 99

Ekrem bey tatilde deprem olur kayak merkezinde .Demekki mesele depreminde CHP li Ecevit deprem yardimlarini memurlara maas olarak
istanbula hizmet degilmis. dagitti cok sayarim da zamanim yok
$S 9:24 - 30 Oca 2020 istanbul, Tiirkiye tarafindan 00 1:33 - 8 Mar 2023 - 76 Goriintiileme

Sekil 83. Risk ve Hazirlik Yonetimi ile Kamu Politikalarina Yonelik Elestiriler Ekseninden
Ornek Tweetler
Risk ve hazirlik yonetimi ile kamu politikalaria yonelik elestiriler ekseninde
yer alan kisiler yerel yonetimden merkezi yOnetime, ana muhalefet isimlerinden
belediye bagkanlarina kadar uzanmaktadir. Kurum/organizasyonlarda da AFAD hari¢
benzer bir odaklanmanin oldugu goriilmektedir. Ilgeler ise tarihi ve merkezi olanlarin

yan1 sira Uskiidar ve Beylikdiizii 6ne ¢ikmistir (Sekil 84).
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|
1 Ekrem iMAMOGLU ] 1 istanbul Biyiiksehir Bel. ‘ 1 Besiktas

J

\
2 Recep Tayyip Erdogan ] 2 Ak Parti ‘ 2 Kadikéy

J

)
3 Murat KURUM } 3 Cumbhuriyet Halk Partisi ‘ 3 Fatih

)

\
4 Kemal KILICDAROGLU ] a AFAD ‘ a Uskiidar

\
5 Mehmet Tevfik GOKSU ] 5 istanbul Valiligi ‘ 5 Beylikdizii

J

Sekil 84. Risk ve Hazirhk Yonetimi ile Kamu Politikalaria Yénelik Elestiriler Ekseninde One

Cikan Kisi, Kurum ve Lokasyonlar

4.5.3. Korku-Endise (K-E)
4.5.3.1. Istanbul Diizeyi

Istanbul diizeyi tweetlere uygulanan duygu analizi ile korku-endise sinifi i¢in
9.392 tweet belirlenmistir. Bu smif i¢in yillara gore tweet sayisi, ele alinan 2009-
2025 doneminde yasanmis Onemli deprem olaylariyla birlikte Sekil 85°te
sunulmustur. ilgili dénemde yasanan deprem olaylarinin bu duygu sinifi {izerindeki

etkisi de acikca goriilebilmektedir.

1600 Silivri Depremi (5.8)
= Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama (Tweet: 1450)

1400

1200

1000 Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)

(Tweet: 845)
800 Silivri Depremi (6.1)
(Tweet: 618)

Tweet Sayisi

600

400

Ege Denizi Depremi (6.9)
(Tweet: 98)

200

izmir Depremi (6.9)
(Tweet: 167)
k 0

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Sekil 85. K-E Sinifi Yillara Gore Tweet Sayisi (Istanbul Diizeyi)

Korku ve endise smifi i¢in uygulanan konu modelleme sonrasi anlamli ve

yorumlanabilir 9 konu belirlenmistir. Bu konular Tablo 41°de sunulmustur.
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Tablo 41. K-E Sinifinda Belirlenen Konular (istanbul Diizeyi)

1. lstanbul’da olacak deprem, 17 Agustos 1999

Sarsint1 hissi ve psikolojik yipranma,

Kentsel doniigiim,

6.

7. Depremde telefonlar,
Manevi siginma ve dua, 8.
9.

Konut/bina kontrolleri
Deprem sarsintilari,

vk v

Marmara depremi,

Ulasilan konularin yillara gore gdsterimi Sekil 86°da verilmistir. Ilgili sekil
incelendiginde, Eyliil 2019 Silivri depremi ile sarsint: hissi ve psikolojik yipranma
konusunun tiim zamanlarin en yiiksek seviyesine ulastig1 goriilmektedir. Bu konuyu
takiben Istanbul'da olacak deprem ile manevi siginma ve dua konular yer
almaktadir. Bu durum, deprem donemindeki paylasimlarin merkezine fiziksel
sarsintinin ve anlik travmalarin yerlestigi ile bireylerin psikolojik bir reaksiyon
gostererek maneviyata sigindigint  gostermektedir. 2023  yili Kahramanmarag
merkezli depremler ile konularda onemli bir hareketlilik goriiliirken, sarsinti hissi
konusunun diisiik seviyelerde seyrettigi anlasilmaktadir. Bu bulgu, Istanbul’daki
bireylerin sarsintiyr hissetmedikleri halde siradaki deprem diisiincesi ile beklenen
Istanbul (Marmara) depremine odaklandigini gostermektedir. Nitekim 2019 depremi
ile gegmiste yasanan travmalar one ¢ikarken, 2023 depremi ile gelecekte yasanacak

bir depreme dair endiseler 6ne ¢ikmustir.

Genel Konu Temsili
—— Istanbul'da olacak deprem
Sarsinti hissi ve psikolojik yipranma
Manevi sifinma ve dua
Deprem sarsintilar
—— Marmara depremi
17 Agustos 1999
Depremde telefonlar
Kentsel doniisim
—— Konut/bina kontrolleri

Frekans

2010 2012 2014 2016 2018 20‘20 2022 2024
vil

Sekil 86. K-E Simifi Konularinin Yillara Gore Gosterimi (istanbul Diizeyi)

Yillara gore gosterimden sonra, korku ve endise sinifindaki konular arasi
mesafe haritasina Sekil 87°de yer verilmistir. Oncelikle istanbul'da olacak deprem,
deprem sarsmtilari, 17 Agustos 1999 ve depremde telefonlar konulari ayni
bolgede konumlanmistir. Denilebilir ki gelecek deprem korkusu, deprem sarsintisi
deneyimi ve ge¢cmis travmatik hafizayla (1999 depremi) birlikte konusulmaktadir.
Ote yandan, sarsinti hissi ve psikolojik yipranma ile manevi siginma ve dua

konular1 birbirine gorece yakin ve esit biiyiikliige sahip olmustur. Son olarak, yakin
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konumlanan Marmara depremi, kentsel doniisiim ve konut/bina Kkontrolleri

konular1 depreme kars1 yapisal ¢oziimleri temsil etmektedir.

D2

istanbul'da olacak
deprem

Depremde Deprem sarsintilari
telefonlar

@)

17 Agustos 1999
D1

Marmara depremi

o
Kentsel doniisiim / Olvlanevi siinma ve dua

Konut/bina
kontrolleri

Sarsinti hissi ve
psikolojik yipranma

Sekil 87. K-E Simfi Konularinin Mesafe Haritas: (istanbul Diizeyi)

4.5.3.2. Tlgeler Diizeyi

Uygulanan duygu analizi ile korku-endise sinifi i¢in tiim ilgelerden 6.927
tweet belirlenmistir. Bu sinif i¢in yillara gore tweet sayisi, ele alinan 2009-2025

doneminde yasanmis dnemli deprem olaylartyla birlikte Sekil 88’de sunulmustur.

800 Silivri Depremi (5.8)
= Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama (Tweet: 725)

700
Ege Denizi Depremi (6.9)
600 (Tweet: 575)

500

Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)
(Tweet: 532)

Silivri Depremi (6.1)
(Tweet: 474)

400

Tweet Sayisi

300

200

100 I
“\
o

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Tarih

Sekil 88. K-E Siifi Yillara Gore Tweet Sayisi (ilceler Diizeyi)

Bu tweetlerin ilgelere gore dagilimi ise tematik harita olarak Sekil 89°da
verilmistir. Buna gore, korku-endise iceren tweetler Oncelikle Besiktas, Fatih ve

Kadikoy ilgelerinde yogunlasmus, bu ilgeleri Avcilar, Beylikdiizii, Kartal, Silivri ve
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Uskiidar takip etmistir. Bu durum paylasimlari Marmara kiy1 seridinin tamaminda
homojen bir dagilim gostermedigini, aksine kentin tarihi, kiiltiirel ve demografik

kalbini olusturan i¢ merkezler ile bati koridorundaki bazi ilgelerde yogunlastigini

gostermektedir.
— il Sinin x
ilge Sinint 0 15 30 km
)
Kirklareli

Tekirdag

I 199- 295
I 296 - 476

B 477 - 1061
N

Sekil 89. K-E Sinifi Tweetlerinin flcelere Gore Dagilimi

Tim tweetlerin ilgelere gore gosteriminden sonra konu modelleme ile korku
ve endise smifinda belirlenen konular Tablo 42’de verilmistir. Bu smif i¢in anlamli

ve yorumlanabilir 8 konu belirlenmistir.

Tablo 42. K-E Sinifinda Belirlenen Konular (ilceler Diizeyi)

1. istanbulda olacak deprem, Gece deprem korkusu/uykusuzluk

Deprem sarsintilari,

17 Agustos 1999,

5

6. Eski binalar-kentsel doniisiim,
Manevi siginma ve dua, 7
8

RN

Cekmeyen telefonlar

Marmara depremi,

Ulasilan 8 konunun yillara gdre gosterimi Sekil 90°da verilmistir. Oncelikle
Istanbul diizeyinde oldugu gibi ilgeler diizeyinde de Istanbul’da olacak deprem

konusu agik ara en ¢ok konusulan konu olmustur. Manevi siginma ve dua konusu da
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deprem donemlerinde artis gdstermistir. Ote yandan, Istanbul diizeyinde kentsel
dontisim konusu diisiik seyrederken ilgeler diizeyinde eski binalar-kentsel

doniisiim konusu 6zellikle 2023 depremi ile 6nemli bir ivme kazanmustir.

250
Genel konu temsili

— Istanbul'da olacak deprem
Deprem sarsintilari

—— Manevi siginma ve dua
Marmara depremi

— Gece deprem korkusu/uykusuzluk

Eski binalar-kentsel déntisim
17 Agustos 1999

/ Cekmeyen telefonlar

2001

Frekans

AN

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
yil

Sekil 90. K-E Simfi Konularinin Yillara Gore Gosterimi (ilceler Diizeyi)

Bunlarla birlikte, gece deprem korkusu/uykusuzluk konusu 2019’da zirve
yaparken 2023 yilinda daha diisiik kalmigtir. 2025 yilinda ise deprem sarsintilar:
onemli bir sigrama kaydetmistir. Nitekim 2025 yilinda Istanbul cevresinde dnemli
deprem aktiviteleri gerceklesmistir. Her iki durum duygu analizi modelinin
hassasiyetini de dogrulamistir. Korku ve endise sinifi konularinin yillara gore
gbsteriminden sonra konular aras1 mesafe haritas1 Sekil 91°de sunulmustur. Ilk ve
dikkat cekici olarak, en baskin konu olan Istanbul’da olacak deprem konusunun
1999 Marmara depremi hafizasi, giincel sarsinti deneyimleri ve manevi basa ¢ikma
ile yakinlik gosterdigi anlagilmaktadir. Gece deprem korkusu/uykusuzluk ve

cekmeyen telefonlar konularinin diger konulardan uzak kaldig1 gortilmektedir.

D2
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Sekil 91. K-E Simfi Konularinin Mesafe Haritas1 (ilgeler Diizeyi)
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Istanbul diizeyi ile benzer sekilde manevi siginma ve dua ilgeler diizeyinde
onemli bir yere sahip olurken, farkli olarak eski binalar-kentsel doniisiim konusu
ilgeler diizeyinde artis gostermistir. Bu bulgu, bireylerin manevi siginma gibi soyut
basa ¢ikma mekanizmalarinin yani sira eski bina stoku ve uyku bozukluklar1 gibi
dogrudan fiziksel mekana ve bedensel giivenlige dayali somut sorunlara
odaklandigini ortaya koymaktadir. Korku ve endise sinifi i¢in ilgeler diizeyinde tespit

edilen 8 konunun ilgelere gore dagilimi Sekil 92°de y1gin grafik olarak sunulmustur.
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Sekil 92. K-E Siifi Konularmin flcelere Gore Detayh Dagilimi (Yigin Grafik)
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4.5.3.3. Korku-Endise Sinifi icin Genel Degerlendirme

K-E smnifi i¢in Istanbul diizeyi ve ilgeler diizeyindeki konular1 genel haliyle

toparlamak gerekirse bes ana eksen belirlenebilir:
* Beklenen Deprem Kaygisi ve Travmatik Hafiza,
= Sarsint1 Deneyimi ve Psikolojik Etkiler,
= Yapilara Kars1 Giivensizlik-Endise,
* Manevi Basa Cikma Mekanizmalari,
= {letisim Altyapis1 ve Kesintiler

Beklenen Deprem Kaygist ve Travmatik Hafiza: Bu eksen Istanbul’da
olacak deprem, Marmara depremi ve 17 Agustos 1999 konularin1 kapsamaktadir.
Oncelikle, Istanbul veya Marmara depremi isimlendirmeleri kullanilarak beklenen
biiylik depreme yonelik yaygin ve derin bir korku ve endise oldugu anlasilmaktadir.
Kullanicilar, depremin kacinilmazligin1 dile getirerek; olast yikim, can kayb,

ekonomik ¢okiis ve yetersiz altyap1 konusundaki endiseleri vurgulamaktadir.

Gegmis depremlerle kiyaslamalar ve uzman uyarilarinin deprem ve &liim
korkusunu pekistirmede etkili oldugu anlasilmaktadir. Nitekim baz1 bireyler,
depremdeki anilarini, depremlerin siirekli tekrar etme endisesini dile getirmektedir.
Bu endisenin yasanan her sarsintiyla yeniden tetiklendigi ve 1999'dan bu yana yeterli

onlem alinmadigina dair yaygin bir hayal kirikliginin oldugu goze ¢arpmaktadir.

Ulasilan baz1 paylasimlar ise deprem olma ihtimalinin bir algi operasyonu
olabilecegi siiphesini tagimaktadir. Yine paylasimlarda, yetkililerden somut énlemler
alinmas1 ve seffaf bilgilendirme yapilmas1 yoniindeki beklentiler dile getirilmektedir.
Genel olarak, Istanbul igin biiyiik bir felaket beklentisi ve bunun yaratti1 derin bir

tedirginligin hakim oldugu degerlendirilmektedir (Sekil 93).
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su son depremden sonra beklenen biyiik istanbul depremi senaryolarini

okudum. eger ki depremi yagarsak ve de 6lmez de yasarsak felaket.

05 6:28 - 12 Haz 2017

o o

f Li

. @Tu
Sunu da sdylemesem olmaz. Maalesef 99 depremi bize bir sey
d8retmemis bunu da her sekilde goriiyoruz. Hala da 6gretmiyor. Umanm
gok daha kétlistinii istanbul icin yagsamayiz.
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Yeni bir depreme uyanacagiz yakinda ama 1999 yili kadar hazirmiyiz?

o -

istanbul’da yasayanlar olarak garesizce olanlan takip etmek, bir giin
deprem gergekligi ile kargilacagimizi bilmek ve rutinlere dSnmeye

galismak cok gok zor #deprem #istanbul Asla.. Simdiden &leceklere rahmet diliyorum. Belki kendime de.

#17TAgustos1999

Basaksehir, istanbul tarafindan 00 8:49 - 14 Sub 2023 - 334 Gorlintileme

istanbul, Tiirkiye tarafindan 00 1:13 - 17 Agu 2020

O

Arkadaslar medyanin yarattigi deprem korku algi operasyonuna

/TN Ca
A @ja

L Ok
@0k

o -

Yaganan felaketlerden sonra halkin yalnizligini gérdiikce Marmara

Depremi’nde Allah yardimcimiz olsun diyorum...
kanmayin. Deprem maks. 7.2 siddetinde olabilir. G6lciik depreminde
S 4:29 - 23 Oca 2025 - 193 Gériintiileme istanbul’a ne olduysa yine aynisi olacak. Gok korkuyosaniz aveilarda

falan oturmayin yeter. #deprem #depremistanbul

05 5:42 - 24 Eyl 2020

Sekil 93. Beklenen Deprem Kaygisi ve Travmatik Hafiza Ekseninden Ornek Tweetler

Uygulanan adlandirilmis varlik tanima iglemi sonrast Prof. Dr. Naci Gortir,
Ekrem imamoglu, Prof. Dr. Ovgiin Ahmet Ercan, Prof. Dr. AM. Celal Sengér,
Jeoloji Yiiksek Miihendisi Beytullah Sara¢ ve Kizil Deli Kahin (@MilenyumKahin)
kisileri 6ne ¢ikmustir. Kurumlar1 ise AK Parti, AFAD, Istanbul Valiligi; Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi (CSB) ve IBB meydana getirmistir.
Lokasyonlarda ise tarihi ve merkezi il¢elerin yani sira dikkat ¢ekici sekilde Sile ilgesi
de yer almustir. Nitekim Sile, Istanbul’un dis ceperinde kalan ve az niifuslu bir ilge

ozelligine sahiptir (Sekil 94).

———
[ 1 Naci GORUR } ‘ 1 AFAD ‘ ‘ 1 Besiktas
[ 2 @MilenyumKahin } ‘ 2 istanbul Biiyiiksehir Bel. ‘ ‘ 2 Fatih
[ 3 Ekrem iIMAMOGLU J ‘ 3 Ak Parti ‘ ‘ 3 Kadikdy
[ 4 Ovgiin Ahmet ERCAN ] ‘ 4 Cev. Seh. ve ikl. Deg. Bak. ‘ ‘ 4 Kartal
[ 5 A. M. Celal SENGOR ] ‘ 5 istanbul Valiligi ‘ ‘ 5 Sile \

Sekil 94. Beklenen Deprem Kaygisi ve Travmatik Hafiza Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve

Lokasyonlar

Sarsintt Deneyimi ve Psikolojik Etkiler: Bu eksende deprem sarsintilari,

sarsintt hissi ve psikolojik yipranma, gece deprem korkusu/uykusuzluk yer almistir.
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[k olarak, deprem aninda ve sonrasinda tweet aktivitesine katilimim &nemli dlciide
arttig1 dikkati ¢cekmektedir. Hissedilen sarsintilar “cok fena”, “kétii”, “sallandik”,
“uyandik” vb. ifadelerle yogun sekilde dile getirilmektedir. Bu paylasimlarda,
depremin yarattigr korku, panik ve endise acgikca fark edilebilmektedir. Tuzla,
Avcilar, Sisli ve Umraniye gibi ilgelerde sarsintinin siddetli sekilde hissedildigine
dair paylasimlar 6ne ¢ikmaktadir. Depremin hissedilmesinin yani sira gergeklesen bir
sarsintinin deprem oldugunu dogrulamak i¢in tweet paylagimina bagvuran bireylerin
oldugu goriilmektedir. Ote yandan, sarsintry1 hissetmeyen veya sadece garip sesler

duydugunu ifade eden kullanicilar da bulunmaktadir.

Gergeklesen sarsintilarin ardindan yaygin bir psikolojik etkilenmenin oldugu
one cikmaktadir. Kullanicilar siirekli sallanma hissi, paranoya ve anksiyete gibi
semptomlar1 dile getirmektedir. Geceleri uyku diizeninin bozulmasi, stirekli etrafi
kontrol etme ve haberleri takip etme ihtiyaciyla yorgunluk ve panik atak gibi
durumlarin varligi bireyler tarafindan ifade edilmektedir. Bu durum, derin bir korku,
yorgunluk ve psikolojik direncin kirilmasina yol acan zihinsel gerilimlerin varligina

isaret etmektedir (Sekil 95).

se & - Ku f o
@se! @Kul

An itibariyle Tuzla'da cok kotl hissettik avize dolaplar her yer sallandi &¥
#deprem

Amannn Allahim cok fena deprem oldu :((( cok korkuyorum.............

istanbul, Tiirkiye tarafindan OS 12:35 - 24 May 2014

00 4:15 - 23 Kas 2022

o @so

Ayniyim artik psikolojim kalmadi Avcilar da yagiyorum hergiin
apartmanlara bakip bu yikilir mi bu yikilir...ben nasil nereye
saklanmaliyim o an...deprem gecse kurtulsam artcilar olurken diger
yikilmayan binalan tetiklerken glivenli yere nasil gecicem diye
dustinmekten bittim

00 10:31 - 11 Sub 2023 - 636 Gériintiileme
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Y the o
@ihm—

3 glindir uyuyamiyorum evlatlarim benden ayn yasiyorlar istanbul
depremi onlara ne yapacak diye diisinmeden edemiyorum

s 8:34 - 9 Sub 2023 - 48 Goériintiileme

\ _) @ml
iki dakika deprem fobimi unutmusum yine tuttu panik atak
#depremistanbul

5 4:49 - 24 Eyl 2020
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@oki T

#depremistanbul suanda arabada uyuyorum ( gliya aslinda
uyumuyorum) korkudan sanki her an yer sallanacak gibi offff

00 2:42 - 27 Eyl 2019

£l - _ o -
LJ @si .

Korkudan telefonun flagini agip agip avizeyi kontrol ediyorum sasi
olucam sonunda ) #depremistanbu

&G 3:31- 27 Eyl 2019

Sekil 95. Sarsint1 Deneyimi ve Psikolojik Etkiler Ekseninden Ornek Tweetler

Beklenen deprem kaygist ve travmatik hafiza ekseninde oldugu gibi bu
eksende de yer bilimcilerin (N. Goriir ve A. M. C. Seng6r) 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Yine benzer sekilde Kizil Deli Kéhin (@MilenyumKahin) ismi bu eksende de
bulunmaktadir. Bu isim bir X hesab1 olup yogun siyasi ve toplumsal igerik iiretmekte

ve 381 binden fazla takipc¢isi bulunmaktadir. Bunun yani sira afet yonetimi uzmani
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ve meteoroloji miihendisi Prof. Dr. Mikdat Kadioglu ve Ekrem imamoglu’nun bu
eksendeki paylagimlarda yer aldig1 goriilmektedir. En sik yer verilen kurumlarda ise
afet yonetiminin c¢atisint meydana getiren AFAD, Kandilli Rasathanesi ve mobil
iletisimi saglayan operatorlerin bulundugu goriilmektedir. Begsiktas ve Kadikoy 'iin
yani1 sira gegmis depremlerde depremin merkez {issiinii olusturan Si/ivri ile depremin
siddetli sekilde hissedildigi belirtilen Avcilar ve Kartal ilgeleri 6ne ¢ikan lokasyonlar
arasindadir (Sekil 96).

T
\ 1 Naci GORUR ‘ 1 AFAD ‘ 1 Besiktas
{ 2 @MilenyumKahin l ‘ 2 istanbul Biyiiksehir Bel. ‘ ‘ 2 Silivri
{ 3 Ekrem IMAMOGLU } 3 Kandilli Rasathanesi ‘ ‘ 3 Avcilar
{ 4 A. M. Celal SENG(")R \ ‘ a Tirk Telekom ‘ ‘ 4 Kartal
{ 5 Mikdat KADIOGLU } 5 Vodafone ‘ ‘ 5 Kadikéy

Sekil 96. Sarsint1 Deneyimi ve Psikolojik Etkiler Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve
Lokasyonlar

Yapilara Karst Giivensizlik-Endise: Kentsel dontisiim, konut/bina kontrolleri
ve eski binalar-kentsel doniigiim konular1 bu ekseni meydana getirmektedir. Olas1
biiyiik Istanbul depremi korkusuyla birlikte, Istanbul'daki kentsel doniisiim
projelerine yonelik bir kaygimmin oldugu gorilmektedir. Kullanicilar, doniisiim
stireclerindeki yetersizligi, artan niifus yogunlugunu ve doniigiimiin felaket riskini
yiikseltebilecegini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bina giivenligine dair endiseler
dile getirilmektedir. Kullanicilar, 6zellikle Avcilar, Bagcilar, Esenyurt, Bakirkoéy,
Bahgelievier, Maltepe, Kartal gibi ilgelerdeki eski ve riskli binalarin yani sira kentsel
doniislim sonras1 yapilan yapilarin kalitesine yonelik stipheyi dile getirmektedir.
Kentsel doniisiim siirecinin  zorluklari, biirokratik engeller, mahallelerinden
koparilma korkusu ve yeni binalarin dahi saglamligina dair tereddiitler
vurgulanmaktadir. Son olarak yiiksek kira fiyatlari, giivenli konut bulmanin zorlugu,
binalarda gerekli denetimlerin yapilmamasi1 ve kentsel doniislimiin yetersizligi
vurgulanmakta ve bu olumsuzluklarin bireyleri riskli yapilarda kalmaya mecbur

biraktig1 dile getirilmektedir (Sekil 97).
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@sel

Giindiiz vakti kiigliclik bir bina durduk yere ¢oktii.enkaz kaldirlirken kaos
oldu, 8len oldu yaralilar oldu. Muhakkak gelecek olan istanbul
depreminde 100 bin bina yikilacak. Kim kurtaracak bizi?
#kentseldontgim

(S 4:31- 2 Haz 2024 - 190 Gériintileme

Q% -

Kentsel doniigtimler 8 yildir bekletiliyor. istanbul'da gogu vatandag 50
yillik yiiksek riskli binalarda lmeyi bekliyor. Marmara Depremi eninde
sonunda gergeklesecek ve 6nlemler alinmazsa binlerce bina yerle bir
olacak. I &8

(S 2:33 - 6 Sub 2023 - 4.719 Gériintiileme
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OV @gu

Ne bileyim Marmara Bolgesi basta olmak lizere en tehlikeli iller veya
ilgeler Binalar bir kontrolden gegmesi lazim acil yada bayle deprem
olacak bilmem kag il yikim olacak &ltim olacak mecburen bastan binalar
yapilacak bunu mu bekliyoruz

istanbul, Tiirkiye tarafindan OO 12:56 - 17 Sub 2023 - 256 Goriintileme

™ mall Czj
@bu o

Suan en biyuk sikinti eski binalar allah korusun biiylik deprem olsa ist
ne olur sen onu sdyle siginacak yer yok avm lerden baska

0s12:54 - 17 Sub 2020

, MU O o
@19l

Lutfen ilgilenin,

Bugiin gérdiik liitfen artik umursayin ilgilenin izmirdeki deprem korkuttu
ben istanbulda yagiyorum korktum ben 20 yasindayim litfen istanbul ve
digerillerdeki eski binalar yenileyin bu durum ciddi lGtfen sizden rica
ediyorum

@RTErdogan

0S 10:29 - 30 Eki 2020

mul T o &

\_/ emursmmrseme

Avcilar'da oturuyorum, depremden korkmuyorum ama kiralarin bu denli
artmasindan korkuyorum..

#Deprem #Avcilar #Kira

08 1:08 - 4 Agu 2020

(-) Me : _ (A o

@mel

Baskanim bir an &nce istanbul depremi igin jeofizikgilerle birlikte yapi
denetimi ve doniistim planimizi dinlemek istiyoruz. Tlrkiye icin
korkuyoruz

05 8:34 - 13 Sub 2023 - 1.313 Goriintileme
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@ar

Yalniz fotograftaki binalar yeni géziikiiyor. Kentsel doniigiim kapsaminda
Yapilan binalar da ¢cok diizgiin degil ve deprem oldugunda bircogunun
yikilacagini diigtinliyorum.

Arnavutkdy, istanbul tarafindan OS 5:16 - 13 Sub 2023 - 202 Gériintileme

Sekil 97. Yapilara Karsi Giivensizlik-Endise Ekseninden Ornek Tweetler

Bu eksen de yer bilimcilerin dile getirildigi goriilmektedir. Kurumlarin daha
cesitli oldugu dikkati cekmekte ve IBB’nin yan1 sira CSB’nin, AFAD’1n ve Maltepe
ile Kartal olmak {izere iki belediyenin yer aldig1 goriilmektedir. Tweet sayisina gore
ilcelerde ise tarihi ve merkezi ilgeler bulunmazken Avcilar, Esenyurt, Bagcilar,
Bakirkéy ve Bahgelievler ilgelerinin one ¢iktig1 anlasilmaktadir. Bu siralama diger

eksenlerden oldukca farklilik gostermektedir (Sekil 98).

“ “ e :
2 Ekrem IMAMOGLU 1 istanbul Biyiiksehir Bel. 1 Avcilar
Cev. Seh. ve ikl. Deg. Bak. 2 Esenyurt
2 Naci GORUR
3 Maltepe Belediyesi 3 Bagcilar
3 Cenk YALTIRAK
a AFAD 4 Bakirkdy
4 Haluk LEVENT
Kartal Belediyesi 5 Bahgelievier

Sekil 98. Yapilara Kars: Giivensizlik-Endise Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve Lokasyonlar

Manevi Basa Cikma Mekanizmalari: Bireylerin depremle birlikte yasanan

korku ve endiseyi dile getirirken, ilahi koruma ve yardim dileklerine yogun sekilde
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yer verdigi goriilmektedir. "Allah korusun", "Rabbim beterinden korusun", "Allah
yardimcimiz olsun" ve "Allah’im sen koru" gibi dini ifadelerin sik¢a kullanildigi
goriilmiistiir (Sekil 99). Bu tiir ifadelerin sarsinti aninda ve hemen sonrasinda artis
gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, belirsizlik ve kontrol kaybi karsisinda
bireylerin dini inanglarina bagvurarak gelistirdigi bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak
degerlendirilebilmektedir (Pargament, 2001; Ano ve Vasconcelles, 2005). Besiktas,
Fatih, Kartal, Kadikéy, Beylikdiizii, Sariyer, Maltepe ve Esenler ilgelerindeki
paylasimlar bu eksenin olugsmasinda etkili olmaktadir. Son olarak, uygulanan varlik
tanima isleminde bu eksen i¢in anlamli olarak nitelendirilebilecek kisi ve kurumlar

tespit edilememistir.

. Es o | Es o A -
\/j @es| oS @ay
ilk defa sallanmamiza uyandim. Allah’im sen koru. #istanbuldeprem ilk defa depremi béyle cok hissettim. Ne korkungmus ya. Allah'im sen
) . koru.
Istanbul, Tirkiye tarafindan OO 4:13 - 23 Kas 2022 #depremistanbul
P B
{ ) Fil g 00 3:09 - 14 Nis 2020
./ @Fi
Se B -
Cok koti sallandik, Allah beterinden korusun! #deprem ‘V" @sep’
istanbul, Tiirkiye tarafindan OS 3:41- 26 Eyl 2019 Yine oldu..anlasildi bu gece uyku yok. Allah yardimcimiz olsun

#depremistanbul

0OS 11:24 - 26 Eyl 2019

Sekil 99. Manevi Basa Cikma Mekanizmalar1 Ekseninden Ornek Tweetler

Iletisim Altyapisi ve Kesintiler: Memnuniyetsizlik-elestiri sinifinda oldugu
gibi iletisim altyapis1 ve kesintileri ele alan paylasimlar korku-endise smifinda da
bulunmaktadir. Istanbul'da yasanan depremler sonrasi mobil iletisim ve internetin
cokiisii kullanicilar tarafindan sikg¢a dile getirilmektedir. GSM operatorlerinin bu
noktadaki yetersizligi ve kritik anlarda hizmet verememesi, olas1 daha biiyilik bir
depremde genis capl bir iletisim felaketi yasatacagi endisesini pekistirmektedir. Bu
durumun kayiplart artiracagr hususu, 2023 yili Kahramanmaras merkezli

depremlerden orneklerle dile getirilmektedir (Sekil 100).

W o - 6z o -
/ @b \_/ @oz
Hala telefonlar cekmiyor, Allah korusun olasi daha biiyiik bir depremde Tiirk telekom neredesin hala telefonumda hat yok ALLAH korusun
diinya ile tiim bagimiz kopacak demek ki @ #deprem deprem 7 olursa telefonlar ¢épe atalim o zaman
istanbul, Tiirkiye tarafindan OS 2:36 - 26 Eyl 2019 Catalca, Tiirkiye tarafindan OS 7:18 - 26 Eyl 2019
Kargs T [y e 9 -
o’ @ka O o
Depremin kendisi kabus telefonlarin bu kadar cabuk cokmesi ayr bir Daha deprem olmadan telefon alt yapisi ¢oktii.. Allah korusun demekki
kabus #depremistanbul istanbul da deprem olsa telefonlar bir daha calismayacak...
0S 2:51- 26 Eyl 2019 05 12:46 - 24 May 2014

Sekil 100. iletisim Altyapisi ve Kesintiler Ekseninden Ornek Tweetler
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Iletisim altyapis1 ve kesintiler ekseninde bulunan tweetlere uygulanan
adlandirilmig varlik tanima isleminde One c¢ikan bir isim tespit edilememistir.
Beklendigi lizere mobil iletisim saglayicilart bu eksende en sik dile getirilen
kurumlar/organizasyonlar olmustur. Son olarak Esenyurt, Fatih, Besiktas, Atasehir

ve Beyoglu ilgeleri bu eksende 6ne ¢ikmistir (Sekil 101).

— = 4 e 5

1 Tiirk Telekom L Esenyurt
2 Fatih
2 Turkcell
3 Besiktas
3 Vodafone
4 Atasehir
4 BEDAS
5 Beyoglu

Sekil 101. iletisim Altyapisi ve Kesintiler Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve Lokasyonlar

4.5.4. Beklenti-istek (B-I)
4.5.4.1. Istanbul Diizeyi

Istanbul diizeyi tweetlere uygulanan duygu analizi ile beklenti-istek sinifi igin
6.317 tweete ulasilmistir. Bu sinif i¢in yillara gore tweet sayisi, ele alinan 2009-2025
doneminde yasanmis 6onemli deprem olaylariyla birlikte Sekil 102°de sunulmustur.
Mgili tweetlerin Eyliil 2019 Silivri depremi ve Subat 2023 Kahramanmaras merkezli

depremler doneminde 6nemli artisa sahip oldugu goriilmektedir.
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1600 Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)
— Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama (Tweet: 1440)
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400
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Sekil 102. B-1 Sinifi Yillara Gore Tweet Sayisi (Istanbul Diizeyi)

Beklenti ve istek sinifi i¢in uygulanan konu modelleme sonrasi anlamli ve
yorumlanabilir 12 konu belirlenmistir. Bu konular Tablo 43’te sunulmustur. Bu
konularin olasi deprem riskinden geg¢mis deprem hafizasina, teknik ve idari

diizenlemelerden yerel yonetimlere kadar uzandig1 goriilmektedir.

Tablo 43. B-I Simifinda Belirlenen Konular (istanbul Diizeyi)

1. Istanbul’da olacak deprem, 7. Kanal Istanbul,

. . 8. Deprem seferberligi,
Temenni, manevi siginma ve dua,

17 Agustos 1999, 9. GSM operatorleri,

Yapt denetimi, 10. Ekrem Imamoglu/IBB,
o 11. Kentsel doniigiim,
Deprem vergileri

Emeklilikte yasa takilanlar (EYT)

A T o

12. Toplanma alanlar1

Ulasilan konular igerisinde 6ne ¢ikan 10 konunun yillara gore gosterimi Sekil
103’te verilmistir. Sekil incelendiginde, en yiiksek frekansa sahip konunun
Istanbul'da olacak deprem oldugu anlasilmaktadir. Bu frekans diizenli bir artistan
ziyade deprem donemlerinde sicramalar yapmaktadir. Temenni, manevi siginma ve
dua konusunun, Istanbul depremi konusu ile paralel hareket ettigi goriilmektedir. Bu
durum, bireylerin bir korku (deprem beklentisi) karsisinda es zamanli olarak manevi
bir siginmaya basvurdugunu gostermektedir. Dikkat ¢ekici olarak deprem
seferberligi konusu 2014’ten 2019’a kadar diizenli sekilde artarken, daha sonra
keskin bir diisiis yasamis ve bu haliyle devam etmistir. Bu durum bireylerin artik
genel bir seferberlik ¢agrisindan ziyade; yapr denetimi, deprem vergileri, GSM
operatorleri veya Imamoglu/IBB gibi dogrudan konunun muhatabina, somut

basliklara yonelmis olduguna isaret etmektedir.
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Genel Konu Temsili
—— istanbul'da olacak deprem
Temenni, manevi siginma ve dua
17 Agustos 1999
Yapi denetimi
—— Deprem vergileri
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Sekil 103. B-1 Simifi Konularinin Yillara Gore Gosterimi (Istanbul Diizeyi)

Yillara gore gosterimden sonra, beklenti-istek sinifindaki konularin konular
aras1 mesafe haritasinda Sekil 104’te yer verilmistir. Oncelikle Istanbul'da olacak
deprem ile temenni, manevi siginma ve dua konular1 birbirine ¢ok yakin
konumlanmis olup en baskin konular1 olusturmustur. Yapi denetimi konusunun da
bu konulara yakin konumlandig1 géziikmektedir. Bu durum deprem ihtimaliyle ilgili
paylagimlarda hem teknik (yap1 denetimi) hem de manevi (dua) ¢6ziim arayisina dair

sOylemlerin yer aldigini gostermektedir.

Kanal Istanbul, deprem seferberligi ve EYT konulari merkeze yakin
konumlanmustir. Kanal Istanbul’un nispeten merkezi bir konumda bulunmasi, bu
konunun diger konularla (deprem riski, yonetim beklentileri vb.) orta diizeyde
anlamsal benzerlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ekrem imamoglu — iBB ve 17
Agustos 1999 konulart yakin konumlanmistir. Bu konumlanma tarihsel deprem
hafizas1 ile yerel yonetimin birlikte anildigin1 gdstermektedir. Son olarak deprem

vergileri konusunun diger konulardan uzak bir konumda oldugu goriilmektedir.

O VDZ_,;

=K

@

O

D1

Sekil 104. B-i Simifi Konular Arasi Mesafe Haritas1 (istanbul Diizeyi)
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4.5.4.2. Iigeler Diizeyi

Uygulanan duygu analizi ile Beklenti-istek smifi igin tiim ilgelerden 4.625
tweet belirlenmistir. Bu sinif i¢in yillara gore tweet sayisi, ele alinan 2009-2025

doneminde yasanmis 6nemli deprem olaylariyla birlikte Sekil 105°te sunulmustur.

900 Kahramanmarag merkezli depremier (7.8-7.6)
= Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama (Tweet: 807)
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(Tweet: 75)
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Ege Danizi Depremi (6.9)
(Tweet: 28)
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Sekil 105. B-i Siifi Yillara Gore Tweet Sayis (ilceler Diizeyi)

Bu tweetlerin ilgelere gore dagilimi ise tematik harita olarak Sekil 106°da
verilmigtir. Buna gore, beklenti-istek iceren tweetler Oncelikle Besiktas, Fatih ve
Kadikoy ilgelerinde yogunlasmis, bu ilgeleri Esenyurt, Aveilar, Beyoglu, Uskiidar ve
Kartal ilgeleri takip etmistir. Genel itibariyla bu siniftaki tweetler Avrupa Yakasi

ilcelerinde yogunlagsmaktadir.

—— il SiInin
ilce Sinin

N (Gaziosmanpasa|
A ,_‘," \
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: Zeyti é
™
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47-74

I 75 - 127

B 128- 186 . ;
- 187 - 557 <9 o

Sekil 106. B-1 Sinifi Tweetlerinin Tlcelere Gore Dagilim
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Tim tweetlerin ilgelere gore gosteriminden sonra konu modelleme ile
beklenti-istek smifinda belirlenen konular Tablo 44°te verilmistir. Bu sinif igin

anlamli ve yorumlanabilir 9 konu belirlenmistir.

Tablo 44. B-I Simifinda Belirlenen Konular (ilceler Diizeyi)

1. istanbul’da olacak deprem, 4. Toplanma alanlari,
2. 17 Agustos 1999, 5. Manevi siginma ve dua,
3. Kentsel doniisiim; 6. Deprem sarsintilar

- Aveilar 7. EYT,

- Bakirkéy 8. Deprem vergileri,

- Fikirtepe 9. Yap1 denetimi

Ulasilan 9 konunun yillara gére gosterimi Sekil 107°de verilmistir. Oncelikle
beklenti-istek sinifinin  ilce diizeyindeki konularmin, Istanbul diizeyindeki
konulardan daha hareketli oldugu goze carpmaktadir. Istanbul'da olacak deprem
konusu en eski ve en yiiksek frekansli konu olup, belirli déonemlerde bu konuya
toplanma alanlari, kentsel doniisiim ve manevi siginma ve dua konulan eslik
etmistir. Genel itibariyla 2018 yilinda konularin biiylik boliimiinde yasanan artis
2025 yilinda da devam etmistir.

Genel konu temsili

— Istanbul'da olacak deprem
17 Agustos 1999

— Kentsel dontigim
Toplanma alanlar

= Manevi siginma ve dua
Deprem sarsintilar
EYT
Deprem vergileri
Yapi denetimi

04— e ——

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Sekil 107. B-i Sinifi Konularmn Yillara Gére Gosterimi (ilgeler Diizeyi)

Beklenti-istek smifi konularmin yillara gore gosteriminden sonra konular
aras1 mesafe haritas1 Sekil 108’de sunulmustur. ilk ve dikkat cekici olarak,
Istanbul’da olacak deprem, 17 Agustos 1999, manevi siZinma ve dua, EYT ve
deprem sarsintilar1 konularinin yakin sekilde konumlandig goriilmektedir. Olusan
bu konumlanmadan ge¢mis bir depremin, yasanan deprem sarsintilarinin ve gelecek
deprem ihtimallerinin birlikte konusuldugu degerlendirilebilmektedir. Yine bu
yakinlik, depremden kac¢inmak i¢in manevi sigimma ve genel bir seferberligi

vurgulayan kelimelerle kesisim gostermektedir. Denilebilir ki, beklenti ve istekler
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biiyilk oranda tarihsel hafiza, deprem ihtimali ve maneviyat iizerinden dile
getirilmektedir. Ote yandan, rasyonel bir istek olarak bu baglamdan farklilik gésteren

EYT konusunun da bu kesigsimle bir sekilde baglantili oldugu goriilmektedir.

D2

D1

Sekil 108. B-i Simifi Konularimin Mesafe Haritas: (ilceler Diizeyi)

Kentsel doniisiim ve toplanma alanlar: gibi somut hazirlik konularinin ayri
bir kiime halinde baglantili kaldigi goriilmektedir. Deprem vergileri ve yapi
denetimi konularinin ise tarihsel hafiza, deprem ihtimali ve maneviyat kesisimindeki
beklentilerden daha ayri1 kelimelerde ifade edildigi anlasiimaktadir. Beklenti-istek
simift i¢in ilgeler diizeyinde tespit edilen 9 konunun ilgelere gore dagilimi Sekil

109°’da y181n grafik olarak sunulmustur.

4.5.4.3. Beklenti-Istek Simifi i¢in Genel Degerlendirme

Bu smif i¢in Istanbul diizeyi ve ilgeler diizeyindeki konular genel haliyle ii¢

ana eksende toplanabilmektedir:
» Travmatik Hafiza ve Deprem Ihtimali
= Somut Mekansal Beklentiler
= Sosyo-Politik ve Kurumsal Beklentiler

One ¢ikan bu eksenlerin detayli incelemeleri asagida sunulmustur.
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Sekil 109. B-1 Sinifi Konularinn flgelere Gore Detayl Dagihmi (Yigin Grafik)

Travmatik Hafiza ve Deprem Ihtimali: Bu eksende biiyiik Istanbul veya
Marmara depremi isimlendirmeleri kullanilarak, yalmzca Istanbul’u degil tiim
Tirkiye’yi etkileyecek bir deprem ihtimaline karst acil ve somut adimlarin
atilmasinin talep edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bu talepler dile getirilirken
17 Agustos 1999 Marmara Depremi’ndeki acilarin unutulmamasi, unutturulmamasi
ve bu tiir felaketlerden ders ¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Beklendigi tizere
bu tiir paylagimlar 1999 depreminin yildoniimiinde artis gostermektedir.

Mevcut yap1 stogunun kirilganligi dogrultusunda binalarin gii¢lendirilmesi,
daha sistematik bir kentsel doniisiim, toplanma alanlarina olan ihtiyac ve afet lojistigi
hususlar1 bu eksende kendine yer bulmaktadir. Son olarak yetkililerin deprem
tehlikesi iizerinde daha fazla yogunlasmasi, bu tehlikenin siyaset iistii ulusal bir

oncelik olarak ele alinmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Sekil 110).
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Jstanbul’u Beklenen Biiyiik Marmara Depremine Karsi Direngli Hale

Getirin, #istanbuldepremi @ekrem_imamoglu @istanbulbld
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Ister ona verin oyunuzu ister Gtekine. Kime verirseniz verin su deprem
isini ciddiye alin. Bakin bu istanbul depremi oldugunda kaybedeceginiz
en ufak sey caniniz olacak. Ciddiye alin az ya. isteyin baginn gaginn
sokaklara gikin siz talep etmezseniz kimse bu yiikii tagimak istemez

08§ 10:37 - 19 Mar 2024 - 438 Gorilintiileme

Istanbul’daki giiriik binalar kentsel déniisiime girecek diyorlar
Bakirkoy.yenikapi ve daha birgok ilgede oldukga ¢ok yapilmasi gereken
binalar var Marmara depremi oldugunda istanbul yok olacak neredeyse
binalarin daha saglam yapilmasi gart #deprem #marmaradeprem
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Madem olasi marmara depremi kapida ISTANBUL igin her ilgedebinalan
tektek siz kontrol edin Bagvuru bile yapilmasini beklemeden kontrollere
baglayin1990 6ncesi binalan ya yikin yada gliglendirme neyi beklrsiniz

bistanbulbld Adana

bir birimizin yaralarini sarmayi da 6gretmisti. ama gerekli dersleri
almadik. istanbul depremi’ni beklerken; tatbikati, toplanma alanlari,
egitimiyle cok daha hazirlikh olmaliyiz.
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17 Agustos 1999 Marmara Depremi, Ulkemizin yasadigl en aci
felaketlerden biriydi. Hala hatirladikga gozlerim doluyor. Hata
yapmamaktan daha dnemli bir gey varsa, o da yapilan hatalardan ders
gikarmaktir. Bu aci giintin yil déntimiinde, depreme dair farkindahgin
artmasi ve gerekli 6nlemlerin daha hizli alinmasi igin hepimize biytik
sorumluluk digtyor.

05 5:53 - 17 ABu 2025 - 1.561 Gorintilleme

Sekil 110. Travmatik Hafiza ve Deprem ihtimali Ekseninden Ornek Tweetler

Bu eksende yerel ve merkezi yonetim, yer bilimciler ve ana muhalefetten
isimler yer almistir. Kurumlar da gesitli olup IBB, Istanbul Valiligi, AFAD, CSB ve
Cumhurbaskanlig1 sik olarak bahsedilmistir. ilgelerde ise tarihi ve merkezi ilcelerin

yani sira Kartal ve Tuzla ilgeleri 6ne ¢ikmistir (Sekil 111).

—
[ 1 Ekrem IMAMOGLU l ‘ 1 iBB ‘ ‘ 1 Besiktas
{ z Murat KURUM l ‘ 2 istanbul Valiligi ‘ ‘ 2 Fatih
{ 3 Naci GORUR l ‘ 3 AFAD ‘ ‘ 3 Kadikéy
{ 4 Recep Tayyip ERDOGAN } ‘ 4 Cev. Seh. ve ikl. Deg. Bak. ‘ ‘ 4 Kartal
{ 5 Kemal KILICDAROGLU } ‘ 5 Cumhurbaskanligi ‘ ‘ 5 Tuzla

Sekil 111. Travmatik Hafiza ve Deprem ihtimali Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve
Lokasyonlar
Somut Mekansal Beklentiler: Kentsel doniisiim, yapi denetimi ve toplanma
alanlart konular1 bu eksen icerisine dahil edilebilmektedir. Oncelikle kentsel
dontisiim noktasindaki beklentiler belirginlik kazanmaktadir. Bireyler, 1999 Golciik
depremi ve 2023 yili Kahramanmaras merkezli depremlerden ders ¢ikarilarak binalar

yikilmadan ve kayiplar yasanmadan kentsel doniisiim ve giiclendirme tedbirlerinin
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alinmasi talep etmektedir. Depreme dayanikli, sismik izolatorlii yeni yapilarin
gerekliligi ve yapir denetimlerinin sikilastirilmast Onerilmektedir. Ayrica kentsel
dontistim stirecindeki 6demeler i¢in bir 6deme destegi saglanmasini istenirken; ¢esitli
imza kampanyalar1 diizenlendigi de anlasilmaktadir. Kentsel doniisiimle ilgili olarak
bazi ilce ve mahalleler bireyler tarafindan 6ne cikarilmaktadir. Ozellikle Avcilar ve
Bakirkoy ilgelerinde, deprem riski altindaki eski ve dayaniksiz binalarin kentsel
doniisiimiine yonelik talepler goze carpmaktadir. Bunun yam sira Fikirtepe Mabh.
(Kadikoy) kentsel doniisiim projesinde ¢esitli sorunlarin oldugu ve daire sahiplerinin
¢ozlim siirecinde magdur edildikleri belirtilmektedir. Bu noktada bireyler tarafindan,
yillardir siiren magduriyetlerinin giderilmesi i¢in devlet yetkililerinden acil ¢6ziim,
adalet ve sorumlularin cezalandirilmasi beklentileri 6ne ¢ikarilmaktadir.

"Sayin bakanim" ve "sayin baskanim" gibi ifadelerle yetkililere seslenilerek,
yavas ilerleyen siiregler, tapu sorunlari, artan kiralar ve magduriyetler gibi engellerin
asilmasi i¢in kapsamli ¢oziimler beklendigi anlasilmaktadir. Liiks konut odakli
projeler yerine, adil, uzlagsmaci, yerinde ve sosyal fayda odakli bir doniisiim talebi de
dile getirilmektedir. Son olarak biiyiiksehir ve ilge belediyelerini siyasi ranttan uzak
durmaya ve imar plani onay siireclerini hizlandirmaya cagiran paylasimlarda bu
eksende kendine yer bulmustur (Sekil 112).

Fenaaaa gekilde semt kaderindir , Fikirtepe kentsel doniigiim projesi bir

& o Si & o

IBB'nin var glicliyle bugiinden itibaren depreme yonelik galigma

an 8nce bitsede kaderimiz giizellestirsem &3 ylirlitmesi gerek. Aksi halde beklenen biiylik istanbul depreminde
= milyonlarca insan tehlike altinda olacak. Deprem riskli bolgeler tespit

edilip, gliglendirme ve yenileme galigmalar baglamal....

Beklenen marmara depremi igin ekonomik durumu olmayan binasi giiriik
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sizden istegimiz yapi denetimi

olan vatandaglara da devlet ¢oziim tretmeli.

179 Gérintileme
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Avcilar halki uygun sartlarda Saglam glivenli binalarda yagamak igin acil
Gadlciik depreminde kaybettigimiz tiim canlanmizi rahmetle aniyorum.
Deprem gercegiyle yiizlesip akilci ¢dziimlerle afet ve can kayiplarinin

oniine gegtigimiz bir gelecek diliyorum.

¢Oziim istiyor.Halk ile elele verin imza kampanyamiza katilin lGtfen.
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sayan bakan bu sirf deprem bélgesi igin gegerli degil istanbul'da kiralar
uguyor en ucuz kira 7000 oldu bodrum katlar 5500-6500 arasinda bu
Esenler'de digerlerini bilmiyorum bu ige el atin bu millet sizi izmiiyor

sizde milleti Gizmeyin garibanin ah tutar ona gére herkes igin gerl

65G

Atatiirk Havalimani Depreme hazirhk lojistik ve stratejik miidahale
merkezi yapilmalidir. Tim yapilan travma tedavisi ve barinma-miidahale
i¢in dizenlenmelidir. Pistleri asla sokilmemelidir.

Sekil 112. Somut Mekéansal Beklentiler Ekseninden Ornek Tweetler
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Yap1 denetimi ve kentsel dontisiimle baglantili olarak mevcut yap1 stokunun
zayifligima dikkat cekilerek eski, riskli ve yonetmelige uygun olmayan binalarin
acilen yikilmasi, giliclendirilmesi veya doniistiiriilmesi taleplerinin var oldugu
goriilmektedir. Mevcut binalarin saglamligina dair endiseler dile getirilmekte ve bazi
yapilarin deprem olmadan dahi ¢oktiigii belirtilmektedir.

Toplanma alanlar1 noktasindaki yetersizlikler ve bu soruna yonelik beklentiler
de bu eksen igerisine yer almistir. Deprem toplanma alanlarinin betonlasmamasi ve
yesil alanlarin kaybedilmemesine yonelik beklentiler 6ne ¢ikarilmaktadir. Daha fazla
toplanma alan1 ihtiyac1 ve AFAD ile Kizilay gibi kurumlarin daha etkin rol almasi
gerekliligi bireyler tarafindan vurgulanmaktadir. Somut bir Oneri olarak, Atatiirk
Havalimani'nin yikilmamast ve bunun yerine bir deprem toplanma ve lojistik
merkezi olarak kullanilmasi gerektigi yoniindeki taleplerin de var oldugu
anlasilmaktadir.

Bu eksende Ekrem Imamoglu, CSB Bakani1 Murat Kurum ve Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’in yani sira CSB eski miistesar1 Miicahit Demirtas ve 2019
Yerel Se¢imi Avcilar Belediye Bagkan Adayr Turan Hangerli yer almistir. Kurumlar
icerisinde ilk sirada CSB yer almistir. Genel olarak mekansal beklentilere ¢oziim
olusturabilecek; IBB, bakanlik, TOKI ve Cumhurbaskanligi baglantisalliginin var
oldugu goriilmektedir. Bu eksendeki ilk bes ilce siralamasinda Kadikoy, Avcilar ve

Fatih ilgelerinin yan sira Besiktas ve Uskiidar ilgeleri yer almistir (Sekil 113).

B
1 Ekrem iIMAMOGLU 1 Cev. Seh. ve ikl. Deg. Bak. 1 Kadikdy
2 Murat KURUM ] istanbul Biiyiiksehir Bel. 2 Avcilar
3 Recep Tayyip ERDOGAN 3 TOKi 3 Fatih
4 Miicahit DEMIRTAS 4 Cumhurbaskanhgi a Besiktas
5 Turan HANCERLI 5 AFAD ‘ 5 Uskidar

Sekil 113. Somut Mekéansal Beklentiler Ekseninde One Cikan Kisi ve Kurumlar

Sosyo-Politik ve Kurumsal Beklentiler: Deprem seferberligi, deprem
vergileri, Ekrem Imamoglu/IBB, GSM operatérleri ve EYT gibi ¢cok sayida konu bu
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eksen icerisine dahil edilebilmektedir. Istanbul diizeyinde elde edilen paylasimlarin
bir béliimiinde, Istanbul veya farkli bir noktada gerceklesebilecek biiyiik depremlere
hazirlikli olunmasi i¢in bir deprem seferberligi ilan edilmesi ¢agrisi yer almaktadir.
Paylasimlarda "bu biiyiik bir uyari”, "¢ok ge¢ olmadan” gibi ifadelere sikca yer

verilmektedir.

Bu eksende 6ne ¢ikan diger bir konu olan deprem vergileri hem istanbul hem
de ilge diizeyi paylasimlarda yogun sekilde dile getirilmektedir. Toplanan deprem
vergilerinin akibeti, nereye harcandig1 veya aktarildigi sorgulanmakta, bu noktada
seffaf olunmasi ¢agris1 yapilmaktadir. Yine bazi paylagimlarda deprem vergilerinin

vatandaslara iade edilmesi talep edilmektedir.

Yerel yonetim diizeyinde, Ekrem Imamoglu'nun Istanbul'daki deprem
hazirliklar1 ve bu konudaki rolii etrafinda sekillenen paylasimlarin varligi dikkati

cekmektedir. Imamoglunun is birligi ve deprem konseyleri cagrilarmin Snemi

vurgulanirken, IBB’ye de ¢esitli cagrilar yapiimaktadir (Sekil 114).

_/ @fa

Kaosun &niine anca boyle bir calisma ile gegilehilir.. @Mikdatca Deprem
Seferberligi llan Edilsin #BuBiiyiikBirUyan @AFADBaskanlik @tchestepe
@TC istanbul @ekrem imamoglu @csbgovtr - Kampanyaya imza ver!

chng.it/DXbDMjgd @ChangeTR araciigiyla

S 10:04 - 27 Byl 2019

(’ , Faf o

O\ Ahm— o -

@aa

@ekrem

mamoglu sayin baskanim cevre illerdeki belediye ve kamu
kurumlanyla #depremistanbul konusunda nasil bir ortak eylem plani var?
Derhal yardiminiza kosacak cevre illerle ortak planlar yapilmal 6nlem
alinmali, saygilanmla...

N Av ! : [CID

#17ASustos1999 Depremi'nde hayatini kaybeden vatandaglanmizi
rahmetle aniyorum.

Deprem vergileriile yol, toplanma alanlari yerine AVM yapan iktidann
aksine acilanmizdan ders gikarp bilimi esas alarak dogal afetlere karsi
gerekli dnlemleri almaliyiz.

Beykoz, istanbul tarafindan 65 5:27 - 17 Agu 2021

Sel oldu yangin oldu deprem igin 6nlem alinsin hasarli binalar tespit
edilip 1999 Dan beri alinan deprem vergilerimiz ortaya ciksin da kentsel
déniigim yapilsin hala #kanalzhay

istanbul, Tiirkiye tarafindan 0 10:57 - 15 Agu 2021

GA ‘ o o

C BIK f

Artik gok geg olmadan Devlet bu GSM operatérlerine yaptinm yapmak
zorunda.

#depremistanbul

#DEPREMbursa

0S 6:40 - 23 Nis 2025 - 290 Goriintileme

o @My

Deprem Seferberligi ilan EdilsinYoksa Depremde toplanma yerleri
Mezarliklar olur... #Bu Byiik Bir Uyart @AFADBaskanlik @tcbestepe
@TC istanbul @ekrem imamoglu @csbgovtr - Kampanyaya imza ver!
chng.it/dMDgGnws @ChangeTR araciigiyla

S 8:36 - 27 Eyl 2019

MUy YENIMAHALLE of o

AN 1o o e

/ @T4

Sayin vekilim 99 Marmara depremi sebebiyle SGK girisi ertelenip eyt
kapsamina giremeyenleri tekrar hatirlatir misiniz? Bu konudaki
desteginizi unutmadik.tekrar glindeme getirmenizi rica ediyoruz...

60 10:55 - 26 Eki 2023 - 19 Grintiileme

([, ce o o
' @cel

Allah belani versinle degil, tim operatdrleri dava etmeye davet ediyorum,
her kullanici davasini agsin @ Turkeell

@VodafoneTR @TurkTelekom #deprem #istanbul

05 1:56 - 23 Nis 2025 - 938 Gériintiileme

Sekil 114. Sosyo-Politik ve Kurumsal Beklentiler Ekseninden Ornek Tweetler

Cogu duygu sinifinda yer alan GSM operatorleri konusu sosyo-politik ve

kurumsal beklentiler ekseninde de kendine yer bulmustur. Bireyler yasanan
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depremlerdeki kesintilerden dogan magduriyet, yetersizlik ve korku dogrultusunda,
diizenleyici denetim ve cezalar ile altyap iyilestirmesi taleplerini sert bir dille ifade
etmektedir. Ayrica bireyler tarafindan, acil durumlarda WhatsApp gibi internet
tabanl iletisim ve Wi-Fi paylasimi1 gibi alternatif ¢oziimlere yonelme cagrilar1 da

bulunmaktadir.

Son olarak hem Istanbul diizeyi hem de ilgeler diizeyinde EYT konusu yer
almaktadir. Tahmin edilebilir sekilde, bu konuda deprem riski veya onlemler i¢in
talepler bulunmamaktadir. Burada 1999 Marmara Depremi'nin miicbir sebep olarak
SGK girislerini geciktirmesi nedeniyle EYT kapsami disinda kalarak magdur
oldugunu savunan bireylerin talepleri dile getirilmektedir. Temel talebi, EYT

kapsaminin 31 Aralik 1999 tarihine kadar genisletilmesi olusturmaktadir.

Bu cksendeki paylasimlarda Ekrem Imamoglu ve Cumhurbaskan1 Recep
Tayyip Erdogan’in yami sira Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Vedat Isikhan
(2023-halen) ve ayni bakanligin bir 6nceki bakani (2021-2023) Vedat Bilgin en sik
dile getirilen isimler olmustur. Her iki bakanin bu eksendeki varligi EYT ile ilgili
organize tweet hareketliligine isaret etmektedir. Ancak kurumlarda EYT ile iliski bir
kurumun ilk bes igerisinde yer almadigi goriilmektedir. Bunun yerine, oncelikle
Istanbul Valiligi ve AFAD’1n yer aldig1 goriilmektedir. Tlgelerde ise tarihi ve merkezi
ti¢ ilgeyle birlikte Esenyurt ve Giingoren ilgelerinin etkili oldugu anlagilmaktadir
(Sekil 115).

— 1 —
1 Ekrem iIMAMOGLU } { 1 istanbul Valiligi l 1 Kadikéy
2 Recep Tayyip ERDOGAN J 2 AFAD 2 Esenyurt
3 Vedat ISIKHAN ] 3 Cumhurbaskanhgi 3 Giingéren
4 Vedat BILGIN ] 4 Cev. Seh. ve ikl. Deg. Bakanhgi 4 Fatih
5 Kemal KILICDAROGLU ] ‘ 5 Kizilay 5 Besiktas

Sekil 115. Sosyo-Politik ve Kurumsal Beklentiler Ekseninde One Cikan Kisi ve Kurumlar
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4.5.5. Begeni-Takdir-Memnuniyet (B-T-M)
4.5.5.1. Istanbul Diizeyi

Istanbul diizeyi tweetlere uygulanan duygu analizi ile begeni-takdir-
memnuniyet sinifi i¢in 2.065 tweete ulasilmistir. Bu smif i¢in yillara gore tweet
sayisi ele alinan 2009-2025 doneminde yasanmis énemli deprem olaylartyla birlikte
Sekil 116’da sunulmustur. Ilgili tweetlerin 6zellikle Eyliil 2019 Silivri Depremi ve
Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler doneminde Onemli artisa sahip
oldugu goriilmektedir. Deprem donemleri disinda bu smiftaki hareketliligin diisiik

seyrettigi anlagilmaktadir.

Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)
= Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama (Tweet: 300)

300

Silivri Depremi (5.8)
250 (Tweet: 230)
Silivri Depremi (6.1)
(Tweet: 145)

Tweet Sayisi

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Tarih

Sekil 116. B-T-M Smifi Yillara Gore Tweet Sayisi (istanbul diizeyi)

4.5.5.2. Ticeler Diizeyi

Uygulanan duygu analizi ile begeni-takdir-memnuniyet sinifi i¢in ilgeler
diizeyinde 2.382 tweet belirlenmistir. Bu sinif i¢in yillara gore tweet sayist Sekil
117°de sunulmustur. Deprem donemlerdeki aktivite artist Istanbul diizeyi ile
benzerlik gostermektedir. Ancak Istanbul diizeyinden farkli olarak ilgeler
diizeyindeki tweetlerin erken donemde (2012-2016) daha hareketli oldugu

anlasilmaktadir.
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Kahramanmarag merkezli depremler (7.8-7.6)
350 = Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama (Tweet: 338)

300
250

200

Tweet Sayisi

Silivri Depremi (5.8)

150
(Tweet: 119)

Silivri Depremi (6.1)

(Tweet: 97)

Ege Denizi Depremi (6.9)
(Tweet: 65)

100

Elazi Depremi (6.5)
(Tweet: 58) 1

izmir Depremi (6.9) '.
i (Tweet: 21) -
L

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026
Tarih

50

Sekil 117. B-T-M Smmfi Yillara Gore Tweet Sayisi (ilgeler Diizeyi)

2009-2025 donemi tweetlerin ilgelere gore dagilimi tematik harita olarak
Sekil 118’de verilmistir. Buna gore, begeni-takdir-memnuniyet igeren tweetler
oncelikle Kadikoy, Begsiktas ve Fatih ilgelerinde yogunlasmis, bu ilgeleri Uskiidar,
Sisli, Kiiciikcekmece, Bahgelievler ve Kartal ilgeleri takip etmistir. Notr,
memnuniyetsizlik-elestiri, korku-endise ve beklenti-istek siniflarindan farkli olarak

bu siniftaki tweet sayis1 daha diisiik kalmastir.

N
— I Sinin A
ilge Sinin ) 15
1

Kirklareli

Sultanbey; &,

Tekirdag

I 44- 68
I 6o- 108
| I 109-257

Sekil 118. B-T-M Sinifi Tweetlerinin flcelere Gore Dagilim
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Simifi Icin Genel

4.5.5.3. Begeni-Takdir-Memnuniyet

Degerlendirme

Bu smifa ait Istanbul ve ilce diizeyli tweetlere konu modelleme islemi
uygulanmis ancak ilgili tweetlerin biiyiik cogunlugunun belirli kisi ve kurum yonelik
ifadeler icerdigi gozlemlenmistir. Bu nedenle ortaya ¢ikan konular tematik bir
kiimelenme yerine agirlikli olarak varlik (entity) bazli bir yap1 sergilemistir (Sekil

119).

& -

.ca
QY @ca

ay o

@nil

o

Ibb nin ve kandilli rasathanesinin ortak calismasiile hazirladigi 7,5 luk
depremde mahalle mahalle olasi hasar ve olasi can kaybi galigmasi.
Linkten bulundugunuz ilgeyi segin ve mahallenizin durumuna bakin .Gok

depremde binlerce insanin ilk aklina gelen siginma yeri Miize Gazhane
oldu burayi restore edip halka kazandiranlar sayesinde tesekkiirler Mahir
Polat tegekkiirler bagskanim Ekrem imamoglu @ #deprem #istanbu

basarili bir galigma olmus.#depren B
degremzemin ibbstanbul/guncelealismal. S 5:32 - 23 Nis 2025 - 773 Griintilleme

Sel
$612:34 - 21 Haz 2020 ) <
., @ce
A Tu & -
& @ Ben naci goriire inaninm en ok, deprem uzmani bilgili birisi naci gortir

bile eli kulaginda diyor Marmara depremi su var zaman vermiyor

Nereye baksam @haluklevent goriiyorum, gergek robin hood (&3 (&
v crteorty gere @@ marmarada deprem olucakmi Evet olucak bunu herkes biliyor

Bu adam ¢ok bilylik igler yapiyor koca ytirekli insan tesekkiirler BS1:00 - 24 Ara 2020
#depren
#elazig Se. &
e QO ese
istanbul, Tiirkiye tarafindan 00 9:38 - 25 Oca 2020 Tegekkiirler #afad
me 4 .- | @AFADBaskanlik @AFAD _gonullu

@me B
stanbul, Tirkiye tarafindan OO 8:45 - 13 Tem 2021

#AFAD da bizim #AHBAP da Yanindayiz @haluklevent

S 2:20 - 11 Sub 2023 - 6 Gériintiileme

Sekil 119. Begeni-Takdir-Memnuniyet Sinifindan Ornek Tweetler

Bu smif igerisinde Ekrem Imamoglu ve Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan en sik dile getirilen isimler olurken bu isimleri yer bilimci Naci Goriir, CSB
Bakan1 Murat Kurum ve Gazeteci Fatih Altayli takip etmistir. Dile getirilen kurumlar
cesitli olup ilk siralarda AFAD ve CSB yer almistir. Ilcelerde ise diger eksenlerde
oldugu gibi Kadikoy, Begsiktas ve Fatih ilgeleri ilk siralarda yer almistir (Sekil 120).

N
| 1 Ekrem IMAMOGLU w 1 AFAD 1 Kadikéy \
| 2 Recep Tayyip ERDOGAN ] 2 Cev. Seh. ve ikl. Deg. Bak. 2 Besiktas ‘
I 3 Naci GORUR I 3 istanbul Bilyiiksehir Bel. 3 Fatih }
‘ 4 Murat KURUM w 4 Kizilay 2 Uskadar l
‘ 5 Fatih ALTAYLI w istanbul Valiligi 5 Sisli \

Sekil 120. Begeni-Takdir-Memnuniyet Sinifinda One Cikan Kisi, Kurum ve Lokasyonlar
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4.5.6. Ofke-Kizginlik (O-K)
4.5.6.1. Istanbul Diizeyi

Istanbul diizeyi tweetlere uygulanan duygu analizi ile 6fke-kizgmlik smifi
i¢cin 1.254 tweet belirlenmistir. Bu smif i¢in yillara gore tweet sayisi, ele alian 2009-
2025 doneminde yasanmis Onemli deprem olaylariyla birlikte Sekil 121°de

sunulmustur.

Silivri Depremi (5.8) Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)
—— Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama (Tweet: 209) (Tweet: 211)
Silivri Depremi (6.1)
150 (Tweet: 135)

100

Tweet Sayisi

Ege Denizi Depremi (6.9)
(Tweet: 7)

[ PSPV VAL A PR (SR SR TSR Y

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026
Tarih

Sekil 121. O-K Simifi Yillara Gore Tweet Sayisi (Istanbul Diizeyi)

Ofke ve kizgmlik sinifi igin uygulanan konu modelleme sonrasi anlamli ve
yorumlanabilir 12 konu belirlenmistir. Bu konular Tablo 45’te sunulmustur. Bu
konularin olas1 deprem riskinden kisisel 6zelestirilere, mekansal diizenlemelerden

yerel yonetimlere kadar uzandig1 goriilmektedir.

Tablo 45. O-K Sinifinda Belirlenen Konular (istanbul Diizeyi)

7.  GSM operatorleri,
8. 25 yillik iktidar,

1. Kanal Istanbul,

Ozelestiriler,

Deprem vergileri, 9. Toplanma alanlari,

17 Agustos 1999, 10. Imar barisi,

Kentsel doniisiim, 11. Ekrem Imamoglu,

A T

Deprem ihtimali, 12. Dezenformasyon

Ulasilan konular icerisinde 6ne ¢ikan ilk 10 konunun yillara gore gosterimi
Sekil 122°de verilmistir. Ilgili grafik incelendiginde, 6ncelikle konularin genel
frekansinin diisiik olusu ve deprem ihtimali konusunun en eskiye uzanisi One
cikmaktadir. 2019 yil1 Silivri depremi ile Kanal Istanbul Projesi, deprem vergileri,
ozelestiriler, GSM operatorleri ve deprem ihtimali konularinin artis gosterdigi

goriilmektedir. Daha sonra, Istanbul’da gerceklesmeyen ancak 11 ili etkileyen 2023
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yili Kahramanmaras merkezli depremlerin etkisi dikkati ¢ekmektedir. Bu depremle
birlikte kentsel doniisiim, deprem vergileri, 6zelestiriler ve 17 Agustos 1999
konularimin en yiiksek seviyelerine ulastigi goriilmektedir. Son olarak tiim

konulardaki hareketliligin 2025 yi1linda da devam ettigi anlasilmaktadir.

Genel Konu Temsili

—— Kanal Istanbul
Ozelestiriler

—— Deprem vergileri
17 Agustos 1999

—— Kentsel doniisiim
Deprem ihtimali
GSM Operatérleri

Frekans

25 Yillik iktidar
A — .
> —f
/ N / > —— Toplanma alanlan
L e e \J\ ==t~ tmar barisi
2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
il

Sekil 122. O-K Simfi Konularinin Yillara Gore Gosterimi (Istanbul Diizeyi)

Konularin yillara gore gosterimden sonra, konular arasi mesafe haritasina
Sekil 123°te yer verilmistir. 17 Agustos 1999, kentsel doniisiim ve deprem
vergileri konularinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu konumlanma
1999 depremi ve sonrasinin, kentsel doniisiimdeki sorunlarin ve toplanan vergilerin
akibetinin 6fke-kizginlik odag: haline geldigini gostermektedir. Kanal Istanbul ve
deprem ihtimali konular1 birbirine yakmn konumlanmistir. Kanal Istanbul’un
nispeten merkezi konumu hem teknik risk hem politik 6tke unsuru tasidigina isaret
etmektedir. Bunun yaninda 25 yillik iktidar ve GSM operatorleri konularinin
nispeten yakin konumlandig1 anlasilmaktadir. Burada siyasi iktidar elestirisi ve

deprem anindaki iletisim sorunlar lizerine yogunlasildig dikkati cekmektedir.

()
QO
° o

O O
O

Sekil 123. O-K Simifi Konularinin Mesafe Haritas: (Istanbul Diizeyi)
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Ozelestiriler ve imar barisi konular da yakin konumlanma gdstermektedir.
Bu durum iki konunun anlamsal olarak benzer kelime dagarcig1 barindirdigina isaret
etmektedir. Son olarak toplanma alanlar1 konusunun diger konulardan uzak olusu
dikkati ¢ekmektedir. Bu uzaklik ilgili konudaki oOfke-kizginligi dile getiren
kelimelerin, vergi/doniisiim/iktidar konularindaki kelimelerden farklilastigi ipucunu

sunmaktadir.

4.5.6.2. Iigeler Diizeyi

Uygulanan duygu analizi ile 6fke-kizginlik sinifi i¢in ilgeler diizeyinde 963

tweet belirlenmistir. Bu sinif i¢in zamansal gosterim Sekil 124’te sunulmustur.

Kahramanmarag merkezli depremler (7.8-7.6)
— Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama (Tweet: 140)
140

120

100 Silivri Depremi (5.8)
(Tweet: 86)

Tweet Sayisi

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Tarih

Sekil 124. O-K Simfi Yillara Gore Tweet Sayis (ilceler Diizeyi)

Zamansal gosterimden sonra bu sinifa ait tweetlerin ilgelere gore dagilimi
tematik harita olarak Sekil 125°te verilmistir. Buna gore Ofke-kizginlik igeren
tweetler oncelikle Begsiktas, Fatih ve Kadikoy ilgelerinde yogunlasmis, bu ilgeleri
Uskiidar, Kartal, Sile, Sisli, Beylikdiizii, Eyiipsultan ve Silivri ilgeleri takip etmistir.
llgeler diizeyi tweetlere uygulanan konu modelleme ile belirlenen konular ise Tablo

46’da verilmistir.

Tablo 46. O-K Simifinda Belirlenen Konular (ilceler Diizeyi)

1. Kentsel doniisiim, 6. Toplanma alanlari,

7. Binalar,

2. Yer bilimciler,

3. Dezenformasyon 8. Deprem yardimlari,
4. Kanal Istanbul, 9. Imar barist,

5. Deprem vergileri, 10. GSM Operatorleri
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— Il Sinini A

Ilge Sinin 0 15 30 km

Kirklareli

Sultanbey;

Tekirdag

Sekil 125. O-K Smmifi Tweetlerinin ilcelere Gore Dagilimi

Ulasilan 10 konunun yillara gore gosterimi Sekil 126’da  verilmistir.
Gorseldeki grafik incelendiginde oncelikle deprem vergileri konusunun en eskiye
uzanisi ve siirekliligi 6ne ¢ikmaktadir. 2019 yili Silivri depremi ile dezenformasyon
ve toplanma alanlar1 konularinin artis gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte
2023 yilinda kentsel doniisiim, deprem yardimlari ve yer bilimciler konularinin

aktif oldugu anlasilmaktadir.

154 Genel Konu Temsili

— Kentsel dontsim
~ Yerbilimciler

104 — Dezenformasyon
Kanal Istanbul

Frekans

/] — Deprem vergileri
Toplanma alanlarn
Binalar

/ Deprem yardimlari
e/ , = i\ } 2 f —— imar banisi

7 GSM Operatorleri

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
yil

Sekil 126. O-K Simfi Konularinin Yillara Gore Gosterimi (ilceler Diizeyi)
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Konularin yillara gore gosteriminden sonra konular arasi mesafe durumu
Sekil 127°de sunulmustur. {1k olarak ii¢ farkli noktada birbirine ¢ok yakn hatta ic ice
geemis konumlanmalarin varligr dikkati ¢gekmektedir. Bu yakin konumlanmalardan
ilkini; Kanal Istanbul, imar baris1 ve binalar konular1 olusturmaktadir. Ikinci
olarak GSM operatorleri ve toplanma alanlar1 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak
kentsel doniisiim ve dezenformasyon konularinin i¢ i¢e gectigi goriilmektedir. BU
yoniiyle ilgili konumlanmalar daha once incelenen siniflardaki konumlanmalardan
farklilik gostermistir. Ofke-kizginlik sinifi icin ilgeler diizeyinde tespit edilen 10

konunun ilgelere gore dagilimi Sekil 128’de y1gin grafik olarak sunulmustur.

D2

@O0 ©
O
O

O

Sekil 127. O-K Simifi Konularimin Mesafe Haritas: (ilceler Diizeyi)

4.5.6.3. Ofke-Kizginlik Siifi icin Genel Degerlendirme

Bu smif igin Istanbul ve ilgeler diizeyinde incelenen paylasimlar igerisinden

belirlenen konular temelde 3 ana eksende incelenebilmektedir:

e Siyasal ve Idari Hesap Verebilirlik,
e Fiziki Cevre ve Giivenlik,
e Bilgi Kirliligi ve Ozelestiriler
Siyasi ve Idari Hesap Verebilirlik: 25 willik iktidar, Ekrem Imamoglu,
deprem vergileri konular1 bu eksen icerisinde degerlendirilebilmektedir. "25 yil", "23
y1l" gibi ydnetim siireleri belirtilerek Istanbul'da deprem riskine kars1 hazirliksizligin

merkezde oldugu paylasimlar bu sinif icerisinde yer almaktadir.
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Sekil 128. O-K Simifi Konularinin flgelere Gore Detayl Dagilhimi (Yigin Grafik)

Deprem vergilerinin akibeti, toplanma alanlarmin imara agilmasi ve genel
thmaller noktasinda mevcut iktidar isaret edilmektedir. Bu bulgular,
memnuniyetsizlik-elestiri sinifi bulgular ile benzerlik gostermektedir. Yerel yonetim
baglaminda Ekrem Imamoglu'nun performansinin yetersiz bulundugu paylasimlar
bulunmaktadir. Bu noktada Imamoglu’nun deprem &nlemlerini ihmal ettigi, biitgeyi
diistirdigli ve ¢oziim yerine (bos) toplantilar yaptig1 iddia edilmektedir. Ayrica,
baskanin depremle ilgili toplantilara katilimi veya dislanmasi tartismalar1 da

bulunmaktadir.

Toplanan deprem vergilerinin akibeti hakkindaki 6fke ve hesap sorma
talepleri bu smif icerisinde kendine yer bulmaktadir. Toplanan fonlarin deprem
altyapis1 ve hazirlik yerine baska alanlarda kullanildigina dair yaygin bir inangla,
deprem donemlerinde neden yetersiz kalindigi hususu dile getirilmektedir. Yolsuzluk

iddialar1 ve seffaflik eksikligi de bu baglam 6zelinde vurgulanmaktadir (Sekil 129).
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) Bul I | A F-EE A -
O’ @Bu O @Kk

25yilistanbul u yénet,iktidarda sizde olsun,deprem sorunu iin hic bir Yavwv sen istanbula bak sanane be adam isin giiciin piyar sen istanbul
sey yapma,deprem paralarini baska yerlere harca,imar aflari
cikar,Istanbul a ihanet ettigini itiraf et,sonra gelsin bu herif gibi tipler
burada pigkin piskin utanmadan imamoglu nu elestirsin! Yuri git!

icin neler yapiyorsun onu anlat istanbul kanarya mahallesine kentsel
donitistim yapacaktin 1 civi bile gakilmadi bos konusuyorsun

0S5 2:00 - 23 Sub 2023 - 53 Gériintiileme
0S 9:59 - 3 Haz 2024 - 178 Goriintlileme

- Ad A o
@ o | @

Sen kimsinki istanbulla ilgili brifing vereceksin! Deprem vergileriyle yol yapanlar, deprem toplanma alanlarini AVM
yapanlar Allah belanizi versin. #depremistanbu

Konsere 457 milyon ayirip istanbul'un deprem tedbir biitcesini ISRAF

diye 1Milyar TL'den 300Milyon TL'ye disiren sen degil misin!? 0S 2:51- 26 Eyl 2019

Ha g o
Peyzaj diizenlemeleri israf diyen sen degil misin? & @Ri
Secimden énce ulasim pahalli de sonra ZAM Vay bee zamaninda Marmara depremi nin yaralarini sarmak icin sadece 2
% yilligina konan 6tv ye bak sen bize hersey miistahak az olmus daha da

koyun olanin malini olmayanin canini vergisi ciksin baska ttirlti olmaz
bizde bu zihniyet olduk¢a dahada beter olmayi hak ediyoruz

Istanbul, Turkiye tarafindan OS 4:31 - 12 Sub 2020

OS 7:28 - 17 Haz 2025 - 50 Gériintiileme

Sekil 129. Siyasal ve idari Hesap Verebilirlik Ekseninden Ornek Tweetler

Siyasi ve idari hesap verebilirlik ekseninde yer alan paylasimlara uygulanan
adlandirilmig varlik tanima islemi ile elde edilen kisi ve kurumlar Sekil 130°da
verilmistir. Tlgili paylasimlardaki kisileri siras1 ile IBB Baskanm1 Ekrem Imamoglu,
Maliye Bakan1 Mehmet Simsek, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakan1 Murat
Kurum ve Gazeteci Ismail Saymaz olusturmustur. Kurumlarda ise ana muhalefet

partisi ve iktidar partisini, IBB, EGM ve TOKI takip etmistir.

“ “ e :
l 1 Ekrem iIMAMOGLU ] ‘ 1 Cumhuriyet Halk Partisi ‘
[ 2 Murat KURUM l ‘ 2 Ak Parti ‘
§ Bu bilgi istanbul diizeyli olup, ileler diizeyi
. ) lokasyan bilgisi oldukga sinirh kalmistr.
3 Mehmet SIMSEK 3 istanbul Bilyiiksehir Bel.
[ 4 ismail SAYMAZ l ‘ ] TOKi ‘
[ 5 Ali Mahir BASARIR } ‘ 5 Kizilay ‘

Sekil 130. Siyasal ve idari Hesap Verebilirlik Ekseninde One Cikan Kisi ve Kurumlar

Fiziki Cevre ve Giivenlik: Kanal Istanbul, imar barisi, kentsel doniisiim,
binalar, toplanma alanlar konular bu ¢ercevede degerlendirilmektedir. 11k kez 2011
yilinda resmi duyurusu yapilan Kanal Istanbul Projesi, deprem hazirliklarindan
kaynaklar1 saptiran ve sehrin dogal c¢evresini tehlikeye atan bir girisim olarak

nitelendirilmektedir. Kaynaklarin deprem hazirligi ve kentsel doniisiim yerine bu
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projeye yonlendirildigi inanci, bu baglamdaki 6fke-kizginligin ardinda yatan sebep
olarak degerlendirilebilmektedir. Bu bulgular da memnuniyetsizlik-elestiri sinifi ile
yakinlik gostermektedir. Ancak bu simifta yer alan paylasimlarin dilinin daha sert
oldugu ve siklikla argo kelimeler i¢erdigi anlasilmaktadir.

"Imar barisi” veya "imar affi" olarak da bilinen uygulamaya yonelik yogun
tepkiler dile getirilmektedir. Bu tiir uygulamalar depremlerde yasanan can
kayiplarinin ve yikimin asil sorumlusu olarak gosterilmenin yani sira siyasi ¢ikar,
haksi1z kazang ve kagak yapilasmay1 mesrulastirma araci olarak nitelendirilmektedir.
Yine kagak ve ¢iiriik yapilarin bu uygulama ile yasallastirilmasinin insanlar1 "diri diri
gommek" anlamina geldigi vurgulanmaktadir. Yasanin "miijde" olarak sunulmasi ise
bliylik bir ahlaksizlik ve vicdansizlik olarak nitelendirilerek sert sekilde

elestirilmektedir (Sekil 131).

() vt o | 2 o -
- @hei @zi
Deprem icin harcamamiz gereken paralar sirf birilerine séz verildi diye Oy i¢in yapilan imar baris halka verilen hediye degildir

Tam aksine acidir, liime mahkum etmektir, yetim birakmaktir, evsiz

kanal istanbul’a harcamak isteyenlerin hepsine icimdeki en yaratici
birakmaktirYAZIKKK!

kiiftirleri sayiyorum. Bu deprem istanbul’da olsa su an hayat felcti..

#depremsondakika
60 9:08 - 25 Oca 2020 #Turkey
\_/'. Oonit I | Avcilar, istanbul tarafindan 6S 1:04 - 9 Sub 2023 - 147 Gériintiileme
@On)|
» ) . V . 4 A ay rj e
Deprem olunca tivit atan siyasi ve belediye baskanlarina agir hakaret O @ayl

ediyorum. Biz sizi tivit atasiniz diye degil kentsel dontisiim yapin diye
segtik. ilk biiyiik depremde ne kadar insan &lecek o bile belli degil.
#depremistanbul

Rant bahanesiyle kentsel donilisimi bahane edenler biittin sug sizindir

vebalide .kentsel ddnilislim olayini értbas etmek icin Kizilay yalani attiniz
yemedi milletimiz bakin varmi daha bulabileceginiz yalan,fitne bekliyoruz
00 5:16 - 23 Kas 2022 ) L
Istanbul, Tirkiye tarafindan OO 10:07 - 28 Sub 2023 - 14 Goruntileme

[ Ht A e

() ehem e a -
(L ose

Istanbuldaki curuk binalarin gogu istanbul akp deyken yapildi. Bu algilar

boa laflar, deprem gibi bir konunuzerinden de particilik yapmalarin hic Tamam koccccaaaa devlet erkani toplanmig da... Ne s yapacaklar

sirasi degil. Bos konusuyorsunuz, paylastiginiz belediye acil durum deprem oldugunda? Degerlendirmelerinize |mmmm.. Peskes cektiginiz

numarasi listesinde bile sadece akpliilce belediyeleri var, yazik toplanma alanlarimiz nerde lan?

00 8:59 - 24 Nis 2025 - 103 Gériintilleme 0 1:16 - 28 Eyl 2019

Sekil 131. Fiziki Cevre ve Giivenlik Verebilirlik Ekseninden Ornek Tweetler

Imar barisi ile benzer sekilde, kentsel doniisiim kapsamindaki paylasimlarin
ofke-kizginlik icerdigi goriilmektedir. Bu paylasimlarda 6fke odaginin tek olmadig,
karsilikli suglamalarin siiregeldigi anlasilmaktadir. Kentsel doniisim destekgileri,
muhalifleri (meslek odalari, siyasi partiler) gerekli doniigiimii engellemekle ve olasi
afetlerin sorumlusu olmakla suclarken; muhalifler ise projeleri "rantsal dontigiim"
olarak nitelendirerek zorla tahliye, giiriiltii kirliligi, plansizlik ve kaynaklarin kotiiye
kullanilmast gibi olumsuzluklara dikkat c¢ekmektedir. Bunlarla birlikte, bina
giivenligine yonelik sorgulamalar ve yerine getirilmeyen konut vaatleri gibi hususlar

da one ¢ikmaktadir.
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Son olarak Istanbul'daki toplanma alanlarmin yetersizligi ve bu alanlarin
cesitli projelere (AVM, site, rezidans, camii vb.) doniistiiriilmesine yonelik 6tke 6ne
cikmaktadir. Kullanicilar gecmis depremlerden ders ¢ikarilmadigini, rant ugruna
halkin giivenliginin hige sayildigini1 ve yoneticilerin bu durumdan sorumlu oldugunu
belirtmektedir. Mevcut toplanma alanlarinin usuliine uygun kullanilmadigini ve
konum/kapasite olarak yetersiz kaldigin1 vurgulayan paylasimlar genel bir 6fke ve
hayal kiriklig1 tasimaktadir.

Fiziki ¢evre ve giivenlik verebilirlik ekseninde bulunan konularla baglantili
olarak IBB Baskani, CSB Bakani, Cumhurbaskan1 ve siyaset¢i Burhan Kuzu’nun 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Mevcut belediye yoOnetimi, iktidar partisi (AK Parti), ilge
belediye (Giingoéren) ve Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi’nin (TMMOB) 6ne
¢ikan kurumlar1 olusturdugu goriilmektedir. Nitekim bu kisi ve kurumlar (EGM

harig) Istanbul’un fiziki cevre ve giivenligi ile yakindan iliskilidir (Sekil 132).

=7 S

1 Ekrem iIMAMOGLU ] { 1 Istanbul Biiyiiksehir Bel. l | Besiktas
l 2 Ak Parti J 2 Kadikéy
2 Murat KURUM ]
{ 3 EGM J 3 Fatih
3 Recep Tayyip ERDOGAN }
‘ 4 Giingoren Belediyesi ‘ 4 Kartal
4 Burhan KUZU ] ‘

5 TMMOB ‘ 5 Beylikdiizd

Sekil 132. Fiziki Cevre ve Giivenlik Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve Lokasyonlar

Bilgi Kirliligi ve Elestiriler: Dezenformasyon, ozelestiriler ve yer bilimciler
konularimmi iceren bu eksen, igerik bakimindan diger simiflardan farklilik
gostermektedir. Nitekim daha once incelenen siniflarda bilgi kirliliginin elestirildigi
ve Ozelestirilerin yapildig1 paylasimlarin ¢ok sinirlt oldugu tespit edilmistir. Ulagilan
paylasimlar, oncelikle deprem gibi dogal afetler hakkinda yalan ve asilsiz bilgi
yayanlara karst olusan ofke ve tepkiyi goriiniir kilmaktadir. Kullanicilar, belirli
saatlerde deprem olacagi iddialariyla halk: tedirgin edenleri ve bunlara inananlar sert
sekilde elestirmekte, yasanan korku ve magduriyetin sorumlularini hedef almaktadir.

Bilgi kirliligi olusturanlarin  hedef alinmasinin yami sira cok sayida

paylasimda ozelestirilerin (kayitsiz kalma, mizah malzemesi yapma vb.) yer aldigi
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goriilmektedir. Kullanicilar Istanbul’da yasayan bireylerin depreme hazirlik
calismalarina kayitsiz kaldigini dile getirerek bu duruma tepki gostermektedir.
Bununla birlikte kullanicilar yagsanan acilarin istismar edilmesine, mizah malzemesi
yapilmasina ve

sorumluluk eksikligine karsi sert -elestiriler yoneltmektedir.

Kullanilan dilin genellikle sert ve sug¢layict oldugu dikkati gekmektedir.

Son olarak yer bilimcileri hedef alan ¢ok sayida tepkinin var oldugu
anlagilmaktadir. Muhtemel Istanbul depremi icin uzmanlarin birbiriyle ¢elisen
aciklamalarinin ve bilimsel camiadaki goriis ayriliklarinin bu tepkilerin ardindaki
temel sebep oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak farkli argiimanlar sunan bir veya

birden fazla yer bilimcinin goriislerine taraf olma egiliminin var olusu da dikkati

cekmektedir (Sekil 133).

#depremistanbul #deprem su WhatsApp dan yok su saatte deprem
olacak, bu saatte fay gatlayacak diye milleti tedirgin eden kim varsa ta

| e | e | s |

istanbul, Tiirkive tarafindan 00 12:34 - 27 Eyl 2019

Qe o

=
istanbulda oturan salaktir merdivene cikilmaz tarzi yorumlar yapan coluk
cocuklar kopurtuyor

2 cocuk babasi fabrika iscisi == keyfinden sirinevlerde deniz kumlu
binada oturuyor zaten

deprem aklina gelmemisti simdi sen soyledin diye egede sitede mustakil
ev almaya gidiyor

08 2:43 - 23 Nis 2025 - 1.977 Gériintiileme

_

Y Ko f e

_J @l
Bu depremde yine birokratlari yoneticileri elestiriyoruz peki kendimizi
elestiriyormuyuz imar barisi ciksin diye gébek atanlar evin yapisi uygun
degilken kilifina uysun diyekirk takla atanlar 3 kurusluk evini 10 kurusa
pazarlayanlar ez ciimle hepimiz sucluyuz

istanbul, Tlrkiye tarafindan OO 2:00 - 13 Sub 2023 - 182 Gérlintileme

Q= .

Suraya gelip felaket tellaligi yapmayin = R twittera
girip biiylik deprem olacak, daha biiyiigii gelecek. Gibi E==20
paylasimlar yapip insanlan panige siiriiklemeyin. Herkesin psikolojisi

Yo/ @criticer

Hocam,yine deprem oldu,yine hrr uc hocadan da farkl.yorumlar
geldi.Bilim bu kadar mi bilinmez bir durumda?insanlar sizlerden gelen
bilgilerle besleniyor ama sizler bilmem ne yarisi yapiyorsunuz.Hepinize
yaziklar olsun,bundan boyle yabanci yorumeculari izleyecegim

Istanbul, Tarkiye tarafindan OS 5:00 - 3 Eki 2020

\me [

saglam olmayabilir bu konuda. [ 1
istanbul, Tiirkiye tarafindan 05 7:16 - 23 Nis 2025 - 150 Gérlintilleme
N Ma & e
— @ht

Farkindamisiniz,

yalanci bilim adamlan bizi maymuna dénderdiler,
biri diyor biiyiik marmara depremi olacak,

biri diyor,

yanhs Akdeniz'de bilyiik deprem olacak,

biri diyor, Ganakkale depremi olacak.

Bir Susun.!

O kadar biiyiik acilar var siz hala pislik pegindesiniz.

istanbul, Tiirkive tarafindan 0S 12:52 - 24 Sub 2023 - 176 Gérintileme

Sekil 133. Bilgi Kirliligi ve Elestiriler Ekseninden Ornek Tweetler

Bu eksende yer alan paylasimlarda ulasilan kisi ve kurum isimleri oldukga
smirl kalmustir. Ayrica bu paylasimlarin lokasyon bilgisi biiyiik oranda Istanbul
diizeyli olup, ilceler diizeyinde siirh sekilde Besiktas, Kadikéy, Silivri, Fatih ve

Esenyurt ’tan paylagimlar belirlenmistir.
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4.5.7. Uziintii
4.5.7.1. Istanbul Diizeyi

Istanbul diizeyi tweetlere uygulanan duygu analizi ile {iziintii sinifi i¢in 926
tweet belirlenmistir. Bu smif i¢cin 2009-2025 dénemi yillara gore tweet sayis1 Sekil
134°te sunulmustur. Uziintii smifi icin Istanbul diizeyinde elde edilen yillara gore
gosterim  grafigi, diger smiflardaki yillara gore gdsterimlerden farklilik
gostermektedir. Nitekim bu siniftaki tweet hareketliliginin deprem sarsintilarinin
yasandigt donemlerden ziyade (2023 hari¢) 17 Agustos 1999 depreminin
yildoniimlerinde gerceklestigi dikkati cekmektedir.

Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)
120 — Aylk Tweet Sayisi = = 6 Ayhk Ortalama (Tweet: 113)

100

Tweet Sayisi

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Tarih

Sekil 134. Uziintii Simifi Yillara Gore Tweet Sayisi (Istanbul diizeyi)

Istanbul diizeyi tweetlerde konu modelleme islemi uygulanmis ancak net
sekilde ifade edilebilecek konular belirlenememistir. Bu duygu smifindaki tweetler
tematik bir kiimelenme yerine agirlikli olarak deprem yildoniimlerinde ve olaylarinda

ortaya ¢ikan iizlintlinlin dijital yansimasini icermistir.

4.5.7.2. Iigeler Diizeyi

Iligeler diizeyi tweetlere uygulanan duygu analizi ile {iziintii sinifi icin 1072
tweet belirlenmistir. Bu siif i¢in 2009-2025 donemi yillara gore tweet sayist Sekil
135’te  sunulmustur. Istanbul diizeyinde oldugu gibi ilge diizeyindeki tweet
hareketliliginin de deprem sarsmtilarinin yasandigi donemlerden ziyade 17 Agustos
1999 depreminin yildoniimlerinde gergeklestigi dikkati ¢ekmektedir. Aktivitenin en
yuksek oldugu donem 2014 yil1 Agustos ayidir.
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= Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama

120
Agustos 2014

100

80

Tweet Sayisi

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Sekil 135. Uziintii Simifi Yillara Gore Tweet Sayisi (ilgeler diizeyi)
Uziintii sinifinda yer alan tweetlerin ilgelere gore dagilimi ise tematik harita
olarak Sekil 136’da verilmistir. Buna gore tweetler Oncelikle Besiktas ve
Kiiciikcekmece ilgelerinde yogunlasmus, bu ilgeleri Fatih, Kadikoy, Umraniye, Pendik

ve Biiyiik¢ekmece ilgeleri takip etmistir.

— 1l Sinin
ilge Sinin

Kirklareli

Tekirdag

Kocaeli

Sekil 136. Uziintii Sinifi Tweetlerinin ilgelere Gore Dagihm
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4.5.7.3. Uziintii Simifi i¢in Genel Degerlendirme

Uziintii sinifinda yer alan tweetler gegmisteki biiyiik depremlerin (6zellikle 17

Agustos 1999 ve 6 Subat 2023) neden oldugu iiziintli, yas ve travmayi
yansitmaktadir. Kullanicilar, depremlerde hayatin1 kaybedenleri "unutmadik,

unutmayacagiz" mesajlariyla anarken, acilarinin ilk gilinkii gibi taze oldugunu
belirtmektedir. Sinirli sekilde olsa da afet yonetimindeki eksiklikler, yasanan
deneyimlerden ders ¢ikarilmamasi ve deprem vergilerinin akibeti gibi hususlar da
dile getirilmektedir. Sonu¢ olarak bu duygu smifi ge¢misin ac1 deneyimleri ve
gelecege dair kaygilarin yer aldigi, belirli donemlerde artisa gegen yas halini

yansitmaktadir (Sekil 137).

AL

@AfS

o - ol

&
R

@

Deprem vergisi adi altinda 1999 yilindan beri topladiginiz vergiler nereye

@ol
Dért yil 6nce iskenderun’a bir arkadasimin diigiiniine gitmigtim. Simdi
arkadagimla konustum, kendisi ve ailesi son anda kurtulmus. Gelin
aldigimiz ev ise depremde yikilmis, Kayinbabasi ve ailesi géglik
altindaymis. Cok biiyik bir aci, tarifsiz bir felaket!

gitti ne degisti yine deprem yine yikim ve yitirilen masum canlar cok
tizicti gook...

istanbul, Tiirkiye tarafindan OS 1:03 - 6 Sub 2023 - 527 Gériintiilleme

istanbul, Tiirkiye tarafindan OS 3:28 - 6 Sub 2023 - 2.974 Goriintileme

A Em & o

A Av.

C N @Em

@dhl

) Bizde sabahtan beri o Gyle dedi bu byl i diye yirtinalim. Hayat
Deprem bu tlkenin gercegi. Ve higbir yetkili bununla alakali is yapmiyor. zde sabantan beri o oyle dedi bu boyle yaph ciye yirinaim. naya

Halkta da bununla ilgili siddetli bir talep yok. Gergeklerle ylzlesmedikce
hep tizlilecegiz ve sonra arkamizdan birileri kader diyecek. Cok aci..

gercekligini bir kere daha yliziimiize vurdu! Hayat cok kisa. Yarin ne
olacag belli degil. Biz istanbul'lulari da ¢ok ciddi bir deprem bekliyor.

- Gergekten Allah yardimeimiz olsun hepimizin. Gok tzglinim, , & %
#6Subat2023 "
) o . 5 10:26 - 24 Oca 2020
istanbul, Tirkiye tarafindan OS 12:07 - 6 Sub 2024 - 145 Gériintlileme
Ty Cent (& B
¥ . 9 - oth
W @se

#UnutmakMiAslz Aciyetsizlik, yénetimsizlik, afet yonetimi bilmezlik, bir
cok insanin 8limiine neden oldu. Bunu hig unutmicam. Deprem degil
hirsizlar, binanin ¢ok katl olunca medeniyet sayanlar, deniz kumu

harciyla bina yapanlar, maalesef cok lzgtinim.

istanbul, Tiirkiye tarafindan OO 7:36 - 6 Sub 2025 - 39 Goriintiileme

Ulkece yagadigimiz bu aci hepimizde unutamayan derin yaralar
agti,herkes déndii bi kendine bakti sorguladi herkes yediginden
igtiginden yattigindan giydiginden utandi,israfindan
utandi,diisincesinden hatta ve hatta yasadigindan utandi.Marmara
depremiigin eli kulaginda deniliyor.

OS 11:42 - 14 Sub 2023 - 51 Gérlintileme

Sekil 137. Uziintii Stmfindan Ornek Tweetler

Bu eksendeki paylagimlarin diger eksenlerden farkli olarak yerel ve merkezi
yonetimden isimlerin yani sira sanatgi/hayirsever Haluk Levent ve sunucu/YouTuber
Oguzhan Ugur isimlerini igerdigi goriilmektedir. Kurumlar igerisinde AFAD ve
IBB’den sonra Haluk Levent’in bagkanligmi yiiriittiigii (2017-halen) AHBAP yer
almistir. Farklilasan sekilde Tiirk Telekom kurulusu da bu eksendeki paylasimlarda
dile getirilmistir. ilcelerde ise sik sekilde tekrarlayan ii¢ ilceye (Besiktas, Fatih ve
Kadikdy) Kiiciikcekmece ve Umraniye’nin eslik ettigi goriilmektedir. Bu iki ilce,

diger eksenlerde one ¢ikan ilk ilgeler siralamasinda yer almamistir (Sekil 138).
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“ “ e 5
{ 1 Ekrem iIMAMOGLU ] ‘ . PEAD ‘ l 1 Besiktas
{ 2 Haluk LEVENT ] [ 2 Kicikcekmece
‘ 2 istanbul Biyiiksehir Bel. ‘
[ 3 Recep Tayyip ERDOGAN l l 3 Fatih
[ 3 AHBAP ‘
[ 4 Oguzhan UGUR l ‘ a Kadikdy
’ 4 Tirk Telekom ‘
[ 5 Murat KURUM l ‘ 5 Umraniye

Sekil 138. Uziintii Stmfinda One Cikan Kisi, Kurum ve Lokasyonlar

4.5.8. Umutsuzluk
4.5.8.1. Istanbul Diizeyi

Son smif olan umutsuzluk simifi i¢in Istanbul diizeyinde 901 tweet
belirlenmistir. Diger siniflarda oldugu gibi, bu sinifta da biiyiik deprem donemlerinde
aktivite artis1 acik¢a gdzlemlenmektedir. Ancak diger siniflardan farkli olarak, bu
smifta Nisan 2020 doneminde de belirgin bir artig goriilmektedir. 14 Nisan 2020
tarthli orta bilyiikliikteki (4.7) bir depremin umutsuzluk iceren paylasimlar
tizerindeki etkisi dikkat ¢ekicidir (Sekil 139).

180
Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)
= Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylik Ortalama (Tweet: 158)
160

140

220 Silivri Depremi (4.7)

silivri Depremi (5.8) (Tweet: 99)
(Tweet: 00)

100

80

Tweet Sayisi

60 Silivri Depremi (6.1)
(Tweet: 45)

40

4
20 At
' N
= - ~

0 =

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026
Tarih

Sekil 139. Umutsuzluk Sinifi Yillara Gore Tweet Sayisi (Istanbul Diizeyi)

Umutsuzluk smifi i¢in uygulanan konu modelleme sonrasi anlamli ve

yorumlanabilir 10 konu belirlenmistir. Bu konular Tablo 47°’de sunulmustur.
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Kullanicilarin ¢ok sayida faktor (binalar, unutulma korkusu, sehir i¢i alanlar, altyapi

vd.) dogrultusunda umutsuzluk i¢eren paylasimlar olusturdugu anlagilmaktadir.

Tablo 47. Umutsuzluk Smifinda Belirlenen Konular (Istanbul Diizeyi)

. .. . Yalniz birakilma ihtimali,
1. Bina giivenligi/sorunlari,

Giivenli alanlar,

6
- . 7
Biiyiik Marmara Depremi,
8. Kanal Istanbul,
9

Gece deprem ihtimali,

T Toplanma alanlari
Manevi teslimiyet, op ’

10. iletisim altyapisi

wok v

Unutulma korkusu,

Ulagilan 10 konunun yillara gore gosterimi Sekil 140°ta verilmistir. Grafik
incelendiginde, oOncelikle konularin genel frekansinin diisik olusu ile yalmz
birakilma ihtimali, giivenli alanlar ve toplanma alanlar1 konularmin en eskiye
uzanisi dikkati gekmektedir. 2017 yil1 sonrasinda konularin yiikselise gectigi ve 2023
yilinda 6 konunun en yiiksek seviyesine eristigi gortilmektedir. Yiikselise gecen bu
konular; binalarin giivenliginden ge¢mis depremlerin unutulmasina, deprem

thtimalinden giivenli alanlarin azalisina kadar uzanmaktadir (Sekil 140).

» Genel Konu Temsili

—— Bina gtivenligi/sorunlari
Biyilik Marmara depremi
Gece deprem ihtimali
Manevi teslimiyet

—— Unutulma korkusu
Yalniz birakilma ihtimali
Guvenli alanlar
Kanal istanbul

—— Toplanma alanlan
fletisim altyapisi

20

Frekans

2012 2014 2016 2018
yil

Sekil 140. Umutsuzluk Simifi Konularimn Yillara Gére Gosterimi (istanbul Diizeyi)

Konularin yillara gore gosterimden sonra, konular arasi mesafe haritasina
Sekil 141°de yer verilmistir. Konumlanmalarda 2 6nemli gézlem one ¢ikmaktadir.
[k ve en 6nemli gézlem 8 konunun biiyiik bir kiime olusturmus olmasidir. Bu durum
daha oOnce incelenen smif ve diizeylerde goriilmeyen bir bulguyu meydana
getirmektedir. Digeri ise bu biiyiilk kiimeden izole olarak nitelendirilebilecek
thtimaller kiimesinin varligidir. Birbiriyle kesisim halinde konumlanmis 8 konu;
yapisal risk ve hazirlik kaygilarinin, kolektif deprem hafizasinin ve maneviyatin yer
aldig1 paylasimlarin ayni duygusal ve dilsel cerceveyi igerdigini isaret etmektedir.

Gece deprem ihtimali ve yalmiz birakilma ihtimali ise haritanin geri kalanindan
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belirgin sekilde ayr1 bir kiime olusturarak daha bireysel ve psikolojik bir diizeyden

kaynaklanan umutsuzlugu temsil etmektedir.

D2

©

D1

Sekil 141. Umutsuzluk Simfi Konularinin Mesafe Haritasi (Istanbul Diizeyi)

4.5.8.2. Tlgeler Diizeyi

Uygulanan duygu analizi ile umutsuzluk simifi i¢in tiim ilgelerden 527 tweet
belirlenmistir. Bu sinif i¢in yillara gore tweet sayisi, ele alinan 2009-2025 déneminde

yasanmis Onemli deprem olaylariyla birlikte Sekil 142°de sunulmustur.

100 Kahramanmaras merkezli depremler (7.8-7.6)
= Aylik Tweet Sayisi = = 6 Aylk Ortalama (Tweet: 90)

80

Tweet Sayisi

2024 2026

2012 2014 2016 2018 2020 2022
Tarih

Sekil 142. Umutsuzluk Simfi Yillara Gore Tweet Sayis: (ilceler Diizeyi)

Bu tweetlerin ilcelere gore dagilimi ise tematik harita olarak Sekil 143’°te
verilmigtir. Buna gore umutsuzluk iceren tweetler en c¢ok Besiktas il¢esinde

yogunlasmis, bu ilceyi Fatih ve Kadikoy ilgeleri takip etmistir. Kartal, Avcilar,

231



Bakarkéy, Silivri, Tuzla, Esenyurt ve Eyiipsultan ilgeleri de orta diizeyde aktiviteye
sahip olmustur. Genel itibartyla Avrupa Yakasi ilgeleri bu sinifta etkin oldugu

anlasilmaktadir.

— il Sinin

ilce Simin

Kirklareli

Tekirdag

9 ‘ b Kocaeli
10- 22
Bl 23 -55
Il s6-110
N

Sekil 143. Umutsuzluk Sinifi Tweetlerinin flcelere Gore Dagilimi

Tim tweetlerin ilgelere gore gosteriminden sonra konu modelleme ile
umutsuzluk sinifinda belirlenen konular Tablo 48°de verilmistir. Bu sinif i¢in anlaml

ve yorumlanabilir 8 konu belirlenmistir.

Tablo 48. Umutsuzluk Simifinda Belirlenen Konular (ilceler Diizeyi)

1. Bilyiik Marmara Depremi, 5. Bina giivenligi/sorunlari,

6. Manevi siginma ve dua,

7. 17 Agustos 1999,

Olas1 deprem yikim ve kayiplari,

[hmal ve sorumsuzluklar,

Rl

8. Gece deprem ihtimali

Kentsel doniisiim,

Ulagilan 8 konunun yillara gore gosterimi Sekil 144°te verilmistir. Bu
zamansal grafige gore 2018 yili sonrasinda konularin ¢esitlendigi ve yiiksek
seviyelere eristigi anlasilmaktadir. Bu simifta en eskiye uzanan konunun ise olasi

deprem yikim ve kayiplar1 oldugu goriilmektedir. 2023 yilinda 6zellikle Biiyiik
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Marmara Depremi, bina giivenligi ve sorunlari, ihmal ve sorumsuzluklar ile
olas1 deprem yikim ve kayiplari konularinin en yiiksek seviyelerine eristigi dikkati

¢ekmektedir.

Genel Konu Temsili

—— Biylk Marmara Depremi
Olasi deprem yikim ve kayiplari
fhmal ve sorumsuzluklar
Kentsel donlistim

— Bina guvenligi/sorunlar
Manevi sijinma ve dua
17 Adustos 1999
Gece deprem ihtimali

—~—— s
/ —

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Yil

Sekil 144. Umutsuzluk Simfi Konularinin Yillara Gore Gosterimi (ilceler Diizeyi)

Umutsuzluk smift konularmin yillara gore gosteriminden sonra konular
mesafe durumu Sekil 145°te sunulmustur. Ilk olarak olasi deprem yikim ve
kayiplari, Biiyilk Marmara depremi ve manevi siginma ve dua konularinin en
baskin kiimeyi olusturdugu goriilmektedir. Bu konumlanma ile kullanicilarin biiyiik
bir deprem ihtimali, bu depremde yasanacak kayiplar ve manevi siginmay1 ortak

kelimeler ile dile getirdigi anlagilmaktadir.

D2

O

o

D1

° @

O S

Sekil 145. Umutsuzluk Simfi Konularinin Mesafe Haritas: (ilgeler Diizeyi)

17 Agustos 1999 ile ihmal ve sorumsuzluklar konularinin da ayr1 bir
noktada yakin konumlandigi goriilmektedir. Bu konumlanma, ihmal ve
sorumsuzluklarla baglantili umutsuzlugun dile getirilirken 1999 depreminin sikca
atfedildigini  isaret etmektedir. Ote yandan Kkentsel doniisiim, bina
giivenligi/sorunlart ve gece deprem ihtimali konularinin daha izole bir

konumlanma gosterdigi soylenebilmektedir. Umutsuzluk sinifi ilgeler diizeyinde
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tespit edilen 8 konunun ilgelere gore dagilimi Sekil 146°da yigin grafik olarak
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Sekil 146. Umutsuzluk Simfi Konularinmn ilgelere Goére Detayh Dagilim (Yigin Grafik)

4.5.8.3. Umutsuzluk Sinifi I¢in Genel Degerlendirme

Istanbul ve ilgeler diizeyi veriler incelendigi zaman umutsuzluk smifinin diger
duygulardan (beklenti, elestiri ve 6fke) cok daha karamsar, pasif ve kabullenici bir
yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Beklenti sinifinda ¢6ziim ve Oneriler
siralanirken, elestiri ve 6fke smiflarinda elestiri ve sorgulamalar 6ne ¢ikmaktaydi.
Umutsuzluk smifinda yonetim sisteminin ve mekéansal yapmin g¢okecegine dair
inancin var oldugu sdylenebilmektedir. Bu sinif i¢in belirlenen konular temelde 4 ana

eksende incelenebilmektedir:

e Operasyonel Gilivensizlik ve Kadercilik,
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e Mekansal Sorunlar ve Caresizlik,
e Deprem Hafizasi ve Travmatik Bekleyis,
e Politik ve Kurumsal Sorunlar

Operasyonel Giivensizlik ve Kadercilik: Yalniz birakilma ihtimali, manevi
teslimiyet ile manevi siginma ve dua konular1 bu eksene dahil edilebilmektedir.
Kullanicilar tarafindan, yasanacak bir deprem felaketinin Istanbul’un niifus
yogunlugu ve mevcut altyapt sorunlari nedeniyle asilamayacak diizeyde bir yikim,
kaos ve caresizlik yaratacagi vurgulanmaktadir. Depremin hem Istanbul hem de
Tirkiye i¢in geri donlilmez sonuglar doguracagi dile getirilmekte ve operasyonel
giivensizlikle iligkili olarak “deprem olsa cesedimizi bulamazlar” gibi paylasimlara
yer verilmektedir.

Manevi teslimiyet ve siginma/dua bu eksende Onem arz etmektedir. Bazi
paylagimlarda deprem karsisinda ilahi iradeye/kadere giiclii bir teslimiyetin varligi
(almmmiza ne yazildiysa gorecegiz gibi) One c¢ikmaktadir. Ancak ayni zamanda
deprem ve yikict etkilerine karsit dualar edilmektedir. Bu dogrultuda afetle basa
ctkma  mekanizmasinda  inancin  merkezi  bir konuma  yerlestirildigi
sOylenebilmektedir. Bu eksenle iliskilendirilen baz1 6rnek paylasimlar Sekil 147°de

anonimlestirilerek sunulmustur.

Adr o - D\ fromm & cone
O @Ke U @zg

Bir coziim yok. Bak sana bisey diyeyim mi bu cok aci ama bilyiik intimalle Istanbul da olagan Uistli deprem durumuna gecilmelidir bu cok dnemlidir
deprem olsa istanbulda ben enkazda kalsam Allah korusun beni varya olacak bir depremde iilke olarak biteriz istanbul ok dnemli yardim
hayatta bulamazlar Hatay’da bu olduysa burda varya diistinemiyorum. topliyacak istanbulu kaldiracak kimse bulamayiz
Ha Ekrem imamoglu da hatali 4 sene oldu hic bu konuya deginmedi oda. Aciiiiillll
) Al
0S 4:29 - 15 Sub 2023 - 56 Goriintiilleme Acillllii

05 6:22 - 9 Sub 2023 - 67 Gériintiileme

Duadan baska giiclimiiz Allahtan baska siginacak kapimiz yok.

#aepremistanbu

< N Em [ & R

“ @em

Cok stikiir yine hissetmedim. Allah sonumuzu hayir etsin, séylenecek
00 9:34 - 24 Nis 2025 - 108 Goriintiileme baska s6z kalmadi

00 3:53 - 14 Nis 2020

Sekil 147. Operasyonel Giivensizlik ve Kadercilik Ekseninden Ornek Tweetler

Operasyonel giivensizlik ve kadercilik ekseninde yer alan paylasimlarda
etiketlenen/bahsedilen kisi ve kurumlarin olduk¢a sinirli oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte lokasyon bilgisi ¢ogunlukla Istanbul diizeyli olup, ilgeler diizeyinde
Begsiktas, Beylikdiizii, Cekmekoy, Kadikéy ve Atasehir’den ¢ok az sayida paylasim

belirlenebilmistir.
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Mekdansal ve Yapisal Sorunlar: Mekansal ve yapisal planlamalar ile iligkili
olan kentsel doniisiim, bina giivenligi/sorunlari, sehir i¢i giivenli alanlar ve toplanma
alanlar gibi ¢ok sayida konu bu ekseni meydana getirmektedir. Onceki siniflarda
bulunan kentsel doniisiim konusu umutsuzluk sinifinda da yer almistir. Kullanicilar
uzun siiren ve/veya yetersiz projeler, yiiksek 6demeler, sosyal dokunun bozulmasi ve
yesil alan kayb1 gibi sorunlara bagli olarak basarili bir doniisiim siirecine umutsuz
bakmaktadir.

Kentsel doniisiimle iligkilendirilebilir sekilde ¢ok sayida kisi onlarca yillik,
eski ve riskli binalarda yasadigini belirtmekte, olas1 bir depremde can giivenliginin
olmadigini dile getirmektedir. Ekonomik imkansizliklar nedeniyle taginma veya ev
yenileme sansimnin olmamasi, kendilerini ve ailelerini biiyiik bir tehdit altinda
hissetmelerinin diger bir nedeni olarak nitelendirilebilmektedir. Dikkat ¢ekici sekilde
bazi kullanicilar deprem sonrasi yasanacak yikimdan ziyade olimi tercih ettigini
belirtmektedir.

Saglikli barmmma ihtiyacinin yani sira sehir ici giivenli alanlar ve toplanma
alanlart1 hususu kullanicilar tarafindan umutsuzluk iceren paylasimlara dahil
edilmistir. Kullanicilar tarafindan asir1 ve plansiz yapilasma nedeniyle kagacak,
siginacak veya toplanilacak giivenli alanlarin kalmadigi vurgulanmaktadir.
Kullanicilar, evlerinden ¢iksalar dahi sokaklarda enkazda kalma veya gidecek yer
bulamama korkusunu da dile getirmektedir.

Sehrin plansiz biiylimesi ve toplanma alanlarinin imara agilmasi elestirilerek,
depreme kars1 savunmasizlik ve kapana kisilmighk hissi 6ne g¢ikmaktadir. Genel
hatlar1 ile biiyiik bir depremde hayatta kalma ve sonrasinda giivenli bir alana ulagma
imkanmma olan inancin olduk¢ca az oldugu soylenebilmektedir. Bu eksenle

iligkilendirilen baz1 6rnek paylasimlar Sekil 148°de anonimlestirilerek sunulmustur.
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£ 1 A

Aynisini diistindiim de kentsel doniisiim gelmedigi stirece mezar olacak
buralar zaten bize. @murat_kurum @uskudarbld

istanbul, Tiirkiye tarafindan OS 11:59 - 17 Ara 2023 - 57 Gériintiileme

A i g -

@ad ) @su istanbul da ev bulmak yolda ciizdan
bulmaktan daha diistik ihtimal. Kentsel doniistim ve Suriye liler
yliziinden.

Om [

@sal

simdilerde evliyim 2 tane de evladim var ve halen dogup biiytdiigiim yer
olan Istanbul Esenler'de yasiyorum. Bir sonraki biiyiik depremde ¢okecek
ilk binalardan birinde yaslyorum.Bunu yasamaya mecbur muyum?
sorusuna verecek bir cevabi kalmamis hissediyorum.

00 6:38 - 8 Sub 2023 - 41 Goriintiileme

istanbul, Tirkiye tarafindan 00 11:59 - 23 Agu 2014

N\ Me A
@BA!

bu dosyayi azda olsun ciddiye alilardi iye diistintiyorum can giivenligim
yok istanbul gaziosmanpasa gibi sug oraninin nerdeyse en yiiksek oldugu
semtlerden birinde yasiyorum ne maddi durmum var ne mentalim kaldi
en ufak bir depremde yikilicak bir evde yasiyorum yikilmasa da daracik

0S 7:53 - 27 Eyl 2024 - 7 Gériintiileme

£ Yo A o
& @ok

En azindan hasarla kurtuldularYa istanbulda deprem olursa birakin
toplanma alanini binlerce insan yatacak mezar bulamaz istanbulda.

00 10:17 - 24 Kas 2022

/‘\ Oy A

y @oy;

Zaten o siddette bir deprem yasarsak istanbulda hic birimiz cikamayiz.
Uzerimize yeni binalar dikip kemikleri saglamdi derler

0S 11:52 - 9 Sub 2023 - 1450 Goriintiileme

Sekil 148. Mekansal ve Yapisal Sorunlar Ekseninden Ornek Tweetler

Mekéansal ve yapisal sorunlar eksenindeki isimler arasinda yerel ve merkezi

yonetimden isimler cogunluktayken, kurumlarda ana muhalefet partisi ilk sirada yer

almistir. Belirlenebilen kurum sayisi sinirli kalmstir. Ilgelerde ise en sik paylasima

sahip l¢ ilgeye Avcilar ve Esenler ilgeleri eslik etmistir (Sekil 149).

o 4 S :
{ 1 Ekrem IMAMOGLU } o Cumhuriyet Halk Partisi ‘ ‘ 1 Kadikdy
[ 2 Recep Tayyip ERDOGAN ‘ ‘ 2 Besiktas
2 istanbul Bilyiiksehir Bel. ‘
[ 3 Murat KURUM ] ‘ 3 Avcilar
3 istanbul Valiligi
[ 4 Kemal KILICDAROGLU ] ‘ 4 Esenler
a TMMOB ‘
[ 5 Davut GUL ] ‘ 5 Fatih

Sekil 149. Mekansal ve Yapisal Sorunlar Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve Lokasyonlar

Deprem Hafizast ve Travmatik Bekleyis: Muhtemel deprem ve bu depremde

alinacak kayiplar ile 1999 Marmara depremini kapsayan; Biiyiik Marmara depremi,

gece deprem ihtimali, olast deprem yikim ve kayiplari, 17 Agustos 1999 konular1 bu

eksende degerlendirilebilmektedir. Oncelikle Istanbul ve yakin cevresinde

kacinilmaz bir depreme bagli olarak biiyiikk can kaybi1 ve wulusal yikim

gerceklesecegine dair inancin varligindan s6z edilebilmektedir. Bu inancin, ¢aresizlik
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ve sisteme yonelik elestirilerle harmanlandig1 da dikkati ¢ekmektedir. Ayni zamanda
bir deprem ihtimaline (Ozellikle gece) bagli olarak uykusuzluk, sarsinti hissi ve
huzursuzluk gibi sorunlar dile getirilmektedir.

Muhtemel bir depremle baglantili olarak, Istanbul’un afetlere hazirliksizligs,
kurtarma kapasitesinin yetersizligi ve olast bir felakette yardimin ulagsamayacagi
yoniinde bir inancin var oldugu anlasilmaktadir. Istanbul'un yiiksek niifus yogunlugu
ve altyap1 sorunlari nedeniyle yasanacak can kaybi ve yikimin boyutlarina dair
umutsuzlugun da paylagimlara dahil edildigi anlagilmaktadir.

Son olarak, neredeyse her konuda kendine yer bulan 17 Agustos 1999
Marmara depremi bu eksende yer almaktadir. Bu konu ile 1999 depreminin yarattig1
kay1ip, yikim ve hissedilen iiziintli vurgulanirken; bazi paylasimlarda deprem sonrasi
gecen yillara ragmen degismeyen ve degismeyecegine inanilan yonetim eksikligi
veya duyarsizliga dikkat c¢ekilmektedir. Bu eksenle iligkilendirilen bazi &rnek

paylasimlar Sekil 150°de sunulmustur.

® Bel A Fi : A

@ak]

& eu =

L . . Cabanizigin cok tesekkiirler, fakat kimse gercekleri duymak ve gormek

marmara depremi olursa acikcas! kurtulacagimizi hic sanmiyorum ve yeni e : THT N
istemiyor. 6 Subat depremlerinden de hic kimse ders almiyor< Biiyiik

evler de ylkelchktan‘ sonrainsan daha cok korkuyor hl(;bmrwz be korkuyu Marmara depremi bagimiza geldiginde felaketi yasayacagiz ama ok gec
yasamay! hak etmiyorduk hakkimiz haram zikkim olsun o dlen insanlarin olacak &

vebali sizlerden ¢iksin Ya
Qt; 10:15-11 f?k}:) 2023 - 402 Goruntiileme 0S 7:25 - 24 Eki 2024 - 21,3 B Goriintiileme

\ DO__ g e .
O @do © 0 Em o

@as

Biitin gece riiyamda enkaz altinda kalip durdum, stirekli sallanan
binadan kagmaya calistim, sevdiklerimi enkazdan kurtarmaya calistim,
korkudan diglerimi dyle sikmisim ki agzim tutuldu agamiyorum, bu aksam | mezanmiz bile olmaz bunu da buraya yaziyorum ...

istanbul da deprem oldugun da kimse bizim cesedimizi bulamaz,

#istanbuldeprem i olsa yapacak hicbir geyimiz yok, bu byle istanbul, Trkiye tarafindan OS 5:09 - 12 Sub 2023 - 10,3 B Gértntiileme
olmamaliyd.. e — e S— —
istanbul, Tiirkiye tarafindan 00 11:27 - 24 Kas 2022 t,a C
& otd
M\ B (o i s ;
D ,_TQ 2 Malesef bliyik istanbul depremi yasanip yardim ciglklan attigimizda
O @
kimse gelemiycek,20 30 40 yada 100 binlik ekibin yarisi kendi yardima
sirasi hocam hic bu kadar sirasi olmamisti, 24 yil nceki depremden bu muthac olcak kalan insalarda 10 milyon insana yetisemiycek malesef aci
yana hicbir sey degismedi hala ayni zayiatlar ayni panik ayni korku gercek bu.

japonlar 9.0lik depremi kedi videosu seyreder gibi izlerken biz istanbulda

7.5lik bir deprem yasarsak tilkemiz batacak 0510:22 - 6 Sub 2023 - 516 Goruntileme

0OS 3:16 - 6 Sub 2023 - 109 Goriintiileme

Sekil 150. Deprem Hafizas1 ve Travmatik Bekleyis Ekseninden Ornek Tweetler

Bu eksende dile getirilen kisi ve kurum isimlerinin ¢esitlilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Nitekim daha onceki eksenlerde bulunmayan eski basbakanlardan
Biilent Ecevit ve Istanbul Valisi Davut Giil (2023-halen) yer almistir. Kurumlar
icerisinde de diger eksenlerden farkli olarak Adalet Bakanlig1 yer almistir. Kartal ve

Sisli en sik paylagima sahip iic ilceye eslik etmistir (Sekil 151).
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—
1 Ekrem IMAMOGLU 1 AFAD 1 Besiktas
2 Naci GORUR 2 istanbul Biiyiiksehir Bel. 2 Kadikéy
3 Biilent ECEVIT 3 Cev. Seh. ve ikl. Deg. Bak. 3 Fatih
4 Murat KURUM 4 istanbul Valiligi 4 Kartal
5 Ali YERLIKAYA 5 Adalet Bakanhg 5 Sisli

Sekil 151. Deprem Hafizasi ve Travmatik Bekleyis Ekseninde Yer Alan Kisi, Kurum ve
Lokasyonlar

Politik ve Kurumsal Sorunlar: Politik ve kurumsal diizeyde sorunlarla
iliskilendirilebilen Kanal Istanbul, ihmal ve sorumsuzluklar ve iletisim altyapisi
konular1 bu eksende degerlendirilebilmektedir. Kullanicilar, Kanal istanbul projesine
harcanacak kaynaklarin depreme hazirliga ayrilmasi gerektigini vurgulayarak,
projenin olasi bir deprem felaketinden alinacak kayiplar1 artiracagi sorununu dile
getirmektedir.

Kanal Istanbul’un yami sira Istanbul’'un plansiz yapilasmasi ve binalarin
giivensizligi vurgulanmakta; deprem vergilerinin akibeti ve kentsel doniisiim
basarisizlig1 sorgulanmaktadir. Bu dogrultuda ilgili kurumlar, miiteahhitler ve
belediyeler sorumlu tutulmaktadir. Son olarak orta siddetli depremlerde bile sorun
yasanan mobil iletisim altyapisinin yetersizligi ve operatorlerin basarisizligr dile
getirilmektedir. Biiyilik bir depremde iletisim altyapisinin tamamen ¢okecegi, ailelere
ve sevdiklerine ulasmanin imkansiz hale gelecegi 2023 yil1 Kahramanmaras merkezli
depremlerden orneklerle vurgulanmaktadir. Bu eksenle iliskilendirilen baz1 6rnek

paylasimlar Sekil 152°de anonimlestirilerek sunulmustur.
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Iktidara sormak lazim kanal istanbul yapacagiz diyenler, yillardir OTV
vergisi alanlar simdiye kadar ne yapti deprem olduktan sonra kader
diyenlerin iktidar oldugu bir tilkedeyiz bu saatten sonra bir sey
yapilacagina inanmiyorum o tren kagti coktan benim inancim kalmadi

0S12:16 - 6 May 2025 - 374 Goriintiileme

( ) se 1 g o
y @ca

Kanal istanbul /s deprem vergileri nerede o bile belli degil.
Biiyiik istanbul depreminde hepimiz yalniz birakilacagiz ve bunu bilmek o
kadar ¢ok koyuyor ki

05 3:02 - 23 Nis 2025 - 278 Gériintiileme

@ e

Beni ararsaniz; biiyiik #istanbuldepremi nde muhtemelen yikilan
binamin enkazinin altinda cesedimi bulmanizi bekliyor olacagim. 99'dan
beri olasi bir depremde yasamam icin higbir sey yapmayan benim canim
tlkem; belki 6liime sahip cikarsiniz.?

0S 4:58 - 4 Kas 2020

(‘ B Ec A o
@ech

diinkti depremden sonra binamizin her yerinde catlak var. bir deprem

sonrasini gorlicegimizi sanmiyorum. istanbulda artcilar hala devam

ediyor. fay hattinin tam tsttindeki bir ilgenin binalarina hasar tespiti

yapmak icin neyi bekliyorsunuz @Istanbul AFAD @avcilarbel

S 1:30 - 27 Eyl 2019

() Fa I o

& oth

Ulan var ya normalde hat gekmiyor sarsintida bile saatlerce sebeke
yoktu ciddi deprem olsa umutlar yerlerde #Tiirktelekom

#depremistanbul

00 12:12 - 27 Eyl 2019

@ My o
@Th:

Sadece 5.7 lik sarsinti sonrasi guvallayan operatdrlere kaldiysa isimiz,

Allah korusun yikimli bir depremde hic bir isimize yaramayacak.

Ruhlarina Fatiha...

#Turkeell

6O 12:05 - 27 Eyl 2019

Sekil 152. Politik ve Kurumsal S

orunlar Ekseninden Ornek Tweetler

Politik ve kurumsal sorunlar ekseninde yer alan isimler oldukg¢a smirh

kalmistir. Buna karsin  kurumlar cesitlilik gostermistir.  GSM  operatorleri,
Cumhurbagskanlig1 ve bakanliklar, iktidar partisi ve yerel yonetim isimleri bu gesitligi
meydana getirmistir. ilcelerde ise Begsiktas ve Kadikéy iin yam sira Kiiciikcekmece,
Kartal ve Bagcilar 'dan paylasimlar bu eksende yer almistir (Sekil 153).

KiSiLER LOKASYONLAR

1 Tirk Telek
urk Telekom ‘ ‘ , Besiktas
1 Ekrem IMAMOGLU
2 Turkcell ‘
‘ 2 Kadikoy
3 Ak Parti ‘
2 Naci GORUR
. i 3 Kiigiikkcekmece
4 Cev. Seh. ve lkl. Deg. Bak.
5 Cumhurbaskanhgi ‘ . Kartal
3 Murat KURUM L
6 Istanbul Biiyiiksehir Bel. ‘
‘ 5 Bagcilar
7 Adalet Bakanhg! ‘

Sekil 153. Politik ve Kurumsal Sorunlar Ekseninde One Cikan Kisi, Kurum ve Lokasyonlar
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu arastirmada, muhtemel Istanbul (Marmara) depremi 6zelinde Istanbul'dan
olusturulan paylagimlarin/tweetlerin yapay zeka teknikleri ile islenerek, afet
yonetimine dair kamuoyu algisinin mekansal olarak incelenmesi ve bu dogrultuda
afet risk yonetimine katki saglanmasi amaglanmistir. Bu amaca istinaden, 2006
yilinda kurulan ve 2008 yilindan itibaren akademik arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan X platformu iizerindeki kullanici {iretim verilere (tweetler/paylasimlar)

odaklanilmistir.
- Odaklanilan Donem ve Mekansal Paylasim Aktivitesinin Genel Gortiniimii

Arastirmada odaklanilan 2009-2025 donemi i¢in ulasilan tweet sayis1 yillara
gore dinamik bir yap1 sergilemektedir. 2019 yilina kadar diisiik seviyelerde seyreden
mekansal tweet aktivitesinde 2019 yilinda 6nemli bir yiikselis yasanmis ve bu yliksek
aktivite 2020 yilinda da devam etmistir. Sonraki yillarda (2021-2022) bir diisiis fark
edilse de 2023 yil1 en yiiksek aktivitesine sahip olmustur. Arastirmanin veri toplama
stirecinin sonlandirildigi 2025 yilinda da mekansal tweet aktivitesinin yiiksek
seyrettigi goézlemlenmistir. 16 yillik donemde gergeklesen tweet aktivitesinin 19
binden fazla benzersiz hashtag icerdigi ve bu hashtaglerin 200 bin defadan fazla
kullanildig: tespit edilmistir.

Ulasilan bu sonuglar iic dnemli noktaya isaret etmektedir. Birincisi, yasanan
deprem olaylar1 X platformu tlizerindeki mekansal kullanici aktivitesi ve etkilesimini
tetiklemektedir. Nitekim 2019, 2020, 2023 ve 2025 yillarinda yaganan depremlerdeki
aktivite artiglar1 bu goriisii desteklemektedir. Ikincisi, kullanicilar paylasimlarin
olustururken gorliniirliigli artirmak adina, konu ile baglantili olsun veya olmasin ¢ok
sayida konu basligini bir arada kullanmaktadir. #istanbuldepremi’, "#blockchain' ve
"#bist100" gibi hashtaglerin bir tweette toplanmasi bu duruma bir Ornek

olusturmaktadir. Ugiinciisii, olasi1 deprem ve bu riskin yénetim siirecine iliskin tweet
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aktivitesi 2019 yilindan itibaren artarak devam etmistir. Devam eden deprem
tehlikesi ve artan dijital okuryazarliga bagl olarak gelecek yillarda bu artis trendinin

devam edecegi ongoriilmektedir.

Arastirmada odaklanilan Istanbul ve ilgeleri diizeyindeki tweet aktivitesinin
aldig1 etkilesimin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Nitekim bu donemdeki
mekansal paylagimlar 1,5 milyondan fazla begeni, 256 bini agkin retweet ve 81 binin
iizerinde yanit almistir. Bu etkilesim verileri, olas1 Istanbul depremi ve siirece iliskin
paylasimlarin genis kitleler tarafindan yogun ilgi gordigiinii ve yayildigini ortaya
koymaktadir. Mekansal referans1 olmayan paylagimlarin varligt da dikkate
alindiginda, deprem ve siirecin yonetimi hakkindaki etkilesimin ¢ok daha yiiksek

seviyelerde seyrettigi Ongoriisiinii yapmak yerinde olacaktir.

Odaklanilan tweet aktivitesi mekansal diizeylere gore degerlendirildigi zaman
cesitli mekansal driintiilerin varlig1 éne ¢ikmaktadir. Oncelikle, analiz edilen 122.033
paylasimin %55,86’smin Istanbul diizeyinde, kalan %44,14’{i ise ilge, mahalle ve
semt diizeyinde konum bilgisine sahiptir. Daha once de belirtildigi {lizere bu
arastirmanmn  bulgular1 Istanbul geneli ve ilgeler olmak iizere iki diizeyde
sunulmustur. En yiiksek paylagim aktivitesi Oncelikle tarihi ve merkez ilgeler
arasinda yer alan Besiktas, Kadikéy ve Fatih’ten gergeklesmistir. Bu ilgeleri Silivri,
Uskiidar, Kartal ve Avcilar ilgeleri takip etmistir. En az aktivitenin ise
Gaziosmanpasa, Sultangazi, Sultanbeyli ve Catalca ilgelerinde gergeklestigi dikkati
¢ekmektedir.

Dikkat c¢ekici bicimde Avrupa Yakasi’nin merkeze/kiytya yakin olarak
nitelendirilebilecek Bayrampasa, Esenler, Gaziosmanpasa, Giingoren, Kagithane ve
Zeytinburnu ilgelerindeki aktivite, sehrin ¢eperinde bulunan Arnavutkoy, Beykoz ve
Sile gibi ilcelerdeki aktiviteden bile az gerceklesmistir. Bu durum ilgili tweet
aktivitesinin  yalnizca salt niifus veya cografi merkeze yakinlhik ile
aciklanamayacagini; bu aktivitenin dijital okuryazarlik, konuya olan ilgi, deprem
deneyimleri, elestiriler, sorunlar ve talepler gibi ¢ok sayida parametrenin kesisiminde

sekillendigine isaret etmektedir.
- Duygusal durum: nasil, ne zaman ve nerede?

Arastirmada cevabi aranan sorularn ilkine istinaden, muhtemel Istanbul

(Marmara) depremi ve bu tehlike siirecinin yonetimine iligkin paylasimlar 8 smif
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altinda incelenmistir. Ilgili paylasimlarda en biiyiik payr Notr sinifi alirken, bu simifi
sirastyla memnuniyetsizlik-elestiri, korku-endise, beklenti-istek, begeni-takdir-
memnuniyet, (6fke-kizginlik/iizlintii) ve umutsuzluk takip etmistir. Duygu
simiflarmin bu dagilimi, bilgi verici veya nesnel olarak nitelendirilebilecek
paylasimlarin veri seti igerisindeki baskinligin1 yansitmaktadir. Bu baskinlik Qu vd.
(2009), Sakaki vd. (2010) ve Imran vd. (2013) arastirmalar1 ile benzerlik

gostermektedir.

Arastirmada odaklanilan 16 yillik donemde duygu smiflarinin yillara gore
hareketliligi genel itibariyla 2019 ve sonraki yillarda artis gostermistir. Buradaki bir
istisna, ilgeler diizeyi paylasimlarda 2014 Ege Denizi Depremi ile nétr, korku ve
elestiri duygularinda yasanan belirgin artistir. Ancak dikkat c¢ekici bigimde, 2019
Silivri ve 2023 Kahramanmaras depremleri ile elestiri, korku ve beklentilerde
sigramalar yaganmistir. Bu durum bireylerin X platformunu kriz aninda bir iletigim
ve talep araci olarak daha aktif kullanmaya baslamasiyla iliskilendirilmektedir.
Bununla birlikte korku depreme karsit dogal bir refleks olarak kabul edilebilirken
elestiri ve beklenti duygularindaki belirgin artis, bireylerin deprem siirecinin

yonetimi noktasindaki tepkileri ve somut adim taleplerini yansitmaktadir.

Paylagimlarin yarisindan fazlasini olusturan No6tr smifi, deprem ihtimali
ve/veya tehlikenin yOnetim siirecine yonelik duygusal bir tepkiden ziyade bilgi
akigini temsil etmektedir. Bu sinif paylasimlar: genellikle ‘deprem oldu', 'sallandik’,
Ziyaret ettik', "toplanildi’ ve 'bir araya geldik' gibi durum bildiren, nesnel ve bilgi
verici ifadeleri barindirmaktadir. Tiim il¢elerde en yiiksek paya sahip olan bu sinifta;
Besiktas, Fatih, Kadikéy, Silivri, Kartal, Uskiidar Pendik, Kiiciikcekmece ve Avcilar
one ¢ikmistir. Bu durum {iizerinde deprem deneyimini bildiren (sallandik, deprem

oldu, fenayd1 vb.) paylasimlarin etkili oldugu goriilmektedir.

Memnuniyetsizlik-elestiri, notr disindaki smiflar arasinda en yiiksek orana
sahip olup kullanicilarin ciddi elestiri ve tepkilerini yansitmaktadir. Siyasilere
yonelik elestiriler, Kanal Istanbul projesi ve imar barisi gibi kentsel planlama
politikalari; GSM operatorlerinin kriz anindaki yetersizligi, beklenen Marmara-
Istanbul depremi i¢cin hazirliksizlik algis1 ve deprem vergileri ile toplanma alanlari
gibi kamu politikalarina yonelik sorgulamalar bu simifta 6ne ¢ikmaktadir. Bu duygu
siifi Begiktas, Fatih, Kadikéy, Uskiidar, Kartal, Avcilar ve Silivri ilgelerinde

yogunlagsmaktadir.

243



Korku ve endise, memnuniyetsizlik-elestiri sinifindan hemen sonra gelmekte
ve kullanicilarin gerg¢eklesen ve muhtemel depremlere bagli yikim, can kaybi ve
yetersizlikler noktasindaki korkusunu yansitmaktadir. 1999 Golciik depreminin
biraktigi  travmatik  hafizanin, hissedilen sarsintilarla  tekrar tetiklendigi
anlasilmaktadir. Besiktas, Fatih, Kadikoy, Avcilar, Beylikdiizii, Kartal, Silivri ve

Uskiidar bu sinifta 6ne ¢ikan ilgeleri olusturmaktadir.

1999 Marmara depreminden sonrasindaki siire¢ ve dile getirilen korku ve
elestirilerin rasyonel bir yansimasi olarak, kullanicilar tarafindan mekansal, yapisal,
politik ve kurumsal diizeyde acil ve somut adimlar talep edilmektedir. Talep edilen
bu adimlar beklenti ve istek sinifinda yer almaktadir. Bu sinifa ait paylasimlar
Begsiktag, Fatih, Kadikoy, Esenyurt, Avcilar, Beyoglu, Uskiidar ve Kartal ilgelerinde
yogunlagmaktadir. Genel itibartyla Avrupa Yakasi ilgelerinin bu smifta etkin oldugu

goriilmektedir.

Olumlu tutumlart igeren begeni-takdir-memnuniyet smnifi siirecin genel
yonetimine yonelik bir memnuniyetten ziyade, afet yonetiminde yer alan kurumlara
(AFAD, Kizilay vb.), sivil toplum kuruluslarina (AHBAP), sanat¢i/hayirseverlere
(6zellikle Haluk Levent) ve yerel/merkezi yoneticilere (6zellikle Ekrem Imamoglu ve
Recep Tayyip Erdogan) duyulan bireysel takdir ve tesekkiirleri icermektedir. Bu
simifta da Kadikéy, Besiktas ve Fatih ilgelerindeki aktivite etkili olmus, bu ilgeleri
Uskiidar, Sisli, Kiiciikcekmece, Bahcelievler ve Kartal ilgeleri takip etmistir.

Tim paylasimlar icerisindeki payr (%1,5-2) diisiik olan ofke-kizginlik
sinifinin oldukga sert ve suglayici ifadeler barindirdig: tespit edilmistir. Siyasi ve
idari hesap sormalar, fiziki ¢evre ve giivenlige iligkin su¢lamalar ile bilgi kirliligi ve
Ozelestiriler bu smifin ana hatlari1 meydana getirmektedir. Kullanicilarin dile
getirdigi Ozelestiriler diger smiflarda goriilmeyen bir konu olup bu yoniiyle dikkat
cekicidir. Ofke-kizginlik iceren tweetler oncelikle Begsiktas, Fatih ve Kadikiy
ilcelerinde yogunlasmis, bu ilgeleri Uskiidar, Kartal, Sile, Sisli, Beylikdiizii,

Eyiipsultan ve Silivri ilgeleri takip etmistir.

Yas, travma ve kayip odakli liziintii sinifi genel itibariyla gegmisteki biiyilik
depremlerin (17 Agustos 1999 ve 6 Subat 2023) acisin1 ve anmalarin
yansitmaktadir. Bu sinif da tiim paylasimlar icerisinde oldukga diisiik bir paya (%]1-
2) sahiptir. Besiktas ve Kiigiikcekmece ilgeleri bu smif i¢in en yliksek paylasim
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aktivitesini barmdirirken, bu ilceleri Fatih, Kadikéy, Umraniye, Pendik ve

Biiyiik¢ekmece takip etmistir.

Son smif olarak tlim paylasimlar igerisindeki oran1 6fke-kizginlik ve {iziintii
gibi diisiik olan umutsuzluk sinifi (%1-1,5) bulunmaktadir. Diisiik oranina ragmen bu
duygu smifi ¢cok sayida konuyu barindirmakta ve paylasimlari olduk¢a karamsar,
pasif ve kabullenici bir yap1 sergilemektedir. Bu siniftaki paylasimlar genel itibariyla
Avrupa Yakasi il¢eleri referansh olup; Besiktas, Fatih, Kadikéy, Kartal, Avcilar,

Esenyurt ve Eyiipsultan ilgeleri 6ne ¢ikmaktadir.

En yiiksek niteliksel etkilesimi (tweet basina diisen begeni, yanit ve retweet)
Istanbul diizeyinde beklenti-istek, umutsuzluk ve begeni-takdir-memnuniyet simiflari
alirken; ilgeler diizeyinde begeni-takdir-memnuniyet, iiziintii ve beklenti-istek
almistir. Viral yayilim acisindan ise her iki diizeyde de notr sinifi en fazla retweet
alan kategori olurken; bilgi verici igeriklerin kitleler tarafindan daha genis capli

paylasildigi anlasilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Istanbul referansl paylasimlardaki duygu
durumunun yalnizca deprem korkusu {iizerinden sekillenmedigi; ayn1 zamanda
yonetsel kapasite, kentsel planlama, afet hazirligi, iletisim altyapist ve mekansal risk
yonetimine iliskin toplumsal elestirilerle birlikte gelistigi anlagilmaktadir. Buna bagh
olarak ilgili paylasimlarda elestiri kadar, korku-endise, sorgulama ve ¢oziim
beklentisinin de gii¢lii bigimde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum boliimiin geri

kalaninda detaylandirilmistir.
- One Cikarilanlar: Konular, Kisiler ve Kurumlar

Arastirmanin ikinci ve Tlgclincli sorularmna istinaden bir degerlendirme
yapildiginda, kullanicilar tarafindan olas1 deprem tehlikesi ve bu tehlikenin yonetim
stirecine dair 6ne ¢ikarilan olumlu noktalarin oldukg¢a smirli kaldigi goriilmektedir.
Paylasimlar icerisinde begeni-takdir-memnuniyet sinifi gorece diisiik oranlara (%3-4)
sahiptir. Kullanicilar slirecin  genel yOnetiminden ziyade, bireylere ve
kurumlara/organizasyonlara olan begenilerini dile getirmistir. Bu nedenle
paylasimlar tematik bir kiimelenme yerine agirlikli olarak varlik bazli bir yapi

sergilemektedir.

Merkezi ve yerel yonetim baglaminda, Cumhurbaskant Recep Tayyip

Erdogan ve IBB Bagkani Ekrem imamoglu'na siire¢ yonetimi noktasinda bir giivenin
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varhi@g s6z konusudur. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi ve Bakan
Murat Kurum bu sinifta etkin olarak dile getirilmektedir. Yer bilimci Prof. Dr. Naci

Goriir de bu siifta yer alan isimlerdendir.

Afet anindaki operasyonel yonetim ve yardimlasma faaliyetlerinde AFAD ve
Kizilay'n yani sira sivil toplum kuruluglarindan AHBAP ve sanat¢1 Haluk Levent'in
cabalarina yonelik takdirlerin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Bu smifta yer alan
paylasimlarda Eyliil 2019 Silivri Depremi ve Subat 2023 Kahramanmaras merkezli
depremler doneminde artis yasanmis olmasi bu 6ne c¢ikist destekler niteliktedir.
Bunlarm yani sira, IBB giidiimiinde hazirlanan Istanbul Deprem Master Plan1 ve
olasi deprem kayip tahminlerinin modellenmesi gibi planlar/projeler de olumlu

karsilanmaktadir.

Muhtemel Istanbul (Marmara) depremine iliskin kullanici etkinliginin
ozellikle 2018 yilindan itibaren X platformu {tizerindeki canliligint korudugu
goriilmektedir. Bu durumun olumlu bir okumasi, kamuoyunun konuya kayitsiz
kalmadig1 ve depremin siyasi, sosyal ve kentsel tartismalarin merkezinde yer almaya
devam ettigidir. Bilgilendirme ve haber formatindaki paylasimlarin yogun bigimde
retweet edilmesi, bilgiye olan toplumsal talebin yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir.

Olumlu noktalarin az olmasina karsin, kullanicilar tarafindan dile getirilen
sorunlar, olumsuzluklar ve elestiriler oldukca cesitli ve baskindir. Bu tepkiler
mekansal/yapisal planlamalardan hesap verilebilirlige, kurumsal ¢atismalardan bilgi
kirliligine ve hatta Ozelestirilere kadar uzanmaktadir. One ¢ikan bu olumsuz
noktalarda oncelikle kentsel doniisiim, riskli yap: stoku, yap1 kayit magduriyeti, imar
baris1 diizenlemesi, Kanal Istanbul projesi ve toplanma alanlari konularmin

birbirleriyle oriintiilendigi ve ortak bir ¢ergeve olusturdugu goriilmektedir.

Rant Odakli ve Sorunlu Kentsel Doniisiim: Kentsel donlislim, arastirmanin
neredeyse tim duygu siiflarinda tekrarlayan ve en baskin konular arasinda yer alan
bir basliktir. Istanbul’da siirdiiriilen kentsel ddniisiim, deprem giivenligini
saglamaktan ziyade ranta dayali, yavas ilerleyen, yetersiz, magduriyetler yaratan ve
cevreye zarar veren bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu durumu destekler
nitelikte ¢esitli arastirmalar da (Ceker ve Belge, 2015; Kuyucu, 2018; Kili¢ ve
Hardal, 2019; islek ve Sengiil, 2024) s6z konusudur. Bu degerlendirmeler, kentsel
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dontisiimii en biiyiik elestiri konularindan biri olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Kentsel
dontisim kapsaminda insa edilen yeni binalara dahi saglamlik endiseleri
bulunmaktadir. Bunlarla birlikte, kullanicilar tarafindan 6zellikle 6ne ¢ikarilan bazi
kentsel doniisim alanlar1 bulunmaktadir. One c¢ikarilan bu alanlar; Uskiidar ve
Bakirkoy ilgeleri ile Fikirtepe Mah. (Kadikéy), Tozkoparan Mah. (Giingéren) ve
Ciftehavuzlar Mah. (Esenler) olusturmaktadir.

Imar Barist (Affi) Diizenlemesi: 2018 yilinda duyurulan ve imar baris1 ya da
imar affi olarak bilinen bu diizenleme, olas1 bir depremde alinacak hasarlarinin en
biiylik sorumlularindan biri olarak gosterilmektedir. Ciiriik ve kacak yapilagmayi
yasallagtirma olarak nitelendirilen bu diizenlemenin, siyasi ve popiilist bir arag¢
oldugu sert bir dille ifade edilmektedir. Bireylerin dile getirdigi bu elestiriler ile
baglantili arastirmalar da (Usak ve Yalcin, 2019; Bulubay, 2021) bulunmaktadir.

Kanal Istanbul ve Deprem Hazirligi Ikilemi: ik kez 2011 yilinda giindeme
gelen ve 2026 yili itibariyla yapimi siirmekte olan bu proje olast depreme hazirlikla
iligkili paylasimlara sik¢a dahil edilmektedir. Bu proje deprem hazirliklari i¢in hayati
Onem tasiyan kaynaklari saptiran ve sehrin dogal cevresini tehdit ederek afete
davetiye ¢ikaran bir girisim olarak nitelendirilmektedir. Kullanicilar Istanbul’un
onceliginin bir kanal degil, beklenen biiyiik depreme hazirlik olmasi gerektigini
onemle vurgulamaktadir. Kanal Istanbul projesinin, konular arasi mesafe
haritalarinda kentsel doniisiim ve imar barisiyla birlikte kiimelenmesi tartismalarin
odaginin risk azaltimindan ziyade "mekana yonelik makro projeler ve yasal-politik
kararlar" iizerinde yogunlastigina isaret etmektedir. Kanal Istanbul projesi ile ilgili
sorunlara deginilen Giilersoy (2021) ile Ko¢ ve Kili¢ (2023) arastirmalar1 bireylerin

dile getirdigi elestirilerle ortlismektedir.

Toplanma Alanlar: Sorunu: Toplanma alanlar1 konusu ¢ok sayida duygu
sinif icerisinde yer almaktadir. Afet am1 ve sonrasinda kilit rol oynayan toplanma
alanlarmin  yetersizligi, betonlastirildigi;; AVM, site veya rezidanslara
dontstiiriildiigli  yonilindeki  elestiriler  kullanicilar  tarafindan  sik¢a  dile
getirilmektedir. Toplanma alanlarinin amacina uygun olarak korunmast ve bu

alanlara yenilerinin eklenmesi talepler arasindadir.

Yukarida agiklanan kentsel doniisiim, imar baris1, Kanal Istanbul ve toplanma

alanlarindaki konularina dahil edilen kisi ve kurumlar yerel yonetimden merkezi
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yonetime kadar uzanmaktadir. IBB Baskan1 Ekrem Imamoglu, Cevre Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakan1 Murat Kurum, CSB eski miistesar1 Miicahit Demirtas ve
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan 6ne ¢ikan ilk isimler olmustur. Ayrica, olasi
depreme bagli endise ve merakin bir yansimasi olarak Prof. Dr. Naci Goriir ve Prof.

Dr. Cenk Yaltirak gibi yer bilimcilerinde bu kiimelenmede 6ne ¢ikmaktadir.

Tahmin edilebilir sekilde Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 bu
kiimelenmede ilk &ne ¢ikan merkezi ydnetim birimidir. Bu bakanhgi IBB, TOKI,
iktidar partisi (AK Parti) ve ana muhalefet partisi (CHP) takip etmektedir.
Tiirkiye’de afet yoOnetiminin catisint olusturan AFAD ve cesitli belediyeler de
kullanicilar tarafindan dile getirilmektedir. Maltepe ve Kartal belediyeleri, bolgeye
0zgli doniislim sorunlari nedeniyle ilge diizeyinde anilmaktadir. Genel itibartyla
mekansal  beklentilere  ¢dziim  olusturabilecek; CSB, IBB, TOKI ve

Cumbhurbagkanlig1 baglantisalliginin oldugu goriillmektedir.

Deprem Vergilerinde Seffaflik: One ¢ikarilan olumsuzluklar ve elestiriler
icerisinde 1999 depreminden bu yana toplanan milyarlarca liralik deprem vergileri
yer almustir. Oyle ki bu vergilerin amac1 disinda kullanildigina (yol yapimi, memur
maaglarimin 6denmesi vb.) dair yaygin bir goriis hakimdir. Vergi fonlarinin kentsel
doniisiim yerine farkli alanlara aktarildigi diisiincesi, yoneticilere yonelik otke ve

hesap sorma kaynagi olmustur.

Mobil Iletisim Altyapistmn (GSM) Kirilganhigr: Kullanicilar tarafindan farkli
duygu smiflar1 altinda dile getirilen bir nokta olmustur. 2009-2025 doéneminde
yasanan depremlerde GSM operatorlerinin (Turkcell, Vodafone, Tiirk Telekom)
aninda ¢okmesi, kriz yonetimindeki en biiylik teknik basarisizliklardan biri olarak
kodlanmistir. Kullanicilar arasinda, biiyiik bir depremde iletisim aginin tamamen

kopacag1 ve arama-kurtarma stireclerinin felce ugrayacagi endigesi 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumsal ve Siyasi Giiven Erozyonu: Arastirma bulgularina gore, kurumsal
ve siyasi glivensizligin hem genel hem de yerel yonetimi kapsayan genis bir
cercevede gerceklestigi anlasilmaktadir. 2004-2019 arasinda Istanbul'u yoneten AK
Parti ile 2019 sonrasinda goreve gelen CHP yo6netimi, deprem vergilerinin akibeti,
imar izinleri ve toplanma alanlarmin yetersizligi gibi konularda birlikte
sorgulanmaktadir. Ekrem Imamoglu'nun deprem hazirliklari  konusundaki

performans1 da Ozellikle reklam ve tanitim biitgelerinin bu alanlara ayrilan
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kaynaklardan ¢ok daha yliksek oldugu tartismasi iizerinden elestirilmektedir. Bu ¢ift

yonli glivensizlik, elestiri ve 6fke siniflarinda belirgin bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal Catisma ve Politizasyon: Depremin "siyaset Usti" bir mesele
olmas1 gerektigini belirten kullanicilar, bu olgunun iktidar ve muhalefet (yerel
yonetim) arasindaki bir suglama aracina doniismesine dair elestirilerde
bulunmaktadir. Iktidar partisi destekgileri muhalefeti, muhalefet destekgileri ise
iktidar1 (6zellikle IBB’yi kisitladigl) Istanbul’da alinacak onlemleri geciktirme,

kisitlama iddialar ile elestirmektedir.

Bilgi Kirliligi ve Uzman Goriisii Ayriliklari: 2009-2025 doénemindeki
depremler ve gelecekteki deprem ihtimaline baglh olarak bilgi kirliligi ve uzman
gorlisleri boyutunda sorunlar oldugu goriilmektedir. Belirli saatlerde deprem
olacagina dair asilsiz iddialarin engellenememesi panige yol agmakta ve bu durum
elestirilmektedir. Eslik eden bir ayrint1 olarak, yer bilimcilerin deprem hakkinda
zaman ve biiyliklik konusunda birbiriyle ¢elisen agiklamalar yapmasi kamuoyunda

ofke ve kafa karisikligi olusturmaktadir.

Psikolojik  Yiik ve Travmatik Hafiza: Arastirmanin en dikkat cekici
bulgularindan birini olusturan psikolojik boyut, korku-endise ve umutsuzluk
smiflarinda belirginlesmektedir. Stirekli sallanma hissi, paranoya, anksiyete, uyku
bozukluklari, panik atak ve gece korkusu gibi sorunlar kullanicilar tarafindan acik¢a
ifade edilmektedir. 1999 depreminde yasanan travmalarla ilgili paylasimlarin
yeniden iiretilmesi, toplumsal psikolojik yiikiin uzun vadeli ve kronik bir nitelik
tasidigina isaret etmektedir. Manevi siginma ve duanin bu siirece eslik etmesi, s6z

konusu psikolojik yiikiin boyutlarini dolayl olarak yansitmaktadir.

Operasyonel Umutsuzluk: Deprem miidahalesindeki operasyonel faaliyetlerle
iligkili olarak kullanicilarda kadercilik ve caresizlik yonelimlerin oldugu
goriilmektedir. Istanbul'un niifus yogunlugu ve plansiz yapilasmasma deginilerek,

.....

enkaz altinda kalanlarin "bedenlerinin bile bulunamayaca@i" dair inang¢ dikkati

cekmektedir.

Risk Yonetimi ve Hazirltk Eksikligi Algisi: 2009-2025 donemi paylasimlarda,
1999 depreminden bu yana yeterli dersin c¢ikarilmadigina dair elestiriler

bulunmaktadir. Kullanicilar ¢lirtik yapr stokunun, kirillgan altyapinin, imar barisi ve
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Kanal Istanbul gibi tartismali politikalarin yarattig1 risklere siirekli dikkat
cekmektedir. Yetkililerin pasif tutumu ve toplumsal duyarsizlik da elestiri konusu
olmaktadir. Umutsuzluk sinifindaki bulgular bu algimmin zaman zaman karamsar bir
kabullenmeye doniistiigiinlii ortaya koymaktadir. Kullanicilar biiyiik bir depremde

hayatta kalma sansina olan inanglarini yitirdiklerini agikca dile getirmektedir.

Arastirmanin dordiincii sorusu, kullanicilar tarafindan muhtemel bir deprem
aninda tehlike ve sorun yaratabilecegi belirtilen lokasyon ve yapilar lizerinde
durmaktadir. Ancak bu soru i¢in ulasilan sonuglar siirlilik gostermektedir. Dikkat
cekici sekilde, kentsel donilisiim magduriyetinin yasandigi mahallelerin kullanicilar
tarafindan X platformu lizerinde sikca dile getirildigi ve bu konu hakkinda hashtag

calismalar ytriitiildiigii anlasilmaktadir.

Doéniistim siirecindeki uzlagsmazliklar, magduriyetler ve uzun siiren projeler
nedeniyle Fikirtepe Mahallesi (Kadikoy), Tozkoparan Mahallesi (Giingoren) ve
Ciftehavuzlar Mahallesi (Esenler) sorunlu bolgeler olarak spesifik bir sekilde 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Kentsel dontistimle birlikte eski ve riskli yap1 stoku ile anilan
ilceler kullanici paylasimlarina yansimaktadir. Eski bina stoku, kiralardaki artis
nedeniyle taginamama ve bina kalitesine yoOnelik endiselerin en ¢ok odaklanildigi
ilgelerin Avcilar, Bakirkéy, Esenyurt, Bagcilar, Bahgelievler, Maltepe ve Kartal
oldugu goriilmektedir. Eski ve riskli bina stokuna yonelik paylasimlardan derlenen

ornekler Sekil 154°te verilmistir.
- Beklenti ve Istekler

Arastirmanin besinci sorusuna yanit olarak, kullanicilarin yetkili mercilerden
cozlime ulastirilmasini talep ettigi cesitli beklenti ve isteklerin oldugu goriilmektedir.
Istanbul’da olas1 bir deprem siirecinin yonetilmesinde sorumlulugu bulunan merkezi
ve yerel yonetim ile kurumlar ve yoneticilerden beklenen somut adimlar;
mekansal/yapisal, sosyo-politik/yonetsel, bilimsel ve iletisim/altyapt olmak iizere

dort ana ¢ergeve ¢izmektedir.

Bu talepler agirlikli olarak Cumhurbaskanligi, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhg, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, AFAD, Istanbul Valiligi,
TOKI ve GSM operatérleri ile Recep Tayyip Erdogan, Ekrem Imamoglu ve Murat
Kurum gibi isimlere yoneltilmektedir. One ¢ikan somut beklenti ve istekler asagida

detaylandirilmigtir.
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Sekil 154. Eski ve Riskli Bina Stokuna Yénelik Paylasimlardan Ornekler

Adil ve Yerinde Kentsel Doniigiim: Somut mekansal ve yapisal beklentiler
icerisinde kentsel doniisiim hususu olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Istanbul igin
siiregelen deprem tehlikesi siirecinde binalarin yikilmadan ve can kayiplar
yasanmadan Once kentsel doniisim ve giiclendirme ¢alismalarinin acilen

tamamlanmasi talep edilmektedir. Ranta ve liiks konut ingasina dayali projeler yerine
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adil, uzlagmaci, sosyal fayda odakli ve yerinde kentsel doniislim yapilmasi
istenmektedir. Kentsel donilisim siirecinde vatandasa 6deme destegi saglanmasi,
yasanan tapu sorunlarmin giderilmesi ve belediyelerin imar plani1 onay siireclerini

siyasi ¢ekigsmelerden uzak, hizli bir sekilde tamamlamas1 beklenmektedir.

Stki Yapt Denetimi ve Sismik Izolasyon: Eski, riskli ve yonetmelige aykirt
binalarin acilen yikilmasi veya gili¢lendirilmesi kullanici talepleri arasindadir. Yeni
yapilacak binalarin ise sismik izolatorlii ve depreme tam dayanikli olarak insa
edilmesi; bu siirecte yap1 denetimlerinin ¢ok daha siki hale getirilmesi diger somut
istekleri meydana getirmektedir. Imar baris1 diizenlenmesinin sik¢a elestirilen
konulardan biri oldugu sonucundan yola c¢ikildiginda; bu tiir uygulamalarinin

tekrarlanmamasinin gerektigi de anlagilmaktadir.

Toplanma Alanlarinin Korunmasi ve Oneriler: Deprem toplanma alanlarinin
AVM veya rezidans gibi yapilarla betonlasmasinin oniine gegilmesi, toplanma alani
kapasitesinin ve yesil alanlarin korunmasi ve artirilmasi talep edilmektedir. En somut
mekansal Onerilerden biri olarak, Atatiirk Havalimani'nin deprem toplanma, barinma

ve stratejik lojistik merkezi olarak diizenlenmesi ¢agrist yapilmaktadir.

1999 Marmara Depreminden Ders Cikarilmasi: S0z konusu egilim,
kullanicilarin kokli ve duygusal beklentilerine yoneliktir. 1999 Gélciik depreminin
yildoniimlerinde bu acilarin unutulmamasi, unutturulmamasi ve bu tiir felaketlerden

ders cikarilmasi gerektigi bireyler tarafindan vurgulanmaktadir.

Somut mekansal ve yapisal beklentilerle birlikte kullanicilar tarafindan dile
getirilen sosyo-politik ve yonetsel beklentiler de bulunmaktadir. Bunlar genel hatlar

ile asagida detaylandirilmigtir.

Deprem Seferberligi ve Siyaset Ustii Tutum: Deprem tehlikesinin siyaset {istii,
ulusal bir 6ncelik olarak ele alinmasi ve lilke ¢apinda bir "deprem seferberligi" ilan
edilmesi kullanicilar tarafindan talep edilmektedir. Bu seferberlik ¢agrisi 2014'ten
2019'a kadar diizenli bir artis gostermis; ancak daha sonra yerini daha somut ve
muhataba yonelik taleplere birakmistir. Bu degisim, kullanicilarin genel bir
seferberlik ¢agrisindan ziyade yapi denetimi, deprem vergileri, GSM altyapis1 ve
yerel yonetim performansi gibi belirli bagliklara odaklandigina isaret etmektedir.
Kurumsal koordinasyon baglaminda IBB, AFAD, CSB ve Cumhurbaskanlig

arasindaki is birliginin giiclendirilmesi beklenmektedir.
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Deprem Vergilerinde Seffaflik: Belirgin bir siireklilik gosteren bu baglikta,
1999 yilindan bu yana toplanan deprem vergilerinin tam olarak nerelere
harcandiginin seffaf bir sekilde agiklanmasi istenmektedir. S6z konusu vergilerin
deprem altyapisi ve hazirligr disinda kullanildigina dair yaygin goriis hem merkezi
hiikiimete hem de yerel yonetime yonelik hesap verebilirlik taleplerini beslemektedir.

Bazi vatandaglar bu vergilerin iade edilmesini dahi talep etmektedir.

EYT Magduriyetinin Giderilmesi: 1999 Marmara Depremi'nin yarattig1 yikim
ve biirokratik aksakliklar (miicbir sebep) nedeniyle SGK girisleri geciken ve EYT
kapsam1 disinda kalan vatandaslar, yasa kapsaminin 31 Aralik 1999 tarihine kadar
genisletilmesi icin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'ndan somut bir yasal

diizenleme beklemektedir. Mevcut mevzuatta bu talep heniiz karsilanmamistir.>

Bilimsel Koordinasyon ve Kamuoyunun Bilgilendirilmesi: Muhtemel Istanbul
depremi hakkinda uzmanlarin birbiriyle c¢elisen agiklamalart kullanicilar tarafindan
hem korku hem de 6fke baglaminda elestirilmektedir. Bu gercevede yer, biiytikliik ve
zaman konularinda uzmanlar arasinda ortak bir bilimsel ¢er¢ceve olusturulmasi
beklenmektedir. Asilsiz deprem iddialarinin yaratti§i panik ortamina karst

yetkililerin tedbirler almasi da kullanicilarin 6ne ¢ikardigi beklentiler arasindadir.

Son olarak iletisim ve altyap1 iyilestirmeleri yer almaktadir. Burada yol,
kanalizasyon, elektrik ve su gibi unsurlarin altyapisindan ziyade mobil iletisim
altyapisina yonelik beklentiler bulunmaktadir. Gorece kiiglik sarsintilarda bile
iletisim altyapis1 ¢oken GSM operatorleri elestiri, korku, dtke ve umutsuzluk gibi
cogu sinifta yer almaktadir. Kullanicilar ilgili sirketlerden (Tiirk Telekom, Turkcell
ve Vodafone) altyap: gliclendirme ¢alismalar1 beklemektedir. Ayrica yetkililerden bu
sirketlere yonelik ciddi yaptirimlar, diizenleyici denetimler ve cezalar uygulanmasi

istenmektedir.

Bu sonuglar bir biitlin olarak degerlendirildiginde, kullanici beklentilerinin,
2018 yila kadar daha soyut ve genel bir seferberlik ¢agrisi niteligi tasirken; bu
tarihten itibaren ve ozellikle 2023 Kahramanmaras depremleriyle birlikte ¢ok daha
somut ve muhataba yonelik bir karakter kazandig1 anlasilmaktadir. Kentsel dontistim,
yap1 giivenligi, toplanma alanlar1 ve iletisim altyapist dortliisti, farkli duygu

smiflarinda ortaklasan ve yliksek yayilim kapasitesine sahip beklentiler olarak 6ne

2 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu
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cikmaktadir. Mali seffaflik talebi ise 6zellikle deprem vergileri baglaminda belirgin
bir stireklilige sahip olup tek bir siyasi aktdre degil hem merkezi hem de yerel
yonetime birlikte yoneltilmektedir. Kullanicilarin beklentilerini dile getirirken
siklikla 1999 depremini referans gostermesi, toplumsal hafizanin deprem siireci
sOylemini sekillendirmedeki belirleyici roliine isaret etmektedir. Bu sonuglar,
Istanbul’da yasayan bireylerin afet yonetiminin risk azaltimi, hazirhk ve kriz
yonetimi asamalarinda somut ve uygulanabilir politikalar bekledigini ortaya

koymaktadir.

5.2.  Oneriler

Elde edilen bulgu ve sonuglar; duygu yapisi, risk algisi, elestiri diizeyi ve
beklentilerin ilgelere gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bireyler
tarafindan dile getirilen olumsuzluklar, korkular, beklentiler ve kisi/kurumlar;
Tiirkiye'nin afet yonetim sistemindeki yasal mevzuatlar, stratejik planlar ve
kamusal/egitsel c¢abalar ile dogrudan iliskilendirilmektedir. Bu iliskilendirmeler

arastirmanin Onerileriyle birlikte asagida sunulmustur.

Bireyler kentsel doniisiimiin rant odakli ilerlemesini, artan kiralart ve dar
gelirli ailelerin riskli, eski binalarda kalmaya mecbur birakilmasini korku ve elestiri
konusu yapmaktadir. Ayrica imar barist ve yap1 kayit magduriyeti gibi uygulamalar,
can giivenligini tehlikeye atan, ¢liriik yapilar1 yasallastiran popiilist politikalar olarak
elestirilmektedir. Bu elestiriler 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Déniistiirtilmesi Hakkinda Kanun (Kentsel Dontistim Yasasi) ve yapilarin ingasindaki
standartlar1 belirleyen 2018 Tiirkiye Bina Deprem Yonetmeligi ile dogrudan
iligkilidir. 6306 Sayili Kanun, kullanicilarin talep ettigi riskli yapilarin tespiti,
giiclendirilmesi ve doniistiiriilmesi silirecleri i¢in temel yasal cergeveyi
olusturmaktadir. Kanunun amaci, afet riski altindaki alanlarda gerekli standartlara
uygun, saghkli ve giivenli yasama c¢evrelerinin olusturulmasidir. Dolayisiyla
kullanicilarin Avcilar, Bagcilar, Esenyurt, Fikirtepe, Tozkoparan ve Ciftehavuzlar
gibi alanlarda dile getirdigi riskli yap1 sorunlari, bu kanunun kapsami dahilindedir.
Ancak arastirmanin bulgulari, kanuna uygun uygulamalarin fiilen hayata
gecirilemedigine, slirdiiriilen donilisim uygulamalarinda ise sorunlar olduguna dair

kamusal alginin varligini ortaya koymaktadir. Bu ag¢ik, mevcut diizenlemenin etkin
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bicimde wuygulanmasi1 gerekliligini ortaya koymaktadir. 2018 Bina Deprem
Yonetmeligi, binalarin depreme dayanikli insasina iliskin teknik standartlar
belirlemektedir. Kullanicilarin kentsel doniisiimle yapilan binalarin saglamligina dair
siiphelerini dile getirmesi, bu yonetmeligin uygulanmasinin bagimsiz denetim

mekanizmalariyla desteklenmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Ilgili ulusal mevzuatlarin yam sira Istanbul'daki yapi giivenligi endiseleri;
Istanbul Valiligi, istanbul AFAD Miidiirliigii ve Istanbul Proje Koordinasyon Birimi
(IPKB) koordinasyonunda yiiriitilen ve oncelikle kamu binalarindan baslayan
giiclendirme odakli Istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirhik
Projesi (ISMEP) ile iliskilidir. Ayrica kentsel déniisiimdeki finansal destek
beklentileri, IBB'nin 2023 depremleri sonrasi agikladig Istanbul Deprem Seferberlik
Plan1 ve bu kapsamdaki kentsel dontisiim/finans destek ¢abalar1 ile oOrtiismektedir.
Gegmiste riskli yapilarm doniisiimii i¢in kurulan Istanbul Metropoliten Planlama
Merkezi (IMP) ve mikrobdlgeleme projeleri de bu alanin kamusal ¢abalarindandur.
Bireylerin adil ve yerinde doniisiim beklentisi, ilgili yasa ve planlarin sahadaki
uygulanis bicimine yonelik iyilestirmelere ve daha uyumlu pratiklere ihtiyac

oldugunu gostermektedir.

Sehirsel ve sosyal dokunun korunmasi, miilkiyet sorunlarinin ¢éziilmesi, daha
saglam ve sismik izolatorlii yapilagmanin yayginlastirilmast ve ulasilabilir
fiyatlandirmalarin saglanmas1 su an siirdiiriilen kentsel doniisiime sunulabilecek
onerilerdir. Avcilar, Bagcilar, Esenyurt, Bahgelievler, Bakirkdy, Maltepe ve Kartal
ilgelerinde kullanicilarin bizzat isaret ettigi eski ve riskli yapr stokunun bagimsiz
teknik denetimde Onceliklendirilmesi saglanmalidir. Bu ilgelerde kullanicilarin
ekonomik imkansizliklar nedeniyle riskli yapilarda kalmaya mecbur kaldigim
vurgulamasi, kentsel doniisiim politikalarinin salt teknik bir mesele olmadigini; ayni
zamanda sosyal adalet boyutu tasidigim1i gostermektedir. Ayrica kullanicilar
tarafindan dile getirilen bazi doniisim alanlarindaki (Fikirtepe, Tozkoparan,
Ciftehavuzlar) sorunlarin acil ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Eski-riskli binalarin
kontrol edilmesi (karot testi vb.), ihtiyag¢ var ise giiclendirilmesi ve eger giiclendirme
miimkiin degilse; miilk sahipleri, belediye ve bakanlik koordinasyonunda uygun bir

yeniden yapilagmanin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Imar baris1 diizenlemesinin bireyler tarafindan sert sekilde elestirilmesinden

hareketle, bu tiir uygulamalarin gelecekte tekrarlanmamasi gerektigi degerlendirmesi
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yapilabilir. Ancak imar barisi, yap1 giivenligi ve sehircilik ilkeleri agisindan ¢okca
elestirilen bir diizenleme olsa da afet yonetimi ve veri bilimi g¢ergevesinden
bakildiginda 6nemli bir firsat sunabilir. Bu diizenlemenin en biiyiik pratik faydasi,
kirillgan ve goriinmez yap1 stogunu resmi bir veri tabaninda goriiniir kilmis olmasidir.
Diizenlemeden faydalanan yapilarin imar ve ruhsat aykiriliklarinin resmen beyan
edilmis olmasi, bu binalarin mithendislik denetiminden yoksunlugunu ortaya koyarak
onlar1 dogal bir risk envanteri haline getirmekte ve depreme dayaniklilik noktasinda
dogrudan siipheli konuma yerlestirmektedir. istanbul gibi devasa yap1 stoguna sahip
bir megakentte bina taramalarimin yarattig1 ciddi zaman ve biitce yiikii géz Oniine
alindiginda, taramalara rastgele veya goniilliiliikk esasiyla degil de dogrudan bu
kayitlardaki yapilarla baglamak o6nemli bir kaynak optimizasyonu saglayacaktir.
Buna ek olarak, s6z konusu yapilarin konum verilerinin depremden etkilenme
ve/veya sivilagma riski yiiksek zeminler ile kesistirilmesi, muhtemel bir depremde
yikima ugrayarak lojistik akslar1 tikayacak olan kirmizi noktalarin tespitine de imkan

tantyacaktir.

Imar barisi icin sunulan dneriye benzer bir deneyim, Los Angeles'm (ABD)
2015 zorunlu sismik giliclendirme uygulamasinda hayata gecirilmistir. Bu
uygulamada belediye, mevcut insaat kayitlarindan hareketle ~13.500 riskli yapiy1
tespit etmis ve bunlar1 kamuya acik bir envantere doniistlirerek miidahale oncelik
siralamasmin  pratik bir araci haline getirmistir (http-27, 28). Imar barist
kapsamindaki yap1 kayit belgelerinin benzer bi¢imde kullanilmasi, Tirkiye'ye 6zgi

kosullarda karsilagtirilabilir bir operasyonel firsati temsil etmektedir.

Deprem anlarinda hayati dnem tasiyan toplanma alanlari ile ilgili sorunlar,
yetersizlikler ve elestirilerin paylasimlarda siklikla dile getirildigi goriilmektedir. Bu
soylemleri destekler nitelikte akademik arastirmalar (Aksoy, 2009; Uyar ve Ozkan,
2023; Bagct vd., 2024; Giiner, 2025) literatiirde yer almaktadir. TARAP’1n temel
hedeflerinden biri olan afet risklerinin mekéansal planlama siiregleri araciligiyla
azaltilmas1 yaklasimi dikkate alindiginda, paylasimlarda 6ne ¢ikan toplanma alani
yetersizligi ve acik alan kaybi elestirileri, afet odakli mekansal planlama
politikalarimin uygulama diizeyinde yeniden degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Bununla beraber, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (2004),
biiyiiksehir belediyelerine kentsel doniisiim faaliyetlerini yliriitme ve sehir dlgeginde

planlama yapma yetkisi tanimaktadir. Kullanicilarin, toplanma alanlarinin amacina
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uygun olmayan kullanim ve degisikliklere yonelik elestirilerde bulunmasi, afet
giivenligi agisindan kritik alanlarin korunmasina iliskin kamuoyu hassasiyetinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Istanbul Deprem Seferberlik Plan1 (2023),
bireylerin uzunca bir siire talep ettigi seferberlik ¢agrisina IBB'nin verdigi en giincel
yanitt temsil etmektedir. Planin 14 ana baghg altinda toplanma alanlarinin
gelistirilmesinin bulunmasi, bireylerin dile getirdigi toplanma alanlari sorunuyla
baglantilidir. Bu noktada Istanbul icerisindeki toplanma alanlarinin korunmasi,
niteliklerinin iyilestirilmesi ve bilimsel/pratik kriterlere uygun olarak yeni toplanma

alanlarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Dikkat ¢ekici bi¢cimde, kullanic1 paylasimlarinda gecici barinma alanlarina
deginilmedigi anlasilmaktadir. Bu goriinmezlik birkac farkli sekilde yorumlanabilir.
Kullanic1 paylasimlarinda toplanma alanlarina yogun bigimde yer verilmesine karsin
gecici barinma alanlarinin belirgin sekilde giindeme gelmemesi, afet sonrasi uzun
vadeli barmma siireclerinin toplumsal risk algisinda geri planda kaldigim
gostermektedir. Bu durum, afet farkindaliginin daha c¢ok ilk temas ve ilk giivenli alan
asamasinda yogunlastigini diislindiirmektedir. Bu dogrultuda, afet yOnetimi
iletisiminde yalnizca toplanma alanlarmin degil, gecici barmma ve yerlesim

stireglerinin de kamuoyuna daha goriiniir bigcimde aktarilmasi 6nem tasimaktadir.

Kanal Istanbul, arastirmanin konu modelleme ve konular arasi mesafe
haritalarina gore son derece ilging bir yapr sergilemektedir. Proje, konular arasi
mesafe haritalarinda merkeze yakin konumlanmaktadir. Bu konumlanma, Kanal
Istanbul'a kisa vadeli siyasi tartigma unsurlari ile uzun vadeli risk ve planlama
boyutlarmi birlikte tasiyan hibrit bir nitelik kazandirmaktadir. Kanal Istanbul,
memnuniyetsizlik-elestiri sinifinda imar barist ve deprem tartigmalariyla birlikte
anilmakta; ofke-kizginlik sinifinda deprem hazirliklarindan kaynak saptiran bir
girisim olarak nitelendirilmekte ve umutsuzluk smifinda ise deprem felaketi
senaryosunun parcasit olarak one ¢ikmaktadir. Beklenti-istek sinifinda da projeye
ayrilan kaynaklarin deprem hazirligina yonlendirilmesi talebi 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu
oriintii, Kanal Istanbul'un salt bir altyap: projesi olmanin ¢ok &tesinde, deprem risk

algisinin sembolik bir odak noktasina doniistiigiinii gostermektedir.

Deprem ve siirecin yonetimine iligskin tartismalara katilan belirli bir grup
bireyde, Istanbul’u etkileyecek muhtemel bir depremde gerekli miidahalenin yetersiz

kalacag1 yoniinde operasyonel giivensizlik ve umutsuzluk hakimdir. Bunun yaninda
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IBB ile merkezi yonetim (AFAD, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig:)
arasinda deprem hazirliklar1 konusunda is birligi beklentisi 6ne ¢ikmaktadir. Afet
yoOnetimini tek catida toplayan 5902 sayili kanun ile kurulan AFAD, bu beklentilerin
ulusal muhatabidir. Afet anina dair operasyonel kapasite algisi, ulusal koordinasyonu
diizenleyen TAMP, ilin afet potansiyeline gore eylemleri belirleyen Istanbul IRAP
ile dogrudan baglantilidir. iIBB biinyesinde afet koordinasyonu i¢in kurulan AKOM
ve riskli alanlar/kurum sorumluluklarini belirleyen Istanbul Deprem Master Plani
(2003) bu alandaki somut politika adimlaridir. Yakin zamanda kurulan (2023) iBB
Afet sleri ve Risk Dairesi Baskanlig1 da miidahale ve toplanma alani politikalarmin
yerel idari ayagini olusturmaktadir. Halkin operasyonel giivensizligi ve toplanma
alani talepleri, bu plan ve cabalarin seffaf bir sekilde kamuoyuna aktarilamadigini ve

kriz lojistigi algisinin giiglendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Arastirma bulgularima gore AFAD, neredeyse tim duygu siniflarinda
bulunmakta ve hem takdir hem de elestiriye konu olmaktadir. Bu durum, AFAD’in
kamuoyu algisinda merkezi bir konumda oldugunu ancak afet hazirhigi ve kriz
iletisimi  konusunda toplumdaki beklentileri tam anlamiyla karsilayamadigin
gostermektedir. Bu baglamda AFAD’1n toplanma alanlari, bina giivenligi ve iletisim
altyapisina  iliskin  kamuoyunu bilgilendirici  faaliyetlerini  gii¢clendirmesi
onerilmektedir. Ozellikle dijital soylemde gériinmez kalan ilgelere de (Bayrampasa,
Esenler, Gaziosmanpasa, Giingdren, Kagithane) odaklanilmasi bu noktada Onem
kazanmaktadir. Mevzuat ve planlarda tanimlanan hedeflerin toplum algisinda
yeterince karsilik bulamadig1 sonucundan yola ¢ikildiginda bu 6nerinin 5902 Sayili

Kanun, UDSEP-2023 ve ISMEP ile baglantis1 kurulabilmektedir.

IBB, arastirmanim bulgularinda hem sik elestirilen hem de yiiksek beklenti
yoneltilen yerel yonetim birimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ift yonlii konumlanma,
[BB'nin deprem hazirlig: siirecindeki belirleyici roliinii gdstermektedir. Bu gergevede
[BB'nin toplanma alanlarina iliskin kamuoyuyla seffaf bir iletisim kurmasi ve bu
alanlarn korunmasma dair somut giivenceler vermesi gerekmektedir. Onerilen
deprem konseylerinin hayata gecirilmesi ve sivil toplum, iiniversiteler ve meslek
kuruluslariyla koordinasyonun gii¢lendirilmesi de IBB'ye yonelik ©Oneriler
arasindadir. Reklam ve tanitim biitgesi ile kentsel donilisim ve deprem hazirhig

biitgesi arasindaki dengesizlige iliskin elestiriler géz 6niinde bulundurularak biitce
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onceliklerinin kamuoyuyla paylasilmast da giiven tesisi agisindan deger

kazanmaktadir.

Gorece kiigiik sarsintilarda bile GSM operatorlerinin (Turkcell, Vodafone,
Tirk Telekom) ¢okmesi biiyiik bir 6fke yaratmakta, olasi biiyiik bir depremde
iletisimin tamamen kopacagi endisesiyle bu sirketlere yaptirnm ve altyapi
iyilestirmesi talep edilmektedir. Bu iletisim kesintileri dogrultusunda, afet acil durum
haberlesme politikalarinin ve saglayic1 operatorlere yonelik diizenleyici kamu
politikalarinin acilen uygulanmasi onerilmektedir. Biiyiilk deprem senaryolarinda
mobil sebekelerin asir1 yiiklenecegi Ongoriilerek, acil durum iletisimi i¢in uydu
tabanli yedek sistemler ve Wi-Fi erisim noktalart gibi alternatif ¢éziimlerin hayata
gecirilmesi onerilmektedir. WhatsApp ve benzeri internet tabanli iletisim araglarinin
deprem aninda nasil kullanilacagina iliskin kamuoyunu bilgilendirici kampanyalarin

yiritiilmesi de bu ¢ercevede degerlendirilebilir.

Korku-endige simifinda tespit edilen deprem sarsintilart konusu ile ilgili
paylagimlar Besiktas, Silivri, Avcilar, Kartal, Kadikdy, Maltepe, Esenyurt, Atasehir
ve Biiyiikcekmece il¢elerinde yogunlasmaktadir. Bu ¢ercevede, s6z konusu ilgelerde
depreme hazirlik bilgi diizeyini derinlestirme ve bu bilgiyi eyleme doniistiirmeye
odaklanan calismalar Onceliklendirilmelidir. Aile ve bireysel deprem planlarinin
hazirlanmasini tesvik eden atdlye calismalari diizenlenebilir. Bunun yaninda mahalle
6l¢eginde deprem tatbikatlar1 gerceklestirilebilir, mahalle afet gontilliisii uygulamasi
yayginlastirilabilir ve bina giivenligi konusunda iicretsiz danismanlik hizmetleri
sunulabilir. Ayrica sosyal medya kaynakli bilgi kirliliginin yogun bi¢imde
hissedildigi afet siireglerinde, gilivenilir bilgiye erisim ve afet-medya okuryazarligina

yonelik farkindalik ¢aligmalarinin artirilmast da 6nem arz etmektedir.

Bireyler, yasadiklar1 deprem deneyimlerine bagli olarak gece depremi
korkusu, uykusuzluk, siirekli sallanma hissi ve panik atak gibi sorunlar yasamaktadir.
Sosyal medyada asilsiz deprem saatleri paylasarak panik yaratanlara
(dezenformasyon) ve birbiriyle celisen, kafa karisiklig1 yaratan agiklamalar yapan
yer bilimcilere kars1 elestiri ve 6fke bulunmaktadir. Bireylerin yasadigi bu travmatik
bekleyis ve bilgi kirliligine kars1 tepkileri, halki egitmeyi amaclayan 7126 sayili Sivil
Savunma Kanunu ve AFAD'!n Afete Hazir Tiirkiye Projesi ile baglantilidir. Ayrica
halkin bilinglendirilmesi hususu, Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 2012-2023
(UDSEP) hedefleri arasinda (Hedef 5) yer almaktadir.
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Halkin panik ve dezenformasyondan korunmasi i¢in hizli, seffaf ve giivenilir
bilgi paylasim mekanizmalarinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda resmi
kurumlar arasinda koordineli dijital kriz iletisimi saglanmali, sosyal medyada yayilan
yanlis bilgiler hizli bicimde dogrulanmali ve toplumun afet-medya okuryazarligi
artirtlmalidir. Ayrica uzmanlar ile kamu kurumlar1 arasindaki risk iletisiminin daha
uyumlu yiiriitiilmesi, bilgi kirliligi kaynakli toplumsal kayginin azaltilmasina katki
saglayabilir. Bunlarm yani sira, Istanbul ve yakin ¢evresinde beklenen bir depremin
konunun uzman yer bilimciler tarafindan ele alindigi; yer, biiyiik ve zaman gibi
parametrelerin detayli olarak irdelendigi ortak ve kolay anlasilabilir bir bilimsel
yazinin  Uretilmesinin  siirece  katki  saglayacagi aciktir. Bu  Oneriyle
iligkilendirilebilecek sekilde yakin zamanda diinyanin saygin dergilerinden
Science’ta bir calisma (Martinez-Garzon vd., 2025) yayimlanmistir. Ancak
calismanin Ingilizce olmasi ve teknik bir dil icermesi, kritik bilimsel bulgularin genis

kitlelerle paylagilmasini giliglestirmektedir.

Umutsuzluk smifindaki paylasimlarin diisiik oranli olmasma ragmen yogun
sekilde karamsar, pasif ve kabullenici olmasi1 dikkat ¢ekicidir. Bu durum, bazi
kullanict gruplarinda, afetlerin yonetimine ve hazirlik kapasitesine olan giivenin
zayifladigina isaret etmektedir. Bu dogrultuda, umutsuzluk odakli paylasimlarin 6ne
ciktig1; Besiktas, Fatih, Kadikoy, Kartal, Avcilar, Esenyurt ve Eyiipsultan il¢elerinde
psikolojik  dayanikliligi  destekleyen toplumsal farkindalik programlarinin
yayginlastirilmas1  Onerilmektedir. Ayrica bireysel hazirh@in etkili sonuglar
dogurabilecegini gosteren somut uygulama Orneklerinin goriinlir hale getirilmesi,

pasif ve kaderci afet algisinin azaltilmasina katki sunabilir.

1999 yilindan beri toplanan deprem vergilerinin amaci disinda (duble yollar,
memur maaslar1 vb.) kullanildig1 inanciyla yoneticilerden seffaflik talep edilmekte ve
gecmis 25 yillik siire¢ sorgulanmaktadir. Ayrica, IBB'nin deprem biitgesi yerine
reklam biit¢esine agirlik verdigi iddialar1 da bulunmaktadir. Bu dogrultuda, toplanan
vergilerin ve IBB tarafindan ayrilan deprem biitgesinin nerede ve masil
kullanildiginin seffaf sekilde agiklanmasi, uzun vadede toplumsal gilivenin yeniden

insasi acisindan kritik bir adim olarak degerlendirilmelidir.

Arastirmanin belirgin metodolojik bulgularindan birisi Bayrampasa, Esenler,
Gaziosmanpaga, Glingdren, Kagithane ve Zeytinburnu gibi merkeze yakin ilgelerin

dijital sdylemde goriinmez kaldigidir. Bu ilgelerin sehrin ¢eperindeki daha az niifuslu
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ilcelerden dahi digiik tweet aktivitesine sahip olmasi, sosyal medya tabanli
aragtirmalardaki bir smirlilik olarak degerlendirilebilir. Bu smirliligi agmak igin
geleneksel saha arastirmasi yontemleri, yiiz ylize goriismeler ve anketlerle sosyal

medya verilerini biitiinlestiren aragtirma tasarimlari tizerinde durabilir.

Arastirma, yasanan depremlere iliskin kamusal sdylemin salt biligsel degil, ayni
zamanda duygusal bir cografya tirettigini ortaya koymaktadir. Korku-endise sinifinda
one c¢ikan gece deprem korkusu ve uykusuzluk, umutsuzluk sinifinda belirginlesen
kadercilik ve yalnmiz birakilma ihtimali, beklenti-istek sinifinda yer alan manevi
siginma ve dua gibi Oriintiiler, afet literatiirii i¢in arastirilmasi gereken noktalara
isaret etmektedir. Bu oriintiilerin psikolojik afet hazirlig1 ve topluluk dayaniklilig

tizerindeki etkilerini arastiran disiplinler aras1 arastirmalar gergeklestirilebilir.

Bu arastirma konum bilgisine ulasilabilen tweetlerin, muhtemel Istanbul
depremi ve siirecin yoOnetimiyle ilgili toplam veri setinin belirli bir boliimiinii
olusturdugunu kabul etmektedir. Konum ¢ikarimi tekniklerinin daha da
gelistirilmesi, konum bilgisi paylasmayan kullanicilarin verilerinden de anlamh
mekansal c¢ikarimlar yapilabilmesini saglayacak yeni yontemlerin arastirilmasi
Onerilmektedir. Bunun yani sira Facebook, Instagram, TikTok ve cesitli
platformlardan  elde edilen wverileri biitiinlestiren arastirma  tasarimlari
gelistirilmelidir. Farkli platformlarin farkli demografik gruplari temsil ettigi goz
onlinde bulunduruldugunda, bu yaklagimi kullanict kapsayiciligini artiracagi

ongoriilmektedir.

X platformunda, depreme iligkin kullanict paylasimlarinin 6nemli bir boliimi
bilgi verici nitelik tasimakta ve yiiksek etkilesim almaktadir. Bu bulgu, platformun
yalnizca bir iletisim araci olmanin 6tesinde, afet yonetiminin aktif bir bileseni haline
gelebilecegine isaret etmektedir. Bu baglamda X platformunun, afet kiiltiirliniin
desteklenmesi ve toplumsal farkindaligin artirllmast amaciyla daha sistematik
bicimde kullanilmasi1 onerilmektedir. Villodre vd. (2020) arastirmasinda Onerilen
kullanic1 tipolojisi gergevesinde degerlendirildiginde, X platformu tiizerinden afet
kiiltiirtine katki saglanmas1 siirecinde iki kullanici kategorisinin kritik islev
iistlenebilecegi degerlendirilmektedir. Yiiksek takipgi kitlesine sahip ve igerikleri
yaygin bigimde yeniden paylasilan speakers (yayicilar) roliindeki hesaplar, kurumlar
ve yerel yonetimler tarafindan afet hazirligina iliskin bilgilendirme materyallerinin

genis kitlelere ulagtirilmasinda stratejik bir arag¢ olarak kullanilabilir. Diger taraftan,
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icerik iiretimi, yeniden paylasim ve etkilesim arasinda denge kuran networkers (ag
orticiiler) roliindeki kullanicilar ise bu bilgilerin ag i¢inde dolasimini saglayarak
mesajin yayilma hizin1 ve derinligini artirabilir. Bu dogrultuda tahliye planlari,
toplanma alanlar1, deprem ¢antasi rehberleri, risk haritalar1 ve daha fazlas1 igeriklerin
s6z konusu iki kullanict grubuyla 6nceden kurulacak koordinasyon mekanizmalari
araciligtyla es zamanli olarak paylasilmasi, geleneksel iletisim kanallarinin
erisemedigi toplumsal kesimlere de wulasilmasina imkan taniyabilir. Nitekim
Chatfield vd. (2013) ve Wukich (2016) arastirmalarinda da vurgulandigi iizere
vatandaslar glivendikleri kaynaklardan gelen icerikleri paylasmaya daha yatkindir;
bu durum, dogru hesaplarla kurulacak is birliklerinin afet paylasimlarinin organik

yayilimini da gii¢clendirecegine isaret etmektedir.

2019 yilindan itibaren mekansal tweet aktivitesinde belirgin bir artis yasandigi ve bu
artisin deprem olaylartyla dogrudan baglantili oldugu anlasilmaktadir. 2025 yili
Silivri depremi sonrasinda da bu trendin giiglendigi goriilmektedir. Dijital
okuryazarligin artmasi ve internet kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte bu trendin
onlimiizdeki yillarda daha da giliclenecegi Ongoriilmektedir. Bu baglamda sosyal
medya platformlari, geleneksel veri kaynaklarinin ulasamadigi anlik, mekansal ve
duygusal bilgiyi sunma kapasitesine sahip stratejik bir izleme aract olarak
konumlandirilabilir. Arastirmanin da gosterdigi lizere bu platformlar; depremin
nerede ve nasil hissedildigini, hangi konularin giindemde oldugunu, hangi kurum ve
kisilere yonelik taleplerin yogunlastigint ve hangi konumlarda hangi duygu

ortintiilerinin 6ne ¢iktigini kisa ve uzun vadede yansitmaktadir.

Tiim bu oneriler bir biitiin olarak degerlendirildiginde ortaya ¢ikan temel
mesajin teknik, kurumsal ve mekansal hazirligin yani sira toplumsal giivenin yeniden
insasina iliskin oldugu goriilmektedir. Arastirmanin en carpict sonucu belki de sudur:
Istanbul halk1 depremi soyut bir olasilik olarak degil, kaginilmaz bir gerceklik olarak
algilamaktadir. Ancak ulasilan sonuglar bu riskin yonetim siirecinde siyasi ve
kurumsal aktorlere olan giivenin ciddi bi¢imde agindigin1 géstermektedir. Bu giiven
acigmin kapatilmasi, deprem riskine karsit her tiirli hazirligin 6n kosulu olarak

degerlendirilebilir.
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