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1. GIRIS

Bir¢ok iilkede teknoloji alanindaki gelismeler cesitli
aligkanliklar1  degistirmekte,  kiiltiirleri  6nemli  6lglde
etkileyebilmektedir (Demirel,2009, s. 697). Teknoloji diinyanin

hemen hemen biitiin bolgelerinde ezber bozarken kamu mali
yapisinda da kokli degisiklikleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Kamu maliyesi, genel olarak kamu gelirleri, biitge ve
harcama gibi maliye politikasi arag ve yontemleri kullanilarak
ekonomik ve sosyal hayata miidahale araci haline gelmistir
(Karaca, 2021, s. 2). Kamu maliyesi ve devletin yapis1 teknoloji
ile birlikte 6nemli gelismelere ugramis, geleneksel kulttrlerden
ayrilarak  farkli yapilara bilirinmiistir. Kamu maliyesi
kiiresellesen diinyada teknolojiye en ¢ok ihtiyag duyan
kuramlardan biri haline gelmistir (Ziylan, 2004, s. 75).

Calismada oOncelikle kamu maliyesinde yasanan e-
doniisiim siireclerinin ortaya konulmasi seklinde baslayacaktir.
Sonrasinda e-doniisiim siirecinin kamu mali yapisinda ortaya
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cikardigr etkiler ele alinacaktir. Daha sonra SWOT Analizi
kavramsal boyutta ele alinacak ve kamu maliyesindeki elektronik
dontistim SWOT Analizi ile biitiinlestirilip degerlendirilecektir.

2. KAMU MALIYESINDE E-DONUSUM
CALISMALARI

Kamu maliyesi daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi adina
teknolojinin faydalarina ihtiya¢ duymustur. Kamu maliyesi
araclari olan harcama, bor¢lanma ve vergi politikalari, e-doniisiim
ile alisilmisin disinda kaliplara biiriinmiistiir (Seving ve Ozata,
2011, s. 26).

E-doniisiim ile harcamalar daha kolay kontrol altina
alinabilmekte, denetim asamalar1 daha kolay ve seffaf hale
gelebilmektedir. Borglanma ile ilgili kararlar alinirken cesitli
nicel - sayisal verilerden yararlanilmakta, vergi ile ilgili diizenli
bir veri tabani olusturulabilmektedir. Dolayisiyla e-doniisiim
veriye ve bilgiye daha kolay ulagsma da Onemli katkilar
sunmaktadir (Temur, 2013, s. 34).

Kamu maliyesi, ilkelerin bircogunda benzer sorunlar
yasamaktadir. Bu sorunlardan o6rnek verecek olursak, borg
stoklarinin fazla olmasi, yonetim ve biirokrasi sorunlar1 vb.
sorunlar olarak siralanabilir (Ilgiin, 2020, s. 241). Ayrica dis
ticaretin biiylimesi, kiiresellesme egilimi gosteren diinya
ekonomilerinin artmasi ile kamu maliyesi sistemlerinin benzer
ozellik gostermesi kaginilmaz olmustur (Eren ve Cltcu, 2018, s.
51). Bu sebeplerin varlig1 neticesinde kamu maliye sistemleri,
teknoloji vasitasiyla ortak bir noktada bulusmalidir. Teknoloji
vasitast ile kamu maliyesi sistemleri ortak payda amaciyla e-
donlistim  siireglerine girmistir. Bdylece e-doniisim kamu
maliyesi sistemlerinde, verimlilik, seffaflik, etkinlik, biitiinciil bir
bakis agis1 ortaya ¢ikaracaktir.
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Kamu maliyesi icerisinde yer alan kurum ve kuruluslar,
belgeler, islemler belirli zaman araliklar1 ve belirli dlgekle e-
doniisim ¢alismalarin1 baglatmistir (Canbolat, 2019, s. 40).
Elektronik belgelerden, elektronik islemlere, dijital vergi dairesi
uygulamalarina kadar bir¢ok alanda onemli degisimler ortaya
cikmustir. I1k olarak 58. Hiikiimet Acil Eylem Plan1’nda kamunun
e-dontisiime ihtiyact oldugu belirtilse de kamu mali yapisinda e-
doniisiim ¢alismalarinin en 6nemli kaynaklarindan biri VUK 509
sira numarali tebligin oldugunu séylemek miimkiindiir (Kurtcebe
ve Utku, 2020, s. 76).

Kamu maliyesinde yer alan e-doniisiim calismalarinin
onemli faydalar1 bulunmaktadir. Kayit dis1 ekonomi ile miicadele
etmesi, vergisel islemleri kolaylastirmasi, piyasayr regiile
edebilmesi, finans sektoriine ¢esitli iyilestirmelerde bulunmasi
gibi (Yilmaz, 2022, s.63). Onemli faydalarm yaninda baz
olumsuzluklarda beraberinde getirmistir Gegis siireglerinde
yasanan sorunlar, alt yap1 yetersizlikleri, bilgisel eksiklikler bu
olumsuz durumlarin basinda gelmektedir.

Tiirk vergi sisteminde yasanan degisimler haliyle kamu
mali yapisinda da degisikliklere yol agmistir. Vergi sisteminde e-
doniisiim ¢alismalar1 sistem kiiltiirlinii etkilemis ve farkli bir
yapiya biirtindlrmiistiir. Kamu mali yapisinda ve vergi sisteminde
e-doniisim adina yasanan bazi Onemli degisikliler asagida
siralanmaktadir.

2.1.E-Devlet

Elektronik devlet uygulamasi diinyanin bir¢cok yerinde
farkli sekillerde ortaya cikmistir. Birgok kamu hizmetinin
elektronik ortamda sunulmasina olanak tanimaktadir (Oz ve
Bozdogan, 2012, s. 69). E-devlet, geleneksel devlet hizmetlerinin
sunulma sekline destek olarak daha hizli ve mekandan bagimsiz,
daha seffaf hizmet verebilmektedir (Kogak, 2005, s. 1).
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2.2 E-Kurumlar

Gelismis toplumlara paralel olarak Tiirkiye’de de sureg
icerisinde cesitli elektronik kurumlar ortaya ¢ikmistir. Interaktif
Vergi Dairesi, Internet Vergi Dairesi vb. otomasyon sistemleri
2000’11 yillarin sonuna dogru ortaya ¢ikmis, 2023 yilinda ise
biitiin hizmetleri icerigine alan Dijital Vergi Dairesi niteligine
biirlinerek hizmet saglamaya devam etmistir (Eyupgiller, 2023, s.
242).

Giinlimiiz teknolojisinde dijital kurumlarin gelistirilmesi
birgok fayday1 beraberinde getirecegi aciktir. Fiziki kurumlara
Oonemli yardimlar1 olan dijital kurumlar, vatandasin hizmete daha
hizli ulagsmasini saglamaktadir. Kamu mali yonetimi tarafindan
vatandagin  hizmetine kullanilan belli bashi  elektronik
uygulamalar asagida siralanmaktadir.

e E-VDO (Vergi Daireleri Otomasyonu)

e EBTIS (Elektronik Banka Tahsilat Isleme Sistemi)
e VEDOS (Vergi Denetmenleri Otomasyonu)

e (Cagr1 Merkezi 189

e VERIA (Veri Ambari)

e EMKAS (Elektronik Muhasebe Kayit Sistemi)

e GUMBS (Giimriik Miistesarlig1 Baglant1 Sistemi)
2.3.E-Beyanname

Tiirkiye’de elektronik beyanname uygulamasina 2004
yilinda gecilmistir. E-beyanname uygulamasi ile vergi
miikelleflerinin sorumlulugunda olan ¢esitli beyanname, bildirim
ve ekleri elektronik ortamda verilmeye baslanmaktadir. Bu
uygulama ile daha oOnce fiziki ortamda gergeklestirilen tarh,
tahakkuk islemleri, pismanlik, diizeltme vb. miikellefleri
ilgilendiren birgok islem elektronik ortama aktarilmistir.
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2.4.E-Belge

Devlet hizmetlerinin sunulmasinda belirli verilerin
kaydedilmesi ve raporlanmasi kacinilmaz bir ihtiya¢ haline
gelmistir (Kandur, 2006, s. 6). Gelisen teknoloji ile birlikte kanit
niteligi tastyan evraklar fiziki ortamdan elektronik ortama
taginmistir. Elektronik belgeler, kamu mali yapisinda eski tip
evraklarin Ozelliklerini degistirmemis olup sadece bigimsel
degisikliklere ugramistir. Hukuki mahiyeti olarak fiziki belgeler
ile elektronik belgeler ayn1 6zelliklere sahiptir.

2.5.E-Fatura

Oncesinde fiziki ortamda hazirlanan faturalarin elektronik
ortama aktarilmasi ile ortaya c¢ikmustir. Elektronik ortamda
hazirlanan, iletilen, saklanan, raporlanan ve imzalanan fatura
formatina e-fatura denilmektedir (Gllten ve Erdem, 2021, s. 9).
Gelir Idaresi Bagkanhiginin verilerine gére elektronik fatura
kullanict sayis1 2022 yilinda 779 bin kisiye ulasirken, elektronik
fatura adedi 731 milyona ulagnustir (GIB 2022 Faaliyet Raporu).
Yukarida bahsi gegen elektronik belgelere ek olarak asagida
siralanan  elektronik belgeler de iilkemizde hali hazirda
uygulanmaktadir.

2.6.E-Defter (Elektronik Defter)

“Kanuna goére tutulmasi zorunlu olan defterlerin
iceriginde yer alan bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi
zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan
elektronik kayitlar biitiiniidiir” (213 sayili VUK). Hukuki igerigi
acisindan fiziki defterle ayn1 6zelliklere sahip iken sadece kayit
ortamini elektronik ortama aktaran bir defterdir (Gilten ve
Erdem, 2021;39). Tirkiye’de 2011 yilindan itibaren e-defter
uygulamasina gegilmistir. Gelir Idaresi Baskanliginin verilerine
gore 2022 wyili itibariyle e-defter kullanici sayist 292 bine
ulasmustir (GIB, 2022 Yili Faaliyet Raporu).
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Yukaridakilerine ek olarak asagidakiler de vergi sistemi
igerisinde yerini almaktadir.

2.7. E-irsaliye

2.8. E-SMM (Elektronik Serbest Meslek Makbuzu)
2.9. E-Miistahsil Makbuzu

2.10. Elektronik Gider Pusulasi

2.11. E-Bilet

2.12. E-Sigorta Poligesi

3. ELEKTRONIK DONUSUMUN TURKIYE’DE
VE BAZI YABANCI ULKELERDEKI GELISIiMi

Elektronik doniisiim Tirkiye’de yabanci iilkelerdeki
degisime paralel bir gelisim siireci izlemistir. Tirkiye’de ilk
olarak doksanli yillarin sonu ve iki binli yillarinda gegis siirecinin
basladigin1 gérmekteyiz (Giizeloglu, 2016, s. 111-117).

Tiirkiye’de kamu maliyesinde elektronik doniistimii
Maliye Bakanligi ve Devlet Planlama Teskilat1 koordineli bir
sekilde baslatmiglardir. Elektronik doniisim bazi illerde pilot
uygulamalarla baslamig, uygulama sonuglari analiz edilerek
dogru adimlar atilmaya ¢alisilmistur.

Tirkiye’de 2008 yilinda faaliyete gegen e-devlet
uygulamasi, ABD esas alinarak hazirlanmis ve kamuya arz
edilmistir. Hatta ABD’nin bu konuda 6ncii oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir (Demirel, 2006, s. 103). ABD’de elektronik
doniistim siireci 6zel sektor kurumlarinda daha etkin ve yaygin bir
sekilde kullanilmigtir. Ayrica ABD’nin eyalet sistemine gore
yonetilmesi kamu sektoriindeki uygulamalarin farkliligini ortaya
cikarabilmistir (Ozcan, 2016, s.76).
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Brezilya, Arjantin gibi Giliney Amerika iilkelerinde vergi
kacakeilig1r daha belirgin oldugundan, bu iilkelerde elektronik
uygulamalara ge¢cmek elzem hale gelmistir. Bunun yaninda
Meksika, Kolombiya gibi iilkelerde elektronik belge
uygulamalari hem 6zendirilmis hem de siire¢ igerisinde zorunlu
hale getirilmistir.

Elektronik doniisiime gegilmesinde Avrupa Birligi ve
Almanya, Hollanda, Belgika, Isve¢ gibi iilkeler éncii gorevi
gormiislerdir (Ugur ve Topgu, 2020). Cin, Singapur, Hong Kong,
Tayvan ve Guney Kore gibi teknolojinin yaygin olarak
kullanildig: iilkelerde elektronik doniisiim siirecine gegilmesinde
ilgili kurumlara 6nemli 6l¢iide tesvikler saglanmustir.

4. ELEKTRONIK DONUSUM SURECININ SWOT
ANALIZi iLE DEGERLENDIRILMESI

Kavramsal boyutta SWOT Analizi, incelenen kurumun,
isletmenin veya uygulanan teknigin, durumun ve siirecin zayif ve
giiclii yonlerini ortaya koyarak, ortaya cikabilecek firsat ve
tehditleri ortaya koymakta uygulanan bir analiz teknigidir
(Valentin, 2015, S. 54-69). SWOT kisaltmas1 Ingilizcedeki su
kelimelerin kisaltmasindan meydana gelmistir: Strength — Giclu,
Weakness - Zayif, Opportunity -Firsat, Threat — Tehdit. Buradan
hareketle SWOT Analizi bir isletmenin veya kurumun gucli ve
zayif yonlerini belirleyerek, olusacak firsatlar1 ve tehditleri goz
Oniline almay1 ve bu dogrultuda gelecege doniik hareket etmeyi
esas almaktadir (Kotan, 2020, s. 182).

SWOT Analizinin bir isletmenin her tiirli sorunu
¢Ozecegini beklemek dogru degildir. Bu analiz gelecege doniik
daha dogru karar almada katk1 saglayici bir 6zellige sahiptir (Hill
and Westbrook, 1997, s. 46-52). Kamu mali yapisinda ve 6zellikle
vergi uygulamalarinda elektronik doniisiim siirecini SWOT
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ile ele aldigimizda asagida belirtilen sonuclara

ulagsmaktayiz.

4.1. Giiglii Yonleri

Elektronik doniisimiin ortaya ¢ikardigi en Onemli
avantajlardan birisi, personel yapisinin eskiye oranla
kalitesinin artmis olmasidir. Gelir idaresi personeline
yonelik olarak ice doniik cesitli egitim siirecleriyle
personelin  kalitesi ve yetkinligi arttirilmaya
calisilmaktadir.

Elektronik doniistim siirecinde teknolojik altyapiya
onemli Ol¢iide yatirim yapilmasi

Gelir Idaresi Baskanliginin orgiit yapismin giiclii
olmas1 veya koklii bir gelenekten gelmesi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ve diger ilgili kanunlar ile desteklenmis olmasi

4.2. Zayif Yonleri

Elektronik doniisiim siirecini uygulayacak kurumsal
altyapmin yetersiz olusu. Ozellikle gelir idaresindeki
bazi binalarin fiziki kullanima uygun olmadigi
bilinmektedir.

Gelir idaresi internet altyapisinin ve internet hizinin
istenen diizeyde olmamasi da zayif yonlerinden
birisidir.

Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

Kurum ig¢i iletisimin etkili bir sekilde kullanilmamasi

Elektronik doniisiim siirecinin ciddi bir maliyet unsuru
haline gelmesi. Ozellikle altyapinin yeniden insa
edilmesinde 6nemli sayilabilecek diizeyde harcamalar
yapilmaktadir.
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Ayrica biitiin dijital ve elektronik sistemlerde oldugu
gibi siber giivenlik sorunu kamu mali yapisindaki
doniisiimde de yasanabilmektedir.

Alo Maliye ve sikdyet hatlarinin  etkin
kullanilamamas1

4.3. Firsatlar

Elektronik doniisiim siirecinde kiiresel bilgi birikimi
onemli sayilabilecek firsatlardan birisidir.

Gelir idaresinin kurumsal yetkinlige sahip olmas1 ve
gecmisten gelen bilgi birikimi 6nemli bir firsattir.
Gelir idaresi bagkanlig1 ve maliye orgiitii Tirkiye’de
en eski ve en koklii kurumlarin basinda gelmektedir.

Yine gelir idaresinin raporlama tekniklerinin iyi
islemesi avantajli bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Bunun yaninda kamu mali yapisimin giclii alt
yapisinin olmasi, enformasyon siirecinin yayginligi
ileriye doniik olumlu sinyaller vermektedir.

4.4, Tehditler

Gelir idaresi diger kurumlar arasinda bilisim
sistemleri acisindan farkliliklarin olmasi.

Kamu mali yoOnetiminde c¢alisan personelin yas
ortalamasimnin yiiksek olmast ve bu personelin
yeniliklere adaptasyon sorunu.

Gerek idari yapida gerekse kurumsal yapida sorun
odakli ¢aligma yiirlitme aligkanliginin yaygin olarak
devam etmesi.

Diger bilisim proje uygulamalar1 ile yasanan
senkronizasyon sorunu.
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5. SONUC

Kamu maliyesinde e-doniisiim siirecinin gii¢lii ve zayif
yonlerini gelecege doniik firsat ve tehditlerini belirleyebilme
yontemlerinden birisi de  SWOT Analizi yontemidir. Bu
dogrultuda kamu maliyesindeki doniisiim siireci SWOT Analizi
ile incelendiginde elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

E-doniisim kamu maliyesi sistemlerinde  koklii
degisiklikler —ortaya ¢ikardigini  sdylemek en  Onemli
sonuglarindan birisi olacaktir. Kurumlarin envanterinin degisime
ugramasi, maliye kiiltiiriinlin degisikliklere ugramasi, farkl
sektorlerin ortaya ¢ikmasi 6nemli sonuglardan bazilaridir.

Kamu maliyesinde yer alan e-doniisiim ¢alismalar1 belirli
plan ve program cercevesinde yluriitilmektedir. Genellikle
deneme siiriimleri arz edilerek, tepkiler ve performans Slgiimii
yapilmig, daha sonra cesitli gilincellemelerle kamu maliyesi
sistemlerinde kullanilmaya baslanmustir.

Yillar i¢inde 6nemli degisiklik ve yeniliklere yol acan e-
doniisiim adimlar gesitli faydalarin yaninda olumsuz durumlari
da beraberinde getirmistir. Alt yap1 yetersizlikleri, adimlarin
karisik olmasi, anlasilabilmenin gii¢ olmasi, egitim siireclerinin
yetersiz kalmasi, cezai yaptirimlarin maddi olmasindan dolay1
diizeltme olanaklarinin az olmasi olarak siralanabilir.

Kamu maliyesinde e-doniisiim ¢alismalarinin basarili bir
sonu¢ vermesi adina diinya iizerindeki 6rnekleri incelenmeli, tek
tip bir gelisim politikas1 ortaya konulmalidir. Kurumlar arasinda
farkliliklar ortadan kalkarsa daha dogru adimlar atilacaktir. E-
doniisiim adimlar1 atilirken kullanicilarin tepkileri goz oniine
alinarak daha basarili sonuglarin elde edilebilecegini s6ylemek
mumkandr.

Daha kaliteli alt yap1 ve aglar, daha kaliteli teknolojik
donatilar, egitim siire¢lerinin daha kaliteli ve kapsamli olmasi
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kamu maliyesinde e-doniisiimii basarili kilacaktir. Maliye alani
ile ilgili olan biitiin egitim kurumlari, e-doniisiim iizerine
miifredatlarim1  yeniden diizenlemeleri gerekmektedir. E-
dontlistimiin egitim kurumlarinda daha fazla yer almasi dijital
cagin gerekliligi olan e-doniisiimiin 6nemi daha da iyi
anlasilacaktir. Ayrica sektdrde galisan yetkili kisiler daha basarili
is hayat1 silirdiirecek, haliyle kamu kurumlarinin hizmet kalitesi
artacaktir.
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