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ONSOZ

Giliniimilizde turizm olgusu, yalnizca ekonomik bir faaliyet olmaktan ¢ikip
cevresel ve kiiltiirel sorumluluklarla sekillenen ¢ok boyutlu bir alana déniigsmiistiir. Bu
doniistimiin en dikkat ¢ekici yansimalarindan biri olan ekoturizm, dogayla uyumlu,
yerel degerlere duyarli ve siirdiiriilebilir bir yaklagimi beraberinde getirmektedir. Bu
calisma, s6z konusu doniisiimiin sahadaki yansimalarini anlamaya ydnelik bir ¢cabanin
trlintidiir. Ancak bir tez ¢alismasi, yalnizca bilimsel bir siirecin degil ayn1 zamanda
karsilikli emegin, destegin ve paylagimin da sonucudur. Bu siiregte katkilarin
esirgemeyen pek c¢ok kisiye tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Oncelikle, calismam boyunca bilgi birikimi, rehberligi ve yapici elestirileriyle
bana yol gosteren danigsmanim Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN’a en igten
tesekkiirlerimi sunarim. Siirecin her asamasinda degerli katkilartyla tezime yon veren
Tez Izleme Komitesi iiyeleri Prof. Dr. Ozlem KOROGLU ve Prof. Dr. Yusuf
AYMANKUY a tesekkiir ederim. Doktora egitimim siiresince diisiinsel gelisimime
katki saglayan, akademik bakis agimi sekillendirmeme yardimci olan tiim hocalarima
da siikranlarimi sunuyorum. Ayrica bu siirecin manevi yiikiinii omuzlayan, sabir ve
destekleriyle her zaman yanimda olan sevgili anneme, varliklariyla moral kaynagim
olan kardeglerime ve her daim destegini hissettiren yakin ¢evreme siikranlarimi ifade
etmek isterim.

Bu calisma, sadece bir akademik sorumlulugun yerine getirilmesi degil, ayni
zamanda uzun bir 6grencilik yolculugunun sonudur. Ancak bu son, bilime ve topluma
katki saglamak icin atilacak yeni adimlarin baglangicidir. Son tesekkiiriimii kendime
ederken, bu calismanin ekoturizm, rehberlik ve siirdiiriilebilir turizm alanlarina katki

saglayarak gelecekteki arastirmalar i¢in bir referans olmasini temenni ediyorum.

BALIKESIR, 2025 HEDIYE GURSOY
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OZET

EKOTURIZM FAALIYETLERINDE HiZMET VEREN TURIST
REHBERLERININ PERFORMANSININ ZiYARETCILERIN
SURDURULEBILIRLIK DAVRANISINA ETKIiSi: KARADENIZ BOLGESI
ORNEGI

GURSOY, Hediye
Doktora, Turizm isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN
2025, 145 Sayfa

Glinlimiizde turizm sektdriinlin biiyliyen yapisi, dogal ve kiiltiirel kaynaklar
tizerindeki baskiyr artirmakta; bu durum, siirdiiriilebilir turizm yaklagimlarinin
Onemini her gecen giin daha da artirmaktadir. Bu baglamda ekoturizm hem cevresel
korumay1 dnceleyen hem de yerel topluluklara ekonomik fayda saglayan bir turizm
tiirii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ekoturizmin temel ilkeleri arasinda dogal alanlara yapilan
sorumlu ziyaretler, ¢cevresel ve kiiltiirel farkindalik yaratilmasi, kaynaklarin korunmasi
ve yerel halkin refahina katki saglanmas1 yer almaktadir. Ekoturizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilebilmesi, yalnizca altyap1 ve yonetim politikalarina
degil, ayn1 zamanda bu siiregte aktif rol oynayan bireylerin davranislarina da baglidir.
Bu noktada, turist rehberleri, ziyaretcilerle dogrudan iletisim kurarak bilgi aktaran,
yonlendirme yapan ve gevresel farkindalik olusturan kilit aktorler arasinda yer
almaktadir. Rehberlerin bilgi diizeyi, iletisim becerisi ve gevreci tutumu, ziyaretcilerin
dogaya olan yaklasimlarin1 sekillendirebilmekte ve siirdiiriilebilirlik odakli
davraniglarin ~ benimsenmesinde  Onemli rol oynamaktadir.  Ziyaretcilerin
stirdiriilebilirlik davranislari, dogaya zarar vermeme, atik yonetimi, yerel {riinleri
tercih etme, biyocesitlilige saygi gdsterme gibi ¢esitli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu tiir davraniglarin gelismesinde c¢evresel egitimin ve dogrudan deneyimlerin etkili
oldugu bilinmektedir. Turist rehberlerinin sundugu bilgilendirici ve bilin¢lendirici
rehberlik hizmetleri, ziyaretcilerin bu tiir davraniglart benimsemelerinde dogrudan

etkili olabilmektedir.
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Bu tez calismasi, ekoturizm alaninda hizmet veren turist rehberlerinin
performansinin, ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranislart iizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin uygulama alani olarak Tiirkiye'nin dogal ve
kiltiirel ¢esitliligiyle dikkat ¢ceken Karadeniz Bolgesi sec¢ilmistir. Calisma, nicel
aragtirma yontemine dayali olarak kurgulanmis ve veri toplama araci olarak
yapilandirilmis bir anket formu kullanilmistir. Anket, 400 katilimciya uygulanmig ve
veriler SPSS ve PROCESS Macro eklentisi ile analiz edilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri, ekoturizm turlarina katilim diizeyleri ve rehberlik deneyimleri
detayl1 bi¢imde degerlendirilmistir.

Analiz bulgulari, turist rehberi performansinin ziyaretgilerin stirdiiriilebilirlik
davraniglar1 {lizerinde istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve yliksek diizeyde
etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica turist rehberi performansi ile ziyaretci
memnuniyeti ve deneyimi arasinda da giiclii iliskiler bulunmustur. Aracilik etkisi
analizinde, ziyaret¢i memnuniyetinin siirdiirtilebilirlik davranisi tizerindeki etkisinde
rehber performansinin kismi araci rol oynadigi tespit edilmistir. Demografik
degiskenler baglaminda yas, meslek ve rehberli tur katihm siklig1 degiskenlerinin
anlamli farklar yarattign belirlenmistir. Ozellikle 29-39 yas arasi bireylerin
stirdiiriilebilirlik davranislar1 daha yiiksek diizeyde ortaya ¢ikmis; rehberli tura katilim
siklig1 artttkca da siirdiiriilebilirlik  egilimlerinin anlamli  bi¢imde arttig1
gbozlemlenmistir. Elde edilen bulgular, ekoturizmde siirdiiriilebilir davranislarin
gelisiminde turist rehberlerinin performansinin dogrudan belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Rehberlerin bilgi sunma, cevresel farkindalik kazandirma, kiiltiirel
arabuluculuk yapma ve sorumlu turizm davraniglarimi modelleme gibi islevleri,
ekoturizm deneyiminin niteligini ylikseltmektedir. Bu ¢ercevede, siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin uygulanmasinda rehber egitiminin giiclendirilmesi ve performans
Olctitlerinin bu dogrultuda yapilandirilmasi 6nerilmektedir. Bu caligsma, siirdiirtilebilir
turizm politikalarinin yerel diizeyde uygulanmasina katki saglamayi ve turist
rehberliginin ¢evresel etkilerini daha goriiniir kilmay1 amagclayan aragtirmalara zemin

olusturmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Siirdiiriilebilirlik Davranisi, Turist Rehberi,

Performans, Ziyaretgi Deneyimi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE PERFORMANCE OF TOURIST GUIDES
PROVIDING SERVICES IN ECOTOURISM ACTIVITIES ON THE
SUSTAINABILITY BEHAVIOR OF VISITORS: THE CASE OF THE
BLACK SEA REGION

GURSOY, Hediye
PhD, Department of Tourism Management
Thesis Advisor: Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN
2025, 145 Page

The growing structure of the tourism sector today increasingly places pressure
on natural and cultural resources, thereby highlighting the growing importance of
sustainable tourism approaches. In this context, ecotourism emerges as a form of
tourism that not only prioritizes environmental conservation but also provides
economic benefits to local communities. The fundamental principles of ecotourism
include responsible visits to natural areas, the promotion of environmental and cultural
awareness, the conservation of resources, and contributions to the well-being of local
populations. For ecotourism activities to be carried out sustainably, it is not only the
infrastructure and management policies that matter but also the behaviors of
individuals who actively participate in the process. At this point, tour guides play a
critical role as key actors who directly interact with visitors, convey information,
provide guidance, and foster environmental awareness. The knowledge level,
communication skills, and environmentally conscious attitudes of guides can shape
visitors' approaches to nature and play a significant role in encouraging the adoption
of sustainability-oriented behaviors. Visitors’ sustainable behaviors can manifest in
various forms, such as avoiding harm to the environment, managing waste properly,
choosing local products, and showing respect for biodiversity. It is well established
that environmental education and direct experiences are influential in the development
of such behaviors. The informative and awareness-raising guidance services provided

by tourist guides can have a direct impact on visitors’ adoption of these behaviors.
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This thesis aims to examine the impact of the performance of tourist guides
operating in the field of ecotourism on visitors’ sustainability-related behaviors. The
Black Sea Region of Turkey, which stands out for its natural and cultural diversity,
has been selected as the research area. The study was designed based on a quantitative
research method, and a structured questionnaire was used as the data collection tool.
The survey was administered to 400 participants, and the data were analyzed using
SPSS and the PROCESS Macro extension. Participants’ demographic characteristics,
levels of participation in ecotourism tours, and experiences with tour guiding services
were evaluated in detail.

The analysis findings show that tour guide performance has a statistically
significant, positive and high level effect on visitors' sustainability behaviors. In
addition, strong relationships were found between tour guide performance and visitor
satisfaction and experience. In the mediation effect analysis, it was determined that
guide performance played a partial mediating role in the effect of visitor satisfaction
on sustainability behavior. In the context of demographic variables, it was determined
that age, occupation and guided tour participation frequency variables created
significant differences. In particular, sustainability behaviors of individuals between
the ages of 29-39 were higher; It has been observed that as the frequency of
participation in guided tours increases, sustainability tendencies increase significantly.
The findings reveal that the performance of tourist guides is a direct determinant in the
development of sustainable behaviors in ecotourism. The functions of guides such as
providing information, raising environmental awareness, acting as cultural mediators
and modeling responsible tourism behaviors increase the quality of the ecotourism
experience. In this context, it is recommended that guide training be strengthened in
the implementation of sustainable tourism policies and that performance criteria be
structured accordingly. This study aims to contribute to the implementation of
sustainable tourism policies at the local level and to form the basis for research that

aims to make the environmental impacts of tourist guiding more visible.

Keywords: Ecotourism, Sustainability Behavior, Tourist Guide, Performance,

Visitor Experience.

Vil



Hayatim boyunca bana rehberlik eden, dogruyu aramay ve inangla ¢calismayi
ogreten canim babama...

Onun sessiz destegi, bu yolculugun en giiclii dayanaguydi.
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1. GIRIS

Diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerinden biri olarak kabul edilen turizm,
kiiresellesmenin de etkisiyle hizli bir ylikselis gostererek bu sektorden kazang saglayan
iilkelerin ekonomik biiyiimelerine katki saglamis ve milyarlarca dolar gelir elde
etmelerini saglamistir (Jafaar ve Muhamad, 2020, s. 246). Bu durum hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylimeyi kolaylastirirken diger taraftan
uluslararas1 6neme sahip kaynaklari koruma zorluguyla kars1 karsiya birakmistir.
Yasanan kiiresellesme cagi, kismen pazarlarin acilmasi, ticaret ve sanayilesmede artis
ve yasam standartlarini iyilestirmek icin miicadele eden gelismekte olan iilkeler
nedeniyle dogal kaynaklarin somiiriilmesi ve bozulmasinda bir artis1 da beraberinde
getirmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiylime ve ¢evre sorunlarina ¢oziim
arayis1 igerisine girilmistir. Gelismekte olan lilkeler ekonomik biiylime ve dogal
kaynaklarin korunmasi arasinda bir baglanti1 kurma cabalariyla siirdiiriilebilir gelisme
yaklasiminin bir pargasi olarak ekoturizmi bir ara¢ olarak kullanmaya baglamistir.
(O’Neill, 2002, s. 501).

Tiirkiye’de 1980’lerin sonlaria dogru diger iilkelerde oldugu gibi ekoturizme
yonelmeye baslanmistir. Tiirkiye zengin dogal ve kiiltiirel kaynaklara sahip bir tilkedir.
Dort mevsimin yasanmasi, ii¢ tarafinin denizlerle g¢evrili olmasi, farkli inang ve
medeniyetlere ait kiiltiirleri barindirmas1 ekoturizm agisindan gii¢lii bir potansiyelin
varligini gostermektedir (Cavus ve Zere, 2020, s. 175). Dogal kaynak varlig1 acisindan
zengin cografyalardan birisi olan Karadeniz Bolgesi, yesil alanlarin genisligi, bakir
dogal yasam alanlari, yayla kiiltiiri gibi nedenlerle turistlerin son yillarda daha fazla
ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Ekoturizm acgisindan Tiirkiye’deki farkli bolgelere
nazaran daha avantajli olan Karadeniz Bolgesi, ekoturizme dayali bir¢ok aktiviteye
imkan saglamaktadir (Kaya ve Yildirim, 2020, s. 126).

Ekoturizmin temelinde cevreyi koruyan ve yerel halkin refahim siirdiiren,

dogal alanlara dogru olan sorumlu seyahat anlayis1 yatmaktadir. Sahip olunan kiiltiirel



ve dogal zenginliklerin siirdiiriilebilirligi elbette korunmasiyla miimkiindiir. Turizm
sektoriinii ele aldigimizda bu sorumlulugun 6nemli bir kismini tur operatérleri, seyahat
acenteleri ve bu sektdrde calisan turist rehberleri yiiklenmektedir. Ozellikle ekoturizm
faaliyetlerine yonelik turlarda hizmet veren turist rehberlerinin 6nemli bir rolii de
turistlerin dogaya ve cevreye uygun davraniglar sergilemesini saglamaktir. Bu
baglamda ekoturizmin temelinde yatan anlayis da dikkate alindiginda, turistlerin
cevreye zarar vermeden dogaya yonelik turistik faaliyetlere katilimlarinin saglanmasi
aynm1 zamanda yoreye ekonomik ve sosyal olarak destek verecek faaliyetlerin
diizenlenmesinde turist rehberlerinin Onemli roller {istlendigi anlagilmaktadir

(Erdogan, 2014, s.164).

1.1. Problem

Ekoturizmde, bir turist rehberi tarafindan verilen hizmet ile turistlerin
birbirinden farklilagan turistik deneyimler yasamalar1 saglanmaktadir. Baska bir
deyisle rehber yeni deneyimler sunarak {iriine deger katmaktadir. Eko turlarin somut
olmayan bir yonii olan deneyim, 6zellikle bu turlarda hizmet veren turist rehberleri
araciligiyla kolaylagmaktadir. Rehberlerin tur yonetimi rolii zamanla deneyim
yonetimine dogru gelismistir. Rehber, aktarimiyla turistlerin ziyaret ettikleri yerle
baglant1 kurmasina hem yerel hem de kiiresel baglamda alanin 6nemini anlamasina,
deger vermesine, sebep ve sonu¢ davranislarinin daha fazla bilincinde olmalarina
yardimc1 olmaktadir. Ekoturizm {riiniiniin soyutlugu ele alindiginda ise iriiniin
kalitesini tanimlayan yine turist rehberidir. Clinkli rehber turistleri siirdiiriilebilir
uygulamalara yoneltebilecegi gibi tam tersi bir durum da s6z konusu olabilmektedir.
Dolayisiyla rehber bir ekoturizm girisiminin basaris1 veya basarisizligina etki
etmektedir (Periera, 2005).

Ekoturizm, turistlerin deneyimlerinin ekoturizm alanmna iligkin algilarmi
sekillendirecegi biitiinsel, deneyimsel bir iiriindiir. Destinasyondaki turist deneyimi,
miisteri memnuniyetinin belirlenmesinde kilit bir faktdr oldugu icin gelecekteki
davraniglarin gii¢lii bir itici gilicii olmaktadir (Oviedo-Garcia vd., 2016, s. 203). Bu
aciklamalar dogrultusunda turist rehberlerinin, turistin keyifli bir deneyim yasamasina
yardimc1 olmak ayni zamanda destinasyon alanlarmin sahip oldugu cekicilikleri ve
yerel halki hakkinda derinlemesine bir anlayis elde etmek i¢in dnemli etkilere sahip

oldugu anlagilmaktadir. Ayrica ziyaret¢i memnuniyetini artirmakla kalmayip, turistik



yerlerin ekolojik ve Kkiiltiirel kaynaklarinin korunmasina, yerel topluluklarin
ekonomisinin slirdiiriilmesine yardimei olan olumlu sosyal ve ¢evresel karsilasmalar
kolaylastirma potansiyeline sahip olmaktadir.

Turist rehberlerinin siirdiiriilebilirligi tesvik etme islevleri Hu (2007)’ nun
yapmis oldugu calismasinda deneyim yonetimi, kaynak yonetimi ve yerel ekonomik
tanitim olmak iizere {i¢ islev altinda toplanmistir. Turizm agisindan siirdiirtilebilirlik
ise mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini tam olarak dikkate
alan, ziyaret¢ilerin, enddiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini
karsilayan turizmi ifade etmektedir (http-1). Dolayisiyla bu tiir uygulamalarda
stirdiiriilebilirligin saglanmasi icin ¢evresel, sosyokiiltiirel ve ekonomik boyutlar ele
alinmaktadir. Ekoturizmin g¢evre korumayi tesvik etmeyi ve yerel topluluklarda
sosyokiiltiirel ve ekonomik refah saglamay1 amagladig: dikkate alindiginda belirtilen
boyutlarin ekoturizm sunumuyla ilgili oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda yapilan
arastirmanin  problemini eko turlarda hizmet veren turist rehberlerinin
stirdiiriilebilirligi tesvik etme islevlerinin (bu islevleri yerine getirirken ortaya koydugu
performansin), ekoturizmin belirtilen boyutlarin1 da dikkate alarak (6zellikle ¢evresel
boyut) turlara katilan turistlerin  davranislarina  etkilerinin  belirlenmesi

olusturmaktadir.

1.2. Amacg

Doga temelli turizm faaliyetlerinde dogal cevre, turistlere turizm deneyimleri
sirasinda ¢evresel davranislarin etkileyecek olan dogay1 deneyimleme ve ¢evre bilgisi
edinme firsati sunmaktadir. Bu hizmetin saglayicilarindan olan turist rehberleri
cevrenin yorumlayicisi, ¢evreye duyarlt davranis ve koruma degerlerinin motive
edicisi ve uzman bilgi vericisi gibi bir dizi rolil yerine getirerek dogal ve kiiltiirel
cevrenin korunmasinda ekoturizm deneyiminde hayati bir rol oynamaktadir (Black ve
Ham, 2005, s. 179). Dolayisiyla rehberler turistleri egiten, dogaya deger verip
anlamaya tesvik eden, turizm etkilerini azaltan ve destinasyon alanlarina ekonomik,
sosyal ve cevresel faydalar saglayan bir gezi saglamalidirlar. Bu baglamda hazirlanan
arastirmada, daha stirdiiriilebilir turist davranisi saglamaya yonelik ¢abalara turist
rehberlerinin katkisinin belirlenmesi temel amaciyla asagidaki sorulara yanit bulmaya

caligilacaktir.



e Turist rehberi performansinin, ekolojik alanlarda ziyaretgilerin
siirdiiriilebilirlik davranisina etkisi nedir?

e Turist rehberi performansinin, ekolojik alanlarda ziyaretgilerin deneyim ve
memnuniyetlerine etkisi nedir?

e Turist rehberi performansinin, ekolojik alanlarda ziyaret¢ilerin deneyim ve
memnuniyetleri ile ziyaretcilerin siirdiiriilebilirlik davranisi arasindaki
iliskiye aracilik etkisi nedir?

e Ziyaretgiler agisindan turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretcilerin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

e Ziyaretgilerin deneyim ve memnuniyet diizeyi, ziyaret¢ilerin demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

e Ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranis diizeyi, ziyaretcilerin demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

1.3. Onem

Ekoturizm veya sorumlu seyahat, turistler i¢in tatmin edici deneyimler
saglayan ve genellikle yerel topluluklarin refahim1 artiran faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlerin etkiyi en aza indirmek, yerel cevrelere ve kiiltiirlere saygi duymak,
turistler ve yerel halk i¢in olumlu deneyimler saglamak, yerel halkin korunmasini ve
refahin1 destekleyen finansal faydalar sunmak ve turistlerin bir tlkenin politik,
cevresel ve sosyal yonlerine duyarliligini arttirmak olan belli bagh ilkeleri takip etmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda ekoturizm faaliyetlerine katilan turistlerin destinasyon
ekonomisine fayda saglayan, sosyo-kiiltiir ve ¢evre ile ilgili 6grenme deneyimleri
iireten davraniglara sahip olmalar1 beklenmektedir.

Turistlerin ekoturizm davraniglar1 ekonomi, kiiltiir ve cevre igin faydali
olmaktadir. Ekoturizm deneyimlerinden Ogrenilen bu davranislar, turistlerin bir
ekoturizm destinasyonunu ziyaret ederken ne yapmasi veya yapilmamasi gerektigine
karar vermelerine yardimci olmaktadir. Boylece turistlerin bir ekosistem tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmalarina, yerel ekonomiye, sosyo-kiiltiirel ¢cevreye ve kendi
o0grenme deneyimlerine faydalarini artirmaya yardimer olmaktadir (Lee, 2007).

Ekoturizm destinasyonlarina fayda saglayan davranislarin ve Ogrenme
deneyimlerinin kazanilmasinda ekoturizm programlariyla sunulan hizmetin ve hizmet

saglayicilarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle turistlerle seyahatleri boyunca en
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uzun siire birlikte olan, en ¢ok vakit geciren ve onlar1 birinci dereceden etkileyen ayni
zamanda sektordeki kurumlar ve yerel halk ile siirekli etkilesim halinde olan ve bu
pozisyonlar1 geregi anahtar bir rolii {istlenen kisiler olarak turist rehberlerinin hizmet
saglamadaki rolii ¢ok daha biiyiik olmaktadir (Sahilli Birdir ve Tasgbey, 2020, s. 233).

Turist rehberleri, ekoturizm destinasyonlarinda turistler i¢in ekoturizm
yorumlama hizmetleri saglayarak bu alanlardaki davraniglarin ne oldugu konusunda
ziyaretcileri bilgilendirebilmekte ve onlar1 bu davramislara katilmaya tesvik
edebilmektedir. Bu sayede turistler ekoturizm alanlarindaki davranislarina nasil
katilabileceklerini kolayca belirleyebilmekte ve boylece siirdiiriilebilir turizme katkida

bulunabilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmada kullanilan 6lgegin aragtirma sorularina yanit vermede yeterli
oldugu, ayrica kaynak, zaman ve erisim sinirlamalari nedeniyle verilerin birincil
kaynaklardan anket yontemiyle toplanmasinin en uygun yol oldugu varsayilmaktadir.
Ankete katilm gosteren ziyaretcilerin samimi ve dogru cevaplar verdikleri
varsayllmaktadir. Orneklem grubunun evreni dogru bir sekilde temsil ettigi
varsayillmaktadir. Turist rehberlerinin ekoturizm faaliyetlerindeki performanslarinin,
ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davraniglari izerinde belirleyici bir etkisinin bulundugu
varsayillmaktadir. Karadeniz Bolgesi’nde ekoturizm deneyimine katilan bireylerin,
rehberlerin  yonlendirmeleri dogrultusunda siirdiiriilebilir turizm davraniglar

gelistirdigi varsayilmaktadir.

1.5. Smrhbklar

Bu calismanin kuramsal cercevesi ulasilabilen kitaplar, lisansiistli tezler,
makaleler, veri tabanlar1 ve benzeri kaynaklar ile sinirlidir. Arastirma ise, Karadeniz
Bolgesi ekoturizm faaliyetleri kapsaminda rehberli turlara katilan turistler ile
siirlandirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 2023 hedefleri igerisinde Karadeniz
Bolgesinin, ekoturizmin oOncelikli olarak gelistirilmesi hedeflenen bdlge olarak
belirlenmesi ayrica fauna ve flora yapisi, tarihi dokusu, zengin kiiltiirii ve dogal
cekicilikleri itibariyle ekoturizm agisindan 6nemli bir bolge olmasi goz 6niine alinarak

bu bolgeyle sinirlandirilmasi uygun goriilmiistlir. Arastirma verilerinin toplanmasi



anket yontemiyle siirlandirilmigtir. Elde edilen veriler katilim gosteren turistlerin
demografik oOzellikleri ve goriisleri ile sinirlidir.  Aragtirmanin  verilerinin
degerlendirilmesi kullanilan istatiksel yontemlerle sinirlandirilmistir. Arastirma
verileri toplama stireci 2024 yili temmuz-agustos aylariyla yani aragtirmanin yapildigi
zaman dilimiyle sinirlandirilmistir. Ayrica arastirmanin 6rneklem biiyiikligii belirtilen
zaman dilimi siliresince Karadeniz bolgesini ziyaret eden ve ankete goniillii katilim

gosteren kisi sayistyla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Siirdiiritlebilirlik; bir toplumun, ekosistemin veya devam etmekte olan
herhangi bir sistemin bagli oldugu temel kaynaklarin tilkkenmesi veya asir1 yiiklenmesi
nedeniyle diislise zorlanmadan belirsiz bir gelecege kadar calismaya devam etme
kabiliyetini ifade etmektedir (Foley, Danieli ve Warner, 2003).

Ekoturizm; hem turistlerin egitimi hem de yerel paydaslarin en iist diizeyde
fayda saglamasi amagclariyla kiiltiirler arasi deneyimlerin, ekolojik ve Kkiiltiirel
korumanin, siirdiiriilebilirligin tesvik edildigi doga temelli turistik faaliyetleri
icermektedir (Mafi, Pratt ve Trupp, 2019, s. 3).

Ekoturist; turizm faaliyetlerinin yan1 sira ¢evre dostu ve dogay1 korumay1 da
sunan turistik destinasyonlara gitmeyi tercih eden c¢evreye duyarli turistlerdir
(Trinanda ve Yuza Sari, 2020, s. 989).

Turist Rehberi; yerli veya yabanci gruplara kendi dilinde veya talep edilen
dilde anlatim yapan, bulundugu bdélgenin tarihi, dogal ve kiiltiirel niteliklerini kendi
anlatim tarziyla hem egitici hem de eglendirici sekilde aktaran ve bunu Onceden
planlanmis bir program dahilinde yiiriiten, program siiresince yararlanilan restoran,
aligveris gibi isletmeleri belirlerken konugun faydasina olacak yerleri segen, bununla
birlikte yerel isletme ve yerel halki da gdzeten kiiltiir el¢ileridir (Diizgiin, 2021, s. 243).

Performans; bir ¢alisanin belirli bir zaman dilimi igerisinde yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gorevini ne kadar etkili bir sekilde gerceklestirebildigini gdsteren
sonuclardir (Giirsoy, 2019, s. 5).

Siirdiiriilebilir Davranig; ziyaretcilerin dogal kaynaklarin 6neminin farkinda
olarak kendilerini dogal alanlarin korunmasi ¢abalarina katkida bulunmaya adamalari,
mevcut ve gelecek nesiller i¢in dogal mirasin korunmasini tistlenmeleri olarak ifade

edilebilen eylemleridir (Alazaizeh vd., 2019, s. 3).



Ziyaret¢i Deneyimi; turizm tiiketimi ile turizm tiretiminin bulustugu an olarak
tanimlanmaktadir. Ziyaret¢i deneyimleri, olumlu duygulara ve genel tatmine gotiiren
duygusal, hedonik ve sembolik yonleriyle de dikkat cekmektedir (Leri ve Theodoridis,
2019).

Memnuniyet; beklenti ve deneyimin uyumu olarak tanimlanmaktadir (Geng
vd., 2021, s. 4).



2. ILGILI ALANYAZIN

Bu boliim, aragtirmanin kuramsal temelini ortaya koymak amaciyla kuramsal
cerceve ve ilgili arastirmalar olmak tiizere iki alt baslik altinda yapilandirilmistir.
Kuramsal ¢erceve baslig1 altinda, siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir turizm, ekoturizm,
turist rehberligi meslegi ve siirdiiriilebilir davranis konular1 kavramsal diizeyde ele
alinmaktadir. Boliimiin ikinci alt bashig1 olan ilgili arastirmalar kisminda ise, s6z
konusu kavramlar dogrultusunda turizm alan yazininda gergeklestirilen Onceki

calismalar ve bu ¢alismalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde, ¢alismanin kuramsal c¢ergevesini olusturan temel kavram ve
yaklasimlar ele alimmaktadir. Oncelikle siirdiiriilebilirlik kavrami genel hatlariyla
degerlendirilmistir. Ardindan turizm sektorii Ozelinde siirdiiriilebilirlik anlayist
incelenmektedir. Bu cercevede, siirdiirtilebilir turizm kavrami ile bu anlayisin
uygulanabilirligini destekleyen ekoturizm yaklagimma ayrintili yer verilmistir.
Devaminda, turist rehberligi meslegi ile rehberlerin bu siirecteki rolil
degerlendirilmistir. Boliimiin son konusunda ise siirdiiriilebilirlik baglaminda

davranisa odaklanilmistir.

2.1.1. Siirdiiriilebilirlik

Insanlar, Neolitik Tarim Devrimi’nden bu yana ve belki de ondan &nce gevresel
kaynaklarin yenileyicisi olmaktan ¢ok tiiketicisi olmustur. Kamp kurmadan veya yola
devam etmeden Once bir mevsimde kaynaklarini tiilketmek icin bir bolgeye tasinan
avci-toplayici toplumlar, ertesi yil aynisini yapmak i¢in geri donen, arti ekonominin
gelistigi kalic1 yerlesimlere tanik olmustur. Dogal vahsi yagamda keserek ve yakarak

yirtitiilen ¢ifteilik, yerini genellikle tek tip ekin ekimine ve kamplar ise yerlesim



yerlerine, ardindan da ¢evre ilizerinde baski olusturacak kdylere, kasabalara ve
sehirlere birakmistir. Bazen cevresel baskilar insanlari en basta bu degisiklikleri
yapmaya zorlamis, cogu zaman sonunda ¢evrenin kendilerini ve uygulamalarin1 daha
1yi stirdiirebilecekleri veya mevcut ¢evrelerinde daha fazla degisiklik yapabilecekleri
yeni bir yere gegmek zorunda birakmustir. (Beddoe vd., 2009).

Uzak ge¢misin insanlari, topragin tiiketilebilecek ve hayvancilikla yeniden
doldurulabilecek yiiksek verimlilige sahip oldugunu anlamis olsalar bile gergek bir
sirdiiriilebilir yasam kavrami bulunmamaktadir. Bu siirdiiriilebilir olmayan
uygulamalarin getirdigi kosullara uyum saglayamama nedeniyle bir¢ok toplumun
¢oktiigli yaygin olarak kabul edilmektedir (Diamond, 2005). Bu ister ekosistemin
dengesini bozan yabanci tiirlerin ortaya ¢ikmasi ister ¢ok fazla agacin bir anda
kesilmesi hatta iklimdeki dogal dalgalanmalara uyum saglayamamak olsun, modern
diinyada insan eyleminin neden oldugu potansiyel zararin ¢ok daha fazla farkindayiz.
Kiiltiirel degisim, genellikle bu toplumlarin kosullar altinda beklenebilecek olanin
Otesinde hayatta kalmasina yol agmustir.

Bazi Ronesans ve Aydinlanma filozoflari, kaynaklar ve asir1 niifus ve bunlarin
uzun vadede siirdiiriilebilir olup olmadigi1 konusundaki endiselerini dile getirseler de
bu insanlar o zamanlar varsayimsal bir soru disinda ciddiye alinmamistir. Cevremiz
tizerinde sahip olabilecegimiz etkiyi anlamamiz ise 20. ylizyila kadar stirmiistiir.
Cevresel hasar, kirlilik, agaglar1 keserek topraklari istikrarsiz hale getirme, fosil
yakitlar ve diger g¢evresel sorunlar, ¢evre ve kendi ekosistemimize zarar verip
vermedigimiz konusunda artan bir endiseye yol agmustir. II. Diinya Savasi’ndan sonra
kurulan Birlesmis Milletler ve bu kuruma bagli olarak 1945°te kurulan Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO), bugiin gérev alanlar1 olan
egitim, bilim, kiiltiir, iletisim ve bilgi yoluyla barigin insasina, yoksullugun ortadan
kaldirilmasina, siirdiiriilebilir kalkinmaya ve kiiltiirleraras1 diyaloga katkida
bulunmaya calismaktadir (http-2). 20. yiizyilin sonlarina gelindiginde ¢evre sorunlari
Ol¢ek olarak kiiresel hale gelmistir. 21. yiizyilda ise biiylik Ol¢lide ormanlarin
temizlenmesi ve fosil yakitlarin yakilmasiyla iiretilen insan kaynakli gelismis sera
etkisinin olusturdugu tehdide yonelik kiiresel farkindalik artmistir (Millennium
Ecosystem Assessment, 2005; http-3).



2.1.1.1. Siirdiriilebilirlik Kavrami

Stirdiiriilebilirlik kelimesi etimolojik olarak Latince’de tutmak (tenere-hold,
tutmak, desteklemek) anlamina gelen sustinere kelimesinden tiiremistir. Bu kelimenin
diger dillerde tiirevleri; Italyanca sostenere, Ispanyolca sostener, Portekizce suster,
Fransizca soutenir ve Ingilizce sustain olarak goriilmiistir (Onions, 1964;
Sakalasooriya, 2021). Baslica anlamlar1 siirdiirmek, desteklemek veya katlanmak olan
bu kelimeler Ronesans ve Aydinlanma dénemlerinde terk edilmistir. Daha sonra 1972
tarihli ‘Biiyiimenin Smirlar1’ adli ¢evre raporunda, islerin gelecek nesiller tarafindan
stirdiiriilebilecegi/devam ettirilebilecegi sekilde becerikli olmanin araglarini aktarmak
amaglartyla yeniden gilin yliziine ¢ikmistir. Ayrica 1713’te yayinlanan bir Alman
ormancilik el kitabi, ‘siirekli verim’ anlamina gelen ‘Nachhaltigkeit’ terimini
kullanmistir (Rack, 2015). Terim, asla ormanin liretebileceginden fazlasinin hasat
edilmemesi anlamina gelmektedir. O zamandan beri siirdiiriilebilirlik kavrami sadece
ormanlart degil tiim biyolojik sistemleri kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Stirdiiriilebilirligin hem mevcut hem de gelecekteki ihtiyaglar1 karsilayan
cevresel, sosyal ve ekonomik yonlere dengeli bir yaklagim temasi lizerine degiskenleri
olan bir¢ok resmi tanimi1 yapilmistir. Bu tanimlar arasinda stirdiiriilebilirlik kavramini
benimseten ve ona bugiin sahip oldugu yaygin kabulii kazandiran ise 20 Mart 1987°de
Birlesmis Milletler Brundtland Komisyonu’nun siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
kalkinma tanimidir. Bildiride sunulan gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
yeteneginden Odiin vermeden bugiiniin ihtiyaclarin1 karsilayan kalkinma seklindeki
tanimindan, bir seyin siirdiiriilebilir olmast i¢in ¢evreyi ve dogal kaynaklar
torunlarimiz  i¢in tiilketmeden gilinlimiiz ihtiyaclari1  dengelemesi gerektigi
anlagilmaktadir (http-4).

Ekolojide siirdiiriilebilirlik, ekosistemin temel islevleri ve siiregleri, 6zellikle
biyolojik ¢esitliligini zaman i¢inde tam olarak siirdiirme kapasitesini ifade etmektedir
(http-5). Anlamsal olarak siirdiiriilebilirlik, bir faaliyet ile onu destekleyen cevre
arasindaki karsilikli, zararl etkiler olmadan birbirleriyle etkilesime girdikleri denge

anlamina gelmektedir (Faber, Jorna ve Van Engelen, 2005, s. 5).

2.1.1.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilir kalkinma terimi son on yilda ¢ogu kurum ve siyasi konusma

tarafindan siklikla kullanilmaya baslanmistir. Kalkinma ve siirdiirtilebilirlik
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kavramlarinin farkli tanimlar1 olmas1 ve farkli siyasi ve ekonomik c¢ikarlara sahip
toplumsal aktorler tarafindan farkli sekillerde kullanilmasi nedeniyle, iki kelimenin
birlesimi de ¢eliskili ve anlamlarla dolu bir terim olusturmaktadir.

Ortak gelisme ve siirdiirtilebilirlik, daha 6nce bahsedilen 1987 Brundtland
Raporunda, Ortak Gelecegimiz belgesinde resmilestirilmistir (http-6). Siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami ise Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi-Rio 1992°de
gelistirilen ve diger diinya kalkinma ve insan haklar1 giindemlerine dahil edilen bir
belge olan Giindem 21°de imzalanmistir (http-7). Uluslararas1 toplumlarin ¢ogu,
ifadeyi kalkinma icin yeni paradigma olarak kabul etmesine ragmen (Gore, 2015;
Alvarado-Herrera vd., 2017) kavram birgok tartismali sOylemleri ve elestirileri de
beraberinde getirmistir. Bu a¢idan ele alindiginda Brundtland raporu, siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in neye ihtiya¢ oldugunu veya gelecegin ne olacagini tanimlayamasa da
dogal kaynaklar1 azaltmadan ve g¢evreye zarar vermeden yeni ekonomik kalkinma
bicimleri bulma ihtiyacina diinyanin dikkatini g¢ekmeyi basarmistir. Ayrica
karsilanmasi gereken ekonomik kalkinma, ¢cevre koruma ve sosyal esitlikten olusan ii¢
temel ilkeyi tanimlamistir. Buna karsin, gezegenin siirdiiriilemez hale gelmesinin ana
nedeni olarak az gelismis tilkelerdeki kontrolsiiz niifus artis1 ve yoksullugu gostermesi,
geligsmis ilkelerin son yillarda neden oldugu kirliligi ikincil bir faktdr olarak

gostermesi nedenleriyle de elestirilmistir (Onisto, 1999).

2.1.1.3. Siirdiiriilebilirlik Yaklasimlari ve Turizm ile iliskisi

Stirdiiriilebilirlik yaklasimlar: turizm sektoriinde ¢evresel, sosyal ve ekonomik
faydalarin dengeli bir sekilde elde edilmesini hedeflemektedir. Turizm sektori,
stirdiiriilebilirlik ilkesine uyum saglayarak gelecek nesillere saglikli ve zengin bir
turistik ¢cevre birakmanin yani sira turizm faaliyetlerinden tiim paydaslar arasinda adil
ve siirdiiriilebilir faydalar elde etmesini amaglamaktadir (Sorensen ve Grindsted,
2021). Bu baglamda c¢alismanin bu bdliimiinde siirdiiriilebilirlik yaklasimlarinin
turizm sektoriiyle nasil iligkili oldugu ve bu iligkinin turizm faaliyetlerine olan etkileri

asagida sirasiyla ele alinmaktadir.

11



2.1.1.3.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Turizm

Cevresel siirdiiriilebilirlik ve turizm arasindaki iliski, dogal ¢evrenin
korunmasi ve turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla
benimsenen bilimsel ve yonetimsel yaklasimlar1 icermektedir. Turizm, dogal kaynak
kullanimi, enerji tiiketimi, atik iiretimi ve ¢evre kirliligi gibi ¢esitli etkileri nedeniyle
dogal ¢cevreye 6nemli bir baski uygulamaktadir. Bu nedenle turizmin siirdiiriilebilirligi
i¢in ¢evresel etkilerin en aza indirgenmesi ve dogal ¢evrenin korunmasi gerekmektedir
(Pulido-Fernandez, Cardenas-Garcia ve Espinosa-Pulido, 2019).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, ekosistemlerin ve biyolojik cesitliligin korunmasi,
su kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimi, enerji verimliligi, atik yonetimi ve karbon
ayak izinin azaltilmas1 gibi hedefleri icermektedir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in turizm
sektorii gesitli onlemler almaktadir. Ornegin dogal alanlarda turizm faaliyetlerini
simnirlamak, ¢evresel izleme ve degerlendirme yapmak, yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelmek, su tasarrufu saglamak, atik yonetimi stratejileri gelistirmek
gibi 6nlemler gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir (Han, 2021).

Turizm sektoriinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in yapilan caligmalar, bilimsel
aragtirmalara ve verilere dayanmaktadir. Iklim degisikligi, habitat tahribi, su
kaynaklarmin azalmasi gibi ¢evresel sorunlarla ilgili olarak yapilan bilimsel
calismalar, turizm sektoriine yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ayrica g¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in veri toplama ve izleme
sistemleri, ¢cevresel etkilerin degerlendirilmesi ve raporlanmasi gibi bilimsel yontemler
kullanilmaktadir. Bu  bilimsel yaklagimlar, turizm sektoriinde c¢evresel
stirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve dogal ¢evrenin korunmasini saglamak i¢in 6nemli
bir temel olusturmaktadir (Scott, 2011).

Cevresel siirdiirtilebilirlik ve turizm arasindaki iliski ayni zamanda c¢ok
disiplinli bir yaklasim gerektirmektedir. Cevre bilimleri, ekoloji, cografya, iklim
bilimi, ¢cevre miithendisligi ve sosyal bilimler gibi farkli disiplinlerin birlesimi, turizm
sektoriiniin ¢evresel etkilerini anlamak ve yonetmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
disiplinler arasindaki uyum ve iligki, turizm faaliyetlerinin gevresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine uygun bir sekilde planlanmasin1i ve uygulanmasini saglamaktadir
(Buckley, 2012).

Bilimsel arastirmalar ve bilgi paylasimi, turizm sektoriinde c¢evresel

siirdiriilebilirligi tesvik etmek icin Onemlidir. Akademik kuruluslar, arastirma
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merkezleri, yerel yonetimler ve turizm isletmeleri arasinda is birligi ve bilgi paylagimu,
cevresel siirdiiriilebilirlik icin stratejilerin gelistirilmesine ve uygulanmasina katkida
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda turistlerin ¢evre bilincini artirmak ve siirdiirtilebilir
turizm uygulamalarini tegvik etmek i¢in egitim ve bilinglendirme faaliyetleri onemlidir
(Neto, 2003).

Sonug¢ olarak ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve turizm arasindaki iliski, dogal
cevrenin korunmasi ve turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin en aza indirilmesi
hedeflerini icermektedir. Bu hedeflere ulasmak i¢in bilimsel aragtirmalar, veri toplama
ve izleme sistemleri, ¢cok disiplinli yaklasimlar ve bilgi paylasimi énemlidir. Turizm
sektorii, cevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek dogal cevreyi koruma
bilinciyle hareket etmeli ve gelecek nesillerin turizm faaliyetlerinden

faydalanabilmesini saglamalidir (Sharpley, 2000).

2.1.1.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik ve Turizm

Turizm agirlikli olarak ekonomik etkilere odaklanan bir sektor olarak algilansa
da sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde, toplumlar ve
kiiltiirel degerler iizerindeki etkileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Turizm faaliyetleri,
yerel kiiltiirel miras1 ve degerleri koruma veya tehdit etme potansiyeline sahiptir. Bu
nedenle sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, turizm sektoriinde kiiltiirel degerlerin
korunmasmi  ve  siirdiiriilmesini  hedefleyen  stratejilerin ~ benimsenmesini
gerektirmektedir.

Kiiltiirel miras, bir toplumun ge¢misten gelen mirasidir ve turizm
faaliyetleriyle bir araya geldiginde yerel topluluklar ve kiiltiirel degerler arasinda
etkilesimler ortaya c¢ikmaktadir. Turizm, yerel kiiltiirel degerleri turistlere sunarak
kiltiirel etkilesimlere olanak tanimaktadir. Ancak bu etkilesimlerin olumlu sonuglar
dogurabilmesi i¢in bazi faktorlerin gz oniinde bulundurulmasi énemlidir (Landorf,
2009).

Oncelikle, turizm faaliyetlerinin yerel kiiltiirel degerlere saygi gdstermesi
gerekmektedir. Turizm sektorii yerel kiiltiirel miras1 koruma ve siirdiirme
sorumlulugunu tstlenmelidir. Bu durum turizm projeleri ve tesislerinin yerel mimari,
el sanatlar1 ve geleneksel uygulamalarla uyumlu olmasini gerektirmektedir (Sonug,
2020). ikinci olarak, yerel topluluklarin turizm faaliyetlerine katilimi tesvik

edilmelidir. Yerel halk turizm sektoriinde istihdam edilmeli ve faaliyetlere dahil
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edilmelidir. Bdylece turizmin yerel ekonomiye dogrudan katki saglamasi ve yerel
halkin turizm gelirlerinden adil bir sekilde faydalanmasi saglanmaktadir. Ayni
zamanda yerel halkin turizm faaliyetlerini yonlendirmesi ve kendi kiiltiirel degerlerini
tanitmasi icin firsatlar sunulmalidir (Lee, 2013)

Ucgiincii olarak, egitim ve farkindalik calismalari bilyiik énem tasimaktadir.
Turistler, yerel kiiltiiriin turizm destinasyonlarin1 ziyaret ettiklerinde yerel kiiltiirel
degerlere saygi duymalar1 konusunda bilinglendirilmelidir. Turizm sektorii, turistlere
yonelik etkilesimlerde yerel kiiltiirel degerlere saygiy1 tesvik etmek icin rehberlik ve
bilgilendirme programlar1 diizenlemelidir. Turistlere yerel adetlere, geleneklere,
inanglara ve sosyal normlara uygun davranma konusunda bilgi verilmeli ve kiiltiirel
hassasiyetin 6nemi vurgulanmalidir. Bu sekilde turistlerin kiiltiirel etkilesimler
sirasinda  rahatsizlhik verici ya da saygisiz davranislardan  kagimmalari
saglanabilmektedir. Ayrica turizm faaliyetlerinin yerel topluluklar iizerindeki
etkilerini stirekli olarak degerlendirmek ve yonetmek 6nemlidir. Turizm projeleri ve
politikalari, yerel halkin katilimimi ve geri bildirimini igeren bir siirece tabi
tutulmalidir. Yerel topluluklarin ihtiyaglarim1 ve endiselerini dikkate alarak turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale getirilmesi saglanabilmektedir.
Bu siiregte yerel halkin karar alma siireglerine dahil edilmesi ve giliglendirilmesi
gerekmektedir (Puhakka vd., 2009).

Sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirlik, turizm sektoriinde toplumlar ve Kkiiltiirel
degerler arasindaki iliskiyi anlamak ve yonetmek i¢in 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir.
Turizm faaliyetlerinin yerel topluluklar {izerindeki sosyal ve kiiltiirel etkileri goz ardi
edilememektedir. Bu nedenle turizm sektorli, sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirligi
saglamak amaciyla yerel kiiltiirel degerleri koruma, yerel halkin katilimini tesvik etme
ve turistlerin kiiltiirel hassasiyet konusunda bilinglendirilmesi gibi stratejileri

benimsemelidir (Bukley, 2012).

2.1.1.3.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik ve Turizm

Ekonomik stirdiiriilebilirlik, bir toplumun ekonomik faaliyetlerini c¢evresel,
sosyal ve kiiltiirel dengeyi koruyarak gelecek nesillerin gereksinimlerini de gozeten
bir sekilde yonetme anlayisim ifade etmektedir. Turizm sektorii ekonomik
stirdiiriilebilirligi saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak sadece ekonomik

biiylimeye odaklanan bir turizm anlayisi, dogal kaynaklarin tiikenmesine, kiiltiirel
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erozyona ve sosyal dengelerin bozulmasina yol acabilmektedir. Bu nedenle ekonomik
stirdiiriilebilirlik ve turizm arasindaki iligkinin daha ayrintili bir sekilde anlasilmasi ve
dogru stratejilerin benimsenmesi gerekmektedir (Qiu vd., 2019).

Turizm sektorii yerel ekonomik kalkinma i¢in énemli bir firsat sunmaktadir.
Turizm, yerel isletmelerin biiylimesini desteklemekte, yeni istihdam olanaklari
yaratmakta ve yerel halkin ekonomik olarak giiclenmesine katki saglamaktadir.
Bununla birlikte siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsenmediginde turizm, yerel
ekonomiye bagimlilig1r artirabilmekte ve gelirin simirli bir kesim arasinda
yogunlagmasina neden olabilmektedir. Bu durumun 6nlenmesi i¢in turizm projelerinin
planlanmas1 ve ydnetimi siirecinde yerel paydaslarin aktif katilimi ve yerel
isletmelerin desteklenmesi 6nemli olmaktadir (Chong ve Balasingam, 2019).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, gelirin adil bir sekilde dagilimin1 hedeflemektedir.
Turizm sektorli de turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirin yerel halk arasinda adil
bir sekilde dagitilmasini saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik esitsizliklerin
azaltilmasina katki saglamaktadir. Bu durum turizm isletmelerinin yerel tedarikgilere,
hizmet saglayicilarina Oncelik vermesi, yerel {riinlerin ve el sanatlarinin
desteklenmesi ve turizm gelirinin sosyal projelere yatirim yapilmasi gibi
mekanizmalarla saglanabilmektedir. Ayrica turizm sektorii, yoksullugun azaltilmasina
yonelik istthdam yaratma potansiyeli de sunmaktadir (Chen, 2023).

Ekonomik siirdiirtilebilirlik, kaynaklarm verimli kullanilmasimi ve gelecek
nesillerin ihtiyaglarimi gozetmeyi gerektirmektedir. Turizm sektoriiniin ise turizmle
iliskili yatirimlarin siirdiiriilebilir olmasini saglamak icin ¢esitli onlemler almasi
gerekmektedir. Ornegin enerji verimliligi, su ydnetimi, atik ydnetimi gibi
stirdiiriilebilir uygulamalarin turizm tesislerinde yayginlasmasi 6nemlidir. Ayrica
cevresel etkileri azaltmak ic¢in dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve yerel
topluluklarin katilimiyla dogru bir sekilde planlanan altyap: ve turizm projeleri de

onemli olmaktadir (Niedziolka, 2014).

2.1.2. Siirdiiriilebilir Turizm

Stirdiirtilebilir turizm ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlariyla biitiinsel bir
yaklasimi temsil etmektedir. Turizm faaliyetlerinin siirdiirtilebilir bir sekilde
yiiriitiilmesi, ¢cevreye zarar vermeden dogal kaynaklarin korunmasi, yerel ekonomik

kalkinmanin tesvik edilmesi, yerel kiiltiirel mirasin korunmasi ve yerel toplumun
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refahinin artirilmasi amacini tagimaktadir. Bu yaklagim turizm endiistrisi, yerel halk,
dogal cevre ve kiiltiirel miras arasinda bir denge saglamay1 hedeflemektedir (Farrell
ve Twining Ward, 2005).

Stirdiiriilebilir turizm i¢in ¢evresel siirdiirtilebilirlik 6nemlidir. Dogal
kaynaklarin etkin kullanimi, enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, ¢evresel etkilerin en
aza indirilmesi ve biyogesitliligin korunmasi gibi konular {izerinde durulmaktadir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, turizmin yerel ekonomiye katki saglamasi, yerel
isletmelerin  desteklenmesi, gelirin adil paylasilmast ve ekonomik c¢esitlilik
olusturulmasi amacini tagimaktadir. Sosyal siirdiirtilebilirlik ise yerel toplumun turizm
faaliyetlerine katilimin1 tesvik etmekte, yerel kiiltiirel mirasin korunmasini
saglamakta, kiiltlirel etkilesimi desteklemekte ve yerel halkin refahini artirmaktadir
(Streimikiene vd., 2020).

Stirdiiriilebilir turizm, paydaslarin is birligi yapmasini, yerel halkin aktif
katilimini ve turistlerin ¢evre dostu davraniglar sergilemesini tesvik etmektedir. Ayrica
turizm planlamasinda uzun vadeli bakis acilarinin dikkate alinmasi, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmas1 ig¢in y6netim ve denetim
mekanizmalariin etkin bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir. Siirdiriilebilir turizm,
turizm sektoriiniin gelecegi i¢in biliylikk 6nem tasimaktadir. Dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi, ¢evresel ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, yerel
toplumun refahinin artirilmasi ve turizm faaliyetlerinin uzun vadeli stirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi hem turistlerin keyifli deneyimler yasamasini
saglamakta hem de gelecek nesillere saglikli ve yasanabilir bir diinya birakmamizi

miimkiin kilmaktadir (Hardy ve Beeton, 2001).

2.1.3. Siirdiiriilebilir Turizm i¢in Ekoturizm

Ekoturizm  siirdiiriilebilir  turizm anlayisinin  6nemli bir bilesenini
olusturmaktadir. Ekoturizm dogal c¢evre ile uyumlu bir sekilde turizm faaliyetlerini
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Turistlerin dogal alanlara diisiik etkiyle giris
yapmasi, hassas ekosistemlere zarar vermemesi ve g¢evre bilincinin gelistirilmesi
ekoturizmin 6ncelikli amaclaridir. Ayn1 zamanda ekoturizm yerel toplumun refahinin
artirtlmasina katki saglamaktadir. Turizm gelirleri, yerel ekonomiyi desteklemek ve
yerel halkin yagsam kosullarini iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir. Ekoturizm, dogal ve

kiiltiirel degerlerin korunmasini onemseyerek turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirlik ilke
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ve prensiplerine uygun olarak gelisimini saglamaktadir. Boylece stirdiiriilebilir turizm
ve ekoturizm hem dogal ¢evrenin korunmasini hem de yerel toplumun kalkinmasini
bir arada saglayan onemli turizm modelleridir (Donohoe ve Needham, 2006). Bu
baglamda calismanin bu bdliimiinde ekoturizm kavrami ayrintili olarak basliklar

halinde ele alinmaktadir.

2.1.3.1. Ekoturizmin Tanimi

Ekoturizm terimi ilk olarak turistlerin arastirma, degerlendirme ve manzara,
hayvanlar, bitkiler ve yerel kiiltiirlerden zevk alma motivasyonlariyla dogal alanlara
seyahat ettikleri bir olgu olarak tanimlanmistir (Beeton, 1998; Jones, 2005). Ancak
ekoturizmin tanim1 konusunda heniiz bir fikir birligi yoktur (Tao vd., 2004; Clifton ve
Benson, 2006). Bu sorun ekoturizmin yalnizca bir faaliyet, bir felsefe, bir kalkinma
bicimi gibi genis bir anlam goriisiinii ifade eden bir terim olmayip ayni zamanda
strdiiriilebilir turizm, dogal turizm, sorumlu turizm gibi bir¢ok terimle yer
degistirebilir olmasindan kaynaklanmaktadir (Swarbrooke, 1999; Caldicott ve Fuller,
2005). Bu nedenle ekoturizmin tek ve genel bir tanimin1 ortaya koymak zordur.

Ekoturizm teriminin kdkeni hakkinda bir¢ok arastirmacinin iizerinde fikir
birligi olusturdugu ilk resmi ve en yaygin kabul goren tanimlarindan biri, Hector
Ceballos-Lascurain adli ¢evreci ve uluslararasi bir ekoturizm danigmani olan
Meksikali bir mimarin ifadesidir. Ekoturizm terimini ilk kez 1983 ’te ortaya atmistir ve
dort yil sonra 1987°de bir Meksika Dergisi’nde ‘Ekoturizmin Gelecegi’ baslikli
makalede basilmistir (Wearing ve Neil, 1999, s. 4). Ceballos-Lascurain (1987)
ekoturizmi, dogal peyzaj1 ve onun yabani bitki ve hayvanlarini ve bu alanlarda bulunan
mevcut kiiltiirel tezahiirleri (hem simdiki hem de ge¢mis) incelemek, hayranlikla
izlemek ve tadimi ¢ikarmak amaciyla nispeten bozulmamis dogal alanlara sorumlu
seyahat seklinde tanimlamistir. Daha sonra yapmis oldugu tanimlamada bazi
diizenlemeler yaparak ekoturizmin, ziyaretin tadin1 ¢ikarirken dogay1 ve eslik eden
kiiltiirel 6zellikleri takdir ederken korumay: ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik eden,
diistik ziyaretci etkisine sahip olan ve yerel topluluklarin faydali, aktif sosyo-ekonomik
katilimin1 saglayan cevresel sorumlu seyahat oldugunu da soézlerine eklemistir
(Valentine, 1992, s. 109; Diamantis ve Ladkin, 1999, s. 35-45; Blamey, 2001, s. 5-22;
Orams, 2001, s. 23-36).
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Ceballos-Lascurain ekoturizmi korunan dogal alanlarin deneyimsel ve
egitimsel boyutlarint dikkate alarak incelemistir. Ekoturizmin eko kalkinmanin bir
bileseni olan c¢ok boyutlu felsefi bir kavram oldugunu ve siirdiiriilebilir isleyisi
gelistirecek kati yonergelere ve dilizenlemelere dayali planlamalar gerektirdigini
vurgulamistir. Ekoturistlerin profil 6zelliklerinin, dogal ¢evre ve kiiltiirel yonleri
hakkinda bilgi birikimine ve farkindalia sahip bireyler oldugunu belirtmistir
(Ceballos-Lascurain, 1993).

Ekoturizm tanimindan ekoturistlerin faaliyetlerinin ancak iyi korunmus veya
korunan alanlarda var olabilecegi anlagilmaktadir. Fakat tanim ekoturizm endiistrisinin
cevre koruma konusundaki sorumlulugundan bahsetmemektedir (Wen ve Tisdell,
1995). Bu turizm bi¢iminin yaratabilecegi ekonomik etkileri, kaynak bozulmasini,
ziyaret¢ci memnuniyetini ve vahsi yasam {izerindeki olumlu etkilerini de ele
almamaktadir. Ayn1 zamanda tanim temel olarak dogal ortamlar gibi destinasyonun
ozelliklerini vurgulamaktadir (Wall, 1994; Ivanov ve Webster, 2013).

Ceballos Lascurain'in tanim1 daha sonra farkli akademisyenler ve
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir (Diamantis, 2004, s. 5). Son birka¢ yilda
gelistirilen farkli ekoturizm tanimlarina asagida 6rnekler verilmektedir.

Khan (1997) ekoturizmi, dogal kaynaklarin korunmasini yerel halk i¢in faydali
kilan ekonomik firsatlar {iretirken ekosistemin biitiinliigiinii bozmamaya 06zen
gostererek ¢evrenin kiiltliriinii ve dogal tarihini anlamak icin dogal alanlara bilingli
seyahat olarak tanimlamaktadir. Hall ve Lew (1998)’ e gore ise belirli dogal
giizelliklere, 6nemli ekolojik siireclere veya benzersiz bitki ve hayvan topluluklarina
yonelik egitim ziyaretleri etrafinda sekillenen bir olaydir.

Ekoturizm, dogal ¢evrenin veya onun belirli unsurlarinin degerini bilmek ve
O0grenmek icin firsatlar sunarken ekolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak
stirdiiriilebilir olmaya c¢alisan doga temelli bir turizm bi¢imidir (Weaver, 2001). Dogal
bir ortamda gergeklesen, ¢evre egitimi saglayan, dogal korumaya saygi duyan ve
stirdiiriilebilir ¢evre yonetimini amag edinen bir turizm bi¢imidir (Tao vd., 2004).

Bir bolgenin faunasi, jeolojisi ve ekosistemleri, ekoturizmin dogaya dayali
boyutunda 6nemli yap1 taslaridir (Wearing ve Neil, 2009). ‘Eko’ 6n eki ekoloji veya
ekosistem anlamina gelmektedir. Bu referanslar, ekoturizmin doga temelli olmasi ve
cekiciliginin esas olarak dogal c¢evre veya onun bazi unsurlarmma dayali olmasi
gerektigini gostermektedir. Ana odak ¢evre iizerindedir ancak ilgili kiiltiirel

cekicilikler ikincil bir rol iistlenmektedir. Dolayisiyla ekoturistler i¢cin daha biitiinsel
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ve gercekei bir deneyim saglanmasi kiiltiirel boyutlarin taninmasi ve dahil edilmesiyle

miimkiindiir (Saayman, 2009, s. 7).

2.1.3.2. Ekoturizmin Amac ve Ilkeleri

Ekoturizmin 6ncelikli amaclar1 dogal ¢evrenin muhafaza edilmesi, biyolojik
cesitliligin siirdiiriilebilir bir sekilde korunmasi ve ekosistemlerin dengeli bir bigimde
yonetilmesine odaklanmaktadir. Bu cercevede ekoturizm, hassas ekosistemlerdeki
turistik faaliyetleri kontrol altinda tutarak ekosistem hizmetlerini siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanmay1 hedeflemektedir. Aynm1 zamanda turistlere dogal c¢evre ve
ekosistemler hakkinda egitim vererek ziyaretcilerin ¢evre bilincini artirmakta ve
stirdiiriilebilir turizm anlayisini yayginlastirmaktadir (Chen ve Liaw, 2012).

Ekoturizmin diger dnemli bir amaci yerel kiiltiirlerin ve geleneksel yasam
tarzlarinin korunmasi ve desteklenmesidir. Turizm faaliyetlerinin yerel kiiltiire saygili
olmasini saglamak yerel topluluklarin kimliklerini ve geleneksel becerilerini
siirdiirmelerine yardimci olmaktadir. Bu noktada ekoturizm, ziyaretciler ve yerel
topluluk arasinda kiiltiirel etkilesimi tesvik ederek karsilikli anlayis ve sayginin
artmasini amaglamaktadir.

Yerel topluluklarin turizm siireclerine aktif katilimini saglamak ve turizm
gelirinden adil bir sekilde yararlanmalarini tesvik etmek de ekoturizmin amaclari
arasindadir. Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine dayali olarak ekoturizm, yerel
ekonomileri canlandirmay1 ve istthdam yaratmay1 hedeflemektedir. Diger bir ifadeyle
yerel topluluklarin turizm faaliyetlerine dahil olmalarini ve bu faaliyetlerden elde
edilen gelirin topluluk i¢inde adil bir sekilde dagitilmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Ekoturizmin diger bir amaci ise doga ve kiiltiirle uyumlu altyapr gelistirmek
suretiyle siirdiiriilebilir turizm modellerini tesvik etmektir. Turizm tesislerinin ¢evresel
ve kiiltiirel etkilere duyarli olmasit dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasini saglamaktadir. Bu da hem turistlere benzersiz ve dogayla uyumlu bir
deneyim sunmayr hem de turizmin etkisi altindaki alanlarda uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi giivence altina almay1 amaglamaktadir (Pforr, 2001).

Ekoturizmin ilkeleri ise doga ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasini ve korunmasini amaglayan belirli yonergeleri icermektedir (Fleischer,
2010). Ekoturizm, dogal ¢evre ve biyolojik ¢esitliligin korunmasini esas almaktadir.

Bu ilke, turizm faaliyetlerinin ekosistemlere en az zarar verecek sekilde planlanmasi
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ve uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Doga yiiriiylisleri, kug gézlem turlar1 ve
diger etkinlikler, hassas ekosistemlerde minimum etki yaratmay1 amag¢lamaktadir. Bu
baglamda ekoturizmin temel ilkesi, doganin biitiinliiglinii ve biyolojik c¢esitliligi
muhafaza etmeyi oncelikli kilmaktadir (Bookbinder vd., 2008).

Ekoturizmin diger ilkesi, yerel kiiltiirlerin ve topluluklarin korunmasina
odaklanmaktadir. Ekoturizm ziyaretgilere yerel geleneklere ve kiiltiirlere saygili olma
sorumlulugunu yiiklemektedir. Bu ilke, turizm faaliyetlerinin yerel topluluklarla is
birligi i¢inde planlanmasi ve yiiriitilmesini Onermektedir. Yerel halkin turizm
stireclerine katilimin1 saglamak ve onlarin kiiltlirel miraslarini korumak ekoturizmin
bu ilkesinin temel unsurlarini olusturmaktadir (Stem vd., 2003).

Ekoturizmin diger bir ilkesi, egitim ve farkindalik olusturmay1
vurgulamaktadir. Ekoturizm ziyaretgilere ¢cevre sorunlari, dogal kaynaklarin 6nemi ve
stirdiriilebilir turizm uygulamalari konularinda bilgi verme amacini tagimaktadir.
Ziyaretgilerin dogal ¢evre hakkinda bilingli olmalar1 ve bu bilincin etkili bir sekilde
arttirilmasi ekoturizmin egitim temelli bir yaklagim benimsemesinin bir sonucudur.

Bir diger onemli ilkesi ise yerel ekonomilere katkida bulunmayi ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemeyi amaglamaktadir. Ekoturizm, turizm gelirinin
yerel topluluklara adil bir sekilde dagitilmasini ve yerel ekonomik kalkinmanin tesvik
edilmesini 6ngérmektedir. Bu ilke, yerel isletmelerin desteklenmesini ve yerel halkin
turizm faaliyetlerinden dogrudan yararlanmasini hedeflemektedir (Garrod, 2003).

Ekoturizmin bu kapsamli amag ve temel ilkeleri doga, kiiltiir ve topluluklarin
biitlinlesmis bir sekilde korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunulmasi agisindan 6nemlidir. Ekoturizmi ¢evre dostu ve toplumsal agidan sorumlu
bir turizm modeli haline getirerek turizmin olumlu etkilerini en iist diizeye ¢ikarmay1

hedeflemektedir.

2.1.3.3. Ekoturizm: Faaliyet ve Tiirleri

Ekoturizm faaliyetleri dogal ¢evrenin korunmasini ve siirdiiriilebilir turizmi

tesvik eden ¢esitli etkinliklerden olugsmaktadir.

e Doga yiiriiyiisleri ve trekking, ekoturizmin en popiiler faaliyetlerinden biri
olup ziyaretcilere dogal parklar, ormanlar, daglar ve kiyilar gibi alanlarda

ylriiylis yapma firsati sunmaktadir. Bu aktiviteler hem fiziksel saglik icin
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faydalidir hem de doganin giizelliklerini kesfetmeye olanak tanimaktadir
(Y1lmaz, 2008).

Vahsi yasam gozlemi, kus gozlemi ve diger vahsi hayvanlarin izlenmesi
gibi etkinlikleri icermektedir. Bu faaliyetler dogal yasam alanlarimin
korunmasina yonelik farkindali§i artirmakta ve katilimcilara dogal
ekosistemlerin inceliklerini gozlemleme sans1 vermektedir.

Su ekoturizmi nehir, gdl ve denizlerde yapilan kano, rafting, dalis ve ylizme
gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler su ekosistemlerinin kesfini
ve korunmasini tesvik etmekte ve su sporlara ilgi duyanlar icin essiz
deneyimler sunmaktadir (Konurhan, 2019).

Kirsal turizm kdylerde ve kirsal alanlarda yerel yasamin deneyimlenmesini
icermektedir. Ziyaretciler yerel halkin giinlilk yasamina katilarak tarim
faaliyetlerini  6grenebilmekte ve geleneksel yasam  bicimlerini
gozlemleyebilmektedir

Kiiltiirel ekoturizm yerel halkin geleneksel el sanatlari, miizik, dans ve
yemek kiiltiiriniin kesfini icermektedir. Bu tiir faaliyetler kiiltlirel mirasin
korunmasima katkida bulunmakta ve ziyaretcilere otantik deneyimler
sunmaktadir (Tasdemir, 2016).

Jeoturizm jeolojik mirasin, magaralarin, volkanlarin ve fosil alanlarinin
kesfi lizerine odaklanmakta ve genellikle bilimsel arastirmalar ve egitim
faaliyetleriyle desteklenmektedir.

Ekolojik tarim ve permakiiltiir turizmi ise ¢evre dostu tarim uygulamalarini
ogrenme ve deneyimleme firsati sunarken, ziyaretgiler ekolojik ciftliklerde
kalarak siirdiiriilebilir tarim tekniklerini uygulayabilir ve doga ile uyumlu

yasam bi¢imlerini 6grenebilirler (Robertes ve Hall 2003).

Bu ¢esitli ekoturizm faaliyetleri ¢evre egitimi ve bilin¢lendirme programlari,

doga koruma ve restorasyon projeleri, stirdiiriilebilir turizm uygulamalari, yerel halkla

1§ birligi ve bilimsel aragtirma ve gozlem gibi alt faaliyetlerle desteklenmekte, boylece

ekoturizmin hem ¢evresel hem de sosyal faydalari en iist diizeye ¢ikarilabilmektedir.

2.1.3.4. Ekoturizmin Bilesenleri

Ekoturizmi olusturan yap1 taslari, bu turizm tiirliniin siirdiiriilebilirligini ve

etkili bir sekilde uygulanmasini saglayan temel unsurlardir. Destinasyonlar dogal
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giizellikleri, biyolojik cesitliligi ve kiiltlirel miras1 ile ekoturizmin ana merkezleridir.
Bu alanlar doganin ve kiiltiirel zenginliklerin korunmasina odaklanirken, ziyaretgilere
de cevre bilinci kazandirmaktadir (Turpcu ve Celikkanat Pasli, 2019). Yerel halk
ekoturizmin siirdiirtilebilirliginde kilit rol oynamakta, ekonomik faydalar saglamakta
ve kiiltiirel degerlerin korunmasina katkida bulunmaktadir. Yerel topluluklar turistlerle
etkilesime girerek onlarin kiiltiirel deneyimlerini zenginlestirmekte ve ¢evre bilincini
artirmaktadir (Kasalak ve Akinci, 2015). Turistler ise ekoturizmin talep tarafim
olusturmakta ve dogayla uyumlu, siirdiiriilebilir seyahat etmeye yOnelik artan
ilgileriyle bu turizm tiirlinii desteklemektedir. Onlarin bilingli tiikketim tercihleri
ekoturizmin siirdiirtilebilirligini tesvik etmektedir (Kasalak ve Bahtiyar Sari, 2017).
Orgiitler hem yerel hem de uluslararas: diizeyde ekoturizmi destekleyen, diizenleyen
ve yonlendiren yapilardir. Cevre koruma projeleri, egitim programlart ve
stirdiriilebilir turizm uygulamalartyla ekoturizmin gelisimine katkida bulunurlar
(Kizilirmak vd., 2017). Turist rehberleri, ekoturizmin 6nemli bir bileseni olarak,
turistlere dogal ve kiiltiirel zenginlikleri tanitirken ayn1 zamanda ¢evresel farkindalig
artirmaktadir. Onlarin bilgi ve deneyimleri turistlerin daha bilingli ve sorumlu seyahat
etmelerine yardimer olmaktadir (Erkol Bayram, 2019). Bu bilesenler arasindaki uyum
ve is birligi, ekoturizmin ¢evresel, ekonomik ve sosyal agidan siirdiiriilebilir olmasini

saglamaktadir.

2.1.3.4.1. Faaliyetin Yeri: Eko-Destinasyon

Eko destinasyonlar, ekoturizmin temel yap1 taslarini olusturan dogal ve
kiiltiirel zenginlikleri koruma odakli turizm alanlaridir. Bu destinasyonlar,
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin gergeklestirildigi ve ¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin uygulandig: 6zel bolgeler olarak tanimlanmaktadir. Eko
destinasyonlarin 6nemi dogal kaynaklarin korunmasi, yerel halkin ekonomik
kalkinmasi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve ziyaretcilerin cevresel bilinglenmesi
acisindan biiyiiktiir (Perkins ve Grace, 2009).

Eko destinasyonlar, ekoturizmin g¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini hayata
geciren Onemli alanlardir. Bu bolgeler genellikle milli parklar, biyosfer rezervleri,
dogal anitlar ve diger koruma altindaki alanlari igermektedir. Ornegin UNESCO
Diinya Miras1 Listesi'nde yer alan Galapagos Adalar1, biyolojik ¢esitliligi ve endemik

tirleriyle bilinmekte ve siki koruma politikalariyla yonetilmektedir. Bu adalarda
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ekoturizm faaliyetleri dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimi
prensiplerine dayanmaktadir (Self, Self and Haynes, 2010). Enerji verimliligi, su
tasarrufu, atik yonetimi ve geri doniisim gibi ¢evre dostu uygulamalar bu
destinasyonlarda yaygin olarak uygulanmaktadir. Dogal peyzajlarin, biyolojik
cesitliligin ve ekosistemlerin korunmasi ekoturizmin temel prensiplerinden biridir ve
eko destinasyonlar bu prensibi uygulamada kritik bir rol oynamaktadir. Bu alanlar
cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyerek ekoturizmin dogal kaynaklarin korunmasina
olan katkisini artirmaktadir. (West, Igoe and Brockington, 2006).

Eko destinasyonlar yerel halkin ekonomik ve sosyal kalkinmasina onemli
katkilar saglar. Turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirler yerel ekonomiyi
canlandirmakta ve ge¢im kaynaklarmi gesitlendirmektedir. Ornegin Nepal'in
Annapurna Bolgesi'ndeki ekoturizm faaliyetleri, yerel halkin yasam kalitesini artirmis
ve bolge ekonomisine onemli katkilarda bulunmustur (Upadhaya vd., 2022). Yerel
topluluklarin  turizm planlamasi ve yoOnetimine aktif katilimi, turizmin
stirdiriilebilirligini artirmakta ve yerel ihtiyaglarin karsilanmasini saglamaktadir.
Ayrica yerel halkin kiiltiirel mirasin1 koruma ve tanitma konusundaki rolleri turistlere
otantik deneyimler sunarken kiiltiirel zenginliklerin de korunmasina yardimci
olmaktadir. Bu durum kiiltiirel siirdiiriilebilirlik agisindan da biiylik Onem
tagimaktadir. Yerel halkin turizmden dogrudan fayda saglamasi turizmin ekonomik
stirdiiriilebilirligini artirmakta ve yerel topluluklarin yasam kalitesini yiikseltmektedir
(Watson vd., 2014).

Eko destinasyonlar ziyaretcilere yonelik cevre egitimi ve bilinglendirme
faaliyetleri ile de One c¢ikmaktadir. Ziyaretcilere dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasiin énemi hakkinda bilgi verilmesi, ¢evre bilincinin artirilmasina katkida
bulunmaktadir. Ornegin Yellowstone Milli Parki’nda gerceklestirilen egitim
programlari, ziyaretgilerin parkin ekosistemleri ve vahsi yasami hakkinda bilgi
edinmelerini saglamaktadir. Bu programlar turistlerin dogal alanlarin korunmasina
yonelik daha duyarli ve sorumlu davranmalarini tesvik etmektedir. Cevre egitimi
turistlerin ekoturizm faaliyetlerine aktif katilimini artirmakta ve ¢evresel farkindaligi
yukseltmektedir. Bu sayede ekoturizmin siirdiiriilebilirligi ve uzun vadeli basarisi
desteklenmektedir (Killen, 2023).

Eko destinasyonlarin basarili yonetimi siirdiiriilebilir turizm politikalarinin
gelistirilmesini, tasima kapasitesinin dikkatle planlanmasin1 ve turizm faaliyetlerinin

cevresel ve sosyal etkilerinin siirekli izlenmesini gerektirmektedir. Ornegin Belize
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Barrier Reef Reserve System, siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 ve ziyaret¢i yonetim
stratejileri ile basarili bir sekilde korunmaktadir (http-8). Tasima kapasitesinin
asilmamasi, ziyaretci sayisinin kontrol edilmesi ve etki degerlendirmelerinin diizenli
olarak yapilmasi, bu alanlarin siirdiiriilebilir yonetimi i¢in kritik oneme sahiptir.
Bilimsel arastirmalar ve izleme caligmalari, eko destinasyonlarin ekolojik sagliginin
korunmasini saglamakta ve turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesine yardimci olmaktadir. Bu yonetim stratejileri eko destinasyonlarin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligini saglarken ekoturizmin hedeflerine ulagsmasima da katkida
bulunmaktadir (Kriiger, 2005).

Eko destinasyonlar, ekoturizmin temel yap1 taslar1 olarak doganin korunmasi
ve siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
destinasyonlar hem yerel topluluklara hem de ziyaretcilere fayda saglayarak turizmin
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Dogal kaynaklarin
korunmasi, yerel halkin katilimi ve ekonomik kalkinma, ziyaret¢i egitimi ve
bilin¢lendirme gibi unsurlar eko destinasyonlarin ekoturizmdeki yerini ve dnemini
belirlemektedir. Eko destinasyonlarin basarili yonetimi, ekoturizmin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini ve dogal ve kiiltiirel zenginliklerin korunmasini saglamaktadir. Bu
baglamda eko destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yayginlagtirilmasi ve
gelistirilmesi, gelecekteki turizm faaliyetlerinin sekillenmesinde kritik bir rol oynadigi

aciktir (Valdivieso vd., 2015).

2.1.3.4.2. Yerel Halk

Ekoturizm, siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine dayali olarak dogal alanlarin
korunmasini, ziyaretgilere c¢evresel egitim sunulmasimi ve yerel topluluklarin
sosyoekonomik kalkinmasini amaglayan bir turizm tiiriidiir. Bu ¢ok boyutlu yapisi
i¢cinde yerel halk, yalnizca pasif bir ¢evre unsuru degil ekoturizm dongiisiiniin aktif ve
vazgecilmez bir bileseni olarak one ¢ikmaktadir. Ekoturizm faaliyetlerinin basarisi
onemli Olgiide yerel topluluklarin katilim diizeyi, tutumu, kiiltiirel degerleri ve bu
stirecten elde ettikleri faydalarla iligkilidir. Bu nedenle ekoturizmde yerel halkin rolii
sadece ekonomik degil ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel boyutlar1 da kapsayan
cok katmanli bir islevsellige sahip olmaktadir (Scheyvens, 1999; Stronza ve Gordillo,
2008).
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Oncelikle, yerel halkin ekonomik katilimi1 ekoturizmin temel ilkeleri arasinda
yer almaktadir. Ekoturizm uygulamalarinda yerel halka dogrudan gelir saglayan
girisimlerin (rehberlik, konaklama, el sanatlari, yoOresel {riinler satis1 vb.)
desteklenmesi hem bolgesel kalkinmayi tesvik etmekte hem de dis kaynakli ekonomik
bagimlilig1 azaltmaktadir. Yerel halkin gelir elde etmesi onlarin dogal kaynaklarin
korunmasma  yonelik motivasyonlarint da  artirmaktadir.  Yani ¢evresel
siirdiiriilebilirligin saglanmasinda ekonomik faydaya dayali bir koruma bilinci
gelismektedir. Ancak bu faydanin adil dagilimi, yerel halkin tiim kesimlerinin
katilimin1 gozeten kapsayict modellerle giivence altina alinmalidir (Jones, 2005).

Ikinci olarak, ekoturizmde Kkiiltiirel siirdiiriilebilirlik yerel halkin tasidig1
geleneksel bilgi, yasam tarzi ve degerlerin korunmasiyla yakindan iligkilidir. Yerel
halkin sadece dogay1 degil ayni1 zamanda yerel kiiltiirii ve toplumsal hafizay1 da temsil
ettigi dikkate alindiginda ekoturizm etkinliklerinin tasarimi ve uygulanmasinda bu
kiiltiirel degerlerin 6ne ¢ikarilmasi nem kazanmaktadir (Berkes, 2004). Ziyaretcilere
6zglin kiiltiirel deneyimler sunan rehberler ve yerel aktorler, destinasyonun kimligini
insa eden unsurlar haline gelmektedir. Bu baglamda turist rehberleri ile yerel halk
arasinda kurulacak bilgi ve deneyim aktarimi kopriileri sadece turizm kalitesini
artirmakla kalmayip ayni zamanda yerel bilgi sistemlerinin yagatilmasia da katki
saglamaktadir (Salazar, 2012). Bununla birlikte katilimec1 planlama ve karar alma
stiregleri yerel halkin ekoturizme aktif olarak dahil edilmesinde merkezi bir 6neme
sahip olmaktadir. Turizm planlamasinda yerel halkin yalnizca bilgilendirilen degil
aymt zamanda karar mekanizmalarina katilan aktorler olmasi ekoturizm
uygulamalarinin mesruiyetini ve siirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Yerel halkin
dislayict degil kapsayict bir yaklagimla siirece entegre edilmesi topluluk temelli
ekoturizmin temel ilkelerindendir. Aksi durumda dis yatirimecilar ya da merkezi
yoOnetim organlari tarafindan yiiriitiilen iistten inmeci ekoturizm girisimleri, yerel halk
ile ekoturizm aktorleri arasinda ¢atigsmalara neden olabilmektedir (Kaypak, 2010).

Yapilan aragtirmalar yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin biiytik dlciide
yasadiklar fiziksel, kiiltiirel ve ekonomik degisimlerin niteligiyle sekillendigini ortaya
koymaktadir (Stem vd., 2003; Mbaiwa, 2005; Uslu, Alagdéz ve Giines, 2020).
Dolayisiyla yerel halkin ekoturizme dair olumlu tutum gelistirmesi hem stirecin adil
yonetilmesine hem de yerel halkin fayda algisma bagli olmaktadir. Ozellikle

Karadeniz Bolgesi gibi dogalligin1 ve gelenekselligini biiyliik oranda koruyan
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cografyalarda yerel halkin ekoturizm siireclerine entegrasyonu, bolgesel kalkinma ve
koruma politikalarinin basaris1 agisindan belirleyici bir faktordiir (Edinsel, 2012)
Ekoturizmde yerel halkin rolii yalnizca ekonomik aktorliikle sinirli kalmamali
ayn1 zamanda c¢evresel egitimin tasiyicisi, Kkiiltiirel mirasin  koruyucusu ve
stirdiiriilebilirlik ilkesinin yerel diizeydeki uygulayicist olarak ¢ok yonlii bigimde ele
alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu bakis ac¢ist digsaridan gelen turist rehberi ile
yerel bilgi tasiyicist halk arasinda kurulan is birligini de yeniden tanimlamayi
gerektirmektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin yerel halkla kurdugu iletisim ve is
birligi slirdiirtilebilir turizmin basarisi i¢in stratejik bir esik olarak degerlendirilmelidir.
Sonug olarak, ekoturizmde yerel halkin konumu yalnizca bir paydas olarak degil ayn1
zamanda siireci dogrudan sekillendiren ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglayan
birincil aktdr olarak goriilmelidir. Bu yaklasim, hem topluluk temelli turizm
modellerinin gii¢lendirilmesini hem de doga koruma ile sosyo-kiiltiirel kalkinmanin

birlikte yiirlitiilmesini miimkiin kilmaktadir (Regmi ve Walter, 2016).

2.1.3.4.3. Faaliyeti Yapanlar: Ekoturistler

Ekoturizm faaliyetlerinin basarisi yalnizca doga temelli alanlarin g¢ekiciligine
ya da sunulan hizmetlerin niteligine gore degil bu deneyimi talep eden bireylerin
beklentilerine, deger sistemlerine ve cevresel hassasiyetlerine de dogrudan bagh
olmaktadir. Bu baglamda ‘ekoturist’ kavrami, yalnizca doga alanlarini ziyaret eden bir
turist profili olmanin oOtesine geg¢mekte, c¢evresel ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligi
onceleyen, bilgi temelli ve etik duyarliligi yiliksek bir katilimci modelini temsil
etmektedir (Kerstetter, Hou ve Lin, 2004). Ekoturistin kimligi davranigsal ve
motivasyonel diizeyde geleneksel turizm anlayisindan farklilagmakta, ekoturizm
pratiginin temel etik ve operasyonel ilkeleriyle dogrudan iliskilendirilmektedir.
Ekoturist kavrami, ilk olarak 1980’lerde doga temelli alternatif turizm tiirlerinin
gelisimi ile literatlirde yer almaya baslamistir. Blamey (1997) ekoturisti, dogal alanlari
ziyaret ederek hem cevresel hem Kkiiltiirel degerlere saygi gosteren ve bu siiregte
koruma ve yerel halkin refahina katkida bulunan birey olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim yalnizca fiziksel seyahati degil ayn1 zamanda bu seyahatin etki boyutunu, etik
niteligini ve katilimcinin deger yonelimini de i¢ine almaktadir. Ekoturist gézlemci,
Ogrenen, doniistiiriilen ve ayni zamanda doniistiiren bir aktordiir. Fennell (2020),

ekoturisti yalnizca destinasyon tercihi agisindan degil ayn1 zamanda cevresel etik,
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egitsel motivasyon, katilimeilik diizeyi ve doga ile kurdugu iliski bigimi iizerinden
tanimlamaktadir. Bu baglamda ekoturist, siirdiiriilebilirlik ilkelerine baglilik gosteren,
doga koruma uygulamalarina bilingli katk1 saglayan ve kiiltiirel duyarlilik gelistiren
bir toplumsal figiirdiir.

Ekoturistlerin homojen bir kitle olmadigi, katilim diizeyleri ve deger sistemleri
dogrultusunda farklilastig1 gesitli arastirmalarla ortaya konmustur. Ornegin Laarman
ve Durst (1987), turistleri sert (hard) ve yumusak (soft) olarak ikiye ayirmak i¢in ilgi
diizeyi ve fiziksel gaba derecesini esas almistir. Ote yandan Lindberg (1991) dort farkls
doga turisti tipi Onermektedir. Bunlar; bilimsel aragtirmacilar veya egitim, ¢evre
temizligi gibi amaglarla 6zel turlara katilan yogun doga turistleri (hard-core), yalnizca
korunan alanlara giderek yerel doga ve kiiltiirel miras1 anlamaya ¢alisan adanmis doga
turistleri (dedicated), Amazon veya Ruanda’daki goril parki gibi yerlere farkli bir
deneyim i¢in seyahat eden ana akim doga turistleri (mainstream) ve dogay1 sadece
seyahat programlarinin bir parcasi olarak deneyimleyen giindelik doga turistleri
(casual) olarak siralanmaktadir. Ayrica Acott, La Trobe ve Howard (1998), ekoturist
rollerinin ekosentrik (doga merkezli) ile antroposentrik (insan merkezli) bir eksen
tizerinde degisebilecegini belirtmistir. Onlara gore, bir birey bulundugu yerden
bagimsiz olarak ¢evresel duyarliliga sahip oldugu siirece ekoturist sayilabilmektedir.
Ornegin bir sehir turu sirasinda bile ¢evreye duyarli davranan bir kisi ekoturist
olabilirken, bir doga destinasyonunda bulunan ama cevresel hassasiyet gostermeyen
biri ekoturist olarak degerlendirilmemektedir. Weaver ve Lawton (2002) ekoturistleri
hard ve soft olarak iki temel sinifa ayirmaktadir. Arastirmacilar tarafindan yapilan
siniflandirmalar genel olarak ii¢ siniflandirma altinda toplanabilmektedir (Bjork, 2000;

Higham ve Carr, 2002):

e Hard Ekoturist: Cevresel sorumlulugu yiiksek, doga i¢inde fiziksel olarak
aktif, bilgiye dayali seyahat tercih eden, genellikle rehberli yiiriiyiis, yaban
hayati inceleme gibi yiiksek katilimli etkinlikleri tercih eden ekoturistlerdir.
Bu grup, daha az konforlu ancak daha otantik deneyimlere yonelmekte,
ogrenmeye acikligi ve davranigsal siirdiiriilebilirligi ile 6ne ¢ikmaktadir.

e Soft Ekoturist: Daha ¢ok gorsel ve duyusal deneyimlere odaklanan, diistik
katilimlr etkinlikleri tercih eden, doga sevgisine sahip ancak c¢evresel katki

diizeyi smurlt turistlerdir. Soft ekoturistler, konfor diizeyi yiiksek
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destinasyonlar1 tercih etmektedirler. Ancak c¢evresel bilgilendirmeye agik
ve donlisiim potansiyeli tagimaktadirlar.

Melez Tiirler: Bu iki temel kategorinin 6tesinde cevresel farkindaligi
degisen diizeylerde olan, davranigsal olarak kararsiz veya gecisken gruplar
da mevcuttur. Bu gruplar genellikle turizm deneyimi siirecinde sekillenen
tutumlar sergilemekte ve rehberlerin egitici yonlendirmeleriyle davranig

diizeylerinde artis goriilebilmektedir.

Literatiirde yapilan betimleyici ¢alismalar, ekoturistlerin bazi sosyo-

demografik oOzelliklerde istatistiksel yogunluk gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle gelismis iilkelerde yapilan ampirik arastirmalarda asagidaki 6zellikler 6n

plana ¢ikmaktadir (Mehmetoglu, 2007; Ma vd., 2018):

Egitim Diizeyi: Ekoturistlerin ¢ogunlugu yiiksekogrenim gormiis
bireylerden olugmaktadir. Cevresel bilgiye aciklik ve siirdiiriilebilirlik
bilinci ile egitim diizeyi arasinda anlamli iligski saptanmustir.

Yas: 25-45 yas arasi1 bireyler, ekoturizm faaliyetlerine en yogun katilim
gosteren yas grubudur. Ancak doga temelli rahatlatict etkinlikler
kapsaminda 50 yas iizeri bireylerin sayisi da giderek artmaktadir.
Cinsiyet: Cinsiyete gore farkliliklar arastirmalara gore degisiklik
gostermekle birlikte, kadinlarin ¢evresel konulara daha duyarli oldugu ve
soft ekoturizm faaliyetlerine daha cok ilgi gosterdigi bazi caligmalarda
belirtilmistir.

Gelir ve Meslek: Ekoturistler genellikle orta ve iist gelir diizeyine sahip
bireylerdir. Saglik, egitim ve kamu hizmetleri gibi profesyonel meslek

gruplarinda calisanlar bu alanda yogunluk gostermektedir.

Ekoturistlerin seyahat motivasyonlari, klasik turizmden farkli olarak yalnizca

eglenme, dinlenme ya da kesfetme gibi hedonik hedeflerle sinirli olmadigi

belirtilmektedir. Ekoturistler ayn1 zamanda 6grenme, katki saglama, etik sorumluluk,

cevresel farkindalik ve kisisel gelisim gibi daha derin motivasyonlara sahip oldugu

belirtilmektedir. Bu motivasyonlar dort ana baslikta incelenebilmektedir (Beh ve

Bruyere, 2007; Durif vd., 2011; Kasalak ve Bahtiyar, 2017).

Egitsel ve Bilgilendirici Motivasyonlar: Doga, yaban hayati, yerel kiiltiir
ve cevresel sorunlar hakkinda bilgi edinme arzusu ©n plandadir.

Ekoturistler bilgiye dayali deneyimi 6nemsemektedir.
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e Cevresel ve Etik Degerler: Dogay1 koruma, ekolojik dengeye zarar
vermeme, karbon ayak izini azaltma ve yerel topluluklara katki saglama
gibi sorumluluk bilinciyle hareket etmektedirler.

o Estetik ve Duyusal Motivasyonlar: Dogal giizellikleri gdzlemleme,
fotograf ¢ekme, sakinlik ve dinginlik arayisi 6nemli nedenler arasinda yer
almaktadir. Bu motivasyon 6zellikle soft ekoturistlerde baskin olmaktadir.

¢ Kisisel ve Ruhsal Gelisim: Dogada vakit gecirme, kisisel i¢gorii kazanma,
stres azaltma ve zihinsel arinma gibi psikolojik beklentiler siklikla dile
getirilmektedir.

Sonug olarak ekoturist kavrami, yalnizca dogay1 ziyaret eden bireyleri degil
ayn1 zamanda cevresel ve toplumsal sistemlerle iliskisel bir bag kurma bilinci tagiyan,
O0grenmeye ve sorumluluga acgik bireyleri temsil etmektedir. Bu baglamda
ekoturistlerin seyahat Oncesi tutumlari, seyahat sirasinda yonlendirilme bigimleri
(0zellikle rehberlerin egitici rolleri aracilifiyla) ve seyahat sonrasi davranig
degisimleri, siirdiiriilebilir turizmin basarisin1 dogrudan etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir (Giizel vd., 2021). Dolayisiyla ekoturistleri anlamaya yonelik ¢ok
boyutlu yaklagimlar hem akademik hem de uygulamali turizm politikalar1 ag¢isindan

Onem tagimaktadir.

2.1.3.4.4. Faaliyeti Orgiitleyenler: Tur Operatorleri ve Seyahat

Acentalari

Ekoturizm, cevresel stirdiiriilebilirligi, yerel halkin refahin1 ve Kkiiltiirel
biitlinliigli 6n planda tutan bir turizm big¢imi olarak son yillarda 6nemli bir yiikselis
gostermistir. Bu 6zel turizm tiiriiniin etkili ve stirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesinde
birgok paydas rol almakta olup bu paydaslar arasinda tur operatorleri ile seyahat
acenteleri onemli bir konuma sahip olmaktadir. Hem arz zincirinin organize
edilmesinde hem de ekoturistlerin yonlendirilmesinde iistlendikleri rol, bu iki aktori
ekoturizmin temel bilesenlerinden biri haline getirmektedir (Courvisanos ve Jain,
2006).

Tur operatorleri, ekoturizm faaliyetlerinin tasarlanmasindan uygulanmasina
kadar olan siiregte hem planlayict hem de uygulayict bir aktdr olarak islev
gormektedir. Dogaya duyarli destinasyonlarin se¢imi, ¢evre dostu konaklama ve

ulagim alternatiflerinin sunulmasi, kiiglik dlgekli yerel isletmelerle is birligi yapilmasi
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gibi adimlar tur operatorlerinin sorumluluk alanlar1 igerisindedir (Cavlek, 2002).
Nitekim Honey (2008), ekoturizmde tur operatorlerinin yalnizca ekonomik fayda
gozeten ticari yapilar olmaktan ¢ikarak cevresel ve sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden aktdrler haline gelmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda
ekoturizme odaklanan tur operatorlerinden, {iriin tasariminda karbon ayak izi
azaltimii, atik yoOnetimini ve topluluk temelli turizm ilkelerini entegre etmesi
beklenmektedir. Ayrica tur operatdrlerinin siirdiiriilebilir destinasyon yd&netimi
cercevesinde yerel halkla kurdugu etkilesim ve is birlikleri ekoturizmin sosyo-kiiltiirel
stirdiiriilebilirligini de desteklemektedir. Operatorlerin yerel rehberlerle ¢alismalari,
yerel ireticilerden hizmet satin almalar1 ve kiiltiirel etkinlikleri turlarina entegre
etmeleri, destinasyonun 6zglinliigiiniin korunmasina katki sunmaktadir (Khairat ve
Maher, 2012).

Seyahat acenteleri, ekoturizm {irlinlerinin tanitilmasi, pazarlanmasi ve
tiiketiciyle bulusturulmasinda énemli bir ara yiiz olarak islev gormektedir. Ozellikle
bireysel turistlerin ¢evresel hassasiyetle olusturulmus tur paketlerine erisimi a¢isindan
seyahat acenteleri kritik bir rol oynamaktadir. Acenteler, ekoturizm ilkeleri
dogrultusunda gelistirilen iiriinleri pazarlama stratejileriyle goriiniir kilmakta, turistleri
cevresel ve kiiltlirel etkiler hakkinda bilgilendirerek bilingli tiikketici davranislarini
tesvik etmektedir (Karakog¢ ve Akyurt, 2021).

Gelisen dijital teknolojilerle birlikte ¢evrimici seyahat acentelerinin artmasi
ekoturizme erisimi kiiresel 6l¢ekte genisletmistir. Ancak bu durum ayni zamanda sahte
‘eko’ etiketli turlarin da yayginlagsmasina neden olmustur. Bu nedenle seyahat
acentelerinin yalnizca satis araci degil ayn1 zamanda tiiketiciyi egiten ve yonlendiren
sorumlu aktorler olarak konumlandirilmas: gerekmektedir. Sertifikasyon sistemlerine
bagh calisan, seffaf kriterlerle turlar sunan ve karbon nétr yaklagimlar1 destekleyen
acenteler, ekoturizmin mesruiyeti agisindan biiyiik énem arz etmektedir (Isler ve
Akyurt, 2021). Ekoturizmin basarist yalnizca dogaya duyarl: turistlerin varligina degil
bu turistlerin taleplerini ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerine
uygun bigimde yoneten aktorlerin etkinligine bagli olmaktadir. Tur operatorleri ve
seyahat acenteleri, bu anlamda ekoturizm zincirinin yonlendirici ve uygulayici
halkalarindan biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Gerek iirtin gelistirme stireglerinde
benimsedikleri ilkeler gerekse tiiketici ile doga arasinda kurduklar1 koprii sayesinde
bu iki aktoriin rollerinin iyi anlagilmasi ve desteklenmesi, ekoturizmin biitiinciil ve

uzun soluklu gelisimi acisindan elzem goriilmektedir (Kivilcim, 2020).
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2.1.3.4.5. Destinasyonda Rehberlik

Ekoturizm, yalnizca dogal ve kiiltiirel kaynaklarin tiiketimi {izerine kurulu bir
turizm anlayis1 degil ayni zamanda bu kaynaklarin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasini hedefleyen biitiinciil bir kalkinma yaklasimidir (Riaz, Riaz ve Jabeen,
2022). Bu yaklasimin sahada somutlagsmasi ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi
ise blyiik Olgiide turistik deneyimin dogrudan ydneticileri olan aktorlere bagh
olmaktadir. Bu aktorlerden biri de turist rehberleridir (Kropinova, Anokhin ve Primak,
2023). Ozellikle ekoturizm gibi doga temelli, yerel topluluk odakli ve gevresel
farkindalik eksenli bir turizm bi¢iminde rehberlik faaliyeti yalnizca bilgi aktarimi ile
sinirli kalmay1p davranis yonlendirme, biling olusturma ve kiiltiirlerarasi arabuluculuk
gibi ¢cok katmanli islevler listlenmektedir.

Turist rehberligi, geleneksel kitlesel turizm cergevesinde ¢ogu zaman
destinasyon hakkinda ayrintili bilgi aktarma ile sinirlt bir hizmet olarak degerlendirilse
de ekoturizm baglaminda rehberlik ¢ok daha derin bir islevsellige sahiptir. Ekoturist,
deneyim yasamak kadar 6grenmeye, gézlemlemeye ve anlamaya da odaklanan bir
profil sergilemektedir. Bu noktada rehber yalnizca anlatici degil ayni zamanda
yorumlayici (interpretive) bir lider olmaktadir (Alazaizeh vd., 2019). Ham ve Weiler
(2002), yorumlayici rehberligin ziyaretgilerin ¢evresel farkindalik diizeylerini artirma
ve doga ile etik bir iligki kurmalarimi saglama konusunda kritik bir ara¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Bu anlayisa gore rehber, ziyaretciyi pasif bir tliketiciden aktif bir
ogrenen ve katilimciya dontistiirmektedir. Bu doniisiim yalnizca bilgi sunumu ile degil
ayn1 zamanda ziyaret¢inin ¢evresel ve kiiltiirel degerlerle kurdugu iliskinin rehber
tarafindan yonetilmesiyle gerceklesmektedir. Nitekim rehber, dogal mirasin
korunmasina iliskin ilkeleri igsellestirmis ve ziyaretcilerine bu dogrultuda yon
gosteren bir pozisyonda bulunmalidir. Bu durum hem ekosistemlerin korunmasi hem
de ziyaretcilerin siirdiiriilebilir davramig kaliplarin1  gelistirmesi  agisindan
vazgecilmezdir (K.C., Rijal ve Sapkota, 2015).

Ekoturizm kapsaminda gergeklestirilen turlarda turist rehberlerinin temel
islevlerinden biri de cevresel egitimdir. Bu baglamda rehber fauna ve flora bilgisi,
ekolojik dongiiler, biyocesitlilik ve ¢evresel tehditler gibi konularda bilgi saglayarak
ziyaretgilerin bilgi diizeyini artirmakta ve bu dogrultuda bilingli bir turistik davranis

sergilemelerine katkida bulunmaktadir. Rehberin kullandigi dilin niteligi, anlatim
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tarzi, yorumlama teknikleri ve turistlerle kurdugu etkilesim, bu egitimsel roliin
etkinligini belirleyen temel unsurlar arasindadir (Juma, Bakos ve Khademi-Vidra,
2020). Bununla birlikte ekoturizm faaliyetleri ¢ogu zaman hassas ve korunmaya
muhta¢ dogal alanlarda gergeklestiginden, rehberlerin ziyaretgilerin c¢evresel etik
kurallara uyumunu saglamada yonlendirici bir rol iistlenmesi gerekli goriilmektedir.
Geri doniisiim, yaban hayatina miidahale etmeme, sessiz kalma gibi ¢evresel davranis
normlarmin hem anlattmi hem de uygulamali gosterimi rehberin pedagojik
yaklasimina bagli olmaktadir. Bu yoniiyle rehber yalnizca doga hakkinda bilgi veren
degil dogayla nasil iligki kurulmasi gerektigini gosteren bir rehber-6gretici
pozisyonundadir (Pu vd., 2023).

Ekoturizm yalnizca doga temelli bir faaliyet olmaktan 6te yerel topluluklarla
dogrudan etkilesim iceren sosyal bir siirectir. Bu nedenle rehberlerin yalnizca ekolojik
degil sosyo-kiiltiirel bilgiye de hakim olmasi gerekmektedir. Yerel geleneklerin,
yasam bic¢imlerinin, liretim pratiklerinin ve toplumsal yapilarin turistlere dogru ve
saygili bicimde aktarilmasi rehberin kiiltiirel arabuluculuk isleviyle dogrudan
iligkilidir (Bogdan ve Lasinski, 2019). Aynm1 zamanda yerel halk ile turist arasinda
kurulan etkilesimin dengeli ve siirdiiriilebilir olabilmesi de yine rehberin yonlendirici
tutumuyla sekillenmektedir. Bu baglamda topluluk temelli turizmin etik ilkelerine
uygun davranan rehberler hem destinasyonun otantik yapisinin korunmasina katki
sunmakta hem de yerel halkin turizmden elde ettigi sosyal ve ekonomik fayday1
artirmaktadir. Rehberin yerel lreticiler, sanatcilar, ¢ift¢iler veya rehber esliginde
ziyaret edilen topluluklarla kurdugu is birligi, turistik deneyimi daha anlamli kilarken
destinasyonun siirdiiriilebilirligine de dogrudan katki saglamaktadir (Akinci ve Oksiiz,
2022).

Bu tez kapsaminda odak noktasi olarak belirlenen Karadeniz Bdlgesi,
Tiirkiye’nin dogal miras agisindan en zengin bolgelerinden biri olmasinin yani sira
kiiltiirel ¢esitliligi ve topluluk temelli yasam bi¢imleriyle de dikkat ¢ekmektedir.
Bolgedeki yaylalar, ormanlar, milli parklar, akarsular, magaralar ve kirsal yerlesimler,
ekoturizm agisindan yiiksek potansiyele sahiptir (Yesiltas, Ceken ve Oztiirk, 2009).
Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir turizm politikalar1 dogrultusunda yonetilmesi,
sahadaki uygulayic1 aktorlerin niteligiyle dogrudan iliskilidir. Karadeniz Bolgesi’nde
gdrev yapan turist rehberlerinin, bolgenin hassas ekolojik yapisini tanimasi, endemik
tiirler hakkinda bilgi sahibi olmasi, yerel halkin yasam bi¢imini temsil eden kiiltiirel

unsurlar1 dogru ve saygili bigimde yansitmasi beklenmektedir. Ayni zamanda bu
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rehberlerin bolgesel kalkinmay1 destekleyici bir turizm anlayisiyla hareket etmeleri,
topluluk odakli, cevreye duyarli ve etik temelli rehberlik ilkelerine bagli kalmalar
gerekli goriilmektedir (Kaya, Kiiglikali ve Kizilirmak, 2019). Bu c¢ergevede
Karadeniz’deki ekoturizm faaliyetlerinin uzun vadeli basarisi, bolgeye 6zgli dogal ve
kiiltirel ~ kaynaklarin  siirdiiriilebilir  yonetimi  kadar  bu  kaynaklarin
anlamlandirilmasinda goérev alan rehberlerin mesleki yeterliliklerine, deger aktarim
kapasitelerine ve ¢evresel etik yaklasimlarina da bagli olmaktadir. Turist rehberleri,
bu baglamda yalnizca destinasyonun taniticisi degil aymi zamanda ekoturizmin
sahadaki tasiyicisi, uygulayicist ve savunucusu konumundadir (Kaya ve Yildirim,

2020).

2.1.4. Turist Rehberligi Meslegi

Turist rehberligi hizmetine iliskin ilk yazili bilgilere gore bu alandaki 6nciilerin
Antik Misir donemindeki rahipler oldugu belirtilmektedir (Degirmencioglu, 1998).
Planl ve grup halinde gergeklestirilen seyahatlerin baslangici ise M.O. 7. yiizyilda
diizenlenen olimpiyat oyunlariyla ortaya ¢ikmis, bu gelisme ayn1 zamanda rehberlik
hizmetinin kurumsallasmasina da zemin hazirlamistir. Antik Yunan doneminde
yasamis tarih¢i Herodot, gezdigi yerlerin kiiltiirel yapilarimi derleyip aktarmasiyla
kiiltiirel turizmin Onciisii olarak degerlendirilmekte ve ayni zamanda ilk terciiman-
rehberlerden biri kabul edilmektedir. Bu donemde seyahat eden kisilere yol gdsteren
ve rehberlik yapan bireylerin ortaya ¢ikisiyla birlikte ‘Praxemos’ isimli ilk rehber
kitabinin Yunanlilar tarafindan kaleme alindig1 ifade edilmektedir. Roma
Imparatorlugu doneminde ise gelismis yol ag1 ve mimari-ticari ilerlemeler sayesinde
seyahat faaliyetleri ivme kazanmis, Roma Imparatoru'nun Misir ziyareti Misirlt
rehberlerin esliginde gergeklestirilerek tarihteki ilk rehberlik belgelerine konu
olmustur (Dinger ve Demirdelen, 2019, s. 2-3). Ayni donemlerde Anadolu
topraklarinda yer alan Truva’nin, 6nemli bir turistik merkez oldugu vurgulanmaktadir
(Ahipasaoglu, 2006).

Orta Cag’da Marco Polo’nun seyahatleri ve dini amagh ziyaretlerin etkisiyle
turizm faaliyetlerinin siirdiigii goriilmektedir. Modern rehberligin temelini olusturan
‘Ciceronlar’, Avrupa’da bolgesel tarih ve kiiltiirel bilgi aktarimi1 konusunda yetkin
geng erkekler olarak gorev yapmis ve bu yonleriyle modern turist rehberliginin ilk

temsilcileri olmuglardir. 16. yiizyilda aristokratlarin egitimi amaciyla gergeklestirilen
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‘Grand Tour’ olarak bilinen seyahatler rehber ihtiyacini artirmistir. Bu hizmetler
genellikle Ingiliz kdkenli egitimli kisilerce sunulmus, 17. yiizyilda ise zengin
bireylerin seyahat tercihlerini yonlendirmistir (Polat, 2001; Eser, 2018).

Modern anlamda organize seyahatlerin baglangici ise 1841 yilinda Thomas
Cook’un Leicester ile Loughborough arasindaki diizenledigi tura dayandirilmaktadir.
Bu gelismenin tesadiifi olmadigi, Endiistri Devrimi’nin etkisiyle turizm sektoriiniin
kurumsallasmasina ve c¢agdas bir yapiya evrilmesine katki sagladigi dile
getirilmektedir (Hacioglu, 2013, s. 2). Ancak bu donemde diizenli olarak galisan
profesyonel rehberlerin sayis1 oldukg¢a azdir ve genellikle zengin turistlere eslik eden
kisilerle sinirlidir. Ayrica, 19. yiizyil sonlarina kadar turist rehberligine dair bir egitim
kurumu ya da sistematik bir yap1 bulunmamaktadir (McGrath, 2005, s. 79). Bilimsel
anlamda turist rehberligi lizerine yapilan ilk akademik g¢alismalar ise Schmidt’in
(1979) onciiliigiinde baslamis, sonrasinda Cohen’in (1985) rehberlik mesleginin
rollerine, yapisina ve dinamiklerine iliskin katkilariyla alana dair akademik ilgi
giderek artmistir (Aslan ve Cokal, 2016).

Tiirkiye’de turist rehberligi hizmetlerinin gelisimi Osmanli Devleti’nin son
donemlerinde ihtiya¢ temelli olarak ortaya ¢ikmis ve zamanla kurumsallagma siirecine
girmistir. 1839’da ilan edilen Tanzimat Fermani ile yabancilarin haklarinin korunmaya
baslanmasi Istanbul’a olan yabanc ilgisini artirmis, 6zellikle tiiccar ve is insanlarinin
kente yOnelmesiyle birlikte rehberlik hizmetlerine olan talep de artmistir
(Ahipasaoglu, 2006, s. 5). 1883 yilinda baslayan Orient Express seferleri, Istanbul’u
daha erisilebilir hale getirerek turistik ziyaretlerde ciddi bir yogunluk olusturmustur
(Eser, 2018, s. 30). Bu gelismeler sonucunda 19. yiizyil sonlarina dogru Istanbul’da
rehberlik faaliyetleri yabanci dil bilen gayrimiislimler tarafindan yiiriitiilmeye
baslanmigtir. Rehberligin bu kisilerle sinirli kalmasini 6nlemek amaciyla 1890 yilinda
‘Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname’ c¢ikarilmis ve
rehberlik hizmetleri ilk kez hukuki bir ¢erceveye kavusturulmustur (Yenipinar ve
Zorkirisci, 2013, s. 114).

Cumhuriyet’in ilanindan sonra ise 6 Kasim 1923’te ‘Tiirk Seyyahin Cemiyeti’
(sonradan Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu) kurulmus, bu kurumun 6zellikle Tiirk
genglerinin rehberlige kazandirilmasinda 6nemli katkilar sagladigi belirtilmistir. 1925
tarihli bir kararname ile rehberlige iliskin siki kurallar getirilmis, bu kararname
cergevesinde terciiman rehberlerin egitimi dncelikli konu olmustur. 1928’de acilan ilk

rehberlik kursunda 50 aday basarili olmus, 1935°te ise ayni kurstan 53 kisi mezun
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olmustur. Ancak II. Diinya Savasi’nin etkisiyle seyahat hareketleri azalmis, rehberlik
meslegi de duragan bir doneme girmistir (Degirmencioglu, 1998, s. 18). 1950’1
yillarda yeniden canlanmaya baglayan faaliyetler kapsaminda 1950°de yayimlanan
‘Turist Terciiman Rehberligi’ adli belgede meslegin rolleri ve katkilar1 tanimlanmis
1951°de ise Tiirk Milli Talebe Federasyonu tarafindan 129 {iniversite 6grencisine
rehberlik kursu verilmistir. 1963 yilinda Turizm ve Tamitma Bakanligi’nin
kurulmasiyla rehberlik hizmetleri devlet denetimi altina alinmis, acilan kurslarla yeni
rehberlerin yetismesi saglanmistir (Ahipasaoglu, 2006, s. 27). 1971 yilinda
yayimlanan ‘Terciman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi® ile ilk
yasal diizenleme yapilmistir. Bu yonetmelik 1983°te ‘Profesyonel Terciiman Rehber
Yonetmeligi’ olarak gilincellenmis, 1986°da ise ‘Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi’ adin1 almistir. 2005°e kadar bu yonetmelik {izerinde cesitli degisiklikler
yapilmistir (Tetik, 2012, s. 217; Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010).

1998°de kurulan Turist Rehberleri Birligi (TUREB), rehberlik meslegini daha
etkin ve yasal zemine oturtmak amaciyla faaliyet gostermeye baglamig, bu siirecin
devaminda 7 Haziran 2012’de kabul edilen 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile meslegin hukuki statiisii belirlenmistir. Bu kanun sayesinde Tiirkiye’de
turist rehberligi meslegi yasal giivence altina alinmis ve profesyonel bir yapi
kazanmistir. Bu yasa ile:

e Rehberlik meslegi resmi bir meslek statiisiine kavusmus,

o Rehberlige giris kosullar1 belirlenmis,

e Meslek i¢i egitim zorunlulugu getirilmis,

e Meslek birlikleri ve odalar yasal olarak taninmustir.

Tiirkiye’de turist rehberi olabilmek i¢in dncelikle iiniversitelerin turist/turizm
rehberligi, sanat tarihi, arkeoloji veya uzak dogu dillerine yonelik lisans, 6n lisans ya
da ytiiksek lisans programlarindan mezun olmak gerekmektedir. Adaylarin Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan diizenlenen uygulama egitim gezilerinden en az birini
basartyla tamamlamast ve OSYM’nin YDS, e-YDS gibi smavlarindan ya da
Bakanlik¢a belirlenen kurumlarin yaptig1 yabanci dil sinavlarindan en az 75 puan
almasi sarttir. 7500 sayil1 yeni yasa ile turist rehberligi béliimii mezunu olup yabanci
dil smavini gegemeyenler, egitim gezisini tamamlamiglarsa Tiirk¢e rehberlik igin
basvuru yapabilmektedir. Sanat tarihi, arkeoloji veya Uzak Dogu dili mezunlarinin ise
en az 100 saatlik rehberlik egitimi almalari, uygulama gezisini ve dil sinavini basariyla

tamamlamalar1 gerekmektedir. Tiim adaylar meslege kabul smavimi gegtikten sonra
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gerekli belgelerle birlikte Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na basvurarak ruhsatname

alabilmektedirler (http-9).

2.1.4.1. Turist Rehberlerinin Gorev ve Sorumluluklar:

Turist rehberleri, turizm faaliyetlerinin basariyla yiiriitilmesinde Onemli
gorevler iistlenen profesyonellerdir. Gorevleri yalnizca bilgi aktarmakla sinirh
olmayip organizasyonel, iletisimsel ve Kkiiltirel pek c¢ok sorumlulugu da
kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle turist rehberlerinin sorumluluklari yalnizca turistlere
yonelik gorevlerle sinirlt kalmayip kendi mesleki gelisimlerine, ¢alistiklart kurumlara
ve kamuya kars1 da ylikiimliiliikler icermektedir. Rehberin dncelikle kendisine karsi
en temel sorumlulugu, mesleki yeterliligini siirekli gelistirmek ve bu dogrultuda bilgi
ve deneyimlerini paylasarak sektorel gelisime katki saglamaktir. Bu kapsamda mesleki
birlikler araciligiyla ilgili kurum ve kuruluslara rehberlik hizmetlerinin niteliksel
gelisimi i¢in Onerilerde bulunmak, egitici faaliyetlerin artirilmasina destek vermek de
bu sorumlulugun bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Isverene yonelik
yiikiimliiliikler ise rehberin tur operatorleri veya seyahat acenteleriyle yaptigi hizmet
sOzlesmesine uygun hareket etmesini zorunlu kilmaktadir. Rehber, sdzlesmede yer
alan hiikiimlere riayet etmeli ve olagan dis1, dnceden ongdriillemeyen durumlar disinda
sO0zlesmesel sorumlulugunu eksiksiz yerine getirmelidir. Bu durum taraflar arasinda
giiven temelli profesyonel bir is iliskisi kurulmasini saglamaktadir. Kamuya, 6zellikle
de yerel halka kars1 sorumluluk baglaminda ise turist rehberinin dis goriiniimii, hitap
tarzi ve genel tutumuyla ornek bir profil sergilemesi beklenmektedir. Tarafsiz, saygili
ve Olciilil bir yaklasim benimseyen rehber hem turistler hem de yerel topluluklar
nezdinde mesleginin sayginliini koruyarak kiiltiirel etkilesimi sagliklt bigimde
yonetmelidir (Oter, 2017, s. 113-115).

Turist rehberlerinin gérev ve sorumluluklart su sekilde siralanabilir (Giiler,
1978; Batman vd., 2000; Ahipasaoglu, 2001; Degirmencioglu, 2001; Akbulut, 2006;
Demircan, 2007; Colakoglu vd., 2010; Koroglu, 2011; Tetik, 2012; Akdu, 2015; Bak,
2015; Giil Yilmaz, 2017; Koroglu ve Giidii Demirbulat, 2017):

e Turist rehberleri tur siiresince karsilasilabilecek her tiirlii aksaklik ve
problemle ilgilenmek, bu sorunlarin ¢dziimiinii saglamakla yiikiimlidiir.
Bu kapsamda ulasim, konaklama veya programla ilgili dogabilecek krizleri

etkili bicimde yonetmeleri beklenmektedir. Ayn1 zamanda tur giizergahi
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tizerindeki tarihi, kiiltlirel ve dogal alanlara dair bilgileri anlasilir, dogru ve
ilgi ¢ekici bicimde sunmak rehberlerin temel gorevleri arasinda yer
almaktadir.

Rehberlik faaliyetlerinin saglikli bi¢cimde siirdiiriilebilmesi i¢in rehberler,
is saghgr ve giivenligi kurallarma uymak ve bu kurallara diger
katilimcilarin da uymasii saglamak durumundadir. Ayrica cevresel
farkindaligin artirilmas1 baglaminda ¢evre koruma mevzuatina uygun
hareket etmek ve siirdiiriilebilir turizme katki saglamak da 6nemli bir
sorumluluktur.

Kalite yonetimi agisindan bakildiginda turist rehberinin yiiriitiilen
faaliyetleri denetlemesi, degerlendirme siireglerine katilmasi ve geri
bildirim mekanizmalarin1 etkin bi¢gimde kullanmas1 gerekmektedir.
Rehberlik esnasinda turistlerin pasaport, vize ve sigorta islemleri gibi
biirokratik siireclerde yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi de rehberin
gorev alanina girmektedir.

Basarili bir tur organizasyonunun gerceklesmesi i¢in rehberin, gilinliik
planlamay1 6nceden yapmasi ve kapsamli bir tur programi olusturmasi
sarttir. Tur sirasinda, yerel halkin yasam bi¢imine ve kiiltiirel degerlere
saygl gosterilmesi rehberin hem ziyaretgilere hem de ev sahibi topluma
kars1 sorumlu bir yaklasim benimsemesini gerektirmektedir.

Turistler arasinda yash, hasta veya ozel gereksinimi olan bireylerin
bulunabilecegi géz dniinde bulundurularak bu kisilere 6zel ilgi ve destek
sunmak da rehberlerin goérevleri arasindadir. Ayrica paket tur hazirliklar
stirecinde acentelerle i birligi yaparak bireysel ya da grup bazli turlarin
hazirlanmasinda aktif rol almalar1 beklenmektedir. Bu sayede zaman kisit
yasayan bireyler icin profesyonelce organize edilmis deneyimler
sunulabilmektedir.

Uluslararas1 standartlara gore bir turist rehberinin temel islevi, rehberlik
yaptig1 bdlgenin tarihi, dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerini, turistlerin
anlayabilecegi dilde ve etkileyici bir anlatimla tanitmaktir. Bu siirecte
rehberin genel bilgi birikimi, anlatim becerisi ve empatik yaklagimi 6nemli

rol oynamaktadir.
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Turist rehberi ayn1 zamanda tur planlamasi, uygulama ve degerlendirme
asamalariin her birinde aktif bir koordinator olarak yer almali, turistlerin
beklentilerini  karsilayacak nitelikte bir deneyim sunmaya Ozen
gostermelidir. Bunun yani sira iilkesini temsil eden bir kiiltiirel el¢i olarak,
milli degerlerin ve dogal gilizelliklerin dogru ve etkili bicimde
tanitilmasinda kilit rol oynamaktadir.

Konaklama ve ulasim hizmet saglayicilariyla kurulacak etkili iletigim,
rehberin bu iki 6nemli hizmet alani arasinda bir koprii islevi gormesini
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle konaklama tesisleriyle yasanan sorunlarin
¢Oziimiinde rehberin arabuluculuk yapmasi beklenmektedir.

Tur Oncesinde detayli bir bolge arastirmasi yaparak ziyaret edilecek
alanlarla ilgili dogru ve giincel bilgileri edinmek ve bunlar1 tur esnasinda
eksiksiz sekilde aktarmak rehberin hazirlhik siirecindeki
sorumluluklarindandir. Ayrica bazi durumlarda uzun vadeli (6rnegin 20
aylik) bir planlama siireci gerektiren organizasyonlarda da rehberin
stratejik bir planlamaci olarak gorev almasi 6nemlidir.

Turist rehberleri aktardiklar bilgiler nedeniyle siklikla egitici bir kimlikle
algilanmaktadir. Bu nedenle iletilen bilgilerin dogrulugu ve akademik
gecerliligi biiyiik 6nem tagimaktadir. Rehber yalnizca bilgilendiren degil
ayni1 zamanda yonlendiren, temsil eden ve iliski yoneten bir profesyonel

olarak hareket etmelidir.

2.1.4.2. Turist Rehberinin Rolleri

Turist rehberlerinin rollerine iliskin akademik literatiir, 1970’11 yillarin

sonlarinda sekillenmeye baslamis ve sonraki donemlerde derinleserek zenginlesmistir.

Bu alandaki 6ncii calismalara Gronroos (1978), Schmidt (1979), Holloway (1981) ve

Cohen (1985) onciiliik etmistir. Gronroos (1978), rehberi bir satis elemani olarak ele

alirken, Schmidt (1979), rehberin arabulucu ve dengeleyici bir unsur olarak goérev

tistlendigini vurgulamistir. Holloway (1981) ise rehberin en onemli islevini bilgi

aktarici roliiyle iliskilendirmistir. Bu arastirmacilar rehberin yalnizca bilgi sunan biri

degil ayn1 zamanda aktor, kiiltiirel araci, 6gretmen, yorumcu, ¢evirmen ve arabulucu

gibi ¢oklu roller iistlendigini ortaya koymuslardir (Zhang ve Chow, 2004, s. 82).
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Cohen (1985), turist rehberligine yonelik yaklasimlarda dnemli bir doniim
noktasi olmus ve rehberin gdrevlerini ‘yol gosterici’ ve ‘danisman’ olmak iizere iki
ana kategoride tanimlamistir. Yol gostericiler daha ¢ok fiziksel alanlara rehberlik
ederken, danigsmanlar bilgilendirici ve egitici rol iistlenmektedirler. Bu ayrim rehberin
yalnizca cografi bilgi saglayan degil ayn1 zamanda kiiltiirel, tarihsel ve davranigsal
rehberlik sunan ¢ok yonlii bir aktdr oldugunu ortaya koymustur. Cohen’in tanimladigi
dort rehber tiirii (orijinaller, animatorler, tur liderleri ve profesyoneller) rehberin
islevsel boyutlarini sistematik hale getirmistir. ‘Orijinaller’ glivenli seyahat siirecini
yoneten teknik rehberlerken, ‘animatorler’ sosyal etkilesim kuran ve grubu motive
eden bireylerdir. ‘Tur liderleri’ turist ve c¢evre arasindaki etkilesimi yoneten
arabulucular olarak tanimlanirken, ‘profesyoneller’ bilginin aktarimi ve yorumlanmasi
tizerinden iletisimsel iglev listlenen rehberlerdir (Reisinger ve Steiner, 2006, s. 482).

Sonraki yillarda bu ¢alismalar genisletilmis ve rehberlerin bilgi aktarici, egitici,
kiiltiirel yorumlayici, grup lideri, organizatdr, halkla iligkiler sorumlusu, saglik
danigsmani, psikolog ve hatta diplomat gibi ¢ok sayida rolii istlendikleri ifade
edilmistir (Holloway, 1981; McDonnell, 2001; Zhang ve Chow, 2004; Bowie ve
Chang, 2005; Salazar, 2005; Rabotic, 2011). Bu roller, rehberlerin yalnizca tur
programini uygulayan kisiler degil ayn1 zamanda destinasyonun kiiltiirel temsilcisi,
grubun davranis yoneticisi ve deneyim tasarimcisi oldugunu gostermektedir. Ozellikle
Zhang ve Chow (2004) tarafindan hazirlanan siniflandirmada, rehberlerin en ¢ok
vurgulanan rolleri arasinda denge unsuru, yorumcu/gevirmen, arabulucu, 6gretmen ve
organizatOr yer almaktadir. Bowie ve Chang (2005) ise rehberin birden fazla yetkinlige
sahip olmasi gerektigini vurgulayarak rehberin liderlik, sabir, empati, iletisim ve kriz
yonetimi gibi becerilere sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir. Rabotic (2011) ve
Seraphin (2013) gibi giincel calismalar, turist algist agisindan rehberlerin en ¢ok bilgi
saglayict ve egitici yonleriyle one ¢iktigini ortaya koymustur. Bununla birlikte
rehberlerin kiiltiir araci, danisman, lider, eslikci, eglendirici ve giivenlik saglayic
rollerinin de fark edildigi tespit edilmistir.

Literatiirde 6zellikle {i¢ temel rol {izerine yogunlasildig: goriilmektedir. Bunlar
dogaya dayali turizmde rehberin rolleri, kiiltiirel arabuluculuk islevi, yorumlayici
rehberlik roliidiir. Bu roller, turistlerin anlamli bir seyahat deneyimi yasamalarin
saglamanin yani sira rehberin hem turizm destinasyonlarinin = siirdiiriilebilir

yonetiminde hem de kiiltiirlerarasi iletisimde kritik bir arac1 oldugunu gostermektedir.
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Rehberlerin rollerine iligkin ilk sistematik siniflandirma daha 6nce de
belirtildigi gibi Cohen (1985) tarafindan yapilmis ve bu roller ‘yol gosterici’ ile
‘danisman’ olarak ikiye ayrilmistir. Daha sonraki ¢alismalarda bu roller ‘lider’ ve
‘arabulucu’ kavramlariyla yeniden adlandirilarak teorik yapi zenginlestirilmis,
Ozellikle doga temelli turizm kapsaminda ‘kaynak yonetimi’ rolii eklenerek Cohen’in
modeli daha kapsayici hale getirilmistir. S6z konusu roller dogaya dayali turizm ve
ekoturizm baglaminda arastirmanin temel kapsami igerisinde yer almasindan dolay1
asagida aciklanmaktadir (Howard vd., 2001, s. 32).

Liderlik rolii, enstriimantal ve sosyal olmak {iizere iki temel alt basliga
ayrilmaktadir. Enstriimantal liderlik, rehberin yon saglama, giivenlik, oryantasyon ve
lojistik konularinda sorumluluk tistlendigi fonksiyonel bir roldiir. Sosyal liderlik ise
grup dinamiklerini yonetme, uyum saglama, moral yiikseltme ve grup ici etkilesimi
destekleyen iletisim becerilerini igermektedir. Mizah kullanimi grup i¢i etkilesimi
artirarak doga kosullarinda pozitif deneyimler yasanmasina katki saglamaktadir.

Arabuluculuk rolii, rehberin kiiltiirel ve sosyal diizeyde koprii kurma islevini
istlendigi etkilesimsel ve Ogretici yonleriyle ©one ¢ikmaktadir. Etkilesimsel
arabuluculuk, rehberin yerel halk ile turistler arasinda kiiltiirlerarasi anlayisi
desteklemesi, turizm aktorleri arasindaki iletisimi kolaylastirmasi ve turistik deneyimi
sosyal baglamda zenginlestirmesi anlamina gelmektedir. Ogretici arabuluculuk ise
rehberin ¢evresel ve kiiltiirel bilgiler araciligiyla ziyaret¢ilerin bilgi diizeyini artirmast,
cevresel farkindalik gelistirmesi ve destinasyonun anlamli bicimde icsellestirilmesini
saglamasidir. Bu baglamda rehberin c¢ok dilli iletisim becerisi ve alan bilgisi,
arabuluculuk gdrevlerinin etkinligini belirleyen baslica unsurlar arasindadir (Yu, Betty
ve Sam, 2001, s. 79).

Kaynak yonetimi rolii ise doga rehberlerinin dogal ¢evrenin korunmasina
yonelik sorumluluklarini ifade etmektedir. Bu rolde rehber, ziyaretcileri cevresel
etkiler konusunda bilin¢lendirerek dogaya yonelik olumsuz davraniglarin Oniine
geemeyi ve cevresel sorumluluk duygusunu pekistirmeyi hedeflemektedir. Ayni
zamanda rehberler, dogaya zarar vermeyen davranis modelleri sunarak ziyaretgiler
tizerinde uzun vadeli davranis degisikligi olusturabilecek potansiyele sahiptir. Bu
baglamda turist rehberleri ¢evresel egitim, ekosistem farkindaligi ve siirdiiriilebilir
turizm ilkeleri cergevesinde birer ‘gevresel yorumcu’ ve ‘motive edici kaynak

yoneticisi’ olarak konumlandirilmaktadir (Randall ve Rollins, 2005).
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Sonug olarak, turist rehberlerinin ekoturizm baglamindaki rolleri yalnizca bilgi
aktariciligryla smurli olmayip grup liderligi, kiiltiirel arabuluculuk ve cevresel
sorumluluk gibi ¢cok boyutlu islevleri icermektedir. Bu kapsamli roller, rehberlerin
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarindaki stratejik 6nemini ortaya koymakta ve onlarin

doga ile insan arasinda anlamli1 bir bag kuran kilit aktorler oldugunu gostermektedir.

2.1.4.3. Turist Rehberinin Performansi

Performans, bir bireyin bir gorevi ya da faaliyeti yerine getirmesi, icra etmesi
ya da sonuglandirmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda performans,
gerceklestirilen eylemin ¢iktisini ve bu ¢iktinin niteligini yansitan bir olgudur
(Ozmutaf, 2007, s. 42). Performansi etkileyen bircok unsur bulunmakla birlikte bireyin
yetenegi, motivasyonu ve i¢inde bulundugu ortam bu unsurlar arasinda temel
belirleyiciler olarak one ¢ikmaktadir. Bireysel farkliliklar, zihinsel kapasite, inang
sistemleri ve deger yargilari da performans diizeyini sekillendiren 6nemli faktorlerdir.
Bagka bir ifadeyle performans, bireyin gorevini yerine getirmesi sonucu elde edilen
ciktinin degerlendirilmesiyle anlasilmaktadir. Elde edilen sonuglar olumluysa yiiksek
performanstan, olumsuzsa diisiik performanstan s6z edilmektedir (Barutgugil, 2002).

Turist rehberligi baglaminda performans, yalnizca bireysel gorevlerin yerine
getirilmesini degil ayn1 zamanda ¢ok sayida paydasin (tur operatorleri, destinasyon
yoneticileri, yerel topluluklar ve turistlerin) beklentilerinin karsilanmasini da
kapsamaktadir. Nitekim turistler deneyime dayali, katilimci, duyusal ve etkilesimli
faaliyetler aramaktadir. Bu deneyimleri anlamli kilan temel aktorlerden biri ise turist
rehberleridir (Bryon, 2012). Rehberin performansi turun genel kalitesini, ziyaretcilerin
memnuniyetini ve destinasyonun algilanma bi¢imini dogrudan etkilemektedir.
Nitekim literatiirdeki ¢ok sayida arastirma, rehber performansinin turist memnuniyeti
tizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Kiliclar ve Cevrimkaya,
2019; Agyeman ve Antwi-Bosiako, 2022; Andelkovic vd., 2022; Syakier ve Hanafiah,
2022; Binti vd., 2022; Almasoodi ve Rahman, 2023; Alzghoul vd., 2023; Arabacioglu
ve Dedeoglu, 2023; Eyliil, Ko¢ ve Ulema, 2024).

Turist rehberlerinin sergiledigi performans, sahip olduklar1 egitim ve mesleki
niteliklerle dogrudan iliskilidir. Bilgi diizeyi, zaman yOnetimi, nezaket, sorumluluk
bilinci, meslege duyulan istek, sabir, mizah anlayisi ve grup yonetimi gibi nitelikler

rehber performansini olusturan 6nemli gostergelerdir (Zhang ve Chow, 2004; Lin vd.,
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2014; Bak, 2015). Bu gostergeler turistlerin turdan aldig1 keyfi ve turun genel algisin
dogrudan etkilemektedir. Rehberin performansinin beklentileri karsilamas1 ya da
asmas1 turist memnuniyetine katki saglarken, diisiik performans algisi ise tatil
deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir (Chang, 2014).

Rehber performansi, yalnizca memnuniyet degil ayni zamanda giliven
duygusunu da sekillendirmektedir. Gilivenin artmasi turistlerin yabanci bir
destinasyonda kendilerini daha giivende hissetmelerine, algilanan riskin azalmasina
neden olmaktadir (Chang, 2014; McDonnell, 2001). Bu yoniiyle performans ayni
zamanda turist psikolojisine ve destinasyon giivenligine de katki sunmaktadir.
Bununla birlikte sunulan rehberlik hizmeti destinasyon imajinin olusumunda kritik bir
rol oynamaktadir. Rehberler, destinasyonun anlatisin1 sahneye koyan ve turistin
deneyimini bi¢imlendiren aktdrler olarak ‘sahnedeki rol’ kavramini fiilen hayata
gecirmektedirler (Zhang ve Chow, 2004). Turist rehberlerinin performansi yalnizca
bireysel turist deneyimlerini degil ayn1 zamanda destinasyonun genel basarisini, turist
sadakatini, tekrar ziyaret olasiligin1 ve agizdan agiza pazarlama siireclerini de
etkilemektedir (Ellis ve Vogelsong, 2002). Ayrica rehberin yonlendirmesiyle
gerceklesen aligveris davraniglari (Chang, 2014) ve diger turizm paydaslarinin
(seyahat acenteleri, yeme-igme isletmeleri, ulagim hizmetleri) memnuniyeti de rehber
performansina baghdir (Bayram, 2019). Dolayisiyla turist rehberlerinin performansi,
sadece bir hizmet kalitesi gostergesi degil ayn1 zamanda destinasyon ydnetiminin ve
tilke tanitiminin basarisi agisindan da stratejik onemdedir.

Huang ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Cinli ve Ingiliz turistler iizerinde
yiiriitiilen arastirmada, turist rehberlerinin mesleki performansinin turist memnuniyeti
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Calisma sonucunda rehber performansini
etkileyen cesitli unsurlarin bulundugu belirlenmistir. Cinli turistler agisindan bilgi
diizeyi, kisilik 6zellikleri, empati, tutku ve saglik durumu gibi etmenler ‘kisilerarasi
hizmet edilebilirlik’ bashigi altinda degerlendirilmistir. Ingiliz turistler igin ise
rehberlerin iletisim becerileri, bu becerilerin sunum sekli ve ifade tarzlar1 ‘kisilerarasi
boliinebilirlik> kavrami c¢ergevesinde One ¢ikmistir. Genel degerlendirmede,
rehberlerin mesleki performanslarinin turistler tarafindan biiyiik oranda olumlu
bulundugu ve bu performansin turist memnuniyeti iizerinde anlamli ve yliksek
diizeyde bir etkisi oldugu ortaya konmustur.

Koroglu ve Avcikurt (2014) tarafindan gergeklestirilen bir baska aragtirmada

ise turist rehberlerinin mesleki performansi ile ¢alisma motivasyonlari arasindaki iliski
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ele almmigtir. Performansi belirleyen unsurlar arasinda turlarin zamaninda
tamamlanmasi, hizmet kalitesinin korunmasi, hizli ve etkili ¢6ziim iiretimi, turist
beklentilerinin dogru sekilde anlasilmasi, yiiksek bilgi diizeyi ve diger rehberlerle
yapilan kiyaslamalar yer almaktadir. Bulgular, rehberlerin pratik beceriler agisindan
giiclii olduklarini1 ancak bilgi diizeyi bakimindan bazi eksikliklerin bulundugunu
gostermistir. Ayrica kisisel Ozellikler ve bireysel yeteneklerin de motivasyon-
performans iliskisi lizerinde etkili oldugu vurgulanmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde,  turist rehberlerinin  motivasyonlarmin ~ ve  mesleki
yeterliliklerinin artirtlmasinin turizm sektoriiniin genel basarisina katki sagladigi
sonucuna ulagilmaktadir.

Al-Okaily (2021), turist rehberlerinin mesleki performanslarina iliskin
biitiinciil bir analiz sunmak amaciyla kapsamli bir aragtirma modeli gelistirmistir. Bu
modelde, rehberlerin temel mesleki sorumluluklari dort ana bashik altinda
toplanmaktadir: ‘mesleki bilgi’, rehberin tur boyunca gerekli bilgiyi saglama
konusundaki uzmanlik diizeyini; ‘liderlik’, turistlerin olumlu davraniglarim
yonlendirme becerisini; ‘iletisim’, dogru, acik ve sistematik bilgi aktarimini saglama
yetkinligini; ‘yonetim’ ise gilinlik tur programlarini etkili sekilde organize etme
kabiliyetini temsil etmektedir. Calismada ayrica turist rehberlerinin turizm sektoriine
olan katkilarinin yalnizca mesleki zorunluluklarla sinirli kalmadigi bunun 6tesinde
cesitli goniillii davraniglar sergiledikleri de vurgulanmistir. Bu goniillii davranislar bes
kategoride ele alinmaktadir. Bunlar; yerel halka kars1 duyarlilik gosterme ve saygili
davranma bi¢iminde ortaya c¢ikan ‘yardimseverlik’, kisisel bilgi ve becerileri
gelistirmeye yonelik siirekli bir ¢aba olarak tanimlanan ‘kisisel gelisim’, tur siirecinde
rehberin kendi gorev tanimimin Otesine gegerek gosterdigi cabayr yansitan
‘girisimcilik’, gérevlerini sorumluluk bilinciyle yerine getirmeye dayanan ‘6z disiplin’
ve tur programlarinda karsilasilan degisikliklere esnek bir bicimde adapte olma
becerisini ifade eden ‘uyum yetenegi’ seklinde siralanmaktadir.

Ceylan (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, turist rehberlerinin mesleki
performanslarinin genel 6zellikler ve mesleki 6zellikler olarak iki temel baslik altinda
degerlendirildigi goriilmektedir. Mesleki 6zellikler kapsaminda rehberlerden zamani
etkin kullanma, orgiitsel davranis sergileme, acil saglik durumlarina kars1 hazirlikl
olma, ¢oklu yabanci dil bilgisi, liderlik kapasitesi, etkili ve kaliteli mizah anlayisi,
geribildirim alma becerisi, rotaya hakimiyet, tur boyunca enerjiyi koruma, yerel

bilgiye sahip olma ve problem ¢6zme yetkinligi gibi ¢esitli yeteneklere sahip olmalari
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beklenmektedir. Bununla birlikte liderlik, iletisim, yabanci dil bilgisi ve zaman
yonetimi gibi unsurlar hem mesleki hem de kisisel beceriler olarak one ¢ikmakta ve
rehberlik faaliyetlerinin basarisinda kritik rol oynamaktadir. Rehberlerin sahip oldugu
bu ¢ok yonlii nitelikler, yalnizca turist deneyimini zenginlestirmekle kalmayip ayni
zamanda turizm destinasyonlarinin tanitimina ve olumlu imaj olusturulmasina da

dogrudan katki saglamaktadir.

2.1.5. Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Davranis

Turistler, bir gezi sirasinda evdeki davraniglarindan nispeten farkli
davranmaktadir (Stanford, 2008). Bu davranis degisikligi zamanla diinya genelindeki
destinasyonlarda estetik manzaray1r ve dogal cevrenin kalitesini azaltan, kiiltiirel
degerleri zayiflatan ve sermaye kagislarini artiran siirdiiriilemez eylemlere yol
acmustir. Evlerdeki siirdiiriilemez davraniglarin sonuglari gezi sirasindaki benzer
davraniglarin sonuglarindan daha gii¢li bir etki biraktig1 diisiiniildiiglinden, bu tiir
davraniglar ve sonuglar1 sik seyahat etme ve turizm faaliyetleriyle iliskilendirilmistir
(Davis ve Duarte, 2004). Ayrica turistlerin farkli durumlarda farkli davrandiklar1 da
belirtilmistir (Thegersen ve Olander, 2003). Bu farklilik pazarlama kampanyalari,
reklamlar ve diger tanitimlara verdikleri tepkiler agisindan da gegerlidir. Turistlerin
tepkileri bir destinasyonda yasayan yerel halkin tepkisinden farkli olabilmektedir
(Dolnicar ve Leisch, 2008). ilging bir sekilde farkli iilkelerden gelen turistler de farkli
sekillerde davranmaktadir (Frempong ve Deichmann, 2017). Ayrica tiiketimin sosyal
boyutlar1 davranig kavramini karmasik hale getirmistir. Bu nedenle davranislari
etkileyebilmek i¢in bu davranislarin onciillerini bilmek 6nemlidir. Yillar boyunca
turistlerin genel olarak siirdiiriilebilir davraniglar1 bir¢cok onciille iligkilendirilmis ve
bu onciillerin ¢ogu arz tarafiyla baglantili olmustur. Dolayisiyla davranigsal eylemleri
tetikleyen unsurlar g¢esitlidir ve bireysel ya da ulusal diizeyler gibi farkli seviyelerde
bulunabilmektedir (Milfont ve Markowitz, 2016). Benzer sekilde siirdiiriilebilirlik
cabalar1 da bireysel, sektorel ve hiikiimet diizeylerinde gozlemlenebilmektedir
(Mckercher vd., 2010).

Bireylerin tutumlari, algilar1 ve inanclari, nasil davrandiklar: iizerinde hayati
bir rol oynamaktadir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve bireyin kendi davraniglari
tizerindeki kontrol algis1 gibi diger psikolojik faktorler ve kisisel 6zellikler de

davranigsal egilimlerin ve eylemlerin olugumunu saglamaktadir. Bu faktorler
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genellikle igseldir veya kisisel diizeydedir. Bu tiir faktorler, bireyin davranisinin
yoniinii belirleyen giiglii bir goriis olusturmaktadir (Quaglione vd., 2019; Pinna, 2020).
Aragtirmalar, bireysel diizeydeki oOzelliklerin ve bir bireyin davranisi lizerindeki
kontrol algisinin, davranisin olusumu agisindan goéz ardi edilemeyecegini
kanitlamaktadir (Kiatkawsin ve Han, 2017; Lee ve Jan, 2018). Ayrica insanlarin farkl
diisiinme bigimleri, sosyallik ya da sosyal ¢ekingenlik, sorunlara karsi tahammiil
seviyeleri ve olumsuz duygulara yatkinlik gibi bireysel farkliliklar 6zellikle ¢evreye
duyarlilik konusunda tiiketici davranislarini etkilemektedir. Bu nedenle bireylerin
stirdiriilebilirlige yonelik davranislart kisisel Ozelliklerine bagli olarak farklilik
gostermektedir (Funk, Siitterlin ve Siegrist, 2021).

Bireysel ozellikler tek basina bir kisinin davranisini olusturmamaktadir. Aile,
arkadaslar, is gruplari1 ve seyahat gruplar1 gibi sosyal gruplar da bireylerin
davraniglarini etkilemektedir. Bir bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre, sergiledigi
davranigsal eylemleri 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu nedenle bir turist hem geldigi
sosyal c¢evreden hem de bulundugu turistik destinasyonun sosyal ortamindan
etkilenebilmektedir. Turistler genellikle arkadaglar, is arkadaslar1 veya aile
tiyelerinden olusan seyahat grubunun etkisiyle kendi inang¢larinin tersine davraniglar
sergileyebilmektedir (Nimri vd., 2020). Bu da kisinin seyahat ettigi insanlarin seyahat
siiresince davraniglarini  etkileyebilecegi, ayrica turiste yakin olan kisilerin
goriislerinin de davranis lizerinde etkili olabilecegi anlamina gelmektedir.

Ayrica bireylerin davraniglar: geldikleri ve ziyaret ettikleri iilkelerin yasa ve
yonetmeliklerinden, mesleki gruplardan da etkilenmektedir (Chan vd., 2014). Yillar
boyunca mevcut kaynaklarin siirdiiriilebilirligi konusunda hiikiimet organlarindan
gelen ¢esitli yasalar ve baski gruplar ile kurumsal topluluklarin savunuculuk
calismalar1 olmustur (Chan vd., 2014; Pearce, 2020). Mevzuat ya da diizenlemeler
yoluyla getirilen kisitlayic1 hareket ve eylemler, belirli bir yargi bolgesindeki
bireylerin (turistler de dahil olmak {izere) tutum ve davranislari tizerinde 6nemli etkiye
sahip olmaktadir. Bu tiir 6nlemler destinasyondaki turist davraniglarini kontrol etmeye
ve yerel halki siirdiiriilebilir davraniglara tesvik etmeye yardimci olabilmektedir
(Sheng ve Tsui, 2009; Arana ve Ledn, 2016). Baz1 aragtirmacilar, destinasyonlarda
ilkelerinin politika ve yasalarini caydirici bir arag olarak kullanildigini belirtmektedir.
Ornegin ¢evreyi olumsuz etkileyen davramlar nedeniyle turistler (6rnegin para

cezastyla) cezalandirilabilmektedir (Pearce, 2020). Bu durum, iilke diizeyindeki
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faktorlerin de turist davraniglarini kontrol etmede veya yonlendirmede kullanildigini
ve bu tiir faktdrlerin turist davranislarinda 6nemli rol oynadigini gostermektedir.
Hizmet sektori, 6zellikle turizm ve konaklama alaninda iklim degisikligiyle
ilgili endiseler, gida giivenligi ve son Koronaviriis pandemisi, davranislar ve seyahat
deneyimlerinde degisikliklere yol agmistir (Farzanegan vd, 2020; Hoque vd, 2020;
Moon ve Han, 2019). Bu degisiklikler, turistlerin gelecekteki hizmet alma bigimlerini
ve beklentilerini potansiyel olarak etkileyebilmektedir. Dolayisiyla turizm baglaminda
tiketim kaliplarinin, hizmet sunumunun, davranislarin, bu davranislarin
belirleyicilerinin ve siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerinin yeniden incelenmesi ve

yeniden diigiiniilmesi gerekli olacaktir (Baum, Thi ve Hai, 2020).

2.1.5.1. Siirdiriilebilir Turist Davranisin1 Etkileyen Faktorler

Turistlerin bir destinasyondaki davraniglari, muhtemelen farkli ve coklu
faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler, turizm iriinlerini saglayan ve yoneten
organizasyonlar, kurumlar ve destinasyonlar gibi arz tarafi ya da dogrudan turistlerin
kendisi olan talep tarafi kaynakli olabilmektedir. Turizm ve davranigsal ekonomi
alaninda erken donem arastirmacilarin (Budeanu vd., 2016; Juvan ve Dolnicar, 2017,
Poudel ve Nyaupane, 2017; Mak ve Chan, 2019) bakis agisina gore, turizm ve otelcilik
faaliyetlerinin ve turizm etkinliklerinin uzun vadeli siirdiiriilebilir biiylimeyi giivence
altina alacak sekilde harekete gegirilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmas1 gerekmektedir.
Bagka bir deyisle turizmin siirdiiriilebilir bi¢imde gelistirilmesi gerekmektedir (Juvan
ve Dolnicar, 2017). Turizmin stirdiiriilebilirligi ise iki temel yolla saglanabilmektedir.
[1ki siirdiiriilebilir turizm arzinim artirilmasi (Panayiotopoulos ve Pisano, 2019) ikincisi
ise turistler arasinda siirdiiriilebilir davranislarin artirilmasidir (Juvan ve Dolnicar,
2016; Wang vd., 2018).

Arz tarafinda, Ozellikle cevresel etkilerin azaltilmasi yoOniinde caligmalar
yapilmakta, bu da Eco-etiketleme (Eco-labelling) sertifikalar1 ve yesil isletme etigi
gibi uygulamalarla desteklenmektedir (Bucar vd., 2019; Yilmaz, Ungiiren ve Kagmaz,
2019). Bu stratejiler diinya genelinde isletmeler ve kamu kurumlar1 tarafindan yaygin
sekilde uygulansa da yapilan ¢alismalar bu 6nlemlerin siirdiiriilebilirlige olan etkisinin
beklentilerin gerisinde kaldigin1 gdstermektedir (McKercher ve Prideaux, 2011; Vada,
Prentice ve Hsiao, 2019). Bu nedenle turizmin gercekten uzun vadeli siirdiirtilebilirlik

saglayip saglayamayacagi sorusu, kurumlarin faaliyetlerini biitlinciil bir sekilde nasil
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gelistirebilecegi lizerinden yeniden ele alinmaktadir. Bu da yalnizca arz tarafina
odaklanmanin siirdiiriilebilir olmayan etkileri dnlemek i¢in yeterli olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle son yillarda bir¢ok arastirma talep tarafini yani turistlerin
ozellikleri ve davramiglarini incelemeye yoOnelmistir. Son yillarda arastirmacilar,
stirdiiriilebilirligin ¢ok diizeyli (multilevel) bir olgu oldugunu ve farkli seviyelerden
gelen faktorler tarafindan etkilendigini kabul etmiglerdir (Milfont ve Markowitz,
2016). Turist davraniglari literatiiriinii ve bu davranislarin siirdiiriilebilirlige etkisini
incelemeden Once siirdiiriilebilirlik c¢abalarinin hangi diizeylerde yiiriitiildiigtini
anlamak gerekmektedir. McKercher ve Prideaux (2011)’a gore stirdiiriilebilirlik
cabalar1 li¢ diizeyde gerceklesmektedir:

e Hiikiimet diizeyi: Turizm destinasyonlarinda ya da iilkelerde hiikiimet
tarafindan belirlenen politikalar ve kontrol 6nlemleri yoluyla gerceklesir.

e Endistri diizeyi: Sertifikasyon ve etik uygulamalarin tesviki yoluyla
gercgeklesir.

e Bireysel diizey: Burada odak noktas1 dogrudan bireysel davranislardir.

Turist davranislari, siirdiiriilebilirligin merkez noktast olarak goriilmektedir.
Turistlerin ister mevcut ister potansiyel olsun davranislarini etkileyen unsurlarin neler
oldugunu bilmek, siirdiiriilebilir olmayan davranislarin degistirilebilmesi agisindan
olduk¢a Onemlidir. Alanyazinda, turistlerin siirdiiriilebilir davranislarini etkileyen
etmenler arasinda psikolojik faktorler (Chng vd., 2019; Orru, Poom ve Nordlund,
2019; Pan ve Lu, 2020) ve baglamsal-durumsal faktorler (Marquart-Pyatt, 2012;
Joseph, 2020) yer almaktadir. Baz1 faktorlerin kisisel, digerlerinin ise durumsal oldugu
belirtilmektedir (Milfont ve Markowitz, 2016). Durumsal faktorler sosyal gruplar ya
da etkilesimler, cografi ya da ulusal kosullar ve politikalar gibi digsal kaynakli
olabilmektedir (Heiskanen ve Matschoss, 2017; VanHeuvelen ve Summers, 2019).
Psikolojik faktorler ise tutum (attitude) ve algilanan davranigsal kontrol (perceived

behavioral control) gibi bireysel inang ve kabullerden olugsmaktadir (Ajzen, 2002).

2.1.5.2. Siirdiiriilebilir Turist Davranisim1 Sekillendiren Teoriler

Son yillarda bireylerin tatil ve seyahat siireclerindeki davranislarini ve
kararlarin etkileyen faktorlere iliskin varsayimlarda kademeli bir paradigma degisimi

yasanmistir. Bu degisim, sosyal psikolojik kuramlarin turizm ve konaklama gibi
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alanlarda daha yaygin kullanilmasina neden olmustur. Sosyal psikoloji kuramlar
bireylerin biligsel siireclerini ve davranislarini incelemek icin kullanilan felsefi
yaklasimlar olarak tanimlanmaktadir. Bireyin diisiince, duygu ve davranislarinin, diger
insanlarin gercek, hayal edilen ya da varsayilan varligina bagli olarak sekillendigini
one siirmektedir (Allport, 1984; Abascal, Fluker ve Jiang, 2016).

Turizm alanindaki arastirmacilar, turistler ve hizmet saglayicilar arasindaki
davraniglar1 6lgmek icin ¢esitli model ve teorilerden yararlanmiglardir. En yaygin
olarak kullanilan teoriler arasinda Ajzen (1971)’in ortaya koydugu Nedensel Davranis
Teorisi (TRA), Ajzen (1991) ile Fishbein ve Ajzen (1975)’in gelistirdigi Planh
Davranis Teorisi (TPB), Cevresel Anlamli Davranis Teorisi ve Cevrecilige iliskin
Teori (Stern vd., 1999; Stern, 2000) yer almaktadir. Ayrica, Norm Aktivasyon Teorisi
(NAT) (Schwartz ve Howard, 1981), Deger-Inang-Norm Teorisi (VBN) (Stern, 2000)
ve Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 1986, 1991, 2002) gibi diger teoriler de bu alanda
kullanilmaktadir. Bu teoriler giiniimiizde de Garay, Font ve Corrons (2019) ile Wang,
Zhang, Yu ve Hu (2018) gibi arastirmacilar tarafindan turist davraniglarini incelemek
amactyla kullanilmaya devam etmektedir. Ancak Budeanu (2007) bu teorilerin
¢ogunun yalnizca bireyin tutumlart ve 6znel normlarina dayali olarak belirli bir
davranisi gerceklestirme niyetine ya da istekliligine odaklandigini, Juvan ve Dolnicar
(2017) ise bu teorilerin gozlemlenebilir ger¢ek davranislar: yeterince agiklayamadigini
belirtmektedir.

Son yirmi yilda, turistlerin seyahat davranislar1 ve destinasyon igi faaliyetleri
lizerine bir¢ok ¢alisma, Planli Davranis Teorisi (TPB) ve Nedensel Davranis Teorisi
(TRA) cergevesinde yliriitiilmiistiir. Turizm alanindaki arastirmacilar, bu iki teorinin
genel davranis incelemelerine uygun oldugunu ancak turistlerin siirdiiriilebilir
davraniglarin1 tam anlamiyla agiklamakta yetersiz kaldigini belirtmislerdir (Juvan ve
Dolnicar, 2017). Ajzen (2002)’e gore bu teoriler davranisin bilesenleriyle olan
iliskisini yeterince 6l¢ememektedir. Ayrica bu teoriler yalnizca rasyonel diisiinceye
odaklanmakta ve duygular (liziintii, korku, 6fke gibi) nedeniyle olusabilecek irrasyonel
davraniglar1 dikkate almamaktadir. Oysa son yirmi yilda yapilan heterodoks
caligmalar, duygularin davranig {izerinde belirleyici bir rolii oldugunu ortaya
koymustur (Perugini ve Bagozzi, 2001; Quaglione vd., 2019).

Bilissel Celiski Teorisi, Sosyal Bilissel Teori ve Deger-inang-Norm Teorisi
stirdiiriilebilir davranigin belirleyicilerini agiklamada bazi avantajlar sunsalar da temel

sinirliliklart bireysel ve biligsel faktorlere odaklanip baglamsal etkenleri g6z ardi
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etmeleridir (Stern, 2000). Bu teoriler, bireyin ¢evresel kosullar1 ve sosyal etkilesimleri
gibi digsal faktorleri yeterince dikkate almamaktadir. Ayrica Juvan ve Dolnicar (2017)
‘a gore Bilissel Celiski ve Sosyal Ogrenme Teorilerinin siirdiiriilebilir davranislari
ongorme giicli sinirlidir. Ciinkii turistlerin siirdiirtilebilir davraniglart ¢ogu zaman
bilingli tercihler sonucu degil tesadiifi ve diisiik olumsuz etkiyle seyahat etme niyetiyle
ortaya ¢ikmaktadir (McKercher vd., 2010). Siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgi sahibi olan
turistlerin her zaman siirdiiriilebilir davranmadiklari, buna karsilik aktif bir ¢evreci
olmanin siirdiiriilebilir davranmis sergileme olasiligini 6nemli Ol¢lide artirdig:
gdriilmiistiir (Juvan ve Dolnicar, 2016, 2017). Ote yandan Cevresel Olarak Anlamli
Davranig Teorisi tutum, Kkisisel yeterlilik, aligkanliklar ve baglamsal faktorleri
davranisin nedensel degiskenleri olarak ele almaktadir. Ancak bu teori yalnizca
cevresel stirdiiriilebilirlige odaklandigi i¢in uygulama kapsami acisindan sinirlidir
(Stern, 2000; Juvan ve Dolnicar, 2017). Benzer sekilde Kirik Camlar Teorisi bireyin
davraniglarini etkileyen baglamsal faktorleri dikkate almakta ve kisisel psikoloji ile
cevresel kosullar arasindaki iliskiyi agiklamaktadir (Van Der Weele, Flynn ve Van Der
Wolk, 2017; Wang vd., 2019). Ancak bu teori sosyal normlar ve grup etkisini
davranigin belirleyicisi olarak degerlendirmemektedir.

Turizm alanyazininda siklikla bagvurulan davranis teorileri, bireylerin
davranigsal niyetlerini aciklamada temel kuramsal ¢ergeveler sunmaktadir. Ancak son
donem c¢alismalar bu teorilerin genisletilmesi ya da birlestirilmesi gerektigini
savunmaktadir (Perugini ve Bagozzi, 2001; Steg ve Vlek, 2009; Lindenberg ve Steg,
2013; Yadav ve Pathak, 2017). Turistlerin ve seyahat eden bireylerin 6zellikle
stirdiiriilebilirlige iliskin davranislar1 ¢ok diizeyli ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.
Buna karsin mevcut teoriler ¢ogunlukla yalnizca bireysel ya da sosyal diizey gibi tek
boyutlu belirleyicilere odaklanmaktadir (Bandura, 2000; Warren ve Coghlan, 2016;
Han vd., 2017; Juvan ve Dolnicar, 2017; Kiatkawsin ve Han, 2017). Turist davranigina
iliskin alanyazin, bireysel ve sosyal diizeyin oOtesinde baglamsal ve durumsal
faktorlerin de etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Heath ve Gifford, 2002; Marquart-
Pyatt, 2012; Milfont ve Markowitz, 2016; Joseph, 2020). Bu nedenle Steg ve Vlek
(2009), Etienne (2011), Lindenberg ve Steg (2013) ve Joseph (2020) gibi
arastirmacilar, ¢ok diizeyli teorilerin turist davramiglarini agiklamada daha etkili

oldugunu ileri stirmektedir.

49



2.1.5.3. Turist Rehberinin Siirdiiriilebilir Turist Davramslarina Etkisi

Turist rehberleri, turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi i¢in yalnizca
bilgi aktaran kisiler olmanin 6tesinde ziyaretgilerin g¢evresel ve kiiltiirel degerler
karsisindaki tutumlarini doniistiirme potansiyeline sahip etkili araci aktorlerdir.
Gliniimiizde dogal alanlar, biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve yerel topluluklarin
refah1 agisindan giderek daha fazla 6nem kazanirken rehberlerin bu siirecte tistlendigi
egitici, yonlendirici ve rol model olma islevi 6ne ¢ikmaktadir (Pu vd., 2023).
Rehberler, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini yalnizca tanitmakla kalmayip aym
zamanda Ornek davramiglar sergileyerek turistlerde ¢evresel farkindalik
olusturmaktadirlar (Weiler ve Kim, 2011). Ornegin deniz kaplumbagalarinin {ireme
alanlarinda yapilan bir gezide rehberin tiiriin yasam dongiisiinli anlatmasi ve habitatin
korunmasinin énemini vurgulamasi, ziyaret¢ilerin bu dogal alanlara zarar vermekten
kacinmasini saglayabilmektedir (Christie ve Mason, 2010; Boakye Agyeman vd.,
2022). Bunun yaninda turistlerin yerel halkla etkilesimlerinde kiiltiirel hassasiyet
gostermeleri de rehberlerin aktardig bilgilerle sekillenmektedir. Rehberler, gelenek ve
gorenekleri agiklayarak ziyaret¢ilerin saygili ve anlayislt bir sekilde davranmasini
tesvik etmekte, boylece hem toplumsal iliskiler gliglenmekte hem de kiiltiirel mirasin
korunmasina katki saglanmaktadir (Li vd., 2022). Ayrica rehberler turistlerin yerel
iriinleri tercih etmesini saglayarak hem ekonomik siirdiiriilebilirligi desteklemeye
hem de karbon ayak izinin azaltilmasina yardimci olmaktadirlar. Dogaya zarar veren
aliskanliklarin terk edilmesi konusunda da rehberlerin rolii biiytiktiir. Tek kullanimlik
plastiklerin kullanimini azaltmak, atiklar1 uygun sekilde bertaraf etmek ve cevreye
duyarl ulagim araglarini tercih etmek gibi davraniglar rehberlerin yonlendirmesiyle
benimsenebilmektedir (Beedie, 2011). Tim bu yonleriyle turist rehberleri,
stirdiiriilebilir turizm anlayiginin sahadaki uygulayicilart ve degisim yaraticilari olarak

kritik bir konuma sahiptir (McGrath, 2007).

2.1.5.4. Siirdiiriilebilir Turist Davramisinin Olciilmesi

Stirdiirtilebilir turizmi olusturan teorik ¢ergeveler hem bireysel turistleri (Juvan
ve Dolnicar, 2016) hem de turizm isletmelerini (Buckley, 2012) icerisine alarak
sekillenmektedir. Bu kapsam igerisinde bireysel davraniglarin ¢evresel etkileri, yerel
Ol¢ekteki doga alanlarindan kiiresel kaynak kullanimi ve sera gazi salimlarina kadar

genis bir yelpazeye yayilmaktadir (Gossling ve Peeters, 2015). Bu etkilerin diger bir
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ifadeyle bireylerin siirdiiriilebilir davranislarinin 6l¢iimiine yonelik yaklagimlar
bulunmaktadir. Fakat bu alandaki ol¢iitlerin ¢cogunun anlamlilik agisindan zayif
kaldig1 ileri siiriilmektedir. Juvan ve Dolnicar (2016)’mn yirmi bir farkli ¢alisma
lizerinden yaptig1 bir meta-analiz, bireysel psikolojiye dayanan dokuz farkli kriterin
kullanildigini, bunlarin ise ¢ogunlukla soyut nitelikler (6rnegin ‘yesil’, ‘duyarlr’,
‘sorumlu’ gibi) tasidigini ortaya koymustur. Ayrica yine ayni ¢alismada incelenen on
alt1 kriterin, stirdiiriilebilirlige katki agisindan yeterince somut ya da islevsel olmadigi
vurgulanmistir. Bu kriterler arasinda farkindalik, etki azaltma, kiiltiirel saygi, yerel
{iriin satin alma ve cevre dostu tutumlar yer almaktadir. Ote yandan s6z konusu
calismalarin genelinde dogrudan doga korumaya katk1 gibi daha giiclii gostergeler yer
almadigr belirtilmektedir. Siirdiiriilebilir davraniglarin degerlendirilmesinde yaygin
olarak bagvurulan 6z bildirim yontemleri de giivenilirlik a¢isindan elestirilmektedir.
Nitekim bireylerin verdikleri yanitlar ile gercek davraniglart arasinda Onemli
tutarsizliklar oldugu gozlemlenmistir (Littlefair ve Buckley, 2008; Juvan ve Dolnicar,
2016). Bu baglamda, turistlerin yasal yiikiimliiliiklerin farkinda olmalarina ve
gbzlemlendiklerini bilmelerine ragmen ekolojik acidan siirdiiriilemez davranislar
sergiledikleri rapor edilmistir (Scarpaci, Dayanthi ve Corkeron, 2003; Allen vd., 2007;
Wiley vd., 2008).

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin etkisiz kalmasinda politik ve teknik nedenler
birlikte rol oynamaktadir. Politik olarak hem bireyler hem de sirketler kimi zaman
sirdiiriilemez uygulamalardan kazan¢ sagladiklar1 i¢in siirdiiriilebilirlik kavramim
kasith olarak zayiflatabilmektedirler. Bu amacla ya ©nemli unsurlar alakasiz
iceriklerle seyreltilmekte ya da degerlendirme olgiitleri bilingli  bigimde
belirsizlestirilmektedir. Bu tiir stratejiler turizm dahil olmak tizere ¢esitli sektdrlerdeki
eko sertifikasyon programlarinda yaygin sekilde kullanilmaktadir. Ornegin geri
donustiirilmiis kagit kullanimi ile tehdit altindaki tiirlerin korunmasi ayni diizeyde
degerlendirilmekte veya kiiciik 6lgekli enerji tasarruflar siirdiiriilebilirlik gostergesi
sayilabilmektedir. Teknik olarak ise bireysel turistin hangi davraniginin gercekten
stirdiiriilebilir sayilacagi net bicimde tanimlanamamaktadir. Stirdiiriilebilirlik, genel
olarak gezegenin gelecek nesiller i¢in yasanabilirligini stirdiirmesini saglayacak yagam
bicimlerini ifade etmektedir. Bu da birey, kurum ve devlet diizeyinde koordineli
eylemleri gerektirmektedir. Kavram kiiresel diizeyde bir amaca isaret ederken, ne tiir
bireysel eylemlerin bu amaca hizmet ettigine dair kesin bir ¢erceve sunmamaktadir

(Buckley, 2019).
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Bazi baglamlarda hangi davranislarin siirdiiriilebilirlige katki sagladigi acik
olsa da bircok durumda bu ayrim duruma gére degismektedir. Ornegin dogal bir alan
ziyaret ederken ¢evresel etkilerini en aza indiren bir turist yerel diizeyde siirdiiriilebilir
bir yaklasim sergiledigi diistiniilmektedir. Ancak bu kisi uzun mesafeli bir ugak
yolculugu ile bu alana ulastiysa genel anlamda daha yiiksek karbon ayak izine sahip
olabilmektedir. Buna karsin, yiiksek etki yaratan etkinlikler yapsa bile parka yaya
olarak gelen yerel bir ziyaretcinin kiiresel 6lgekteki etkisi daha diisiik olabilmektedir.
Bu durum siirdiiriilebilirligin yalnizca ekonomik ya da sosyal esitlik gibi sinirh
Olciitlerle degerlendirilemeyecegini, baglamin 6nem tasidigini géstermektedir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik yalnizca kiiresel 6lgekte ekosistem yapisindaki
ve isleyisindeki degisimler iizerinden Olciilebilmektedir. Mevcut durumda iklim
degisikligi, atmosfer ve okyanus kirliligi ile tiirlerin yok olusu gibi bazi1 genel
gostergelere bakilmaktadir. Bu gostergeler kaba oOlgiitler olmakla birlikte sayisiz
olasiliktan yalnizca iigli olsa da bir baslangic noktasi sunmaktadir. Kendisinin
stirdiiriilebilir davrandigini iddia eden herhangi bir turist, bu kiiresel ¢cevresel bozulma
stireclerine katki saglamamalidir. Ancak herhangi bir tiir mekanize ulagim bile iklim
degisikligine katkida bulunabilmekte veya sanayilesmis atik bosaltimi hava ve su
kirliligini artirmakta, dogal kaynak tiiketimi ise tiirlerin yok olmasina neden
olmaktadir. Bu gercek yalnizca turistler i¢in degil, tiim insanlar i¢in gecerlidir.

Bununla birlikte, turistler de ¢evrenin korunmasina yonelik olumlu katkilarda
bulunabilirler. Eger bu katkilar bireysel ¢evresel zararlarin1 asarsa net bir
stirdiiriilebilirlik kazanci elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu tiir bir degerlendirme
icin cevresel kayip ve kazanclarin birlikte oOlgiilebilecegi biitiinciil bir ekolojik
gostergenin gerektigi belirtilmektedir. Bu baglamda Buckley, Morrison ve Castley
(2016), nesli tehlike altindaki tiirlerin yok olma olasiligindaki degisimin en hassas
stirdiiriilebilirlik 6l¢iitii oldugunu 6ne stirmiislerdir. Yerel 6l¢cekte tiirlerin korunmasina
yonelik kazanimlar, seyahatin neden oldugu iklim degisikliginden kaynaklanan
tehditlerden daha 6nemli olabilecegi belirtilmektedir. Bu yaklasim, bireysel turizmin
stirdiiriilebilirligini teorik olarak degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Ancak teknik
acidan bu yontem oldukc¢a karmasiktir ve hem seyahat desenlerine hem de tiirlerin
ekolojik ozelliklerine iliskin detayli veriler gerektirmektedir. Bu nedenle farkli
yontemler de dnerilmektedir. Ornegin cevresel etkileri belirgin bicimde farkli olan iki
secenek karsisinda turistlerin hangisini tercih ettigini 6lgmek gibi yerel diizeyde

davraniglara dayali, somut ve kolayca nicel hale getirilebilir stirdiiriilebilirlik 6l¢timleri
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yapilabilmektedir (Line, Hanks ve Miao 2018). Alternatif olarak bireylerin tutumlart,
niyetleri, motivasyonlari, etik yaklagimlar1 ya da beyan edilen davraniglar: gibi daha
genel insan davranisi gostergeleri de kullanilabilmektedir. Fakat bu gostergelerin
kiiresel ¢evresel degisimle nasil iliskilendigi acik¢a ortaya konulabiliyorsa anlamli
olacag1 da belirtilmektedir. Bu iligkinin dolayli olmas1 kabul edilebilir goriilmekle
birlikte kesin ve test edilebilir olmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Bu duruma bir 6rnek
olarak Fransizca konusulan Isvicre’de bazi seyahat acentelerinin, tehdit altindaki
tiirlerin ve yasam alanlarmin korunmasina katki sunan Afrika’daki yaban hayati
turizmi isletmelerini, kisisel inanglar1 dogrultusunda zengin miisterilerine tavsiye
etmeleri gosterilebilir. Burada turizm pazarlama davranisi ile kiiresel siirdiiriilebilirlik
arasindaki bag dolayli olmaktadir. Fakat aracilik eden tiim adimlar acente
tavsiyesinden miisteri tercihine, oradan isletmeye saglanan gelire, ardindan koruma
faaliyetlerine ve nihayetinde tiirlerin hayatta kalma olasiligindaki artisa kadar bilimsel
olarak test edilmistir (Mossaz, Buckley ve Castley 2015; Buckley ve Mossaz 2016;
Buckley ve Mossaz, 2018). Ancak bu tiir baglarin gecerliligi her zaman belirli
kosullara ve baglamsal detaylara bagli olmaktadir.

Turizm sektdriiniin siirdiiriilebilirlige olan katkilar1 ister olumlu ister olumsuz
olsun yalnizca bireysel turistlerin degil ayn1 zamanda turizm isletmeleri ve devlet
kurumlarinin da davranislarina bagli oldugu belirtilmektedir. Bireysel turist Slgeginde
bu katkilarin 6l¢iilmesi degerlidir. Fakat bu yalnizca 6l¢iilen parametreler gergekten
stirdiiriilebilirlikle ilgiliyse anlam kazanmaktadir. Bu da belirli bir bireysel davranisin,
belirli bir baglamda, kiiresel dlgekte siirdiiriilebilirlige nasil katki sagladigini acikca

belirlemeyi, test etmeyi ve nicel olarak ortaya koymay1 gerektirmektedir.

2.2. [llgili Arastirmalar

Bu boliimde, ¢alismada ele alinan degiskenlerle iliskili olarak daha once
yuriitiilmiis arastirmalara yer verilmistir. Bu kapsamda, turist rehberi performansinin
turist davranislart {izerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar ile siirdiiriilebilirlik
cergevesinde ekoturizm baglaminda turist rehberligine odaklanan arastirmalar

alanyazin temelinde sunulmustur.
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2.2.1. Turist Rehberi Performansinin Turist Davramsina Etkisi ile Tlgili

Arastirmalar

Turist rehberlerinin performansina yonelik alanyazinda yapilan caligsmalar
rehberlerin mesleki rolleri, rehberli turlarda memnuniyet diizeyleri ve dogrudan
performans degerlendirmeleri gibi basliklarda toplanmaktadir. Tiirkiye’de ise 6zellikle
rehberlerin rolleri ve mesleki performanslari iizerine yogunlagan arastirmalar dikkat
cekmektedir. Yapilan ¢alismalarla ilgili 6rnekler asagida siralanmaktadir.

Geva ve Goldman'm (1991) Israil’de gergeklestirdigi bir arastirma, turistlerin
katildiklar1 turlarda rehberin bilgi birikimi ve katilimcilarla olan iletisimine diger tim
hizmet unsurlarindan daha fazla 6nem verdiklerini ve bu iki 6zellikten duyduklar
memnuniyetin en yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir. Mossberg’in (1995)
Iskandinav turistlerle yaptig1 benzer bir ¢aligma ise, rehberin performansinin turistlerin
genel tur algisini ve memnuniyetini Onemli Olgiide etkiledigini, 6zellikle uzun
yolculuklarin yapildig: turlarda rehberin turun en kritik unsuru haline geldigini ortaya
koymustur.

Henning (2008) Kanada’daki Banff Ulusal Parki’nda gerceklestirdigi nitel
arastirmasinda, doga yiirliylisli turlarinda rehberlerin siirdiiriilebilir turizm hakkinda
verdigi bilgilerin ve doga yiirliyilislerinin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in dneminin altini
cizmektedir. Derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilen veriler, rehberlerin
sagladig1 bilgiler sayesinde korunan alanlarda siirdiiriilebilir kalkinmanin miimkiin
olabilecegini ve rehberli turlardaki performans ile doga yiiriiyiisii deneyimi arasinda
dogrudan bir iliski oldugunu gdstermistir. Randall ve Rollins (2009) Pasifik Kiyisi
Ulusal Parki’ndaki kano turlarinda uyguladigi onem-performans analizinde, turist
rehberlerinin dogal alanlarin korunmasindaki potansiyel rollerini (enstriimantal,
etkilesimsel, sosyal, motive edici ve iletisimsel) incelemistir. Arastirma, rehber
performansinin ilk dort rolde yiiksek 6neme sahip oldugunu ancak iletisimsel roliin
daha az 6nemsendigini ortaya koymustur. Ayrica dogal alanlarin korunmasi agisindan
rehber performansi bu rollerle uyumlu olsa da yorumlamaya dayali performans ile
sorumlu davraniglar ve motive edici rol arasinda diisiik bir iliski tespit edilmistir.

Tetik’in (2012) Dogu Karadeniz ekoturlarina katilan 402 Tiirk turist iizerinde
yaptig1 arastirma, turistlerin eko-tur rehberlerinin niteliklerine verdigi onem ile
rehberlerin bu niteliklerdeki performanslari arasinda bir uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir. Bulgular, rehberlerin bilgi diizeyinin turistlerin beklentisinin tizerinde
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oldugunu gosterirken, genel olarak 6nem ve performans diizeyleri arasinda dogru bir
orant1 bulunmamaktadir. Poudel ve Nyaupane (2013) Nepal’deki Annapurna Koruma
Alani’nda rehberli ve rehbersiz siirdiiriilebilir turizm turlarina katilan 230 turistin
tutum ve davramislarim  karsilastirmis  ve turist rehberlerinin  yorumlayici
performansinin  etkisini degerlendirmistir. Arastirma, rehberlerin yorumlayici
performansinin turistlerin ¢evresel ve sosyokiiltiirel tutum ve davraniglarini
etkiledigini ve siirdiiriilebilir turizm agisindan olumlu bir etkisi oldugunu gdstermistir.
Calismada, yorumlayici performansin siirdiiriilebilir turizm i¢in etkili bir ara¢ oldugu
tespit edilmistir.

Chang (2014) tarafindan gerceklestirilen calismada, turist rehberlerinin
performanslarinin turistlerin aligveris davranmislar1 iizerindeki etkisi incelenmistir.
Tayvan’1 ziyaret eden Cinli turistlerle yapilan ankete dayanan arastirmada, rehbere
duyulan giiven (dogruluk ve iyilik temelli) ile turist memnuniyetinin aracilik, akis
deneyiminin ise yonlendirici roli test edilmistir. Bulgular, turist rehberi
performansinin turistlerin aligveris davranislarini etkileyen en giiclii faktor oldugunu
ortaya koymustur. Nguyen (2015) calismasinda, Vietnam’da paket turlara katilan
yabanci turistlerin memnuniyeti ve destinasyon sadakati lizerinde turist rehberi
performansinin  etkisini incelemistir. Anket yontemiyle elde edilen veriler
dogrultusunda rehber performansi bes boyutta degerlendirilmis; goriinlis, mesleki
yeterlilik, problem ¢6zme, organizasyon ve tanitim becerileri 6ne ¢ikmistir. Sonuglar,
rehberlerin bu performans unsurlarinin hem turist memnuniyetini hem de destinasyon
sadakatini anlaml sekilde etkiledigini gostermistir.

Tiirker (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, turist rehberlerinin
duygusal zeka diizeylerinin turist memnuniyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. 326
rehberin katilimiyla uygulanan Duygusal Beceri Degerlendirme Siireci (DBDS) anketi
sonuglaria gore rehberlerin duygusal becerileri turist memnuniyetini anlamli sekilde
etkilemektedir. Ozellikle ‘is ahlaki® boyutu, memnuniyet iizerinde en yiiksek etkiye
sahip unsur olarak 6ne ¢ikmustir. Arat ve Bulut (2019), Konya’y1 ziyaret eden yerli ve
yabanci turistler iizerinden gergeklestirdikleri arastirmada, turist rehberlerinin iletigim
becerilerinin turist memnuniyeti agisindan énemini degerlendirmistir. Toplanan 330
veri sonucunda turistlerin rehberlerin beden dili, diksiyon ve bilgi diizeyinden
memnun olduklar1 belirlenmistir. Ayrica turistlerin seyahat siirecinde yeni bilgiler
edinip kesiflerde bulunduklari ve genel deneyimlerinden keyif aldiklari ortaya

cikmustir.
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Arslan ve Tanrisevdi (2022) tarafindan gercgeklestirilen calismada, turist
rehberlerinin mesleki performanslarinin Efes Antik Kenti’ni ziyaret eden yerli
turistlerin tur memnuniyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Anket yoluyla toplanan
verilere gore rehberlerin eglence sunumu, dig goriiniisii, problem ¢dzme ve Grgiitsel
becerileri turist memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak empati kurma,
mesleki yeterlilik ve iletisim gibi alanlarda beklentilerin altinda kalindig1 tespit
edilmistir. Kogoglu ve Kalem (2023) tarafindan yapilan arastirmada, Safranbolu’yu
ziyaret eden 405 Uzak Dogulu turistin katilimiyla gergeklestirilmis ve turist rehberi
performansinin turist memnuniyeti ile destinasyon sadakati tiizerindeki etkisi
incelenmistir. Bulgular, rehber performansinin her iki degisken iizerinde de olumlu
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle etkinlik tanitimi ve problem ¢dzme
becerileri turist memnuniyetini en fazla etkileyen unsurlar olurken, is ve iletisim
becerileri ile etkinlik tanitimi1 da destinasyon sadakatini en ¢ok etkileyen faktorler
olarak belirlenmistir.

Yilmaz, Ozsoy ve Demirel Ili (2025) tarafindan yapilan arastirmada
Kapadokya turlarina katilan turistlerin Expedia’daki olumlu yorumlari incelenerek, tur
rehberlerinin performans: ve bunun Kapadokya’nin imajina etkisi arastirilmistir.
Giivenilir veri icin sadece dogrulanmus Ingilizce yorumlar analiz edilmis, turistlerin
rehberlerde aradigi bilgi, dil becerisi ve misafirperverlik gibi 6zellikler belirlenmistir.
Turistlerin rehber isimlerini hatirlamasi, rehberlerin deneyimde o6nemli bir rol
oynadigin1  gostermistir. Sonug¢ olarak, olumlu rehber geri bildirimlerinin
Kapadokya’nin imajini destekledigi ve bu bulgularin rehber egitimi ile ise alim
stireclerine katki saglayarak turist memnuniyetini ve turizmin siirdiiriilebilirligini

artirabilecegi belirtilmistir.

2.2.2. Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Ekoturizmde Turist Rehberligi ile

Tlgili Arastirmalar

Stirdiiriilebilirlik  yaklagimini  benimseyen turizm tiirlerinden biri olan
ekoturizm, dogaya dayali turizm faaliyetleri olarak tanimlanmakta ve birgok ilgili
kurum ve kurulusun faaliyet alaninda yer almaktadir. Ekoturizmin temel ilke ve
prensiplerinin bu alanda gorev yapan turist rehberleri tarafindan bilinmesi ve
i¢sellestirilmesi, turistlerin algisi, deneyimi, tekrar ziyaret egilimleri ve bagkalarma

oneride bulunma niyetleri lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Erkol Bayram,
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2019). Turistik faaliyetlerin yerel halk, ¢evre, kiiltiir ve ekonomi tizerinde olusturdugu
olumsuz etkiler géz Oniine alindiginda turist rehberlerinin bu etkileri en aza
indirgemede Onemli roller {istlendikleri goriilmektedir. Rehberler kaliteli turist
deneyimi sunma, destinasyondaki dogal, tarihi ve Kkiiltiirel degerleri koruma,
ziyaretgilerin harcama diizeylerini artirma ve yerel halkin refahina katkida bulunma
gibi pek c¢ok agidan siirdiiriilebilir turizm hedeflerine hizmet etmektedir. Bu yoniiyle
rehberler, bulunduklar sektor iginde gevre, kiiltiir ve yerel topluluklarla ¢cok yonlii bir
etkilesim ve yonetim siireci yuriitmektedir. Dolayisiyla mesleklerini siirdiiriilebilirlik
bilinciyle icra etmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir (Hu ve Wall, 2012).

Alanyazinda turist rehberlerinin ekoturizm baglaminda tistlendikleri rollere
iliskin c¢esitli arastirmalara rastlanmaktadir. Bu arastirmalar turist rehberlerinin
ozellikle doga turlarindaki islevlerini, ekoturizmin amaglarina katkilarin1 ve
stirdiiriilebilirlik anlayisinin sahadaki uygulamalarini ortaya koymaktadir (Hockings,
1994; Ballantyne ve Uzzell, 1999; Haig ve Mclntyre, 2002; Jackson, 2007; Randall ve
Rollins, 2009; Tetik, 2012). Ayrica siirdiiriilebilir turizm kapsaminda turist
rehberlerinin rollerini ele alan uluslararasi diizeyde yapilan bir¢cok kapsamli arastirma
(Pond, 1993; Pereira ve Mykletun, 2012; Weiler ve Black, 2015; Tatar vd., 2018;
Sangpikul, 2020) oldugu gibi ulusal alanyazinda genellikle belirli temalar etrafinda
sekillendigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar arasinda siirdiiriilebilir turizm ve
destinasyon iligkisi (Giizel vd., 2021), siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi (Yenipinar
ve Eser, 2015), kiiltiirel ve dogal mirasin siirdiiriilebilirligi (Capar ve Yenipinar, 2017)
ile kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligi (Cetinkaya ve Oter, 2015; Toker, 2011) konular
one ¢ikmaktadir. Alanyazinda yer alan bu arastirmalara bazi Ornekler asagida
siralanmaktadir.

Ormsby ve Mannle (2006), Madagaskar’daki Masoala Ulusal Parki 6rneginde
yerel turist rehberlerinin ekoturizmin faydalarinin tanitilmasi ve c¢evre koruma
bilincinin gelistirilmesindeki roliinii incelemistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerle
elde edilen veriler, rehberlerin yerel topluluklarla ve diger rehberlerle kurdugu etkili
iletisimin parkin korunmasina katki sundugunu ortaya koymustur.

Littlefair ve Buckley (2008), Avustralya’daki Lamington Ulusal Parki’nda
gerceklestirdikleri calismada, turist rehberlerinin ¢evresel etkilerin azaltilmasindaki
roliinii incelemistir. Ozellikle rehberlerin sozlii yonlendirmeleri ile rol model
davraniglarinin turistlerin ¢evresel tutumlarina etkisi karsilastirilmistir. Giiriiltii, ¢op

atma ve kestirme yol kullanimi olmak {izere ii¢ davranig parametresi {lizerinden
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yiriitiilen deneysel arastirmada, rehberlerin 6rnek davranig sergilemesinin sozlii
anlatima kiyasla daha etkili oldugu, ozellikle kestirme yol kullaniminin azaldigi,
giiriiltii diizeyinde ise kismi bir diisiis saglandig1 tespit edilmistir.

Koroglu ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, dogaya
dayali turizm faaliyetlerinde turist rehberlerinin tistlendikleri roller ile bu rollerin
mevcut uygulamalardaki yansimalari analiz edilmistir. Arastirmada hem ulusal hem
de uluslararasi alanyazin taranarak doga temelli turizmde rehberligin konumu detayl
bicimde ele alinmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, dogaya yonelik turizm
faaliyetlerinde rehberlerin daha etkin ve nitelikli roller iistlenebilmesi i¢cin mesleki
planlama ve politika gelistirilmesinin gerekliligi vurgulanmustir.

Avcikurt ve Giidii Demirbulat (2016) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, turizm
sektorlinlin temel paydaslar1 arasinda yer alan turist rehberlerinin siirdiiriilebilir
turizme yoOnelik bakis agilar1 ve tutumlari incelenmistir. Calismanin amaci, rehberlerin
stirdliriilebilir turizm anlayisina ne 6l¢iide olumlu yaklastiklarin1 ve bu dogrultuda
nasil bir rol iistlendiklerini ortaya koymaktir. Arastirma sonuglari, turist rehberlerinin
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina kars1 genellikle olumlu bir tutum sergilediklerini
gostermistir. Ayrica rehberlerin kaynak yoneticiligi roliiyle stirdiiriilebilir turizmin
gelistirilmesinde 6nemli katkilar saglayabilecekleri vurgulanmistir.

de Lima (2016), turist rehberlerinin doga ile insan arasinda bag kurmadaki
rollerine iliskin kavramsal bir degerlendirme sunmus ve Avustralya’daki rehberli
turlardan 6rneklerle bu durumu somutlagtirmistir. Calismada rehberlerin; tur yonetimi
(enstriimantal), deneyim yonetimi (arabulucu) ve kaynak yonetimi (yorumlayict)
rolleri ¢ercevesinde hem bilgi aktarimi sagladiklar hem de turistlerin dogaya yonelik
farkindalik ve sayg1 gelistirmelerine katki sunduklar1 vurgulanmistir.

Hermawan (2022) tarafindan yapilan arastirma Nglanggeran Antik Yanardag:
Ekoturizm Bolgesi’nde rehberlik hizmetleri ile CHSE (Temizlik, Saglik, Glivenlik ve
Cevre Sirdiiriilebilirligi) protokollerinin turist deneyimi {izerindeki etkisini
incelemeyi amaclamistir. Nicel ve ¢ikarimsal bir arastirma yontemi benimsenmis ve
analizlerde Partial Least Squares (PLS) yaklagimi kullanilmistir. Bulgular, rehberlik
hizmetlerinin turist deneyimini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyarken, CHSE
saglik protokoliinlin turist deneyimi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigin
ortaya koymaktadir.

Huynh ve arkadaslar1 (2024) aragtirmalarinda, turistlerin doga koruma odakl1

ogrenme beklentilerini degerlendirmistir. Ayrica rehberlerle yapilan derinlemesine
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goriismeler yoluyla rehberlerin egitici rollere verdikleri 6nemi incelemislerdir.
Bulgular, turistlerin egitim beklentileri ile rehberlerin yorumlayici hizmet performansi
arasinda belirgin bir uyumsuzluk oldugunu gostermektedir. Rehberler, doga koruma
davraniglarin1 sekillendirmeyi ikincil bir gorev olarak goriirken, bu durum verilen
hizmetlerin sorumlu turist davranislarin1 tesvik etmede yetersiz kalmasina yol
acmaktadir. Bununla birlikte duygusal empatiyi harekete gegiren ve olumlu duygularla
ogrenmeyi destekleyen yorumlama stratejilerinin, doga koruma destegini artirma

potansiyeline sahip oldugu belirlenmistir.
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin yontemi ele alinmistir. Aragtirmada kullanilan
model, evren, orneklem, verilerin ve veri toplama aracinin 6zellikleri, gegerlik ve
glivenirlik ¢alismalari, verilerin uygulanmasi ve bulgularin elde edilmesinde

kullanilan istatistiksel ¢oziimleme teknikleri iizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi belirli bir konu veya problemi anlamak, aciklamak veya
c¢ozmek amaciyla sistematik ve organize yaklasimlar kullanilarak bilgi toplama ve
analiz etme siirecidir. Bu yontemler bilimsel ve sosyal bilimler gibi ¢esitli alanlarda
kullanilmakta ve farkli veri toplama ve analiz tekniklerini igermektedir. Arastirma
yontemi arastirma sorularini cevaplamak ve hipotezleri test etmek i¢in kullanilan
sistematik bir plandir (Baydar vd., 2007, s. 127).

Herhangi bir teoriyi desteklemek i¢in kanit toplama yaklasimlari nicel ve/veya
nitel arastirmalara dayanmaktadir. Nicel arasgtirma yoOntemi sayisal verilerin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasina dayali bir arastirma yontemidir. Bu yontem
sosyal bilimler, doga bilimleri, mithendislik ve saglik bilimleri gibi bir¢cok alanda
kullanilmaktadir. Nicel arastirma genellikle genis 6rneklem gruplariyla calismakta ve
sonuglar istatistiksel analizlerle degerlendirilmektedir. Nicel aragtirmanin amaci
oOl¢iilebilir veriler elde etmek, bu verileri analiz etmek ve genel egilimler veya iligkiler
hakkinda sonuglar ¢ikarmaktir (Yesil, 2010, s. 68). Ekoturizm faaliyetlerinde hizmet
veren turist rehberlerinin performansinin ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davraniglarina
etkisini 6lgmek ve istatistiksel olarak test etmek amaciyla bu arastirmada nicel
aragtirma yontemi tercih edilmistir.

Nicel arastirma yontemi yapilandirilmis (denetimli) gézlem, survey, anket,
yapilandirilmig goriisme, deney ve istatistiksel teknikleri kapsamaktadir. Nicel

arastirmalarda elde edilen veriler sayisal olarak ifade edilmektedir. Ozii itibariyla
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sayisal olmayan veriler de sayisallagtirnlmakta ve istatistiksel olarak
coziimlenmektedir. Yaygin olarak kullanilan yontemler ise regresyon, korelasyon,
One Way ANOVA, ki-kare testi ve t-Testi teknikleridir. Bu yontemler verinin tiiriine,
analizin amacima ve eldeki veri setinin 6zelliklerine bagli olarak secilmekte ve
uygulanmaktadir. Her biri verilerden anlamli sonuglar ¢ikarabilmek igin onemli
araglar sunmaktadir (Yurtseven vd., 2013, s. 71). Bu arastirmada veri toplama araci
olarak genis katilimci gruplarindan kisa silirede sistematik ve nicel veri elde etmeye
olanak tanimasi agisindan anket yontemi tercih edilmistir.

Nicel arastirma calismalar1 tarama, deneysel, meta-analiz, korelasyonel, tek
denekli arastirma, tasarim ve gelistirme modelleri olarak ayrilmaktadir (Kose, 2010, s.
108). Tarama modelleri, arastirmacilarin belirli bir popiilasyonun o6zelliklerini,
tutumlarini, davraniglarini veya goriislerini anlamak amaciyla kullandiklar1 arastirma
yontemleridir. Tarama modelleri genellikle genis 6rneklemlerden veri toplamak ve bu
verileri analiz etmek i¢in kullanilmaktadir (Karasar, 2011, s. 77). Tarama modelleri de
anlik, kesitsel, boylamsal, gecmise doniik ve iliskisel tarama olarak ayrilmaktadir.
Arastirmaya uygun olarak secilen iligkisel tarama modeli ise degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla kullanilan bir aragtirma yontemidir. Bu model,
degiskenlerin birlikte nasil degistigini ve bir degiskenin digerine olan etkisini
anlamaya calismaktadir (Karasar, 2011, s. 81). Ekoturizm faaliyetlerinde gorev alan
turist rehberlerinin performansi ile ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davraniglari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla bu aragtirmada iligskisel tarama modeli

kullanilmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmalarda hipotezlerin belirlenebilmesi arastirmanin tasarimi ve modeline
bagli olarak sekillenmektedir. Ciinkii arastirma modeli degiskenler arasindaki iliskileri
ve etkilesimleri tanimlayarak hipotezlerin mantiksal temellerinin olusturulmasini
saglamaktadir. Arastirma modeli, arastirmacinin belirli bir konuyu anlamak,
aciklamak veya tahmin etmek i¢in izledigi yolu ve bu siirecte kullandig1 yontemleri
tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle aragtirma modeli, bir biitliiniin genel hatlariyla
cercevelenmis 6zetidir (Karasar, 2011, s. 76). Bu arastirmada, Karadeniz Bolgesi’nde
gerceklestirilen ekoturizm faaliyetlerinde hizmet veren turist rehberlerinin

performansinin tura katilan ziyaretgilerin siirdiirtilebilirlik davraniglar1 iizerindeki
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etkisini belirlemek amaglandigindan degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini
incelemeye yonelik iligkisel tarama modeli (nedensel karsilagtirma modeli) tercih
edilmistir.

Bilimsel aragtirmalarda hipotez, belirli bir problem c¢ercevesinde degiskenler
arasindaki iligkilere yonelik One siiriilen sinanabilir nitelikteki varsayimlardir. Bagka
bir ifadeyle hipotez, olaylar arasindaki olasi iligkileri agiklamaya yonelik bilimsel ve
gecici onerilerdir (Biiyiikoztiirk vd., 2016, s. 65). Arastirmalarda hipotezler yalnizca
calisma amacini degil ayn1 zamanda hangi degiskenlerin nasil dlgiilecegini de ortaya
koymaktadir. Bu durum kullanilacak veri toplama araclarinin yapilandirilmasinda da
belirleyici olmaktadir. Arastirmacilar hipotezlerini genellikle mevcut teorik bilgi
birikimi ve alanyazin bulgular1 1s18inda olusturmakta ve bu hipotezleri drneklem
tizerinde test ederek evren hakkinda genellemeler yapmayi hedeflemektedir.
Alanyazin taramasi neticesinde sekillendirilen bu aragtirmanin hipotezleri, modeli ve
teorik cergevesi asagida sunulmaktadir.

Ziyaretgiler, genellikle alaninda uzman bir kisiden bilgi almak amaciyla
rehberlik hizmeti talep etmektedirler. Bu an turist rehberinin ziyaretcilerin bilgi
diizeyini artirmasi, davraniglarini yonlendirmesi ve ¢evreye karst farkindalik
gelistirmesini saglamasi agisindan 6nemli bir firsattir (Koroglu ve Giizel, 2013).
Nitekim turistler siklikla kendilerinde uzun siire etkili olacak ve hatta onlar
doniistiirebilecek unutulmaz deneyimler arayisindadirlar (Mossberg, 2003, s. 59).
Weiler ve Walker (2014)’a gore, gliniimiizde turist rehberlerinin rollerinin
siirdiiriilebilirlikle dogrudan iligkilendirilmesi 6nem kazanmakta ve rehberli turlar
yalnizca destinasyon 6zelinde degil giinliik yasamda da siirdiiriilebilir davranislari
tesvik etmelidir. Tur sirasinda rehberler ziyaretcilere destinasyonla ilgili bilgi
sunmanin yani sira yerel halk, kiiltiir ve ¢evreyle empati kurmalarini da saglamaya
caligmaktadirlar. Ayrica turist rehberleri ziyaretgilerin olumsuz davraniglarini
belirleyip diizeltici yonde rehberlik ederek sorumlu turist davraniglarina da tesvik
edebilirler (Hu ve Wall, 2012). Matsushima (2007)’nin Japonya’daki halk plajlarinda
ylriittiigli bir arastirmada rehberlerin ¢evresel sorunlari ve bireysel ziyaretci
davraniglarinin ~ sonuglarin1  agiklamasiyla ziyaretcilerin - ¢evresel farkindalik
diizeylerinde artis gézlemlenmistir. Wiles ve Hall (2005)’un ABD’deki bazi milli
parklarda yirittiigii calismada ise yorumlayici rehberligin ziyaretgilerin yaban
yanginlarina yonelik algilarint doniistiirdiigii tespit edilmistir. Bu arastirmalar

ziyaretcilerin  bilgi diizeylerini artirmanin, ¢evreye karst olumlu duygular
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gelistirmelerini saglamanin ve degerlerini doniistiirmenin siirdiiriilebilir davraniglar
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu c¢er¢evede, asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H1: Turist rehberi performansi, ekolojik alanlarda ziyaretgilerin
stirdiiriilebilirlik davranisini etkilemektedir.

Turist rehberlerinin sahip oldugu yetkinlik hem ziyaretciler hem de turistik
alanlar agisindan 6nemli faydalar saglamaktadir (Syakier ve Hanafiah, 2021).
Yetenekli bir turist rehberi dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlarin soyut degerlerini etkili bir
sekilde aktararak ziyaretcilerin bu mekanlara yonelik algisini derinlestirebilmektedir.
Bu anlatim becerisi ayn1 zamanda rehberleri ziyaret ettikleri alanlarin korunmasinda
ve zarar gormesini 6nlemede aktif bir rol iistlenen aktdrler haline getirmektedir (Poria,
Biran ve Reichel, 2009). Rehberlik mesleginin magara turlari, ekoturizm, dag
rehberligi, dalis rehberligi ve acik hava etkinlikleri gibi daha 6zel turizm tiirlerinde
gelisim gostermesi mesleki yetkinliklerin faaliyet alanlarina gore uzmanlagmasini
tesvik etmistir (Huang, Hsu ve Chan, 2010). Bu noktada rehberlik yetkinligi yalnizca
sOzlii anlatim becerisiyle smirli kalmamakta ayni zamanda ziyaret¢i giivenligi,
cevresel duyarlilik ve olaganiistii saha bilgisi gibi c¢ok yonlii becerileri de
kapsamaktadir. insan kaynaklar1 agisindan bakildiginda turist rehberligi meslegi
yiiksek kaliteli performans sunmak zorundadir. Zira ziyaret¢i deneyiminin kalitesi
dogrudan rehber performansina bagli olmaktadir (Black ve Ham, 2005). Ozellikle
yuksek diizeyde uzmanlagmis tur etkinliklerinde ziyaretgiler, unutulmaz bir deneyim
yasamaktan ¢ok giivenlik risklerinin etkin yonetilmesine oncelik verebilmektedir. Bu
baglamda rehber performansi yalnizca hizmet kalitesi degil ayn1 zamanda ziyaret
giivenliginin saglanmas1 ve destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan da kritik bir
unsur haline gelmektedir. Nitekim turist rehberlerinin performansi son yillarda bir¢ok
turizm arastirmacisi i¢in onemli bir ¢alisma konusu olmus, ziyaret¢i memnuniyeti ve
destinasyonlarin varliginin siirdiiriilmesi gibi ¢iktilarla bu iligkinin temellendirildigi
calismalar literatiirde sik¢a yer almistir (Bowie ve Chang, 2005; Huang, Hsu ve Chan,
2009; Randall ve Rollins, 2009; Chang, 2014; Hansen ve Mossberg, 2017;). Bu
cercevede, asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Turist rehberi performansimin, ekolojik alanlarda ziyaretgilerin
memnuniyetleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Turist deneyimi, bireysel bir uyarilma tepkisi olup zihinsel ve duygusal haz

hissiyle iligkilidir (Xu vd., 2018). Bu deneyim, turistlerin destinasyondaki turizm
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tiriinleriyle etkilesimleri sonucunda olugmakta ve turistlerin bu etkilesimler sirasinda
gelistirdigi disiince ve davranislart yansitmaktadir (Walls vd., 2011). Mevcut
caligmalar turist deneyiminin ¢evresel agidan sorumlu davranislar iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu gostermektedir (Hosany ve Witham, 2010; Ballantyne, Packer ve Falk,
2011; Lee Jang ve Huang, 2015; Jamaliah vd., 2021). Ornegin Lee, Jang ve Huang
(2015), Tayvan’daki Liuqiu Adasi’nda turist deneyiminin cevresel sorumluluk
davraniglarini gii¢lii bigimde etkiledigini gostermistir. Jamaliah ve arkadaslar1 (2021)
ise turist rehberlerinin performansinin turist deneyimini olumlu yonde etkiledigini ve
bunun da siirdiirtilebilir davraniglarla pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica alanyazin turist deneyimi ile memnuniyet arasinda pozitif bir iligki oldugunu
da vurgulamaktadir (Chen ve Chen, 2010; Kastenholz vd., 2018; Gohary vd., 2020).
Memnuniyet, bireylerin bir iirlinii tiikettikten ya da bir deneyim yasadiktan sonra
yaptiklar1  degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan duygusal tepki olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda turistin onceden belirledigi beklentiler ile gergek
deneyimi arasindaki ortiisme diizeyi, hizmet saglayiciya dair algisint ve dolayisiyla
memnuniyet dilizeyini belirlemektedir (Pizam vd., 2016). Turist deneyimi
memnuniyetin énemli bir belirleyicisi olarak ele alinmakta ve turist memnuniyetinin
de siirdiiriilebilir davraniglarla pozitif iliskili oldugu gosterilmektedir (Han ve Kim,
2010; Chiu, Lee ve Chen, 2014; Alazaizeh vd., 2019). Ornegin Chiu, Lee ve Chen
(2014), Tayvan’daki Sicao Ekolojik Bolgesi’'nde memnuniyetin ¢evresel sorumluluk
davraniglarini tesvik ettigini gostermistir. Han ve Kim (2010) ise yesil otel miisterileri
lizerinde yiuriittiikleri calismada miisteri memnuniyetinin ¢evreci karar verme
stirecinde belirleyici oldugunu ifade etmistir. Alazaizeh ve arkadaslar1 (2019) da turist
rehberinin performansinin turist memnuniyetini etkiledigini ve bu memnuniyetin
stirdiiriilebilir davraniglar1 sekillendirdigini vurgulamistir. Bu gercevede, asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H3: Ekolojik alanlarda ziyaret¢ilerin memnuniyetleri ile ziyaretgilerin
stirdiiriilebilirlik davranisi arasindaki iliskide turist rehberi performansinin aracilik
etkisi vardir.

Turizm deneyimlerinin temel 6zelliklerinden biri onlarin kisisel birer olay
olmasidir (Sorensen, Jensen ve Value, 2015). Bu nedenle her bir tiiketici, deneyimi
kendi bireysel 6zelliklerine gore farkli sekilde algilamaktadir (Addis ve Holbrook,
2001). Bu baglamda onceki aragtirmalar yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi demografik

faktorlerin turistlerin deneyimsel bir {irline ya da hizmete yonelik algilarini, niyetlerini
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ve tutumlarini etkiledigini 6ne siirmiistiir (Bhat ve Darzi, 2018; Sthapit, Coudounaris
ve Bjork, 2019; Mili¢evi¢, Lakic¢evi¢ ve Petrovié¢, 2020; Zhao vd., 2020). Demografik
faktorlerin yani sira alanyazinda turist davraniglarinin bir deneyime ya da destinasyona
kag kez katilim saglandigina gore de farklilik gosterebilecegi belirtilmektedir (Bhat ve
Darzi, 2018; Sthapit, Coudounaris ve Bjork, 2019; DiPietro vd., 2019; Jarumaneerat,
2022). Turizm deneyiminde turist rehberleri, dogrudan hizmet sunan ve turistlerle
birebir iletisim kuran en Onemli aktorler arasinda yer almaktadir. Rehberler, sahip
olduklar1 bilgi ve deneyim araciligiyla ziyaretgilere yalnizca fiziksel bir gezi degil aym
zamanda anlaml1 ve etkileyici bir deneyim sunabilmektedir. Bir destinasyonun dogal,
kiiltiirel ve tarihi Ozelliklerini aktarirken aymi zamanda etkili iletisim ve hizmet
becerileriyle turistlerin algilarimi sekillendirirler (Ap ve Wong, 2001). Bu baglamda
turizm hizmetlerinin genel kalitesinin artirilmasinda rehberlerin  performansi
belirleyici bir rol oynamaktadir. Alanyazinda yer alan bir¢ok arastirma rehber
performansinin turist memnuniyetini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir
(Kiliclar ve Cevrimkaya, 2019; Syakier ve Hanafiah, 2022; Almasoodi ve Rahman,
2023; Alzghoul vd., 2023; Shi vd., 2023; Ho, 2023; Arabacioglu ve Dedeoglu, 2023;
Eyliil Ko¢ ve Ulema, 2024). Nitekim Chan ve arkadaslarinin (2015) ¢aligmasinda da
belirtildigi lizere turist rehberligi hizmeti, turun genel memnuniyeti iizerinde en yiliksek
etkiye sahip unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede, asagidaki hipotez
ve alt hipotezler gelistirilmistir:

H4: Ziyaretciler acisindan turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretgilerin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H4a: Ziyaretciler agisindan turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretgilerin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4b: Ziyaretgiler agisindan turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretgilerin
yaglarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4c: Ziyaretciler acisindan turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretgilerin
egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4d: Ziyaretgiler agisindan turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretgilerin
mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4e: Ziyaretciler acisindan turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretgilerin
katildiklar1 rehberli tur sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Genel olarak turizm ve bos zaman etkinliklerinde yasanan deneyim, bireyin

zihinsel ve duygusal siireglerine dayanan 6znel bir durumdur. Bu baglamda
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ziyaretgilerin diisiince, duygu ve hisleri ile destinasyonun fiziksel ve Kkiiltiirel
Ozellikleri arasinda kurulan bag deneyimin niteligini belirlemektedir (Beeho ve
Prentice, 1997). Onceki calismalar ziyaret¢i deneyiminin genel memnuniyet diizeyi ve
gelecekteki davranissal niyetler iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir (Pooley ve O’Connor, 2000; Ballantyne, Packer ve Falk, 2011; Lee,
2011; Buonincontri, Marasco ve Ramkissoon, 2017; Ramkissoon, Mavondo ve Uysal,
2018). Ornegin vahsi yasam turizmine ydnelik deneyimlerin turistlerin ¢evresel
farkindaliklarini, dogaya yonelik takdir duygularmmi ve gevreye yonelik eylem
egilimlerini artirdig1 ortaya konmustur (Ballantyne, Packer ve Falk, 2011; Ballantyne,
Packer ve Sutherland, 2011). Ayrica memnuniyet turistlerin ¢evresel siirdiiriilebilir
davraniglara yonelmesini tesvik eden Onemli bir araci degiskendir. Lee (2009)
tarafindan yapilan bir ¢alismada memnuniyetin ¢evreye duyarli davranislarla pozitif
iligkili oldugu ve motivasyonun davranisa doniismesinde araci bir rol istlendigi
gosterilmigtir. Baz1 demografik 6zelliklerin memnuniyet diizeyi ile iligkili oldugu da
goriilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada kadin, yasli, egitimli ve
diisiik gelirli bireylerin daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir (Ozdemir vd., 2012). Benzer sekilde Yunanistan’da yapilan bir ¢alisma da
yaslt ve egitimli turistlerin seyahat deneyimlerinden daha fazla memnun kaldiklarini
gostermektedir (Tsiotsou ve Vasioti, 2006). Madeira’da yiiriitiilen bir arastirmada ise
yasl, erkek ve egitimli turistlerin destinasyonda daha uzun siire kaldiklar1 saptanmistir
(Barros ve Machado, 2010). Bu cercevede, asagidaki hipotez ve alt hipotezler
gelistirilmistir:

HS: Ziyaretcilerin memnuniyet diizeyi, ziyaret¢ilerin demografik 6zelliklerine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H5a: Ziyaretgilerin memnuniyet diizeyi, ziyaret¢ilerin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H5b: Ziyaretcilerin memnuniyet diizeyi, ziyaretgilerin yaslarina gére anlaml
bir farklilik gostermektedir.

H5c: Ziyaretgilerin memnuniyet diizeyi, ziyaret¢ilerin egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

HS5d: Ziyaretgilerin memnuniyet diizeyi, ziyaretcilerin mesleklerine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H5e: Ziyaretgilerin memnuniyet diizeyi, ziyaretcilerin katildiklar1 rehberli tur

sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Ziyaretgilerin destinasyonlar1 higbir etki birakmadan deneyimlemeleri cogu
zaman miimkiin olmamaktadir (Marion ve Reid, 2007). Ziyaret¢iler hatira amaciyla
nesne toplama, anitlara tirmanma, bitki Ortiislinii tahrip etme, vahsi yasami rahatsiz
etme gibi ¢esitli fiziksel etkiler yaratabilmektedir. Bununla birlikte ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve cevresel etkiler de destinasyonlar {lizerinde 6nemli boyutta olumsuz
sonuclara yol agabilmektedir (Imon, 2013). Bu tiir olumsuz etkilerin arkasindaki
nedenler ¢esitlidir. Bamberg ve Moser (2007), turistlerin siirdiiriilebilir olmayan
davraniglarini bireysel degerler, bilgi diizeyi, motivasyonlar ve genel davranis kaliplari
gibi faktorlerle iliskilendirmistir. Ayrica aliskanliklar, kisisel tercihler ve kolaycilik
gibi etmenlerin de bu tiir davraniglar1 olumsuz yonde etkileyebilecegi belirtilmistir
(Budeanu, 2007). Ziyaret¢ilerin olumsuz tutumlart psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve
bireysel faktorlerden etkilenebilmektedir (Imon, Dioko ve Ong, 2007). Eger bu
alanlarda ziyaret¢i deneyimi, yerel halkin ihtiyaglar1 ve dogal, kiiltiirel degerlerin
korunmasi arasinda dengeli bir yonetim saglanmazsa hem cevresel kaynaklar hem de
toplumsal siirdiiriilebilirlik  zarar gorebilecektir. Bu nedenle ziyaretgilerin
destinasyonlar iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in siirdiiriilebilir davraniglarin
tesvik edilmesi destinasyon yoneticilerinin temel sorumluluklar1 arasinda yer
almaktadir. Ziyaretcilerin stirdiiriilebilir davranislari ile yer bagliligi (Ramkissoon vd.,
2013), cevresel tutumlar (Lee ve Jan, 2015), cevre egitimi (Cheng ve Wu, 2015; Lee,
Jan ve Huang, 2015), rekreasyon deneyimi (Lee vd., 2015) ve cevresel degerler (Cheng
ve Wu, 2015) arasindaki iliskiler iizerine ¢ok sayida arastirma yapilmis olsa da
turistlerin sosyo-demografik ya da psikografik 6zelliklerinin bu davraniglari ne dlciide
etkiledigi konusu nispeten daha az ele alinmistir. Han ve arkadaslar1 (2011), ¢evre
dostu otellerde konaklama niyeti ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir ve Onceki
deneyimler arasindaki iligkiyi incelemis, yalnizca kadinlarin ve daha once yesil otel
deneyimi olan bireylerin bu tiir otellere yonelme niyetinin anlamli sekilde daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Tas¢1 (2017) tarafindan gerceklestirilen
bir diger calismada, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik kriterlerine verdikleri &nemin sosyo-
demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi arastirilmistir. ABD’de
417 tiiketiciyle yapilan arastirmada, genel olarak bireylerin daha ¢ok kendi
beklentilerine odaklandiklar1 ve siirdiiriilebilirlige yonelik 6zel bir talep
gostermedikleri belirlenmistir. Yalnizca cinsiyet ve egitim diizeyinin siirdiiriilebilirlik
kriterlerine duyulan ilgiyi etkiledigi saptanmigtir. Tas¢1 (2017), siirdiiriilebilir tiiketim

egiliminde olan bireylerin Ozelliklerini daha ayrintili ortaya koyacak caligmalara
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ihtiya¢ oldugunu vurgulamis ve Ozellikle ahlaki gelisim, etik degerler ve kisilik
Ozelliklerinin etkisinin arastirilmasi gerektigini ifade etmistir. Bu ¢ercevede, asagidaki
hipotez ve alt hipotezler gelistirilmistir:

H6: Ziyaretcilerin siirdiiriilebilirlik davranis diizeyi, ziyaretgilerin demografik
ozelliklerine gore anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

H6a: Ziyaretcilerin  siirdiiriilebilirlik  davramig  diizeyi, ziyaretgilerin
cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6b: Ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranis diizeyi, ziyaretgilerin yaslarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hé6c: Ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranis diizeyi, ziyaretcilerin egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6d: Ziyaretcilerin  siirdiiriilebilirlik  davranis  diizeyi, ziyaretgilerin
mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hé6e: Ziyaretgilerin siirdiirtilebilirlik davranis diizeyi, ziyaretcilerin katildiklar
rehberli tur sayisina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Iliskisel arastirma ydnteminin kullanildig: bu arastirmada, belirlenen iliskileri
tespit etmek icin bir arastirma modeli gelistirilmistir. Model alti kisimdan
olugmaktadir (Sekil 1). Arastirma modeli, teorik temelleri, hipotezleri, degiskenleri ve
bunlar arasindaki iliskileri igermekte ve arastirmanin tim asamalarini
yonlendirmektedir. Modelin temel bir bileseni olan hipotezler, degiskenler arasindaki

iliskileri aciklayan test edilebilir 6nermelerdir (Karasar, 2013, s. 70).
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Modelin ilk kismi, turist rehberi performans: ile ekolojik alanlarda

ziyaretcilerin  stirdiiriilebilirlik  davranist  arasindaki  iligkiyi  belirlemeyi
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amaclamaktadir. ikinci kismi, turist rehberi performansi ile ekolojik alanlarda
ziyaret¢ilerin memnuniyetleri arasindaki iligkiyi tespit etmeye yoneliktir. Modelin
ticlincii kismi, ekolojik alanlarda ziyaret¢ilerin memnuniyetlerinin, turist rehberi
performansi ile ziyaret¢ilerin siirdiiriilebilirlik davranisi arasindaki iliskiye etkisini
belirlemeye yoneliktir. Modelin dordiincii kismi, ziyaretgiler agisindan turist
rehberinin performansi ile ziyaretcilerin demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri
tespit etmeye yoneliktir. Modelin besinci kismi, ziyaretcilerin memnuniyetleri ile
ziyaretcilerin demografik ozellikleri arasindaki iliskileri tespit etmeye yoneliktir.
Modelin altinct kismu ise ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranisi ile ziyaretgilerin
demografik o6zellikleri arasindaki iligkileri tespit etmeye yoneliktir. Demografik
degiskenler cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve katilinan rehberli tur sayisi alt
boyutlardan olugmaktadir. Alazaizeh vd., (2019)’nin arastirmasinda da benzer sekilde
yer alan turist rehberi performansi, memnuniyet, siirdiiriilebilir turist davranist ise

faktor analizi sonucunda elde edilecek alt boyutlardan olugmaktadir.

3.3.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye 'nin Karadeniz Bolgesi’'nde gerceklestirilen
ekoturizm faaliyetlerine katilan ziyaretgiler olusturmaktadir. Daha agik bir ifadeyle,
ekolojik duyarlilik esas alinarak diizenlenen doga temelli turlara turist rehberi
esliginde katilmis olan bireyler bu arastirmanin hedef kitlesi olarak belirlenmistir.
Evrenin bu sekilde sinirlandirilmasindaki temel amag calismanin kuramsal gergevesi
ile ampirik alan1 arasinda kurulan bagin saglikli bicimde tesis edilmesidir.
Arastirmanin temel amaci turist rehberi performansinin ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik
davraniglarina olan etkisini degerlendirmek oldugundan sadece rehber esliginde
gerceklesen ekoturizm faaliyetleri aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

Karadeniz Bolgesi’nin ¢alisma alani olarak tercih edilmesinin ¢esitli bilimsel
ve pratik gerekgeleri bulunmaktadir. Oncelikle bolge, Tiirkiye nin biyolojik cesitlilik
acisindan en zengin dogal alanlarin1 barindirmakta; yaylalar, ormanlar, milli parklar,
goller ve kiy1 ekosistemleri gibi ¢cok cesitli dogal kaynaklara ev sahipligi yapmaktadir.
Bu o6zellikleriyle Karadeniz Bolgesi ekoturizm agisindan yliksek potansiyele sahip bir
destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kaya ve Yildirim, 2020). Ote yandan bolgedeki
ekoturizm faaliyetleri genellikle yerel rehberler ya da turist rehberleri araciligiyla

organize edilmekte dolayisiyla rehberlik faktorii bu bolgedeki ekoturizm deneyiminin
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ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir (Kaya, Kiiciikali ve Kizilirmak, 2019). Ayrica
stirdiiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasinda Karadeniz Bolgesi halen gelisim
siirecindedir ve bu baglamda bolgeden elde edilen veriler hem saha uygulamalar1 hem
de akademik gelismeler agisindan anlamli bir referans sunmaktadir (Tirker, 2013).

Aragtirmanin 6rneklemi, tanimlanan evren igerisinden belirlenen ve arastirma
kriterlerine uygun olan bireyler arasindan secilmistir. Orneklem seciminde ise kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden biri olup arastirmaciin ulasabildigi ve veri toplamaya goniillii
bireylerden 6rneklem olusturmasini esas almaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2016).
Caligmanin saha uygulamalar1 Karadeniz Bolgesi’nde ekoturizm faaliyetlerine katilan
ziyaretcilere dogrudan erisim yoluyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda zaman,
maliyet ve ulasilabilirlik gibi pratik kisitlar goz Oniinde bulundurularak anket
uygulamasi sirasinda ulagilabilen ve katilim saglamay1 kabul eden ziyaretgilerden veri
toplanmistir. Arastirma kriterlerine uygun olarak segilen katilimcilarla yiiz ylize ve
cevrimici anket uygulamasi gerceklestirilmis ve toplamda 400 katilimcidan gecerli
veri elde edilmistir. Arastirma Orneklemi, Karadeniz Boélgesi’nin farkli illerinde
(6rnegin Trabzon, Rize, Bolu, Kastamonu gibi) yaygin olarak diizenlenen ekoturizm
turlart kapsaminda tur sonunda veya faaliyet sirasinda anket uygulanarak
olusturulmustur. Bu yaklasim 6rneklemin hem mekansal ¢esitliligini hem de faaliyet
cesitliligini temsil etmesine olanak tanimistir. Katilimer sayisinin 400 olmasi, sosyal
bilimlerde yaygin olarak kabul géren minimum o6rneklem yeterliligini karsilamakta
ayrica istatistiksel analizlerin giivenilirligini ve genellenebilirligini desteklemektedir
(Altunisik vd., 2012, s. 137).

Her ne kadar 6rnekleme rastgele veya temsili bir yap1 tasimiyor olsa da ulagilan
katilimcilar arasinda yas, egitim diizeyi, meslek ve katildiklar1 rehberli tur sayis1 gibi
degiskenler agisindan demografik ve deneyimsel cesitlilik olusmustur. Bu cesitlilik
farkli ozelliklere sahip bireylerin rehber performansi algilart ve siirdiiriilebilirlik
davraniglar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak karsilastirilabilmesine olanak
saglamistir. Arastirma, iliskisel tarama modeli kapsaminda yapilandirilmis olup
Karadeniz Bolgesi’nin ekoturizm potansiyeli dikkate alinarak yiiriitilmiistiir. Bu
cercevede ulasilan veriler hem kuramsal hem de uygulamali degerlendirmeler
acisindan anlamli bilgiler sunmustur. Elde edilen sonuglar sinirh temsiliyetine ragmen

dis gecerlilik agisindan kabul edilebilir bir giiven diizeyi saglamistir.
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3.4. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada, ekoturizm faaliyetlerine katilan ziyaretgilerin siirdiiriilebilir
davraniglarinin, turist rehberlerinin performansi baglaminda nasil sekillendigini ortaya
koymak amaciyla yapilandirilmis, gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis bir anket
formu veri toplama aract olarak kullanilmistir. Anket formu dort bolimden
olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine (cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, meslek, gelir durumu, rehberli tura katilim sayis1) yonelik sorular
yer almaktadir. ikinci, iigiincii ve dordiincii boliimlerde ise arastirmanin degiskenlerini
dlgmeye yonelik olarak Turist Rehberi Performansi Olgegi, Ziyaretci Memnuniyet
Olgegi ve Siirdiiriilebilirlik Davranisi Olgegi kullanilmistir.

Turist rehberi performansina iliskin algiyr 6lgmek amaciyla 14 maddeden
olusan performans 6lcegi gelistirilirken oncelikle Alazaizeh ve arkadaslar1 (2019), Lee
ve Jan (2015), Poudel ve Nyaupane (2013) tarafindan gelistirilen ol¢eklerden
yararlanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler gevreci rehberlik davranislarini, ¢evresel
duyarliligi artirma c¢abalarin1 ve turistin deneyimini zenginlestirmeye yonelik
hizmetleri kapsamaktadir. Olgek 5°li Likert tipi derecelendirme sistemi ile
yapilandirilmistir.  Katilimcilar her ifadeye ¢1=Kesinlikle Katilmiyorum’ ile
‘5=Kesinlikle Katiliyorum® arasinda bir puan vererek goriis bildirmistir. Olgek
kapsaminda yer alan maddeler (P1-P14), turist rehberlerinin ekoturizm deneyimine
katkilar1, dogal alanlarin korunmasina yonelik rehber davraniglari, ¢cevresel farkindalik
olusturma ve ziyaretci bilgilendirme diizeyi gibi alt boyutlar1 kapsamaktadir.

Ziyaret¢i memnuniyetini 6lgmek amaciyla 6 maddeden olusan memnuniyet
Olcegi, Alazaizeh ve arkadaslar1 (2019), Castellanos-Verdugo ve arkadaslar1 (2016),
Zabkar, Brencic ve Dmitrovic (2010), Yoon, Lee ve Lee (2010) calismalarindan
uyarlanarak olusturulmustur. Olgek 5°1i Likert tipi derecelendirme sistemi ile
yapilandirilmugtir. Olgekte yer alan ifadeler (M1-M6), katilimcilarin dogal alan
ziyaretlerinden, turist rehberinin performansindan ve ekoturizm deneyiminden
memnuniyet diizeylerini 6lgmeyi amaglamaktadir.

Ziyaretgilerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik baglamindaki davraniglarin1 6lgmek
amaciyla kullanilan davranis 6l¢egi, Alazaizeh ve arkadaglar1 (2019), Su ve Swanson
(2017), Chiu, Lee ve Chen (2014) tarafindan gelistirilen dlgeklerden uyarlanmistir.
Toplamda 6 maddeden olusan bu olcek, katilimcilarin dogal alanlardaki g¢evre

kurallarma uyumlari, ¢evreye duyarl tutumlar ve siirdiiriilebilirlige katki saglayan
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davranislarim1 degerlendirmektedir. Olgek 5°li Likert tipi derecelendirme sistemi ile
yapilandirilmistir. Olgekte yer alan D1-D6 maddeleri, gevreye zarar vermeme, politika
ve kurallara uyma, yerel yasam bicimlerine saygi gosterme ve ¢evre bilincine yonelik
davraniglar1 kapsamaktadir.

Olusturulan o6lgegin Tirkceye uyarlanmasi siireci, bilimsel 6l¢ek uyarlama
standartlar1 dogrultusunda gergeklestirilmistir. Ik olarak orijinal Ingilizce form dil
yeterliligi yiiksek iki uzman tarafindan Tiirk¢eye c¢evrilmis, ardindan bu g¢eviri farkl
iki uzman tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilerek (geri ceviri yontemi) orijinal
ifadelerle karsilastirilmistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan anlam farkliliklar diizeltilmis,
dilsel ve kavramsal esdegerlilik saglanmistir. Uyarlanan form ardindan fig
akademisyen tarafindan igerik gecerligi acisindan degerlendirilmis ve kiiltiirel
baglama uygunlugu teyit edilmistir. Ayrica On test uygulamasi (pilot calisma)
sonucunda, ifadelere yonelik anlagilirlik diizeyleri test edilerek gerekli diizenlemeler

yapilmustir. Olgeklere ait maddeler Cizelge 1°de sunulmustur.

Cizelge 1. Arastirmanin Olgekleri

Turist Rehberi Performansi Olcegi

ifade Madde Kaynaklar
Turist rehberi, ekoturizm deneyimimi (dogaya karst manevi P1
duygular, yerel topluma karst daha koruyucu davraniglar)
gelistiren ¢esitli hizmetler sagladi.

Turist rehberi, dogal alanlarin degerini daha iyi anlamami P2
sagladi.
Turist  rehberi, ziyaretgilerin  dogal  alanlardaki P3

davranislarinin olasi etkilerini (yangin, bitki ve hayvanlarin
zarar gormesi vb.) grupla paylasti.

Turist rehberi, bolgenin korunmasinda ¢ok daha hassas ve P4
kirilgan olan alanlardan (endemik bitkiler, vahsi yasam
ortami vb.) bahsetti.

Turist rehberi, grubu dogal alanlara karst sorumlu P5

davranmaya tesvik etti.

Turist rehberi, tur sirasinda grubun talimatlari uygulamaya P6 Poudel ve Nyaupane
kararli oldugundan (takip ederek, hatirlatma yaparak vb.) (2013)

emin olmaya calist1. Lee ve Jan (2015)
Turist rehberi, dogal alanlardaki mirasin korunmasina P7 Alazaizeh ve arkadaglari
katkida bulunmami saglayacak davraniglar (¢op toplama (2019)

vb.) gbstermemi sagladi.

Turist rehberi, dogal mirasa nasil saygi gosterilmesi (bitki P8

ve hayvanlara zarar vermemek vb.) gerektigini agikladi.

Turist rehberi, dogal alanlara karst nasil sorumlu P9

davranilacagini (yere ¢op atmamak vb.) anlatti.
Turist rehberi, dogal alanlardaki rahatsizlik diizeyini P10
minimuma indirmek i¢in bazi talimat ve yonergeleri (flora,
fauna, yerel halk vb. yénelik) bildirdi.

Turist rehberi, ziyaretgiler ile yerel halk veya alan personeli P11
arasinda gerginlik olusmasini engelledi.
Turist rehberiyle dogal alanlar ziyaret etmek ilgimi ¢ekti. P12
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Cizelge 1-devami
Turist rehberi sayesinde dogal alanlar hakkinda bircok bilgi P13
(bitki ve hayvan tiirleri, yerel halkin yasayis bigimi vb.)

edindim.

Turist rehberi, ekoturizm deneyimimin zenginlesmesine P14

katkida bulundu.

Memnuniyet Olgegi

Karadeniz bolgesindeki dogal alanlar1 ziyaret etmekten M1

gercekten keyif aldim.

Karadeniz bdlgesindeki dogal alanlara yaptigim ziyaret tiim M2 Castellanos-Verdugo ve
beklentilerimi fazlasiyla karsiladi. arkadaglar1 (2016)
Karadeniz bolgesindeki dogal alanlar1 ziyaret etmeye karar M3 Zabkar, Brencic ve
verdigim i¢in sansli oldugumu diigiiniiyorum. Dmitrovic (2010)
Turist rehberinin performansindan memnunum. M4 Yoon, Lee ve Lee (2010)
Karadeniz bolgesindeki dogal alanlarda yasadigim M5 Alazaizeh ve arkadaslar
ekoturizm deneyiminden memnunum. (2019)

Karadeniz bolgesindeki dogal alanlar1 bir turist rehberi ile M6
ziyaret etmekten memnunum.
Siirdiiriilebilirlik Davramsi Olcegi

Dogal alanlar1 ziyaret ederken kurallara ve kisitlamalara Dl

(bitkileri koparmamak, yere ¢op atmamak vb.) uyuyorum.

Dogal alanlardaki politika ve diizenlemelere saygi D2

gosterilmesini destekliyorum. Chiu, Lee ve Chen (2014)
Yerel ¢evre kalitesini korumak istiyorum. D3 Su ve Swanson (2017)
Dogal alanlarda sorumlu davranisi bagkalarina tavsiye D4 Alazaizeh ve arkadaglari
etmeye hazirim. (2019)

Dogal alanlara zarar verebilecek her tiirlii tahribat ve ¢cevre D5

kirliligini alan yonetimine bildiririm.
Dogal alanlarin korunmasi igin bagista (TEMA, CEKUL, D6
Doga Dernegi vb.) bulunmaya hazirim.

3.5. Veri Toplama Siireci

Anketin uygulamaya hazir hale gelmesinden once, yap1 gecerliligi ve
giivenilirliginin tespit edilebilmesi amaciyla pilot bir uygulama gergeklestirilmistir.
Altunisik vd. (2012) tarafindan belirtildigi tizere, pilot ¢alisma, anketin evren ya da
orneklem grubuna uygulanmasindan once Orneklem igerisinden belirli sayida
katilimciya uygulanarak muhtemel ifade hatalar1 ya da tasarim eksikliklerinin tespit
edilmesini amaglamaktadir. Biiyiikoztiirk vd. (2016) ise pilot uygulamanin, planlanan
orneklem biiyiikliigiiniin yaklasik %5°1 kadar kisiye uygulanmasinin yeterli olacagini
ifade etmektedir.

Bu dogrultuda, arastirmanin pilot uygulamas: 2024 yili temmuz ayinda
Karadeniz Bolgesi’nde diizenlenen ekoturizm turlarma katilan 55 yerli turistin
katilmiyla gerceklestirilmistir. Pilot uygulama, Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet
gosteren turizm acenteleri aracilifiyla diizenlenen ve turist rehberlerinin eslik ettigi
doga temelli turlarda yer alan katilimcilara uygulanmistir. Anket formlari, tur

bitiminde rehberin yonlendirmesiyle yiiz yiize yontemle doldurtulmus, bazi
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katilimcilara ise dijital ortamda (Google Form) ulastirilmistir. Pilot uygulamadan elde
edilen veriler giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve Cronbach’s Alpha katsayilar
sirastyla; turist rehberi performansi 6lgegi i¢in 0,88, ekoturizm memnuniyeti i¢in 0,895
ve slrdiriilebilirlik davranist 6l¢egi i¢in 0,804 olarak hesaplanmistir. Bu degerler,
Olceklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gdostermektedir.

Pilot uygulamanin ardindan, nihai veri toplama siirecine gegcilmistir. Bu
kapsamda anket formlar1 2024 yili Temmuz-Agustos aylar1 arasinda Karadeniz
Bolgesi’ndeki farkli destinasyonlarda (Trabzon, Rize, Artvin, Bolu, Kastamonu vd.)
gerceklestirilen ekoturizm turlarina katilan ziyaretgilere uygulanmistir. Veri toplama
stireci hem yiiz yiize hem de online yontemlerle ytiriitiilmistiir. Yiiz ylize uygulamalar,
tur sonlarinda rehberlerin  izniyle gerceklestirilen birebir  goriismelerle
gerceklestirilirken, online anket formu ise ilgili tur operatdrleri ve rehberler
araciligiyla katilimcilara ulagtirllmigtir. Anket formu eksik veya hatali yanitlar
olmayacak sekilde 400 katilimciya ulasilana dek uygulanmaya devam edilmis ve 400

gecerli ankete ulasilinca veri toplama stireci sona erdirilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilerin diizenlenerek analiz
edilmesi gerekmektedir. Verileri diizenlemek ve analiz etmekteki amag¢ daha anlaml,
kolay anlagilir hale getirmek, sunumda kullanmak ve hipotezleri irdelemektir. Bu
noktada arastirma veri setinin g¢esitli istatistik paket programlar araciligi ile kontrol
edilmesi ve analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii veriler, islenmemis
kanitlardir (Karasar, 2015, s. 132). Bu sebeple arastirma kapsaminda elde edilen
veriler istatistik programlar1 araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan turist
rehberi performansi, memnuniyet ve siirdiiriilebilirlik davranisi 6l¢eklerinin gecerliligi
icin temel bilesenler analizi kullanilmis olup dondiirme yontemi olarak varimax
kullanilmigtir. Olgeklerin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisi ile incelenmistir.
Arastirma 6l¢eklerinin normalliklerinin incelenmesinde ise Kolmogorov Smirnov testi
kullanilmistir. Normallik varsayimini saglayan degiskenler i¢in analizlerde parametrik
testler tercih edilmistir. Bu kapsamda, iki grup arasindaki farklarin incelenmesinde
bagimsiz orneklemler icin t-testi, lic veya daha fazla grup arasindaki farklarin
analizinde ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Elde edilen

anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc testler

74



uygulanmistir. Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programinda
yapilmigtir. Anlamlilik diizeyi 0,05 alinmistir. Arastirmada yer alan degiskenler
arasindaki  iligkileri  belirlemek amaciyla  Pearson  korelasyon  analizi
gergeklestirilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Ayrica arastirmada degiskenler arasindaki
iligkide aracilik etkisinin test edilmesinde Hayes (2013) tarafindan 6nerilen PROCESS
Model 4 kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde, arastirmanin temel amaci ve alt amaglar1 dogrultusunda elde
edilen veriler analiz edilerek bulgulara ulasilmis ve bu bulgular yorumlanmistir.
Aragtirma kapsaminda Oncelikle katilimcilarin demografik ozellikleri tanimlayici
istatistiksel yontemlerle incelenmis, ardindan arastirmada kullanilan 6lgme aracinin
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Devaminda, degiskenler
arasindaki iliskiler korelasyon ve regresyon analizleri ile degerlendirilmis, hipotezlerin
test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Ayrica, turist rehberi
performansinin ziyaretgilerin stirdiiriilebilirlik davranisi tizerindeki dogrudan etkisinin
yani1 sira, deneyim ve memnuniyet degiskeni araciligiyla dolayli etkisi de incelenmis
ve aracilik iligkisi analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, kuramsal cercevede
belirlenen hipotezler dogrultusunda yorumlanarak literatiirle karsilastirmali bigimde

tartisilmistir.

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu boéliimde, aragtirma kapsaminda yapilan ankete katilim gosteren yerli
turistlerin sosyo-demografik Ozelliklerine ve rehberli turlara katilim durumlarina
iligkin bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarin demografik profillerini belirlemek
amaciyla cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslek bilgilerine iliskin sorular
yoneltilmistir. Bunun yani sira, katilimcilarin daha once katildiklar1 rehberli tur
sayisina iligkin veriler de toplanmistir. Arastirmaya katilan yerli turistlerin bu
degiskenlere gore dagilimlari, tanimlayici istatistiksel yontemler (frekans ve yiizde)

kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular Cizelge 2’ de sunulmustur.

Cizelge 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsivet Kadin 302 75,5
4 Erkek 98 245
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Cizelge 2-devam

18-28 yas 176 44,0
29-39 yas 123 30,8
Yas 40-50 yas 81 20,3
51 yas ve iizeri 20 5,0
[Ikogretim 16 4,0
.. Ortadgretim 117 29,3
Egitim Durumu Universite 243 60,8
Lisans Ustii 24 6,0
Caligmiyor/Ev Hanimi 126 31,5
Kamu Sektori 55 13,8
Meslek Ozel Sektor 91 22,8
Serbest Meslek/Kendi Isi 37 9,3
Ogrenci 91 22,8
1-2 kez 282 70,5
Katilinan Rehberli Tur Sayist 3-4 kez 83 20,8
5 ve lizerinde 35 8,8

Arastirma kapsaminda %75,5°1 kadin, %24,5°1 erkek olmak tizere 400 katilimci1
yer almaktadir. Katilimcilarin %44’ 18-28 yas araliginda, %30,8’1 29-39 yas
araliginda, %?20,3’i 40-50 yas aralifinda, %5°1 51 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin
%4°1 1lkdgretim, %29,3’1 ortadgretim, %60,8’1 iiniversite, %6’s1 lisans iistii egitim
durumuna sahiptir. Katilimcilarin %31,5’1 ev hanimi ya da ¢alismiyor, %13,8’1 kamu
sektoriinde c¢alismakta, %22,8’1 Ozel sektorde calismakta, %9,3’li serbest meslek
calisani ya da kendi isi yapmakta, %22,8’1 6grencidir. Katilimcilarin %70,5°1 1-2 kez,
%20,8’1 3-4 kez, %8,8°1 5 ve lizerinde rehberli tura katilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun kadinlardan olusmasi
dikkat c¢ekmektedir. Bu durumun katilimcilarin  meslek gruplarma gore
incelenmesinde, calismiyor/ev hanimi oraninin yiiksek olmasina da etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Katilimcilarin yas ve egitim durumlari incelendiginde turistlerin
cogunun 18-28 yas araliginda ve lniversite diizeyinde egitime sahip olduklar
belirlenmistir. Dolayisiyla katilimeilarin gogunlukla geng ve iy1 egitim diizeyine sahip
bireylerden olustugu anlasilmaktadir. Katilinan rehberli tur sayisi incelendiginde ise
biiyiik cogunlugun 1-2 kez turlara katildig1 goriilmektedir. Bu demografik 6zellikler,
ekoturizm alanyazininda daha onceki ¢alismalarda ortaya koyulan bulgularla

ortiismektedir (Luong, 2023; Chiu, Lee ve Chen, 2014; Lee, 2011).
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4.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Nicel arastirmalarda kullanilan dlgeklerin giivenilirliginin test edilmesi, elde
edilen verilerin gegerliligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Giivenilirlik, bir 6lgme
aracinin benzer kosullarda yapilan tekrar 6lgiimlerde tutarli sonuglar verme derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikdztirk vd., 2016). Bu kapsamda, ozellikle ig
tutarliligin degerlendirilmesinde en yaygin kullanilan yontemlerden biri Cronbach’s
Alpha katsayisidir. Bu katsayi, 6l¢egi olusturan maddelerin birbirleriyle ve toplam
puanla olan tutarliligimi Olgmektedir. Genel kabul goren sinir degerlere gore,
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,70 ve lizerindeyse Olgegin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir. Katsaymin 0,80’in iizerinde olmas: yiiksek diizeyde giivenilirlige isaret
etmektedir (Altunisik vd., 2012).

Bu aragtirmada yer alan bagimsiz degiskenlere ait dlgeklerin giivenilirlik
analizinde Cronbach’s Alpha yontemi kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda,
Olceklere ait Alpha katsayilart 0,90 ile 0,94 arasinda degismektedir. Aragtirmaya
katilan turistlerin, turist rehberinin performansina iliskin algilarini tespit etmek i¢in
kullanilan 6lg¢ege yonelik yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
degeri 0,94; turist rehberlerinin performanslart dogrultusunda turdan edindikleri
memnuniyeti tespit etmek i¢in kullanilan 6l¢ege yonelik yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,93; turist rehberi esligindeki turdan edindikleri
memnuniyet dogrultusunda gosterecekleri siirdiiriilebilirlik davranislarini tespit etmek
icin kullanilan 6lcege yonelik yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,90 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, kullanilan 6lgeklerin igsel
tutarliliginin yiiksek oldugunu ve arastirmada elde edilen verilerin analiz i¢in uygun

bir yapida oldugunu gostermektedir.

4.3. Normal Dagilim Testi

Istatistiksel analizlerde veri setlerinin dagilim &zellikleri, uygulanacak testlerin
gecerliligi ve glivenilirligi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Arastirmalarda siklikla
bagvurulan parametrik testlerin biiyiik cogunlugu, verilerin normal ya da normale
yakin bir dagilim sergiledigi varsayimi iizerine insa edilmektedir (Cicek, 2010, s. 53).
Bu nedenle veri analiz siirecine baglamadan 6nce dagilimin normal olup olmadiginin
degerlendirilmesi ~ gerekmektedir. ~ Alanyazinda  parametrik  yOntemlerin

kullanilabilmesi i¢in verilerin en az aralik 6l¢eginde dl¢iilmiis olmasi, gruplar arasinda
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varyans homojenliginin saglanmasi, 6rneklemin normal dagilim &zellikleri gosteren
bir ana kiitleden segilmis olmasi ve analiz sonucunda elde edilen hata terimlerinin
bagimsiz ve rastlantisal dagilim gostermesi gerektigi vurgulanmaktadir (Islamoglu ve
Alniagik, 2014, s. 264). Normal dagilim, siirekli degiskenlerin analizinde temel kabul
edilen bir dagilim tiiridiir. Bu dagilim tiirtinde ortalama, medyan ve mod degerleri
birbirine esittir ve dagilim simetrik bir yap1 sergilemektedir. Ayrica dagilimin ug
noktalarinda siireklilik korunmakta ve ortalamadan uzaklasildik¢a olasilik yogunlugu
azalmaktadir (Karasar, 2013, s. 21). Bu 6zellikler normal dagilimin hem tanimlayici
istatistiklerde hem de ileri diizey c¢oziimlemelerde neden bu denli yaygin olarak
kullanildigin1 ortaya koymaktadir.

Arastirmalarda kullanilan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in cesitli yontemler bulunmaktadir. Bu degerlendirme siireci hem
grafiksel hem de istatistiksel tekniklerle yiiritiilmektedir. Grafiksel yontemler
arasinda, degiskenlere ait frekans tablolarinin olusturulmasi ve histogramlarin
incelenmesi yoluyla dagilimin genel yapisina dair 6n bilgi edinilebilmektedir. Ayrica
normal dagilima uygunlugun gorsel olarak yorumlanmasina olanak taniyan Q-Q Plot
grafikleri de bu kapsamda yaygin sekilde kullanilmaktadir (Altunisik vd., 2012, s.
165). Grafiksel incelemelerin yani sira normallik varsayiminin test edilmesinde
istatistiksel yontemlere de basvurulmaktadir. Bu dogrultuda Shapiro-Wilk ve
Kolmogorov-Smirnov testleri verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla siklikla tercih edilmektedir. Elde edilen test sonuclarinda
anlamlilik diizeyinin 0,05’in {lizerinde olmasi veri setinin normal dagilima uygun
oldugunu gostermektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 267-268). Bununla birlikte
normallik degerlendirmesinde ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri de
onemli ipuglart sunmaktadir. Carpiklik, dagilimin simetrik olup olmadigim
belirlemede kullanilirken; bu degerin pozitif ¢cikmasi kiictlik, negatif ¢ikmasi ise biiyiik
degerlerin agirlikta oldugunu ifade etmektedir. Ortalama ve medyan arasindaki iliski
dogrultusunda dagilimin saga ya da sola ¢arpik olup olmadig1 anlasilabilmektedir.
Genellikle ¢arpiklik katsayisinin -1 ile + 1 araliginda bulunmasi, dagilimin normal
kabul edilebilecegini gostermektedir. Basiklik ise dagilimin tepe noktasinin sekline
iligkin bilgi vermektedir. Sifira yakin bir basiklik degeri, dagilimin normal forma yakin
oldugunu gosterirken; pozitif degerler dik, negatif degerler ise diiz dagilima isaret
etmektedir. Alanyazinda -2 ile +2 araliginda kalan basiklik degerlerinin de normal

dagilim siirlar iginde oldugu kabul edilmektedir (Cigek, 2010, s. 58).
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Alanyazinda carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina iligkin
kabul edilebilir sinirlar konusunda farkli gortisler bulunmaktadir. Tabachnick ve Fidell
(2013, s. 79) bu katsayilarin -1,5 ile +1,5 araliginda olmasini yeterli gormektedir.
Curran, West ve Finch (1996, s. 26) ile Garson (2012, s. 18) +2 ile -2 araligindaki
degerlerin kabul edilebilir oldugunu belirtirken, Shao (2002) ve Kline (2011, s. 62) bu
siirin +3 ile -3 araligina kadar genisletilebilecegini savunmaktadir. Bu farkli goriisler
dogrultusunda, arastirmada kullanilan 6l¢cek maddelerine ait carpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmis ve elde edilen bulgular belirtilen smir araliklariyla
karsilagtirilarak verilerin normal dagilima uygunlugu degerlendirilmis ve Cizelge 3’te

sunulmustur.

Cizelge 3. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Normallik Analizi Sonuclar

QAT R Carpiklik Basiklik Durum

Olgek Maddeleri Sapma
Turist Rehberi Performansi Olcegi
ifade 1 4,02 091  -1,233 1,780 Normal
ifade 2 4,18 0,98 -1,606 2,604  Normal
ffade 3 3,96 1,06 -1,198 0,981 Normal
Ifade 4 3,96 1,00 -1,046 0,814  Normal
ffade 5 4,18 0,92 -1,431 2,359  Normal
ifade 6 3,99 0,99 -1,176 1,207  Normal
fade 7 3,85 1,10 -0,948 0,190 Normal
Ifade 8 4,08 0,95 -1,370 1,994  Normal
Ifade 9 4,00 1,01 -1,278 1,359  Normal
ifade 10 3,93 0,97 -1,129 1,209  Normal
ifade 11 3,85 1,06 -0,992 0,465 Normal
ifade 12 4,19 0,93 -1,474 2,283  Normal
ifade 13 4,07 0,94 -1,199 1,393  Normal
ifade 14 4,09 0,93 -1,294 1,773  Normal
Memnuniyet Olgegi
ifade 15 421 0,98 -1,504 2,176  Normal
ifade 16 4,10 1,00 -1,252 1,378  Normal
ifade 17 4,19 099 1,495 2,119 Normal
fade 18 4,16 0,87 -1,292 2,039  Normal
ifade 19 4,12 0,98 -1,352 1,674  Normal
ifade 20 4,12 1,01 -1,315 1,468  Normal
Siirdiiriilebilirlik Davramsi Ol¢egi
Ifade 21 4,49 0,83 -2,198 5,651
Ifade 22 4,31 0,92 -1,749 3,318  Normal
ifade 23 4,42 0,84 -2,040 5,087
ifade 24 4,36 0,88 -1,928 4,366
Ifade 25 4,20 0,93 -1,575 2,787  Normal
Ifade 26 4,06 0,98 -1,121 1,107  Normal
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Cizelge 3’te arastirmada kullanilan OGlgeklere ait maddelerin basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmis ve 4 ifade (21, 23 ve 24. ifade) disinda kalan tiim 6lgek
ifade degerlerinin -3 ve +3 araliginda oldugu ve normal dagilima sahip oldugu tespit

edilmistir.

4.4. Aciklayici Faktor Analizine liskin Bulgular

Faktor analizi, ¢ok sayida degisken arasindaki iliskileri anlamlandirmak ve bu
degiskenleri daha az sayida, birbirinden bagimsiz ve anlamli faktorler altinda toplamak
amaciyla kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel bir tekniktir (Altunisik vd., 2012, s.
165). Ozellikle algi ve tutum gibi soyut yapilar1 5lgmeye ydnelik gelistirilen 6lgeklerin
analizinde siklikla tercih edilmektedir. Bu yontem, birbiriyle yiiksek korelasyon
gosteren degiskenleri gruplayarak ortak boyutlar olusturmakta, ayn1 zamanda herhangi
bir yapryla iliskili goriinmeyen degiskenlerin elenmesine olanak tanimaktadir (Kozak,
2017, s. 150). Faktor analizinde temel amac, degiskenler arasindaki korelasyonu
dikkate alarak ayni yapiy1 temsil eden maddeleri bir araya getirmektir. Bu analiz,
sadece aralik ya da oran 6l¢eginde Sl¢iilmiis nicel veriler i¢in uygun olup, siniflama
(nominal) ya da siralama (ordinal) 6lgekleriyle elde edilen kategorik veriler i¢in uygun
olmamaktadir (Ural ve Kilig, 2013, s. 275). Ayrica faktor analizinin gecerli sonuglar
tiretebilmesi icin verilerin normal dagilim goéstermesi, gozlemlerin birbirinden
bagimsiz olmas1 ve degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmas1 gerekmektedir.
Bu dogrultuda o6l¢ek maddelerinin benzer bicimde kodlanmis olmasi Onem
tagimaktadir (6rnegin, her ‘kesinlikle katilmiyorum” yanitinin ‘1 olarak kodlanmasi
gibi) (Kozak, 2017, s. 150).

Analizin gecerliligi agisindan 6rneklem biiyiikligli de kritik bir degiskendir.
Alanyazinda 6rneklem sayisinin degisken sayisinin en az 4 kat1 olmasi gerektigi ancak
yaygin olarak kabul goren yaklagimin bu oranin 5 kat ve iizeri olmasi yoniinde oldugu
belirtilmektedir. Yiiksek orneklem biiyiikliigli faktér analizi  sonuclarinin
giivenilirligini ve genellenebilirligini artirmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 480). Bu
baglamda toplamda 3 o6l¢cek ve 26 maddeden olusan arastirma anketi dikkate
alindiginda, 400 kisilik o6rneklem biiyiikliigiiniin ifade sayisinin 15 katindan fazla
olmast nedeniyle faktér analizinin gerceklestirilmesi agisindan yeterli oldugu

degerlendirilmektedir.
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Agiklayic1 faktor analizi (AFA) Oncesinde verilerin bu analize uygun olup
olmadigint belirlemek amaciyla ilk olarak oOlceklere ait korelasyon matrisleri
incelenmesi ve madde-test korelasyon katsayisi 0,30’un altinda kalan maddelerin
analiz disinda birakilmas1 gerekmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
degiskenler arasinda yiliksek ve pozitif yonde korelasyonlar oldugu saptanmistir.
Bununla birlikte verilerin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek {izere Barlett
Kiiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik testi
uygulanmistir. KMO testi, faktér analizinin uygulanabilirligini degerlendirmek
amaciyla gozlenen korelasyon katsayilari ile kismi korelasyon katsayilar1 arasindaki
iliskiyi 6l¢en bir indekstir (Kalayci, 2010, s. 322). KMO degerleri 0,50 ile 1,00
arasinda oldugunda veri setinin faktdr analizine uygun oldugu kabul edilirken,
0,50’nin altindaki degerler analize elverisli olmadigina isaret etmektedir. Alanyazinda
genel olarak kabul goren alt sinir degeri 0,70 tir (Altunigik vd., 2012, s. 268; Colakoglu
ve Biiytikeksi, 2014, s. 60). KMO degeri 0,50 nin altinda ise kabul edilemez, 0,50 ise
zayif, 0,60 orta, 0,70 iyi, 0,80 c¢ok iyi, 0,90 ve iizeri ise miikemmel olarak
degerlendirilmektedir (Field, 2000). Arastirma kapsaminda uygulanan olceklerin
KMO degerleri 0,89’un {iizerinde ¢ikmis, dolayisiyla veri setinin faktor analizine
yiiksek diizeyde uygunluk tasidigi belirlenmistir.

AFA oOncesinde ayrica korelasyon matrisinde yer alan iliskilerin genel
anlamlilig1 da dikkate alinmalidir. Bu amagla Barlett Kiiresellik Testi uygulanmakta
olup s6z konusu test, korelasyon matrisinde degiskenler arasinda yiiksek diizeyde
korelasyonlar bulunup bulunmadigini test etmektedir. Analizin siirdiiriilebilmesi i¢in
‘Korelasyon matrisi birim matristir.” bi¢imindeki sifir hipotezinin reddedilmesi
gerekmektedir. Bu hipotezin reddedilmesi, degiskenler arasinda yeterli diizeyde
korelasyon bulundugunu ve verilerin faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir.
Barlett testi sonucunda elde edilen p degerinin 0,05’ten kiiciik ¢ikmasi korelasyon
matrisinin faktor analizine uygunlugunu dogrulamaktadir (Kalayci, 2010, s. 322). Bu
cercevede, arastirmada kullanilan 6l¢ekler Barlett Kiiresellik Testi’ne tabi tutulmus ve
analiz sonuglar1 veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymustur.

Olgeklere iliskin faktdr analizinin bir diger asamasinda ise maddelere ait faktor
yukleri ile ortak varyans (communality) degerleri incelenmistir. Bu stiregte 0,50'nin
altinda kalan diisiik faktor yiiklerine ve ortak varyans degerlerine sahip maddelerin
bulunmadig1 belirlenmistir (Kalayci, 2010, s. 329). Arastirmada kullanilan her bir

Olcek ayr1 ayr1 faktor analizine tabi tutulmus ve faktorlerin birbirinden bagimsiz
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olmasini esas alan varimax rotasyon teknigi kullanilmistir. Performans, Memnuniyet
ve Davranis 6l¢eklerine iligskin agiklayicr faktor analizi sonuglari sirasiyla Cizelge 4, 5

ve 6’da sunulmaktadir.

Cizelge 4. Turist Rehberi Performansi Olceginin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Madde ifade Faktor | Ortak
Yiikii | Varyans

Degeri

P8 Turist rehberi, dogal mirasa nasil saygi gosterilmesi (bitki ve | 0,823 0,677

hayvanlara zarar vermemek vb.) gerektigini aciklad1
P12 Turist rehberi sayesinde dogal alanlar hakkinda birgok bilgi (bitki ve | 0,823 0,677
hayvan tiirleri, yerel halkin yasayis bi¢imi vb.) edindim.

P13 Turist rehberi, ekoturizm deneyimimin zenginlesmesine katkida | 0,820 0,673
bulundu.

P5 Turist rehberi, grubu dogal alanlara kargi sorumlu davranmaya tesvik | 0,807 0,651
etti

P9 Turist rehberi, dogal alanlara karsi nasil sorumlu davranilacagimi | 0,792 0,628
(yere ¢Op atmamak vb.) anlatt1.

P2 Turist rehberi, dogal alanlarin degerini daha iyi anlamami sagladi 0,783 0,613

P10 Turist rehberi, dogal alanlardaki rahatsizlik diizeyini minimuma | 0,782 0,611
indirmek i¢in bazi talimat ve yonergeleri (flora, fauna, yerel halk vb.
yonelik) bildirdi

P6 Turist rehberi, tur sirasinda grubun talimatlari uygulamaya kararli | 0,778 0,605
oldugundan (takip ederek, hatirlatma yaparak vb.) emin olmaya
calisti.

P3 Turist rehberi, ziyaretgilerin dogal alanlardaki davranislarinin olast | 0,774 | 0,598
etkilerini (yangin, bitki ve hayvanlarin zarar gérmesi vb.) grupla
paylast1.

P1 Turist rehberi, ekoturizm deneyimimi (dogaya karsti manevi | 0,765 0,585

duygular, yerel topluma karsi daha koruyucu davranislar) gelistiren
¢esitli hizmetler sagladi

P14 Turist rehberiyle ekoturizm deneyimi heyecan vericiydi. 0,749 0,561
P4 Turist rehberi, bolgenin korunmasinda ¢ok daha hassas ve kirtllgan | 0,719 0,517
olan alanlardan (endemik bitkiler, vahsi yasam ortami vb.) bahsetti.
P7 Turist rehberi, dogal alanlardaki mirasin korunmasma katkida | 0,709 0,503
bulunmami saglayacak davraniglar (¢op toplama vb.) gdstermemi
sagladi.
P11 Turist rehberi, ziyaretgiler ile yerel halk veya alan personeli arasinda | 0,706 0,498
gerginlik olugmasini engelledi.
Faktoriin Toplam Varyansi Aciklama Orani (%) 59,980
KMO 0,956
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 3867,080
df 91
Sig. (Anlamhihk) 0,000

Cizelge 4’e gore performans 6l¢egini olusturan tek boyutun toplam varyansi
aciklama oram1 9%359,980 olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle turist rehberi
performansini dlgmek icin kullanilan 14 ifade, toplam degiskenligin %59,980’ini
aciklayan tek boyut altinda toplanmustir. Olgegin 14 maddeden olusan tek boyutunun
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,948 ve 6z degerinin 8,397 oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 5. Memnuniyet Olceginin A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Madde ifade Faktor | Ortak
Yiikii | Varyans
Degeri

Ml6 Karadeniz bolgesindeki dogal alanlara yaptigim ziyaret tiim | 0,889 0,790
beklentilerimi fazlasiyla karsiladi.
M17 Karadeniz bolgesindeki dogal alanlari ziyaret etmeye karar verdigim | 0,887 0,787
icin gansli oldugumu diisiiniiyorum.
M20 Karadeniz bolgesindeki dogal alanlar1 bir turist rehberi ile ziyaret | 0,883 0,557
etmekten memnunum.
M19 Karadeniz bolgesindeki dogal alanlarda yasadigim ekoturizm | 0,877 0,769
deneyiminden memnunum.
M15 Karadeniz bdlgesindeki dogal alanlari ziyaret etmekten gergekten | 0,870 0,757

keyif aldim.
M18 Turist rehberinin performansindan memnunum. 0,746 0,781
Faktoriin Toplam Varyansi Aciklama Oram (%) 74,014
KMO 0,915
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 1852,362
df 15
Sig. (Anlamlilik) 0,000

Cizelge 5’e gore memnuniyet dlgegini olusturan tek boyutun toplam varyansi
aciklama orant %74,014 olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle turist rehberi
performanst dogrultusunda memnuniyeti 6lgmek i¢in kullanilan 6 ifade, toplam
degiskenligin %74,014’iinii agiklayan tek boyut altinda toplanmistir. Bunun yani sira
6lcegin 6 maddeden olusan tek boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,930 ve 6z
degerinin 4,441 oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 6. Siirdiiriilebilirlik Davramsi Olceginin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Madde ifade Faktér | Ortak
Yiikii | Varyans
Degeri
D24 Dogal alanlarda sorumlu davranisi bagkalarma tavsiye etmeye | 0,905 0,820
hazirim.
D23 Yerel ¢evre kalitesini korumak istiyorum. 0,865 0,748

D21 Dogal alanlar1 ziyaret ederken kurallara ve kisitlamalara (bitkileri | 0,853 | 0,728
koparmamak, yere ¢op atmamak vb.) uyuyorum.
D22 Dogal alanlardaki politika ve diizenlemelere saygi gosterilmesini | 0,832 0,693
destekliyorum.
D25 Dogal alanlara zarar verebilecek her tiirlii tahribat ve ¢evre kirliligini | 0,818 0,669
alan yonetimine bildiririm.
D26 Dogal alanlarin korunmasi igin bagista (TEMA, CEKUL, Doga | 0,723 0,523
Dernegi vb.) bulunmaya hazirim.

Faktoriin Toplam Varyansi Aciklama Orani (%) 69,678
KMO 0,893
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 1596,420
df 15
Sig. (Anlamlilik) 0,000
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Cizelge 6’ya gore davranig Olgegini olusturan tek boyutun toplam varyansi
aciklama orant %69,678 olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle turist rehberi
performansi dogrultusunda memnuniyeti 6lgmek i¢in kullanilan 6 ifade, toplam
degiskenligin %69,678’iinii aciklayan tek boyut altinda toplanmistir. Bunun yani sira
6l¢egin 6 maddeden olusan tek boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,909 ve 6z
degerinin 4,181 oldugu tespit edilmistir.

4.5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizlerinin incelenmesi

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in kullanilan
bir yontem olan korelasyon analizi, degerlerini -1 ile +1 arasinda almaktadir. Bu
analizin sonucunda elde edilen korelasyon katsayisi ‘r’ harfiyle ifade edilir. Eger
korelasyon katsayis1 0 ile +1 arasinda ise pozitif bir iliski, O ile -1 arasinda ise negatif
bir iligki s6z konusudur. Katsaymin aldigi degerlere gore bu iliski zayif, orta veya
yiiksek olarak siniflandirilabilir. Bu smiflandirma zayif i¢in ‘0<r<0.3’, orta i¢in

“0.3<r<0.7’ ve yiiksek i¢in ‘0.7<r<+1’ seklindedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011).

Cizelge 7. Degisenler Arasi Korelasyon Analizi

Turist Zivaretcilerin Ziyaretcilerin

Degiskenler Rehberi Yaretererin - giirdiiriilebilirlik
Memnuniyeti

Performansi Davranisi
Turist Rehberi Pearson 1
Performansi Korelasyon
Zlyaret(;l!ern.l Pearson 0,740%* 1
Memnuniyeti Korelasyon
Ziyaretcilerin Pearson
Siirdiiriilebilirlik carso 0,752%% 0,732%* 1

Korelasyon

Davramsi
**p<0,001

Cizelge 7°de sunulmus veriler dogrultusunda arastirmada kullanilan
degiskenlerin iligkileri incelendiginde, turist rehberi performansi ile ziyaretgilerin
memnuniyeti arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde (0,740), turist rehberi
performansi ile ziyaretgilerin siirdiirebilirlik davranisi arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde (0,752), ziyaret¢ilerin memnuniyeti ile ziyaret¢ilerin siirdiirebilirlik davranis

arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde (0,732) anlamli iligkiler bulunmustur.

85



4.6. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizlerinin incelenmesi

Arastirmanin bu bdliimiinde bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler arasindaki
iliskileri incelemek ve belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla basit ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Basit dogrusal regresyon analizleri
genellikle tek bir bagimsiz degiskenin bagimli bir degisken iizerindeki etkisini
incelerken, ¢oklu dogrusal regresyon analizi bir bagimli degisken ile birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iligkileri ele almaktadir. Arastirmada oncelikle turist
rehberi performansinin ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranisi {izerindeki etkisi basit

dogrusal regresyon analiziyle incelenmis olup Cizelge 8’de gosterilmistir.

Cizelge 8. Turist Rehberi Performansinin Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki

Etkisi
Standardize Olmayan Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,331 0,133 9,995 | 0,000
Turist Rehberi 0,739 0,032 0,752 22,757 | 0,000
Performansi

Bagimh Degisken: Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davranisi
R=0,752; R?>=0,565; R2(diizeltilmis)=0,564; F=517,882; p=0,000

Cizelge 8’e gore, turist rehberi performansi degiskeninin bagimli degisken olan
ziyaretgilerin siirdiirebilirlik davranisi tizerindeki varyansin %56’sin1 agikladigi (R2=
0,565) goriilmektedir. Aragtirmanin modelinde tahmini sonucu elde edilen parametre
degeri ile bu degerlere iliskin t-degeri incelendiginde modele eklenen bagimsiz
degiskenin modelde yer almasinin anlamli oldugu (p<0,001) sonucuna ulagilmistir. Bu
dogrultuda turist rehberi performansinin ziyaretgilerin siirdiirebilirlik davranigim
etkiledigi (p= 0,000) ve H1 hipotezinin desteklendigi ortaya ¢ikmistir. Kurulan diger
modelde ise turist rehberi performansinin ziyaretgilerin memnuniyeti iizerindeki etkisi

basit dogrusal regresyon analiziyle incelenmis ve Cizelge 9°da gosterilmistir.

Cizelge 9. Turist Rehberi Performansimin Ziyaretcilerin Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Standardize Olmayan Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) 0,867 0,153 5,681 | 0,000
Turist Rehberi 0,816 0,037 0,740 21,930 | 0,000
Performansi

Bagimh Degisken: Ziyaretcilerin Memnuniyeti
R=0,740; R?>=0,547; R2(diizeltilmis)=0,546; F=480,931; p=0,000
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Cizelge 9 incelendiginde, turist rehberi performansi degiskeninin bagimh
degisken olan ziyaret¢ilerin memnuniyeti iizerindeki varyansin %54’linti agikladigi
(R2= 0,547) goriilmektedir. Arastirmanin modelinde tahmini sonucu elde edilen
parametre degeri ile bu degerlere iliskin t-degeri incelendiginde modele eklenen
bagimsiz degiskenin modelde yer almasinin anlamli oldugu (p<0,001) sonucuna
ulagilmistir. Bu dogrultuda turist rehberi performansinin ziyaretgilerin memnuniyetini

etkiledigi (p= 0,000) ve H2 hipotezinin desteklendigi ortaya ¢ikmaistir.

4.7. Degiskenler Arasindaki Aracilik Etkisinin Incelenmesi

Arastirmada kurulan diger bir model, ekolojik alanlarda ziyaretgilerin
memnuniyeti ile ziyaret¢ilerin siirdiirebilirlik davranis1 arasindaki iliskide turist
rehberi performansinin aracilik etkisidir. Kurulan bu modelde, Ziyaretgilerin
Memnuniyet dl¢egi bagimsiz degisken (X), Turist Rehberi Performansi 6l¢egi araci
degisken (M) ve Ziyaretgilerin Siirdiirebilirlik Davranigi 6l¢egi bagimli degisken (Y)
olarak modele dahil edilmistir. Gelistirilen model c¢ergevesinde, arastirma
degiskenlerinin birbirlerine olan etkilerini belirlemek ve aracilik etkisini incelemek
amaciyla Hayes (2013) tarafindan Onerilen 4. aracilik modeli olan Process Makro
eklentisiyle Istatistiksel paket programi kullanilmistir. Bu kapsamda, modele iliskin

olusturulan hipotezler test edilmistir.

M

Turist Rehberi
Performansi

2 ™~

. o C Ziyaretcilerin
Ziyaretgilerin - Siirdiiriilebilirlik
Memnuniyeti i Davrams

X E* Y

Sekil 2. Ziyaretcilerin Memnuniyetleri ile Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davranisi

Arasindaki iliskide Turist Rehberi Performansinin Aracilik Etkisi Modeli
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Oncelikle memnuniyetin (bagimsiz) turist rehberi performansi (araci)

tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in ‘a’ yolu sinanmustir.

Cizelge 10. Ziyaretcilerin Memnuniyetinin Turist Rehberi Performans: Uzerindeki Etkisi

Model
Y (bagimli) Ziyaretgilerin Siirdiirebilirlik Davranigt
X (bagimsiz) Ziyaretcilerin Memnuniyeti
M (arac1) Turist Rehberi Performansi
Orneklem Biiyiikliigii 400
a yolu Bagimli Degisken Turist Rehberi Performanst
Model Ozeti
R R? MSE F dfl df2 p
0,740 0,547 0,264 480,931 1,000 398,00 0,000
Model

Katsayilar | se t P LLCI ULCI
Sabit 1,243 0,130 9,593 0,000 0,989 1,498
Memnuniyet 0,671 0,031 21,930 0,000 0,611 0,731

Cizelge 10 incelendiginde, memnuniyetin turist rehberi performansi tizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (b= 0,671; p<0,001).
Ayrica giiven araliginda sifir (0) degerinin bulunmamasi da modelin anlamli oldugunu
gostermektedir (LLCI= 0,611; ULCI= 0,731). Bu sonuca gore ilk olarak bagimsiz
degisken olan ziyaret¢ilerin memnuniyeti aract degisken olan turist rehberi
performansi iizerinde etkilidir. Ayrica ziyaretgilerin memnuniyeti turist rehberi
performansinin  yaklasitk %355’ini  (R*= 0,547) agiklamaktadir. Ikinci olarak
ziyaret¢ilerin memnuniyeti (bagimsiz degisken) ile turist rehberi performansinin (araci
degisken) birlikte ziyaretcilerin siirdiirebilirlik davranisi (bagimli degisken) tizerindeki

etkisini 6lgen ‘b’ yolu ‘¢’ yolu birlikte sinanmuigtir.

Cizelge 11. Ziyaretcilerin Memnuniyeti ile Turist Rehberi Performansinin Ziyaretcilerin

Siirdiirebilirlik Davramis1 Uzerinde Etkisi

Bagimh Degisken (b ve ¢’ yolu) Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davranisi
Model Ozeti
R R? MSE F dfl df2 P
0,796 0,634 0,207 343,192 | 2,000 397,000 | 0,000
Model

Katsayilar | se t p LLCI ULCI
Sabit 1,032 0,127 8,102 0,000 0,781 1,282
Memnuniyet 0,346 0,040 8,590 0,000 0,267 0,425
Turist Rehberi 0,457 0,044 10,301 0,000 0,370 0,544
Performansi
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Cizelge 11 incelendiginde ziyaretcilerin memnuniyeti ile (b= 0,346; p<0,001)
ve turist rehberi performansinin (b= 0,457; p<0,001) ziyaretcilerin siirdiirebilirlik
davranigi tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, bagimsiz degisken olan ziyaret¢ilerin memnuniyeti ile araci1 degisken olan
turist rehberi performansinin bagimli degisken olan ziyaretgilerin siirdiirebilirlik
davranig1 tlizerinde etkilidir. Ayrica ziyaretcilerin memnuniyeti ile turist rehberi
performansi, ziyaretgilerin siirdiirebilirlik davranisinin yaklasik %63 iinii (R*= 0,634)
aciklamaktadir. Ugiincii olarak ziyaretcilerin memnuniyetinin (bagimsiz degisken)
turist rehberi performansi (araci degisken) olmadan, ziyaretcilerin siirdiirebilirlik

davranisi (bagimli degisken) lizerindeki etkisini 6l¢en ‘c’ yolu sinanmustir.

Cizelge 12. Ziyaretcilerin Memnuniyetinin Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki

Etkisi

Bagimh Degisken (c yolu) Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davranisi
Model Ozeti
R R? MSE F dfl df2 p
, 732 0,536 0,262 459,040 1,000 398,000 | 0,000
Model

Katsayilar | se t p LLCI ULCI
Sabit 1,600 0,129 12,402 0,000 1,347 1,854
Memnuniyet 0,652 0,030 21,425 0,000 0,592 0,712

Cizelge 12 incelendiginde, memnuniyetin ziyaretcilerin siirdiirebilirlik
davranis1 {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (b=
0,652; p<0,001). Ayrica giiven araliginda sifir (0) degerinin bulunmamasi da modelin
anlamli oldugunun gostergesidir (LLCI= 0,592; ULCI= 0,712). Bu dogrultuda,
bagimsiz degisken olan ziyaretcilerin memnuniyeti, bagimli degisken olan
ziyaretcilerin  stirdiirebilirlik davranis1 lizerinde etkilidir. Ayrica ziyaretcilerin
memnuniyeti ziyaretcilerin = siirdiirebilirlik davramisinin  %53’iinii (R?>= 0,536)
aciklamaktadir.

Yapilan analizler degerlendirildiginde, Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik
etkisi i¢cin sundugu l.adim sarti olan bagimmsiz degiskenin (Ziyaretcilerin
Memnuniyeti), aract degisken (Turist Rehberligi Performansi) tizerindeki etkisi, 2.
Adim sart1 olan bagimsiz degiskenin (Ziyaret¢ilerin Memnuniyeti) ve araci degiskenin
(Turist Rehberligi Performansi) bagimli degisken (Ziyaretgilerin Siirdiirebilirlik
Davranigi) iizerindeki etkisinin ve 3. Adim olan bagimsiz degiskenin (Ziyaretcilerin

Memnuniyeti) bagimli degisken (Ziyaretgilerin Stirdiirebilirlik Davranist) lizerindeki
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etkisinin anlamliligi dogrulanmistir. Ayrica bagimsiz degisken olan ziyaret¢ilerin
memnuniyeti, bagimli degisken olan ziyaretgilerin siirdiirebilirlik davranisi tizerinde
tek basina olusturdugu etki (b= 0,652; p<0,001) (Cizelge 12), modele turist rehberligi
performansi (araci degisken) eklenmesi ile azalmistir (b= 0,346; p<0,001) (Cizelge
11). Ilgili degerlerin anlamliligin1 korudugu, fakat etki degerlerinde bir azalma tespit
edildigi i¢in, kismi aracilik etkisinin bulundugu sonucuna varilmistir (Yilmaz ve
Dalbudak, 2018). Analiz sonucunda elde edilen arac1 degiskenin etkisinin istatistiksel
olarak anlamliligini test etmek amaciyla Sobel testi uygulanmistir. Cizelge 13’°te Sobel

testi sonuglar1 gosterilmistir.

Cizelge 13. Ziyaretcilerin Memnuniyetinin Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki
Etkisinde Turist Rehberligi Performansinin Aracihk Etkisini Olcen Sobel Testi

SE Z p
0,0327 9,364 0,000

Sobel testi sonucunda, Z katsayisiniz 1.96’dan yiiksek olmasi (Z=9,364) ve
sobel testinin anlamli olmasi (p<<0,001) sebebiyle turist rehberi performansinin aracilik
etkisinin mevcut oldugu sonucuna ulagilmistir.  Bu dogrultuda H3 hipotezi
desteklenmistir. Son olarak  ziyaretgilerin memnuniyetinin  ziyaretcilerin
siirdlirebilirlik davranisi iizerinde toplam, dogrudan ve dolayli etki degerleri

incelenmistir. Bu sonuglar Cizelge 14’te gdsterilmistir.

Cizelge 14. Ziyaretcilerin Memnuniyetinin, Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerinde

Toplam, Dogrudan ve Dolayh Etki Degerleri

Ziyaretcilerin Memnuniyetinin, Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki Toplam
Etkisi

Etki SE t p LLCI ULCI

,652 0,030 21,425 0,000 0,592 0,712
Ziyaretcilerin Memnuniyetinin, Ziyaretcilerin  Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki
Dogrudan Etkisi

Etki SE t p LLCI ULCI

,346 0,040 8,590 0,000 0,267 0,425

Ziyaretcilerin Memnuniyetinin, Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki Dolayl
(Arac) Etkisi

t BootSE BootLLCI BootULCI

Turist Performansi 0,307 0,042 0,225 0,385
Ziyaretcilerin Memnuniyetinin, Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki Tam
Standardize Dolayh (Araci) Etkisi

t BootSE BootLLCI BootULCI

Turist Performansi 0,344 0,045 0,253 0,428
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Yapilan analizler genel olarak degerlendirildiginde, bagimsiz degisken
ziyaretgilerin memnuniyetinin, bagimli degisken ziyaretcilerin siirdiirebilirlik
davranigi lizerindeki toplam etkisi b= 0,652, dogrudan etkisi b= 0,346 ve dolayl etkisi
b= 0,307 olarak bulunmustur. Ziyaret¢ilerin memnuniyetinin, ziyaretcilerin
stirdiirebilirlik davranisi tizerindeki etkisi yorumlanirken etki diizeylerinin karesinin
0,01’e yakin olmasi diisiik etki, 0,025’e yakinlig1 orta ve 0,09’a yakin olmasi ise
yuksek etki olarak degerlendirilmektedir (Giirbiiz, 2019). Calismada, bagimsiz

degisken ziyaretgilerin memnuniyetinin, bagimhi  degisken  ziyaretgilerin
stirdiirebilirlik davranigt iizerindeki etkisinde turist rehberi performansinin tam
standardize dolayli (arac1) etkisi 0,344 (K= 0,344), K>= (0,344)*= 0,118 bulunmustur.
Buna gore turist rehberi performansinin, =ziyaretcilerin memnuniyetlerinin
ziyaretgilerin siirdiirebilirlik davranis1 {izerindeki etkisinde aracilik etkisinin orta

diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.8. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Ol¢eklerin Karsilastirilmasi

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda
katilimcilarin demografik 6zellikleriyle arastirma kapsaminda kullanilan performans,
memnuniyet ve davranis Ol¢eklerine iliskin degerlendirmeleri incelenmektedir.
Arastirmada yer alan demografik degiskenler cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek
grubu ve katilimcilarin rehberli ekoturizm turlaria katilim sayisi olarak belirlenmistir.
Bu degiskenler dogrultusunda, her bir grubun 6l¢ek puanlari arasindaki farklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi degerlendirilmistir. Veri setinin normal
dagilim varsaymmini biiylik 6l¢iide karsiladigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, iki
gruptan olusan degiskenlerin karsilagtirllmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden
fazla grup iceren degiskenlerde ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Her bir degisken i¢in elde edilen bulgular, tablolar aracilifiyla detaylandirilmis ve
ilgili sonuglar yorumlanmistir. Bu kapsamda, oncelikle performans 6lgegi ele alinarak
katilimcilarin demografik ozelliklere gore 6lgek puanlari karsilastirilmis ve Cizelge

15,16, 17, 18 ve 19°da sunulmustur.

Cizelge 15. Performans ile Cinsiyet Arasindaki Iliski (t-Testi)

Cinsiyet N Ort. S. Sapma t. degeri Anlamhhik

Seviyesi
Kadn 302 4,0568 0,74008 1,258 0,087
Erkek 98 3,9453 0,82677
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Katilimeilarin cinsiyetlerine gore turist rehberi performansina iliskin algilar
bagimsiz orneklemler i¢in t-testi ile analiz edilmistir. Kadin katilimcilarin (N= 302)
performans algisina iliskin puan ortalamas1 X= 4,05 (SS= 0,74), erkek katilimcilarin
(N= 98) ise X= 3,94 (SS= 0,82) olarak hesaplanmistir. Levene testi sonucu
varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir (F= 2,950; p= 0,087). T-testi sonucu
anlamli bir farkliliga isaret etmemektedir (t(398)= 1,258; p=0,209). Bulgular, cinsiyet
degiskenine gore turist rehberlerinin performansina iligkin algilarin istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Bu sonu¢ dogrultusunda

H4a hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 16. Performans ile Yas Arasindaki iliski (ANOVA)

Yas N Ort. S. Sapma F Anlamhhk
Seviyesi

18-28 yas 176 3,9407 0,84902 2,236 0,084

29-39 yas 123 4,1440 0,71551

40-50 yas 81 4,0899 0,64383

51 yas ve lizeri 20 3,8607 0,58282

Katilimcilarin yaglarima gore performans algilarindaki farklilik tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Levene testi sonuglarina gore varyanslar
homojendir (F=1,121; p=0,340). ANOV A sonugclari, yas gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir (F(3,396)= 2,236; p= 0,084).
Her ne kadar 29-39 yas grubunun ortalamasi en yiiksek olsa da bu fark istatistiksel
olarak anlamli degildir. Bu dogrultuda yas degiskenine gore turist rehberlerinin
performansina iliskin algilarda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. H4b hipotezi

desteklenmemistir.

Cizelge 17. Performans ile Egitim Arasindaki iliski (ANOVA)

Egitim N Ort. S. Sapma F Anlamhhik
Seviyesi

ik gretim 16 3,5759 0,88812 2,238 0,083

Ortadgretim 117 4,0336 0,80902

Universite 243 4,0426 0,71920

Lisansiistii 24 4,1786 0,81523

Katilimeilarin egitim durumlarma gore performans algilari analiz edildiginde,
Levene testi sonuglar1 varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir (F= 1,879; p=

0,133). ANOVA sonuglar1 ise gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigini ortaya
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koymaktadir (F(3,396)= 2,238; p= 0,083). Ozellikle ilkdgretim grubunun
ortalamasinin diigiik olmasi1 dikkat ¢cekmektedir. Ancak bu farklilik istatistiksel agidan
anlaml degildir. Dolayisiyla egitim diizeyine gore performans algis1 anlamli diizeyde

degismemektedir. H4¢ hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 18. Performans ile Meslek Arasindaki iliski (ANOVA)

Meslek N Ort. S. F Anlamhhk | Coklu
Sapma Seviyesi Karsilastirma
(Games Howell)
Calismiyor/Ev 126 4,1060 0,67900 4,144 0,003
hanimi
Kamu Sektorii 55 4,1182 0,58422
Ozel Sektor 91 4,1766 | 0,67144 3-5
Serbest Meslek/ | 37 3,8591 0,88728
Kendi Isi
Ogrenci 91 3,7920 | 0,92953 5-3

Katilimeilarin mesleklerine gore turist rehberi performansi algilarinda anlaml
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Levene
testi varyanslarin esit olmadigini gostermektedir (F= 2,742; p= 0,028). Bu nedenle
post-hoc analizlerde Games-Howell testi dikkate alinmistir. ANOVA sonucuna gore
meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik mevcuttur (F(4,395)= 4,144; p= 0,003).
Gruplar arasinda en diisiik ortalama dgrencilere (X= 3,79), en yiiksek ortalama ise 6zel
sektor calisanlarina (X= 4,17) aittir. Games-Howell testine gore ozellikle dgrenci
grubu ile 6zel sektdr calisanlart arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhidir (p=
0,014). Bu sonug, meslek degiskeninin turist rehberi performansina yonelik algiyr

anlamli bicimde etkiledigini gostermektedir. H4d hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 19. Performans ile Katilinan Rehberli Tur Sayis1 Arasindaki Iliski (ANOVA)

Tur Sayisi N Ort. S.Sapma | F Anlamhlik Coklu
Seviyesi Karsilagtirma
(Games Howell)
1-2 kez 282 3,9628 | 0,77942 3,854 0,022 1-3
3-4 kez 83 4,1644 | 0,71077
5 ve lizeri 35 4,2469 | 0,67593

Katilimeilarin rehberli tura katilim sikligina gore performans algilarindaki
farklilik tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Levene testi sonucu varyanslarin
homojen oldugunu ortaya koymaktadir (F=0,031; p=0,969). ANOVA analizi, gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulundugunu gostermektedir (F(2,397)= 3,854; p=

0,022). Games-Howell testine gore, 1-2 kez katilanlarla 5 ve iizeri katilanlar arasindaki
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fark anlamli diizeye oldukga yakindir (p= 0,065). Iki grup arasinda farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 ancak anlamlilia yakin oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
katilim siklig1 arttikga turist rehberi performansina iligkin alginin da olumlu yonde
arttigin1 gostermektedir. H4e hipotezi tam anlamiyla desteklenmemektedir.

Yapilan analizler sonucunda cinsiyet, yas ve egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Bu durum, rehber performansi algisinin bu demografik
ozelliklerden bagimsiz olarak olustugunu gostermektedir. Buna karsilik meslek grubu
ve kismen de olsa rehberli tura katilim siklig1 rehber performansi algisini anlaml
diizeyde etkilemistir. Ozellikle 6zel sektdr ¢alisanlar: ve daha sik rehberli tura katilan
bireylerin rehber performansini daha olumlu degerlendirdikleri gortilmiistiir.

Asagida memnuniyet Olcegi ele alinarak katilimcilarin demografik 6zelliklere

gore dlcek puanlar karsilastirilmis ve Cizelge 20, 21, 22, 23 ve 24’te sunulmustur.

Cizelge 20. Memnuniyet ile Cinsiyet Arasindaki iliski (t-Testi)

Cinsiyet N Ort. S. Sapma t. degeri Anlamhilik Seviyesi
Kadin 302 4,1854 0,81718 1,306 0,264
Erkek 98 4,0578 0,90882

Ziyaretcilerin cinsiyetlerine gore memnuniyet diizeylerine iliskin algilari
bagimsiz o6rneklemler i¢in t-testi ile analiz edilmistir. Kadin katilimcilarin (N= 302)
ortalama memnuniyet puan1 X= 4,18 (SS= 0,81) iken, erkek katilimcilarm (N= 98)
ortalamas1 X= 4,05 (SS= 0,90) olarak bulunmustur. Levene testi sonucu varyanslarm
homojen oldugunu gostermektedir (F= 1,251; p= 0,264). T-testi sonucuna gore iki
grup arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (t(398) = 1,306; p= 0,192). Bu
bulgu dogrultusunda ziyaretgilerin cinsiyetlerine goére memnuniyet algilarinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmis ve HS5a

hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 21. Memnuniyet ile Yas Arasindaki Iliski (ANOVA)

Yas N Ort. S.Sapma | F Anlamhlik | Coklu
Seviyesi Karsilagtirma
(Games Howell)
18-28 yas 176 3,9924 0,89315 4,626 0,003 1-2
29-39 yas 123 4,3347 0,79057 2-1
40-50 yas 81 4,2531 0,80066
51 yas ve |20 4,0667 0,54451
iizeri
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Katilimeilarin yaglarina gére memnuniyet diizeyleri tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile degerlendirilmistir. Levene testi varyanslarin homojenligini
dogrulamaktadir (F= 1,534; p= 0,205). ANOVA sonucu yas gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (F(3,396)= 4,626; p=
0,003). Post-hoc analizlerde, 18-28 yas grubu ile 29-39 yas grubu arasinda anlamli bir
fark oldugu belirlenmistir (p= 0,003). Bu sonug, yas ilerledikge memnuniyet algisinin
arttigin1 gostermektedir. Diger yas gruplar1 arasinda anlamli farklar bulunmamustir.

HS5b hipotezi kismen desteklenmistir.

Cizelge 22. Memnuniyet ile Egitim Arasindaki Iliski (ANOVA)

Egitim N Ort. S. Sapma F Anlamhhik
Seviyesi

ikogretim 16 3,9583 0,77817 1,618 0,185

Ortadgretim 117 4,2137 0,82113

Universite 243 4,1104 0,86631

Lisansiistii 24 4,4375 0,65904

Egitim diizeyi ile memnuniyet algis1 arasindaki iliski ANOVA ile analiz
edilmistir. Levene testi sonucuna gore varyanslar homojendir (F= 0,432; p= 0,730).
ANOVA sonucu egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik olmadigini ortaya
koymustur (F(3,396)= 1,618; p= 0,185). Ortalama puanlara gore en diisiik deger
ilkogretim mezunlarinda (X= 3,95), en yiiksek ise lisansiistii egitim diizeyinde (X=
4,43) elde edilmistir. Ancak bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir. HSe¢
hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 23. Memnuniyet ile Meslek Arasindaki iliski (ANOVA)

Meslek N Ort. S. F Anlamhihik | Coklu
Sapma Seviyesi Karsilastirma
(Games Howell)
Calismiyor/Ev 126 | 4,1958 | 0,81051 5,295 0,000 1-5
hanimi
Kamu Sektorii 55 4,4152 | 0,59393 2-5
Ozel Sektor 91 4,2802 | 0,83477 3-5
Serbest Meslek/ | 37 4,0766 | 0,71102
Kendi Isi
Ogrenci 91 3,8443 | 0,97683 5-1 5-2 5-3

Katilimcilarin - meslek gruplarina gére memnuniyet diizeyleri analiz
edildiginde, Levene testi varyanslarin esit olmadigini gostermektedir (F= 2,626; p=
0,034). Bu nedenle post-hoc analizde Games-Howell testi dikkate alinmigtir. ANOVA

sonucu meslek gruplart arasinda anlamli fark oldugunu ortaya koymustur (F(4,395)=
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5,295; p= 0,000). Games-Howell testine gore dgrenciler ile kamu sektorii ¢alisanlart
(p= 0,000), ogrenciler ile 6zel sektor calisanlari (p= 0,012), Ogrenciler ile ev
hanimi/caligmayanlar (p= 0,044) arasinda anlamli farklar gozlemlenmistir.
Ogrencilerin memnuniyet diizeyi en diisiiktiir (X= 3,84), kamu sektorii ¢calisanlarinda
ise en yiiksektir (X=4,41). Bu bulgu meslek degiskeninin memnuniyet algisini anlaml

diizeyde etkiledigini gostermektedir. HSd hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 24. Memnuniyet ile Katiinan Rehberli Tur Sayis1 Arasindaki Iliski ANOVA)

Tur Sayis1 | N Ort. S.Sapma | F Anlamhhk Coklu
Seviyesi Karsilastirma
(Games Howell)
1-2 kez 282 4,0963 | 0,86441 2,987 0,052 1-3
3-4 kez 83 4,2329 | 0,78904
5 ve lizeri 35 4,4333 | 0,70964 3-1

Katilimcilarin rehberli tura katilim sikligina gére memnuniyet diizeyleri
ANOVA ile analiz edilmistir. Levene testi sonucu varyanslarin homojen oldugunu
gostermektedir (F=0,138; p=0,871). ANOVA analizi, gruplar arasinda sinirda anlamli
bir farklilik oldugunu gostermektedir (F(2,397)= 2,987; p= 0,052). Games-Howell
testine gore 1-2 kez katilanlar ile 5 ve iizeri kez katilanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmaktadir (p= 0,034). Bu bulgu, rehberli tur deneyimi arttikca
ziyaret¢i memnuniyetinin de arttigini  gostermektedir. HSe hipotezi kismen
desteklenmistir.

Yapilan analizler sonucunda cinsiyet ve egitim diizeyi memnuniyet {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etki gdstermemistir. Yas, meslek ve rehberli tur katilim
sikhigr agisindan ise anlamli farklilhklar gozlenmistir. Ozellikle kamu sektorii
calisanlarinin ve daha sik rehberli tura katilan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica geng bireylerin (6zellikle 18-28 yas grubu)
daha ileri yas gruplarina gore daha diisitk memnuniyet bildirmeleri dikkat ¢ekicidir.

Asagida davranis 6l¢egi ele alinarak katilimcilarin demografik 6zelliklere gore

6lcek puanlart karsilastirilmis ve Cizelge 25, 26, 27, 28 ve 29°da sunulmustur.

Cizelge 25. Davranis ile Cinsiyet Arasindaki fliski (t-Testi)

Cinsiyet N Ort. S. Sapma t. degeri Anlamhilik Seviyesi
Kadn 302 4,3488 0,70863 1,822 0,044
Erkek 98 4,1905 0,85722
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Katilimeilarin cinsiyetlerine gore siirdiiriilebilirlik davranigi algilar1 bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi ile incelenmistir. Kadin katilimeilarin (N= 302) ortalama puani
X= 4,34 (SS= 0,71), erkek katilimcilarin (N= 98) ortalama puan1 ise X= 4,19 (SS=
0,86) olarak hesaplanmistir. Levene testi varyanslarin esit olmadigini gostermistir (F=
4,067; p= 0,044), bu nedenle ‘equal variances not assumed’ sonucu dikkate alinmistir.
T-testi sonucuna gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(t(142,532)= 1,654, p= 0,100). Bu dogrultuda cinsiyet degiskenine gore
stirdiiriilebilirlik davranis1 algisinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

belirlenmistir. Hé6a hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 26. Davrams ile Yas Arasindaki iliski (ANOVA)

Yas N Ort. S.Sapma | F Anlamhhik | Coklu

Seviyesi Karsilastirma

(Games Howell)

18-28 yas 176 4,1468 0,87998 5,173 0,002 1-2 1-3 1-4
29-39 yas 123 4,4214 0,68164 2-1
40-50 yas 81 4,4630 0,51031 3-1
51 yas ve |20 4,4417 0,38341 4-1
iizeri

Yas gruplarma gore siirdiiriilebilirlik davranis puanlar1 tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile degerlendirilmistir. Levene testi varyanslarin homojen
olmadigini gostermistir (F=6,217; p<0,001), bu nedenle Games-Howell post-hoc testi
kullanilmistir. ANOVA sonuglarina gore yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik
vardir (F(3,396)=5,173; p=0,002). Games-Howell testi, 18-28 yas grubunun, diger ii¢
yas grubuna kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik siirdiiriilebilirlik davranisi puanina
sahip oldugunu ortaya koymustur (6zellikle 40-50 yas i¢in p= 0,002; 51+ yas i¢cin p=
0,044). Bu bulgu yas arttikca siirdiirtilebilirlik davranist algisinin da yiikseldigini
gostermektedir. H6b hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 27. Davranis ile Egitim Arasindaki iliski (ANOVA)

Egitim N Ort. S. Sapma F Anlamhhk
Seviyesi

ilkdgretim 16 4,1146 0,75699 1,305 0,273

Ortadgretim 117 4,2308 0,80165

Universite 243 4,3464 0,73944

Lisanstistii 24 4,4583 0,53670

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore siirdiiriilebilirlik davranist algilari

ANOVA ile analiz edilmistir. Levene testi varyanslarin homojen oldugunu
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gostermistir (F= 0,970; p= 0,407). ANOVA sonucuna gore gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (F(3,396)= 1,305; p= 0,273).
Ortalama degerlere bakildiginda ise en yliksek puan lisansiistii mezunlarda
gozlemlenmistir. Ancak bu farklar istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Bu

nedenle H6c hipotezi desteklenmemistir.

Cizelge 28. Davranis ile Meslek Arasindaki iliski ANOVA)

Meslek N Ort. S.Sapma | F Anlamhiik | Coklu
Seviyesi Karsilastirma
(Games Howell)
Calismiyor/Ev 126 4,3876 0,58947 6,982 0,000 1-5
hanimi
Kamu Sektorii 55 4,5394 | 0,40946 2-5
Ozel Sektor 91 4,4304 | 0,71624 3-5
Serbest Meslek/ | 37 4,1982 0,72631
Kendi Isi
Ogrenci 91 3,9890 1,01007 5-1 5-2 5-3

Katilimcilarin mesleklerine gore stirdiirtilebilirlik davranisi puanlari tek yonlii
varyans analizi ile degerlendirilmistir. Levene testi varyanslarin esit olmadiginm
gostermektedir (F= 6,494; p= 0,000). Bu nedenle Games-Howell testi uygulanmistir.
ANOVA sonuglarina gore gruplar arasinda anlamli bir fark vardir (F(4,395)= 6,982;
p= 0,000). Games-Howell ¢oklu karsilastirmalarina goére 6grenciler, kamu sektorii
calisanlar1 (p= 0,000), 6zel sektor calisanlar: (p= 0,007) ve ev hanimi/calismayanlarla
(p=0,009) kiyaslandiginda daha diisiik siirdiiriilebilirlik davranisi puanina sahiptir. Bu
sonuglar meslek degiskeninin siirdiiriilebilirlik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi

oldugunu ortaya koymaktadir. H6d hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 29. Davranis ile Katilinan Rehberli Tur Sayis1 Arasindaki iliski (ANOVA)

Tur Sayist | N Ort. S.Sapma | F Anlamhhik Coklu
Seviyesi Karsilastirma
(Games Howell)
1-2 kez 282 4,2187 | 0,80813 7,404 0,001 -2 13
3-4 kez 83 4,5100 | 0,56750 2-1
5 ve lizeri 35 4,5714 | 0,43024 3-1

Katilimeilarin rehberli tura katilim sikligina gore siirdiirtilebilirlik davranis:
puanlart ANOVA ile incelenmistir. Levene testi varyanslarin esit olmadigim
gostermektedir (F= 4,495; p= 0,012). Bu nedenle post-hoc analizde Games-Howell
testi kullanilmistir. ANOVA sonucuna gore gruplar arasinda anlamli fark vardir

(F(2,397)=7,404; p=0,001). Games-Howell testi sonuclarina gore 1-2 kez katilanlar,
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3-4 kez (p=0,001) ve 5 ve lizeri kez katilanlara (p= 0,000) kiyasla anlaml diizeyde
daha diisiik siirdiiriilebilirlik davranigt puanina sahiptir. Bu sonuglar rehberli tur
deneyimi arttikca siirdiirtilebilirlik davranis diizeyinin de istatistiksel olarak anlamli
bicimde yiikseldigini gostermektedir. Hée hipotezi desteklenmistir.

Yapilan analizler sonucunda cinsiyet ve egitim diizeyine gore siirdiiriilebilirlik
davranig1 puanlar1 anlamli farklilik géstermemektedir. Ancak yas, meslek ve rehberli
tura katilim siklig1r siirdiiriilebilirlik davranisinda anlamli farkliliklara neden
olmaktadir. Yas arttikca siirdiiriilebilirlik davranis puanlar1 artmaktadir. Ozellikle
Ogrencilerin diger meslek gruplarina kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik puanlara
sahip olmas1 dikkat ¢ekicidir. Benzer sekilde daha sik rehberli tura katilan bireylerin

stirdiiriilebilirlik davranis diizeylerinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

4.9. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Bu dogrultuda Cizelge 30°da ¢alismanin amacina yonelik olarak one siiriilen

hipotezlere iliskin durumlar yer almaktadir.

Cizelge 30. Hipotez Durum Tablosu

Turist rehberi performansi, ekolojik alanlarda ziyaretgilerin

o siirdiiriilebilirlik davranigini etkilemektedir. LGAHE

2 Turist 1‘rehber1' ' per'formansh’ ekolojik alanlarda ziyaretgilerin KABUL
memnuniyetlerini etkilemektedir.
Turist rehberi performansi, ekolojik alanlarda ziyaretcilerin

H3 | memnuniyetleri ile ziyaretcilerin siirdiirebilirlik davranisi arasinda | KABUL
aracilik etmektedir.

Hda Turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretgilerin cinsiyetlerine gore RED
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H4b Turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretcilerin yaglarina gore RED
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hde Turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretcilerin egitim durumlarina RED
gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Turist rehberinin performans diizeyi, ziyaretgilerin mesleklerine gore

Gt anlamli bir farklilik géstermektedir. .

Hde Turist rehberinin performans diizeyi, katildiklar: rehberli tur sayisina RED
gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

HS5a Z.l'yaretc;llerm.memnunlyet diizeyi, cinsiyete gore anlamli bir farklilik RED
gostermektedir.

H5b Z}yaretgllerm' memnuniyet diizeyi, yasa gore anlamli bir farklilik KISMEN KABUL
gostermektedir.

H5c Zlyaretgll?.rln memnur'nyet diizeyi, egitim durumuna gore anlamli bir RED
farklilik gostermektedir.

H5d Z.l.yaretgllerm'memnumyet diizeyi, meslege gore anlaml bir farklilik KABUL
gostermektedir.

H5e Z'1yaret(;1lerm“memnumye?t diizeyi, rehberli tur sayisina gére anlamli KISMEN KABUL
bir farklilik gostermektedir.
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Cizelge 30-devam

Heéa Ziyaretcilerin stirdiiriilebilirlik davranig diizeyi, cinsiyete gore anlaml RED
bir farklilik gostermektedir.

Héb Zlyaretgllc?.rm surdurul.eblhrhk davranis diizeyi, yasa gore anlamli bir KABUL
farklilik gdostermektedir.

Heéc Ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranis diizeyi, egitim durumuna gore RED
anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Héd Z}yaretg1lerm“surdurulebl.hrhk davranis diizeyi, meslege gore anlamli KABUL
bir farklilik gostermektedir.

Heée Ziyaretgllerm .surdurulebﬂ{rhk davram.s diizeyi, rehberli tur sayisina KABUL
gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Arastirma sonuclari, H1, H2 ve H3 hipotezlerini giiglii bir sekilde
desteklemektedir. Bu bulgular turist rehberlerinin ekoturizmdeki kritik roliinii ve
ziyaretgilerin  slirdiiriilebilirlik ~ davraniglarint sekillendirmedeki  etkisini
vurgulamaktadir. H4, H5 ve H6 hipotezleri ise kismen desteklenmistir. Cinsiyet ve
egitim durumu degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmazken yas gruplari,
meslek ve katildiklar rehberli tur sayisina gore bazi farkliliklar gozlemlenmistir. Bu
durum rehber performansinin ve ziyaret¢i deneyiminin karmasik dogasini ve gesitli
demografik faktorlerden etkilendigini gostermektedir.

Turist rehberlerinin performansina yonelik degerlendirmeler, ziyaretgi
memnuniyeti ve slrdiriilebilirlik davraniglar1 baglaminda yapilan bu g¢alismada
ulagilan bulgular literatiirde yer alan birgok arastirmayla ortiismektedir. Calismada H1,
H2 ve H3 hipotezlerinin kabul edilmesi, rehber performansinin ziyaret¢i memnuniyeti
ve siirdiiriilebilir davranis iizerindeki belirleyici etkisini ortaya koyarken bu sonuglar
Alazaizeh ve arkadaglarmin (2019) Petra Arkeolojik Parki’nda gerceklestirdigi
calismayla uyumludur. Bu c¢alismada rehber performansinin ziyaretcilerin
stirdiiriilebilir davranislari tizerinde dogrudan ve dolayli etkileri oldugu bulunmustur.
Benzer sekilde Yilmaz, Ozsoy ve Demirel Ili (2025) tarafindan Expedia kullanici
yorumlariyla yapilan analizdeki bulgularla paralellik gostermektedir. Syakier ve
Hanafiah (2021) Kuala Lumpur’da gerceklestirdikleri c¢alismada rehber
performansinin ziyaretgilerin davranigsal niyetleri tizerinde anlaml etkisi oldugunu
vurgulamistir. Ayrica Alzghoul ve arkadaslar1 (2023), diinya miras: alanlarinda
yapilan rehberli turlarin ziyaretgilerin ¢evresel davranislarinda artisa neden oldugunu
ortaya koymuslardir. Demografik degiskenlere iliskin olarak rehber performans
algisinda cinsiyet, yas ve egitime gore fark bulunmazken meslek gruplarina bagh
farkliliklarin goriilmektedir. Kul ve arkadaslarinin (2024)’tin Kapadokya’daki kiiltiirel

turlar lizerine yaptig1 ¢alismada rehberlerin kiiltiirel anlatim yeterliligi yasa gore farkli
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algilanmis, 6zellikle yash ziyaretcilerin bilgi aktarim kalitesine daha duyarli oldugu
gosterilmistir. Genellikle yas faktoriinde bulunan anlamli farklilik bu calismada
bulunmamuistir. Fakat cinsiyetin anlamli bir etkisinin olmamas1 Jayasekara, Rajapaksa
ve Gunawardena (2024)’nin ¢alismalarinda belirttigi, stirdiiriilebilir davranis ve bilgi
algisinin toplumsal cinsiyetten ziyade bireysel ilgi diizeyine dayandigi goriisiiyle
uyumludur.

Ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerine iligkin hipotezler kapsaminda elde
edilen bulgular, demografik degiskenlerin etkisinin farkli diizeylerde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. H5a hipotezinin reddedilmesi cinsiyetin memnuniyet diizeylerinde
anlamli bir farklilhik yaratmadigini ortaya koyarken buna karsin HS5b hipotezinin
kismen kabul edilmesi yas degiskeninin memnuniyet ilizerinde etkili bir faktor
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular Albayrak’in (2022) macera turizmi {izerine
yaptig1 calismada, yas ve Onceki deneyimin memnuniyet ilizerinde anlamli etkiler
yarattigini, ancak cinsiyetin etkisinin sinirli oldugunu belirtmesiyle ortiismektedir.
H5c hipotezinin reddedilmesi, egitim diizeyinin memnuniyet iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigini, H5d ve H5e hipotezlerinin kabul edilmesi ise meslek ve
rehberli tur sayist gibi faktorlerin ziyaret¢i memnuniyet diizeyinde anlamli farklar
yarattigini1 ortaya koymaktadir. Narasimha Reddy ve Ramana (2009), kiiltiirel/miras
destinasyon nitelikleri ile turist memnuniyeti arasindaki iligkiyi turistlerin demografik
ozellikleri agisindan inceledikleri arastirmalarinda genel memnuniyet ile cinsiyet, yas,
egitim, meslek 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulmuslardir.
Bulgular bu aragtirma sonuglarini kismen desteklemektedir.

Ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranis diizeyine iliskin hipotezleri de
demografik ve deneyimsel faktorlere gore cesitlilik gostermektedir. Héa ve Héc
hipotezlerinin reddedilmesi, cinsiyet ve egitim diizeyinin sirdiiriilebilirlik
davraniglarinda anlamli farklilik yaratmadigini ortaya koymaktadir. Tasc1 (2017)’nin
tiketicilerin  stirdiirtilebilirlik ~ dlgiitlerine verdikleri o6nemin sosyodemografik
ozellikler tarafindan ne 6l¢iide etkilendigini degerlendirdigi aragtirmasinda cinsiyet ve
egitim anlamli bir etki gostermektedir. Bu yOnden arastirma bulgulariyla
celismektedir. Diger yonden Tasci1, Fyall ve Woosnam (2022)’nin sosyo-demografik
ve psikografik degiskenlerin bireylerin kendilerini stirdiiriilebilir bir tiiketici olarak
degerlendirmeleri tizerindeki etkileri test ettikleri ¢calismada ise egitim diizeyinin etkili
olmadig1 yoniindeki bulgusuyla bu arastirmaya paralellik gostermektedir. H6b, H6d

ve Hé6e hipotezlerinin kabul edilmesi yas, meslek ve rehberli tur sayis1 degiskenlerinin
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strdiiriilebilirlik  davranis  diizeylerinde anlamli  farkliliklar  olusturdugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Ozdemir Uggun ve Narci (2022) demografik
faktorlerin turistlerin siirdiiriilebilirlik bilinci iizerindeki etkilerini inceledikleri
arastirmalarinda yas ve egitim diizeyinin anlamli bir etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu baglamda, ¢alisma bulgulart literatiirdeki giincel arastirmalarla
ortiismekle birlikte ziyaretci profiline gore turizm deneyimi ve siirdiiriilebilirlik

yaklagiminin farkli boyutlarda sekillendigini de gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, turist rehberlerinin algilanan performans diizeylerinin,
ziyaretcilerin ekoturizm faaliyetlerinde sergiledikleri stirdiiriilebilirlik davraniglarin
nasil etkiledigini ortaya koymay1 ayrica ziyaretgi memnuniyeti ve ¢evresel farkindalik
gibi deneyimsel unsurlarin arasindaki iliskide turist rehberlerinin performansinin
aracilik etkisi gosterip gostermedigi de incelemeyi amaclayan arastirmanin bulgulari
dogrultusunda elde edilen sonuglar ile bu sonuclara iliskin gelistirilen onerilere yer

verilmistir.

5.1. Sonuc¢

Bu calisma, ekoturizmin temel ilkeleri dogrultusunda siirdiiriilebilirlik
hedeflerine katki saglayan en Onemli paydaslardan biri olan turist rehberlerinin
ekolojik hassasiyeti yiiksek alanlardaki rehberlik faaliyetleri araciligiyla ziyaretcilerin
davraniglarint nasil sekillendirdigini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma,
Tiirkiye’nin ekoturizm potansiyeli agisindan dikkat ¢eken Karadeniz Bdlgesi’nde
gerceklestirilmistir.  Ziyaretgilerin  rehber performansina yonelik algilarinin,
memnuniyet diizeylerinin ve nihayetinde siirdiiriilebilirlik davraniglarinin ¢ok boyutlu
bir yapisal model ¢ergevesinde test edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda gelistirilen
aragtirma modeli dogrultusunda turist rehberi performansinin ziyaretcilerin
stirdiiriilebilirlik davranisina etkisi, rehber performansiin ziyaretci memnuniyeti
tizerindeki etkisi ve ziyaretcilerin deneyim ve memnuniyet diizeylerinin rehber
performansi aracilifiyla siirdiiriilebilirlik davranisina olan dolayli etkisi analiz
edilmistir. Ayrica performans, memnuniyet ve davramis degiskenleri, temel
demografik ve deneyimsel faktorler (cinsiyet, yas, egitim, meslek, rehberli tura katilim
siklig1) acisindan da degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular hem kuramsal ¢ercevede
belirlenen yonelimlerin hem de sahadan elde edilen verilerin bir biitiin halinde

degerlendirilmesini miimkiin kilmistir. Bu ¢ercevede hem rehberlik hizmetlerinin
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dogaya duyarli turizm anlayisi i¢indeki rolii hem de siirdiiriilebilir turizm davranisinin
yonlendirilebilme durumu ortaya konmustur.

Oncelikle H1 hipotezinin kabul edilmesi, turist rehberlerinin ekolojik alanlarda
yalnizca bilgi aktaran kisiler degil ayn1 zamanda ziyaretgilerin ¢evresel tutumlarini ve
davraniglarin1  yonlendirme kapasitesine sahip etki ajanlar1 oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgu rehberlerin ziyaretgiler iizerinde biraktig1 izlenimlerin yalnizca
anlik deneyimle siirli kalmadigini ayni1 zamanda bireylerin ¢evresel farkindaliklarini
ve sirdiiriilebilirlik eksenli davraniglarii bi¢imlendirdigini gostermektedir. Bu
dogrultuda arastirma c¢evresel davranislar1 yalnizca bireysel deger, bilgi ya da inang
sistemleriyle agiklayan modellerin 6tesine gecerek bu davranislarin sosyal etkilesim
siiregleriyle nasil sekillendigini vurgulamaktadir. Ozellikle doga temelli turizm
baglaminda rehberin iletisim tarzi, ¢evresel duyarliligi aktarma bi¢imi ve ziyaretgileri
yonlendirme kabiliyeti bireylerin dogaya iliskin davranis oriintiilerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Bu durum ¢evresel davranig kuramlarinda yer alan toplumsal 6grenme,
model alma ve etkilesim temelli davranis degisikligi gibi yaklasimlarla da
ortiismektedir. HI1 hipotezinin desteklenmesiyle birlikte turist rehberlerinin
ekoturizmde yalnizca operasyonel gorevler istlenen kisiler degil ayn1 zamanda
cevresel degerlerin tasiyicist ve aktaricist olduklari bir kez daha vurgulanmistir. Bu
yonliyle arastirma rehberlik meslegine iliskin geleneksel yaklasimlarin Gtesine gecerek
rehberin siirdiiriilebilir turizm hedefleri dogrultusunda ¢evresel etki yaratan stratejik
bir aktor olarak konumlandirilmas: gerektigini savunmaktadir.

H2 hipotezinin kabul edilmesi, turist rehberlerinin performans diizeylerinin
ekolojik alanlardaki ziyaret¢ilerin memnuniyet algilarini1 dogrudan ve anlamli bicimde
etkiledigini gostermistir. Bu bulgu rehberlik hizmetinin yalnizca bilgilendirme degil
ayn1 zamanda ziyaretgilerin genel hizmet deneyiminden tatmin olmalarini saglayan
biitlinciil bir stire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Memnuniyet, turizm literatiiriinde
siklikla beklenti-karsilik modeli iizerinden agiklanan bir yap1 olmakla birlikte doga
temelli turizm baglaminda hizmetin igerdigi duygusal ve deger temelli unsurlar
memnuniyetin sekillenmesinde daha kritik hale gelmektedir. Bu dogrultuda aragtirma
bulgular1 turist rehberinin bilgi aktarma bi¢imi, ¢evreye duyarlilik diizeyi, iletisim
kabiliyeti ve tutumu gibi performans gdstergelerinin ziyaretcilerin genel memnuniyet
diizeyleri lizerinde etkin bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ hizmet
kalitesi ve ziyaret¢i memnuniyeti literatiiriine 5nemli bir katki sunmaktadir. Ozellikle

doga turizminde soyut ve deneyimsel yonii yiiksek hizmetlerin basarisi olgiilebilir
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memnuniyet ¢iktilariyla dogrudan iligkilidir. Rehberin sundugu hizmetin niteligi
ziyaretgilerin yalnizca bilgi edinmesini degil ayni zamanda kendini giivende, degerli
ve anlamli bir deneyimin parcasi hissetmesini de saglamaktadir. Bu da memnuniyetin
temel bilesenlerinden biri olarak one ¢ikmaktadir. Sonu¢ olarak H2 hipotezinin
desteklenmesiyle birlikte turist rehberligi hizmetinin ekoturizm alanlarinda
memnuniyet ingasinda merkezi bir rol oynadig1 ortaya konmustur. Bu bulgu ziyaretci
memnuniyetinin yalnizca dogal ¢evreye degil insan odakli hizmet performansina da
duyarl oldugunu vurgulamakta ve bu yoniiyle literatiirdeki bosluklara teorik katki
sunmaktadir.

H3 hipotezinin kabulii, ekolojik alanlarda ziyaret¢ilerin memnuniyet
diizeylerinin siirdiiriilebilirlik davraniglarint dogrudan etkiledigi kadar bu iliski
izerinde turist rehberlerinin performansinin aracilik rolii oldugunu da gostermistir.
Baska bir ifadeyle ziyaret¢inin yasadigt memnuniyet duygusu rehberin bu
memnuniyeti ne Olgiide yonlendirdigiyle ve yeniden anlamlandirdigiyla dogrudan
iligkilidir. Bu durum memnuniyetin siirdiiriilebilir davranis izerindeki etkisinin sadece
i¢sel bir degerlendirme degil rehberin performansina dayali olarak sekillenen digsal bir
yonlendirme siireciyle pekistirilebilecegini gostermektedir. Bu bulgu ¢evresel
davraniglarin gelisiminde sadece bireyin Oznel tatmini degil rehberin bu tatmini
davranigsal bir farkindaliga doniistiirme becerisinin de etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Rehberin performansi ziyaret¢inin memnuniyetini davranigsal ¢iktilara
dontstiirebilen bir katalizor islevi gormekte, boylece rehberlik yalnizca deneyimsel
memnuniyetin bir bileseni degil ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik yoniinde davranigsal
doniislimiin bir aracist haline gelmektedir. Bu yoniiyle arastirma, aracilik etkisi
modelleri kapsaminda ekoturizm baglaminda 6zgiin bir katki sunmaktadir. Ozellikle
doga temelli deneyimlerde memnuniyetin davranisa doniisme siirecinde rehberin
roliinii  goriiniir kilmaktadir. Boylece rehber performans: ¢evresel duyarliligin
gelistirilmesinde sadece dogrudan etki eden degil ayn1 zamanda iligkisel dinamikleri
yonlendiren bir unsur olarak kuramsal ¢er¢evede yeniden tanimlanmaktadir.

H4 hipotezinin kismen desteklenmis olmasi, turist rehberlerinin performansina
yonelik algilarin tim demografik gruplarda esit bigimde olusmadigin1 baz1 gruplar
acisindan farklilastigim ortaya koymustur. Ozellikle meslek gruplar1 ve rehberli tura
katilim siklig1 rehber performansi algisi tizerinde anlamli etkiler yaratmistir. Bu bulgu
rehberlik hizmetinin algilanma bi¢iminin yalnizca rehberin davranislariyla degil ayni

zamanda ziyaret¢cinin sosyal konumu ve deneyim gecmisiyle de sekillendigini
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gostermektedir. Bu baglamda c¢alisma algi  kuramlari ve hizmet alici
karakteristiklerinin hizmet degerlendirmesi tizerindeki roliinii inceleyen yaklagimlarla
uyumludur. Ozellikle daha sik rehberli tura katilan bireylerin daha yiiksek performans
algilarina sahip olmasi karsilastirmali degerlendirme ve beklenti standardi gelistirme
stireclerinin algi tizerindeki etkisine isaret etmektedir. Meslek gruplarina gore olusan
farkliliklar ise sosyal rollerin, bilgi diizeyinin ve hizmet degerlendirme kistaslarinin
algisal boyutta ne denli etkili oldugunu gostermektedir.

HS5 hipotezinin de kismen desteklenmesi, ziyaretci memnuniyetinin
olusumunun yalnizca sunulan hizmetin niteligiyle degil ayn1 zamanda ziyaretgilerin
bireysel ve sosyal nitelikleriyle de dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.
Ozellikle yas, meslek ve rehberli tur deneyimi gibi faktérler memnuniyet diizeylerini
anlamli bi¢imde farklilagtirmistir. Bu bulgular beklenti kurami, algilanan deger ve
hizmet yeterliligi gibi kuramsal yaklasimlarla uyum i¢indedir. Farkli yas gruplarindaki
bireylerin memnuniyet diizeylerinin degismesi, yasam dongiisii, beklenti diizeyi ve
algisal esiklerle ilgili olabilirken daha deneyimli katilimcilarin daha yiiksek
memnuniyet bildirmeleri, hizmet karsilastirma becerileri ve doyum kriterlerinin zaman
icinde gelismesiyle agiklanabilir. Ayrica meslek gruplari arasinda gozlenen farklar
memnuniyetin yalnizca hizmet kalitesiyle degil kisisel ve mesleki perspektiflerle de
bicimlendigini gostermektedir. Dolayisiyla bu arastirma, memnuniyet olgusunun
kullanic1 profiline gore nasil degisebildigini gostererek ziyaretci memnuniyeti
literatiirtine katilimci temelli degiskenlik vurgusunu kazandirmaktadir. Bu katki
ozellikle ekoturizm gibi 6znel algilarin belirleyici oldugu alanlarda farkli ziyaretgi
tipolojilerinin  memnuniyet yapilarinin  daha derinlemesine  incelenmesini
gerektirmektedir.

H6 hipotezinin desteklenmis olmasi, siirdiiriilebilirlik davranislarinin bireysel
farkliliklara duyarl bir yap1 gosterdigini acik bicimde ortaya koymustur. Arastirma
bulgularina gore yas, meslek ve rehberli tura katilim siklig1 degiskenleri bireylerin
cevresel farkindalik diizeylerini ve bu farkindaligin davraniga doniisme derecesini
onemli oOl¢iide etkilemektedir. Bu sonug¢ ¢evresel davranislart agiklayan klasik
modellerin (6rnegin deger-inan¢-norm modeli, planlanmis davranis teorisi) Gtesinde
davraniglarin yasam deneyimi, mesleki sosyallesme ve turistik baglamda edinilen
bilgiyle sekillendigini gostermektedir. Ozellikle daha ileri yas gruplarinin ve daha sik
rehberli tura katilan bireylerin daha yiiksek stirdiiriilebilirlik puanlaria sahip olmalar1

biligsel ve davranigsal olgunlasma siireci ile iliskili olabilir. Meslek gruplar1 arasinda
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ortaya ¢ikan farklar ise ¢evresel duyarliligin sosyal rol, egitimsel ge¢gmis ve mesleki
etikle iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Bu baglamda ¢alisma, siirdiiriilebilirlik
davranigi literatiiriine birey temelli sosyo-demografik dinamiklerin etkisini yeniden
glindeme getirerek bu davraniglarin tekil degil baglamsal oldugunu vurgulamaktadir.

Bu aragtirma sadece kuramsal diizeyde degil ayn1 zamanda uygulayici
diizeyinde de Onemli sonuglar ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular turist
rehberlerinin ekoturizm faaliyetlerindeki islevinin yeniden tanimlanmasi ve buna baglh
olarak sahada uygulanabilir stratejilerin gelistirilmesi acisindan degerli i¢goriiler
sunmaktadir. Her seyden once, turist rehberlerinin ekolojik alanlardaki roliiniin
yalnizca yon gosterici ya da anlatict degil ayn1 zamanda ¢evresel farkindalig: artiran,
davranis degisimini tetikleyen ve siirdiiriilebilirlik kiiltiirlinii aktaran birer etki ajani
oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda ekoturizm rotalarinda gorev alan rehberlerin
sadece mesleki bilgi degil, cevre egitimi, iletisim becerisi ve sirdirilebilirlik
pedagojisi alanlarinda da desteklenmesi gerekmektedir. Bu durum turizm alanindaki
kamu kurumlar1 (6rnegin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1), yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslar1 icin rehber egitimi programlarinin yeniden yapilandirilmasin
zorunlu kilmaktadir.

Arastirma ayni zamanda ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerinin rehber
performansina duyarliligini gostermistir. Bu durum hizmet kalitesi yonetimi acisindan
rehberligin 6n saflarda izlenmesi ve olglimlenmesi gerektigini gostermektedir. Tur
operatorleri ve seyahat acenteleri i¢in bu bulgular miisteri memnuniyetini artirmak
adina rehberlerin duygusal zeka, iletisim yonetimi ve katilimci rehberlik gibi
niteliklerle donatilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bunun yaninda siirdiiriilebilirlik
davraniglarinin rehberli tura katilim siklig1 ve ziyaretci profiline gore degistigi bulgusu
farkli ziyaret¢i segmentlerine uygun rehberlik stratejileri gelistirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Ozellikle geng, ¢evresel deneyimi sinirli ve kisa siireli katilimeilar
icin etkilesimli, egitsel ve donistiiriicii rehberlik modelleri gelistirilmelidir. Bu tiir
hizmet farklilagtirmalar1 yalmizca ziyaret¢ci memnuniyetini degil aym: zamanda
toplumsal ¢evre bilincini yayginlastirma potansiyeline de sahiptir.

Sonug olarak bu c¢alisma, rehberlik hizmetinin ekoturizmdeki roliinii yalnizca
operasyonel bir unsur olmaktan ¢ikararak egitici, yonlendirici ve doniistiiriici bir aktor
olarak yeniden konumlandirmakta ve bdylece dogaya duyarli turizm yonetimi
acisindan hem o6zel sektor hem de kamu kuruluslar igin yol gosterici bir kaynak

sunmaktadir.
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5.2.  Oneriler

Bu caligmada elde edilen bulgular, ekoturizm baglaminda turist rehberlerinin
ziyaretci davranislar {izerindeki belirleyici etkisini ortaya koymustur. Bu kapsamda
saha verileriyle desteklenen ¢ok boyutlu bir analiz ¢ercevesinde farkli diizeylerde ve
paydaslar kapsayacak sekilde asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Turist Rehberligi Egitim Programlarinin Siirdiiriilebilirlik Temelli Yeniden
Yapiandirilmas:

Arastirmada, turist rehberlerinin bilgi diizeyi, tutumu ve ¢evresel duyarliligi ile
ziyaretgilerin slirdiirtilebilirlik davranislart arasinda anlamli iliskiler gozlemlenmistir.
Bu bulgu dogrultusunda: Tiirkiye’deki rehberlik lisans programlarinin ve sertifikasyon
egitimlerinin icerikleri siirdiiriilebilirlik ilkeleri, ekolojik okuryazarlik, doga temelli
iletisim ve ¢evre psikolojisi gibi alanlar1 igerecek sekilde yeniden yapilandirilmalidir.
Uygulamali alan egitimlerine (doga yuiriiylisii rehberligi, yaban hayati gozlemi, doga
etigi) daha fazla yer verilmeli ve saha deneyimi artirilmalidir. Hizmet i¢i egitim
modiilleri, bolgesel ekosistem Ozellikleriyle uyumlu olacak bicimde yerellestirilerek
gelistirilmelidir. Ozellikle Karadeniz Bolgesi gibi yiiksek biyolojik gesitlilige sahip
alanlarda rehberlerin bolgeye 6zgii flora-fauna bilgisiyle donatilmasi Onem arz
etmektedir.

Turist Rehberlerinin  Siirdiiriilebilirlik  Uygulamalarindaki Roliiniin
Giiclendirilmesi

Turist rehberleri ziyaretgilerin ¢evresel farkindaliklarini artirmada yalnizca
bilgi aktaric1 degil ayn1 zamanda model olan figiirlerdir. Bu kapsamda: Rehberlerin
sahada siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun davraniglar sergilemesi tesvik edilmeli,
Ornegin atik yonetimi, yerel {iriin kullanimi, su ve enerji tasarrufu gibi konularda 6rnek
davranislar sergilemeleri saglanmalidir. Rehberlik uygulamalarinda ¢evresel degerleri
tanitmanin Otesine gegilerek ziyaretcilere bu degerleri koruma sorumlulugu da
aktarilmalidir. Katilimei, deneyimsel ve etkilesimli anlatim teknikleriyle ziyaretgilerin
cevresel davraniga yonelik biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 desteklenmelidir.

Siirdiiriilebilirlik Performans Gostergeleri ile Rehberlik Kalitesinin
Olciilmesi

Ekoturizm alanlarinda goérev yapan turist rehberlerinin etkili ve sorumlu bir

bicimde calistigindan emin olmak icin dlgtilebilir kriterler olusturulmalidir. Rehber
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performansina dair degerlendirme aracglari, klasik miisteri memnuniyeti anketlerinin
Otesine ge¢meli ve siirdiiriilebilirlik baglaminda 6zel Slgiitleri igermelidir (6rnegin
cevresel bilgi aktarim kalitesi, ziyaret¢i davranis degisimi etkisi, dogal alanlara saygi
seviyesi vb.). Gelistirilecek performans izleme sistemleri, ilgili kamu kurumlar1 ve
turizm birlikleri tarafindan periyodik olarak uygulanmali ve sonuglara dayali olarak
rehber gelisim planlari olusturulmalidir.

Politika ve Strateji Gelistirme Siire¢lerinde Turist Rehberlerinin Katiliminin
Saglanmast

Ekoturizm politikalar1 olusturulurken ve yonetim planlari hazirlanirken sahada
dogrudan gorev yapan turist rehberlerinin bilgi ve deneyimlerinden faydalanmak
stratejik Onem tasimaktadir. Turist rehberlerinin bolgesel turizm konseylerinde,
planlama kurullarinda ve siirdiiriilebilir turizm izleme komitelerinde temsil edilmesi
saglanmalidir. Kamu politikalarinin ~ uygulanabilirligi ancak uygulayicilarin
(rehberlerin) karar stireclerine katilimiyla artirilabilir. Bu baglamda yerel yonetimlerin
ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin daha kapsayici katilim mekanizmalari olusturmasi
onerilmektedir.

Ziyaretgilerin  Siirdiiriilebilirlik  Davramiglarinin  Gelistirilmesi I¢in
Yonlendirici Materyallerin Kullanilmasi

Rehber anlatimlarina entegre edilebilecek yonlendirici ve farkindalik artirici
materyallerin kullanimi, davranis degisimini destekleyici onemli bir stratejidir.
Bilgilendirici brosiirler, QR kodlu dijital igerikler, doga etigi kurallarini i¢eren rehber
kitapgiklar: hazirlanmali ve rehberler araciligiyla ziyaret¢ilere sunulmalidir. Yiiriiyts
rotalar1 boyunca ‘iyi uygulama ornekleri’ veya ‘doga dostu davranis noktalar1’ gibi
yerinde farkindalik saglayan gorseller yerlestirilmeli, turist rehberleri bu alanlar
anlatim siire¢lerine entegre etmelidir.

Yerel Toplum-Rehber-Ziyaretci Ucgeninde Siirdiiriilebilir Bir Iletisim Ag
Olusturulmasi

Ekoturizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi yalnizca rehberin anlatimiyla degil
yerel halkin katilimi ve ziyaret¢inin etkilesimi ile saglanabilir. Turist rehberleri
ziyaretcileri yerel ireticilerle, sanatgilarla, doga koruma goniilliileriyle tanistirarak
yerel bag kurmalarini desteklemelidir. Bu etkilesimler sayesinde hem Kkiiltiirel miras
aktarimi saglanacak hem de yerel ekonomi desteklenmis olacaktir. Rehberlerin yerel
halkla stirekli iletisim halinde olmas1 ve yoredeki gilincel gelismeleri ziyaretgilere

aktarmasi sosyal siirdiiriilebilirlige de katki saglayacaktir.
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Bélgeye Ozgii Ekoturizm Rehberligi Sertifika Programlarimin Gelistirilmesi

Karadeniz Bolgesi’ne 6zgii ekolojik, kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar g6z
Oniine alindiginda genellestirilmis rehberlik  egitimlerinin  yetersiz  kaldigi
anlasilmaktadir. Bu nedenle Karadeniz’in alt bolgelerine 6zgii (Bat1 Karadeniz, Orta
Karadeniz vb.) 6zel modiiller iceren ekoturizm rehberligi sertifika programlari
olusturulmalidir. Bu programlar yerel iiniversiteler, belediyeler ve turizm sivil toplum
kuruluglart ig birligi 1ile yiriitilmeli, sahada uygulama zorunlulugu ile
desteklenmelidir.

Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Bu arastirmanin sadece Karadeniz Bolgesi ile smirli olmasi bulgularin
genellenebilirligini siirlamaktadir. Bu nedenle Akdeniz, Ege, i¢ Anadolu ve Dogu
Anadolu bolgelerinde benzer caligsmalar yiiriitiilerek bolgesel farkliliklar ortaya
konulabilir. Karsilastirmali ¢alismalar sayesinde dogal alanlarin tagima kapasitesi,
turist profilleri ve rehberlik uygulamalar1 arasindaki farkliliklarin stirdiiriilebilirlik
davramglarina etkisi analiz edilebilir. Ozellikle yiiksek turizm yogunluguna sahip
destinasyonlar ile yeni gelismekte olan ekoturizm alanlarmin kiyaslanmasi,
destinasyon yasam dongiisii kurami ¢er¢evesinde degerlendirilebilir.

Bu calismada kesitsel bir veri toplama ydntemi benimsenmistir. Oysa
stirdiiriilebilirlik davranislar1 zamana bagl olarak gelisen ve degisebilen ozellikler
tagimaktadir. Bu nedenle uzunlamasina tasarlanan arastirmalar ile ziyaretcilerin zaman
igerisindeki davranis degisimleri izlenebilir. Rehberlerin siirdiiriilebilirlik odakli
anlatim bi¢imlerinin uzun vadede ziyaretcilerin tutum, deger ve davraniglarinda ne tiir
dontisiimlere yol agtig1 analiz edilebilir. Ayrica uzunlamasina analizler rehberlerin
mesleki gelisim siireglerinin  ve egitim miidahalelerinin davranisa etkisini
degerlendirmek agisindan da dnem tasmaktadir.

Bu aragtirma nicel bir yaklasim temelinde yiiriitilmiistiir. Ancak
sirdiiriilebilirlik davraniglar1 gibi karmasik ve c¢ok etmenli olgularin daha
derinlemesine anlasilabilmesi icin nitel verilerle desteklenmis karma yontem
aragtirmalar1 onerilmektedir. Goriisme, odak grup, katilimli gézlem gibi nitel teknikler
kullanilarak ziyaretcilerin rehber anlatimlarina verdikleri tepkiler, davranislarinin
ardindaki giidiiler ve alg1 yapilar1 detayli bi¢imde ortaya konulabilir. Ayni zamanda
rehberlerin kendi mesleki pratiklerine dair 6z-yansitma deneyimleri {izerinden

yapilandirilmis nitel ¢calismalar da saha gergekligine dair 6nemli i¢goriiler saglayabilir.
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Bu calismada odak, ziyaretciler ve rehberler arasindaki etkilesim {izerinedir.
Ancak ekoturizm siiregleri ¢cok paydasl bir yapiya sahiptir. Bu nedenle gelecekteki
caligmalarda yerel halk, tur operatdrleri, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglar1 gibi
diger paydas gruplarinin da siirece dair goriisleri ve deneyimleri arastirilmalidir.
Boylece siirdiiriilebilirlik davranislarinin yalnizca bireysel degil topluluk temelli ve
yonetisim eksenli bir bicimde nasil sekillendigi anlagilabilir. Yerel halkin rehberlik
faaliyetlerine bakis ag¢is1 bu faaliyetlerin sosyal siirdiiriilebilirlik ve yerel kalkinma
tizerindeki etkisiyle iliskilendirilerek incelenebilir.

Davranigsal degisim siireclerinin etkili bigcimde 6l¢iilebilmesi i¢in deneysel ya
da yari-deneysel tasarimlar kullanilabilir. Ornegin bir grup ziyaretciye
stirdiiriilebilirlik odakli rehberlik sunumu yapilirken diger bir gruba geleneksel anlatim
uygulanabilir ve iki grup arasindaki davramig farkliliklart o6lgiilebilir. Bu tiir
aragtirmalar rehberlerin hangi anlatim tekniklerinin ya da hangi icerik
yapilandirmalarinin daha etkili oldugunu belirlemek agisindan islevseldir.

Arastirmada rehberlik ve stirdiiriilebilirlik iligkisi biiyiik ol¢lide davranigsal
kuramlar cergevesinde degerlendirilmistir. Gelecek ¢alismalarda cevresel psikoloji,
O0grenme kuramlari, iletisim teorileri veya kiiltiirlerarasi etkilesim modelleri gibi
disiplinleraras1 ~ yaklasimlarin  entegrasyonu  Onerilmektedir. Bu  sayede
stirdiiriilebilirlik davranislarinin yalnizea bilgi diizeyiyle degil degerler sistemi, kimlik
ingas1, grup normlar1 gibi daha karmasik psikososyal yapilarla nasil iligkili oldugu
aciklanabilir. Ayrica yerel bilgi sistemleri, halk bilimi unsurlar1 ve cevresel etik
teorileri ¢ercevesinde yapilan analizler, siirdiiriilebilirlige yonelik daha 6zgiin
yaklasimlar gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Gelecek arastirmalarda dijital teknolojilerden yararlanilarak daha hassas ve
kapsamli veri toplanabilir. Ornegin mobil uygulamalarla ziyaretgilerin rota tercihleri
ve alan i¢i hareketleri izlenebilir. Anlik geri bildirim sistemleriyle rehber anlatimina
yonelik etkilesim diizeyi olgiilebilir. Sanal gergeklik (VR) ya da artirnllmis gergeklik
(AR) tabanli deneyimler kullanilarak ziyaretgilerin siirdiirtilebilirlik algis1 manipiile

edilip etkisi 6l¢iilebilir.
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“EKOTURIZM FAALIYETLERINDE HiZMET VEREN TURIST REHBERLERININ
PERFORMANSININ ZiYARETCILERIN SURDURULEBILIRLIK DAVRANISINA
ETKIiSi: KARADENiZ BOLGESI ORNEGI” baslikli bu c¢alisma Ogretim Gorevlisi
Hediye Giirsoy ve danismani Prof. Dr. Sebahattin Karaman tarafindan yiiriitiilen doktora tez
calismasidir. Doktora tezine veri toplamak amaciyla hazirlanan bu anket iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci bélimde “DEMOGRAFIK OZELLIKLER?”, ikinci bélimde “TURIST
REHBERLERININ PERFORMANSININ ZIYARETCILERIN SURDURULEBILIRLIK
DAVRANISINA ETKILERI” degerlendirmeye yonelik sorular ve maddeler yer almaktadir.

Aragtirmada vereceginiz bilgiler gizli kalacak, biitiin veriler arastirmacilar tarafindan toplanip
analiz edilecektir. Elde edilen bilgiler, yalnizca bilimsel ¢aligmalar i¢in kullanilacak ve ti¢lincii
sahislar ile kesinlikle paylasilmayacaktir. Bu aragtirma goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Istediginiz zaman bu arastirmadan cekilebilirsiniz. Arastirma sonuglarinin  gercegi
yansitabilmesi ve giivenilir olabilmesi i¢in, sorularin dikkatle ve igtenlikle yanitlanmasi son
derece dnemlidir.

Olgek maddelerinde yer alan baz1 kavramlara iliskin agiklamalar asagida yapilmustir.

-Ekoturizm, ¢evrenin ve yerel insanlarin refah diizeylerinin korunmasi, dogal alanlara karsi
sorumlu seyahat hareketi ve egitimidir.

-Flora, bitki; fauna ise hayvan topluluklar1 anlamina gelmektedir.

-Endemik tiirler ise belirli bir alanda yasayan ve sadece o yoreye has olan tiirlerdir.

Ogr. Gor. Hediye GURSOY Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN
Nisantas1 Universitesi Balikesir Universitesi

Degerli vaktinizi aywrdiginiz ve katilim sagladiginiz icin tesekkiirler.

Cinsiyetiniz? Kadmn ()
Erkek ( )

Yasimz? 18-28 yas ( )
29-39 yas ()
40-50 yas ()

51 yas ve tizeri ()

Egitim Durumunuz? [kogretim ()
Ortadgretim ()
Universite ()
Lisanstistii ()
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Mesleginiz?

Ogrenci ()

Calismiyor/Ev hanimi ()
Kamu Sektort ()
Ozel Sektor ()

Serbest Meslek/ Kendi Isi ()

Katildigimiz Rehberli Tur Sayis1? 1-2kez ()
3-4kez( )

5 veitizeri ()

EKOTURIZM FAALIYETLERINDE HiZMET
VEREN TURIST REHBERLERININ
PERFORMANSININ ZIYARETCILERIN
SURDURULEBILIRLIK DAVRANISINA ETKIiSi

Asagida yer alan maddeleri okuduktan sonra, her bir
maddenin karsisina (X) isareti koymak suretiyle ilgili
maddeye katilma diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Turist rehberi, ekoturizm deneyimimi (dogaya karsi manevi
duygular, yerel topluma kars1 daha koruyucu davranislar)
gelistiren cesitli hizmetler sagladi.

Turist rehberi, dogal alanlarin degerini daha iyi anlamami
sagladi.

Turist rehberi, ziyaret¢ilerin dogal alanlardaki
davraniglariin olasi etkilerini (yangin, bitki ve hayvanlarin
zarar gdrmesi vb.) grupla paylasti.

Turist rehberi, bolgenin korunmasinda ¢ok daha hassas ve
kirilgan olan alanlardan (endemik bitkiler, vahsi yasam
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Turist rehberi, grubu dogal alanlara kars1 sorumlu
davranmaya tesvik etti.

Turist rehberi, tur sirasinda grubun talimatlar1 uygulamaya
kararli oldugundan (takip ederek, hatirlatma yaparak vb.)
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katkida bulunmami saglayacak davraniglar (¢6p toplama
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Turist rehberi, dogal mirasa nasil saygi gosterilmesi (bitki
ve hayvanlara zarar vermemek vb.) gerektigini acikladi.

Turist rehberi, dogal alanlara kars1 nasil sorumlu
davranilacagim (yere ¢op atmamak vb.) anlatt1.

Turist rehberi, dogal alanlardaki rahatsizlik diizeyini
minimuma indirmek i¢in bazi talimat ve yonergeleri (flora,
fauna, yerel halk vb. yonelik) bildirdi.
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Turist rehberi, ziyaretgiler ile yerel halk veya alan personeli
arasinda gerginlik olusmasini engelledi.

Turist rehberi sayesinde dogal alanlar hakkinda birgok bilgi
(bitki ve hayvan tiirleri, yerel halkin yasay1s bigimi vb.)
edindim.

Turist rehberi, ekoturizm deneyimimin zenginlesmesine
katkida bulundu.

Turist rehberiyle ekoturizm deneyimi heyecan vericiydi.

Karadeniz bolgesindeki dogal alanlar1 ziyaret etmekten
gercekten keyif aldim.

Karadeniz bolgesindeki dogal alanlara yaptigim ziyaret tiim
beklentilerimi fazlasiyla karsiladi.

Karadeniz bolgesindeki dogal alanlar1 ziyaret etmeye karar
verdigim i¢in sansli oldugumu diisiiniiyorum.

Turist rehberinin performansindan memnunum.

Karadeniz bolgesindeki dogal alanlarda yasadigim
ekoturizm deneyiminden memnunum.

Karadeniz bolgesindeki dogal alanlar1 bir turist rehberi ile
ziyaret etmekten memnunum.

Dogal alanlar1 ziyaret ederken kurallara ve kisitlamalara
(bitkileri koparmamak, yere ¢op atmamak vb.) uyuyorum.

Dogal alanlardaki politika ve diizenlemelere saygi
gosterilmesini destekliyorum.

Yerel ¢evre kalitesini korumak istiyorum.

Dogal alanlarda sorumlu davranisi bagkalarina tavsiye
etmeye hazirim.

Dogal alanlara zarar verebilecek her tiirlii tahribat ve ¢evre
kirliligini alan yonetimine bildiririm.

Dogal alanlarin korunmas: i¢in bagista (TEMA, CEKUL,
Doga Dernegi vb.) bulunmaya hazirim.
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BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURULU

Toplant: Tarihi : 04.10.2024
Toplant: Sayis : 2024/09
Toplann Saati : 14:00
Tiirkce :Ekoturizm Faaliyetlerinde Hizmet Veren Tunst Rehberlerimn

Performansinin Ziyaretcilerin Stirdirtilebilirlik Davramgina Etkisi: Karadeniz
Aragtirmanm | Bolgesi Omefi

Bazhaz Ingilizce : The Effect of the Performance of Tourist Guides Serving in
Ecotourism Activities on the Sustainability Behavior of Visitors: The Case of
the Black Sea Region

SORUMLU ARASTIRAACT
Ad Soyad : Prof. Dr. Sebahattin EARAMAN
Kurnmu : Balikesir Universitess/ Turizm Fakdiltest
YARDIMCT ARASTIRMACTARASTIRMACILAR
Adi Sovads Kurumu
Hedive GURSOY Nisantasi Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastwmalan Etik Kumulu 04.10.2024 tarihinde Prof Dr.
Bayram SAHINin bagkanligmda topland:. Gorisme sonunda, vukanda bilgileri ver alan
aragtirmamin Bilimsel Arastirma Etik Kumil Onay Belgesi talebi Sosyal ve Beser Bilimler
Etik Kumilunca degerlendiritmis ve etik agcidan uygun bulunmustur.

BASEAN ]
Prof. Dr. Bayram SAHTN

Prof. Dir. Sebahattin KARAMAN Prof Dr Salim CONOGLU Prof. Dr. Ugur GURGAN
Uye Uye Uye

Prof Dr. Selvihan KILIC ATES Doy Dr. Torahim Murat BICIL Dog. Dr. Nuri Berk GUNGOR
Uye Uye Uye

Bn belze, sivenli elekironk imza 1le imzalanmigar.
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