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OZET

Kesifsel tiirde tasarlanan bu ¢alisma ile; Tiirkiye’deki ulusal turizm kongrelerine
katilan katihmcilarin, ulusal turizm kongrelerine katilma nedenlerini, kongrede
yasadiklar1 ya da gozlemledikleri sikintilar: ve bu sikintilara yonelik olarak ifade
ettikleri ¢oziim Onerilerini ortaya koyulmaya calisilmistir. Boylelikle ulusal tu-
rizm kongrelerinin ¢ok daha etkin ve verimli hale getirilmesine katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu amagla 12. (2011), 13.(2012), 14.(2013) ve 15.(2014) Ulusal
Turizm Kongrelerine (UTK) katilmig ve bu kongrelerin bildiri kitaplarinda calig-
malarina yer verilmis toplamda 298 katilimciya elektronik posta yolu ile yari bi-
cimlendirilmis anket yapilmistir ve %25 geri doniisiim elde edilmistir. Yapilan
igerik analizi sonucunda; arastirmaya katilan ulusal turizm kongreleri katilimci-
larmnin, katilim nedenleri ve kongre sonrasinda elde ettikleri katkilarin mesleki
ve kigisel gelisim elde etme, mesleki sosyallesme gerceklestirme, bakanlik, siya-
setciler, kamu kurumlari, sektor temsilcileri ile halk gibi paydaglarda farkindalik
uyandirma oldugu; karsilastiklar: ve de gozlemledikleri sikintilarin ise ticretlerle
ilgili sikintilar, organizasyonel sikintilar, bildiriler ile ilgili sikintilar, elegtirilerle
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ilgili sikintilar, bazi oturum bagkanlari ile ilgili sikintilar ve katilim ile ilgili sikin-
tilar oldugu tespit edilmistir ve bu sikintilara iliskin katihmailarin sunduklar: ¢o-
zUm Onerileri ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kongre, Ulusal Turizm Kongreleri (UTK), Katiimcilar, Alg-
lama

1.GIRIS

Toplanti, bir konu ya da konular1 tartismak, elestirmek, oylamak, karara bagla-
mak, 6grenmek, haberdar olmak gibi amaglarla, konu ile ilgili goriis bildirecek
kigsilerin bir araya gelmesi ile yapilir. Bu bir araya gelisin kokeni incelendiginde;
aslinda bu olgunun insanlik tarihi kadar da eski oldugu gortiliir. Guniimiize ka-
dar konferans, kongre, sempozyum, seminer, yuvarlak masa vb. gibi isimlerle si-
niflandirilan bu olgu, giintimiizde de yine bir konuyu tartismak, elestirmek, oy-
lamak, karara baglamak, 6grenmek haberdar olmak gibi amaglarla insanlarin bir
araya geldigi bir olgu olmaya devam etmis, ancak; iletisim, bilgi alisverisi, karar
verme ve bilgilendirme araci olarak ¢cok daha kapsamli ele alinan ve ¢ok daha iyi
- organize edilen bir olgu sekline doniismiistiir (Aydin, 1997, s.8).

Bir taraftan bilimsel alandaki ilerlemelere paralel olarak artan uzmanlasmalar,
diger taraftan gelisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik is ve iligkilerle or-
taya ¢ikan ulusal ve uluslar arasi orgiitlenmeler, daha 6nce ¢ok sik karsilagilma-
yan toplant1 sayilarimin artmasina sebep olmustur. S6z konusu toplantilarda
meydana gelen bu artisin ulastig1 boyut, kongreciligin bir meslek haline gelme-
sine ve kongre olayinda bir turizm hareketliligi olarak degerlendirilmesine neden
olmustur (Karasu, 1990, s.32).

Giintimiizde degisik konularda ve degisik amagclarla yapilan sempozyumlar: ve
kongreleri turistik bolgelerde yapmak, boylece is ve eglenceyi bir arada yasamak
egilimi diinyada hizl1 bir sekilde yayilmaktadir (Akat, 1997, s.31). Belki de bu ya-
yilim, kongre sektoriiniin, sehirlerin gelismesine sagladig: katki yadsinamaz bir
duruma getirmektedir. Diinyadaki 9,000 adet kongre icin yapilan tahmini toplam
harcama 13,8 milyar Amerikan Dolar1 olarak belirlenmistir. Kongrelere katilan
delegelerin, sosyo-ekonomik konumlarina baglh olarak alim giigleri, normal tu-
ristten 4-5 kat daha fazladir ve katilimcilar sehrin ticari hayatina 6nemli canlilik
getirir. Katilmcilar: ayrica severek ayrildiklar: ve bir sehre gelecekte is baglanti-
lariyla, arkadas ve is gruplariyla donme potansiyeline sahiptir. Bu kigilerin
olumlu izlenimleri, tanitim i¢in bulunmaz bir firsattir. Ashinda gerek ulusal, ge-
rekse uluslararasi toplant1 ve kongreler, bilim diinyasini kapimiza kadar getir-
mektedir. Kongreler tip, miihendislik, iletisim, teknoloji, sosyal bilimler, sanat ve
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spor gibi onemli konu ve alanlarda uzmanlik diizeyinin yiikselmesine ve akade-
mik hayatin gelismesine katkida bulunmaktadir. Cografi konumu, tarihi ve kiil-
tiirel zenginlikleri, gelisen alt yapis1 ve turizm potansiyeli ile Tiirkiye, bu sektor
icin cazibesi her gecen yil artan bir lilke konumuna gelmektedir. 2011&2012 y1-
linda Tiirkiye’deki 160 kongrede tahmini olarak 79.000 katilimei yer almistir. Is-
tanbul Tirkiye’deki toplam katilimct sayisinin  %58'ini olusturmaktadir. ICCA
Uluslar arasit Kongre ve Konvansiyonlar Dernegi'nin 2014 yili Kongre Istatistik
Raporuna gore Tiirkiye 19. sirada yer almaktadir. Istanbul ise diinya siralama-
sinda 9. sirada yer almaktadir. (Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu, 2015). An-
cak kongre turizminin destinasyon yerine bu denli 6nemli ekonomik katkist ol-
masina kargilik, yine de, calismalarda, cogunlukla arz yoniiyle incelendigi gorii-
liir. Bu kapsamdaki ¢alismalarin daha gok kongreleri diizenleyen kurumlar i¢in
destinasyon segimi, kongre diizenleyicilerinin karar alma siiregleri, destinasyon
algis1 ve imaj ve genel endtistri degerlendirmeleri tizerine yogunlasmasi; ¢alis-
malarin sadece kurumlar, mekanlar ve kongre organizatorleri tizerinde odakla-
nan bir ¢er¢evede kalmasina neden olmusg ve kongre katilimcilarinin algilamala-
rinin biiytik 6lctide arastirma dist birakilmasi sonucuna yol agmistir. (Yiincii ve
Kozak, 2010, 5.109). Bu nedenle, bu calismada ulusal turizm kongrelerine katilan-
larin algilarimin incelenmesini amaglamaktadar.

2.YAZIN TARAMASI
2.1 Kongre Katilimcisi

Kongre Katilimasy; toplanti, kongre, fuar, tesvik etkinligi vb. faaliyetlere is, mes-
lek ya da ilgi alar ile ilgili herhangi bir konuda, bilgilenmek ya da bilgilendirmek
amaciyla katilanlar: tanimlamakta kullanilmaktadir (Arber, 2008, s.26).

Kongre katilimailars, iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar, isletme-sirket ve birlik-
kurum katilimcilaridir. Sirket katilimcilar: genellikle bir 6zel isletme veya kuru-
lug caliganlaridir. Bu kisiler; kuruluslarimin ilgi ve faaliyet alanlar1 kapsamina gi-
ren toplanty, fuar, seminer veya egitim calistaylarina, tiim giderleri ¢aligtiklar: ku-
ruluglar tarafindan karsilanmak kaydiyla katilirlar. Dolayisiyla katilimlar: ¢alig-
tiklar: sirket tarafindan genellikle mecburi tutulur. Bu mecburiyetteki amag, bilgi
ve beceri geligimi saglayarak ¢aliganlarini daha nitelikli hale getirici egitimi aldur-
mak olabilir. Bazen ise bu kuruluslar, ¢alisanlarini, tesvik amacli, tiim harcama-
lar1 baglh bulunduklari sirket tarafindan karsilanan farkli bolgelerdeki 6zel etkin-
lik ve turlara katilimlarina da olanak saglamaktadirlar. Birlik-kurum katilimcilar
ise, konusunda uzman bilim adamlari, asistanlar gibi, genel itibariyla ayr
alanda, ayn1 konuya ilgi duyan kisiler olup, bilgi ve fikir paylagiminda bulunmak
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icin bu tip organizasyonlara katilirlar. Bu kisilerin kongrelere katilim1 istege bag-
Iidir, bu nedenle kendi katilim {icretlerini, konaklama ticretlerini ve giinliik har-
camalarini kendileri karsilarlar (Ngamson, 2000, s.100).

Kongre katilimcilars; kongre tiiketicileri ve endiistrinin en etkili ve en kiiglik biri-
midir. Bagka bir ifade ile kongre endiistrisinin giiniimiiz bi¢cimine gelmesi ve ge-
lisiminin hizli bir sekilde devam etmesinin en 6nemli 6gelerinden biri kongre ka-
tilimcisinin (ya da kongre turisti) kendisidir (Arber, 2008, s.26).

Katilimcimin kongreye katilabilmesinin; ulagim, konaklama, yiyecek, igecek gibi
turizm hizmetlerinden yararlanarak miimkiin olmasi kongreleri, turizm olayin:
meydana getirmekten 6te, onemli bir turizm bileseni haline getirir (Arber, 2008,
s.6). Clinkii; kongreler sayesinde sezon dncesinde bile gerek konaklama yerleri
kapasitesinde, gerekse ulasim araglar1 kapasitesinde doluluk saglanir. Ayrica,
kongre katilimcilarinin gittikleri destinasyonlarda, tatildeki turistlerden yiiksek
harcamalar1 kongrelerin onemli bir turizm bilegeni oldugu gercegini kosulsuz
one ¢ikartan bagka dnemli bir etmendir. (Kozul ve Brozovic, 2015, s.14). Bu ne-
denle; kongre sektorii diinya ¢apinda bir ¢ok destinasyon igin turizm enddistrisi-
nin lider ve gelir yaratan sektorlerinden birisi olarak ifade edilir (Maingi ve di-
gerleri, 2011, s.1). Kongre sektdriiniin gerek destinasyon igin, gerekse turizm en-
diistrisi igin bu denli 6nemli yere sahip olmasi, toplant: organizatérlerini “kati-
Iimcilari cekme” ¢abasina itmektedir (Delice, 2012, 5.106).

Her ne kadar bazen kongre organizatorleri ile kongre acentalarinin ilgi alanlar
ve amaglar: birbirinden farkli olabilse de, aslinda tiim paydasglarin; katilimcr sa-
yisini artirmak gibi ortak bir hedefi de paylastig goriiliir. Katihmc sayisini artir-
mak, yalnizca kongre diizenleyicilerinin degil, ayn1 zamanda kongrelere ev sa-
hipligi yapan destinasyonlarin hatta kongre katilimcilarini agirlayan konaklama
isletmelerinin de temel hedefidir. Ancak, bu ortak hedefin basarilmasi icin,
kongre katilimcilarimin davraniglarinin ve bu davraniglarina etki eden kongre se-
¢im ve kongreye katilim kararini etkileyen faktorlerin anlasilmasi gerekmektedir
(Yunct ve Kozak, 2010, s.110).

2.2.Kongre Katilimc1 Algilar1

Bir delegenin 6zel bir destinasyonda gergeklesecek kongre katilim kararini etki-
leyen unsurlara yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, katilimi etkileyen fak-
torler arasinda fiyat, egitim, kariyer gelistirme, kariyer gelistirmeye yardimc ola-
cak kigiler ile iletisim, ilgi duyulan yerlere seyahat, ‘arkadag, komsu ve akrabalar1
ziyaret, acik hava etkinliklerine katilma istegi gibi pek ¢ok neden oldugu gériiliir
(Severt ve digerleri, 2007). Tiirk Akademisyenlerin kongre katilim kararini etki-
leyen tercih nedenlerine iligkin ¢aligsmalara ornek olarak ise, Yiincii ve Kozak'in
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(2010) Tiirk Akademisyenlerin “Kongre Tercihleri Uzerine Bir Arastirma” adli
calismasi gosterilebilir. Hgili calismada, maddi ve zaman maliyetinin kongre ka-
tilim kararlarinda oldukca 6nemli faktorler oldugu belirlenmistir. Ayrica, desti-
nasyon faktoriinii olusturan destinasyon imaji, destinasyonun iklimi ve destinas-
yondaki onceki deneyimler dnemli bir kongre tercih ol¢iitii olarak ortaya ¢ikmis-
tir. Calismanin 6nemli bir sonucu olarak, eglence ve aktivite firsatlarimin katilim-
clar tarafindan tizerinde en fazla durulan kongre tercih 6l¢titii olarak tespit edil-
digi belirlenmistir. Yine Kozak ve Yiincti'niin (2011), “Akademisyenlerin Kongre
Tercih Unsurlar1” adli calismasinda ise bos zaman ve eglence, kongre, maddi ma-
liyet, altyapi, zaman maliyeti ve destinasyonun kongre katilim tercihini etkileyen
faktorler olarak ortaya ¢iktig1 bulunmustur.

Kongre katilimcilari bu tercih 6lgtitlerini goz ontine bulundurup degerlendirdik-
ten sonra o kongreye katilip katilmama verir. Eger kongrenin beklentilerine ce-
vap verebilecegini diisiiniirse olumlu karar verir (Delice, 2012, s.110). Katilimcr
kongreye katilim1 sayesinde yapmis oldugu ¢alismay1 sunma ya da bagka bir ka-
tilima tarafindan yapilan bilimsel ¢alismalar: dinleme ve tartisma ortamina ka-
vusacaktir. Katilimci bilimdeki ¢ogu 6nemli gelismenin, tipki bir duvarin iist iiste
konulan tuglalarla ortilmesi gibi, birbirini destekleyen veya farkliliklar: ortaya
koyan zincirleme calismalarin sonunda geldiginin bilincindedir. Olugturulan tar-
tisma ortami1 ve goris alis verigleri, bilgi birikimi ve tecriibenin paylagimi kati-
limcinin zihninde yeni ufuklara yelken agilmasini saglayacaktir (Kadayif¢ ve Sa-
vag, 2008, s.19). Boylelikle katilimci, kendi alanu ile ilgili en son gelismeleri takip
etme ve konu ile ilgili diger kisilerle giincel bilgileri paylasma olanagini bulabile-
cektir (Yildiz, 2010, s.30). Ancak kongre katilimcisi zamanin ve parasini harcaya-
cag1 kongreden kendisi i¢in verimin maksimum diizeyde saglanmasini beklerken
hayal kirikligina ugrayabilmektedir. Bu nedenle toplant: programlari, katilimci-
larin mesleki alanlarindaki degisikliklere ayak uydurmasi, kendi alaninda saygin
uzman konugmacilar: dinlemesi ve yeni beceriler 6grenmesi i¢in firsatlar sunarak
beklentilerini tatmin edecek sekilde organize edilmesi gerekir. Bu durum boyle-
sine yliksek diizeyde heterojen bir pazar boliimiine hitap eden kongrelerin yone-
ticilerinin, bagarili bir kongre organize etmek ve yiiksek katilimcr sayisina ulag-
mak i¢in katthmcilarinin davraniglari, karar alma siiregleri ve kongre se¢im kri-
terlerine yonelik daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymasina neden olur (Kozak ve
Yinci, 2011, s.20).

Ozellikle kongre sonrasinda katilimcilari kongre algilamalars {izerine daha fazla
aragtirma yapilmas: gerekmektedir. Algi, duyu organlari aracilig: ile edinilen
nesnelere veya olaylara ait izlenimlerin yorumlanma51, secilmesi, diizenlenmesi
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veya taninmasidir. Birey icinde yasadig1 cevreye yeterli ve etkili uyumu alg: sii-
regleri ile saglar. Algilamay1 duygular ge¢miste yasanan tecriibeler, ilgi ve ihti-
yaglar zihni tutumlar, algisal hazir bulunusluk, korku, 6fke kaygi gibi durumlar,
cevre, kiiltiir ve ani degisiklikler tuhaflik, zithik, hareketlilik gibi etmenler de et-
kiler (Unur ve digerleri, 2010, s.757). Dolayisi ile kongre sirasinda katilimcilar ta-
rafindan elde edilen olumlu ya da olumsuz algilarinin, kongrelere tekrar katilma
isteklerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Ancak; ilgili yazin tarandiginda Tiirk akademisyenlerin kongre se¢cim kriterlerine
yonelik ¢aligmalarin sayisimin az oldugu ve nicel veri toplamaya yonelik oldugu
gortlir. Bu yonde nitel veri toplamaya yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlan-
mamustir. Bu ytizden bu ¢alismada, katilimcilarin algilar cergevesinde, ulusal tu-
rizm kongrelerine katilim nedenleri, kongre sonrasi elde edilen katkilar, kongre
sirasinda yasanilan ya da gozlenilen sikintilar ve bu sikintilari gidermeye yonelik
¢Ozim Onerileri kesifsel bir arastirma ile ortaya konularak daha basarili ulusal
turizm kongrelerinin diizenlenmesi ve katilim sayisinin arttirilmasi amaglanmig-
tir.

3.ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmada; ulusal turizm kongrelerinin katilimcilara sagladiklar: katkilar,
kongre katilimcilarin karsilagtiklar: ya da gozlemledikleri sikintilar ve bu sikinti-
lara iligkin ¢6ziim 6nerilerinin ortaya konulmas: ama¢lanmaktadir. Béylelikle bu
calismanin ulusal turizm kongrelerinin daha etkin hale getirilmesinde katki sag-
layabilecegi ve bundan sonra bu alanda yapilabilecek ¢alismalara 11k tutabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle; daha 6nce bu alanda yapilmis ¢alismaya rastlanma-
masinin, ¢alismanin 6nemini daha da arttirdigina inanilmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma i¢in anakiitle olarak 12, 13. 14. ve 15. Ulusal turizm kongrelerine (UTK)
katilmig akademik unvana sahip olmayan lisansiistii 6grencileri ve mezunlari ile
akademik tinvana sahip lisansiistii egitim goren ya da gormis 6gretim gorevli-
leri, uzmanlar, 6gretim {iyeleri yardimcilari ve 6gretim iiyeleri olan akademisyen
hocalarimiz segilmistir. Zaman sinirlili§1 nedeni ile hedeflenen kitleye Prof. Dr
olan hocalarimiz dahil edilmemistir. 12. 13. 14. ve 15. Ulusal Turizm Kongrelerin
(UTK) tercih edilmesinin nedeni ise daha giincel veriye ulagabilmektir. Bu kong-
relere katilmug bildiri kitapgiklarinda ¢alismalari bulunan 298 katilime1 hocamizin
oldugu tespit edilmistir. Kendilerine elektronik posta yolu ile yar1 bi¢cimlendiril-
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mig anket uygulanmis ve 75 adet geri doniisiim elde edilmistir. Nitel veri topla-
nan bu arastirmada, elde edilen 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu kabul
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Veri toplama aract olarak yari1 bigimlendirilmis anket uygulanmuis ve katilimei ho-
calarimiza elektronik posta yolu ile iletilmistir. Elektronik posta yolu ile yar1 bi-
cimlendirilmis anket tercih edilmesinin nedeni, farkli tiniversitelerden katilimci-
lara ulagabilmede zaman ve maliyet avantaji yaratabilmesidir. Anketin yar1 bi-
¢imlendirilmis olarak diizenlenmesinin nedeni ise, katilimcilarin goriislerine yon
vermeden daha 6zgiir kendilerini ifade edebilecekleri acik uglu sorulara imkan
tanimasidir. S6z konusu ankette hocalarimizin cinsiyet, medeni hal, yas, egitim
durumu, akademik unvarn ve bagli bulundugu tiniversite sorularak arastirma-
miza katilanlarin genel profili ¢izilmeye ¢alisilmigtir. Aragtirmamizin asil amact
olan ulusal turizm kongrelerinin etkinliginin katilime1 gozii ile degerlendirilme-
sine iliskin bulgulara ulasmak i¢in 4 acik uglu sorunun sorulmasina karar veril-
mistir. Arastirma sorulari, uzmanlik alan1 turizm olan ve daha 6nce ulusal turizm
kongrelerini katilmis 2 hocamiz tarafindan da amaca uygunluk agisindan kontrol
edilmistir. Tlgili sorular agagida belirtildigi gibidir:

1-Ulusal Turizm Kongrelerine katilma nedeniniz ya da nedenleriniz nelerdir?

Liitfen belirtiniz.

2-Ulusal Turizm Kongresi ya da kongrelerine katiliminizin size ne gibi katki-
lar sagladigini diistintiyorsunuz? Liitfen belirtiniz.

3-Ulusal Turizm Kongrelerine katilimimiz sirasinda yasadiginiz ya da gozlem-
lediginiz sikintilar nelerdir? S6z konusu bu sikintilar, sizde nasil bir duygu
durumu yaratt1 ya da yaratiyor? Liitfen belirtiniz.

4-Sizce Ulusal Turizm kongrelerinin daha etkin olabilmesi icin neler yapilabi-
lir? Varsa Onerilerinizi yazimz?

Yar1 yapilandirilmis anket yolu ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda icerik
analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi dokiimanlarm, miilakat dékiimlerinin
ya da kayitlarin karakterize edilmesi ve karsilastiriimasi igin kullanilan bir tek-
niktir. Amaci katilimcilarin goriislerinin igeriklerini sistematik olarak tanimla-
maktir. Boylece icerik analizi aragtirmacty1 toplanan verilere asina etmekte ve ay-
rica verilerin daha ileri analizler i¢in kullanilmasini kolaylastirmaktadir (Coskun
ve digerleri, 2015, s.324). Icerik analizinde temel diisiince bir arastirma metnin-
deki bircok kelimenin (iinitelerin) daha az sayida icerik kategorisine indirgenme-
sidir. Bu amagla; icerik analizi temelde su asamalardan olugur; analiz tinitesinin
tanimlanmasi, kategorilerin secilmesi, materyallerin kodlanmasi, materyallerin
tablolastirilmasi ve materyallerin gosterilmesi. (Coskun ve digerleri, 2015, 5.325).
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Icerik analizinde gerekli olan zorunluluklar, analizin yazih delillere dayanarak
- uygulanmasi ve giivenilirlik ve gecerlilik kavramlaridir. Giivenilirlik 0gelerin
farkl: gozlemciler tarafindan ayni kategoriye baglanmasi ya da ayni gézlemci ta-
rafindan farkli zamanlarda aym kategori ile iliskilendirilmesidir. Gegerlilik ise
‘gercek: ilgili sosyal fenomeni dogrulukla tescil eden yorumlamalardir (Cogkun
ve digerleri, 2015, s.325). Verilen bu bilgiler 1s51g1nda, icerik analizi yapilirken Cog-
kun ve digerleri (2015) tarafindan belirtilen tiim ayrintilara dikkat edilmistir. Bu
amagla; oncelikle arastirmaya katilan kongre katilimcilarmin tanmimlayic: 6zellik-
leri belirleyebilmek adina, katilimcilardan elektronik posta yolu ile elde edilen
anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda, katilhimcilarin yag gruplars,
cinsiyet gruplari, medeni hal gruplari cergevesinde, bagli olduklar: tiniversiteler,
tahsil durumu ve varsa akademik tinvanlari, katildiklar: ulusal turizm kongre
gruplar verilerek siralanmis ve numaralandirilmis ve tablolagtirilmistir. Sonra-
sinda 75 katilimcmin her bir soruya verdikleri cevaplara iliskin ifadeler tespit
edilmis ve katilimcilarin bu ifadelere verdikleri cevaplar tabloda ilgili ifadenin
altina isaretlenmisgtir. Boylece ifadelere verilen cevaplarin siklik diizeyleri ve yiiz-
deleri hesaplanmigtir. Yiizde hesaplamalarinda kiisurattan dolay: yaklagsik de-
gerler alinmistir. Ardindan verilen ifadelerden yola ¢ikilarak arastirmacilarin di-
sinda farkli 6gretim tiyesi tarafindan da incelenmesi ve goriis birligine varilmast
ile benzer ifadeler kategorilendirilmis ve Ozet tablolara ulagilmistir. Calisma-
mizda sayfa sayisinn smirli olmasi nedeni ile s6z konusu bulgulara iliskin 6zet
tablolara yer verilmistir.

5.ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmaya katilan kongre katihimcilarinin tanimlayici 6zellikleri Tablo 1'de .
ozetlenmektedir. Katilmeilarin hangi ulusal turizm kongrelerine katildiklari ile
ilgili soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda ise, belirtilen kongrelere top-
lamda 104 kez katihim gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmistir. Siklik diizeyleri
dikkate alinarak katilim ytiizdeleri hesaplandiginda; 12. Ulusal turizm kongresine
% 13, 13. Ulusal turizm kongresi % 22, 14. Ulusal turizm kongresi % 31, 15. Ulusal
turizm kongresine ise % 34 oraninda oldugu tespit edilmistir. Ilgili tablonun de-
vaminda belirtilen verilere gore ylizdeler dikkate alinarak siralandiginda su bil-
gilere ulasilmistir; katilimcilarin %36’s1 kadin %6411 erkek, %66’s1 evli ve %34’
bekar, %50 ‘si 21-30 yas aralifinda, %28'i 51-60 yas aralig1, %16’s1 31-40 yas arali-
ginda ve %6 s141-50 yas araligindadir. %28'i 6gretim gorevlisi %21'ri Yrd. Dog.
Dr, % 20’si Arg. GOr., %10'unun akademik unvani yok, %8’i Arg Gor. Dr, %4’{i
Dog. Dr, %1'ri Okt., %1'ri Uzm. %1’ri Dr, %1'ri Ogr. Gor, Dr. seklindedir. Bagl
bulunan tniversite agisindan arastirmamiza katilan katilimailarin ytzdelik di-
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limleri incelendiginde en fazla katilimin sirast ile %13'liik dilimle Balikesir Uni-
versitesi, %12’lik dilimle Sakarya Universitesi, %9’luk dilimle Mugla Sitki Kog-
man Universitesi, %6’lik dilimle Akdeniz Universitesi ve %5'lik dilimle Canak-
kale 18 Mart Universitesi ve Mersin Universitesi oldugu goriiliir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Tanimlayici Istatistikleri

T | %
KATILIMCILARIN KATILDIKLART ULTUSAL TURLZAL T104 | welO0
KONCGRELERI
12, Ulusal Turize Kongras L4 | %ol3
13.Ulnsal Turizn Bongresi 23 | Sndd
14, Llusal Tunes Kongraz: 32 | %3l
13 Uluzal Turizm Eongrasi 33 | i
Tl % T % T e
_ LK ATYERIIE
CINBIVET BEDENI HAL TV AN
Kadin 2T 38 Evli 0] b6 Yok g “oll)
Erkek 43 | Sobd Bekar 23 | %4 Ohutman I “l
Uzman I %l
D I ol
WAL EGITIM DURLLIU O Gér. 21 | %13
21-50 3| w30 itksek Lians | 6 B O Gior, Dy I ol
COiErencian
3140 12 | %16 | Tikeek Lisansz | 4 Tl Lrg Onfir. 15 | %20
Blezua
4150 4 | b Diaktorz Ofrencisi Y Arg Gér, Dr, 5 “lll
51-60 21 | %28 Daktora Mezurm | Tl Yrd Dog D I | il
Dioe. D 3 ol

Ankette yoneltilen “Ulusal Turizm Kongrelerine katilma nedeninizi ya da neden-
leriniz nelerdir?” sorusuna iligki alinan cevaplar dogrultusunda 17 ifade elde
edilmistir. Katilimcilarin bu ifadelere verdikleri cevaplara iliskin istatistikler ve
icerdikleri kategoriler Tablo 2’'de 6zetlenmistir.
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BAGLI BULUNAN UNIVERSITE

T % b3 Yo
Adana Biliin, Teknoloji Unv ; tal Giimiishane Unv 1 Gl
Adnan Menderes Universitesi 3 %od Harran iinv 2 kK
Akdeniz Unv 8 Lhi Istanbul Unv 1 41
Alanya Alagddin Kevkubat Unvy | 1 %ol Izmir Katip Celebi Unv 2 Gad
Anadolu Unv 1 tal Eambﬁk Unw 1 Gil
Ankara Unv 1 Gal Kirklaveli dinv 2 U3
Atatiirk Unv 1 | %l | Kocaeli Doy | 1 Gl
Dalikesir Tov 0 | %13 Blehmet Akif Lrsoy Unv 1 %ol
Bandirma 17 Exvliil Uny 2 Ghd Mersin Unv 4 Ghs
Beykent Unv 1 Lol Mhugla Sitla K@gmaﬁ Unv & | Sad
Bitliz Eren Unv 1 L | Namik Kemal Uav 1 @l
Dogazici Universitesi 1 %l Necmettin Evhakan Unv 1 il
Q;ﬂnﬁkkﬂe 18 Mart Unv 4 s Mevzehir Hacibekiaz Veli Unv | 1 Gl
Dokuz Evlil Uny 1 tal Sakarya Unv 9 Gal2
Dumlupmnar Unv 1 Gal Seleuk Unv 1 %l
Diizee Unv 1 tal Trakya Unv 1 %l
Eskigehir Qsmangazi Unv 1 e0] | Van Yiiziincd Yil Unv 1 Vil
Gazi Unv 1 enl Yok 2 La3

Kategorilerden ilki olusturulurken icerdigi ifadelere dayali olarak “mesleki ve ki-
sisel gelisim” baghig1 altinda toplanmasi uygun goriilmiistiir. Mesleki gelisim;
akademisyenin, egitim kurumlarinda ya da sistem i¢inde mesleki bilgi ve beceri
baglaminda bireysel gelisimini saglamaya veya 6grenenlerin 6grenmeyi gelistir-
melerine yonelik cesitli etkinlikleri iceren genis kapsamli bir kavram olarak ta-
nimlanmaktadir (Arslan, 2013, s.8). Bagka bir tanimda ise mesleki gelisim; akade-
misyenlerin mesleki bilgi, beceri ve tutumlarin gelistirerek 6grencilerini daha da
ilerletmeyi saglayacak siireg ve etkinlikler seklinde tanimlanmistir (Arslan, 2013,
5.8). Kisisel geligim ise, yetiskin benligine sahip birey olma yolunda kisinin sahip
oldugu potansiyelini, yeteneklerini ve kaynaklarin: etkili bigimde kullanarak ya-
sam boyu gelisimi olarak tanimlanmakta ve ilk adimi olarak ise, kendini tanimak
daha agik bir ifade ile bireyin inang ve degerleri, kisilik yapis1 ve sergiledigi dav-
ranig tarzlari, bilgi diizeyi, giiclii ve gelistirmesi gereken becerileri, zayif yonler
gibi kendiyle ilgili konularda farkindalik kazanmasi olarak ifade edilmektedir
(Arslan, 2013, s.8).
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Kategorilerden ikincisi olusturulurken yine icerdigi ifadelerden yola ¢ikarak
“mesleki sosyallesme” bashigr altinda toplanmasmin yerinde olacag: diistiniil-
miuistiir. Mesleki sosyallesme; bireyin kisilik kazanarak belli bir toplumsal ¢ev-
reye hazirlanmasi, toplumla biitiinlesmesi stireci olarak ifade edilir. Bagka bir ta-
nimda ise; bireyin, goreviyle ilgili rol ve sorumluluklarini 6grendigi ve mesleki
kiltir 6ztimsedigi bir stireg olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ sonucunda aka-
demisyenler ya da akademisyen adaylar1 gorev veya 6grenimlerini stirdiirtirken
daha onceki egitimlerine ek olarak yeni beceriler edinmektedirler. (Kiigtikbay-
ram, 2015, s.1).

Kategorilerden ticiinciisii, bu kategoriye cevap veren katilimcilarin belirttikleri
danisma kurulu tiyesi oldugum igin, yiirtitiicii oldugum igin, organizasyonda go-
revli oldugum i¢in cevaplarina istinaden kongredeki gorev sorumlulugu seklinde
kategorize edilmistir. Kategorilerden dordiinciistinde ise; icerdigi ifadeden yola
¢ikarak kamu, siy_aset, vakif, ve halk gibi paydaslarda farkindahik yaratmak ola-
rak adlandirilmistir. Farkindalik yaratmak; birilerini herhangi bir konuda uyan-
dirmak ya da dikkatini o konuya ¢cekmek olarak ifade edilebilir.

Son kategoride ise; arastirmamiza katilan katilimcilarin kendileri degil fakat di-
ger katilimcilarin hangi nedenler ile kongrelere katilmis olabilecegine iliskin dii-
stincelerine yer verilmis ve bu ifadeler olasi nedenler baglig1 altinda toplanmuisgtir.
Olas1 kelimesi, Tiirk dil kurumuna gore olmasi muhtemel, miimkiin kelimeleri
ile ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2015).

S0z konusu kategoriler incelendiginde en ¢ok tercih edilen kongreye katilma ne-
denlerinin mesleki ve kisisel gelisim kategorileri ile mesleki sosyallesme katego-
rilerinde yer aldig1 goriiliir.
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Tablo 2. Ulusal Turizm Kongrelerine Katilan Katilimcilarin Ulusal Turizm
Kongrelerine Katilim Nedenlerine Iliskin Bulgular

MESLEKI VE KISISEL GELiSIM ELDE ETMEK T | % T | #

Bildirileri dinlemek(ilgili gelismelen: vakindan takip etmek/Giincel konular haklkinda a0 | 920
bilgi sahibi olmak) 8] %ed

ilgi alanuma iligkin konulara iligkin bilgi ve deneyim aligveriginde bulunmal ve farkls
baksy aglars kazanmalk,

L)
L)
&
P
—
fon]

|
a2
o
&~
—
I

Bildiri sunumu yapmak/Yapilan akademik ¢aliymalan paviagmak

— ]
o
©
o
L

Kongre deneyimlemek

Akademik vayin vapmak ve literatiire katkuda bulunmak 9 244.6

Eksik yonlerimin neler oldufuny gérmek ) %03

Akademik puan almak 3 9423

Farkl: organizasyonlara katlarak organizasyon arasi kivaslama yapmak 2| %l 133 2568,3
Kigisel gelizime katks saglamak 2 %al

Bildirinin nast vazilaca@mi Sgrenmek 1 %90,3

Doktora veterlilik smavina katihmm 8n jactlarmdan biri olma 1 %50,5

MESLEKI SOSYALLESME SAGLAMAK
Akademik ¢evre edinmek ve tanimak 29 | %ald
Meveut  hocalarimla  gbrigme  firsatn  yaratmak/Uzakta olan  akademisven

arkadaglarumizia ortak bir paydada bir araya gelebilmek, sosyallegmek o

Farkls destinasvonlan zivaret etmek, ezlenmek 4 252 32 2327
Turizm ve kamu temsilcilesi ile tanigmak 1 %02

KONGREDEKI GOREV SORUMLULUGU

Kengre yiiriitietis oldugum igin ‘ 1 | %03

Eongrede danisma kurulu diyesi oldugum igin 1| %05 |, %1 5
Organizasyonda gdrevli oldugum igin 1 %00,3
KAMU-SIYASET-VAKIF-HALK GIiBI PAYDASLARDA FARKINDALIK

YARATMAK

Dogdugum yirenin ekonomik ve sosyal gelisimlerinden esit diizeyde puan alabilmesi ) %1

icin farkundabk yaratmak i ’ 2 251
OLASIDUSUNULEN NEDENLER

Akademik ilerleme de yardumes olabilir dilgiincesi sle hocalar ile tanigmalk, caligmalan . %1

kabul ettirebilmel igin gdriiymeler vapmak Vs - ’ 4 042
Yeni verler gdrmek, yeni insanlar tamumak, eflenmel, 2 %0l

“Ulusal Turizm Kongresine Katilmanizin size ne gibi katkilar sagladigini diisii-
niiyorsunuz?” aragtirma sorusuna katihmailar 11 ana ifade gercevesinde cevap
vermiglerdir. Daha sonra bu ifadelerde kavramsal inceleme yapilarak mesleki ve
kigisel gelisim, mesleki sosyallesme ve paydaslarda farkindalik uyandirilmasi ol-
mak {izere ti¢ kategoriye ayrilmstir. flgili kategoriler ve bu kategorilerdeki ifade-
lerin siklik diizeyleri Tablo 3’de belirtildigi gibidir. '
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Tablo 3. Ulusal Turizm Kongrelerine Katilan Katilimcilarin Ulusal Turizm
Kongrelerinden Elde Ettikleri Katkilara iliskin Bulgular

MESLEKI VE KISISEL GELISDM SAGLANMASL > | % > (183) | %

Bilg: dizeyiun vikselmest, (Caligmalarla idgili bilgt eksiklerm | 44 | %27
fark edebilme, bilimsel vintem ve metotlant dgrenme, konu ile
ilgili soru sorabilme ve amnda cevap alabilme, tecriibelerden
vararlanabilme, Giincel ve farkli konulardan haberdar olma)

Utkun - gemslemesi {Fikir alisvensyYem bakis acilart kazanma' | 39 | %024

yeru fikirlerin olugmasy Yaraticihfim geligmest) -

Sunum Becerisinin gelismest g | %65,5 | 107 ECL)
Kisisel geligum 5 | %3

Ogzgiiven arfigt 5 | %3

Akadenuk puan alinmas 2| %l

Ortak ¢caligma vapma imkanmin edinilmesi 2| %12

Orgamzasyon bilgist kazanma 1| 260,68

MESLEKT SO3YALLESME SAGLANMASI

Akademik ¢evre edinmek (Yeni msanlar tanumak, dostluklar | 45 | %627

kazanmak

Uzun siredir bir araya gelinmeyen hocalar ve arkadaslarla i | 10| %8 | 55 2433

vakit gecirmek, eglenmek

KAAU-SIVASET-VAKIF -HATLK GIBl PAYDASLARDA
FARKINDALIK OLUSTURULMASI

Yoresel sikinti ve kaynaklanna vinehk farkindalk varatan |1 | 200,56 | 1 #o0,5
mesajlarn vetkili kumm ve kuruluslara, politikacilara ulagmast

Katilimcilar tarafindan dile getirilen s6z konusu katkilar1 kendilerinde nasil bir
duygu hali yaratti$ina iliskin ifadeleri ise su sekilde 6zetlenmistir.

70 No'lu katilimci, verimli bir ulusal kongrenin ardindan kendisinde olusan
duygu durumunu su sekilde dile getirmektedir; “Kongrelerde bildiri sunarak ka-
labalik akademik gruplar karsisinda kendime olan 6zgiivenim ve saygim artti,
ayrica bildiri kitaplarinda yaymlanan bildirilerimi gérmek bana manevi bir haz
verdi”

74 No’lu katilimei ise, kongrelerin birlegtirici etkisine dikkati cekmekte ve kendi-
sinde yarattig1 duygu durumunu su sekilde dile getirmektedir; “Turizm akade-
misyenleri ile bir arada olarak kendimi genis bir ailenin tiyesi olarak hissettim”

1 No’lu katilimciya gore; “Etkin diizenlenmis ulusal turizm kongreleri, farkl tini-
versitelerden farkli katilimcilarin bir araya gelmesini saglayarak, farkli arastiril-
malarin ortaya konmasina imkan tanidig icin, bir anlamda beyin firtinasi yarat-
maktadir. Bu akademisyenlik siireci i¢inde yola ¢ikilan bu uzun siirecte daha
dogru adimlarm atilmasina vesile olmakta, kiside azim, istek ve istikrar uyandir-
maktadir”.
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13 No'lu katilimar ise, verimli bir kongre sonrasinda sahip oldugu duygu halini,
“isime daha fazla adapte olabiliyor ve yaptigim isi daha fazla seviyorum” sek-
linde 6zetlemektedir.

Aragtirmaya katilan ulusal turizm kongre katilimcilarinin kongre sirasinda yasa-
diklar1 ya da gozlemledikleri sikintilara ve bu sikintilarin neden oldugu duygu
durumlarina iligkin sorulan sorudaki cevaplardan toplam 34 ifade elde edilmisgtir.
Elde edilen ifadelerden yola c¢ikilarak, benzer ifadeler {icretlerle ilgili sikintilar,
organizasyonel sikintilar, fiziki kosullarla ilgili sikintilar, bildirilerle ilgili sikinti-
lar, elestirilerle ilgili sikintilar, oturum bagkanlari ile ilgili sikintilar ve katilim ile
ilgili stkintilar olmak tizere toplam 7 kategori altinda toplanmistir. Elde edilen
kategorilerin toplam frekans sikliklar1 dikkate alindiginda en fazla olan sikinti
kategorisinden en az olan sikint1 kategorisine dogru, bildiriler ile ilgili sikintilar,
tcretler ile ilgili sikintilar, katilim ile ilgili stkintilar, organizasyon ile ilgili sikin-
tilar, elegtirilerle ilgili stkintilar, fiziksel kosullar ile ilgili sikintilar, ve oturum bag-
kanlari ile ilgili sikintilar seklinde siralandig1 goriiliir.

Tablo 4. Ulusal Turizm Kongrelerine Katilan Katilimcilarin Kongre Sirasinda
Yasadiklar1 ya da Goézlemledikleri Sikintilara iligkin Bulgular

UCRETLERLE ILGILI SIKINTILAR , > ol % 3(204) %
Katihim jicretlerinin yiiksekligi 19 %9 ‘

Konaklama Ucretlerinin Yiiksekligi ‘ 10 %5

Yolluk yevmiye gibi iicret $demelerinin yapilmamasi 6 %3 %18
Bazi yayinevlerinin kitaplari iicretli satmast 1 | %04 37

Ucrete dahil olan ancak fiyatlari arttiran canta gibi esantiyonlarin gerek- | 1 |  %0,4

sizligi ,

FiZIKSEL KOSULLAR iLE ILGILI SIKINTILAR

Konaklama yerinin kongrenin diizenledigi binarun aym yerde olma- | 6 %3

masl : 20 %10
Kongrenin Yapildig: Otelin Yaps Itibari ile Uygun olmamasi(Salonlarm | 5 %2,4

farkh katlarda olmasi-Oturumun takibini zorlagtirmasi/Kafe aralarmm
farkh katlarda verilmesi-akademik iletigimi zayiflatmasi)

Teknik donanimin yetersizligi, Toplant akiginda yaganan teknik sorun- | 5 %24
lar ve gecikmeler
Toplant: salonun yetersizligi 4 %2

ORGANIZASYONEL SIKINTILAR
Kongre 6ncesi ya da kongre sirasinda program akag ile ilgili yeterli bil- | 7 %3,4
gilendirme yapilmamasi

Kongre zamanimmn destinasyon yerine uygun belirlenmemesi (Ula- | 6 %3

simda zorluklar, Sehri gezmede zorluklar) / Destinasyon yerinin uygun

belirlenmemesi 29 %14
Kentin tamatim ile ilgili eksiklikler : 4 %2

Sosyal aktivite eksiklikleri, Balonun eglenéesiz sadece yemék tarzinda | 3 %1,4
diizenlenmesi ‘
Oturumlarm uzmanlik alam dikkate alinarak diizenlenmemesi 2 %1
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Tablo 4. (Devam)

Kongre programinda gecikmeler 1 %0,4
Katilim listesinde isminizin goziikmemesi, Yaka kartinizin olmamast 1 %0,4
Kongre yemeklerinin vasat olmasi 3 %1,4
Bildiri génderim tarihlerinin hatir iligkileri dikkate alinarak stirekli de- | 2 %1
gistirilmesi, uzatilmasz

“BILDIRILER ILE ILGILI SIKINTILAR
Bildiri kabuliinde seckin davranmlmamast 24 %12
(Caligmalarin kabuliinde ticari boyutun ve hatir iligkilerinin &n plana
akartilmasi/Hakemlerin ehil olmamasi/Calismalarm sadece istatiksel
boyutta degerlendirilmesi, dzgiin, yenilik¢i nitel ¢alismalarmn ihmal
edilmesi) ‘
Bildirilerin ¢ogunun kaliteli caligmalar olmaktan uzak olusu 20 | %10 65 %32

(Aragtirmalarin yontem istatistiki bilgilerde seviye diistikliigii olmasi /
Taklit edilen bildiriler / Ozgiin, yenilikgi, topluma ve sektore katki sag-
lamaktan uzak bildiriler) ‘

Gereginden fazla bildirinin olmas1 ve paralel oturum sayisiun fazla ol+ | 9 %4,4
mas1- bu durumun takibi zorlagtirmasi
Kongre konusunun dar belirlenmesi ya da ana temalarin net farkli, ve | 6 %3
giincel belirlenmemesi buna bagli olarak Bildirilerin birbirini tekrar
eden 6zellik tagimasi

Bildiri sunumlarimun ¢ogunun kaliteden uzak olmas1 4 %2
(Nitelikli aktartmin yapilmamasi, sadece okuma seklinde yapilmasi /
Sunumlarda gorsellige 6nem verilmemesi / Stirelere dikkat edilmemesi)

Bildiri sonunda soru-cevap béltimiine ayrilan siirenin yetersiz kalmast | 1 %0,4

Bildiri Kitaplarmn basimu ile ilgili 6zensizlikler 1 %0,4

ELESTIRILER ILE ILGILI SIKINTILAR '

Elegtirilerin bilimsellikten uzak kigisel nitelikte kalmasi 13 %6

Elegtirilerin tabaka gozetir gibi yapimasy; 6zellikle geng akademisyen- | 6 %3

lere ve 8gretim gorevlilerine gok yiiklenilmesi 21 %10

Elegtiriler karsisinda beraber caligilah 6gretim tiyesinin geng akademis- | 1 %0,4
yenleri ya da adaylan sahiplenmemesi
Hakh ele.gtirilef kargisinda bildiri sunaniarn bilgi eksikliklerini kabul- | 1 %0,4
lenmemesi

OTURUM BASKANLARI ILE ILGILI SIKINTILAR
Ayni oturum bagkanlarinn siirekli olarak gorevlendirilmesi 2 %1
Oturum bagkanlarimn kirici davramslar 2 %1 5 %24
Oturum bagkanlarmm gec gelmesi ya da gelmemesi ve mazeret belirt- | 1 %0,4
memesj

KATILIM ILE ILGILI SIKINTILAR
Kamu, bakanlik, turizm temsilcilerinin katthmn hi¢c olmamasi yadaaz | 16 %8
olmasi ‘
Ogrenci katihimin az olmasi ya da hi¢ olmamasi(ézellikle lisans 6gren- | 5 %2,4 27 %13
cileri)
Bildiri ve katihma sayisinin yiiksek olmasma ragmen baz oturumlara |4 %2
katihmin az olmasi baz1 oturumlarda ise katthimin yogunlagmast (Otu-
rumlara katilmda konunun degil arkadashk iligkilerinin belirleyici ol-
mas1/Bir¢ok hocamin oturumlara katilmak yerine tatili tercih etmesi)

Bazi Universitelerden katilimin az oltriaa 2 %1
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S6z konusu sikintilar sizde nasil bir duygu durumu yaratti ya da yaratiyor? Aras-
tirma sorusu ile ilgili alinan yanitlarda genel olarak motivasyon disiikliigii ya-
rattigl, calisma hevesinin kayboldugu, meslege olan bagliligin azaldigi, kongre
veya konferanslara katilmakta isteksizlesildigi bulgularina ulasilmistir. Bu ko-
nuyla ilgili olarak ulagilan sonuglara iligkin bulgular, bazi katihmcilarin duygu
durumlarina iliskin ifadeleri verilerek 6zetlenmeye calisiimistir.

2 No'lu katilimal ticret ve elestiriler ile ilgili karsilasti1 sikintilara iliskin duygu
durumunu su sekilde ifade etmektedir; “Kongreye katilimin (katilim ticreti-takim
elbise gibi) maliyetli olmasi ¢ok sikint1 yaratti, ayrica daha dnceden gidip sunum-
lart dinledigimde sunum yapanlara iligkin dinleyicilerden gelen elestiriler go-
zimii korkuttu, bu durum sunum sirasinda heyecanli olmama dizlerimin titre-
mesine ve “acaba ben de bir hata yaparsam ne gibi elestiriler alirim” diye diisiin-
meme yol actr”

5 No’lu katilimei elestirilerle ilgili sikintilara iligkin olarak, “Gereksiz elestirilerin
bireyde motivasyon diistikliigii yarattigi ve diger kongre ve konferanslara katil-
mada isteksizlik uyandirdigimi” belirtmektedir.

48 No'lu katilimai ise; ticrete dahil olan siyah ¢anta ve okunmayan brostirlerden
vazgecilmesi gerektigine dikkate cekerek “hepimizin evinde en az 10 adet kulla-
nilmamig ve asla kullanilmayacak esantiyonlar var, bu ¢antalara verilen paraya
actyorum” seklinde ifadesi ile gereksiz maliyet artisina neden oldugu ve ticretlere
yansitildigini dile getirmektedir.

4 No’lu katilimcr organizasyonel sorunlara iliskin karsilasilan sikintilardan duy-
dugu rahatsizlif1 su sekilde ifade etmektedir; “Kongreye kayit icin geldiginizde
isminiz goriinmeyebiliyor bu durum oturumlara katilmaniza engel olmasa da
moral bozuklugu ve hayal kiriklig1 yaratabiliyor. Ozellikle sunum sirasinda tek-
nik aksakliklar yagsanabiliyor, bu da ister istemez kisileri gerebiliyor, 6zensiz bir
kongre olarak algilanma bagladigt zaman ise buna bagli olarak verim ve istek dii-
sebiliyor”.

47 No’lu katilima fiziksel kosullara iliskin kargilastigi sikinti durumuna iligkin
ruh halini su sekilde 6zetlemektedir; “Asir1 yogunluktan dolay: sikistirilmig alan-
larda sunum yaptim drnegin diskoda slot makinelerinin bulundugu ortamda, bu
insanin sevkini azaltan bir durum.”

10 No'lu katiima ise bildirilerle ilgili sikintilara iliskin yasadig: sikintiy: su se-
kilde belirtiyor; “Kongreye katilan ve sunum yapan katilimcilarin gerek su-
numda Ozensiz davranmalari gerekse bu tiir ¢alismalarin kongrede yer alabil-
mesi, bende kongrelerin giderek itibarsizlagtirdigina ve ticari boyutta ele alindi-
gmna yonelik diisiincelerin uyanmasina neden oluyor, {iziiyor ve ulusal turizm
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kongrelerinden ziyade uluslararas: kongrelere gitmem gerektigini diistindiirii-

V4

yor”.

11 No'lu katilimai kongreye katilim ile ilgili sikintilara iliskin duygularin: su ge-
kilde paylasmaktadir; “Ulusal turizm kongrelerine katilimci sayilari ve bildiri sa-
yilar1 ¢ok olmasma ragmen oturumlara katilimcr ayni oranda olmamaktadir.
Hatta bazen sadece kendi kendine sunum seklinde gecmektedir. Bu da arastir-
macida “aman ne de olsa kimse beni dinlemiyor ben bir seyler yazayim da kabul
edilir yaymnim olur” seklinde bir bakis agist yaratmakta ve bu durum akademik
yayin ve kalitesini diistirmektedir.”

32 No'lu katilmcinin ifadeleri de, katilim ile ilgili sikintilara verilebilecek bagka
bir 6rnegi olusturmaktadir, Katilimcr bu sikintisini su sekilde ifade etmektedir;
“Kongrelerin kendin sodyle kendin dinle (hatta dinleme) sonra unut formatindan
cikmasi gerektigini diisiiniiyorum, akademisyenler sektore ve topluma katki go-
revini yerine getirememektedir ve kongreler sektore ve topluma katki amacindan
uzaklasmaktadir. Bu durum hayli beni rahatsiz ediyor ve katilim istegimi diisi-
rityor.” '

20 No’lu katilimcr oturum bagkanlari ile ilgili sikintiya iliskin duygu durumunu
su sekilde ozetliyor: “Oturum bagkanlarindan bazilari, bildiri sunanlara kirici
yaklagarak sikintiya sokmaktadir, ancak asil can sikict durum bu yaklagimda bu-
lunan kisilere tekrar oturum bagkanlig gorevi verilmesidir. Bu durum kongrelere
katilma istegini azaltmaktadir”

41 No'lu katilimca organizasyonel sikintilara 6rnek olarak gosterilebilecek su
duygusunu paylasiyor; Paralel oturum sayisi fazla oldugunda dinlemek istedi-
gim sunumlardan birini kacirmak beni rahatsiz ediyor”

Ulusal turizm kongrelerinin daha etkin olabilmesi i¢in neler yapilabilir? ve varsa
¢Ozlim oOnerilerinizi yaziniz arastirma sorusuna iligkin cevaplar incelendiginde
toplam 27 ifadeye ulasilmis daha sonra bu ifadelerin, daha 6nce tespit edilen si-
kint1 kaynak kategorileri dikkate almarak, hangi sikintt kaynak kategorilerine
dogrudan 1s1k tutabilecegi degerlendirilmis ve ¢6ziim Onerileri 6 kategoride top-
lanmigtir. Bu 6 kategori ve icerdikleri ifadeler tablo 5’ de belirtildigi gibidir.
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Tablo 5. Ulusal Turizm Kongrelerine Katilan Katilimcilarin Sikintilara iligkin
Coziim Onerilerine iligkin Bulgular

UCRETLERLE ILGILI SIKINTILARA ILISKIN COZUM ONERILERIT

Sponsor desteginin alinmasi ve kongre {icretlerinin azaltilmast

Darugma kuralunun ve hakemlerin maliyetlerinin kalkmas1

FiZIKSEL KOSULLAR iLE ILGILI SIKINTILARA YONELIK OLARAK

Uzman bireylerin sunumlar esnasinda bulundurulmas:

Daha merkezi noktalarda bulunan konaklama igletmelerinin kongre yeri olarak secilmesi

ORGANIZASYONEL SIKINTILARA YONELIK OLARAK

Kongrenin yapildig sehrin ve mevsimine uygun tarihlerde kongrenin belirlenmesi

Oturumlarm uzmanhk alanlarma yonelik diizenlenmesi

Kongre giinlerinin daha uzun tutulmasi

Paralel oturum sayisin azaltilmasi ya da azami 5 olmasi veya 2 ya da 3'ii gegmemeli

Sunum siirelerine standart hale getirilmeli ve her bildiri i¢in aynu siire taninmal

Kongre sayilarinin azaltilarak daha nitelikli hale getirilmesi
Birkag tiniversitenin birleserek daha lokal yerlerde biiyiik kongre merkezlerinde kongreyi gercek-
lestirmesi

Kongre yemeklerinde ya da kafe aralarinda yoresel yiyecek ve iceceklerin servis edilmesi (Ornegin
Mersin’de Kémbe, kerebic gibi)

[lk giiniin aksaminda bir tanisma yemegi ya da kokteylinin organize edilmesi

Kongreler i¢in giincel veri tabant hazirlanabilir

BILDIRILER ILE ILGILI SIKINTILARA YONELIK

Her ¢aligmanin kabul edilmemesi

(Uygulanabilir, sektordeki sorunlara gergekgi ¢oziimler sunabilen bildirilerin kabuliine 6nem ve-
rilmesi/ Eger alandaki eksikligi gideriyorsa

teorik, model, nitel ¢alismalarm kabulune énem verilmesi, nitelikli calismarun sadece nicel arag-
tirma oldugu diistincesinin oniine gecilmesi/

Bildiri kabuliinde aranan sartlarin standart hale getirilmesi/ Bildirilerin en az 3 hakem tarafindan
incelenmesi)

Bildirilerin degerlendirilmesi sirasinda hakemlerin egitilmesi

Istatistiki biirolarm olusturulmasi

Bildirilerin sektr temsilcileri ve akademisyenlerin igbirligi ile hazirlanmas,/Isletmeler ile akade-
misyenlerin bir 6rnek olayi ele aldig1 cahsmalarin ortaya konmasi

Bildiriler hazirlanirken farkli dallarda calisan akademisyenlerle isbirligi yapllabﬂniesi

Turizm akademisyenlerinin &zgiin bilimsel kriterler konusunda egitilmesi

Kongre o6ncesi talebi alinarak kongre boyunca geng akademisyenlere yonelik olarak 8- 10 kigi ile
sinirlandirdmig duayen hocalarm énderlik yaptig: gruplarm olugturulmasi

Kongre sirasinda geng arastirmalara yonelik bilimsel aragtirma seminerleri, workshoplar diizen-
lenmesi

Bildiriler 6zet olarak kabul edilmeli kongre sonrast gerekli diizeltmeler yapilarak tam metin olarak
yayimnlanmalh

Bildirilerden secilen ¢ ozgun calismalarin alandaki kitaplardan birine boliim olarak 6nemli ulusal
ya da uluslar arasi nitelikteki akademik dergilerden birine makale olarak yaymlanmast icin igbir-
ligi kurulmali/Bildirilerin indeks yayina déniigtiiriilebilmesinin saglanmasi

One gikan bildiri sahiplerine 6diil verilmesi

Bildirilerin daha hizh ve ekonomik olmasi adina pdf formatinda yaymlanmas:
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Tablo 5. (Devam)

Bildiri kitapgigimin basilmasi ve gelen her katilimcrya mutlaka verilmesi

I¢ Anadolu- Karadeniz gibi farkh desﬁnasyonlarda farkh temalarin islendigi kongrelerin yapilmasi
KATILIM iLE iLGILi SIKINTILARA ILISKIN COZUM ONERILERI

Lisans-Yiiksek lisans ve doktora ogrencilerinin ders miifredatina ulusal turizm kongresi dersinin
konmasi ve bildiri hazirlamalar konusunda tesvik edilmesi / Ulusal turizm kongrelerinin oldugu
haftada derslerin ertelenmesi

Kadrosu olmayan 6grencilerden daha diisiik katihm {icreti talep edilmesi

Hocalarm katiliminm arttirilabilmesi i¢in kurumlarin izin verme kolayhg: saglamasi

OTURUM BASKANLARI iLE iLGILI SIKINTILARA YONELIK

Tavirlarindaki yanhshkla ilgili farkindalik uyandirilmas: |

5.50NUC VE ONERILER

Ulusal Turizm Kongrelerine (UTK) katilan katilimcilarin, bu kongrelere olan ba-
kis acilarini ortaya koymay1 amaglayan bu arastirmada, elde edilen bulgulardan
hareketle, kongrelerin, konaklama ticretlerinin yiiksekligi ve ulagim ile yolluk
masraflar1 hatta kiyafet masraflar1 gibi nedenlerle katilimcilara maliyetli geldigi
ve katilim1 ve ozellikle 6grenci katihminmi olumsuz etkiledigi acgik¢a goriilmekte-
dir. Bu nedenle bu tiir sikintilarin 6nlenebilmesine yonelik olarak, katilimcilarca
belirtilen ticret diizeylerinin asagiya ¢ekilmesi, 6zellikle kadrosu olmayan 6gren-
cilere indirim yapilmas1 bunun i¢in sponsor destegi alinmasi, danisma kurulu ve
hakemlerin maliyetlerinin asagiya ¢ekilmesi, gereksiz maliyet artisina neden ol-
duguna inanilan ¢anta-brosiir gibi esantiyonlarin verilmesinden vazgecilmesi
gibi ¢oztim Onerileri dikkat ¢ekmektedir. Ayrica birkag tiniversitenin birleserek
daha lokal yerlerde biiyiik kongre merkezlerinde kongreyi gerceklestirmesi ile
ilgili ¢6ziim Onerisi maliyetlerin paylasiminda kolaylik saglayabilecegi gibi, ayni
zamanda kongrenin ¢ok daha merkezi yerlerde olmasina imkan taniyarak kongre
binasi konaklama ve ulagimla ilgili sikintilar1 minimize edebilir. Ozellikle akade-
mik iletisimi zayiflatan kongre binasi ile konaklama yerinin ayni yerde olmamasi
ya da kongre binasmin s6z konusu kongreyi kaldirabilecek yapida olmamasi gibi
sikintilar bertaraf edilebilir.

Aragtirma sonrasinda elde edilen 6nemli bulgulardan bir tanesi de bildirilerin ni-
teligi ile ilgili sikintilardir. Cogu katilimcinin bildirilerin ¢ogunun niteliksiz, 6z-
glin ve sektore katki saglayan calismalardan uzak oldugunu dile getirmesi, kong-
reden elde edilen verimi diisiiren en dnemli etkendir ve dolayisi ile katilimi da
distirebilmektedir. Bu nedenle bildirilerde nitelik artisin1 saglayabilmek i¢in, ka-
tilimcilarin biiyiik bir oramin da ifade ettigi gibi oncelikle hakemlerin degerlen-
dirme esnasinda secici davranmalari gerekmektedir. Secim esnasinda kongrenin
ticari boyutun ve hatir iligkilerinin bir kenara birakilarak gtincel, sektdre katk:
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saglayan, 6zgilin yenilikgi caligmalari tercih edilmesi, bu anlamda sadece nicel ve-
rilere degil, nitel verilere de ulagilabilen uygulamali ¢alismalara ya da teorik ¢a-
lismalara da yer verilmesi, bildiri kabuluniin belli bir standarta baglanmas: gibi
¢6ziim Onerilerinin hayata gecirilmesi ¢ok daha kaliteli bildirilerin ortaya konma-
sina ve ¢ok daha verimli kongrelerin yapilmasinda onemli bir adim olacaktir.
Boylelikle ¢cok daha az ve nitelikli bildirinin kabulii saglanarak paralel oturum
sayis1 azaltilabilecek ve paralel oturumlarin yogunlugundan dolay: ilgi duyduk-
lar1 konulara iligkin bildirilerin sunumunu dinleyemeyen pek ¢ok katilimcinin
duydugu rahatsizlik asgari diizeye ¢ekilebilecektir. Kongre giinlerinin uzatilmasi
paralel oturum sayisinin azaltilmasina yonelik bagka bir ¢oziim onerisidir bu sa-
yede sadece paralel oturum sikintisi degil ayn1 zamanda soru cevap boliimiine
ayrilan kisith siirenin de oniine gecilebilecek ve katilim nedenlerinin en basla-
rinda gelen Kaliteli fikir alisverisine zemin hazirlanabilecektir.

.....

Onerisi; bildirilerin indeks yayina, makaleye veya kitap boliimiine dontistiiril-
mesine iliskin yapilabilecek igbirlikleri ile ya da 6ne ¢ikan bildirilere verilebilecek
odiillendirmeler olabilir. Yine bu yondeki bagka bir 6neri olan bildirilerin 6zet
olarak kabul edilmesi ve kongre sonrasi gerekli diizeltmeler yapilarak tam metin
olarak yayinlanmasi oldukca yerinde bir oneri olarak goze carpmaktadir. Hem
bildirilen kalitesini arttirmak, hem de akademik iletisimi ilerletebilmek adina
kongre 6ncesi alinan talepler dogrultusunda alaninda 6nde gelen hocalarin 6n-
derlik edecegi 8-10 kisilik gruplarmin olusturulmasi ile ilgili fikrin de oldukca
dikkat gekici oldugu diistintilmektedir. Bu fikri sunan katilimcilar bu gruplar sa-
yesinde eksik olduklar1 konular {izerine, zellikle istatistiki konularda egitim al-
mak istediklerini, hem de énde gelen hocalarin basar: hikayelerini dinleyerek tec-
riibelerinden yararlanabileceklerini ifade etmektedirler. Giincel veri tabani hazir-
lanmasi 6zellikle 6nemli bir katilma nedeni olan giincel konular: takip edebilmek
beklentisine cevap verecek baska bir dikkat ¢ekici ¢éziim Onerisi olarak ortaya
konulmaktadir

Hem bildirilerin niteliklerini arttirici, hem 6zellikle sektor bakanlik gibi temsilci-
lerin katilimini arttiricr nitelikte olacagina inanilan bagka bir 6neri ise; sektor ka-
tilimcilart ile akademisyenler arasinda yapilacak isbirlik¢i belki de 6rnek olayla-
rin ele alindig1 ¢alismalarin olmasidir. Boylelikle nitelikli bildiriler ve sektdr tem-
silcilerinin dikkatini gekerek katilimi arttiracak gergekg¢i ¢éztimler sunulabilecek,
pek ¢ok katilimcinin ifade ettigi “kendin sdyle kendin dinle” modundan kongre-
ler gikabilecektir. Yine 6zellikle 6grenci katilimini arttirabilmek adina sunulan
ulusal turizm kongresi dersinin miifredata alinmasi ve bu dersi alan 6grencilere
kongreye katilmalar: i¢in tegvik verilmesi ¢6ziim 6nerisi kayda deger bagka bir



702

oneridir. Ayrica bu ders sayesinde kaliteli sunumlarin nasil olabilecegi ogretile-
bilir ve gorsellikten ve nitelikli aktarimdan uzak sunumlarmn 6niine gecilebilir.

Bilhassa gen¢ akademisyenlerin kongrelere olan katilimini etkileyebilecek ve
belki de meslek sevgilerini azaltabilecek bagka tespit edilen 6nemli bir sikinti ise,
yikic elegtiriler olmustur. Bu anlamda bu ¢alismanin pek ¢cok akademisyenin ba-
kis acilarini degistirerek daha yapic elestiriler yapmalarinin 6nemini fark etme-
leri yontinden katk: saglayacag1 diisiiniilmektedir.

Bulgulardan hareketle, nitelikli bir kongre icin dikkat edilmesi gereken baska
onemli husus ise; Kongre tarihlerinin destinasyon yerine uygun belirlenmemesi
nedeni ile ulagimda kenti gezmede yasanan zorluklaridir. Bunun i¢in ¢ok daha
etkili organizasyon caligmalar1 yapilmali ve her asamada katilimcilar yeterince
bilgilendirilmelidir. Sosyal aktivitelerin 6zenle planlanmasi kongre siirecinin ve-
rimli gegmesinde ele alinmas1 gereken bagka 6nemli unsurdur. Clinkii 32 No'lu
katilimcinin da soyledigi gibi “Biz turizmci akademisyenler, calismak kadar, ayni
zamanda eglenmesini de bilen kisileriz...” sozleri dikkate alindiginda bu unsu-
run kongreye katilimi arttirabilecegi yadsmamaz bir gercek olarak ortaya ¢ik-
maktadir.

Her ne kadar 75 kisinin katilimi ile sonuglar genellenemese de; dnemli bir gos-
terge olacagr diisiniilmekte ve bu ¢alisma ile belirtilen ¢6ziim 6nerileri dikkate
alindig; taktirde; kongrelerin, tireten ve ayn1 zamanda eglendiren, ticari olma bo-
yutundan siyrilip kamuoyunda, basinda, sektorde farkindalik yaratan kongrelere
dontigebilecegine inanilmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin, kongrelerin ¢ok daha et-
kin diizenlenmesine yardimci olabilecek farkli bakis agilari ile ele alinmig bir¢ok
calismanin da ortaya konmasinda esin kaynagi olacag: diistintilmektedir.
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