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OZET

Bu ¢alisma, yiyecek-igecek isletmelerinin tedarik¢i segimi kriterleri kullanim egilimle-
rinin diizeylerini belirlenmesi ve bu egilimlerde fast-food yiyecek-icecek isletmeleri ile
slow-food yiyecek-igecek igletmeleri arasindaki tedarik¢i secim kriterleri kullanim
egilimlerinin benzerliklerini ve farkliliklarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma
Izmir i1 merkezinde faaliyet gosteren 15 slow-food ve 15 fast-food olmak iizere toplam
30 adet yiyecek-icecek isletmesi ile yapilmistir. Calismada Tedarik¢i Se¢iminde Kulla-
mlan Kriterler Dickson’in Tedarik¢i Degerlendirme Olgiitleri kullanilarak olusturul-
mustur. Arastirmada yiyecek-igecek isletmelerinin tedarik¢i se¢iminde kriter kullanma
egilimlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirmada tedarik¢i seci-
minde kriter kullanim egilim diizeyleri agisindan fast-food yiyecek-igecek isletmeleri
ile slow-food yiyecek-igecek isletmeleri arasinda anlaml farkliliklar ve benzerliklere
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek-icecek Isletmeleri, Tedarik¢i Secim Kriterleri.

Giris

Slow-Food tedarigi ve hazirlanmasi zaman isteyen geleneksel yiyecek-icecekleri ifade
etmektedir. Slow-Food, Fast-Food kiiltliriine karsi bir tepki olarak ortaya ¢ikarilmis
olan bir akim niteligindedir. Slow-Food yiyecek-icecek hizmeti sunan isletmelerin
yiyecek-icecekleri genellikle Fast-Food yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmelere naza-
ran daha sagliklidir. Slow-Food yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmeler Fast-Food
yiyecek-icecek hizmeti sunan igletmelerine gore nitelikleri ve hizmet kalitesi daha
yiiksek olan igletmelerdir (Yurtseven, 2006). Dolayisiyla iki isletmede yiyecek-igecek
hizmeti sunmasina ragmen {iriin tedariginden, tiiketiciler iizerinde uygulanan pazarlama
politikalarina kadar tim isleyis farklilik arz etmektedir. Bu ¢alismada ise Slow-Food
hizmet sunan yiyecek-igecek isletmeleri ile Fast-Food yiyecek-igecek hizmeti sunan
igletmelerin tedarik siireclerindeki kullandiklart tedarikgi se¢im teknikleri incelenmistir.

Bireysel ve ig yasamlarinda kararin verildigi kadar, kararin ne zaman ve nasil verildigi
de onemlidir. Tercihlerin belirlenmesi siirecinde farkli unsurlarin etken oldugu goz-
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lenmektedir. Tercihlerin belirlenmesi siirecinde kararin ¢ok c¢abuk verilmesi zararlt
olabilecegi gibi geciktirilesi de olumsuz etkiler yapabilir. Kararlardan pisman olmamak
ve zarar gormemek i¢in sistematik ve kapsamli bir yaklasimla karar verilmesi gerek-
mektedir. Karar verme, yasam kalitesini arttirmak ve hayatin amacim gergeklestirmek
igin gerekli goriilmektedir (Atay ve Ozdagoglu, 2008; 78).

Gilinlimiizde tedarik zinciri kavraminin gelismesine bagl olarak alici-tedarikei iligkileri,
kisa siireli iligkilerin kuruldugu rekabete dayali alim-satimlarin gergeklestirildigi iliski-
lerden ¢ok daha Gteye, uzun siireli iligkilerin kuruldugu is ortakliklart olarak nitelendi-
rilmeye baglanmistir. Dolayisiyla bu tiir uzun siireli iligkilerin kurulacag tedarikgilerin
secimi karar1 firma yoneticileri i¢in kritik bir karar siireci olarak ele alinmalidir (Ttiirer
ve dig., 2008; 38). Bu gergevede tedarik¢i segimi isletmeler i¢in en dnemli konulardan
birisi olarak literatiirde yerini almistir (Monczka and others, 2009; 41).

Yiyecek-igecek isletmelerinde tedarikgi se¢imi diger igletmelere nazaran ¢ok daha fazla
¢aba gerektirmektedir. Nitekim yiyecek-igecek isletmeleri biinyesinde yemek ve icecek
iiretimini gerektirmesi ve bu iirlinlerin iiretimi ve sunumu i¢in yaklagik 3000 farkl: iiriin
kullanilmasi, tedarik edilen iiriiniin tiimiiniin etkin sekilde yapilmasini gerektirmektedir
(Avcikurt ve dig., 2010). Yiyecek-igecek isletmelerinde iiretimin karmagik bir siire¢
icermesi tedarikgi secim kriterlerinin 6énemini 6n plana ¢ikarmaktadir (Smith and Xiao,
2008).

1.YIYECEK-ICECEK iSLETMELERINDE TEDARIKCi SECIMININ ONEMIi
Isletmeler igin verilmesi gereken en 6nemli problem ve bu probleme ¢oziim aranmasi
gereken en onemli cevaplardan biri, tedarik¢i segimidir (Youssef and others, 1996;
1351). Ozellikle son yillarda tedarik¢i seciminin dnemini destekleyici kayda deger
caligmalar ortaya ¢ikmistir (Boer and Wegen, 2003; 109). Tedarik¢i se¢imi, isletme
yapist iginde farkli iglevlere hitap etmekle beraber hiyerarsik bir yapida ¢ok sayida
nicel ve nitel faktdrleri kapsayan bircok amacgli karar problemidir (Fedotova ve
Ferreira, 2010; 71). Tedarik¢i seciminde amag, sirket ihtiyaclarin1 makul bir fiyat dii-
zeyinde siirekli ve sorunsuz olarak karsilayabilecek en yiiksek nitelikteki muhtemel
tedarik¢i isletmeleri tamimlamaktir. Se¢im islemi, ortak oOlgiitler kiimesi kullanilarak
tedarikgilerin genel karsilastirmasidir (Sarjami and Caccetta, 2010; 124).
Yiyecek-igcecek isletmelerinin diisiik maliyetli ve kaliteli {irlin iiretmeleri ancak dogru
tedarik¢i se¢imiyle miimkiin olabilmektedir (Glock, 2008; 332). Yiyecek-igecek islet-
melerinde dogru tedarik¢i se¢imi {iriin satin aliminda uygun maliyet saglamasinin ya-
ninda rekabet avantajinin gelisimi de olumlu yonde etkilemektedir (Xia and Wu, 2007,
494). Bu gergevede sekilde bilesik iiriin iiretilen yiyecek-igecek isletmelerinde de teda-
rik¢i segim siireci bilyiilk énem arz etmektedir. Yiyecek-Icecek isletmelerin rekabet
iistiinliiglinli, maliyetlerini, miisteri memnuniyetini etkiledigi gibi, tiiketicilerin hayati
fonksiyonlarinin devamliliginda da biiyiik rol oynamaktadir. Bu veriler 1s1ginda yiye-
cek-icecek isletmelerinde tedarik¢i se¢iminin diger isletmelere nazaran daha karmagik
ve hassas bir konudur oldugu sonucuna ulasilabilinmektedir (Avcikurt ve dig., 2010).
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2.YIYECEK-iCECEK iSLETMELERINDE TEDARIKCi SECIiM
KRITERLERI

Tedarikgi se¢imi igin temel kriterler kabul edilen fiyat, kalite ve dagitim performansi-
nin yanina gelisen teknoloji ve artan rekabetin bir sonucu olarak esneklik, yenilikgilik
ve miisteri hizmetleri gibi yeni kriterler eklenmistir. Farkli sektorlerdeki farkl isletme-
lerin hem sektdrlerinin gerekliligi hem de 6zel kosullar1 sebebiyle daha farkli kriterleri
ana kriterlere ekledikleri goriilmektedir. Tedarik¢i se¢im siirecinde ele alinan kriterler
kadar, se¢im siirecine etki eden faktorlerde 6nem arz etmektedir (Civaroglu, 2006; 16).
Tedarik¢i se¢iminde ile ilgili akademik literatiir incelendiginde genellikle Dickson’un

olusturmus oldugu degerlendirme kriterleri kullanilmaktadir

Sekil - 1: Yiyecek-i¢cecek Isletmelerinde Tedarik¢i Secim Kriterleri,
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Kaynak: Dickson, 1966. Kaynak-2:Mirmahmutogullari, 2008; 19.
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Sekil-1’de yer alan kriterlerin kullanim egilimi diizeyi yiyecek-igecek isletmelerinin
tiretim politikalarina gore farklilik gosterebilecektir. Ancak her isletmede, iiretim poli-
tikast ne olursa olsun, tedarik¢i seciminde etkinlik saglayabilmek icin sekil-1’de yer
alan kriterleri kullanmak durumundadir (Sen, 2007; 38).

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirma, yiyecek-icecek isletmelerinde tedarik¢i se¢im kriterlerini genel olarak kul-
lanma egilimlerini 6lgmek ve tiiketicilere fast-food yiyecek-igecek sunan isletmeler ile
tiiketicilere slow-food yiyecek-icecekler sunan isletmeler arasindaki tedarik¢i se¢im
kriterleri farkliliklarinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastir-
mada Dickson’un (1966) gelistirmis oldugu 6l¢ek ve kriterler kullanilmustir.

Arastirmada Izmir 11 merkezinde faaliyet gosteren yaklasik 840 yiyecek isletmesinden
(Izmir Ticaret Odas1 [IZTO], 2010) 30 tanesine yiiz-yiize goriisme yontemi ile anket
yapilmustir. Isletmelerin 15°i tiiketicilerine fast-food yiyecek-igecek hizmetleri sunar-
ken, diger 15 isletme tiiketicilerine slow-food yiyecek-igecek hizmeti sunmaktadir.

Anket calismasi isletmelerin genel niteliklerinin belirlenmesi ve tedarik¢i se¢iminde
dikkate aldiklar1 kriterlerin egilimlerini 6l¢meye yonelik olarak olusturulan 10’lu likert
Onermelerden olmak {izere iki béliimden olusmustur. Anket calismasi ile elde edilen
veriler SPSS 16,0 versiyonu kullanilarak analiz yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Arastirma ¢alismasinda veri toplama teknigi olarak kullanilan anket formu isletmenin
genel nitelikleri ve isletmenin tedarik¢i se¢im kriterleri olmak iizere iki boliimden olus-
turulmustur. Calismanin ilk boliimiinde elde edilen verilerin siniflandirilmasi sonucun-
da anket caligmasina katilan isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin orta ve uzun dénemde
faaliyetlerine devam ettikleri sonucuna ulagilabilinmektedir.
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Tablo-1: Arastirmaya Katilan isletme Profillerinin Analizi

Degiskenler Frekans(n) | Yiizdelik Dilimi(%)
Isletme Niteligi

Fast-Food 15 50,0
Slow-Food 15 50,0
Eksik Veri 0 00
Toplam 30 100,0
Isletmenin Faaliyet Siiresi

2 Yildan Az 2 6,6
2-5 Y1l Arasi 5 16,7
6-10 Y1l Arasi 6 20,1
11-15 Y1l Arasi 4 13,4
16 Yildan Fazla 13 43,2
Eksik Veri 0 0
Toplam 30 100
Isletmenin Olcegi

Kiigiik Olgekli 8 26,6
Orta Olgekli 17 56,7
Biiyiik Olgekli 5 16,7
Eksik Veri 0 0
Toplam 30 100,0
Uriin Satinalma Yetkilisini Statiisii

Genel Miidiir/Isletme Sahibi 6 20,1
Genel Miidiir Yardimcisi 1 3,3
Satinalma Departmani Miidiiri 2 6,6
Departman Miidiirii 2 6,6
Satalma Elemant 19 63,4
Eksik Veri 0 0
Toplam 30 100,0

Tablo-1’de goriildiigii gibi; arastirma calismasinda ankete katilan isletmelerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun orta dlgekli biiyiikliige sahip oldugu saptanmustir. Uriin satin alma
yetkilisinin statiisii olarak isletmelerin biiyiikk bir bdlimiinde satin alma elemaninin
etkinliginin s6z konusu oldugunu ifade etmistir.

Bu veriler 1s181nda yiyecek-igecek igletmelerinde iiriin tedariki gibi dnemli bir siirecin
stratejik yonetim diizeyinde gerceklestirilmesi yerine, satin alma departmani biinyesine
faaliyet gosteren bir igsgoren tarafindan gerceklestirilmesi, yiyecek-igecek isletmelerin-
de tedarik siirecine gereken 6nemin verilmedigi anlamini tagryabilmektedir.
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Anket formunun ikinci boliimiinde yiyecek-igecek igletmelerinin genel olarak tedarikgi
seciminde hangi kriterlere daha fazla egilim gosterdiklerini saptamak ve fast-food yi-
yecek-igecek igletmeleri ile slow-food yiyecek-igecek isletmeleri arasindaki tedarik¢i
secim kriterleri arasindaki farkliliklarin olup olmadigini saptamak amaciyla 10°Iu likert
onermeler sorulmustur.

Anket formunun ikinci boéliimiinde elde edilen verilerin smiflandirilmas: sonucunda
yiyecek-icecek igletmelerinin tedarik¢i se¢im kriterlerini biiyliik ¢ogunlukla dikkate
aldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Yiyecek-icecek isletmelerinin tedarik¢i se¢ciminde kriter
kullanma egilimleri genel olarak yiiksek bir orana sahip olmasina ragmen bazi kriterler
diger kriterlere nazaran kayda deger Olciide 6n plana ¢ikmaktadir. Bu gergevede yiye-
cek-igecek isletmeleri “Tedarik¢inin Sundugu Uriinde Kullandig1 Kalite Sistemlerinin
Onem Derecesi”, “Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Garanti Siiresi Onem Derecesi”,
“Tedarikginin Sundugu Uriinle Ilgili Tecriibesi Onem Derecesi”, “Tedarikginin Sundu-
gu Uriinle Tlgili Uzmanlig1 Onem Derecesi”, “Tedarik¢inin Sundugu Uriinle lgili ileti-
sim Etkinligi Onem Derecesi”, “Tedarikginin Sundugu Uriinle ilgili Kullandig1 Uretim
Teknolojisi Onem Derecesi”, “Tedarik¢inin Sundugu Uriinle ilgili Teknik Kapasitesi
Onem Derecesi”, gibi kriterlere %90 ve iizeri bir oranda egilim gostermektedir.
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Tablo-2: Yiyecek-Icecek Isletmelerinin Tedarikci Seciminde Kriter Kullanma

Egilimleri
) Yiyecek- Icecek isletmeleri
ONERMELER Aritmetik Standart

Ortalama (%) Sapma

Tedarikginin Sundugu Uriiniin Net Fiyat1 Onem Derecesi | 84 2,31338
Tedarikginin Sundugu Uriiniin Isletmeye Maliyeti Onem | 87 2,16795
Derecesi
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Bakim- Onarim Maliyeti | 81 2,12295
Onem Derecesi
Tedarikcinin Sundugu Uriiniin Odeme Vadesi Onem | 69 3,05524
Derecesi
Tedarik¢cinin Sundugu Uriinde Kullandigi Para Birimi | 63 3,15500
Kuru Onem Derecesi
Tedarikginin Sundugu Uriiniin Vergi Miktar1 Onem Dere- | 65 2,92060
cesi
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Hata Olg¢iim Oranlar1 | 84 2,09570
Onem Derecesi
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Satis Sonras1 Destek Hiz- | 82 2,43088
meti Imkani Onem Derecesi
Tedarikginin Sundugu Uriiniin Ambalaj Kalitesi Onem | 76 2,96512
Derecesi
Tedarik¢inin Sundugu Uriinde Kullandigi Kalite
Sistemleri Onem Derecesi 95 1,13715
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Dagitimmnim  Etkinligi
Onem Derecesi 87 1,83704
Tedarikginin Sundugu Uriinle ile ilgili Olarak Degisimle-
re Cevap Verebilme Yetenegi Onem Derecesi 92 0,96132
Tedarik¢inin Sundugu Uriin ile Ilgili Egitim Destegi
Onem Derecesi 81 1,82606
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Garanti Siiresi Onem
Derecesi 91 1,53316
Tedarik¢inin Sundugu Uriinle Ilgili Tecriibesi Onem
Derecesi 90 1,63861
Tedarikginin Sundugu Uriinle Tlgili Uzmanhg Onem
Derecesi 92 1,29721
Tedarik¢inin Sundugu Uriinle Ilgili Finansal Pozisyonu
Onem Derecesi 78 1,85199
Tedarikginin Sundugu Uriinle Tlgili Vizyonu Onem Dere- | 88 1,62063
cesi
Tedarik¢inin Sundugu Uriinle Tlgili Tletisim Etkinligi | 91 1,49366
Onem Derecesi
Tedarik¢inin Sundugu Uriinle Ilgili Pazar Payr Onem | 82 2,22731
Derecesi
Tedarik¢inin Sundugu Uriinle lgili Kullandigi Uretim | 90 1,43839
Teknolojisi Onem Derecesi
Tedarikginin Sundugu Uriinle Tlgili Teknik Kapasitesi | 93 1,36836
Onem Derecesi
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Yukaridaki Tablo-2’de verilen veriler 1s18inda yiyecek igecek isletmelerinin yiyecek-
igecek isletmelerinin tedarik¢i se¢iminde biiylik bir oranda tedarik¢i se¢im kriterleri
kullandiklart saptanmustir. Tedarik¢i se¢ciminde kullanilan bazi kriterlerin (“Tedarikgi-
nin Sundugu Uriinde Kullandigi Para Birimi Kuru Onem Derecesi”, “Tedarik¢inin
Sundugu Uriiniin Vergi Miktar1 Onem Derecesi”, “Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin
Odeme Vadesi Onem Derecesi”) kullanim egilimlerinin diisiik oranlarda kalmasi orta
ve uzun vadede yiyecek-igecek isletmelerinin iiretim siireglerini, hizmet kalitesini,
maliyetlerini ve dolayistyla karliliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Aragtirma calismasinin ikinci boliimiinde tiiketicilerine fast-food yiyecek-icecek hiz-
meti sunan isletmeler ile tiiketicilerine slow-food yiyecek-icecek hizmeti sunan islet-
melerin tedarik¢i segiminde kullandiklari kriterler arasindaki farkliliklarin ve benzerlik-
lerin belirlenmesi amaciyla elde edilen veriler siniflandirilmistir. Bu siniflama sonu-
cunda tiiketicilerine fast-food yiyecek-igecek iriinii sunan isletmelerin “Tedarik¢inin
Sundugu Uriiniin Odeme Vadesi Onem Derecesi”, “Tedarik¢inin Sundugu Uriinde
Kullandig1 Para Birimi Kuru Onem Derecesi”, “Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Amba-
laj Kalitesi Onem Derecesi”, gibi tedarikgi segim kriterlerinde tiiketicilerine slow-food
yiyecek-icecek {irlinii sunan igletmelere nazaran daha biiyiik 6nem verdikleri sonucuna
ulasilmistir.

Tablo-3: Slow-Food Yiyecek-icecek isletmeleri ile Fast-Food Yiyecek-icecek is-
letmeleri Tedarik¢i Seciminde Kullanilan Kriterlerdeki Farkhiliklar ve Benzerlikler

Slow Food Fast-Food
ONERMELER Restaurant Restaurant
Aritmetik | Standart Aritmetik | Standart
Ortalama Sapma Ortalama Sapma
(%) (%)
Tedarikginin ~ Sundugu Uriiniin  Net
Fiyat: Onem Derecesi 86 1,91982 82 2,70449
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Isletme-
ye Maliyeti Onem Derecesi 94 0,91026 80 2,80306
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Bakim-
Onarim Maliyeti Onem Derecesi 80 2,31352 81 1,99523
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Ode-
me Vadesi Onem Derecesi 59 3,55501 78 2,16685
Tedarik¢inin Sundugu Uriinde Kul-
landigi Para Birimi Kuru Onem | 54 3,18030 72 2,93906
Derecesi
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Vergi
Miktar1 Onem Derecesi 64 2,35433 67 3,47371
Tedarikginin  Sundugu Uriiniin Hata
Olgiim Oranlart Onem Derecesi 88 1,80739 80 2,32993
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin  Satis
Sonrast Destek Hizmeti Imkani Onem | 75 3,04412 89 1,38701
Derecesi
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Am-
balaj Kalitesi Onem Derecesi 66 3,28778 86 2,32379




342 11. ULUSAL TURIZM KONGRESI 2-5 ARALIK 2010, KUSADASI

Tedarikginin Sundugu Uriinde Kullan-

dig1 Kalite Sistemleri Onem Derecesi 93 1,34519 96 0,89974
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Dagiti-

mimin Etkinligi Onem Derecesi 82 2,39643 92 0,79881
Tedarik¢inin Sundugu Uriinle ile Ilgili

Olarak Degisimlere Cevap Verebilme | 91 1,12546 92 0,79881
Yetenegi Onem Derecesi

Tedarikcinin Sundugu Uriin ile Tlgili

Egitim Destegi Onem Derecesi 78 1,88478 83 1,79947
Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Garanti

Siiresi Onem Derecesi 91 1,59762 92 1,52128
Tedarik¢inin  Sundugu Uriinle Tlgili

Tecriibesi Onem Derecesi 87 1,86956 94 1,35225
Tedarikginin  Sundugu Uriinle Tlgili

Uzmanligi Onem Derecesi 94 0,91026 90 1,60357
Tedarikcinin  Sundugu Uriinle Tlgili

Finansal Pozisyonu Onem Derecesi 78 1,82052 79 1,94447
Tedarik¢inin  Sundugu Uriinle Tlgili

Vizyonu Onem Derecesi 90 1,03280 86 2,06328
Tedarikginin  Sundugu Uriinle Tlgili

Tletisim Etkinligi Onem Derecesi 94 0,63246 88 2,00713
Tedarikcinin  Sundugu Uriinle Tlgili

Pazar Pay1 Onem Derecesi 76 2,32379 89 1,98086
Tedarik¢inin  Sundugu Uriinle Tlgili

Kullandigi Uretim Teknolojisi Onem | 87 1,53375 92 1,33452
Derecesi

Tedarik¢inin  Sundugu Uriinle Tlgili

Teknik Kapasitesi Onem Derecesi 92 1,48645 93 1,29099

Yukaridaki Tablo-3’de tedarik¢i seg¢iminde aymi kriterleri kullanma egilim oranlari
bakimindan fast-food isletmeler ile slow-food igletmeler arasinda benzerliklerde sap-
tanmustir. Bu benzerlikler ~“Tedarik¢inin Sundugu Uriiniin Bakim- Onarim Maliyeti
Onem Derecesi”, “Tedarik¢inin Sundugu Uriinle ile ilgili Olarak Degisimlere Cevap
Verebilme Yetenegi Onem Derecesi”, “Tedarik¢inin Sundugu Uriinle ilgili Finansal
Pozisyonu Onem Derecesi”, “Tedarik¢inin Sundugu Uriinle Tlgili Teknik Kapasitesi
Onem Derecesi”, gibi kriterlerde belirlenmistir.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin literatiir taramasinda tedarikgi se¢im siirecinin isletmelerin mevcudiyetle-
rinin devamliligimin saglanmasi agisindan hayati 6nemde oldugu sonucuna ulasiimustir.
Aragtirmanin uygulama boliimiinde ise yiyecek-icecek isletmelerinde tedarik¢i se¢im
kriterleri kullanma egilimi oranlarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu olumlu veri ile
birlikte tiiketicilerine tedarik¢i se¢im kriterleri uygulama egilimleri agisindan fast-food
yiyecek-icecek hizmeti sunan isletmeler ile tiiketicilerine slow-food yiyecek-icecek
hizmeti sunan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar ve benzerlikler oldugu sonucu
belirlenmistir.

Fast-Food yiyecek-igecek isletmeleri tedarik¢i se¢im kriterleri agisindan slow-food
yiyecek-igcecek isletmesine nazaran daha hassas oldugu sonucunun en 6nemli nedeni
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fast-food isletmelerin genel itibariyle uluslar arasi kurumsallagsmig zincir isletmeler
olmasidir. Buna ragmen tiiketiciye sunulan iiriin niteliginin birbirine yakin olmasi ne-
deniyle, tedarik¢i se¢im kriterlerini kullanim egilimleri agisindan, biiylik benzerliklere
rastlanilmigtir. Bu ¢aligmada elde edilen veriler 1s18inda yiyecek-icecek isletmelerini
tedarik¢i se¢iminde kriterler odakli bir se¢im siireci politikasi izlemeleri, yiyecek-
icecek isletmelerinin tiiketici memnuniyetini 6nemli 6l¢iide arttiracak ve maliyetlerini
diisiirmek suretiyle karliliklarin da 6nemli artiglar saglayacaktir.
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