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Sunug

SUNUS

Pandemi Déneminde YONETIM & STRATEJI &
LIDERLIK isimli bir kitap yaym hayatmna giriyor. Kitabin
editorleri ve yazarlar1 basta olmak iizere, Covid 19, yonetim,
strateji ve liderlik konularma ilgi duyanlar igin sevindirici bir
gelismedir. Nitekim bu kitap, alana katki saglama girigimi niteligi
tagimaktadir. Arastirmaci ve akademisyen meslektaglarimizin daha
fazla katki saglamalarina acik bir alandir. Konuya farklh a¢ilardan
yaklasan yeni ¢calismalarin yapilmasi yararl olacaktir.

Pandemi, tiim diinyada kamu yoneticilerini, girisimcileri ve
0zel sektdr yoneticilerini strateji gelistirmeye ve liderlik etmeye
sevk ediyor. Covid 19, etkin bir sekilde yonetilmesi gereken, liderlik
gerektiren stratejik bir konudur. Covid 19 genellikle olumsuz
algilamyor. Pandemi sadece tehditler agisindan degil firsatlar
acisindan da irdelenmelidir. Acaba pandemi hangi firsatlar sunuyor?
Konunun girisimcilik ve inovasyon agisindan da ele alinmasi
gerektigi asikardir.

Pandemi tiim diinyada her bireyi ve organizasyonu/kurumu
derinden etkilerken, bilgi eksikligi veya bilgi ihtiyaci artiyor. Bilgi
eksikligine katkida bulunmak da oncelikle bilim insanlarinin
fonksiyonu ve sorumlulugudur. Bu sorumluluk anlayisi, kitabin en
onemli motivasyon kaynagidir. Bu kitap 36 yazar tarafindan 15
boliim olarak sunuldu. Bildiri olarak sunulan her ¢alisma, 3 editor
ve en az 2 hakemin degerlendirmeleriyle yeniden gelistirildi. Yazar
olarak katkida bulunan kiymetli bilim insan1 meslektaglarimiza
tesekkiir ederiz. Bu kitap onlarin akademik girisimleriyle ortaya
cikt1.
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27 farkli iilkeden bilim insanlarinin bir araya gelerek eserlerini
sundugu 5. Uluslararast EMI Girisimcilik & Sosyal Bilimler
Kongresi bu kitabin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladi. Editorler
tarafindan kongrede sunulan tam metin bildiriler arasindan segilerek
hakem siirecine alinan c¢aligmalar, bu kitabin kaynagimi olusturdu.
Akademik katki ve yeni isbirliklerinin gelistirilmesi bakimindan
katkilarda ~ bulunan EMI  kongre Kkurullarindaki her
meslektasimiza tesekkiir ederiz.

36 akademisyen yazar tarafindan 15 boliimiin yer aldigi bu
kitabin organize edilmesi ve hakem siireglerinin titizlikle
yiiriitilmesi hi¢ kuskusuz Dr. Ogretim Uyesi Gézde MERT
sayesinde gergeklesti. Kendilerine siikranlarimi sunuyorum. Onun
kararliligt bu kitabr yaym asamasma tasidi. Yirittiigiimiiz her
calismada oldugu gibi bu kitapta da motive edici ve destekleyici
katkilar icin saygideger Dekanimiz Prof. Dr. Muhsin HALIS e
ziyadesiyle tesekkiir ederiz.

Nitekim kapak tasarimu estetik gerektiriyor. Ogr. Gor. Bahar
AKBULAK Emegini esirgemeden kitabin kapak tasarimini yaparak
yayin asamasina gelmesine katkida bulundu. Sevgili meslektagimiza
tesekkiirli bir borg biliriz. Tabiatiyla ¢alismamizin yayimlanmasini
sagladiklart icin ATI Akademi Titiz Yayinciligin yetkilisi ibrahim
PALALI beyefendiye ve calisma ekibine ziyadesiyle tesekkiir
ederiz.

Alan yazina ve meslektaglarimiza, 6grencilerimize ve konuyla
ilgilenen her okuyucusuna faydali olmasini temenni ederim...

Prof. Dr. Himmet KARADAL
Aksaray - Ekim 2020
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On Soz

ON SOz

Muhtelif iletisim teknolojileri araciligiyla eski aligkanliklarini
uzaktan yasamaya calisan veya market aligverisi yapmak yerine
online magazalardan siparis vererek ihtiyaclarim1 gidermeye ¢alisan
veya evindeki calisma odasindan isyerindeki toplantilara katilan
herkes Covid-19 krizinin bir birey olarak davraniglarimizi ne kadar
derinden degistirdigini anlamaktadir. Kendimizi eve kapattigimiz
stire iginde hayatimizda meydana gelen degisikliklerden ne kadari
kalic1 olacak? Pandemi siirecinde yeni seyler kesfettik mi? Krizin
bize Ogrettigi neler var? Bunlarin cevaplart zaman icinde yavas
yavag belirlenecek! Mesela, daha Once miisterisi oldugumuz
kurumlarla iligkimiz degisti mi? sadik miisterisi oldugumuz
kurumlarla iligkilerimiz nasil degisti? Hijyen duyarliligimiz artti, ev
ekonomisinin 6nemli oldugunun farkina vardik ve bazi temel
toplumsal ve yagamsal degerlere doniis yaptik.

Pandemi ile birlikte birey, yasaminda oldugu kadar is
yasaminda da degisiklikler oldu. Oyle gériiniiyor ki dijital aligveris
konusundaki deneyimlerimiz bu sektdriin hacmini artiracak, kargo
sirketleri, lojistik firmalar1 nakliye konusunda yeni agilimlar ve yeni
yaratici girisimlere kapi aralayacak.

Giivenli fiziksel mesafe nedeniyle evde kalma zorunlulugu
bireyin aligveris aliskanliklarini degistirdi. Covid-19 ile gegen birkag
ayda, ¢evrimigi tliketici aligverisi bir¢cok kategoride dnemli Olciide
artt1. Tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapma niyeti, 6zellikle temel
tirtinler ve ev eglencesi kategorilerinde artmaya devam ediyor. Daha
da ilginci, tiiketiciler Covid-19 krizinden sonra bile ¢evrimigi
aligveris yapmaya devam edecek. Cevrimigi aligveris yapanlarin
sayisinda beklenen biiylime bir ¢ok sektorii kapsiyor: Recetesiz
satilan ilaclar, bakkaliye, ev geregleri ve kisisel bakim {iriinleri gibi
temel drlinleri alaminda artis g¢evrim i¢i aligveriste artis oldu.
Kendisine daha fazla zaman ayirmaya baglayan kadinlarin da ilgisini
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ceken pazarlarda, cilt bakimi, makyaj, giyim, taki ve aksesuarlar gibi
kategorilerde de, online pazarin biiylidiigii gézlendi.

Kusaklar arasi aligveris farkliliklar1 anlamli bir sekilde
belirginlesti. Yeni ortaya ¢ikacak is tarzlarinda da kusaklar arasi
yetenek farkliliklart belirleyici olacak gibi goriiniiyor. Cevrimigi
aligverigin, aligveriste duygu parametresini ortan kaldirmasi
tiketicilerin aliskin olduklarindan farkli marka denemesine ve
marka degistirmesine yol acti. Tiketiciler daha once goriilmemis
oranlarda marka degistirdi. Fiziksel olarak kapanan magazalar,
degisen oOncelikler, yeni bir aligveris davranisi denemek gibi yeni
faaliyetlerde artisa neden oldu. Cevrimigi aligveris yapanlar,
kullanilabilirlik, rahathik ve paketleme, tasima kalitesi gibi yeni
kalite degerleri olusturdular. Pazarlamacilar {iriin ve hizmet
kullanilabilirligini saglamak i¢in lojistigi yenilik¢i bir sekilde
yonetme ihtiyact oldugunu vurgulamaktadir.

Tiiketiciler, saglik ve giivenlik endiseleri nedeniyle aligveris
yapma sekillerini degistirmektedir. Bu dénemde hijyen ve hijyen
giivenirligi 6nemli bir endise kaynagi olarak ortaya ¢ikti. Magazalar
ve hizmet isletmeleri sadece hijyen protokollerine uymakla
kalmayip (tiiketiciler ve c¢alisanlar igin kapsamli temizlik ve
maskeler vs.), ayn1 zamanda bu prosediirleri izlediklerini etkili bir
sekilde duyurmalar1 da 6nemli hale geldi.

Tiiketiciler, hijyen endiseleri nedeniyle davranislarin
degistirmeye ¢oktan basladi. Hijyeni artiran teknolojiler, 6zellikle de
yiyecek ve bakkaliye iriinleri teslimati ve temassiz faaliyet
uygulamalari artiyor.

Korona ile birlikte eve kapanan bireyler diinyay1r hoyratca
kullandiklarinin ~ farkina  vardilar.  Neredeyse vazgegilmez
aligkanliklara doniisen bir ¢ok tiiketim unsurunun aslinda olmasa da
olur oldugunun farkina varildi. Doganin kirletildigi, tiiketimin bir
ibadet gibi kutsandigi, bagkalarinin yasamini tehdit edecek kadar
acimasiz rekabetin farkina varildi. Tiiketicilerin biiyiik bir kismi
harcamalarini azaltt1 ve 6zellikle gereksiz harcamalarini azaltmaya
devam edecekleri bekleniyor. Genel tiiketici harcamalarinin
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diismekte ancak temel kategorilerde harcama yapma niyeti artmaya
devam ediyor. Giysi ve ayakkabi dolaplarinin gereginden fazla dolu
oldugunun farkina varildi ve bu harcama kalemlerinde gerileme
basladi.

Evdeki zamanlarinin ¢ogunu ev i¢i faaliyetlere, medyaya ve
haberlere harcayan bireyler, ev i¢i iiretimi de kapsayan yeni hobiler
kesfetmeye basladilar. Onceleri evde bir giin bile kalmaya tahammiil
edemeyenlerin evde daha fazla zaman harcama niyeti giiclendi.
Popiiler ¢evrimigi eglence platformlarinin kullanimi hizla artti.
Evden konserler, evden egitimler, online oyunlar, sanal sporlar
kendisine daha fazla zaman ayrilan aktiviteler oldu.

Hatta bircok birey ev disindaki diizenli aktivitelere geri donme
konusunda endiseli. Piyasalar yeniden normale donerken,
tiketicilerin 6nemli bir kismi ev disinda diizenli faaliyetlerine
donme hususunda hala tereddiitlii. Bir kuafor salonuna, spor
salonuna veya restorana gitme konusunda endise duyulmakta.

Tiiketici davranigi, sonraki normallesme siireci boyunca
onemli oOlgiide degisiklik gosterecektir. Perakendeciler, tiiketici
davramigindaki  degisiklikler = karsisinda  stratejilerini  ve
uygulamalarin1 yeni normlara Uyum saglayacak sekilde ayarlamak
zorunda kalacaklar. Ayrica, sonraki normal egilimlerin her birine
yapilan vurgu, hedef tiiketiciye gore degiseceginden, markalarin
hedef kitlelerini ve tiiketici segmentlerini yeniden degerlendirmesi
ve yeniden onceliklendirmesi 6nemli hale gelecektir.

Pandemi, ayn1 zamanda isletmeler ve yoneticileri igin de bir
yigin degisiklik getirmektedir. Simdiye kadar karsilastiklarindan
farklt olarak, calisanlarin nasil calistigi, misterilerin nasil
davrandig, tedarik zincirlerinin nasil igledigi ve hatta nihayetinde is
performansinin neye gore Olciilecegi gibi bir ¢cok konunun yeniden
ele alinmasi gerekecek. Yeni donemle yiizlesen yoneticiler, hizli bir
sekilde liderlik tarzlarmi degistirmek zorunda kalacaklar. Degisim
zorunlu olarak meydana gelmis olsa da bu bir krizin 6tesinde biiyiik
bir potansiyel ihtiva etmektedir. Kriz sonrasi donem igin
yoneticilerin, “yaptigimiz seyi yapalim' rahatligmma geri donmek
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yerine, kendimi ve ekibimizi, potansiyelimizi birlikte yeniden
degerlendirmek icin bu doniim noktasinin nasil kullanilacagini
diisiinmeleri gerekecek.

Cesur adimlar atmak, yoneticilerin yiliksek performans elde
etmeleri i¢in hayati onem tagimakta. Bir, iki cesur hamle yapmak,
degisimle basa ¢ikma olasiligini ciddi diizeyde artirir. Yoneticilerin
isteklerini yeniden ayarlamalarina yardimci olmak i¢in iizerinde
diisiinmeleri gereken bir ¢ok soru vardir. Yeni hedeflerimiz neler
olacak, bulundugumuz yerden daha ileriye gitmek i¢in nelere ihtiyag
duyuyoruz? Yeni hedeflerimizi basarmak i¢in paydaslarimizla
birlikte hangi degerlerimizi giincellememiz gerekiyor? Yapmamiz
gereken zihniyet degisikliginin muhtevas: nedir? Bu giin sahip
olduklarimizin hangilerini gelecege tasiyabiliriz? Gelecege doniik
olarak, "yapilacaklar" listesindekileri yonetme imkan ve ihtimali ne
diizeydedir? Bu sorumlulugu nasil iistlenecegiz ve diger paydaslarin
tasidigim bu sorumlulugu tanimalarina nasil yardime1 olacagim?

Bircok yonetici, salgin sirasindaki liderlik ve ekip yonetimi
hakkinda yeni seyler &grendi. Yoneticiler, kendilerini, kamu
kurumlari, tedarikgiler, ortaklar ve galisanlar ile koordinasyon iginde
buldular. Calisanlarinin, var olan ama belki de gozden kagan
ozelliklerini ve yeteneklerini fark ettiler. Cogu is tanimi, beceri ve
deneyim agisindan normal kosullarin beklenenlerini igerirken
Covid-19 sirasinda yoneticiler, kisiligin, karakterin ve is taniminda
deginilmeyen diger Ozelliklerinin ve niteliklerinin kritik dnemini
fark ettiler. Yeni yonetici adaylar1 ararken onlarda arayacagimiz
farkli &zelliklerin neler oldugunu kesfettik. Isletme icin liderler
secme, egitme, kogluk yapma, takdir/tanima ve odiillendirme igin
bakis agimiz  degisiklige  ugradi.  Pandemi  sirasinda
ogrendiklerimizin bir sonucu olarak liderlerde ilave olarak farkli bir
sey arayacak miyiz? Gelecege doniik olarak hangi niteliklerinin
onemli oldugunu kavramak i¢in simdi neler yapmaliy1z? Bu
nitelikleri  gelistirme,  Odiillendirme ve terfi  ettirmeyi
kurumsallagtirmak i¢in insan kaynaklari politikalarimizla nasil
biitiinlestirebiliriz?
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Bu donemdeki diger bir kritik hususu ise daha Once
karsilasmadigimiz ve bilmedigimiz konularda karar vermek zorunda
olmamizdir. Yoneticiler olarak bizden hi¢ egitimini almadigimiz
konularda karar almamiz isteniyor. Ornegin, ydneticilerin ¢ok azinin
calisanlarin genel saghig konusunda bilgisi varken is yerine,
mesaiye ve ofise donmenin ne zaman giivenli olduguna karar
vermeleri isteniyor. insan hayati1 konusunda ciddi sonuglar1 olan
zorlu kararlar almalar gerekiyor.

Covid-19’dan dolay1 biitin yasam alanlarinda kokli
degisimler gerceklesiyor. Bu degisimlerin yikici veya yaratic
sonuclari, yok olan ve yeni dogan is uygulamalarina, farkli
innovasyonlara ve yeni acilimlara firsatlar yaratiyor. Oyle
gortiniiyor ki Covid’in bu etkilerinin yagamlara, ge¢im kaynaklarina
ve Ozellikle is uygulamalarina yonelik tehditleri devam edecek. Bu
nedenle, bu yeni durumun yarattig1 yeni problemlerin ¢ézlimiine
katk1i sunmak i¢in bilim adamlarina, akademisyenlere ve
arastirmacilara diisen sorumluluk artmastir.

Farkl1 alanlardan akademisyenlerin genis bir yelpazede
hazirlamis olduklar1 bu ¢alisma Covid-19 siirecinin meydana
getirdigi problemlerin arastirilmasini konu edinmistir. Bu konularda
calisacak arastirmacilara ve yasamimizi sekillendiren yoneticilere
rehberlik etmesi timidiyle bu ¢aligmay1 takdim etmenin mutlulugunu
birlikte yasiyoruz.

Prof. Dr. Muhsin HALIS
AIBU iletisim Fakiiltesi Dekam
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OZET
Bunalim dénemlerinde yonetsel takdirin hem agik¢a konusma
davranmigint  hem de c¢alisanlarin  baglamsal performansini

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte konu ile ilgili
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kamu calisanlar1 lizerinde ge¢miste sinirli sayida ampirik arastirma
bulunmaktadir. Literatiirdeki boslugu doldurmak amaciyla bu
calisma tasarlanmistir. Bu c¢alismanin amaci, Covid-19 Pandemi
doneminde kamu caligsanlar1 agisindan agik¢a konusma davranisi ile
baglamsal performans arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliskide
yonetsel takdirin diizenleyici rolii oynayip oynamadigini ortaya
koymaktir. Aragtirmanin o6rneklemini, Tiirkiye’deki tam zamanl
calisan kamu calisanlar1 olusturmaktadir (n=238). Bu c¢alismada
veriler, Dyne ve LePine (1998) tarafindan gelistirilen agik¢a
konusma davranisi, Sandhu ve Kulik’in (2019) calismalarindan
uyarlanan yonetsel takdir ve Goodman ve Svyantek (1999)
tarafindan gelistirilen baglamsal performans oOl¢eklerinden olusan
anket yardimiyla elde edilmistir. Ag¢ikca konusma davranisi ile
baglamsal performans arasindaki iliskide yonetsel takdirin
diizenleyici etkisi, i asamali diizenleyici degiskenli hiyerarsik
regresyon analizi yardimiyla test edilmistir. Arastirma bulgularina
gore, acik¢a konusma davranisinin baglamsal performans tlizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu saptanmistir. Buna karsin yonetsel
takdirin baglamsal performans iizerinde pozitif ama anlaml
olmayan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica yonetsel
takdirin agikga konusma davranisi ile baglamsal performans
arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynadig1 saptanmistir. Yonetsel
takdir, agikca konusma davranigi ile baglamsal performans
arasindaki pozitif iliskinin giliciinii artirmaktadir. Son olarak
caligmanin bazi kisitlarina yer verilmekle birlikte hem pandemi
doneminde kamu kurumlar1 yoneticilerine uygulamada bazi 6neriler
sunulmus hem de gelecekte arastirmacilara bazi ¢alisma Onerileri
tavsiye edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetsel Takdir, Agikga Konugma Davranisi,
Baglamsal Performans ve Kamu Calisanlari.
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THE EFFECT OF EMPLOYEE VOICE BEHAVIOR ON
CONTEXTUAL PERFORMANCE FOR PUBLIC
EMPLOYEES IN THE COVID-19 PANDEMIA PERIOD:
THE MODERATING EFFECT OF MANAGERIAL
DISCRETION

ABSTRACT

In times of crisis, it thought that managerial discretion affects
both employee voice behavior and the contextual performance of
employees. However, a limited number of empirical studies have
been found on public employees on the subject in previous period.
This study designed to fill the gap in the literature. The purpose of
the study is to reveal the effect of employee voice behavior on
contextual performance and the moderating role of managerial
discretion in the relationship between employee voice behavior and
contextual performance for public employees in the covid-19
pandemia period. The sampling of the study consists of full-time
public employees in Turkey (n=238). The data obtained through a
questionnaire including employee voice behavior scale developed
by Dyne and LePine (1998), managerial discretion scale adapted
with the help of Sandhu and Kulik (2019) studies, and contextual
performance scale developed by Goodman and Svyantek (1999).
The moderating effect of managerial discretion in the relationship
between employee voice behavior and contextual performance was
tested with a three-step moderated hierarchical regression analysis.
According to the findings of the research; it has been stated that
employee voice behavior had a positive effect on contextual
performance. However, managerial discretion has been found to
have a positive but not significant effect on contextual performance.
Moreover, the results of this study determined that managerial
discretion has a moderating effect in the relationship between
employee voice behavior and contextual performance. Managerial
discretion strengthens the positive relationship between employee
voice behavior and contextual performance. Finally, in addition to
addressing some limitations of the study, some suggestions were
given to the executives of public institutions during the pandemic
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period and some research suggestions were recommended to the
researchers in the future.

Keywords: Managerial Discretion, Employee Voice Behavior,
Contextual Performance and Public Employees

GIRIS

Bunalim dénemlerinde yonetsel takdirin hem agik¢a konusma
davranmigint  hem de c¢alisanlarin  baglamsal performansini
etkileyebilecegi diistinlilmektedir. Ancak yonetim yazininda konu
ile ilgili kamu ¢alisanlar1 lizerinde yapilan siirli sayida ampirik
calisma bulunmaktadir (Marsden, 2007). Kamu sektorii ¢alisanlar
acisindan konu ile ilgili yazindaki bulgu eksikligini giderme,
aragtirmacilart bu ¢alismayr yapmaya iten gereksinimdir. Bu
calismanin amaci, Tiirkiye’de bunalim donemlerinde kamu
sektoriinde tam zamanli calisanlar agisindan agik¢a konusma
davranisi ile baglamsal performans iliskisini ve bu iliskide yonetsel
takdirin diizenleyici etkisini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
arastirma, “bunalim donemlerinde kamu sektorii g¢alisanlari
acisindan agikca konusma davranisi, baglamsal performansi nasil ve
ne yonde etkilemektedir? Yoneticilerin yiiksek ve diisiik diizeyde
yonetsel takdir kullanmasi durumu, agik¢a konusma davraniginin
baglamsal performans {izerindeki etkisinin siddetinde bir degisme
yaratmakta mdir?” seklinde sorulara yanit aramak iizerine
tasarlanmigtir. Bu baglamda tasarlanan g¢aligmada, dncelikle agikca
konusma davranisi, baglamsal performans ve yodnetsel takdirin
literatiir taramasina yer verilmistir. Daha sonra Covid-19 pandemi
doneminde arastirma degiskenlerinin birbirileriyle iliskilerini ortaya
koymak i¢in Tirkiye’deki tam zamanli ¢alisan kamu c¢alisanlari
tizerinde yapilan saha aragtirmasinin bulgularina yer verilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Ac¢ikca Konusma Davramsi

Yonetim yazininda son yillarda ilgi ¢eken konulardan biri olan
acikca konusma davranisi; katihm yoluyla isgoérenlerin ve
temsilcilerinin yonetsel kararlar1 etkileyebilme derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Bennett, 2010: 447). Baska bir deyisle, acikca
konusma davranisi, sorunlart agiga vurmak veya birilerini sikayet
etmek i¢in degil, iyilesme ve olumlu degisimi saglayan istege bagl
bir davranistir (Morrison, 2011: 375). Latif ve Arif’e (2018: 509)
gore ise acik¢a konusma davranisi; isgdrenin goriislerini ifade etme
yetenegidir; yani isgorenlerin bir orgiitte vuku bulan sorunlar veya
isler hakkinda s6z sahibi olmasidir.

Kendi kendine baglatilan, gelecege odakli, durumu veya
bireyin kendisini iyilestirmeyi amaglayan faaliyetleri ihtiva eden
proaktif bir davranis olan agik¢ca konusma davranisi, zorlayict ve
tesvik edici ekstra rol davranisi seklinde siniflandirilabilmektedir.
Zorlayic1 agikca konugsma davranigi, statiikoyu degistirmeye
odaklanmay1 ifade ederken; tesvik edici agik¢a konusma davranist,
niyette yapict olma anlamina gelmektedir (Morrison, 2011: 375).

Glinlimiizde kamu ¢alisanlarinin kurum ortaminda is ile ilgili
sorunlar1 dile getirmekten ¢ekindikleri ve isi iyilestirmeye yonelik
goriis ve Onerilerini  dahi yipranmamak adina sunmaktan
cekindikleri diisliniilmektedir. Bu anlayisin kamuda verimliligi
disiirdiigii ve 6zellikle kamu kurumlarinin bunalim dénemlerini
saglikl bir sekilde atlatmasini engelleyici rol oynadigi sdylenebilir.
Bununla birlikte kamu sektoriinde acik¢a konusma davranisinin
orgiitsel ve bireysel sonuglar tizerindeki etkilerine dair sinirl sayida
calisma bulunmaktadir (Marsden, 2007).

Orgiitlerde veya kurumlarda agik¢a konusma davranisini
baglamsal faktorler (6rgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, grubun biiyiikligu,
kolektif inanglar, gozetimci acikligi, gozetimei ile iliskiler, liderlik
tarz1 ve kidemli yoneticilerin fazla olma durumu gibi) ve bireysel
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faktorler (is tutumlari, kisilik, demografik ozellikler, deneyim,
kidem, istthdam sekli, statii, rol tamimlar1 gibi) etkilemektedir
(Morrison, 2011: 383). Ayrica sosyal etkilesim ve psikolojik
faktorlerin de agikca konusma davramiginin Onciilleri oldugu
literatiirdeki ¢aligmalardan anlagilmaktadir (Chou ve Barron, 2016:
1721).

2.2. Baglamsal Performans

Bunalim donemlerinde sorunlarin asilmasi i¢in yiiksek gorev
performansi yeterli degil, ayn1 zamanda calisanlarin baglamsal
performansina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat kamu kuruluslarinin
kat1 hiyerarsik yapisinin ve atama ile gelen yoneticilerin geleneksel
yonetim anlayisinin  baglamsal performans agisindan kisit
olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan ozellikle bunalim
donemlerinde hizli 6nlem almak bakimindan kamu yoneticilerinin
karar verme ve is yapma siireglerinde inisiyatif kullanma egiliminin
de baglamsal performansi olumlu veya olumsuz etkileyebilecegi
beklentisi s6z konusudur.

Gorev performansi, bigimsel ve temel is sorumluluklarini
kapsayan, isgorenden beklenen ve gerekli ise 6zgii davranislardan
olusur (Cichy, Kim ve Cha, 2009: 173). Gorev performansi, teknik
stiregleri yiiriiterek veya siirdiirerek ve teknik gereksinimlerini
karsilayarak oOrgiitiin teknik temeli ile dogrudan iliskilidir
(Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 75).

Baglamsal performans ise; isbirligi yapma, goniillii olarak
yardimci olma, prosediirler veya kurallar1 izleme, orgiitsel hedefleri
onaylama ve is yiikii agir olan calisanlara yardimeci olma gibi
spesifik olarak ise iligskin gorev tanimlarinin 6tesine giden davranig
ornekleri olarak ifade edilir (Cichy Kim, ve Cha, 2009: 73; Miller ve
Werner, 2005). Baglamsal performans; oOrgiitiin temel teknik
siireglerine  katkida bulunamamakta, fakat teknik temelin
gerceklestirildigi  genel oOrgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami
stirdirmektedir (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 75). Aslinda
baglamsal performans, isgdérenin bicimsel gorev taniminda olmayan
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ancak gorev performansimi destekleyen, ¢alisanin kendi istegi ile
sergilemis oldugu orgiit yararina olan davranislardir (Yildiz ve Caki,
2018: 70). Baglamsal performansin kisileraras1 yardimlasma ve ise
adama seklinde iki boyutu vardir. Birinci boyut, igbirlik¢i, nazik
davranma ve yardimci olma davranislarindan olusurken; ikinci
boyut ise kararli olma, ayrintilara odaklanma, inisiyatif kullanma,
kendiliginden talimatlara uyma, ekstra ¢aba harcama ve 6zdenetimi
kapsayan davranislardan olusur (Ulu, 2011: 77-78).

2.3. Yonetsel Takdir

Yonetsel takdir kavrami, orgiitsel ekoloji ve stratejik se¢im
okullar1 arasindaki tartismalardan dogmustur. Orgiit ekolojistlerine
gore, oOrgiitler katilik ve mesruiyet giigleri tarafindan kisitlandiklar
icin yoneticilerin Orglitsel eylemleri se¢cme konusunda ¢ok az
yetenekleri oldugunu savunmuslardir. Stratejik se¢im teorisyenleri
ise, yoneticilerin orgiitsel eylemlerini belirleyen oncelikli giigler
oldugu konusunda tam tersi bir goriise sahip olmuslardir. Ust
kademeler teorisinin gelisiminin bir pargasi olarak, Hambrick ve
Finkelstein (1987) yoneticilerin eylem serbestisi veya genisligi
olarak tanimladiklar1 yonetsel takdir yetkisi kavramimi ortaya
atmiglardir. Yonetsel takdirin, kurumdaki veya orgiitteki gorev
ortaminin, i¢ kosullarin ve hatta yoneticilerin kendilerinin bir {iriinii
oldugunu iddia etmislerdir (Parker, Krause ve Devers, 2019: 262).

Hambrick ve Finkelstein’in (1987) yonetsel takdir kavrama,
yoneticilerin firmalarin/kurumlarin ¢iktilarini etkileme yetenegini
tesvik eden veya engelleyen faktorleri uzlastiran ilk bigimsel
gerceveyi olusturmustur. Onlar yonetsel takdiri; yoneticilerin kisisel
tercihleri yoluyla firma/kurumlarin davranislarini etkilemede sahip
olduklar1  karar serbestisi veya Ozgirlik alan1 olarak
tanimlamaktadirlar.

Isletmelerde veya kurumlarda yonetsel takdir, isletmenin satis
miktari, Ar-Ge harcamalarmin miktari, reklam harcamalari,
yatirnmlarin  geri doniis orani, isletmenin c¢alisan1 olmayan
yoneticilerin orani, st diizey yoneticilerin (CEO, Genel Miidiir,
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Genel Miidiir Yardimeisi ve Miidiir) bireysel karar verme durumu,
CEO’nun ayni zamanda Genel Miidiir olmasi, CEO veya Genel
Midiiriin gorev siiresi ile yonetim kurulunun gorev sliresinin
birbirine bagl olmasi, iist diizey yoneticilerin (CEO, Genel Miidiir
ve Miidiir) eyleme gegmek i¢in yonetim kurulunun onayina ihtiyag
duyma sikligi, st diizey yoneticilerin (CEO, Genel Midiir ve
Miidiir) yatirim karar1 verebilmek icin genel kurul veya yerel
yonetimlerin kurul kararlarina ihtiyag duyma siklhigi, iist diizey
yoneticilerin (CEO, Genel Midiir ve Miidiir) sirketin ortagi ve
hissedar1 olmasi, isletmenin kamu veya Ozel sektore ait olmasi,
kontrol odagi, yetki devri ve yonetim felsefesi gibi faktorlerden
etkilenebilmektedir (Waldron vd., 2013; Gupta, Nadkarni ve
Mariam, 2019; Ponomareva, 2019).

Yonetsel takdir, yoneticilerin belirli bir is baglaminda
ellerindeki stratejik seceneklerin ¢esitliligini ifade eder. Yonetici ne
kadar fazla takdir yetkisine sahipse, isletmenin veya kurumun
performansini etkilemek i¢in segimleri konusundaki kisitlamalar1 da
o kadar azdir; yani kurum performansini etkilemek icin o kadar fazla
farkli stratejik segenegi ve firsat1 vardir (Waldron vd., 2013: 2592).

2.4. Acikca Konusma Davramsi, Baglamsal Performans ve
Yonetsel Takdir iliskisi

Yonetim yazininda her {i¢ degiskenin birbirleri ile iliskilerine
gelince; LePine ve Dyne (2001) agik¢a konusma davraniginin
baglamsal performansin bir bi¢cimi oldugunu ileri siirmiisler ve
bireysel farkliliklar teorisine gore acik¢a konugsma davraniginin
gorev ve baglamsal performansi belirleyici rol oynayabilecegini
gozlemlemiglerdir. Zira yoOnetim dersine kayitlh 288 Ogrenci
tizerinde yaptiklart ¢alismada agik¢a konusma davraniginin goérev
performansi ile negatif iliskili, ancak isbirlik¢i davranis ile pozitif
iligkili oldugunu saptamislardir. Benzer sekilde Marsden’in (2007)
Ingiltere’de kamu okullarindaki 6gretmenler ve hastane calisanlari
lizerinde yaptig1 arastirmada is hedefleri ve Oncelikleri, yonetim
tarafindan tek tarafli olarak belirlendiginde acik¢a konusma
davraniginin kamu hizmetlerindeki performans ve yeniden sézlesme
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yapma agisindan ¢ok zayif bir unsur oldugu, ancak her iki tarafin
degisen ihtiyaglar1 tam olarak dikkate alindiginda giiclii bir unsur
oldugu belirlenmistir.

Detert ve Burris (2007) tarafindan bir restoran zincirindeki
isgorenler ve yoneticiler iizerinde liderlik davranisi ile agikca
konusma davranisina dair yapilan bir arastirmada liderlik
davranmisinin en iyi performansa sahip isgorenlerin agik¢a konugma
davranisi ilizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu tespiti yapilmaistir.
Yine Liang ve Tang’in (2010) 59 magazanin 267 iggoreni lizerinde
yaptig1 ¢calismada agikca konugma davranisinin yaratici performansi
pozitif etkiledigi, ancak magaza performansi iizerinde -etkili
olmadig1 saptanmustir.

Ote yandan Rees, Alfes ve Gatenby (2013) hizmet sektoriinde
faaliyet gdsteren iki Ingiliz firmasmin 2500 calisani 6rnekleminde
acikca konusma davranisi ile ise baglanma arasindaki iliskileri ve
sonuclart incelemislerdir. Arastirma bulgularmma gore agikca
konusma davraniginin hem dogrudan hem de dolayli olarak ise
baglanma iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Ayrica iist yonetime gilivenin agikga konugma davranisgi ile ise
baglanma arasinda araci rolii oynadigini tespit etmislerdir. Bununla
birlikte Ward ve digerleri (2016) tarafindan Orta Bati ABD’deki
biiylik Olgekli isletmelerde calisan astlar ve yoneticiler {lizerinde
yapilan arastirmada ise agik¢a konusma davranisinin boyutlarindan
yasaklayict sesin astlar acisindan baglamsal iletisim yonelimini
negatif etkiledigi tespit edilmistir. Buna karsin yoneticiler agisindan
tesvik edici sesin baglamsal iletisim yoOnelimini pozitif etkiledigi
gorilmiistiir.

Yonetsel takdir ile baglamsal performans arasindaki iligkiye
dair gorgiil aragtirmalara da rastlanilmamaktadir. Fakat yonetsel
takdir ile firma performansi arasindaki iligki ile ilgili az sayida
rastlanan ¢aligmalardan biri Finkelstein ve Hambrick (1990)
tarafindan bilgisayar, kimya ve dogal gaz dagitim endiistrilerindeki
isletmeler lizerinde yapilmistir. Bu arastirmada tist yonetim ekibinin
deneyiminin ve stratejik secimlerinin performans iizerindeki
etkisinin, yiiksek takdirin oldugu endiistrilerde daha yiiksek, diisiik
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takdirin oldugu endiistrilerde daha diisiik ¢iktig1 ortaya konmustur
(Gupta, Nadkarni ve Mariam, 2019: 856). Bir diger ¢alisma Y oussef,
Hussein ve Christodoulou’nun (2019) 18 iilkede global olgekte
taninmis firmalarin verileri yardimiyla rekabet giicii ile yonetsel
takdir iliskisini inceledikleri arastirmadir. Bu arastirmanin bulgular,
yenilik¢i eylemleri olan CEO’larin yetenegi sayesinde ydnetsel
takdirin ulusal rekabet¢iligin dogrudan bir unsuru oldugunu ve nihai
olarak iilkenin rekabetciligine katkida bulunacak olan firma
performansini artirdigini ortaya koymustur.

Bu bulgular 1s181nda ¢alismanin agik¢a konusma davranisi ve
yonetsel takdir ile baglamsal performans arasindaki iligkilere dair
hipotezleri su sekilde tasarlanmistir:

Hipotez 1: Agik¢a konusma davranisi baglamsal performans
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Yonetsel takdir baglamsal performans iizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Finkelstein ve Hambrick (1990) bilgisayar, kimya ve dogal
gaz dagitim endiistrilerindeki 100 isletmeden olusan bir 6rneklemde,
iist yonetim ekibinin goérev siiresi ile orgiitsel ¢iktilar arasindaki
iliskide yonetsel takdirin diizenleyici rolini inceledikleri
arastirmada, endiistrideki merkezi egilimle uyumlu kararli stratejiler
izleyen, uzun siire gorevde olan ve endiistri ortalamalara yakin
performans sergileyen iist yonetim ekiplerinde gorev siiresinin
strateji ve performans iizerinde o©nemli bir etkiye oldugu
saptanmistir. Teori ile tutarli olan bu sonuclarin, yonetsel takdir
seviyesine bagli olarak farklilik gosterdigi ve en giiclii sonuglarin
yoneticilerin yliksek takdir yetkisine izin veren baglamlarda ortaya
ciktig1 tespit edilmistir. Yine Li ve Tang (2010) Cin'deki ¢esitli
imalat sirketlerinde gorev yapan 2.790 iist diizey yoOnetici
ornekleminde iist kademeler teorisi ve davranigsal karar teorisinden
yola ¢ikarak, CEO’nun kibri ile firmanmn risk alma egilimini
iligkilendirmis ve bu iligkide yonetsel takdir yetkisinin diizenleyici
roliinii incelemislerdir. Bulgular, CEO’nun kibri ile firmanimn risk
alma egilimi arasinda pozitif iliski oldugunu ve ayrica CEO’nun
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yonetsel takdir yetkisi daha gii¢lii oldugunda bu iliskinin daha giiglii
oldugunu ortaya koymustur. Bu calismalar dogrultusunda agikca
konusma davranisi ile baglamsal performans iliskisinde yonetsel
takdirin diizenleyici etkisine dair hipotez su sekilde tasarlanmistir:

Hipotez 3: Yonetsel takdir, acik¢a konusma davranisi ile
baglamsal performans iliskisinde diizenleyici etkiye sahiptir.

Yukarida belirtilen yonetim yazinindaki bulgular dikkate
aliarak arastirmanin modeli asagidaki gibi tasarlanmistir.

Y inetsel
Taldir

K"“f“l‘m Baglamsal
onusma Performans
| Dav rams
Sekil 1. Kavramsal Arastirma Modeli
2. METODOLOJI

Bu kisimda evren ve Orneklem, Olgekler ve veri analiz
yontemleri lizerinde durulmaktadir.

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de tam zamanli ¢alisan kamu
caliganlar1 olugturmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi (2020)’nin 2019 yili dordiincii
ceyregindeki verilerine gore Tiirkiye’de toplam kamu personeli
sayis1 4.644.000 kisidir. Cing1’ya (1994) gore %95 giiven diizeyinde
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0.05 kitle genisligi ve +0.05 hosgorii miktar1 dikkate alinarak formiil
yardimiyla 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmistir. Bu
cercevede kamuda tam zamanli ¢alisan personele tesadiifi olarak 600
anket Internet tabanli dijital ortamlardan ve elden ulastirilmistir.
Katilimcilardan 248 anket formu geri donmiistiir. Ancak anketlerden
5 tanesi eksik ve hatali dolduruldugu i¢in analize dahil edilmemistir.
Ayrica 5 anket formunun verileri de asirt ug degerleri ihtiva
ettiginden veri setinden ¢ikarilmistir. Sonug olarak 238 kullanilabilir
anket formu geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 %39.6
olarak hesaplanmistir. Bu oran arastirmanin 6rnekleminin, evreni
temsil etme giiciiniin yeterli olduguna isaret etmektedir (Ozen ve
Gil, 2007).

2.2. Olgekler

Actkca Konusma Davranisi Olgegi: Kamu c¢alisanlarinin
acik¢a konusma davranisi egilimlerini 6lgmek i¢in Dyne ve LePine
(1998) tarafindan gelistirilen agik¢a konugsma davramisi Olgegi
kullanilmigtir. Bu olgek 5°1i Likert tipi olup (1=Kesinlikle
Katilmiyorum,  2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle  Katiliyorum),
“Kurumumuzda c¢alisma arkadaslarim, ¢alisma grubunu etkileyen
sorunlar konusunda Oneri gelistirirler ve sunarlar” gibi 6 ifadeyi
kapsamaktadir. Bu 6lgegin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0.89
olarak hesaplanmustir.

Yonetsel Takdir Olgegi: Kamu calisanlarmin yonetsel takdire
dair algilarmi 6lgmek icin Sandhu ve Kulik (2019) tarafindan
gelistirilen 6 ifadeli yonetsel takdir Slgeginin yani sira arastirmacilar
tarafindan Tirk kiiltiiriine uygun olarak eklenen ifadelerden olusan
10 ifadeli bir 6lgekten yararlanilmistir. Yonetsel takdir 6lgegi de 5°1i
Likert tipidir (1=Hi¢bir Zaman, 2=Nadiren, 3=Ara sira, 4=Sik sik,
5=Her Zaman). Olgekteki ilk dort ifade ters verilerek analize tabi
tutulmustur. Bu ifadeler ters ¢evrildikten sonra 6l¢egin giivenilirligi
0.79 olarak tespit edilmistir.
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Baglamsal Performans Olgcegi: Kamu calisanlarinin
baglamsal performans seviyelerini 6lgmek icin Goodman ve
Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen baglamsal performans dlgegi
kullanilmigtir. Bu oOlgek de 5°li Likert tipi olup (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle  Katiliyorum),
“Kurumumuzda ¢alisanlar basarili olduklar1 zaman methedilir.” gibi
15 ifadeden olusmaktadir. Bu o0lgegin giivenilirligi ise 0.93
civarindadir.

Nunnaly’e (1978) gore bir dlcegin giivenilir olabilmesi i¢in
Cronbach’s  Alpha degerinin 0.70’lizerinde olmasi arzu
edilmektedir. Dolayisiyla her {i¢ ol¢egin de giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Soru formunun ikinci kisminda ise katilimeilarin demografik
ozellikleri ile ilgili sorulara yer verilmistir.

2.3. Veri Analiz Yontemleri

Onceki galismalarda gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis
Olgcekleri kapsayan soru formu (anket) yardimiyla bahsi gecen
orneklemden veriler elde edilmistir. Toplanan anketlerden eksik
doldurulanlar ¢ikarildiktan sonra kayip veri atamasi yapilmistir.
Bununla birlikte Mahallabonis uzakliginin ortalama degerleri
hesaplanip asir1 u¢ degerleri ihtiva eden anketler veri setinden
cikarilmistir. Veri eleme agamasindan sonra her ii¢ degiskene iliskin
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi konusunda Tek
Yonli Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bulgular her {i¢
degiskene iligkin test istatistigi degerlerinin 0.050’den biiyiik
oldugunu; yani verilerin normal dagildigini ortaya koymustur
(p<0.01). Son olarak normal dagilim gosteren veriler kullanilarak
aragtirma modeli ve hipotezleri li¢ asamali diizenleyici degiskenli
hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla test edilmistir.
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3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu kisimda arastirmaya katilan kamu calisanlarinin
demografik 6zellikleri ve temel arastirma bulgular1 yer almaktadir.
3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin  demografik
ozellikleri ile ilgili bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kamu Calisanlarinin Demografik
Ozellikleri (n=238)

Demografik .. Demografik .

Ozellikler Sayt | Yiizde | &, onikler Sayt | Yiizde

Cinsiyet Yas Durumu

Kadin 134 56,3 25 yas ve agagisi 12 5,0

Erkek 104 43,7 26-35 yas arasi 89 374

Medeni Durumu 36-45 yas arasl 77 32,4

Evli 175 735 46-55 yas arasi 54 22,7

Bekar 63 26.5 56 yas iizeri 6 2,5

Egitim Durumu is Deneyimi

Lise 7 29 | 1yildanaz 5 2,1

Meslek

Yiiksekokulu 21 8,8 1-5 yil arast 47 19,7

Fakiilte 115 48,4 6-10 y1l arasi 38 16,0

Yiiksek

Lisans/Doktora 95 39,9 11-15 yil arasi 51 21,4
16 yil tizeri 97 40,8

Aragtirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin  ¢alistiklar
kurumlarin %29’unun 50 kisiden az, %:26.1’inin 51-100 arasi,
%5.9’unun 101-150 arasi, %2.9’unun 151-200 aras1 ve %34’ liniin
201 kisi ve tizeri personel calistirdiklart tespit edilmistir.
Katilimcilarin =~ %2.1°1  kurumlarindaki ~ ¢alisan  sayisini
belirtmemislerdir. Ayrica arastirmaya katilan kamu caliganlarinin
pozisyonlarina bakildiginda; calisanlarin %7.6’smin st diizey
yonetici, %4.6’smin profesor, %8.8’inin dogent, %8.4’{inlin doktor
Ogretim {iyesi, %4.2’sinin arastirma gorevlisi, %8’inin 6gretim
gorevlisi, %31.5’inin memur, %8.8’inin dgretmen, %3.8’inin is¢i,
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%5’inin hemsire, %7.6’smin sdzlesmeli kamu ¢alisani ve %1.7’sinin
diger pozisyonlarda gorev yaptigi tespit edilmistir.

3.2.Arastirma Hipotezlerinin Test edilmesi

Aragtirma degiskenleri olan agik¢a konusma davranisi,
yonetsel takdir ve baglamsal performans arasindaki iliskileri ortaya
koymak icin Oncelikle Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

Bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar: ve Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler X G 1 2 3
1. Agik¢a Konugma Davranigi 3,48 | 884 1
2. Yonetsel Takdir 3,15 | ,476 |,131" 1
3. Baglamsal Performans 3,21 |,805 |604™ (134" | 1

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (Cift yonlii)
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (Cift yonlii)

Tablo 2’deki korelasyon analizi bulgularina gore, agikca
konusma davranisi (1=,604; p<0.01) ve yonetsel takdir (r=,134;
p<0.05) ile baglamsal performans arasinda pozitif ve anlaml1 iliski
oldugu tespit edilmistir. Yine agik¢a konugma davranisi ile yonetsel
takdir arasinda (r=,131; p<0.05) pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Baron ve Kenny’ye (1986) gore diizenleyici degiskenli
hiyerarsik regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in bagimsiz degisken
ile diizenleyici degisken arasindaki iligkinin, bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki iliskinin ve ayrica diizenleyici degisken
ile bagmmli degisken arasindaki iliskinin anlamli olmasi
istenmektedir. Tablo 2’deki korelasyon katsayilarina bakildiginda
bu kosulun saglandig goriilebilir.

Daha sonra agikca konusma davramis1i ile baglamsal
performans arasindaki iligkide yonetsel takdirin diizenleyici etkiye
sahip olup olmadigini tespit etmeye yonelik iic asamali diizenleyici
degiskenli hiyerarsik regresyon analizi bulgulari Tablo 3’te
sunulmustur.
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Aragtirma bulgularina goére bagimsiz degisken agikca
konusma davramis1 (AKD) ile bagimli degisken baglamsal
performans (BP) iliskisinde diizenleyici degisken olarak yonetsel
takdirin (YT) etkisinin test edildigi Model I (R2=,372; F(3, 234)=
31,660; p< 0,01) istatistiksel ag¢idan anlamlidir. Bu modelde
belirleyici degiskenler, bagimli degisken BP’deki varyansin
%37.2’in1 agiklamaktadir. Yani belirleyici degiskenler, baglamsal
performansa yliksek diizeyde etki etmektedir.

Tablo 3. Diizenleyici Etki

MODEL I Bagimh Degisken
Degiskenler Y (Baglamsal Performans)
B S.H. p

Sabit 3,2126** ,0431 ,0000
M (Yonetsel Takdir-YT) ,0949 ,1041 ,3632
X (Agik¢a Konusma Davranigi-AKD) | ,5501** ,0601 ,0000
Etkilesim Terimi (AKD x YT) ,1227 ,0953 ,1989
R?= ,372; AR?= ,0055; F(3230= 31,660; AF; 1,6597; p<0.01

**p<0.01; *p<0.05

Model I’de AKD’nin BP {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye
sahip oldugu gorillmektedir (I'= ,550; p<0.01). Dolayisiyla H1
hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin YT, BP iizerinde pozitif, ama
anlamli olmayan bir etkiye sahiptir (f=,094; p>0.05). Bu yiizden H2
hipotezi desteklenmemistir. Benzer sekilde AKD*YT etkilesim
terimi de BP’yi pozitif, ama anlamli olmayan sekilde etkilemektedir
(7= ,122; p>0.05). Bu modelde etkilesim teriminin, ilave olarak
BP’deki varyansin %0.55’ini agikladig1 goriillmektedir.

YT nin diizenleyici etkisini test etmek lizere BC dnyiikleme
yonteminden faydalanilmistir. Bu ¢ercevede YT’ nin diizenleyici
etkisine dair %95 giiven aralig1 Bootstrap tahminlerine bakildiginda
YT’nin diistik olmast durumunda AKD’nin BP iizerindeki etkisinde
anlamli bir azalis mevcuttur (B = 0,4916; %95 CI [ 0,3537 ile
0,6295]). Bu etki p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bir bigimde
sifirdan farklilagtigindan diizenleyici rolii oynamaktadir. Bu ylizden
diisiik YT diizeyinde H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Yiiksek YT diizeyinde ise AKD’nin BP iizerindeki etkisinde
anlamli bir artis oldugu goézlenmektedir (B = 0,6086; %95 CI [
0,4505 ile 0,7667]). Yiikksek YT durumunda da alt ve list smir
degerleri 0 (Sifir)’1 kapsamadig i¢in H3 hipotezi kabul edilmistir.
Sekil 2°de YT nin AKD ile BP arasindaki pozitif iliskiyi anlamli
sekilde gii¢lendirdigi goriilebilir. Yani YT, AKD ile BP arasindaki
iliskide diizenleyici rolii oynamaktadir.
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Dbtk Acikca Yiiksek ACikca
Konusma Davrams Konugma Davranig

Sekil 2. Acik¢a Konusma Davramsi ile Baglamsal Performans iliskisinde
Yonetsel Takdirin Diizenleyici Etkisi

SONUC

Kamu yonetiminde yoOnetime katilimin yeni etkin
yontemlerinden biri de agikca konusma davramisidir. Fakat
Tiirkiye’de kamuda bu anlayis konusunda yeterli calisma ve
uygulamaya rastlanmamaktadir. Bununla birlikte kamuda
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yoneticiler genelde gorev performansini dikkate almaktadirlar. Oysa
kurumlar acgisindan c¢alisanlarin is tamimlarmin Gtesine giderek
isbirligini saglama, goniillii olarak kurallara uyma ve is yiikii agir
olan ¢aliganlara yardimci olma gibi davranis 6rneklerini ifade eden
baglamsal performanslar1 da krizleri daha etkin yonetmek igin
onemli ve gereklidir. Siiphesiz iist yonetimin tutumu hem agikca
konusma davramiginin hem de baglamsal performansin bir
onciiliidiir. Bu baglamda yoneticinin karar verirken ve is yaparken
yonetsel takdir yetkisini kullanma diizeyinin agik¢a konusma
davraniginin  kurumsallasmasini etkileyebilecegi ve bu durumun
dolayli olarak baglamsal performans {iizerinde belirleyici
olabilecegini 6ngérmek gii¢ degildir. Bu nedenle ¢alismada Covid-
19 Pandemi déneminde kamu caligsanlar1 agisindan agik¢a konusma
davranigi ile baglamsal performans arasindaki iliskiyi ve bu iligkide
yonetsel takdirin diizenleyici etkisi ele alinmaktadir.

Aragtirma bulgularina gére kamu caligsanlar agisindan agikca
konusma davranisinin baglamsal performans iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu teoriyle tutarli olmakla
birlikte Marsden’in (2007) Ingiltere’de kamu kurumlar1 ¢alisanlar:
tizerinde yaptig1 ¢aligmanin bulgular ile paralellik gostermektedir.
Buna karsin Tiirk kamu ¢alisanlar1 6rnekleminde yonetsel takdirin
baglamsal performans tizerinde pozitif ama anlamli olmayan bir
etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Aslinda gorgiil aragtirmalarda
yonetsel takdirin, performans ile pozitif iliskili oldugu
gozlenmektedir (Finkelstein ve Hambrick, 1990; Youssef, Hussein
ve Christodoulou, 2019). Ancak bu ¢alismada beklentilerin aksine
yonetsel takdir ile baglamsal performans arasinda anlamli bir iligki
gbézlenmemistir. Son olarak yonetsel takdirin agik¢a konusma
davranigi ile baglamsal performans iligkisinde diizenleyici etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Yani yonetsel takdirin seviyesine
bagli olarak etkinin farklilik gosterdigi ve yoneticilerin yiiksek
diizeyde takdir kullanmasina izin veren durumlarda baglamsal
performansin arttig1 tespit edilmistir. Bu bulgu yonetim yazinindaki
eksikligi  gidermesi  bakimindan literatiire katki  olarak
degerlendirilebilir. Ayrica bunalim doénemlerinde yoneticilerin
yiiksek yonetsel takdir kullanmasi yoniinden de bu bulgu yol
gosterici niteliktedir.
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Bu ¢alismanin bulgularia dayali olarak Tiirkiye’deki kamu
kurumlarina yonelik su oneriler sunulabilir:

e Kamuda calisanlar arasinda, ¢alisma arkadaslarini sikayet etmek
igin degil, kamu hizmetlerini ve baglamsal performansi
tyilestirmek icin karar verme siirecinde goriisleri acikc¢a ifade
etme yetenegi olan agik¢a konusma davranisi tesvik edilmeli ve
bu konuda egitimler verilmelidir.

e Bunalim donemlerinde kamu kurumlarinda agik¢ca konusma
davranigint  yayginlagtirmak ve bu davranisin  baglamsal
performansa etkisini artirmak i¢in kamu yoneticilerinin daha
fazla yonetsel takdir kullanmalar1 tavsiye edilebilir. Ancak
yonetsel takdiri kullanabilmeleri, kamu yoneticilerinin se¢iminde
liyakat ilkesinin benimsenmesine baglidir.

Bir¢ok sosyal aragtirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi
sinirliliklart bulunmaktadir. Birincisi; bu arastirmada kullanilan
yonetsel takdir 6lgeginin gilivenilirligi yiliksek olsa da ilk defa bu
calismada kullanildigindan bu Olgegin  gilivenilirliginin  ve
gecerliliginin test edilmesi i¢in daha biiyiik 6rneklemlerde, farkli
ortamlarda ve sektorlerde yeni arastirmalara gereksinim
duyulmaktadir. ikincisi, ¢alisma Covid-19 pandemi déneminde
yapildigindan  yoneticilerin  olumsuz  tepki  gosterebilecegi
diisiincesiyle kamu calisanlarinin anketi cevaplandirmada isteksiz
ve ¢ekingen davranmalari olabilir.

Bu ¢alismada kamu ¢alisanlar agisindan agik¢a konusma
davranigi, yonetsel takdir ve baglamsal performans arasindaki
iligkiler incelenmistir. Gelecekte Tiirkiye’de yonetsel takdir
degiskeni, liderlik tarzi ve gorev performansi ile iligkilendirilerek
calisma yapilabilir. Bununla birlikte bir yonetsel takdir olgegi
gelistirilerek bu  Olcegin  gegerliligi ve gilivenilirliginin  test
edilmesine yonelik farkli sektorlerde ve farkli ulusal kiiltiirde saha
arastirmalar1 yapmalar1 geng arastirmacilara tavsiye edilebilir.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin Covid-19 salgin siirecinde
orgiitleri tarafindan uygulanan esnek calisma sistemleri ve esnek is
uygulamalarina yonelik algilarinin incelenmesidir. Bu dogrultuda,
cesitli illerde yasayan, kamu ve 6zel sektorde ¢alisan 459 bireye
anket uygulanmistir. Anket sonucu elde edilen verilere SPSS
programi kullanilarak frekans, giivenilirlik, gecerlilik, parametri, T-
Testi ve ANOVA testi analizleri yapilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore; esnek is uygulamalari agisindan ¢alisan bireylerin yas, medeni
durum, gelir ve calistiklart sektdre gore istatistiksel agidan anlamli
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farkliliklar  tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢aligsanlarin
cinsiyetlerine, mesleklerine, egitim durumlarina ve toplam c¢aligma
stirelerine  gore istatistiksel agidan anlamli  bir farklilik
bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma Sistemleri, Demografik
Ozellikler, Covid-19

THE INVESTIGATION OF EMPLOYEES ATTITUDES
ON FLEXIBLE WORKING SYSTEMS IN TERMS OF
SOCIO-DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS: AVIEW
OF THE COVID-19 PROCESS

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine employees
perceptions about the flexible working practices and flexible
working systems implemented by their organizations in the COVID-
19 process. Accordingly, 459 individuals working in public and
private sectors living in various provinces were tested. Frequency,
reliability, validity, parameter, T-Test, ANOVA test analyzes were
performed on the data obtained from the questionnaire using the
SPSS program. According to the results of the research, statiscially
significant differences were determined according to the age, marital
status, income and the sector they work in terms of flexible business
practices. However, there were no statistically significant
differences according to the gender, civilization, educationalstatus
and total working hours of the employees.

Keywords: Flexible Working Systems, Demographic Features,
Covid-19
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GIRIS

2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
Covid-19 (Koronaviriis) salgimi biitiin diinyay1 etkisi altina alarak,
bireylerin yasam bicimlerinde degisiklikler yapmasini gerekli
kilmistir. S6z konusu salgin siirecinden en ¢ok etkilenenlerin
basinda orgiitler ve onlarin ayrilmaz birer pargasi olan ¢alisanlar
gelmektedir.  Normal  piyasa/endiistri  kosullarinda  dahi
stirdiirtilebilir rekabet¢i avantaji saglayabilme noktasinda sikintilar
yasayan oOrgiitler, Covid-19 salgin siirecinde de tiiketici ve
miisterilerin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin bir anda degismesi, arz
ve talep dengesinin pazarda saglanamamasi, birlikte is yaptiklar
diger kisi, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine ara vermesi ya da
piyasadan ¢ekilmesi ve ¢alisanlarin salgina yakalanmasi gibi ciddi
problemlerle kars1 karsiya kalmuslardir. Orgiitlerin karsilastigi bu
problemler, onlar1 c¢esitli Onlemler almak mecburiyetinde
birakmustir. Orgiitlerin salgin siirecinde aldiklar1 dnlemlerin baginda
esnek calisma ve esnek calismanin bir tiirii olan uzaktan ¢alisma
sistemleri gelmektedir.

Gelisen ve degisen teknolojik geligsmeler ile birlikte orgiitlerin
geleneksel c¢aligma sistemleri de dijital platformlar aracilifiyla
farklilasmistir. Bu farklilasma ile birlikte, normal zamandan ¢ok
daha az sayidaki ¢ok yonlii beceri ve yeteneklere sahip ¢alisanlarin,
dar kaliplara sikigmadan ve tam zamanli ¢calismay1 gerektirmeden,
genis Ozerkliklere sahip, esnek zamanli, yetki ve sorumluluk
acisindan da giiclendirilmis sekillerde islerini yapmalari s6z konusu
olmaktadir. Esnek ¢alisma sistemleri sadece orgiitsel ve bireysel
performans, etkinlik ve verimliligin arttirilmas: gibi avantajlar
barindirmamakta ayni zamanda c¢alisanlarin zaman ve mekan
kisitlamast olmadan, fiziksel uzaklik problemleri yasamadan
calismalar1 ve dolayisiyla is-yasam dengelerini kurabilmeleri adina
da gesitli firsatlar sunmaktadir.

Aragtirma amact dogrultusunda, oncelikle esnek calisma

sistemleri ve esnek is uygulamalar kavramlar agiklanacak olup,
aragtirma yontemi ve alan aragtirmasiyla ilgili bulgular ortaya
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konulacak ve elde edilen sonuglar yorumlanip, Oneriler
getirilecektir.

1.  KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Esnek Calisma Kavrami ve Tanim

Esnek caligma, bilgi ve iletisim teknolojilerinde gergeklesen
devrim niteligindeki gelismelerin bir sonucu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Esneklik kavrami, keskin, kat1 ve sert durumlarin zitt1
olarak bu durumlarin biraz daha hafifletilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Esnek calisma ise, g¢alisan  bireylerin
sinirlandirilmis ¢alisma sartlarinin  yumusatilmasi olarak ifade
edilmektedir. Esnek ¢aligma olgusunun temelini, mevcut durumlara
ayak uydurabilmek olusturmaktadir. Ilgili alan yazm incelendiginde
esnek calisma kavramina yonelik ¢esitli tanimlamalarin yapildigi
goriilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne (ILO) gore esneklik
kavram; teknolojik, sosyal ve ekonomik kosullara belirlenen bir is
giicii piyasasinin ayak uydurabilmesiyle ilgili esnekligi ya da katilig1
seklinde tanimlanmaktadir (Bayrak, 2015: 34). Bir diger
tanimlamaya gore esnek calisma; isveren ve c¢alisanlarin degisen
sartlara uyum saglayabilmek adina ¢alisma ortami, ¢alisma saatleri
ve calisma kosullar1 noktasinda ortak bir noktada bulusmasidir
(Kayalar, 1998: 157-162).

Esneklik kavramu isletmeler adina, kurallarin esnetilmesi ve
daha az diizenleme, isverenler adina daha kolay istihdam, isten
cikartma ve calistirma esnekligi ve is¢iler agisindan ise; c¢alisma
sartlarin1 ve tiirlerini is yasam dengesini saglayabilmek adina kendi
Ozerkligi dogrultusunda uyarlayabilmesi olarak ele alinmaktadir
(Demir ve Gersil, 2008: 69).
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1.2.  Esnek Cahisma Modelleri

Part-Time Calisma: Esnek calisma modelleri igerisinde en genis
uygulama kitlesine sahip olan part time calisma modeli, ¢alisma
saatleri agisindan uluslararasi bazda gesitlilikler géstermektedir. Part
time calisma Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
tarafindan; goniilliilik esasina dayanan ve tam zamanli ¢alisma
siirelerinden daha kisa olan caligma sekli olarak tanimlanmaktadir
(Kusaksiz, 2006: 19-29).

Tele Cahsma: Calisma yeri merkezinden uzak bir ortamda,
isyerindeki ¢alisma arkadaglarindan ayr1 bir sekilde gerceklestirilen
calisma modelidir. Evden calismaya benzer bir sekilde tele calisma,
eriskinler, ¢ocugu olan kadimnlar gibi eve bagimli olan bireyler
tarafindan tercih edilmesi ve faydali goriilmesi gibi avantajlariyla
birlikte, isgiiciine katilimi da arttirmaktadir (Alkan, 2007: 52).

Evde Cahsma: Uluslararast Calisma Orgiitii evde calismayi;
“Orgiitiin, igverenin ya da calisanlarin calisacaklart yeri kendilerine
biraktiklart durumdur ki bu genellikle evleridir” seklinde
tanimlamaktadir (Aydintan ve Kordeve,2016: 27-48). Evde ¢alisma
modelinde gerekli olan arag, gere¢ ve hammadde 6rgiit, igveren ya
da calisanlar tarafindan karsilanmaktadir. Evde calisma modeli
genellikle niteliksel acidan daha kolay isler gerceklestirilecegi
donemlerde tercih edilmektedir (Tozlu, 2011: 99-116).

Is Paylasimi: Calisanlarin isten ¢ikarilmalarin engellenebilmesi
adina, yapilan is siirelerini kisaltarak, tam zamanli bir isin en az iki
calisan arasinda paylastirilmasiyla gergeklesmektedir (Ozdemir ve
Parlak, 2011). Is paylasiminda gergeklestirilecek olan is sonrasinda
hak edilecek sosyal haklar ve iicret gibi konularda da paylasim
yapilmakta ve bu paylasimlar is sdzlesmesi ile belirlenmektedir. Is
paylasiminda, igin zamaninin ¢alisan hiikkmiine gore belirlenmesi, isi
yapan bireylerin igleri birbirlerine aktarabilmesi ve ekip ruhunun
yaratilmas1 gibi temelde aranan ii¢ 6zel kosulu bulunmaktadir
(Ozgener, 2005: 51-79).
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Cagr1 Uzerine Calisma: Cagr iizerine calisma, islerin yogunluk
gosterdigi donemlerde ¢alisan havuzundan c¢alisanlarin temin
edilmesi esasina dayanmaktadir. Cagr1 tlizerine calisma sekli
genellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel ve lokanta
isletmelerinde siklikla uygulanmaktadir (Ozdemir ve Parlak, 2011).

Sikistirilmis Calisma Haftasi: Bu modelde, calisanlarin giinliik
olarak tanimlanan normal ¢aligma siirelerinden daha ¢ok calisarak,
haftalik ¢alisacaklar1 giin sayisim1 azaltmak amaglanmaktadir.
Gilinliik 8 saatten olmak lizere haftanin 5 ya da 6 giinii calisan
bireyler, giinde 8 saatten daha fazla calisarak haftalik c¢aligma
giinlerini diisiirmek suretiyle zaman kazanmak istemektedirler.
Sikistirllmig ¢alisma haftast modelinin; bireylerin uzun ¢alismalar
sonrasinda  yipranmasi,  verimliliklerinin ~ dligmesi,  dikkat
eksiklerinin ¢ogalmasi, is kazalarinin olma ihtimalinin artmasi gibi
dezavantajlar1 bulunabilmektedir (Tozlu, 2011: 106-107).

1.3. Esnek Calismay1 Ortaya Cikaran Sebepler

Uluslararasi, ulusal ve bolgesel bazda rekabetin siddetinin
stirekli bir bicimde artmasi ve teknolojik gelismeler, temelde
esneklik arayisinin nedeni olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte,
piyasalarda gergeklesen arz-talep degisim ve dengesizlikleri,
ekonomik dalgalanmalar, issizlik oranlarinin artmasi gibi etkenler de
esnek calisma sistemleri ve esnek is uygulamalarinin ortaya
ctkmasini saglayan faktorler olarak nitelendirilmektedir (Ozel,
2006: 19). Tlgili alan yazin incelendiginde, esnek ¢alisma sistemleri
ve esnek is uygulamalarini ortaya ¢ikartan sebepler olarak su
ifadeler belirtilmektedir (Tarcan, 2001: 8):

» Ise yonelik devamsizlig1 azaltma,
 Egitim maliyetlerini ¢alisanlara ve devlete ylikleme,
* Sanal ortamlarda ¢alisan bireylerden faydalanma,

* Tam giin olarak g¢alistirllmasi miimkiin olmayan calisanlardan
yararlanma,

* Atil is giicii bulundurmama ve stoksuz iiretim gergeklestirme,
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* Degiskenlik gosteren pazar kosullarina hizli bir sekilde uyum
saglama,

* Maliyetleri diistirme.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

2.1. Arastirmamin Amaci, Onemi ve Kisitlar

Aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin Covid-19 salgin siirecinde
orgiitleri tarafindan uygulanan esnek ¢alisma sistemleri ve esnek is
uygulamalarina yonelik algilarinin incelenmesidir. Bu sayede
bolgesel, ulusal ve uluslararasi bazda siirekli ve ¢ok hizli bir sekilde
degisiklik  gosteren endiistriyel, toplumsal, sosyo-kiiltiirel,
teknolojik, ekonomik ve siyasi konjonktiire adaptasyonunu ¢abuk
saglamak zorunda olan orgiitlerin, bu noktada basvurduklar1 esnek
calisma sistemlerine yonelik calisanlarin goriislerinin ne olduguna
yonelik bilgiye sahip olabileceklerdir.

Esnek ¢alisma sistemlerinin kullanilmasi bireylerin, 6rgiitlerin
ve hatta {ilkelerin igerisinde bulunulan dénemin sartlarina ve
kullanilan teknolojiye yonelik adaptasyonlarinin bir gostergesi
olarak ifade edilebilir. Esnek calisma sistemleri, uzaktan c¢alisma
sistemi gibi bilesenleri ile birlikte genel olarak yer ve zaman sinirini
ortadan kaldirmakta ve ¢alisma ve faaliyetlerin siirekliligi
imkanlarint dogurmaktadir. Giiniimiizde iktisadi ve fiziksel sartlarin
siirlart nedeniyle esnek calisma sistemleri ve faaliyetleri orgiitler
adina kaginilmaz bir hal almaktadir.

2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
Covid-19 viriisii (Koronaviriis) biitiin diinyay1 etkisine alan ve
diinyanin dengesini degistiren bir problem halini almistir. Diinyanin
biitiin iilkeleri tedavi amag¢li zaman kazanmak ve virlisiin bulas
hizim1 ile can kayiplarmi azaltabilmek adina cesitli tedbirler
almaktadir. Bu tedbirlerin en énemlilerinden birisi de esnek ¢alisma
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sistemlerinin kullanilmasi ile orgiitlerde fiili insan hareketliligini
azaltarak miimkiin oldugunca sosyal mesafenin yaratilmasidir.

Aragtirma evrenini, Tiirkiye c¢apinda oOrgiitleri tarafindan
esnek ¢alisma diizenlemeleri uygulanan c¢alisanlar olusturmaktadir.
Aragtirma  Orneklemi hesaplamak amaciyla gerceklestirilen
hesaplamalar sonucu elde edilmesi gerekli 6rneklem sayisinin 384
oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi kapsaminda 500
anket formu bireylere online anket formu olarak génderilmis olup,
bu calisanlardan 473 anket toplanmis, eksik ya da hatali doldurulmus
olan anketlerin elenmesinden sonra 459 anket analize tabi
tutulmustur.

Bu arastirma, arastirmanin ylriitildiigli donemdeki (Mayis
2020) esnek calisma sistemlerine yonelik diizenlemelerden
faydalanan bireylerin goriisleri ve ankette yararlanilan olcekten
toplanan verilerle sinirlandirilmistir. Arastirma evrenini olusturan
bireylerin sayilarinin fazla olmasi, sokaga ¢ikma yasaklari ve Covid-
19 salgin siirecine iliskin karantina yiikiimliiliikleri dolayisiyla
gbzlem, miilakat, deney ve anket gibi veri toplama yontemlerinden
yalnizca anket (online) yontemi kullanilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci ve Kullamlan Olcekler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket (online)
kullanilmigtir. Arastirmada uygulanan ankette kamu ve o6zel
sektorden beyaz yakali katilimcilarin  sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin sorulara (17 adet) ve esnek ¢alisma sistemleri
boyutlarini (20 ifade) dlgen ifadelere yer verilmistir.

Esnek calisma sistemlerini 6lgmek adma Albion (2004) ve
Charron ve Lowe (2005) tarafindan gergeklestirilen calismalardan
hareket ile Giannikis ve Mihail (2011) tarafindan gelistirilen “Esnek
Is Uygulamalari Olgegi” (FWOQ- Flexible Work Options
Questionnaire) kullamilmigtir. S6z konusu Olcekte esnek is
uygulamalar1 4 alt boyut olarak ele alinmistir. Bu boyutlar; kariyer
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sorunlari, is yasam dengesi, yonetsel smirliliklar ve oOrgiitsel
faydalardir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmada kullanilan 6lgekte 5°1i Likert derecelemesinden
yararlanilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢cin SPSS programi
kullanilmistir. Verilerin analizi noktasinda tanimlayici istatistiki
teknikler olarak; standart sapma ve aritmetik ortalamadan
faydalanilmistir. Bununla birlikte s6z konusu esnek is uygulamalari
Olceginin yap1 gegerliligini belirleyebilmek i¢in faktdr analizi
uygulanmigtir. Ayrica Olgegin giivenilirlik (Cronbach’s Alpha)
degerleri hesaplanmistir. Anketler sonucu elde edilen verilerin
normal bir dagilima sahip olup olmadiginin tespiti adina
Kolmogorov-Smirnov testi analizi yapilmis olup, verilerin normal
dagilima sahip oldugu goézlenmistir. S6z konusu veriler normal
dagilim o6zelligi gosterdigi igin arastirma hipotezlerinin analizi igin
parametrik  Ozellik gosteren testler (T-Testi ve ANOVA)
kullanilacaktir.

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin %46’s1 kadin, %54°t erkek
olup, s6z konusu bireylerin %50,3’ii bekar ve %49,7’si evlidir.
Arastirmaya katilan bireylerin meslekleri incelendiginde, katilime1
bireylerin %34,9’u memur, %25,3’1 isci, %11,8’1 serbest meslek,
%10,7’s1 akademisyen, %14,8’1 6gretmen ve %2,6’s1 esnaf oldugu
gozlemlenmektedir.
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Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Tamimlayici

Istatistikler
Demografik Ozellikler  (N) (%) Demografik Ozellikler  (N) (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 211 46,0 Bekar 231 50,3
Erkek 248 54,0 Evli 228 49,7
Toplam 459 100 Toplam 459 100
Mesleginiz
Dogum Yili Memur 160 34,9
1952-1972 48 10,5 Isci 116 25,3
1973-1983 102 22,2 Serbest Meslek 54 11,8
1984-1994 222 48,4 Akademisyen 49 10,7
1995 ve sonrasi 87 19,0 Ogretmen 68 14,8
Esnaf 12 2,6
Toplam 459 100 Toplam 459 100
Egitim Durumunuz ng Z:;”( ) Cahsma
flkokul/Ortaokul 9 20 Y 133 290
Lise 17 3,7 3.5 75 16,3
On Lisans 38 8,3 6-8 64 13,9
Lisans 264 57,5 9-12 64 13,9
Lisansiisti 131 28,5 L 123 26,8
13 ve iizeri
Toplam 459 100 Toplam 459 100
Ayhk Ortalama Gelir
(TL)
0-2200 40 87 Hangi Sektorde
2201-3200 81 17,6 Calistyorsunuz?
66 14,4 260 56,6
3201-4500 % 207 ~ Kamu 199 434
4501-5500 ' Ozel !
75 16,3
5501-6500 102 299
6501 ve tizeri !
Toplam 459 100 Toplam 459 100

Katilimer bireylerin %8,7’si asgari licret diizeyinde, %17,6’s1
2201-3200 TL araliginda, %14,4’t 3201-4500 TL araliinda,
%20,7’si 4501-5500 TL araliginda, %16,3’i 5501-6500 TL
araliginda ve %22,2’si 6501 TL ve lizerinde aylik ortalama gelire
sahiptir. Ve son olarak s6z konusu bireylerin, %56,6’sinin kamu
sektoriinde, %43,4’1liniin 6zel sektorde calistig1 gdzlemlenmektedir.
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3.2. Giivenilirlik ve Gecerlilik

Esnek is uygulamalar1 6lgeginin maddelerinin dogrulayici
faktor analizi ve yapisal gegerlilik analizinin gergeklestirilebilmesi
icin, oncelikle verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin
belirlenmesi adma Barlett’s Testi ve KMO katsayis1 degerleri
incelenmistir. Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degeri 1374,369 ve
KMO katsayisinin %81,4 (,814) oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Esnek is uygulamalari 6lgeginin faktor analizi sonuglarina gore; dort
faktorlii bir yapida oldugu ve toplam varyansin %54,113{iniin
faktorler tarafindan agiklandig tespit edilmistir.

Esnek is uygulamalart 0Olgegine ait i¢c tutarhiliklar
degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alfa degerlerine bakilmigtir.
Tablo 2 incelendiginde; esnek is uygulamalari olgegi ve alt
boyutlarma iligkin katsay1r degerlerinin (a) 0,70 {izerinde oldugu
gbzlenmigtir. lgili alan yazin incelendiginde sosyal bilimler
alaninda 0,70 veya iizerinde bir (a) degerine sahip arastirma olgegi
giivenilir olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Kullanilan Olgekler Ifade Sayisi Alpha Katsayilar
Esnek is Uygulamalar1 Ol¢egi 20 ,820
Kariyer Sorunlart 7 ,822
Is Yasam Dengesi 5 ,889
Yonetsel Stmrliliklar 4 737
Orgiitsel Faydalar 4 ,848

3.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuclar

Esnek is uygulamalar1 ve boyutlar1 ile bireylerin sosyo-
demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim
durumu, kidem, gelir ve sektor) arasindaki istatistiksel agidan
anlaml farkliliklar1 tespit edebilmek i¢in hipotezler gelistirilmistir.
Bu farkliliklan belirleyebilmek adina olusturulan hipotezler ve elde
edilen sonugclar su sekildedir:
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Hla: Calisanlarin cinsiyetlerine gore, esnek c¢alisma
uygulamalar1 ve boyutlarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel
acgidan anlamli farkliliklar vardir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore istatistiksel a¢idan anlamh
farklilik olup olmadiginin incelendigi bagimsiz 6rneklem T-Testi
analizi sonuglarina gore; esnek is uygulamalar1 ve alt boyutlarina
yonelik algilamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Elde edilen sonuglar neticesinde Hla
reddedilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet Acisindan Esnek is Uygulamalar1 Farkhlagmasi

Degisken N Ort. S.S. Df T p

Esnek Is Kadm 211 3,16 56 457 219 827

Uygulamalar1 Olgegi  Erkek 248 315 66

Kariyer Sorunlari Kadin 211 2,71 .95 457 1,132 ,258
Erkek 248 2,61 94

Is Yasam Dengesi Kadin 211 3,58 1,03 457 -648 518
Erkek 248 365 1,09

Yonetsel Siirliliklar  Kadin 211 3,06 ,89 457  -792 429
Erkek 248 3,13 ,96

Orgiitsel Faydalar Kadin 211 3,53 .95 457 404 ,686

Erkek 248 349 1,00

Hl1b: Calisanlarin medeni durumlarina gore, esnek caligma
uygulamalart ve boyutlarina yonelik algilari arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklar vardir.

Medeni duruma gore ¢alisanlarin esnek ¢alisma uygulamalari
ve boyutlarina yonelik puan ortalamalart karsilagtirlldiginda is
yasam dengesi boyutuna yonelik istatistiksel agidan anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Medeni duruma gore calisanlarin is
yasam dengesi puan ortalamalar1 karsilastinnldiginda  evli
calisanlarin (Ort.=3,71) ve bekar calisanlara (Ort.= 3,53) gore is
yasam dengesine ¢ok daha 6nem verdigi, rol belirsizligi ve rol
catismast yasamamak adina daha hassas olduklar1 yorumu
yapilabilir. Elde edilen sonuglar neticesinde H1b kismen kabul
edilmistir.
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Tablo 4. Medeni Durum Agisindan Esnek Is Uygulamalar1 Farklilasmasi

Degisken N Ort. S.S. Df T p

Esnek Is Evli 231 3,17 60 457 581 ,562

Uygulamalar1 Olgegi  Bekér 228 314 63

Kariyer Sorunlari Evli 231 2,62 ,86 457 -840 401
Bekar 228 269 1,03

Is Yasam Dengesi Evli 231 3,71 1,05 457 1,769 ,048
Bekar 228 353 1,07

Yonetsel Smurliliklar  Evli 231 3,09 92 457 -,065 ,948
Bekar 228 3,10 94

Orgiitsel Faydalar Evli 231 3,55 95 457 925 ,356
Bekar 228 347 1,01

Hlc: Calisanlarin ¢alistiklart sektorlere gore, esnek ¢alisma
uygulamalar1 ve boyutlarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklar vardir.

Calistiklart  sektdre gore calisanlarin  esnek  ¢alisma
uygulamalari ve boyutlarina yonelik puan ortalamalari
karsilastirildiginda kariyer sorunlari boyutuna yonelik istatistiksel
acidan anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Calistiklar: sektore gore
calisanlarin kariyer sorunlar1 puan ortalamalari karsilastirildiginda
0zel sektorde ¢alisanlarin (Ort.=2,81) ve kamu sektoriinde
calisanlara (Ort.=2,54) gore kariyer sorunlarina daha fazla egilim
gosterdikleri, 0©zel sektoriin gelecege yonelik olusturdugu
bilinmezlik ortami ve problemlere iligkin olumsuz tutum ve
algilamalar gelistirdigi sOylenebilir. Elde edilen sonuglar neticesinde
H1c kismen kabul edilmistir.

Tablo 5. Sektér Acisindan Esnek Is Uygulamalar1 Farklilasmasi

Degisken N Ort. S.S. Df T p

Esnek Is Kamu 260 3,14 56 457  -723 470

Uygulamalar Ozel 199 3,18 68

Olcegi

Kariyer Sorunlari Kamu 260 2,54 87 457 - ,003
Ozel 199 281 1,02 3,009

Is Yasam Dengesi Kamu 260 3,69 1,06 457 1,584 114
Ozel 199 353 1,06

Yonetsel Kamu 260 3,15 ,89 457 1,408 ,160

Sinirhiliklar Ozel 199 3,03 97

Orgiitsel Faydalar Kamu 260 3,48 93 457  -709 479
Ozel 199 355 1,04
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H1d: Calisanlarin yaslarina gore, esnek ¢alisma uygulamalari
ve boyutlarina yonelik algilar arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklar vardir.

Yas diizeyine gore c¢alisanlarin esnek is uygulamalar ve
boyutlarina yonelik algilarinin puan ortalamalarini karsilastirmak
icin yapilan ANOVA testi sonuglarina gore; farkl yas diizeylerinin
kariyer sorunlart1 boyutundaki ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamlidir (F=3,549; p<0,005). Buna gore; 1995
yil1 ve sonrasinda dogan bireylerin kariyer sorunlarina yonelik puan
ortalamalar1  (Ort.=2,85) 1973-1983 wyillarn1 arasinda dogan
(Ort.=2,47) bireylerin puan ortalamalarindan istatistiksel agidan
anlamli diizeyde yliksektir. Bu sonuglara gore; bireylerin yas
diizeyleri arttikca kariyer sorunlarina yonelik olumsuz tutum ve
algilamalarin azaldig1 yorumu yapilabilir. Elde edilen sonuglar
neticesinde H1d kismen kabul edilmistir.

Tablo 6. Yas Acisindan Esnek is Uygulamalar1 Farklilasmasi

Degiskenler Kareler S.D. Kareler F p
Toplami Ortalamast

Esnek Is Gruplararas1 1,467 3 ,489 1,273 ,283
Uygulamalart  Gruplar i¢i 174,819 455 ,384
Olcegi Genel 176,286 458
Kariyer Gruplar arast1 9,473 3 3,158 3,549 015
Sorunlan Gruplar igi 404,8818 455 ,890

Genel 414,291 458
is Yasam Gruplar aras1 5,449 3 1,816 1,602 ,188
Dengesi Gruplar i¢i 515,755 455 1,134

Genel 521,204 458
Yonetsel Gruplar arast 3,197 3 1,066 1,230 ,298
Siirhhiklar Gruplar igi 394,217 455 ,866

Genel 397,414 458
Orgiitsel Gruplar aras1 1,418 3 473 488 690
Faydalar Gruplar ici 440,254 455 ,968

Genel 441,672 458

Hle: Calisanlarin mesleklerine gore, esnek calisma
uygulamalar1 ve boyutlarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel
acidan anlaml farkliliklar vardir.

Calisanlarin mesleklerine gore istatistiksel agidan anlamli
farklillk olup olmadiginin incelendigi ANOVA testi analizi
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sonuglarina gore; esnek is uygulamalar ve alt boyutlarina yonelik
algilamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Elde edilen sonuglar neticesinde Hle
reddedilmistir.

Tablo 7. Meslek Acisindan Esnek is Uygulamalar Farklilagsmasi

Degiskenler Kareler S.D. Kareler F p
Toplami Ortalamast

Esnek Is Gruplararasi 1,345 5 ,269 ,697 626
Uygulamalarn  Gruplar i¢i 174,941 453 ,386
Olgesi Genel 176,286 458
Kariyer Gruplar aras1 9,719 5 1,944 2,177 ,056
Sorunlar Gruplar igi 404,572 453 ,893

Genel 414,291 458
is Yasam Gruplar aras1 7,668 5 1,534 1,353 241
Dengesi Gruplar ici 513,537 453 1,134

Genel 521,204 458
Yonetsel Gruplar aras1 5,114 5 1,023 1,181 317
Siirhhiklar Gruplar igi 392,300 453 ,866

Genel 397,414 458
Orgiitsel Gruplar aras1 1,023 5 ,205 210,958
Faydalar Gruplar ici 440,649 453 ,973

Genel 441,672 458

HIf: Calisanlarin egitim durumlarina gore, esnek c¢alisma
uygulamalar1 ve boyutlarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel
agidan anlaml farkliliklar vardir.

Calisanlarin egitim gore istatistiksel agidan anlamli farklilik
olup olmadiginin incelendigi ANOVA testi analizi sonuglarina gore;
esnek is uygulamalari ve alt boyutlarina yonelik algilamalar arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).
Elde edilen sonuglar neticesinde H1f reddedilmistir.
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Tablo 8. Egitim Durumu Agisindan Esnek is Uygulamalar

Farkhlasmasi
Degiskenler Kareler  S.D. Kareler F p
Toplami Ortalamast

Esnek is Gruplar arast  ,951 4 ,238 ,615 ,652
Uygulamalart  Gruplar ici 175,335 454 ,386
Olgegi Genel 176,286 458
Kariyer Gruplar aras1 1,178 4 ,294 ,324 ,862
Sorunlar: Gruplar ici 413,114 454 1910

Genel 414,291 458
is Yasam Gruplar arasi 1,802 4 ,450 ,394 ,813
Dengesi Gruplar igi 519,403 454 1,144

Genel 521,204 458
Yonetsel Gruplar aras1 5,770 4 1,443 1,672 155
Smirhihklar Gruplar ici 391,644 454 ,863

Genel 397,414 458
Orgiitsel Gruplar aras1 2,773 4 ,693 717 ,581
Faydalar Gruplarici 438,899 454 967

Genel 441,672 458

Hlg: Calisanlarin toplam calisma siirelerine (kidem) gore,
esnek ¢alisma uygulamalar: ve boyutlarina yonelik algilart arasinda
istatistiksel acidan anlamli farkliliklar vardir.

Calisanlarin toplam caligma siiresine (kidem) gore istatistiksel
acidan anlaml farklilik olup olmadiginin incelendigi ANOVA testi
analizi sonuclarina gore; esnek is uygulamalar1 ve alt boyutlarina
yonelik algilamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Elde edilen sonuglar neticesinde Hlg
reddedilmistir.
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Tablo 9. Toplam Calisma Siiresi A¢isindan Esnek is Uygulamalar

Farkhlasmasi
Degiskenler Kareler  S.D. Kareler F p
Toplami Ortalamast

Esnek is Gruplar arasi 1,374 4 ,343 891  ,469
Uygulamalar1  Gruplar ici 174,913 454 ,385
Olgegi Genel 176,286 458
Kariyer Gruplar arasi 8,787 4 2,197 2,459 065
Sorunlari Gruplar ici 405,504 454 ,893

Genel 414,291 458
is Yasam Gruplar arasi 5,795 4 1,449 1,276 ,279
Dengesi Gruplar i¢i 515,410 454 1,135

Genel 521,204 458
Yonetsel Gruplar arasi 1,781 4 ,445 511,728
Siirhliklar Gruplar igi 395,633 454 871

Genel 397,414 458
Orgiitsel Gruplar arast 2,420 4 ,605 ,625 645
Faydalar Gruplar i¢i 439,252 454 ,968

Genel 441,672 458

Hlh: Calisanlarin aylik ortalama gelir diizeylerine gore, esnek
calisma uygulamalar1 ve boyutlarma yonelik algilar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli farkliliklar vardir.

Aylik ortalama gelir diizeyine gore calisanlarin esnek is
uygulamalar1 ve boyutlarina yonelik algilarinin puan ortalamalarini
karsilastirmak i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gore; farkl
gelir diizeylerinin kariyer sorunlar1 boyutundaki ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamhdir (F=3,878; p<0,005).
Buna gore; 0-2200 TL arasi aylik ortalama gelire sahip olan
bireylerin kariyer sorunlarina yonelik puan ortalamalar1 (Ort.=3,07)
hem 3201-4500 TL arasi aylik ortalama gelire sahip olan bireylerin
(Ort.=2,89) hem de 6501 TL ve iizerinde aylik ortalama gelire sahip
olan bireylerin (Ort.= 3,07) puan ortalamalarindan istatistiksel
acidan anlamli diizeyde yiiksektir. Bu sonuglara gore; bireylerin
aylik ortalama gelir diizeyi arttik¢a refah diizeylerinin arttigi, is
yasam dengesini koruyabildikleri ve kariyer sorunlarina iliskin
olumsuz tutum ve algilamalarinin azaldig1 yorumu yapilabilir. Elde
edilen sonugclar neticesinde H1h kismen kabul edilmistir.
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Tablo 10. Gelir A¢isindan Esnek is Uygulamalar1 Farkhlasmasi

Degiskenler Kareler S.D. Kareler F p
Toplami Ortalamast

Esnek is Gruplar 2,425 5 ,485 1,264 279
Uygulamalar1 aras:
Olgegi Gruplar igi 173,862 453 ,384

Genel 176,286 458
Kariyer Gruplar 17,005 5 3,401 3,878 ,002
Sorunlari arast

Gruplar igi 397,286 453 877

Genel 414,291 458
is Yasam  Gruplar 4,141 5 ,828 726,605
Dengesi arast

Gruplar igi 517,064 453 1,141

Genel 521,204 458
Yonetsel Gruplar 1,958 5 ,392 449 814
Simirhiliklar arast

Gruplar ici 395,456 453 ,873

Genel 397,414 458
Orgiitsel Gruplar 1,603 5 321 330  ,895
Faydalar arast

Gruplar igi 440,069 453 971

Genel 441,672 458
SONUC

Orgiitler tarafindan uygulanan esnek is uygulamalarinin nihai
hedefi temelde, isletmenin i¢ ve dis paydaslarinda (teknolojik,
ekonomik, kiiltiirel, siyasi, sosyal) meydana gelen/gelmesi
muhtemel olan gelisim ve degisimlere ayak uydurabilmesi ve
calisanlarinin is-yasam dengelerini korumak suretiyle 6znel iyi olus
hallerini arttirmalaridir. Ancak oOrgiitte ¢alisan bireylerin tamami
esnek is uygulamalarina yonelik olumlu bir tutum ve davranig
sergilememektedir. Orgiitsel ya da departmanlar bazinda
gergeklestirilen degisimler ¢ogu zaman calisanlar tarafindan tam
olarak kabul edilmemektedir. Klasik is sartlarina alisan, giiniimiiz is
yapma ve istihdam tiirlerini kendilerine adina bir tehdit seklinde
goren ve degisime kapali olan bireyler esnek is uygulamalarim
benimseyememektedir. Bu noktada orgiitlerin, calisanlarin istek ve
arzularini, onlarin kisilik 6zelliklerini, yatkin olduklari c¢alisma
tiirlerini ve gelecege yonelik duygu, diisiince ve planlamalarini
bilmesi son derece onemlidir.
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Gliniimiliz sartlarinda isletmelerin her acgidan proaktif bir
yaklagim sergilemesi gerekmektedir. 2019 yil1 Aralik ayinda Cin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 (Koronaviriis) salgini tim
diinyay1 etkisi altina alan bir problem halini almis ve lilke, bolge
sektor, endiistri, 6l¢ek vb. etkenler fark etmeksizin biitiin 6rgiitleri
onlemler almak mecburiyetinde birakmustir. Orgiitlerin viriisiin
bulas hizin1 azaltmak, can kayiplarini sinirlandirabilmek ve tedavi
amaghh zaman kazanabilmek adma yerel ve bolgesel saglik
kurumlarina yardim edebilmeleri ve insan hareketliligini azaltarak
sosyal mesafelerin olusturulabilmesini gergeklestirebilmek adina
uygulamaya aldiklar1 en Oonemli tedbirlerden bir tanesi esnek is
uygulamalar1 olmustur.

Bu arastirmada calisanlarin Covid-19 salgin siirecinde
orgiitleri tarafindan uygulanan esnek ¢alisma sistemleri ve esnek is
uygulamalarina yonelik algilarinin incelenmesi amaglanmis olup, bu
dogrultuda 459 c¢alisana anket uygulanmistir. Esnek calisma
sistemlerini ve esnek is uygulamalarini 6lgebilmek adma 20
ifadeden ve dort alt boyuttan olusan gecerliligi ve giivenilirligi
onaylanmis anket formu kullanilmistir. Ayni1 zamanda katilimeilarin
demografik o6zelliklerinin tespitinin saglanmasi adina 8 soru anket
formunda yer almaktadir.

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen
T-Testi ve ANOVA testi analizleri sonuglarina gore; Calisanlarin
medeni durum, calistiklar1 sektor, yas ve aylik ortalama gelir
diizeylerine gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular ilgili alan yazin ile
paralellik gostermektedir. S6z konusu ilgili alan yazindaki
calismalardan 6rnek verilecek olursa; Scandura ve Lankau (1997);
Charron and Lowe (2005); Mutari and Figart (2001) ve Warren
(2007) tarafindan gergeklestirilen calismalarda ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore esnek is uygulamalar1 ve alt boyutlarina yonelik
algilamalar1 arasinda istatistiksel anlamli farkliliklar
bulunamamistir. Giannikis ve Mihail (2011); Houston ve Waumsley
(2003); Fagan et al. (2007) ve Mihail (2003) tarafindan
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gerceklestirilen ¢alismalardan kamu sektdriinde ¢alisan bireylerin
Ozel sektorde calisan bireylere gore esnek is uygulamalarn ve alt
boyutlarina yonelik algilamalarinin daha olumlu oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte ¢alisilan sektore gore esnek is
uygulamalar1 ve alt boyutlarina yonelik algilamalar arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Ilerleyen dénemlerde gergeklestirilecek arastirmalara yol
gostermesi adina, konuyla iliskili aragtirmacilara ¢esitli davranis ya
da alg1 degiskenleri ile ilgili konularn iliskilendirmek suretiyle s6z
konusu tutumlarin sonu¢ ya da nedenleri belirlemeleri ve ¢éziim
Onerileri sunmalar tavsiye edilmektedir. Bu arastirmanin sadece bir
olgunun g¢esitli demografik ozellikler agisindan ortaya koydugu
anlamsal  farkliliklar1  incelemesi, cesitli  degiskenlerle
iligkilendirilmemesi ve farkli olgularin neden-sonuglarina yonelik
bilgi vermemesi arasgtirmanin siirini olusturmaktadir. Arastirmaya
yonelik bir diger sinirlilik ise, bu ¢aligmanin kesitsel bir arastirma
olmasidir. Nedensel iliskilerin daha net agiklanabilmesi adina
ilerleyen donemlerdeki arastirmalarin s6z konusu iliskiyi boylamsal
arastirma tasariminda ele almasi tavsiye edilmektedir. Bunlara ek
olarak esnek is uygulamalarini uygulayan Orgiitlerin ¢alisanlar
tizerinde yapilan bu arastirmanin sonuglar1 459 ¢alisan ile sinirlidir.
Dolayisiyla arastirma sonuglarinin genis 6rneklem kitleleri ve diger
sektor calisanlart agisindan bir genelleme iddiasi yoktur. Bu
baglamda gelecek arastirmacilarin farkli meslek ve sektorlerden
kisilerin dahil edilmis oldugu oOrneklemler iizerinde arastirmalar
yapmasi gelecek aragtirmacilara onerilmektedir.
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OZET

Diinya tarihi boyunca pek c¢ok salgin hastalik; toplum, sanayi,
ekonomi, siyaset ve ulasim flizerinde olumsuz etkilere sebep
olmustur. Covid-19 viriisii hakkinda bilhassa saglik bilimleri
alaninda pek c¢ok calisma olmasma ragmen, kiiresel Olcekteki
ekonomik etkilerine iliskin yayin ve raporlarin ortaya ¢ikmasinda
oldukga geg¢ kalinmistir. Bu nedenle viriisiin etkileri hakkinda ancak
tahminler yapilabilmistir. Cin’in diginda, bu konuda, goze carpan en
onemli rapor; Avrupa Parlementosu’nun 26 Subat 2020 tarihindeki
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“Salgin ve Kiiresel Salginlarin Ekonomik Etkileri” isimli raporudur.
Rapor; viriisiin diinya ekonomisi iizerindeki en 6nemli etkisinin,
ekonomiyi yavaslatmasi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlara yoneliktir.
Tahminler, is diinyasinin bu duruma en kisa siirede adapte
olabilecegini gostermektedir. Ancak, bu ¢alismalarda bilhassa satig
ve pazarlamada 6nemli degisikliklerin olusacagini vurgulamaktadir.

Calismanin amaci; halen kiiresel boyutta ¢ok kayda deger bir
tehdit olan Covid19’un, girisimcilik ve pazarlama iizerindeki
mevcut ve gelecekteki etkilerine yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaya
calismaktir. Bunun literatiire yapacagi katki ise ¢alismanin 6nemine
isaret etmektedir. Is diinyasindaki girisimcilere Google Forms
tizerinden uygulanan anketten elde edilen veriler; diinya ticaretinin,
yliz yilize iletisimden elektronik ticarete dogru kaydigim
gostermektedir. Veriler mevcut salginin hem web tabanli ticaret
yapan isletmeleri, hem de diger isletmelerin ticari iliskilerini
olumsuz yonde etkileyecegini ortaya koymaktadir. Ayrica iiretim ve
finansal hareketlerin yavaslamasi ile baz1 is yerlerinin gelecekte
kapanma tehlikesi ile karsilagabilecegi riski bulunmaktadir. Buna
karsin salgin bazi isletmeler icin 6nemli firsatlar dogurmustur.
Bilhassa tibbi ve kimyasal malzemeler iireten isletmeler siirecten
onemli Olclide olumlu yararlanabilmislerdir. Girisimcilik agisindan
bakildiginda salgin ile uzaktan calismaya alistk olmayan is
gorenlerin yeni ¢aligma bigimlerine iligskin sorunlar ile karsilastigi
goriilmektedir. Yan1 sira igletme yoneticileri alisilagelmis
faaliyetlerin disindaki baska konular ile girisimciler ise ¢ok farkli
girisim firsatlar1 ile karsilasmis oldu. Sonug, alanda ¢alisma yapan
pek cok akademisyenin de vurgu yaptigr gibi is diinyasini 6nemli
degisiklikler beklenecegi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kiiresel Salgin, Ulusal ve
Uluslararasi1 Pazarlama, Girisimcilik, Ticaret
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WHAT WILL THE CORONAVIRUS (COVID-19)
CHANGE IN THE WORLD OF ENTREPRENEURSHIP
AND MARKETING?

ABSTRACT

Many epidemic diseases throughout the world history; it had
negative effects on society, industry, economy, politics and
transportation. Although there are many studies in the field of health
sciences about Covid-19 virus, it has been quite late in the
publication of reports and reports on its global economic effects.
Therefore, only predictions can be made about the content of the
virus. Outside of China, the most striking report on this issue is; It is
the report of the European Parliament on the 26 February 2020 titled
"The Economic Effects of the Epidemic and Global Outbreaks".
Report; The most important effect of the virus on the world economy
is the problems that arise due to the slowing down of the economy.
Estimates show that the business world can adapt to this situation as
soon as possible. However, it emphasizes that significant changes
will occur in these studies, especially in sales and marketing.

Purpose of the study; is to try to offer solutions for the current
and future effects of Covid-19, which is still a significant threat on a
global scale, on entrepreneurship and marketing. The contribution of
this to the literature points to the importance of the study. Data
obtained from the questionnaire applied to business entrepreneurs
through Google Forms; shows that world trade is shifting from face
to face communication to electronic commerce. The data reveals that
the current outbreak will adversely affect the commercial
relationships of both web-based businesses and other businesses. In
addition, there is a risk that some workplaces may face the risk of
closure in the future due to the slowdown in production and financial
movements. However, the outbreak has created important
opportunities for some businesses. Especially companies producing
medical and chemical materials were able to benefit significantly
from the process. From the point of view of entrepreneurship, it is
seen that those who are not accustomed to working with the
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epidemic remotely face problems related to new ways of working.
In addition, business executives faced other topics than
entrepreneurship and entrepreneurs had very different opportunities.
The result is that important changes will be expected in the business
world, as many academics working in the field emphasize.

Keywords: Covid-19, Global Outbreak, National and International
Marketing, Entrepreneurship, Trade

GIRIS

Covid kelime olarak Coronaviriis’ii tammmlarken,19 ile ifade
edilen ise yeni tipi sembolize etmektedir. Bu nedenle salgin,
Coronaviriis 2019 (SARS-CoV-2) olarak cesitli yazinlarda yer
almaktadir. Son donemlerdeki bir¢ok akademik calismada;2019 yili
sonlarinda Covid-19’un, Cin’de ortaya c¢ikan bir hastaliktan
tiredigine yonelik bilgilere karsilik; saglik uzmanlarina gore soz
konusu salgmin kaynaginin Cin’deki canli bir hayvan pazan ile
iliskilerine dair iddialar ortaya atilmaktadir. Arastirmalar, hastaligin
once Cin’de hayvandan insana, daha sonra insandan insana
bulagisini  gostermektedir (Bandyopadhyay ve dig., 2020:72).
Sadece birka¢ aylik siirede, bu hastaligin 180 den fazla iilkeye
olimciil etkileri ile yayillmis olmasi, kiiresel bir salgin olarak kabul
edilmesine neden olmustur. Bu yiizden, salgmin, diinyada ¢ok
onemli koklii degisikliklere neden olacagi tahmin edilmektedir.

Sonug olarak insanlarin, her ne kadar degisime kars1 direngleri
ve eski giinlere 6zlemleri olsa da, bilhassa ¢alisma bi¢iminden
aligveris aliskanliklarina kadar sosyal ve is yasaminda psikolojik
degisim ve etki  kag¢mmilmaz  goriilmektedir. = Durum
degerlendirmesine dayanan bu ¢alismada; uluslararasi basinda
Covid-19’un gesitli etkilerinden yola ¢ikarak; gerek ulusal ve
uluslararas1 basin gerekse is diinyasinda gerceklestirilen cesitli
goriismelerden elde edilen verilere dayanarak, girisimcilik ve
pazarlama faaliyetlerine olan yansimalarin pazarlama ve girisimcilik
boyutlart ile ortaya konulmasi amaglamaistir.
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1. GENEL OLARAK COVID-19 GELiSiM SURECI

Aralik 2019 baslarinda, Cin’n Wuhan Eyaletinde siddetli
zatlirre ile hastaneye yatirilan hastalar; saglik yetkililerinin dikkatini
¢ekmis ve en eski vakalarin birgogunun ayni1 yerde olmasi nedeniyle,
hastaligin kaynagi olarak deniz iiriinleri, et ve canli hayvanlar satan
bir Wuhan pazarina baglanmistir.

Sekil 1. Wuhan Pazarindan Bir Resim
Kaynak:https://www.businessinsider.com/wuhan-coronavirus-many-other-
disease-outbreaks-to-come-2020-1

Baslangicta yarasalardan yayildigina inanilan salgin ile ilgili
olarak Cin; ilk vakalar hakkinda 31 Aralik 2019'da DSO (Diinya
Saglik Orgiitii) nii bilgilendirmistir. Ancak kisa zamanda vaka say1s1
artmis ve 11 Ocak 2020'de ilk insan vefatinin akabinde 30 Ocak
2020 de, DSO tarafindan uluslararas: diizeyde endise veren acil bir
halk saglig1 durumu olarak ilan edilmistir. 11 Mart 2020 ‘de ise
hastalik bir salgin olarak deklare edilmistir. Nisan 2020 baslarindan
itibaren “ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC)”
hastalikla miicadelede onlemler dizisini agiklamistir (Sheposh,
2020:5-6).Mayis 2020°de, ABD’nin 20 eyaletinde yaklasik 220
hastada “multisystem inflammatory syndrome” ilan edildikten
sonra;DSO yetkilileri, viriisiin neden oldugu hastalig1 “koronaviriis
hastaligi (Covid-19)” olarak adlandirmistir.
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2. COVID-19°UN ORTAYA CIKARDIGI ETKIiLER

Covid-19’un pazarlama ve girisimcilik tizerindeki etkilerine
yonelik tahminlerde bulunabilmek i¢in oncelikle salginin psikolojik,
sosyal ve ekonomik etkilerinin ortaya konabilmesi gereklidir.

2.1. Sosyal ve Psikolojik Etkiler

Kuskusuz bu konudaki en biiyiik etki; insanlarin habersiz ve
sinsi bigimde bu salgin ile karsilagmalar1 ve bu kadar hizla yayilan
bulasic1 ve 6liimciil hastalik karsisindaki ¢aresiz kalma durumudur.
S6z konusu salginin ilerlemesi ve vefat haberlerinin sayisindaki hizli
artis karsisinda; temizlik trtinleri, dezenfektan, koruyucu elbiseler,
yiliz maskeleri ve siperlik gibi {iriinlerde ciddi sikintilar olugmus,
birgok tilkede gida ve ilag piyasasinda panige bagli olarak
problemler yasanirken saglik sektoriinde de solunum cihazi gibi
hayati ekipmanlarin yetersizligi ile karsilasilmistir. Dolayisi ile
hastalik; insanlar iizerinde panik, endise, korku yaratmistir. Bu
endise ve panik devletler diizeyinde de kendini gdstermis, gelismis
birgok iilkede baska iilkelere satilan saglik malzemelerine el
konulurken Tiirkiye bir¢ok iilkeye saglik yardimi gergeklestirmistir.

Bunun sonucunda; salgimmin yayilim hizim azaltmak ve
hastanelere olan talebi kontrol altina alabilmek igin seyahat
sinirlamalart  getirilmis, kimi iilkelerde sokaga c¢ikma yasagi,
cocuklara ve yaglilara yonelik koruyucu onlemler gelistirilmistir.
Bu arada insanlarin aligmakta oldukca zorlandigi sosyal mesafe
uygulamasi ve maske takma glindeme gelmistir. Bir¢ok is yeri kismi
zamanli ve online ¢alisma ortamina girmis ya da gegici olarak
kapatilmigtir. Yine birgok iilkede hiikiimetlerin yetersiz kaldigi bu
salgina ¢oziim olarak; bagis cagrilar1 yapilmig, bundan etik dist
yararlananlara kars1 bir takim 6nlemler gelistirilmistir.

Ayrica, kiiresel ekonomide 6nemli bir yavaglama yasanirken,
uzmanlar zihinsel hastaliklarin, intiharlarin, aile i¢i siddetin ve
egitim aksakliklarinin artmasindan dolay1 endiseler yasamistir. Bu
endiselerin bazilari; uzun siireli bakim tesislerinde, hapishanelerde,

50



®Boliim 3

goemenlik-gozaltt merkezlerinde, sokakta yasayanlarda ve isciler
arasinda hastaligin yayilmasinin nasil dnlenebilecegi konusunda da
ortaya ¢cikmistir. Bazi hiikiimetler, hizli ve yaygin issizlige neden
olan isletme kapaniglarinin finansal etkilerini azaltabilmek igin
ekonomik tesvik programlari diizenlemislerdir. Ornegin; ABD
Basinindaki haberlere gore, ABD Bagkani Donald Trump'in 13 Mart
2020'deki olagantistii hal ilanini takip eden ayda, 22 milyondan fazla
caligan, issizlik 6denegi i¢in bagvuruda bulunmus ve issizlik oranm
%20'nin lizerine ¢ikmustir. Ayrica, ABD hiikiimeti, kiiclik
isletmelere destek ve bireysel tesvik kontrollerini igeren 2 trilyon
dolarlik bir ekonomik yardim paketi olan “Coronavirus Yardim,
Rahatlama ve Ekonomik Giivenlik Yasas” n1 kabul etmistir. Ote
yandan, ¢evreciler, seyahat ve endiistrideki ani duraksamanin hava
kirliliginde ©nemli bir diisiise yol actigim1 ve daha az insan
aktivitesine sahip bazi bolgelerde yaban hayatinin gelistigini
belirtmislerdir (Sheposh, 2020:6-8). Bu arada yavaslayan sosyal
hayatin ve duraksayan ekonominin olumsuz etkilerini acilen
gidermek isteyen hiikiimetler; tibbi yetkililerin tiim uyarilarina
ragmen kontrollii bir sosyal hayatin acilen glindeme getirilmesinin
gerekliligini savunmaya baslamislardir. Bu konuda hiikiimetler
tarafindan bir dizi 6nlem paketleri diizenlenmistir. Ancak bu dnlem
paketlerinden sikilan 6zellikle ABD halki, sivil 6zgiirliiklerinin bu
onlemler ile ihlal edildigini iddia ederek bir dizi protestolarda
bulunmuslardir.

10-12 Mart 2020 arasinda Barem’in Corona-19 etkileri
tizerine Tiirkiye’de CATI yontemiyle 1000 kisi {izerinde
gerceklestirmis oldugu bir arastirmaya gore; insanlarin %67’si bu
viriisten korkmaktadir. Ulkemizde viriis daha c¢ok gengleri,
egitimlileri ve kadinlar endiselendirmektedir. 24 Yas alt1 kisilerde
korku orant %72 diizeyindedir. Ancak gorisiilen kisilerin %52’si
salginin abartildigimi ifade etmislerdir. Ulkemizdeki insanlarm
%43’1i virlislin dogal olmadigini, %24’ ise bu igin arkasinda ABD
oldugunu diisinmekte,bunu %10 ile Cin, %S5 ile Israil takip
etmektedir (https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/korona-
virusten-en-cok-gencler-egitimliler-ve-kadinlar-korkuyor/).
Temmuz 2020 itibariyla i¢inde bulunulan sosyal uyum donemine
iliskin heniiz veriler bulunmamaktadir.
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‘y 9 — -
Sekil 2. Amerika’daki Protestolardan Bir Resim

Kaynak:https://www.latimes.com/california/story/2020-04-06/coronavirus-
infections-now-top-800-in-orange-county-hospitalizations-hit-new-high

Nisan 2020'nin ortalarinda, CDC'nin Morbidite ve Mortalite
Rapor’'u (MMWR), Afrikali Amerikalilarin Covid-19'dan orantisiz
bir sekilde etkilendigini acikladi. Rapora gore, Covid-19 ile
hastaneye yatirilan hastalarin % 33U Afro-Amerikan’di. Haziran
ayinin baglarinda, ABD'deki ¢ogu eyalet teyit edilmis vaka ve 6liim
oranlarinda 1wrksal ve etnik esitsizlikler hakkinda veri toplamaya
baslamis olup bunlarin birgogu test esitsizlikleri hakkindaydi.

Ayrica salgin, kiiresel sosyo-ekonomik bozulmanin yani sira
yabanci olarak goriinen insanlara karsi ayrimciliga da yol agmistir
(Priyadarsini ve Suresh, 2020:89). Bu siire¢ iginde ABD'de Cin
karsithgi baslamis oldu ve 6zellikle bagkan Trump, hastaliga "Cin
viriisii" olarak atifta bulunarak, bu karsithigin odaginda yer almistir
(Sheposh, 2020:5-8 ).

TC Saglik Bakanligi’nin yaymlamis oldugu ve giinliik olarak
giincellenen veri sayfasinda belirtildigi iizere; Tirkiye’deki ilk
Covid-19 vakasi1 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir. 10 Ocak
2020 tarihinde Saglik Bakanligi koordinesinde, Koronaviriis Bilim
Kurulu ve Operasyon Merkezi kuruldu.05 Subat 2020°de Cin-
Tiirkiye arasindaki tiim uguslarin durdurulmasinin akabinde diger
ilkelere de uguslar durduruldu. Ardindan 12 Mart 2020 itibariyla
yliz ylize egitime ara verildi, 17 Martta ise Tiirkiye’de Covid-19
kaynakli ilk 6liim meydana geldi. 22 Martta kamu c¢alisanlarinin
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mesai saatleri esnetildi. 30 Mart’ta; Cumhurbaskanlig1 tarafindan,
dar gelirlilere destek olmak adina, Biz Bize Yeteriz kampanyasi
baslatild1.03 Nisan'da; Tiirkiye'deki 30 biiyiiksehir ve Zonguldak’a
giris ve ¢ikislar yasaklandi, 4 Nisan da 20 yas altindakilere sokaga
cikma yasag1 getirildi. Bu arada Ingiltere ve ABD dahil olmak iizere
yurt digina tibbi yardimlarimiz baslamis oldu. Saglik Bakanliginin
bircok tedbirleri neticesinde 4 Mayis’ta Cumhurbaskanlig
tarafindan normallesme takvimi agiklandi ve 8 Mayis’ta Diinya
Saglik Orgiitii’niin Avrupa bélge temsilcisi, Tiirkiye nin saglamis
oldugu kiiresel isbirliginden dolay1 yetkili makamlara tesekkiir etti
(Budak ve Korkmaz, 2020:70-74).

2.2. Ekonomik Etkiler

Covid-19’un ekonomiye olan kisa siireli etkilerine iligkin bazi
veriler yayimlansa da, uzun vadeli etkilere iligkin sadece tahminler
ileri siirtilebilmektedir. Genel anlamda durgunluk ile ticaretin daha
da diismesi beklenmektedir. Tarimsal ticaret, talebin nispeten diisiik
gelir esneklikleri ile izole edilereck daha az etkilenecegi
diistiniilmektedir. Ancak, reel ticaret degerinde %12 ila %20
arasinda bir diisiis beklenmektedir (Barichello, 2020:1). Viriisiin
yayilmasin1 engelleyebilmek i¢in ¢ogu hiikiimetlerin uygulamis
oldugu sosyal mesafe ve sokaga ¢ikma yasaginin insanlar1 evde
kalmaya yoneltmesi sebebiyle sokaktaki kisitli insan sayis1 bilhassa
hizmet sektoriinii olumsuz etkilemistir. Ancak buradaki asil tehdit,
sokaga c¢ikma yasagindan ziyade gelecege yoOnelik olarak salginin
bitis tarihinin belirsizligi ve giivenli bolge olmamasindan
kaynaklanan big¢imde tiiketime karsi olan isteksizliktir. Pek c¢ok
borsanin diisiisle kapanmasina neden olan salgin finans piyasalarim
da olumsuz yonde etkilemistir.

Virlistin ekonomik kayip tablosuna gore; Cin’e ve Cin
icindeki 25.000 ucak seferi iptal edilmistir. Gida, otomotive ve
turizmde durma noktasina gelinmesi Cin ile ticaret yapan iilkeleri
ciddi sikintilara diistirmiistiir. Apple’in Cin’deki ortagi Foxconn,
par¢a agindaki aksakliklardan dolayi iiretiminde aksama yasarken,
Apple magazalarinm biiyiik boliimiinii gecici olarak kapatmis, ikea
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Cin’deki magazalarinin tamamim Starbucks ise 4000 magazasindan
2000’ini kapatmistir. Starbucks bu yiizden borsada bir haftada %8
kayip vermistir. Facebook calisanlarinin Cin’e gidisini kisitlarken
Google Cin, Hong Kong ve Tayvan’da bulunan ofislerini gegici
olarak kapatmistir. McDonald’s, KFC ve Pizza Hut gibi kiiresel
markalarda Cin’de bulunan magazalarini gegici olarak kapatma
kararin1 almistir. Teknoloji ve tekstil alanindaki isletmeler, Cin’deki
uretimlerini diger iilkelere kaydirma planlar1 yaparlarken; Cin
mallarina olan ilgi de azalmis oldu. Italya 2020 yili turizm
gelirlerinin 5 milyar Euro diismesini, tekstil sektorii ise %3 biiylime
beklerken; tahminler %2’yi gostermektedir. Petrol ithalatinda
diinyada ilk sirada olan Cin ise, ekonomik durgunlugun neden
oldugu talebin azaltmasi sonucu Brent petrol, 70 dolar
seviyelerinden 55 dolara gerilemistir. Son olarak diinya genelinde
liikks tiiketim irilinlerinin satisinda ilk sirada olmalarina karsin Cin
ekonomisi, salgindan en ¢ok etkilenen iilkeler arasinda ve en
ondedir. Ozetle, tiiketim ekonomisinin, dnemli bir zarara ugramasi
beklenmektedir (https://moddworks.com/corona-virusu-turk-
markalari/).

2.3. Pazarlamaya Yonelik Etkiler

Veriler saglik, haber, e-ticaret ve video igeriklerinde ciddi
tiiketim artiglarin1 gostermektedir. Gemius tarafindan giinliik olarak
hazirlanan IAB Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastirmasi dijital
pazarlamadaki geligsmeleri gdstermektedir. Ornegin; 9 Martta,
Streaming toplam ziyaret¢i sayisi 8,5M iken; 16 Martta 9,5M’a
ulasmigtir. 16 Martta haber sitelerinin video izlenme erisimleri, TV
kanallarmin dijital platformlari1 ge¢mistir. Sabah ve Habertiirk
gazetelerinin sitelerinin ziyaretci artiglart sirasiyla %63 ve %89
oranlarinda artis gostermistir.  Bu arada Netflix’e olan ilgi de
arttirmistir. 9 Martta Netflix ziyaretci sayis1 650K civarindayken, 16
marttal M tizerinde gerceklesmistir. Haber kategorisinde de toplam
haber siteleri trafiginde %24.34, e-ticaret kategorisinde %15.10’lik
bir artis olmustur. Haftalik trend grafigi incelendiginde,
“#evdekalturkiye” kampanyasinin basladigi 10 Mart ve onu takip
eden 11-12 Mart giinlerinde ivmelenen E-Ticaret ziyaret¢i sayisinin
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bir¢ok firmanin evden ¢alisma modeline gegmesi ile beraber 16 Mart
pazartesi giinii en yiiksek noktaya ulastigi gézlemlenmistir. Bu
tarihte en c¢ok ziyaret edilen e-ticaret siteleri N11, hepsiburada,
gittigidiyor, trendyol ve cimri.com’dur.
(https://pazarlamasyon.com/dijitalde-corona-virus-etkisi/).  Dijital
pazarlama diinyas1 ile ilgili olarak yayimlanan ve Ocak-Nisan
aylarimi kapsayan “WeAreSocial 2020” raporuna gore kiiresel capta
3,8 milyar aktif sosyal medya kullanicis1 mevcut bulunmaktadir.
Evde kalmman  koronaviris  doneminde sosyal medya
uygulamalarinda en c¢ok Facebook, Youtube ve WhatsApp
kullanildi. Son verilere gére Facebook 2,5 milyar, Youtube ve
Whatsapp 2 milyar, WeChat 1 milyar kullaniciya sahip durumdadir.
Yan sira son donemlerin popiiler platformu TikTok ise 800 milyon
kullanicrya erismis durumda
(https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/koranavirus-
gunlerinde-en-cok-facebook-youtube-ve-whatsapp-tercih-edildi/).
Bu arada AB Avrupa Bas Ekonomisti Dr. Daniel Knapp, Nisan 2020
tahmininde; Covid-19 nedeniyle ekonomik  durgunlugun
tetiklenecegini 6ngordii. Bu arada dijitalin en az etkilenen reklam
medyast oldugunu, Avrupa’da 2020’de dijital disindaki medya
yatirnmlarinda giiclii bir daralma olacagi yoniinde tahminlerini
aciklamis  oldu  (https://www.iabturkiye.org/iab-avrupa-adex-
benchmark-raporu). Knapp’i destekler bicimde IAB Turkey’in
Covid-19’un Dijital Reklam Yatirimlarina Etkisi Anketine gore
katilimcilarin %731 salgin nedeniyle faaliyetlerinin etkilendigini,
gelecek 6 aylik donem i¢in katilimcilarin %53’i isletmelerinin
durumunu ortalama olarak goriirtken %17’si  kotii  olarak
degerlendirmistir. Buna ragmen is giivencesi konusunda ciddi
endiseler bulunmaktadir. Calisma bi¢iminde ise siire¢ sona erdiginde
%26 ofis, %18 ev ve %56 hibrit modelin tercih edilecegini
disiinmektedir (https://www.iabturkiye.org/
UploadFiles/Reports/IAB-Covid-Infografik-rev11552020192531.

pdf) .

Avrupa’da yapilan arastirmalara gore online hizmet veren
veya satis yapan firmalarin %355’ virlisten negatif yodnde
etkilenmiglerdir. Logistiek’in tahminlerine gore e-ticaret hacmi
%350,0nline satiglar %52 artmis gdziikmektedir. Salgin siirecinde
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bircok insan fiziksel aligveris yerine online aligverisi tercih
etmektedir. Daha Once internetten aligveris yapmamis kisilerin
internete yonelimi bu orani %38.8 arttirmisgtir.
(https://www.revotas.com/tr/blog/corona-virusu-e-ticareti-nasil-
etkiledi/). Sekil-1’de yer alan harita 15.06.2020 tarihi itibartyla son
7 giinlik perakende e-ticaretin gecen yilin ayni donemine olan
mukayesesini gostermektedir. Tablodaki yesil alanlarin tamami
pozitif yonde degisimi gostermektedir.

Sekil 3. Cevrimici islemlerin Yildan Yila Biiyiime Oranlar
Kaynak:https://ccinsight.org/

Sekil 3 ise ABD’de mart ayinda elektronik ticarette en fazla
tilketimi artan ve azalan drlinleri gostermektedir. Stackline’in
calismasina gore ilk bes sirada tek kullanimlik eldivenler %670,
ekmek makinesi %652, oOksiiriik ve soguk algmlig ilaglar1 %535,
sabun %397 ve tahil/pring %386 oraninda artig gostermistir. Satigi
en ¢ok azalan ilk bes iiriin ise %77 bavul ve seyahat ¢antalari, %77
is cantalari, %64 fotograf makinesi, %64 erkek mayo ve %063
gelinlik dirtinleridir.

Spor salonlar1 ve egzersiz stiidyolart salgin siirecinde
kapanmaya zorlandigindan, ev fitness iriinlerinde; agirlik
antrenmani, fitness aksesuarlar1 ve yoga ekipmanlarini igeren bir
artig ger¢eklesmistir. Evde yapilan antrenmanlardaki artig nedeniyle,
spor ¢antas1 kategorisi ve beyzbol, voleybol ve atletizm gibi birgok
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acik hava spor kategorisi tiriinleri ise azalis egilimi gostermistir. Bu
arada bircok sirket, calisanlarini gecici bir ev ofisi yaratmaya
calisirken, bilgisayar monitorleri, klavyeler ve fareler ile ofis
koltuklar1 i¢in talep artmistir. Buna ek olarak, bir¢ok tatilin iptali
sandalet ve mayo kategorilerinde diislise neden oldu. Birgok ciftin
diiglinlerini iptal etmesi nedeniyle gelin ve erkek takim elbise
satiglarini azaltmistir (Styrk, 2020:1).
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Sekil 4. Elektronik Ticarette Satisi En Cok Artan ve Azalan 100 Uriin
Kaynak:https://www.stackline.com/news/top-100-gaining-top-100-
declining-e-commerce-categories-march-2020
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2.3.1. Reklam Stratejilerinde Meydana Gelen Degisimler

Salginin pazarlama iizerindeki en Onemli etkisi kuskusuz
reklam stratejileri lizerinde gerceklesmistir. Bu stratejiler kendi
icinde smiflandirlabilir;

a) Miisterilerine Giiven Verenler: Bu stratejiler daha ¢ok
miisteriler iizerinde olumlu etki yaratmaya ve onlar1 dogru bicimde
yonlendirmeyi amaglayan stratejilerdir. Ornegin; diinyanim en biiyiik
tuvalet kagidi iireticilerinden Cottonelle, tiiketicilerinin panik satin
almalarin1 yavaslatabilmek icin comertlik {izerine ShareASquare
isimli bir kampanya ile satin alma davranigina davet etmistir. Firma
ayn1 zamanda tiiketicilerinin nezaket sikintis1 gekmedigini belirterek
100.000 $’a kadar 1$’l1ik bagis talep etmistir.

LIVE UNITED
Thank You
s Cottonelle! %
#ShareASquare

—

Sekil 5. Cottonelle — Bir Reklam Kampanyasi
Kaynak: https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/coronavirus
-crisis-marketing-examples/, Crisis marketing: How brands are addressing the
coronavirus , Erigim Tarihi 18.05.2020

Diger yandan McDonalds, tiiketicilerin sagliklarini koruma
konusundaki giderek artan endiselerini gidermek i¢in miisterilere
servis anlayislarinda degisiklige gitmislerdir. Ornegin; Filipinlerde
her vardiya Oncesi ve sonrasinda calisanlarin ates Ol¢ilimleri
yapilmistir. Magazalarindaki video sunumlarinda sirket CEO’su
Kenneth Yang miisterilere, “Herhangi bir miisteri etkinligini iptal
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etmekten ve hatta restoranlarimizdan herhangi birini gecici olarak
kapatmakta tereddiit etmeyecegiz” diyerek miisterilerine giiven
vermeyi amaglamistir.

b) Coziime Yonelenler: Bu stratejiler daha ¢ok tiiketicileri
sakin olmaya ve akil davranmaya yonelten stratejilerdir. Ornegin;
Ford, firmasi bu krizden oldukg¢a etkilenmistir. Firma bu durumun
ciddiyetini ortaya koyabilmek ve ge¢miste kiiresel 6lgekte krizlerle
nasil karsilastiklarini agiklamak igin bir dizi reklam kampanyalari
gerceklestirmis (Ornegin; I1. Diinya Savasi sirasinda askeri teghizat
tiretmesi gibi) ve Covid-19 ile miicadeleye olan bagliliklarini
aktararak kisa siirede tibbi ekipman iiretmistir. “Bir El Odiing
Vermek I¢in Gelistirildi” ve “Simdilik Uretildi” adl1 yeni reklam
sloganlar1  bu  amagla  gelistirilmistir  (https://www.think
withgoogle.com).

Coziime yonelik reklam kampanyasi diizenleyen diger bir
isletme ise Walgreens isletmesidir. ABD'deki en biiyiik eczane ve
saglik hizmetlerinde giivenilir bir lider olarak kabul edilen
Walgreens, “Eczacilara Sor” serileri ile miisterilerin Covid-19 ile
ilgili sik sorulan sorularina cevap veren kisa ve bilgilendirici
videolar yayimnladi. Marka ayrica, kullanicilarin ¢evrimici bakim
hizmetlerinden ve iicretsiz recete teslimatindan nasil gilivenli bir
sekilde yararlanabilecegini agiklamak i¢in bir video reklam yapti.
Son olarak, bir¢ok insanin Covid-19 testlerine simirli bigimde
karsilastig1 zorluklarla miicadeleye yardimci olmak igin, ilk
miidahale ekiplerine ara¢ tahsis etmistir (https://www.thinkwith
google.com/marketing).

¢) Insanlan Giivenli Bicimde Bir Araya Getirenler: Bu
stratejiler ise evde kalma {izerine kurgulanmis stratejilerdir.
Ormnegin; Ikea, Ispanyolca ve Ingilizce konusan kitlelerini kendi
evlerine kalmaya davet ederek (yerinde barinma cergevesinde)
perspektif degistirmeyi onerdi. ikea bunu yaparak, istikrarli bir
diinyaya vurgu yapmis oldu. Bdylece insanlarin g¢evrelerindeki
diinya degistikce, cocuklarla oynamak, dans etmek, miizik yapmak
veya sadece sevdikleriyle birlikte olmaya yonelik oneriler sunarak,
evlerine daha farkli bir perspektiften bakmaya davet etmistir. IKEA
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Ispanya'nin pazarlama direktorii Laura Duran
(#YoMeQuedoEnCasa - # I'mStayingHome) tiiketicilerinin, evlerini
bu siire zarfinda yeni deneyimler yasanabilecek yerler haline
getirilebilecegini hatirlatmigtir (https://www.thinkwith
google.com/marketing).

2.3.2. Pazarlamada Beklenen Tahmini Degisimler

Mayis-Haziran 2020 donemlerinde ulusal ve uluslararasi
basinda dort yiiz’iin {izerinde yer alan haber ve yorumlarin
degerlendirilmesi ve is diinyasindan yaklasik 260 kisi ile Google
Forms {izerinden gerceklestirilen anket ve kismi goriigmeler
cergevesinde, salgmin  pazarlama  diinyasinda  meydana
getirebilecegi degisimler ve gelecege yonelik beklentiler ortaya
konmustur. Buna gore;

* Cadir, karavan ve tekne turizminin daha da gelisecegi tahmin
edilmektedir. (Satiglardaki patlamalar bu duruma isaret
etmektedir),

* Eglence ve kuliip faaliyetlerinin agik ortamlara tasinacagi
diistiniilmektedir. (Bilhassa Akdeniz bdlgesindeki turistik
tesislerde bu duruma yonelik degisiklikler tasarlanmistir),

* Evde kullanilabilen {iriinlerinin gelistirilmesi beklenmektedir.
(Bilhassa  yazillm  alaninda  ilgi  ¢ekici  gelismeler
gozlenmektedir),

* Sehirlesme yapisindaki degisim, emlak satiglarinin yoniini
degistirecektir. (Salgin doneminde 1+1 evlerin satiglarinda
diisme goriilirken arsa satiglarinda ciddi artislar meydana
gelmistir),

+ Klasik yiiz yiize ticaretin sekli, mesafeli ticaret yonelecektir.
(Salgin doneminde e-ticaret sitelerinin sayisinda artis meydana
gelmistir),

* Evde egitimle, egitim pazarlamasimin yond  dijitale
doniisebilecektir. (Bakanligin ~ bu  konudaki  goriisi
beklenmektedir),
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Avrupa ve ABD’de oldugu gibi Arabali sinemalar tekrar
giindeme gelecek (Bakirkdy projesi 6rneginde oldugu gibi).

Aligveriste randevulu sistemin yayginlagmasi beklenmektedir.
(Saglik gibi bazi hizmet sektorlerinde randevulu sisteme
gecilmistir),

Ozel ara¢ kullaniminin artmasi ve trafigin olumsuz etkilenmesi
beklenmektedir. (Sifir ara¢ fiyatlarimin yiiksekligine karsilik
ikinci el araglarda da ciddi fiyat artislar1 gézlemlenmistir),

Diikkan biiyiikliiklerinin (6lgiilerinin) sosyal mesafeye uygun
olarak belirlenmesi gereklidir. Bu durum muhtemelen
AVM’lerin 6nemini arttiracaktir. Bu nedenle AVM’ler i¢inde yer
alan lokanta ve Kafe gibi hizmet alanlarinda yeni diizenlemeler
beklenmektedir.

Temizlik ve hijyen endisesi nedeniyle, kullanmis araba, karavan
ya da bir otel odasin1 kullanmayacaklardir (Bu durumun meydana
gelmemesi halinde tek kullanimlik carsaf, havlu gibi iirlinlerin
piyasaya siiriilmesi beklenmektedir).

Viriis nedeniyle bayram ve eglence gibi sosyal iligkilerin ve toplu
aligveriglerin azalmasi sonucu pazarlamayr olumsuz yonde
oldukca etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle Sosyal
Mesafe olgusu yiizyilin olgusu olarak degerlendirilmektedir.
(Buna ragmen iilkemizdeki normallesme siireci bu durumun
aksini gostermektedir),

Bozulan ticari iligkiler nedeniyle muhtemelen yeni giimriik
engelleri ortaya ¢ikacaktir. (Bu duruma kendi kendine yeten ulus
olgusunun yol agacag diistiniilmektedir),

THY gibi uluslararas1 diizeyde biiyiik bir kurumun sadece bu
krizde neredeyse %060 civarinda yolcu kaybetmesi ile ilgili
durum, artik  biitlin  firmalarin  kolaylikla  miisteri
kaybedebilecegini gostermektedir. Isletmeler yeni stratejiler
gelistirmek durumundadirlar.

Artan maliyetler nedeniyle isletmelerin sundugu birgok
promosyon uygulamasi kaldirilacaktir.  (Ornegin  seyahat
acenteleri servislerinin O6nemli bir boliimiinde kiigiilmeye
gitmislerdir),
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Insanlarm toplu hizmetlerden yararlandig: alanlarda firmalarin,
tek kullanimlik yiiz siperligi ya da yiiz maskesi gibi koruyucu
triinler vermeye zorunlu tutulmast muhtemeldir.  Miisteri
kagirmamak  i¢in  firmalarn bunu  goniilli  yapmasi
beklenmektedir. (Hijyen noktasi gibi uygulamalarin daha da
gelisecegi diisiiniilmektedir),

Avrupa’da tuvalet hizmetlerinin kaldirilmast giindemdeki
konulardan biridir. (Kendi kendini temizleyen tuvalet
maliyetlerinin diismesi beklenmektedir),

Meyve, sebze ve kuruyemis gibi agikta {irlin satiginin
yasaklanarak, sokakta geleneksel pazarlamaya yer verilmeyecegi
diisiiniilmektedir. (Ancak Tiirkiye, Italya, Yunanistan gibi
iilkelerin sokak pazari kavramindan wuzaklagmalar1 zor
gozikmektedir),

Ozellikle tarimsal alanin diinya yiizél¢iimiiniin %40’ min altina
diismesi nedeniyle, israfi giderme olgusunu iiriinlerin satis
bicimini degistirebilecektir.(Amerika’daki 6rneginde oldugu gibi
dilimli paketlenmis {riinlerin marketlerde yayginlasmasi
beklenmektedir-dilim karpuz gibi),

Uriinlerin kullamim 6zellikleri ve hijyenlerine yénelik detayli
etiket aciklamalarin getirilecegi tahmin edilmektedir. (Bilhassa
son donemlerde bazi iiriinlerde el degmeden hazirlanmis ya da
hijyene dikkat edilmistir gibi etiket eklerine rastlanilmaktadir),

Biiyiik aligveris yerlerine miisterileri alirken ates dereceleri
Olciilecek ve bunlara iligkin standartlar getirilecektir. (Bu
anlamda giivenlik gorevlilerinin gérev tanimlarinin genisletildigi
goriilmektedir),

AVM’ler aligveris disindaki ihtiyaglar iginde kullanildigi icin
buna iligkin diizenlemelerle yeni pazarlama stratejileri
gelistirilmeye gerek duyulacaktir. (Azalan miisteri sayisi igin
bircok firma AVM iginde farkli stratejiler uygulamaya
baslamstir),

Bilhassa perakendecilik i¢in kriz donemlerine yonelik yeni satis
¢oziimlerinin gelistirilmesi kuvvetle muhtemeldir. (Uriin ekleri
ve promosyonlar gibi),
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Viriisin mevcut etkinligini devam ettirmesi durumunda
kalabalig1 azaltabilmek i¢in aligveris yerlerine girislerin 20 yas
altt ve 65 yas istii gibi ii¢lii bir siniflama ile aliabilmesi
diistiniilmektedir. (Ancak diger yandan bu durum bir iitopya
olarak ta goriilmektedir),

AVM’lerin i¢ tasarimi1 miisterilerin gezmeleri lizerine kuruludur
(Ornegin; yiiriiyen merdivenlerin karsilikli dizilimi gibi). Bu
tasarimin miisterinin en az gezecegi sekilde diizenlenmesi ve
yonlendirici isaretlerin ve magaza haritalarin  konmasi
diistiniilmektedir. (Birgok magaza yoneticisi bu uygulamanin
satiglart ciddi sekilde azaltacagini sdylemektedir),

Viriisle birlikte daha iyi yasamak isteyen insanlar i¢in “Yasam
Koglugu”, “Sportif iiriinler”,”Saglikli Uriinler” gibi pazarlarin
gelismesi beklenmektedir. (Ornegin Letgo’da en ¢ok satilan
iriinler arasinda evde spor yapmaya imkan taniyan iriinler
bulunmaktadir),

Tirk insani, dretici isletmelere karst gliven problemi
yasamaktadir. Bilhassa bu donemde bu durum daha da belirgin
hale gelebilecektir. (Temmuz ay1 gozlemleri Tiirk tiiketicilerinin
onemli bir bolimiiniin giiven problemi yasamadigin
gostermektedir),

Evde imalat teknolojisinin gelismesi beklenmektedir. Bilhassa
3D yazict programlart  ve makineler  gelistirilmesi
diistiniilmektedir. Muhtemelen ileride ilgili aleti vermek yerine
programu Verilecektir. (Evde kullanima yonelik 3D yazicilar ABS
Akrilonitril Biitadien Stiren, PLA Polilaktik Asit ve TPU
Termoplastik  Politiretan gibi  bilesenler kullanmaktadir.
Oniimiizdeki dénemlerde evde kullanima uygun metal basim
yapan 3D yazict ve programlarinin siiratle gelistirilmesi
beklenmektedir),

Felaketlere kars1 isletmeler artik risk yoOnetim sistemleri
gelistirecekler ve tehditlere karsi tasarruf egilimi artacaktir. (Bu
durum igletmelerin stratejik yonetim ve stratejik pazarlama
perspektiflerini degistirecektir),
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+ Dijitallesmeye bagl olarak bu donemde oyun diinyas1 ve sanal
uygulamalarin gelisecegi beklenmektedir. (2020 dénemi sanal
fuar, sanal kongre ve sanal konferans donemi olarak anilacaktir),

* Alisilmis reklamlarin bigimlerinin degismesi beklenmektedir.

* Hizmet sektorii 6zellikle terdr, giivenlik ve saglik gibi konular
icin yeni kriterler gelecektir.

* Son olarak bu salginin pazarlama anlamindaki en 6nemli olumlu
etkisinin, insanlarin bilimin 6énemini anlamasi nedeni ile Ar-Ge
calismalarinin 6nem kazanacagi yoniindedir.

2.4. Girisimcilik Uzerine Etkileri

Bilhassa iilkemiz agisindan degerlendirildiginde kiiresel
piyasalarin Cin iiriinlerine kars1 olan 6n yargilarindan yararlanarak
girisimciler salgim firsata cevrilebilir. Ulkemizdeki girisimcilerin;
hazir giyim ve tekstil sektoriiniin 6nde gelen diinya markalar ile
iletisim kurmalar1 Cin pazarinin 6nemli bir bolimiini elde
edebilmemizi saglayabilir. Bu arada otomotiv sektorii de iiretim
kapasitesini arttirabilir ya da yeni yabanci yatirimlar ile anlagmalar
yapabilir. Sebze ve meyve iretiminde diinyadaki en Onemli
tilkelerinden biri olan Cin’de ihracat oranlarinda meydana gelen
ciddi diisiisler tilkemizdeki girisimciler i¢in iyi bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Bilhassa Rusya’nin Oniimiizdeki aylarda
Tiirkiye’den sebze ve meyve alimlarini ciddi oranda arttirabilecegi
beklenmektedir. Cin’in ev sahipligindeki ticaret fuarlarinin timiini
iptal edebilecegi diisiincesi ile Tiirk fuarlar1 diinya ticareti i¢in yeni
bir cekim merkezi olabilir. Ezclimle, yeni agiklanan IMF raporuna
gore Tirkiye’nin, Cin’deki ekonomik yavaslamadan Onemli
avantajlar elde edebilecegini vurgulamistir
(https://moddworks.com/ corona-virusu-turk-markalari/).

2.4.1. Girisimcilikte Beklenen Tahmini Degisimler

I[s diinyas1 oniimiizdeki giinlerde girisimcilik ile ilgili
asagidaki degisimleri beklemektedir;
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Salgin stireci insanlarin artik evde de iiretebilecegini 6gretmistir.
Bu nedenle evde ¢alisarak, is iretilebilecek ve ev ekonomisi
gelisebilecektir. Bir donemler Google’in ya da Microsoft
personelinin evde is iiretmesi, is diinyasi i¢in adeta bir fantezi
olarak goriiliirken Oniimiizdeki donemin bir is modeli olarak
diisiinilmektedir. Bu durum iicretlendirme sistemini de
degistirebilecektir. Dolayisiyla is diinyasi, iicretli isgiicii yerine
parca basi ticretli isgiicline gegebilecek boylece girisimcilerin is
giicii sigortasi ya da emeklilik tazminati1 gibi 6demelerin yan1 sira
yemek, giyecek, saglik gibi sosyal harcamalardan da tasarruf
edebilecegi  disiiniilmektedir.  Dolayisiyla ~ onlimiizdeki
donemlerde yazi zamanli calisma ya da esnek c¢aligma gibi
kavramlar ile siklikla karsilasabilecegimiz ¢alisma ortamlarinin
gelismesi beklenmektedir.

Calisma bigiminin yani sira ¢aligsma saatlerinde de degisiklikler
meydana gelebilecektir. Is yerinde ise gitmenin azalmas1 mesai
saatlerinin yeniden organize edilebilecegi anlamina gelmektedir.
Is giiciiniin belirli bir saatte ise gitmekten ¢ok hangi isi ne
miktarda ve hangi kalitede iirettigi tartisilabilecektir. Bu durum
muhtemelen isglicii haklarinda da degisimleri meydana
getirebilecektir. Dolayisiyla is diinyas: fazla mesai, hafta sonu
ticretlendirmesi gibi kavramlardan, is giicli aleyhine olacak
bicimde onemli 6l¢iide kurtulacaktir.

Sanayi toplumunun, yavas yavas yerini bilginin gii¢ oldugu dijital
ekonomiye terk edecegine yonelik belirtiler uzun bir donemden
beri varligini hissettirmekteydi. Dolayisiyla aile ve aile dis1
isletmeler hangi Olgek biiytikliiglinde olursa olsun dijital
girisimcilige yonelik yatirimlarini artmasi beklenmektedir.

Isletmeler tarafindan salgina ve felaketlere kars1 hazirlikli olmaya
yonelik girisim fikirleri ve stratejilerinin gelistirilmesine yonelik
calismalarin yapilmasi beklenmektedir. Oniimiizdeki dénemi
simiilasyon modellemelerine dayali yonetim yaklasimi
beklemektedir. Muhtemelen stratejik yonetim literatiiriine ve
egitimlerine de yeni kavramlar eklenecektir.

flerleyen dénemde girisim fikirlerinin 6nemli bir boliimii veri
temelli olacaktir. Artik isletmeyi cok daha fazla bilgi sahibi olan
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giiclii insanlar yonetecektir. Bu durum danigsmanlik hizmeti veren
isletmelerinde deger kazanmasina yol agabilecektir. Sonug olarak
is diinyasinda bir seyleri bilenlerden ¢ok, daha fazla seyi bilenler,
analiz edebilenler ve isabetli sonuglart c¢ikarabilenler
yasayabilecektir.

Ornegin; sinemaya gitmek istemeyen tiiketici, sinemanm eve
gelmesini isteyecek bu da girisimcilere Virtual Reality gibi sanal
gerceklik sistemlerine yonelik yatirimlari arttiracaktir. Home
sinema ve homefitnes sistemleri ya da ev tipi mini eglence
sistemlerinin ve medya araglarinin tiretimine yonelik yatirimlarin
artmasi1 beklenmektedir. Bu drnekten yola ¢ikarak girisimcilik
fikirlerinin daha dijital temelli olacagindan bahsetmek yanlis
olmayacaktir.

Yeni isletmeler agmak ile ilgili prosediirlerde de degisimler
beklenmektedir. Cevre korumadan, isgiicii sagligina kadar ancak
bircok yeni kosulun gergeklestirilmesi halinde is yeri agmak
miimkiin olabilecektir (Ornegin; lokantalara havalandirma ile
ilgili tesis mecburiyeti getirilecektir).

Ara koltuklarin bosaltilmast ya da restoranlarin 1/3 miisteri
kabulii gibi mesafeli uygulamalar, isletmeleri fiyat tarifelerini
degistirmeye zorlarken, tiiketici gelirindeki azalmanin ortaya
koydugu paradoks girisimcileri hayatta kalabilmek konusunda
daha da zorlayacaktir.

Son olarak, bilhassa son bir aydir Avrupa’da konusulmaya
baslayan “Bagisiklik Pasaportu” gibi kavramlar her ne kadar etik
goriilmese de, ise alimlar {izerinde etkili olacag
diisiiniilmektedir. Bu pasaporta sahip olmayanlar ya ise
alinmayacak ya da miisteri ile yiliz yiize iletisimden uzak
tutulacaklardir. Dolayisiyla Antikor testi gibi yeni ise alim
modelleri gelistirilebilecektir. Yani sira bir diger paradoks ise bu
hastaliga yakalanip viicudunda antikor gelistiren isgdrenlerin
varhg ile ilgilidir. ilerleyen dénem bu antikordan yoksun kalan
isgorenlerin maliyetine katlanmak istemeyen isverenlerin
varligini da ortaya koyabilecektir.
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3. TARTISMA VE GENEL DEGERLENDiRME
(Is Diinyas1 Bu Siirecte Ne Yapmal?)

Is diinyas: kamuya gore daha basiretli davranabilme
becerisine sahiptir. Pek tabii ki salgin doneminin basinda ortaya
cikabilecek panik durumu ile bas edebilen isletmeler ayakta
kalabilecektir. Bu nedenle isletmeler dncelikle SWOT analizlerini
yaparak c¢evreyi ve kendilerini ¢ok iyi anlamalar1i ve kendileri
acisindan ortaya ¢ikabilecek potansiyel sorunlari tespit edebilmeleri
gereklidir. Muhtemelen halkin en 6nemli korkusu haline gelen
bulas1 konusu, isletmelerin {iriin ve hizmetlerini satabilmede ciddi
bir tehdit durumu yaratmaktadir. Bu nedenle isletmeler hijyene
yonelik almis olduklari  Onlemleri vurgulayan kamuoyu
bilgilendirmelerini aciklamak zorunda kalacaklardir. (Ornegin
Kigili COE’su Hilal Suerdem, miisteri ve galisanlarin giivenligi i¢in
226 magazasinda dezenfeksiyon ve jel uygulamalarina vurgu
yapmuistir —https://pazarlamatiirkiye.com)

Dolayisiyla bu siiregte miisterisinin yaninda yer aldigim
hissettirebilen isletmeler daha basarili olabileceklerdir.Bu donemde
miisteriler ile empati yapilmali, satislar arttirma ¢abalari markaya
zarar vermemeli, indirim ve promosyonlar korona ile
iliskilendirilmemeli, miisteriler daha ¢cok segmente edilmelidir.Cok
fazla bilginin paylasildigi bu donemde gereginden ¢ok mesajlar ile
miisteriler rahatsiz edilmemeli, isletme i¢in VIP kabul edilebilecek
misteriler belirlenerek iletisimler kurulmalidir.Sayet pazarlama
otomasyonu kullaniliyor ise mesaj icerikleri yeniden go6zden
gecirilmeli, diger firmalar ile isbirlikleri gelistirilmeli, dogru
kisilere dogru zamanda, dogru kanaldan ulasilabilmeli ve 6zellikle
web sitesinin igleyisine ve performansima dikkat edilmelidir
(https://www.revotas.com/tr/blog/corona-virusu-e-ticareti-nasil-
etkiledi/).
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SONUC

Gegtigimiz yilin aralik aymda, Cin’in Wuhan eyaletinde
baslayip yaklasik tlim diinya iilkelerinde hizla yayilarak bulasici ve
oliimciil bir hastalik olan Covid -19, Temmuz 2020 itibari ile
yaklagik 8 ay gibi kisa bir siirede yaklasik 578 bin insanin dliimiine
neden olmustur. (https://news.google.com/covid19/map?hl=tr&mid
=/m/02j71). Kald1 ki alinan her tiirlii tedbir, tedavi, gayret ve verilen
emege ragmen bulagiciliginin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi nedeni ile
Oltimler artarak devam etmektedir. Su halde kalic1 ilag ve asisi
bulununcaya kadar da, ne yazik ki, durumun boyle siirebilecegi tip
bilim yetkilileri tarafindan bildirilmektedir. Kuskusuz bu hastaligin
yarattig1 en biiyiik etki; habersiz ve sinsice yakalanip, bu kadar hizli
yayilan bulasic1 ve oliimciil hastalik karsisindaki insanligin su
asamada caresiz kalma durumudur. Buna bagli olarak Sosyal
Mesafe, Maske ve Siperlik Takma Gergegi ise ylizyilin olgusu
olarak degerlendirilmektedir. Boylesine acimasiz bir hastaligin ani,
¢ok hizli yarattig1 tehdit, insanligin sosyal ve is yasamini olumsuz
olarak her yonii ile etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir. Bu
genel goriislere dayanilarak, Covid-19’un ne kadar hassas, kritik ve
onemli oldugu calismada bir kez daha alt1 ¢izilmistir. Ayrica bu
calismada, Covid-19’un Ozellikle girisimcilik ve pazarlama
yonetiminde nasil bir etki yaratacagina iliskin hususlar ulusal ve
uluslararasit medya, tip otoriteleri ve is diinyasindan elde edilen
giincel sayisal verilere dayanilarak karsilagtirmali degerlendirmeler
ile kavramsal olarak ortaya konulmustur.

Sonug olarak, viriisiin diinya ekonomisi iizerindeki en 6nemli
olumsuz etkisinin ekonomiyi yavaslatmasi nedeniyle, bilhassa
pazarlama ve girisimcilikte onemli degisikliklere neden oldugu
diisiiniilmektedir. Diinya da ticaret, her ne kadar elektronik ticaret
temelinde yiiriitiilse de, yiiz yiize iletisimin hala etkin bigcimde
kullanildig1 kaginilmaz bir gergektir. Bu yiizden; hem web tabanl
ticaret, hem de diger isletmelerin ticari iligkileri olumsuz yonde
etkilenmistir. Ayrica tiretim ve finansal hareketlerin yavaslamasi
bazi1 is yerlerinin kapanma tehlikesi ile karsilasmasina neden
olmusgtur. Salgin ile birlikte, uzaktan c¢alismaya alisik olmayan is
gorenlerin yeni ¢alisma bigimlerine iliskin sorunlarinin yaninda; is
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diinyasimnin aligilagelmis faaliyetlerinin disinda bagka konular ile
girisimcilerin ise ¢ok farkli girisim firsatlarina yonelmelerine neden
olmustur.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 salgin siirecinde tiiketicilerin
iriin stoklama davranislarini incelemektir. Arastirma, sosyal
bilimlerde insan davranislarini incelemede siklikla kullanilan Planl
Davranig Teorisini temel almaktadir. Tiiketicilerin stoklama
davranigina yonelik tutumlari, ¢evrelerindeki insanlarin tepkileri ve
algilanan davramigsal kontroliin stoklama niyeti ve stoklama
davrams1 tiizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma konusu
baglaminda bireylerin psikolojik duygu durumlarini derinden
etkileyen virlis korkusu dikkate alinarak bir arastirma modeli
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kurgulanmigtir. Aragtirma modelinde yer alan degiskenler
arasindaki etkileri incelemek tizere ihtiyag duyulan veriler 225
tilkketicinin katilimi ile ¢evrim i¢i anket araciligi ile toplanmuistir.
Aragtirma bulgularina gore; virlis korkusunun tutum ve siibjektif
normu dogrudan, stoklama davranigini ise dolayli olarak etkiledigi,
tutum ve siibjektif normun stoklama niyetini dogrudan, stoklama
davranigini ise dolayl olarak etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Planl1 Davranislar Teorisi, Viriis
Korkusu, Uriin Stoklama

CONSUMERS’ HOARDING BEHAVIOR DURING
COVID-19 PANDEMIC: A STUDY WITH THE THEORY
OF PLANNED BEHAVIOR IN TURKEY MARKET

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the product hoarding
behavior of consumers during the COVID-19 epidemic process. The
research is based on the Planned Behavior Theory, which is often
used to study human behavior in social sciences. The attitudes of
consumers towards hoarding behavior, the reactions of people
around them and the effects of perceived behavioral control on
hoarding intention and hoarding behavior were examined. In the
context of the study purpose, a research model has been designed
considering the fear of corona virus, which affects the psychological
emotional states of individuals. The data needed to examine the
effects among the variables in the research model were collected
through an online questionnaire with the participation of 225
consumers. According to the analyze findings; it has been
determined that virus fear affects attitude and subjective norm
directly and hoarding behavior indirectly, attitude and subjective
norm directly affect hoarding intention and indirectly to hoarding
behavior.

Keywords: Covid-19, Planned Behavior Theory, Fear of Corona
Virus, Hoarding
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GIRIS

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
¢ikan Covid-19 virtisii, birkag ay igerisinde tiim diinyaya yayilmustir.
Yayilan bu viriis ulagtig1 her iilkede bir kriz ortami yaratmis ve
yasamin her alanim etkisi altina almistir. Covid-19'un birkag ay
icerisinde tiim dilinyaya yayilmasi bireylerin yasam rutinlerinde
koklii degisimlere neden olmustur. Viriis yayildigi iilkelerin
ekonomilerini olumsuz yonde etkilerken kiiresel ekonomiye de zarar
vermistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin yaymladig1 son verilere gore
Diinya genelinde 216 iilkede virlis gorlilmiis, 12 milyon kisi
hastaliga yakalanmis ve 550 bin kisi hastalik dolayisiyla hayatini
kaybetmistir.

Salgin siirecinin yaratmis oldugu kriz ortami ve panik havasi
bireylerin tiiketim tercihlerinin degismesine neden olmustur.
Tiiketicilerin algiladiklar1 belirsizlik ve risk satin alma tercihlerini
ve sikligimi dogrudan etkilemektedir (Keane ve Neal, 2020).
Tiiketicilerin belirsizlik algilarinin artti§i donemlerde yasamsal
onemi az olan Uriin ve hizmetlere yonelik taleplerin azaldigi
gozlenmektedir (Yildiz, 2020). Diger yandan, gelecege yonelik
belirsizlik algisinin artmasi bireylerin tiikketim miktarlarini azaltip,
tasarruf egilimlerinin artmasina neden olmaktadir (Lyhagen, 2001).
Salgin doneminde uygulanan tedbirler kapsaminda sokaga ¢ikma
yasaklariin uygulanmasi, hasta olma korkusu ile eve kapanma
istegi, gida ve temizlik iriinleri gibi temel ihtiyaglar1 karsilayan
tirtinlere yonelik talebi hizla artirmistir. Yasanan panik havasinin da
etkisi ile salgin doneminde stoklama davranist gézlenen en belirgin
tilketim davranig bicimlerinden biri olmustur. Covid-19 salgin
stirecinde kendilerini korumak ve izole etmek isteyen tiiketiciler
ozellikle koruyucu ekipmanlar (maske, siperlik vb.), temizlik ve
hijyen malzemeleri (dezenfektan, kolonya vb.) ayrica gida {irtinleri
basta olmak iizere iirlin stoklama amaciyla marketlere ve pazarlara
hiicum etmistir. Ulusal ve yerel diizeyde ¢esitli kamu kurumlarinin
depolarda yeterli iiriin oldugu yoniinde siirekli uyarilar yapmalarina
ragmen, tliketiciler korku ve panik ile ihtiyaglarindan ¢ok daha fazla
iiriin satin alarak bazi temel iiriinlerin hizla raflardan bosalmasina ve
stoklarin titkkenmesine neden olmustur.
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Salgin siirecinde bireylerin viriis korkusu nedeni ile bilingli ve
istekli olarak kendilerini korumaya almalari ve bu amag
gercevesinde davramiglarinin sekillenmesi beklenir. Ancak tiim
davraniglarin  rasyonel bir diizlemde gerceklestigini sdylemek
irrasyonel davraniglarin da gézlenmesi nedeni ile miimkiin degildir.
Tiiketicilerin panikle ihtiya¢ fazlast yapmis oldugu satin alimlar
sonucu Ozellikle salginin ilk haftalarinda maske, dezenfektan ve
temel gida iirlinlerinde stok sikintilar1 yasanmistir. Tuvalet kagidi,
Covid-19 salgininda insanlarin en g¢ok stokladigi iriinlerden bir
tanesi olmustur. Tuvalet kagidi talebi yiizde 264 biiylirken, el sabunu
ve dezenfektan talebi de yiizde 262 oraninda bilylime gostermistir
(Altunkaya, 2020). Tiiketicilerin panik satin alma davranislarinin
arka planinin anlagilmasinda onlarin duygu diinyasi ve bilingalt:
siireglerinin dikkate alinmasi gereklidir. Ozellikle salgin gibi insan
yasamini tehdit eden bir ortamda limbik sistem beyni daha hizli ve
otomatik bi¢imde diistinmeye sevk etmektedir. Ciinkii beyin
organizmay1 hayatta tutmaya programlanmistir. Yasamsal baski s6z
konusu ise beyin rasyonel sekilde davranmaz ve kendini giivenli bir
ortama almak ister. Salginin yayginlagmasiyla maske, kolonya bagta
olmak {izere makarna gibi iirlinlerin market raflarinda kalmamasi
beynin hayatta kalma modunun satin alma davraniglarina
yansimasint gostermektedir (Geng, 2020). Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu’nun yaymladig1i rapora gore tiiketiciler, salgin
stirecinin baglangicinda ilk olarak kendilerini giivende hissetmek
icin gida ve temizlik iiriinlerine yonelmistir. Salgin déneminde, un
satisinda yiizde 170, sivi ve kati sabunlarin satisinda yiizde 160,
makarna satiginda yiizde 143, beyaz et satiglarinda yiizde 56, kirmizi
et satislarinda ise yilizde 55’lik bir artis yasanmistir (TPF, 2020). Bu
stire¢ igerisinde tiiketicilerin satin alma artiglarinin gida ve tibbi
malzeme stoklarina yonelik oldugu tespit edilmistir (Knotek ve dig.,
2020).

Birgok tlkenin hiikiimeti salgin sirasinda gida kaynaklarinin
yurt i¢inde stoklarmin tikenmesini 6nlemek amaciyla yurt digina
gida iiriinlerinin satisgim kisitlamistir. Ornegin; Kazakistan bugday
unu, havug, seker ve patates ihracatini durdurmus, Sirbistan basta
Aycicek yag1 olmak iizere gesitli irlinlerin satisin1 da durdurmustur
(Isis, 2020). Stoklama ayni donemde her iilkede yapildiginda,
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kiiresel gida pazarinda yeni goreceli yiiksek fiyatlar ortaya ¢ikabilir,
kiiresel tedarik zinciri sisteminde bozulmalar meydana gelebilir ve
tiikketicilerin istedikleri gida iirlinlerine ulagmalar1 zor bir hal alabilir
(Long ve Khoi, 2020).

Salgin  siirecinde tiiketicilerin en belirgin  davranis
bigimlerinden olan {irlin stoklama davraniglar1 pazarlama
kapsaminda incelenmesi gereken dikkat ¢eken bir konu olarak 6n
plana ¢ikmistir. Salgin stireci Tiirkiye’de yaklasik 5 ay oOnce
basladig1 i¢in literatiirde de konuyla ilgili yeterli sayida calisma
bulunmamaktadir. Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde,
tilkketici davraniglarini literatiir taramasi seklinde inceleyen gesitli
calismalarin (Sheth, 2020; Baltaci ve Akaydin, 2020; Yildiz, 2020)
yant sira, ikincil veri kaynaklarindan elde edilen sonuclar
degerlendiren g¢aligmalar (Stanciu ve arkadaslar1,2020; Baker ve
arkadaslari, 2020; Tekin,2020) da bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise
anket uygulamasi yapilarak tiiketicilerin stoklama davranisi
tlizerinde durulmustur.

Bu baglamda, ¢alismanin amact Covid-19 salgin siirecinde
tiketicilerin ~ iirin ~ stoklama  davramiglarint1  incelemektir.
Tiiketicilerin viriis korkusunun belirleyici bir role sahip oldugu {iriin
stoklamaya yonelik satin almalarin  teorik arka planim
degerlendirmek iizere Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen Planl
Davranislar Teorisi’nden (PDT) yararlanilmistir. Tiirkiye pazarinda
tiikketicilerin iirlin stoklama davramislarinin incelenmesi 6nemli
goriilmektedir. Boylece tiiketicilerin panik etkisinde satin alma
davraniglariin nasil sekillendiginin ag¢iklanmasinin yani sira
isletmelerin ve toplumsal diizenin saglanmasinda gorev alan kamu
kurumlarmin salgin siirecinde politika gelistirmelerine yardime1
olabilecek ipuglarimin elde edilmesi beklenmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Uriin Stoklama Davramsi

Stoklama, insanlarin tedarik ile ilgili herhangi bir risk ya da
tehdit algiladigi zaman biiyilk miktarda mal stoklar1 biriktirme
cabasi olarak tanimlanir (Sterman ve Dogan, 2015: 6). Dogal afetler,
cesitli nedenlerden kaynaklanan toplumsal olaylar ve krizler nedeni
ile uzun siire muhafaza edilebilen iirlinlerin tiiketiciler tarafindan
stoklanmas1 gozlemlenen bir davramistir. Tarihe gecen diinya
savaslar sirasinda, deprem gibi dogal afetler ya da ¢esitli ekonomik
ve sosyal nedenli krizlerin yasandig1 bolgelerde stoklama siklikla
yapilmaktadir. Stoklama toplumsal hayat1 etkileyen ayni zamanda
ekonomik sorunlardan biridir. Bireylerin yasami i¢in gerekli olan
temel mal ve malzeme arzinin eksikligi, fiyatlar1 artirir ve buna
karsilik sosyal refahi azaltir. Ote yandan, stoklama toplumun sosyal
psikolojisini ve giivenligini de etkiler (Andalib ve Solimani, 2017:
41).

Tiiketiciler olagan hayatlarinda da iiriin stoklama yapabilirler.
Rutin olarak yapilan bu stoklamanin iki temel gerekgesi; gelecek
kullanim ihtiyaglarini diigiinerek ihtiya¢ duyuldugu anda ulasmama
gibi risk almamak icin stoklama ya da perakendeciler tarafindan
sunulan bir indirim kampanyas: gibi firsat1 kagirmamak icin yapilan
stoklamadir (Erdem vd., 2003). Yasanan her hangi bir kriz ya da
salgin gibi bir etken tiiketicilerin olagan yasam ortamini bozan bir
unsurdur. Cogu zaman bireylerin yogun bir korku ve panik yasamasi
muhtemeldir. Yasam rutininin bozulmasi tiim aligkanliklar1
etkiledigi gibi tiikketim davramiglarimi da etkiler. Kriz ya da panik
durumunda stoklama davranisini etkileyen iki gerekgeden ilki
triinlere ulagmada ortaya ¢ikan bir risktir. Salgin doneminde
yasanan sokaga ¢cikma yasaklari nedeni ile markete gidememe veya
dagitim siirecinde meydana gelebilecek aksamalara bagli olarak
yasanabilecek tedarik sikintist bu duruma 6rnek olarak verilebilir.
Ikinci olarak bir kriz durumu fiyatlarin gelecekte artacag
beklentisini olusturur ve tiiketiciler daha uygun fiyatlardan {iiriin
stoklama egilimine girerler (Hansman vd., 2020).
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Covid-19 salgini patlak verdiginde iiriin talebinde yasanan ani
artig, iireticilerin ve tedarik zincirlerinin asin yiiklenmesine neden
olmus ve isletmelerin {iretim kapasitelerini arttirmalar1 gerekliligi
dogmustur. Ancak salgma baglh olarak hammadde ve is giicii
saglama ve tedarik zincirinde yasanan sikintilar isletmeleri
darbogaza itmistir (Long ve Khoi, 2020: 3). Tiiketicilerin tibbi
korunma malzemeleri basta olmak iizere temel gida maddelerine
yonelik asir1 talebi ve stoklama egilimi zaman zaman saglik
gorevlilerinin koruyucu ekipmanlara ulasimini tehdit edecek boyuta
gelmistir. Stoklama davranigindaki artis gida ve temel ihtiyag
malzemelerinin piyasada azalmasi ve panik havasmin katlanarak
artmasini tetikleyerek olumsuz sosyal etkilerin genislemesine neden
olabilmektedir (Oosterhoff ve Palmer, 2020: 4).

Literatirde yer alan Onceki ¢alismalar stoklamanin
operasyonlar ve davranislar olmak tizere teorik olarak iki alt baslikta
ele alindigin1 gostermektedir (Sterman ve Dogan, 2015: 108).
Operasyonel bakisi temel alan ¢aligmalar; malzeme ve isgiicti kithigi
veya lojistik sistemlerinin asir1 yiliklenmesi ile nasil basa
cikilabilecegine odaklanmaktadir (Choi vd., 2016). Davranissal
bakisi ele alan calismalar ise, tiiketici deneyimleri ve psikolojik
etkenlerin kararlara yansimasini (Deng vd., 2017; Sterman ve
Dogan, 2015) agiklamaya calisir. S6z konusu yansimalar genellikle
endise, korku ve siirii psikolojisinden kaynaklanan panik tarafindan
yonlendirilir (Long ve Khoi, 2020: 3).

1.2. Planh Davrams Teorisi

Bireylerin davraniglarinin nasil olustugunun anlagilmasi
psikoloji, iletisim, pazarlama gibi bir¢ok sosyal bilim alaninda
siklikla ele alman bir konudur. Planli Davranis Teorisi (PDT),
Fishbein ve Ajzen (1991) tarafindan gelistirilmistir. PDT, Fishbein
ve Ajzen’in (1980) Gerekgeli Eylem Teorisi’'ne dayanmaktadir.
Teorinin gerekgeli eylem ismini almasinin nedeni, bireylerin
alternatif davramiglarin olast sonuglarimin farkinda olduklar1 ve
alternatifler arasinda en ¢ok arzulanan davraniga yoneleceklerini
varsaymasidir (Akinct ve Kiymalioglu, 2014). Ancak davranisin
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gerceklestirilmesinde farkli yetenek, firsat ve kaynaklarin da etkili
oldugu ve bunlarin goéz ardi edilmesi durumunda davramslarin
tahmin edilmesinin miimkiin olamayacaginin anlagilmasiyla modele
algilanan davranigsal kontrol degiskeni eklenerek model revize
edilmistir.

PDT bireylerin davraniglarinin sekillenmesinde bireyin
iradesinin disinda bireyin olguya yonelik tutumlari, subjektif norm
ve algilanan davranigsal kontroliin etkili oldugunu oOne siirer.
Bireylerin genel olarak mantikli davrandiklari ve karar siirecine
iliskin bilgilerin farkinda olduklar1 ve davraniglarinin muhtemel
sonuclarini agik¢a ya da zimni olarak ongorebileceklerini varsayar.
Teoriye gore bir davranisin sergilenmesinin en dnemli belirleyicisi
davranmig1  gerceklestirme niyetidir. Niyet, bireyin davranisi
gergeklestirmeye hazir ve istekli olma durumunu ifade eder. Diger
bir ifade ile bireyin motivasyon diizeyini yansitir. Motivasyon ne
kadar giiclii ise niyet o kadar gii¢lii olur ve davranisin gerceklesme
olasiligi artar.

Davraniglarin belirleyicisi olan tutum; bireylerin nesneleri,
kavramlar1 veya olgular1 begenme veya begenmeme, iyi veya koti
gorme, sevme veya sevmeme boyutlarinda degerlendirmeleridir
(Ajzen ve Fishbein, 2000). PDT modelinde yer alan davranigsal
tutum genel tutum degerlendirmesinden farkli olarak bireyin
incelenen davranisi gergeklestirmeye yonelik olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini ifade eder. Teoriye gore tutumun giicii
davranigin sonuglarinin birey tarafindan nasil degerlendirildigi ile
iligkilidir.

Subjektif norm temel olarak bir davranis1 gergeklestirmek igin
sosyal baski algisini yogunlugu olarak tanimlanabilir (Kog, 2020:
16). Subjektif norm, bireyin dnemli gordiigl cevresindeki kisilerin
belirli bir davranis hakkindaki muhtemel degerlendirmelere yonelik
bireysel algiy1 ifade etmektedir (Pavlou ve Fygenson, 2006: 117).
Subjektif norm davranisin iki sekilde harekete gecirildigini ileri
stirer. Bunlardan birincisi; bireyin, ¢cevresindeki kisilerin davrandigi
gibi davranmaya olan istekliligi, ikincisi ise bireyin, nasil
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davranmasi1 gerektigine dair, ¢evresindeki kisilerin diigiincelerini
algilama seklidir.

Algillanan  davranigsal ~ kontrol;  bireyin  davranisi
gerceklestirme yetenegi ve yeterliligini  kendisinde  goriip
gormemesine yonelik algisidir.  Bu algi  bireyin  ge¢cmis
deneyimlerine, beklenen engellere ve zorluklara bagli olarak
davranis1 gerceklestirme kolayligi veya zorlugu olarak sekillenir
(Ajzen, 1988). Algilanan davranissal kontrol ne kadar giiclii olursa
bir baska deyisle, davraniglar {lizerinde kontrol ne kadar yogun
hissedilirse kisinin ilgili davranig1 yerine getirme olasiligi o denli
giiclii olacaktir.

PDT, pazarlama disiplininde farkli tiiketici davranislari
baglaminda siklikla kullanilmistir. Online satin alma davranisi,
turistik tiiketicilerin davranigsal niyetleri, miisteri sikayetleri, yesil
tirtinleri satin alma niyeti gibi bir ¢ok konuda PDT teorik arka plani
olusturmada faydalidir. Teoriye iliskin uygulamali aragtirmalar
genel olarak degerlendirildiginde, “niyetlerin davranisa yonelik
tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan
tahmin edilebilecegi ve bu degiskenlerin birlikte degerlendirilerek
davranisin agiklanabilecegi” sonuglarna ulasiimaktadir (Ajzen,
2008).

Konu ile ilgili yukarida yer alan literatiir incelemesi sonrasi
arastirmanin amaci kapsaminda Sekil 1’de sunulan aragtirma modeli
gelistirilmistir. Arastirma modeli tasarlanirken, sosyal bilimlerde
insan davraniglarini incelemede siklikla kullanilan PDT’si temel
almmistir. Teori, bireylerin mantikli davrandiklari, gecmis
deneyimlerinden ve ¢evreden elde ettikleri bilgileri dikkate aldiklar
ve muhtemel davranislarinin sonuglarini agik¢a ya da zzimni olarak
degerlendirdikleri varsayimimna dayanir. Bu kapsamda teorinin her
hangi bir davranisi etkin bir sekilde tahmin edebilmesi i¢in 6n
kosullarindan biri 6l¢iimiin ve fiili davranisin gergeklestigi zaman
araliginda niyet ve algilanan davranigsal kontroliin ayn1 kalmasidir.

Bu kapsamda arastirmanin veri toplama siireci salgin sonrasi
normallesme siirecinin  bagladigi Haziran aymin ortalarinda
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yuriitiilmistiir. Boylece tliketicilerin stoklama niyeti ve stoklama
davranmslarindaki degisimin daha net 6l¢iimlenecegi ve degisimin
gozlenecegi diislinlilmiistiir. Teorinin 6n kosullarindan bir digeri ise
niyet ve kontrol algismin Olclilmek istenen davranis ile ayni
baglamda olmas1 geregidir. Bu nedenle PDT’ nde yer alan
degiskenleri Olgmek igin belirlenen ifadelerin salgin siirecinde
stoklama olgusu ile iliskili olmasina dikkat edilmistir. Ayrica salgin
nedeni ile olusan tiiketici psikolojisinin etkisini gozlemlemek tizere
arastirma modeline “viriis korkusu’’ degiskeni belirleyici olarak
ilave edilmistir.

Viriss Korkusu

Stoklama Niyet

$toklama
Davransst

Subjeksf
Norm

Algilanan Davranygsal
Kontro!

Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirma modeli c¢ercevesinde degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolayli etkileri ifade eden hipotezler asagida
sunulmustur.

Dogrudan etkiler:

H1: Viris korkusu stoklamaya yonelik tutumu pozitif yonde
etkiler.

H2: Viriis korkusu stoklama niyetini pozitif yonde etkiler.

H3: Viriis korkusu siibjektif normu pozitif yonde etkiler.

H4: Stoklamaya yonelik tutum stoklama niyetini pozitif yonde
etkiler.

HS: Subjektif norm stoklama niyetini pozitif yonde etkiler.

H6: Algilanan davranigsal kontrol stoklama niyetini pozitif
yonde etkiler.
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H7: Stoklama niyeti stoklama davranisini pozitif yonde
etkiler.

HS: Algilanan davranigsal kontrol stoklama davranigini pozitif
yonde etkiler.

Dolayh etkiler:

H9: Algilanan davranigsal kontroliin stoklama niyeti
tizerinden stoklama davranisi lizerinde dolayl etkisi vardir.

H10: Viriis korkusunun stoklama niyeti {izerinden stoklama
davranisi iizerinde dolayl etkisi vardir.

H11: Subjektif normun stoklama niyeti lizerinden stoklama
davranisi iizerinde dolayl etkisi vardir.

H12: Viriis korkusunun tutum ve stoklama niyeti {izerinden
stoklama davranisi tizerinde dolayl etkisi vardir.

H13: Tutumun stoklama niyeti iizerinden stoklama davranisi
tizerinde dolayl etkisi vardir.

H14: Viriis korkusunun tutum ve stoklama niyeti lizerinden
stoklama davranisi iizerinde dolayli etkisi vardir.

H15: Virilis korkusunun siibjektif norm {izerinden stoklama
niyeti lizerinde dolayl etkisi vardir.

H16: Virls korkusunun tutum {iizerinden stoklama niyeti
tizerinde dolayl etkisi vardir.

2. METODOLOJi

2.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi, Orneklem ve Veri
Toplama Siireci

Arastirma siireci tanimlayict arastirma tasarimi kapsaminda
yuriitiilmiistiir. Analizler i¢in ihtiya¢ duyulan veriler Haziran ayinda
baslayan normallesme siirecinde katilimcilarin daha rahat bir
ortamda cevaplayabilecekleri diisliniilerek ¢evrim i¢i olarak
tasarlanmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
salgin baslangicinda sokaga ¢ikma yasaklarinin ara ara uygulandigi
stirecte tiiketicilerin stoklama davranislarini tanimlamaya yonelik
ifadeler yer almaktadir. ikinci kisimda arastirma modelinde yer alan
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degiskenleri OGlgmeye yonelik ifadeler ve son bolimde ise
demografik karakteristikleri belirlemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir.

Arastirma modelinde PDT’ne iliskin degiskenleri 6lgmek
tizere tiiketici davranislarinda PDT kapsaminda yiiriitilmis
caligmalarin 6lgekleri incelenmis (Ajzen, 2015, Yang, 2012, Park ve
Ha, 2014) ve stoklama davranisi kapsaminda bu c¢alisma igin
uyarlanmistir. Tutum degiskeni dlgmek igin bes ifade, algilanan
kontrol ve siibjektif norm degiskenlerini 6lgmek {izere dorder, niyet
ve davranis degiskenlerini 6l¢mek i¢in tiger ifadeden olusan dlgekler
hazirlanmistir. Virilis korkusunu 6l¢mek tlizere (Mertens ve dig.,
2020) calismasindan yararlanilmig sekiz ifadeden olusan bir 6lcek
tasarlanmistir. Anket formu 5 noktali Likert Olcegine gore
tasarlanmigtir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Anket formunda yer alan ifadelerin anlasilabilirligi ve
tasarimin uygunlugunu test etmek amactyla 20 kisilik bir grup ile 6n
calisma yapilmis ve elde edilen geri bildirimler degerlendirilerek
forma son hali verilmistir.

Arastirmanin hedef kitlesini Tiirkiye’de yasayan ve internet
erisimi olan on sekiz yas lizeri tiim tiiketiciler olusturmaktadir.
Hazirlanan anket formunun linki sosyal medyada yer alan aligveris
ve tiketim konulu farkli gruplarda paylasilmigtir. Veri toplama
stireci 15-30 Haziran 2020 tarihleri arasinda devam etmistir. Anketin
doldurulmasina goniilli katilim saglayan 225 kisi aragtirmanin
orneklemini olugturmaktadir. S6z konusu orneklem kapsaminda
calisma arastirma amacia yonelik pilot bir calisma olarak ele
almabilir.

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri

incelemek ve ilgili hipotezleri test etmek amaciyla SPSS 20 ve Smart
PLS 3.3.2 programlari kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.
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Tamimlayici Istatistikler

Tablo 1 . Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Toplam (%) Demeografik Toplam (%)
Ozellikler

Cinsiyet Meslek

Kadin 117 (%32,0) Ogrenci 20 (%6353.6)

Erkek 108 (%42.0) Memur 50 (%222

Toplam 225 (%100) Isci 11 (%4.9)
Miihendis 17 (%7.6)
Ogretmen 15 (%46.7)
Bankaci 3 (W22)
Serbest Meszlek 12 (%e3.3)
Emekli 3 (%2.2)
Ev Hanmm 10 (4.4
Cahsmiyor 6 (%0l.7)
Diger 14 (%%6.2)
Toplam 225(%%100)

Egitim Seviyesi Medeni Hal

Tlk&gretim 2 (%09 Bekar 130 (%61.8)

Lize 36 (% 16) Exl 26 (%382)

On Lisans 70 (%631.1) Toplam 225 (%100)

Lisans 75 (%2 333)

Lisanstistii 42 (% 18.6)

Toplam 223 (%100)

Yas Ayhk Ortalama Aile

18-21 17 (%7.6) Geliri

22-29 122 (%34.2) 2000 TL ve alt 44 (%19.6)

30-39 30 (%26.2) 20014000 TL arass 42 (%18.7)

4049 19 (%24) 4001-6000 TL arass 36 (%624.9)

30 ve fizeni 8 (M3.6) 6001-8000 TL aras: 36 (%016.0)

Toplam 225 (%%100) 2001-10000 TLarasz 17 (%7.6)
10000 TL ve iized 30 (%%13.3)

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik ozelliklerine iligkin
tablolar incelendiginde; toplam 225 kisi g¢alismaya katilmistir.
Arastirmaya katilan katilmecilarin % 52°si kadin, % 48’1 ise
erkeklerdir. Arastirmaya katilan kisilerin %54,2°si 22-29 yas
araliginda, %26,2’si ise 30-39 yas araligindadir. Arastirmaya katilan
kisilerin % 61,81 bekar, %38,2’si ise evlidir. Katilimcilarin % 31,1°1
on lisans, %33,3’10 ise lisans mezunudur. Katilimcilarin meslek
gruplarina bakildiginda ise %35,6’s1 Ogrenci, %22,2°si ise
memurdur. Arastirmaya katilan kisilerin aylik ortama aile
gelirlerinin dagilim ise birbirine ¢ok yakindir (en yiiksek 4001-6000
TL arasidir %24,9).

Anket formunun giris sorusunda tiiketicilerden salgin

siirecinde stokladiklar1 iirtin gruplarmi 1’den 5’e¢ kadar (1=Hig
Onemli Degil, 5=Cok Onemli) &nem derecesine gore
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degerlendirmeleri istenmistir.  Bu soruya iliskin tanmimlayici
istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Tiiketicilerin Stokladiklar1 Uriin Gruplariin Sikhigi ve Onem
Derecesine Yonelik Bulgular

Uriin Grubu Stoklayan Kisi Ortalama
Sayis: / Yiizde
Komuyucu Ekipmardar (Maske, Siperlik vb.) 121/%98 2 423
Dezenfektan, Kolonya 217/ %96 4 419
Atistirmaltk Yivecekler (Biskiivi, Gikolatavh.) 193/ %28 141
Kumiyemig 193 /%837 120
Konserve 193 /%837 118
Dondurulmug Gidalar 197/%873 139
Organik ve Fork. Urimler (Bitkisel Caylar, Tahal Gevrekler vb.) 196/ %27.1 163
Sit Uriinleri 201/%89.3 3.07
Irecekler 193/ %28 191
Temizlk Uriinleri 112/%094 1 384
Kisisel Bakim 193/% 86,6 131
Diger 03 /%422 3.04

Katilimcilarin en ¢ok stokladiklar1 ve énem verdikleri iiriin
grubu, koruyucu ekipmanlar (maske, siperlik vb.) olmustur.
Dezenfektan ve kolonya en ¢ok stoklanan ve 6nem verilen ikinci
triin grubu olmustur. Tiiketicilerin salgin doneminde en c¢ok
stokladiklar1 ve cok onemli gordiikleri diger lriin gruplar ise
temizlik trlinleri, kisisel bakim ve siit tiriinleri olmustur. Salgin
stirecinde Ozellikle viriisten korunmak igin koruyucu ekipman
(maske,siperlik vb.), dezenfektan, kolonya ve temizlik triinlerinin
stoklanmasi1 dogal ve beklenen bir davranis olmustur. Kullanicilarin
biiyiik bir kisminin stoklama davranisinda bulunduklar1 ve ankette
yer alan iirlin gruplarindan ¢ogunu stokladiklart belirlenmistir.

2.2. Olgeklerin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Aragtirma modelini analiz etmeden 6nce aragtirmada bulunan
yapilarin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Yapilan
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri cercevesinde; i¢ tutarlilik
giivenirligi (internal consistency reliability), birlesme gecerligi
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(convergent validity) ve ayrisma gecerligi (discriminant validity)
degerlendirmeye tabi tutulmustur. I¢ tutarlilik giivenirligi
kapsaminda Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik (CR=Composite
Reliability) katsayilar incelenmistir. Birlesme gecerliginin tespit
edilmesinde ise, faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans
(AVE=Average Variance Extracted) degerleri kullanilmistir. Faktor
yuklerinin Cronbach Alpha i¢in >0,70; birlesik giivenirlik
katsayilar1 i¢cin >0,70; agiklanan ortalama varyans degeri i¢in de
>0,50 olarak gergeklesmesi beklenmektedir (Hair ve dig., 2006; Hair
ve dig., 2014; Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 3’te arastirma
modelinde yer alan yapilarin i¢ tutarlilik gilivenirligi ve birlesme
gecerligi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Giivenirlik ve Gegerlilik

Sonuclan

Degisken Ifade Faktor Yiki Cronbach Alfa CR AVE
SKi 0316
SE2 0,682
SE3 0676

Viriis 2K 0,804 0.840 0,880 0,552
korlusu SK6 0.719
SER 0,749
TTM1 0,839

Tutum TIMZ 0.943 0,900 0938 0,836
TTM3 0,954
SUN1 0,933
SUN2 0962

Subjektif STUN3 0,932 0,951 0.964 0,271
Norm SUNd 0903
ADEIl 0,829

Alglanan ADK2 0,296 0879 0916 0.731
Davramssal ADE3 0,329
Kontrol ADKS 0.803
8TN1 0,963

Stokdama 8TN2 0,962 0957 0972 0,521
Niyeti 5TN3 0,946
Stoldama §TD1 0,960

Davrams 8TD2 0,956 0926 0954 0,873
8TD3 0,883
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Yapilan analizler sonucunda arastirmada yer alan yapilarin,
Cronbach Alfa katsayilarmin 0,957 ile 0,840 arasinda; CR
katsayilarinin da 0,880 ile 0,972 arasinda gergeklesmesiyle i¢
tutarlilik giivenilirligi saglanmistir. Faktor yiiklerine bakildiginda
ise 0,676 ile 0,968 arasinda; AVE degerlerinin de 0,552 ile 0,921
arasinda olmasi nedeniyle de birlesme gegerliginin saglandig
gozlemlenmektedir. Yapilan analizler sonucunda faktor yiikii
0,500’nin altinda ¢ikan 4 adet ifade analizden ¢ikartilmistir.

Ayrisma gegerliginin tespit edilmesinde, Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan Onerilen kriter ile Henseler ve dig. (2015)
tarafindan onerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriterleri
kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, arastirmada
bulunan yapilarin ortalama aciklanan varyans (AVE) degerlerinin
karekokiinlin,  aragtirmada  bulunan  yapilar  arasindaki
korelasyonlardan yiiksek olmasi gerekmektedir. Tablo 4’te ilgili
kriteri referans alinarak yapilan analizin sonucu bulunmaktadir.

Tablo 4. Ayrisma Gegerligi Sonuclar: (Fornell ve Larckell Kriteri)

Degigkenler 1 2 3 4 5 ]
Algilanan Dav. 0,855
Kont.
Viris korkusu 0,343 0,662
Stollama Davramgt 0379 0,406 0,934
Stoklama Niyeti 0213 0276 0,662 0,960
Subjektif Norm 0331 0310 0,677 0,630 0933
Tutum 0,303 0330 0,704 0,633 0,709 0,851

Tablodaki degerler incelendiginde her bir yapinin ortalama
aciklanan  varyans degeri  karekokiiniin  diger yapilarla
korelasyonundan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Henseler ve dig. (2015)’nin 6nerdikleri kriterlere gore HTMT,
calismada  bulunan  biitiin =~ degiskenlere  ait  ifadelerin
korelasyonlarmin ortalamasinin (the heterotrait-heteromethod
correlations) ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin (the
monotrait-heteromethod correlations) geometrik ortalamalara
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oranlarmi ifade etmektedir. Tablo 5’te ayrisma gecerligi sonuclar
HTMT degerleri yer almaktadir.

Tablo 5. Ayrisma Gecgerligi Sonuglar1 (Henseler vd. Kriteri)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Algilanan Dav. Kont.
Viriis korlousu 0413
Stollama Davramsn 0412 0451
Stoklama Niveti 0216 0299 0,70
Subjektif Norm 0372 0328 0,720 0,639
Tutum 0320 0357 0,766 0,699 0,757

Yazarlar HTMT degerinin; 0,901, icerik olarak birbirine
uzak kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasin1 gerektigini
belirtmislerdir. Tablo 5’te goriildiigi gibi HTMT degerleri esik
degerin altinda yer almaktadir. Tablo 4 ve Tablo 5°de yer alan
bulgular goz Oniline alindiginda ayrisma gegerliginin saglandig:
sOylenebilir. Yapilan analizlerin bulgular1 incelendiginde tim
degerlerin istenen araliklarda oldugu goriilmiis ve arastirma
modelinin gecerli ve giivenilir oldugu belirlenmistir

2.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuclari

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan
yapisal esitlik modeli Sekil 2°de gosterilmistir.
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0.383 (0.000) Tutum 0.369 (0.000)

0.020(0.689)

Salgin Korkusu 320 (0.000) 0.385(0.000) Si6clama Niyeti Stoklama Davranigi

-0.055 (0.294) 0.249(0.000)

Subjektif Norm

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma modeli analiz edilirken en kiigiik kareler yol analizi
(PLS-SEM) kullanilmistir. Aragtirma modeline yonelik herhangi bir
sorun olup olmadigimi saptayabilmek amaciyla; dogrusallik, yol
katsayilari, R2, etki biiytikligl (f2”) ve tahmin giicii (Q2) analizleri
yapilmistir. Dogrusallik, yol katsayilari, R2 ve f2’ degerleri PLS
algoritmasi ile Q2 (tahmin giicli) degeri ise Blindfolding analizi
calistirilarak bulunmustur. PLS yol katsayilarina yonelik anlamlilik
diizeylerini degerlendirebilmek amaciyla yeniden Ornekleme
(bootstrapping) ile orneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t-
degerleri hesaplanmistir (Bozoklu ve Yildiz, 2019:41). Arastirma
sonuclarina yonelik R2, 2, Q2 ve VIF degerleri Tablo 6’da yer
almaktadir.
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Tablo 6. Arastirma Modeli Katsayilar

- = -
K g B o
g 3 Tz 2 = -
EOIEE| | =|E |2 = |®
:-'éj: E E_ :
[=] ﬂ w
Algilanan Davramssal Kontrol - | 0,249 | 0,051 | 4,921 0,000 | 1,050 0,117 | 0,429
= Stoklama Davranis: 0497
Stoklama Niveti - Stoklama | 0,608 | 0,040 | 15232 [ 0,000 | 1,050 0,700
Davrans
Viriis korkusu - 3ubjektif [ 0320 | 0,065 | 4944 [ 0,000 | 1,000 | 0,103 | 0,114 | 0,088
Norm
Viriis korkusu -= Tutum 0,383 | 0,038 | 6,650 0,000 | 1,000 | 0,146 | 0172 | 0,119
Viriis korkosu - Stoklama | 0020 | 0,050 | 0,400 0,873 | 1,237 0,001
Niveti
Algilanan Davramssal Kontrol - | 0,055 | 0,053 | 1,050 0,294 | 1232 0,003
= Stoklama Niveti
Subjektf Norm -= Stoklama | 0,385 | 0,068 | 5,627 | 0,000 | 2,012 | 0466 [ 135 | 0.426
Niveti
Tutum -= Stoklama Niveti 0369 | 0,066 | 3,548 | 0,000 | 2,099 0,121

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor)
degerlerine bakildiginda, degerlerin esik deger olan 5’in altinda
olmast sebebiyle degiskenler arasinda dogrusallik problemi
olmadig1 gorilmistir (Hair ve dig., 2014). Degiskenler arasi
iligkiler sonucu elde edilen R2 degerlerine bakildiginda stoklama
davraniginin  %49,7, siibjektif normun %10,3, tutumun %14,6,
stoklama niyetinin ise %46,6 oraninda agiklandigi belirlenmistir.

Algilanan davranigsal kontroliin stoklama davranisin
(p=0,249; p<0,01); stoklama niyetinin stoklama davranigin
(B=0,608; p<0,01); viriis korkusunun siibjektif normu (=0,320;
p<0,01) ve tutumu ($=0,383; p<0,01); siibjektif normun stoklama
niyetini ($=0,385; p<0,01); tutumun stoklama niyetini ($=0,369;
p<0,01) etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular 1s181inda
arastirmanin 1, 3, 4, 5, 7 ve 8 numarali hipotezleri desteklenmistir.
Ayrica viriis korkusunun stoklama niyetini ($=0,020; p>0,05);
algilanan davranigsal kontroliin stoklama niyetini (8= 0,055; p>0,05)
etkilemedigi tespit edilmistir. Bu nedenle 2 ve 6 numarali hipotezler
reddedilmistir.
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Endojen degiskenler icin hesaplanan tahmin giicii
katsayilarinin (Q2) sifirdan biiylik olmasi, arastirma modelinin,
endojen degiskenleri tahmin giliciine sahip olduguna isaret
etmektedir (Hair ve dig., 2014). Tablodaki Q2 degerlerinin sifirdan
bliyiik olmasi nedeniyle arastirma modelinin siibjektif norm, tutum,
stoklama niyeti ve stoklama davranisini agiklamada tahmin giicline
sahip olduklar1 belirlenmistir.

Etki biiyiikligii katsayisinin (f2) 0,02 ve {izeri olmasi diisiik;
0,15 ve tizeri olmasi orta; 0,35 ve iizeri olmasi ise yiiksek olarak
degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt ve dig. (2017)’e gore
de katsayinin 0,02’nin altinda oldugu durumlarda da bir etkiden s6z
etmenin miimkiin olmadig: belirtilmistir.

Tablo 6’da sunulan etki biyiikligi katsayilar (f2)
incelendiginde; algilanan davramgsal kontroliin (0,11) stoklama
davranis1 lizerinde diisiik etki biiyiikliigiine; stoklama niyetinin
(0,70) stoklama davranisi lizerinde yiiksek etki biiyiikliigline; viriis
korkusunun (0,11) siibjektif norm tizerinde diisiik etki biiytikliigiine;
viriis korkusunun (0,14) tutum {izerinde diisiik etki biiytikliigiine;
stibjektif normun (0,13) stoklama niyeti iizerinde diisiik etki
biiytikliigiine; tutumun (0,12) stoklama niyeti iizerinde diistik etki
biiylikliigiine sahip oldugu goézlemlenmistir. Ayrica virlis
korkusunun (0,00) stoklama niyeti iizerinde, algilanan davranigsal
kontroliin (0,00) stoklama niyeti {izerinde etki biiytlkliigliniin
bulunmadig1 belirlenmistir.

Arastirma modelinde yer alan dolayl: etkilerin analiz bulgulari
Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Dolayh Etkilere Yonelik Sonuglar

Degiskenler = =
. E t T

a 5 s

= = M =

w W s |-}
Alzlanan Davranissal Kontrol -= 20034 0,032 1,062 0,283
Stoklama Niveti -= Stoklama Davranis:
Viriis korkusu - Stoklama Niveti -= 0,012 0,030 0,399 0,690
Stoklama Davramsi
Subjektif Norm - Stoklama Niyeti = 0,234 0,045 3,180 0,000
Stoklama Davramsi
Viriis korkusu = Subjektif Norm = 0,075 0,020 3.793 0,000
Stoklama Niveti - Stoklama Davranisi
Tutum -= Stoklama Niveti -= Stoklama 0,224 0,044 5,001 0,000
Davransi
Viris korkusu = Tutum = Stoklama 0,086 0,021 4,037 0,000
Niveti -= Stoklama Davrams:
Viriis korkusu = Subjektif Norm = 0,123 0,032 3,868 0,000
Stoklama Niveti
Viris korkusu = Tutum = Stoklama 0,141 0,033 4233 0,000
Niveti

Tablodaki degerler incelendiginde, siibjektif normun
(B=0,234; p<0,01) ve tutumun (p=0,224; p<0,01) stoklama niyeti
tizerinden stoklama davranigini etkiledigi goriilmektedir. Viriis
korkusunun (B=0,075; p<0,01) siibjektif norm ve stoklama niyeti
tizerinden stoklama davramigini; virlis korkusunun (f=0,086;
p<0,01) tutum ve stoklama niyeti {izerinden stoklama davranigini;
viriis korkusunun (f=0,123; p<0,01) siibjektif norm iizerinden
stoklama niyetini; viriis korkusunun ($=0,141; p<0,01) tutum
tizerinden stoklama niyetini etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle 11,
12, 13, 14, 15 ve 16 numarali hipotezler desteklenmistir. Ayrica
algilanan davranigsal kontroliin (B= -0,034; p>0,05) ve viriis
korkusunun (f=0,012; p>0,05) stoklama niyeti iizerinden stoklama
davranigini dolayl olarak etkilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla 9
ve 10 numarali hipotezler reddedilmistir.
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SONUC

Diinya tarihinin yakin donemlerinde farkli nedenlerle salgin
hastaliklar yasanmis olsa da Covid-19 krizi insanligin bu
deneyimlerden ders c¢ikarmadigim1i = gostermistir.  Bireylerin
psikolojisini, sosyal iligkilerini, ekonomiyi olumsuz etkileyen viriis
tiim diinyanin refah diizeyinin azalmasina neden olmustur. Bu krizle
bas etmek ¢ok yonlii ve karmasik bir siirectir. Bir yandan isletmeler,
hiikiimetler ve her diizeyde politika yapicilar ile ilgiliyken diger
taraftan bireylerin kendi sagliklariyla ve birer tiiketici olarak
verdikleri satin alma karalarinin toplam etkisi ile iligkilidir.

Tiirkiye’de heniiz viriis vakasi goriilmeden Once insanlar
gecmis yillarda yasanan grip salginlari gibi daha dar kapsamli bir
etkisi olacagini ongormiislerdir. Ancak ilk vakalarin goriilmesi ve
hizla yayilmasi ve ardindan gelen 6liim haberleri bu salginin diger
salginlardan daha siddetli olacagin1 gdstermistir. Bu siirecte artan
korku ve endiseye bagli olarak panik havast yayilmistir.
Tiiketicilerin algiladiklar: risk arttikga, stoklama niyetleri de artig
gostermektedir (Mitchell, 1999). Bilim kurulundan yapilan resmi
aciklamalar, sosyal medyada ve kulaktan kulaga yayilan haberler,
market raflarin1  bosaltan diger insanlart gozlemlemek siirii
psikolojisini harekete gegirerek tiriin stoklamanin baglamasina yol
acmuistir.

Bir cesit panik satin alma olarak degerlendirilen salgin
stirecindeki iiriin stoklama artisina bagl olarak temel gida iiriinleri
ve temizlik iriinlerine yonelik artan talep isletmelerin tedarik
stireclerini olumsuz etkilemistir. Kamu ve yerel yonetimler saglik
konusunda aliacak acil tedbirler yaninda yasanan arz sikintisi
nedeniyle iriinlerin nasil tedarik edilecegi ve tiiketicilerin
korkulariin nasil giderilecegi sorulari ile yiiz yilize kalmiglardir.

Bu calismada Covid-19 salgin siirecinde tiiketicilerin iiriin
stoklama davramiginin  karakteristikleri ve davranisin  nasil
sekillendigi Planli Davraniglar Teorisi kapsaminda analiz edilmistir.
Stoklama davranisi, salgin siirecinde artan korku ve belirsizlik ile
birlikte bir¢ok tiiketici tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmaya

94



®Boliim 4

katilan tliketicilerin bliylik bir c¢ogunlugu, salgin siirecinde
olusabilecek sorunlara karsi gerekli irilinleri stokladiklarim
belirtmislerdir. Tiketicilerin en c¢ok stokladiklar1 ve stoklama
gerekliliginin agirligina gore en onemli gordiikleri iiriin grubu
koruyucu ekipmanlar (maske, siperlik vb.) olmustur. Dezenfektan,
kolonya, temizlik ve temel gida iiriinleri tiiketicilerin bu siirecte en
onem verilen ve stoklanan diger iirlin gruplar1 olmustur.

Analiz bulgulari; virlis korkusunun, stoklamaya yonelik
Tutum ve Siibjektif Normu dogrudan, Stoklama Davranisini ise
dolayli olarak etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde Tutum ve
Siibjektif Norm, Stoklama Niyetini dogrudan etkilerken Stoklama
Davranisini ise dolayli olarak etkilemektedir.

Arastirma modelinde Viriis korkusu ve Algilanan Davranigsal
Kontrol degiskenlerinin Stoklama Niyeti {izerinde dogrudan
etkilerinin ayrica Stoklama Davranisi lizerindeki dolayli etkilerinin
anlamli olmadigr goriilmistiir. S6z konusu etkilerin anlamli
olmamas: veri toplama siirecinin gergeklestigi tarihler ile
iliskilendirilerek aciklanabilir. Bu c¢alisma i¢in veri toplama
stirecinin bagladig1 15 Haziran tarihinden iki hafta 6nce Tiirkiye’de
normallesme siireci baglamistir. Salginin yogun oldugu dénemlerde
uygulanan sokaga c¢ikma yasaklart kaldirilmistir. Tiiketiciler
Ozellikle kamu ydnetimi tarafindan tedbirlerin ve yasaklamalarin
uygulandigi  Nisan-Mayis aylarinda daha yogun stoklama
davranisinda bulunmus ve ileride salgin seyrinin nasil olacagini
tahmin edemedikleri igin stoklama davranisii agik sekilde
sergilemislerdir. Ancak normallesme siirecinin baslamasina bagl
olarak risk algisinin azalmasi ile panik havasi ge¢mis ve rutin
tiketim aligkanliklarina donmeye baslamislardir. Dolayisiyla
stoklama yapma niyeti azalmistir. Arastirmanin bulgular1 da bu
gozlemi desteklemektedir. Degiskenler arasindaki benzer etkileri
arastiran Vietnam’da ve Banglades’te yiiriitiilmiis iki arastirma ise
veri toplama siireci virlis korkusunun en yogun yasandigi Mart ve
Nisan aylarinda yiiriitiildigii i¢in analiz bulgular1 stoklama niyeti ve
davranis arasinda olumlu anlaml etkiye isaret etmektedir (Long &
Khoi, 2020, Khan, 2020). Tirkiye’de Haziran ay1 basinda
normallesme siirecinin baglamasiyla market raflarinda istedikleri
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uiriinleri rahatca bulabildikleri icin tiiketicilerin stoklama niyetinde
olmadiklar1 anlagilmaktadir. Viriis korkusunun azalmasi ile yeni
normal yasam diizenine gecilen bu siiregte viriis korkusu ve
Algilanan Davranmigsal Kontroliin, Stoklama Niyeti {izerinde
etkilerinin bulunmamasi1 beklenen bir sonu¢ olmus ve arastirma
verilerinin toplanma zamani dikkate alindiginda salginin olumsuz
etkilerinin en yogun yasandig1 donemle salginin olumsuz etkilerinin
azaldigr donem arasinda tiiketici tercihlerindeki degisim tespit
edilmistir.

Devam eden bir salgin siirecinde korku algisinin etkisi ile
endise artmakta ve insanlar kendilerini daha giivende hissedecekleri
ortama bir an Once ulagsmayr arzu etmektedir. Bu kapsamda
isletmelerin, markalarin ve toplumsal diizenle ilgili sorumlu olan
kamu kurumlarinin, salgin siirecinde bireylerin yalniz olmadiklari ve
birlikte alinacak tedbirler ile tiim toplumun giivende olacagi bir
diizene hizla gegilecegi mesajinin giiglii ve ikna edici bir sekilde
verilmesi 6nem tagimaktadir. Hiikiimetlerin iletisim stratejilerinde
bireylerin duygusal tepkilerini dikkatle yonetmeleri kritiktir. Asiri
korku ve toplumsal panik, bireylerin rasyonel davranislardan
uzaklagmalarina, kurallari ve yonergeleri goz ardi etmelerine neden
olabilmektedir. Bu sekilde panik halde ya da siirii psikolojisi etkisi
ile huzursuzluga neden olabilecek davranislarin gozlenebilmektedir.

Bu calismada PDT ve virlis korkusu perspektifinde
tiikketicilerin stoklama davranislar1 incelenmistir. Ancak bireylerin
tilketim davraniglarinin arka planin daha iyi anlagilmasinda hem
tilketim psikolojisi baglaminda ayrica sosyolojik bir olgu olarak
tilketimin sosyal psikoloji perspektifinde farkli degiskenler ile
stoklama davraniginin incelenmesi daha net bir anlayis olusmasina
katki saglayacaktir.
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OZET

21. yiizyil Diinyasi’nin zorlu yasam kosullar1 ile birlikte
Cin’in Vuhan kentin de korona viriis(COVID-19) salgin1 ortaya
cikmig ve tiim kitalara yayilmasiyla birlikte Diinya Saglik orgiitii
tarafindan bu salgin “pandemi” olarak ilan edilmistir. Bu salgindan
dolay1 gesitli 6nlem alma ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Birgok tilkede
salginin Oniine gecilmesi i¢in uygulanan kisitlamalarda hayatin
durma noktasina gelmesi ekonomiyi olduk¢a olumsuz bir sekilde
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etkilemistir. Bircok sektor faaliyetlerini durdurmus ve isten
¢ikarmalar ortaya ¢ikmistir. Boylelikle Korona virlis salginin da
istemsiz magduriyetler sonucu adaletsiz ise son vermeler, kalanlarin
ise ise ve Orgiite kars1 yabancilasmalari sorunu giin yiiziine ¢ikmustir.
Bu arastirmanin amaci korona viriis siirecinde orgiitlerde algilanan
adaletin calisanlar {izerindeki orgiite yabancilagsma diizeyine etkisi
incelenmistir. Bu amacla birlikte Adana ve Osmaniye ili merkezli
faaliyet gosteren Ozel sektor isletmelerin de 6rnek olay analizi
gergeklestirilmis ve arastirma kapsaminda bu tesislerde gérev yapan
bireyler ile goriismeler yapilmistir. Veri toplama yontemi olarak
nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
tercih edilmis ve aragtirma sorularindan yola ¢ikilarak hazirlanan
formda acik uclu sorulara yer verilmistir. Yapilan calisma, “Ornek
Olay incelemesi” modelindedir. Arastirmanin verileri, yapilan
literatlir taramasi sonucunda adalet ve yabancilasma ile iliskili
hazirlanan miilakat sorulari, yorumlar1 ve sonuclarina yer verilerek
analiz edilmistir. Calisma sonucunda ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Yabancilasma,
Korona viriis Salgin

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE
PERCEIVED IN THE CORONA VIRUS PROCESS ON
EMPLOYMENT ALIENATION LEVEL IN EMPLOYEES

ABSTRACT

The corona virus(COVID-19) outbreak in Wuhan City, China,
along with the harsh living conditions of 21 century Earth, has
emerged and spread to all continents and has been declared a
“pandemic” by the World Health Organization. Due to this outbreak,
the need to take various measures has arisen. In many countries, the
fact that life has come to a standstill in the restrictions imposed to
prevent the epidemic has affected the economy in a very negative
way. Many sectors have ceased operations and layoffs have arisen.
Thus, the problem of unjust termination of work as a result of
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involuntary victimization of the corona virus outbreak and alienation
of the remaining people against work and organization has emerged.
As aresult, the effect of perceived justice in organizations during the
corona virus process on the level of alienation to the organization on
employees was examined. For this purpose, a case study of private
sector enterprises operating in Adana and Osmaniye province was
carried out and interviews were conducted with individuals working
in these facilities within the scope of the research. As a data
collection method, semi-structured interview technique was
preferred from qualitative research methods and open-ended
questions were included in the form prepared based on research
questions. The study is in the” case study” model. In the last section,
the data of the research were analyzed by giving the interview
questions, comments and results related to justice and alienation as
a result of the literature review. Various recommendations were
submitted as a result of the study.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Alienation,
Coronavirus Outbreak

GIRIS

Siirekli degisen ve gelisen diinyada zorlu rekabet kosullarinda
isletmelerin rakiplerine Karsi tistiin olma g¢abasi artmaktadir. Artan
rekabet icerisinde Grgiitiin varliini siirdiirebilmesi ve rakiplerinden
bir adim 6nde olabilmesi i¢in yeni fikirlere ve goriislere ihtiyag
duymaktadir (Zengin ve Kaygin, 2016:76-98). Bir orgiitii var eden,
ayakta tutan ve siirekliligini saglayan ¢alisanlarin, orgiitteki yeri gok
onemlidir. Caligsanlarin  orgiit igerinde kendilerini  6nemli
hissetmeleri, calisanlarin verimliligini ve performansini olumlu
yonde etkileyecektir. Calisanlarin  performanslarinin  artmasi
sonucunda Orgiitiin de basarisi artacak ve isletme rakiplerine karsi
avantajli bir konuma gelecektir (Ozgan ve Bozbayindir, 2011:66-
85). Orgiitiin avantajli bir konuma gegmesi i¢in ve calisanlarin sahip
olduklar1 potansiyeli orglitiin yararina kullanabilmesi i¢in orgiitsel
adalet algisinin olusmasi gerekmektedir. Calisanlarin orgiite katki
saglayabilmeleri i¢in de kendilerine deger verildigini hissetmeleri
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gerekmektedir. Calisanlar takdir edilmeme, kendilerine deger
verilmedigini hissettikleri durumlarda ise yabancilagma egilimi
gosterebilirler (Ay ve Kog, 2014:67-90).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Adalet Algisi

Orgiitsel adaletin catis1 altinda calisanlarin daha esit ve daha
etik yaklagimlarin birlesmesini ifade eder. Calisanlarin oOrgiitte
adalet oldugunu diigiinmelerine en biiyik etken igverenlerin
calisanlara karsi olan tutum ve davranislaridir. Verilen kararlar
calisanlarin Orgiitteki adalet algisin1 olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Altinkurt ve Y1lmaz, 2010:467-468). Calisanlar
orgiitte adaletin oldugunu diisiindiikleri zaman igverenlerin
davramslarini adil ve ahlaki bir sekilde degerlendirmektedir (Iscan
ve Sayin, 2010: 196). Calisanlarin adalet algisinin sarsilmasinda;
yoneticilerin ¢alisma hayatinda tarafli bir sekilde davranmasi, gorev
dagilimindaki ve performans degerlendirme sistemindeki
adaletsizlikler, calisanlarla saglikli iletisim kurulamamasi ve
calisanlarin yeterli dilizeyde o&diillendirilememesi neden olan
etmenler olarak siralanabilir (Giirgen vd. 2003:71; Igerli, 2010:70).

1.2. Ise Yabancilasma

Yabancilasma ilk zamanlarda, insanin kendi kendine bir
seyleri yapabilme, ortaya ¢ikarma gibi hareketlerinden uzaklagsma ya
da daha ayrintili olarak, hayatin kendinden ya da baska canlilardan
uzaklagmasi, yabancilasmasi olarak tanimlanmistir (Esin, 1982;
Fromm, 1973; Nettler, 1957). i1k kez yabancilasmay1 terimsel olarak
inceleyen Alman filozof Hegel’dir. Kavramsal agidan ilk inceleyen
diisiiniir ise Karl Marx’tir (Minash 2012:50). Orgiitsel anlamda
bakildiginda ise, ise yabancilagma calisanin takim arkadaslan
arasindaki konumuyla alakali yasadigi hayal kiriklig1 olarak
aciklanabilir (Hoy, Blazovsky ve Newland, 1983:109-120).
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Hirschfeld ve Feild ise (2000) yabancilagmayi, kisinin c¢aligma
hayatindan uzaklasmasi ve is diinyasina ilgisinin kalmamas1 olarak
tamimlar. Ise yabancilasma, ¢alisan1 psikolojik olarak etkileyen bir
olgudur (Kanungo, 1979:38-119). Bu baglamda ¢alisanin isine olan
baghiliginin ve isine yonelik coskusunun kaybolmasi genel olarak
bakildiginda ise yabancilagma olarak tanimlanabilir (Hirschfeld vd.,
2000:1880-1902).

2. METODOLOJI

Bu arastirma “Ornek Olay Incelemesi” modelindedir. Bu
ornek olay ¢aligmasinda ‘durum’, 6zel sektoriinde faaliyet gosteren
farkli isletmelerde calisan bireylerin algiladiklar1 “adalet” ve
“yabancilagma” iizerine bir arastirma yapilmasi amaglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda Adana il ve Osmaniye il merkezli faaliyet
gosteren Ozel sirketlerle 6rnek olay analizi gergeklestirilmistir.

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Adana ve Osmaniye illerinde 06zel
sektorlerde faaliyet gosteren birkag farkli isletmelerde galisanlardan
olusmaktadir. Ozel isletmelerdeki ¢alisanlar iizerine yapilan bu
arastirmada ise Orneklemi isletmedeki calisanlar1 dahil ederek
gerceklestirilmistir. Elde edilen bu bilgiler sadece 6rnek olay
incelmesindeki  esas  aliman  Ozel isletmeler  Gzelinde
sinirlandirilmastir.

2.2. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen goriisme i¢in nitel veri
toplama  teknikleri kullamlmistir. Iki ayhk bir siiregte
gerceklestirilen goriismeler, bilgilerin analiz edilmesi ve son olarak
degerlendirme c¢aligmalar1 Nisan ve Mayi1s(2020) aylarmi
icermektedir. Sectigimiz konuyu nitel arasgtirma yontemiyle
gerceklestirmemizin asil nedeni ise, salgindan dolay1 cogu personel
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eksiltmeye giden igyerlerinde ulasabilecegimiz ¢alisan sayisinin az
olusu ve artan is ylikiinden otilirii kisith zamanlarinda belirlenen
konu i¢in daha detayli bilgi alma istegimizden dolay1r bu yontemi
secilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 11 kisiyle miilakat
gerceklestirilmis olup bunlardan 8’i erkek ve geriye kalan 3
katilimei ise kadindir. Ancak, 1 erkek katilimcinin eksik verdigi
cevaplama nedeniyle s6z konusu katilimcimin verileri iptal
edilmistir. Bu yiizden geriye kalan toplam 10 katilimcinin verileri
dikkate alinmigtir. Adana ilinden 6 katilimc1 ve Osmaniye ilinden
ise 5 katilimciya ulasilmistir, fakat Adana ilindeki bir erkek
katilimcinin verileri iptal edilmistir. “Korona viriis siirecinde
algilanan oOrgiitsel adaletin ¢alisanlarda ise yabancilasma diizeyine
nasil bir etkisi vardir?” sorusundan yola ¢ikilarak belirlenen amag
dogrultusunda asagidaki arastirma sorulari  hazirlanmistir.
Olusturulan sorulardan "Orgiitsel Adalet Olgegi" olarak “1.,2., 3.,
4. ve 5. sorular” (Yildirim., 2002: 1108), “6., 7., ve 8. sorular”
“Orgiitsel Yabancilasma Olcegi” icin ise (Minibas, 1993)’den
alarak uyarlama yoluna gidilmistir.

1. Adalet kelimesi size ne ¢agristirmaktadir? Aciklayimiz.

2. Pandemi siirecinde yoneticileriniz isle ilgili kararlar vermeden
once sizin fikirlerinize basvurdu mu?

3. Calisma arkadaslarmizla aranizda bu salgin siirecinde is yiikii
adil dagilmadigini hi¢ diislindiiniiz mii?

4. Yoneticileriniz salgin siirecinde isle ilgili kararlarinda sizin
kisisel ihtiyaglariniza kars1 duyarl bir sekilde hareket ettiler mi?

5. Yabancilasma kelimesi size ne ¢agristirmaktadir? A¢iklayiniz.

6. Bu siirecte islerin yogun oldugunu, insan giiciinii astigin1 hig
diisiindiiniiz mii?

7. Salgm siireci olmasaydi bagka bir is bulsaniz su an ki isinizi terk
eder misiniz?

8. Pandemi siirecinde is yerine karsi bakis acinizda herhangi bir
degisiklik oldu mu?

Gortismeler calisanlarin uygun gordiikleri tarih ve saatlerde,
kendi ¢aligma ortamlarinda ve bilgisayar iistiinden ¢evrimigi olarak
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randevulasarak gerceklestirilmistir. Katilimcilar ile goriismede
izinleri alindiktan sonra konugmalar kaydedilmis ve 6nemli goriilen
yerler ayri olarak kaydedilmistir. Verdikleri cevabi teyit etmek igin
birka¢ soru tekrardan sorulmustur. Goriismelerde bazi sorularm
yerleri degistirilip yeniden sorulmustur bdylelikle katilimcilarin
verdikleri cevaplarla biitiinliigiin bozulmasina engel olunmustur.
Gortismeler 2020 yilinin Nisan-Mayis aylarinda gergeklestirilmis ve
her goriisme ortalama yarim saat siirmiistiir.

2.3. Nitel Arastirma, Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi i¢in “cesitleme”
yontemi kullanilmistir. Bilgilerin ¢esitlendirilmesi, ayni 6zellikleri
barindirmayan katilimcilar {izerinde miilakat sorular1 yapilmis ve
boylelikle farkl diisiinceler ve anlayislar giin yiizline ¢ikarak birden
cok gercekliklere ulagilmasi agisindan onemlilik arz etmektedir
(Yildirnm ve Simsek, 2008: 267). “Arastirmanin i¢ gegerliligini
saglamak icin, bilgilerin kavramsal ¢cer¢evede olmasi dikkat edilmis,
ayni olmayan bilgiler kullanilmistir. Arastirma bulgular ii¢ farklh
bilgi kaynag1 olan; goriisme ve dokiiman analizi kullanilarak elde
edilmistir. Son olarak arastirmanin dis gegerliligi i¢in ise 6rneklemin
genellemesine izin verecek sekilde ¢gesitleme yontemine gidilmistir”
(Yildirim ve Simsek, 2008: 263).

2.4. Bulgular ve Tartisma

Verilerin toplanmasi ve analizinde her 06zel isletmelerde
calisgan bireylerin vermis oldugu bilgilerden yararlanilmistir.
Verilerin  analiz  edilmesinde  betimleyici analiz  teknigi
kullanilmistir. Adana ve Osmaniye ilinde 6zel sektorlerde calisan
bireylerin sorulara verdikleri cevaplar diizenlenerek asagida
belirtildigi gibidir.

» Adalet kelimesi size ne c¢agristirmaktadir?
Aciklayiniz.
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Katihmer 1: Varligimiz: siirdiirebilmemiz i¢in gerekli olan temel
etmen olmas1 gerekirken maalesef ki bizim iilkemizde
bulunmayan s6zde varligi olan bir kelimedir.

Katihmer 2: Adalet diizenli ve dengeli davranmak, kisinin hi¢bir
ayrim yapmadan nimet ve zorluklar karsisinda esit olarak
tutulmasidir.

Katiimer 3: Adalet bence miilkiin temelidir yani toplum i¢in en
Oonemli degerlerin adalet oldugunu ve adaletin olmadigi bir
toplumda diizenin huzurun refahin olanaksiz oldugunu
diisiiniiyorum.

Katihmai 4: Firsat esitligi ve dogruluk demektir.

Katihmer 5: Kayirma olmadan.

Katihmar 6: Riyakati cagristirmaktadir. iste adalet benim icin
¢ok dnemli uzman olan kisiler ile is yapmak adaletli olmay1 daha
cok onemli kiliyor yani en bastan en sona kadar adalet olmali
vizyonu daha ¢ok genis olan ve empati duygular1 daha ¢ok olan
calisma arkadaslariyla ¢alismak.

Katihmaer 7: Esitlik.

Katihmc1 8: Sadece dilde olan bir kelime oldugunu
diisiiniiyorum. Su donemde ve uzun bir siirerdir de bu kelime
altinda adaletsizlik yapildigini diistiniiyorum.

Katilimer 9: Pek ¢cok deger konusunda adil olanin saglanmasidir.

Katihmer 10: Adalet, dil, din, 1k, cinsiyet, statii farki
gozetmeden herkese hukuka uygun davranilmasidir.

Adalet kelimesi, verilen cevaplara gore herkes i¢in farkl

anlamlar ifade etmis, fakat genel olarak katilimcilar 2 farkli
diistinceye ayrilmistir. Bunlardan ilki, “esitlik” anlamina geldigini
ikincisinin ise “sadece agzimizda olan bir kelime oldugunu ve
gercek anlamini ne yazik ki kaybettigi” diisiiniilmektedir. En dikkat
cekici ve en farkli tanimlamayi katilimei 6 yapmugtir.

» Pandemi siirecinde yoneticileriniz isle ilgili kararlar
vermeden once sizin fikirlerinize bagvurdu mu?
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Katilimc1 1: Yoneticimiz her hangi bir fikir paylagiminda
bulunmadigr gibi kotii yonetilen siireci diizeltmeye de ¢alismadi.

Katihmer 2: Pandemi siirecinde gerek sirketteki yoneticilerim
gerekse is arkadaslarim ile gerekli fikir aligverisini olumlu yonde
gerceklestirdik.

Katihme 3: Evet kesinlikle bagvurdular.
Katihmer 4: Cogunlukla bagvurmadilar.
Katihmer 5: Hayir vurmadilar.

Katihmer 6: Kurumsal bir sirket oldugu i¢in bagvurdular.
Genellikle merkezimde bdyle anlarda kriz yOnetimi masasi
olusur ve ortak kararlar verilir.

Katihmei 7: Hayir asla bagvurulmadi.

Katihmer 8: Bazi konularda diisiinceme basvurdugu olmustur.
Ortak kararlar alip islerin beraber yiiriitiilmesi konusunda
fikirlerimize basvurmustur.

Katilime1 9: Evet, bagvuruldu.

Katihmer 10: Kismen fikrimizi aldilar fakat yine kendi
isteklerini uyguladilar.

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore 5 kisinin olumlu yanit
verdigi 5 kisinin ise olumsuz yanit verdigi goriilmektedir. Arada en
dikkat g¢ekici ise katilime1 6’nin “kriz masasi” ve katilimct 10’nun
“fikir almig fakat yine de istediklerini yapmis™ olmalaridir.

» Calisma arkadaslarimizla aramzda bu salgin
siirecinde is yiikii adil dagilmadigini hi¢ diisiindiiniiz
mii?

Katihmer 1: isimin verdigi roller geregi is yiiklerimiz ¢ok farkl
dagildi.

Katihmer 2: Pandemi siirecinde c¢alisma arkadaslarim ile
fabrikaya nobetlese geldigimiz ve geri kalan giinlerde home
Office islerimizi yiiriitme konusunda birbirimize olduk¢a destek
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oldugumuzdan dolay1 is yiikii konusunda bir adaletsizlik
meydana gelmedi.

Katihmer 3: Salgin déoneminden once de nasilsa ayni o sekilde
de devam etti. Hayir diisiinmiiyorum.

Katihmei 4: Hayir hi¢ diisiinmedim.
Katihmer 5: Hayir hi¢ diisiinmedim.

Katilme 6: Diistinmedik hig ¢iinkii ev hissiyatini veren en giizel
sirket iginde oldugum i¢in diistinmedik. Calisanlarini diisiinen tek
firma olarak goriiyorum.

Katihmer 7: Evet hem de ¢ok fazla.

Katihmar 8: Diisiinmedim. Degerli hassasiyeti gosterdigini
diisiiniiyorum.

Katihhmer 9: Hayir, daha diisiik personel sayisi sebebiyle herkes
yiiksek verim ve yogun tempoda ¢alisma yapti.

Katimer 10: Kesinlikle adil degildi. Sadece bu siirecte degil
ama genelde daha 6zverili olanlar1 hep daha ¢ok calistirdilar.

Katilimcilarin  verdikleri cevaplara bakildiginda genel de
adaletsiz bir dagilim goriilmedigini ve sirketlerin bu siirecte elinden
geldigince destek verdiklerini bunlara karsilik ise en dikkat ¢ekici
cevabin katilime1 2 nin““Home Office ¢alisma” ile belirtmistir.

» Yoneticileriniz salgin siirecinde isle ilgili kararlarinda
sizin Kisisel ihtiyaclarimza kars1 duyarh bir sekilde
hareket ettiler mi?

Katilimer 1: Yalnizea izinler konusunda daha imtiyazli oldular.

Katihmer 2: Pandemi siiresinde yoneticilerimiz tarafindan
herhangi bir olumsuz tepki ve ihtiyaglarimiz dogrultusunda her
zaman duyarl bir davranis sergilediler.

Katihmer 3: Kesinlikle yoneticilerim fikirlerime saygi duydular.
Katihma 4: Evet ilgilendiler.
Katihmer 5: Evet.
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Katihmer 6: Ettiler. Sirket olarak sdyle ilerliyoruz bakanliklarla
beraber ilerliyoruz. Calisanlarin ailesi soruluyor devamli kontrol
altinda tutuluyor, ¢linkii onlardaki bir risk bizi etkileyecektir.
Ucretli izin verilir aksi bir durumda. Rapor alinsa bile farkli bir
gozle asla bakilmiyor ne olursa olsun saglik.

Katihmer 7: Cogu kez maalesef hayir.

Katihmea1 8: Ettiler. Hastaligimdan dolayr daha dikkatli
davrandiklarini diistiniiyorum.

Katihmer 9: Evet, sadece sahsima degil tim personele karsi
sosyal duyarlilik ve empati igerikli bir yonetimsel bakis agisi
mevcuttu.

Katihmar 10: Acikgas: kisisel ihtiyaglar1 pek gozettikleri
sOylenemez. 7/24 bir ¢alisma temposuna sahipti.

Genelde sirketlerin bu salgin siireglerinde calisanlarinin
kisisel ihtiyaglarina karsi saygili olduklarin1 ve bu siiregte onlari
desteklediklerini belirtmislerdir. katilimc1 9’un verdigi “sosyal
duyarlilik ve empati” dikkat ¢ekmistir.

» Yabancilasma Kkelimesi size ne cagristirmaktadir?
Aciklaymmz.

Katihmai 1: Bir olguya ait hissedememek.

Katihmer 2: Kisilik konusunda kendinden uzaklagsma, benlik
yitirmek anlami aklima gelmekte, ancak is konusunda bir
yabancilasma da s6z konusu pandemi siiresinde. Pandemi
boyunca sonug¢ olarak baktigimizda isten bir siire tamamen
olmasa da uzaklasip, yabancilastik.

Katilmer 3: Her hangi bir olaydan, olgudan uzaklasma kendini
o olaya ait hissetmemeye baslama anlamina gelmektedir.

Katihmar 4: Aidiyetini kaybetme.

Katihmer 5: Sosyal mesafe = yabancilagsma.

Katihmar 6: Cesitlilige inanmiyorsan, sirket inanmiyorsa veya
bilingsiz dnyargi varsa bu gibi durumlarda istemsizce hangi rolde
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caligirsa ¢aligsin bilingsiz bir onyargiya vartyorsa gruptan kendini
soyutlar. Hakkini1 korumasi 6nemli bu durumda etrafinda destek
bulmasi Onemli eger bulamayip kaybolursa, yabancilagsma
oluyor.

Katilimer 7: Siiregelen alisik oldugum bir durumdan, duygudan
uzaklasmak.

Katihmer 8: Yaptigin isten soguma ve uzaklagma.

Katihmer 9: Kisinin bulundugu durum ve ortami kavrayamama
durumudur.

Katithme1r  10:  Yabancilasmayr  saninim  iki  sekilde
aciklayabilirim. Bir insanin kendine yabancilagsmasi, iki topluma
kars1 yabancilagma. Kendini digerlerinden farkli hissetme, ayni
olmama durumu.

Yabancilasma kelimesi katilimeilar i¢in “ait hissedememe”
anlamin1 ifade etmekle birlikte suan bulundugumuz salgin
stirecindeki “sosyal mesafeyi” katilimc1 5 “yabancilasma” olarak
tanimlamasi dikkat ¢ekmistir.

» Bu siirecte islerin yogun oldugunu, insan giiciinii
astigini hi¢ diisiindiiniiz mii?

Katihmer 1: Bankaci oldugum igin devletin yeni ekonomi
politikalar1 nedeniyle inanilmaz bir is giicii oldu.

Katihmer 2: Evet diisiindiim. Ciinkii kendi sektoriim(temizlik
fabrikasi)adina konusmam gerekirse COVID-19 siireci bizi
olumlu yonde etkiledi. Temizlik sektoriinde bu siiregten dolay1
fazlasiyla artis meydana geldi. Baglarda bazi sirketler isci
cikartirken biz aksine daha da yogun oldugumuz i¢in is¢i alimi
gerceklestirdik.

Katilimer 3: Hayir hi¢ diistinmedim.

Katilimei 4: Mesai kavraminin kayboldugunu ve giiniin her saati
calisma durumunda hazir olunmasi gerektigini diisiindiirdii.

Katiimer 5: Cok calistik evet ama bu fedakarligi herkes yapti.
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Katiima1 6: Isler yogun ama insan giiciinii astigim degildi
sadece zorladiginmi diisiiniiyorum mental olarak zorlaniyoruz
¢linkii bir kaygi olustu 2 aylik bir tatilin ardindan calismak
gergekten zor oldu.

Katihmei 7: Kesinlikle bu siire¢te ¢cok kez diisiindiim.
Katiima: 8: Diisiinmedim. Isler aksine ¢ok fazla yogun degildi.

Katihmer 9: Evet bir donem diislindiim ancak sonrasinda is
yiikiine kars1 daha hazir bir hale geldik.

Katihmer 10: Evet. Normal siirecte “mesai kavrami” daha 6n
plandayken COVID-19 ile daha yogun ve belirsiz saat araliginda
calistim.

Verilen cevaplara gore katilimcilar bu siirecin insan giiciinii
astig1 gortistindedirler. Fakat katilimci 2°nin ortamdaki dezavantaji
temizlik sektorii oldugu icin firmalarinin avantaja c¢evirmesi ve
herkes “personel azaltmasma giderken, onlarin personel alimi
yapmalar1” ve katilimer 6’nin ise 2 aylik ¢aligmadan gegen bir siire
sonrast birden yogunluga gecilmesinde “mental zorlanma” olarak
tanimlamasi dikkat ¢ekmistir.

» Salgin siireci olmasaydi baska bir is bulsaniz suan ki
isinizi terk eder misiniz?

Katihmei 1: Salgindan 6nce bu kadar sagma bir ¢alisma seklimiz
yoktu, ama Terk etmezdim.

Katihmar 2: Hayir isimi degistirmezdim. Ciinkii ben bazi
konularda sebat etmekten yanayim.

Katihma 3: Tabi ki asla.
Katihmer 4: Hayir

Katihmal 5: Bizde daha ¢ok goniillik esastir. Yani firmayla
gonil bagimiz var. Her sey her zaman para degil, ortam da ¢ok
Oonemli yani iyi parayla ¢alisirsin ama sonra parasi batsin dersin
ya onun gibi.
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Katihme1 6: Terk etmem. Hedef ve hayallerime varabilecegim
bir sirketteyim ¢iinkii diinyanin her yerinde baglantil1 bir sirkette
oldugum i¢in bu beni ¢ok etkilemektedir.

Katihmer 7: Daha iyi sartlar olsaydi neden olmasin.
Katiima 8: Etmem. Isimden memnunum ve seviyorum.
Katilimer 9: Hayar.

Katimel 10: Ederdim. Zaten ettim de suan baska bir kuruma
gecis siirecindeyim. Prensipleri geregi donemi bitirdigim ondan
sonra bagka bir kurumla anlagtim.

Genel olarak katilimeilarin cevaplaria bakildiginda bu siireg
ne kadar yogun olursa olsun islerini degistirmeyi diisiinmediklerini
belirtmiglerdir. Katilimc1 10 ise verdigi cevap dikkat ¢ekmis, “ bu
stiregte isinden ayrildigini ve suan baska bir kurumla anlastigini”
belirmistir.

» Pandemi siirecinde is yerine kars1 bakis a¢imizda
herhangi bir degisiklik oldu mu?

Katihmer 1: Insan kullanmanm her zaman gegerli olacag: bir
tilkede yasamamiz gercegini sabitlestirdim.

Katihmer 2: Oldu. Bu siiregte gerek calisma arkadaslarimiz
gerekse yoneticilerimiz gerekli 6nlemler konusunda hassasiyet
gostererek bizleri ©nem hususunda nerede oldugumuzu
gosterdiler. Bu siiregte yasanilan ekonomik zorluklar karsisinda,
biitliin  gereksinim duyulan yasam standartlar1 geregince
insanlarin yasamasi icin gerekli biitiin ihtiyaglar ¢ok biiyilik
miktarda fiyatlandirma konusunda artti. Bu  konuda
yoneticilerimiz ve fabrika sahipleri gerekli diizeyde ¢alisanlarina
yardim sagladi.

Katihmer 3: Goziimde oldukga degeri yiikseldi ¢alistigim yerin.

Katihme 4: Pozitif yonde bir degisiklik oldu tutumlari iyiydi ve
bu siirecte isten kovmadilar.

Katihmer 5: Hayir olmad.
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Katihmei 6: Bir sirketi evin gibi hissediyorsan onun kazanmasini
istersin ¢ilinkii bir ekip isi bu ylizden pozitif yonlii bir degisiklik
oldu.

Katihhmer 7: Negatif yonde oldu maas ya da isten atilmak gibi
sikintilarimiz olmadi bu siire¢te ama inanilmaz bir sekilde hem is
hem de psikolojik olarak ¢ok yiiklendiler.

Katihme 8: Pozitif yonde degeri artmistir.

Katihmar 9: Pozitif yonde bir degisiklikler oldu ilgilerinden
dolay1.

Katihmer 10: Evet oldu negatif yonde ve istifami ettim.

Verdikleri cevaplar dogrultusunda katilimecilar  ikiye
ayrilmugtir. i1ki sirkete karsi pozitif yonde bir degisiklik oldugunu ve
katilimc1 6’nin “ev hissiyati, ekip isi, ortak kazang” kelimeleri dikkat
cekerken, ikinci diigiince ise negatif yonlii oldugunu ve katilimci

- e

I’in verdigi “insan kullanim1” kelimesi dikkat ¢ekmistir.

SONUC

Korona viriis salgin1 basta ekonomi olmak iizere saglik, egitim
ve hayatimizdaki dogru — yanilis her seyin anlamini degistirmistir.
Olusan bu yenidiinya diizenin de korona viriis ile miicadele
kapsaminda tedbirler alinmis ve bu tedbirler kapsaminda ise is
diinyasin1 yakindan ilgilendirecek olan c¢alisanlarinin bu siirecte
magdur edilmemesi adma personellerin 3 ay boyunca isten
cikarmalarin1  yasaklanmistir. Dolayisiyla isten ¢ikarilmalarin
engellenmesi bu arastirmanin yapilmasma zemin hazirlamis ve
korona virlis siirecinde oOrgiitte algilanan adaletin ¢alisanlarda ise
yabancilasma  {izerine  etkilerini  incelenmistir.  Arastirma
verilerinden yola ¢ikilarak 6zel sektor igerisinde yer alan ¢alisanlarin
adalet anlayislarin1 farkli yorumladiklar1 goriilmektedir. Bu salgin
stirecinde ¢alisanlarla fikir aligverisi yaptiklarini hatta kriz masasi
olusturduklarini, sirket i¢cin bu donemin ekip giiciiyle etkin ¢alisarak
ve motivasonu diislirmeden isin  siirdlirebilirligini  hedef
edinmislerdir. Salgin siirecinde kisisel ihtiyaglara sirketlerin cevap
vermesi ¢ok onemlidir. Ciinkii ¢alisanini diisiinen bir sirket kendini
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diislinliyordur ve diger konumuz olan calisanlarin Orgiite karsi
yabancilasmasimnin oniine geciyordur. Bdylece yabancilagmanin
Olciilmesi adina insan giiclinli asan islerin verildigi fakat meslek
gruplarina gore farklilik gosterdigi bilinmektedir. Ancak, herkesin
kendisine diisen gorevi yerine getirdigini ve yeri geldiginde bu siireg
baska sirketler i¢in dezavantaj gibi goriinse de bagka bir sirketin is
yogunlugundan personel alimi1 yaparak kendine avantaja ¢evirdigi
goriilmektedir. En 6nemli nokta ise bu siiregte genel olarak is
degisikligi gibi bir olay diistinmediklerini sirketin c¢alisanlarini
diisiindiiklerinin farkina varmis olmalar1 yabancilasmay1 ortadan
kaldirmaktadir. Kisaca arastirma verilerine baktigimiz da ¢alisanlar,
tistleri tarafindan adil olarak 6diillendirilerek emeklerinin karsiligini
alirsa yonetici ve igverenlerin adil oldugu diisiiniilecektir ve salgin
stirecinde yabancilagsmanin etkisi azalacaktir. Bu salgin siirecinde
sirketin adaletli oldugunu diisiinen ve sirket ¢izgisinin disina
cikmayana calisanlarin da sirkete karsi yabancilasmadiklari ortaya
cikmustir.  Orgiitsel adalet kavrammin orgiitsel yabancilasma ile
anlaml bir iligkisi vardir. Orgiitler yada isletmeler, calisanlarim
diistinmeli ve onlarsiz isin siirekliliginin olmayacaginin farkina
varlp alacagi kararlarda calisanlarina danmismali, esit is dagilimi
yapmali, korona viriiste c¢alisanlarin  kisisel ihtiyaglarinin
karsilanmasinin yani sira psikolojik olarak da destek verilmelidir.
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OZET

Diinya Cin'in Wuhan kentinde goriilmeye baslanan Covid-19
viriisti ile 2019 yilinin Aralik ay1 sonlarinda tanismaya baslamis,
kisa siirede etkisinin Cin sinirlar1 digina yayilmasiyla viriis, 12 Mart
2020'de Diinya Saglik Orgiitii (DTO) tarafindan "Kiiresel Salgin
(Pandemi)" olarak ilan edilmistir. Sadece saglik krizi olmakla
kalmamus, yarattigi ekonomik ve sosyal etkilerle birlikte kiiresel
boyutlu bir krize doniismiistiir. Tiim diinya tarafindan olagantistii bir
durum olmasi sebebiyle bu virlise karsi iilkeler tiim imkanlarim
seferber ederek salginin etkilerini en az zararla atlatmaya
cabalamiglar, devletler siirdiiriilebilirligin geregi olarak bu
donemde, giinliik toplumsal yagsamu viriis ile miicadeleye uygun hale
getirmeye calismiglardir. Bu siirecte teknolojiden en yiiksek oranda
faydalanilmis ve siireglerin siirdiiriilebilirligi 6nemli hale gelmistir.
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Onceleri avcilikla baglayrp sirasiyla tarim, endiistri ve bilgi
toplumuna gegis yapilan toplumsal yasam; giiniimiizde Covid-19 ile
birlikte Toplum 5.0 ya da Siiper Akilli Toplum olarak adlandirilan
doneme hizli bir giris yapmak zorunda kalmistir. Toplum 5.0 yapay
zeka etkisi ve dijitallesmenin tiim yonleriyle ele alindigi, kisilerin
robotlarla ve makinelerle olan baglantisinin en yiiksek verimde
gerceklestirildigi toplum modelidir. Pandemi siirecinde iilkeler
sosyal ve ekonomik yasami devam ettirebilmek amaciyla tiim
yasami dijital ortama tasima gayretine girmislerdir. Bazi tilkeler
teknoloji kullanim1 agisindan daha geri kalmis iilkeler olmalarina
ragmen, sosyal ve ekonomik hayatin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in
teknolojiyi en verimli sekilde kullanmaya calismislardir. Viriis
sonrast degisen diinyada bu dijital sigcrayisin ivme kazanarak
kullanilmaya devam edecegi ve toplumlar i¢in gerek sosyal yasam
gerekse i3 yasaminin  kokli  bir  degisime ugrayacagi
diisiinilmektedir. Bu c¢alismada {ilkelerin viriis ile miicadele
sirasinda  kullandiklar1  dijital ~ teknolojiler  genel  olarak
degerlendirilecek, uygulamalardan oOrnekler verilerek salgin
sonrasinda da dijitallesmenin yasamdaki 6nemine deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Siirdiiriilebilirlik, Toplum 5.0,
Dijitallesme

SUSTAINABLE SOCIETIES AFTER
THE COVID-19 PANDEMIC: SOCIETY 5.0

ABSTRACT

The world started to meet the Covid-19 virus, which started to
be seen in Wuhan, China, in late December 2019, and the virus was
declared as a "Global Pandemic™ by the World Health Organization
(WTO) on March 12, 2020, with its effect spread beyond the borders
of China in a short time. It was not only a health crisis, but also a
global crisis with the economic and social effects it created. Due to
the fact that it was an extraordinary situation by the whole world,
countries against this virus have tried to overcome the effects of the
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epidemic with the least damage by mobilizing all their means, states
have tried to make daily social life suitable for combating the virus
in this period as a requirement of sustainability. In this process,
technology has been used at the highest rate and the sustainability of
the processes has become important. Social life, starting with
hunting and transitioning to agriculture, industry and information
society; Today, with Covid-19, it has had to make a quick
introduction to the era called Society 5.0 or Super Intelligent
Society. Society 5.0 is a model of society in which all aspects of
artificial intelligence and digitalization are addressed, and the
connection of people with robots and machines is realized with the
highest efficiency. During the pandemic period, countries have made
an effort to digitalize all life in order to maintain social and economic
life. Although some countries are less developed in terms of
technology use, they have tried to use technology in the most
efficient way to make social and economic life sustainable. It is
thought that this digital leap will continue to be used by gaining
momentum in the changing world after the virus and that both social
life and business life will undergo a radical change for societies. In
this study, the digital technologies used by countries during the fight
against the virus will be evaluated in general, and the importance of
digitalization in life after the epidemic will be emphasized by giving
examples from the applications.

Keywords: COVID-19, Sustainability, Society 5.0, Digitalization

GIRIS

Hayatimiz1 her alanda olduk¢a yogun bir sekilde etkileyen
kiiresellesme, Covid-19 Pandemisi sonrasi yeniden sorgulanir
olmustur. Bir taraftan pandeminin tiim diinyayi etkileyen kiiresel bir
saglik krizine doniismesi ile toplumlarin ekonomik, sosyal ve
psikolojik agidan olumsuz etkilenmesi, diger taraftan ekonomik ve
sosyal yasamin karantina uygulamalar1 nedeniyle ice kapanmasi,
politikalarin da gozden gegirilmesine neden olmustur.

121



Pandemi Doneminde
YONETIM L STRATEJI & LIDERLIK

Salgin donemine bakildiginda Birlesmis Milletler tarafindan
belirlenen siirdiiriilebilirlik ilkelerinin toplumlar agisindan son
derece onemli oldugu goriilmiistiir. Oncelikli olarak herkes igin
saglik ilkesi tiim diinya iizerinde gegerli hale gelmis, bireylerin
insana yakisir sekilde bir hayat siirdiirebilmesi igin gerekli tiim
imkanlar sunulmaya calisilmistir. Salginla miicadelede temizligin
onemli rol oynadig1 bu siirecte, temiz su ve hijyen ilkesi salginla
miicadelede ana unsur halini almistir. Sehirlerin siirdiiriilebilirligi
dijitallesme ile miimkiin hale gelmis ve kisiler evlerinde olsalar dahi,
tiim faaliyetlerini kesintisiz olarak dijital ortamda gerceklestirebilme
olanaklar1 saglanmaya calisilmistir.

Pandemi doneminde sadece kisiler degil, isletmeler de is yap1s
sekillerini degistirmek zorunda kalmislar, calisma kosullarini,
uzaktan calisma sekline gevirmislerdir. Bu donemde egitimler, is
toplantilar1 gibi rutin isler c¢evrimici platformlar {izerinden
gerceklestirilmis ve bu durumun siirdiiriilebilir olmas1 saglanmaya
calisilmistir. Talepler dogrultusunda pazarlama ve satis sekilleri yeni
doneme gore sekillenmeye baslamis, kisilerin ev karantinasinda
kalmasiyla birlikte internette gegirdikleri zaman uzamis, bu nedenle
firmalar reklam ve {iriinlerini ¢evrimigi platformlar tizerinden tanitip
pazarlamaya baslamislardir. Bunun gibi pek ¢ok alanda
dijitallesmeden yararlanilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Covid-19 Pandemisi doneminde Toplum 5.0 ele alinmadan
once, pandemi, siirdiiriilebilirlik ve endiistri devrimlerinden kisaca
bahsetmek yararli olacaktir.
1.1. Covid-19 ve Tarihteki Pandemiler

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin Aralik ay1 sonlarinda
sebebi net olarak belirlenemeyen, yapilan asilara ve tedavilere cevap
vermeyen (Karaaslan, 2020) bir zatiirre goriilmiis, SARS-CoV-2

isimli bu solunum yolu hastali§ina yeni tip korona-viriisiin sebep
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oldugu belirlenmistir. Hastaligin aylar igerisinde tiim diinyaya
yayilim gostermesi nedeniyle de 11 Mart 2020 tarihinde salgin
“pandemi” olarak ilan edilmistir (Ak¢ali, Yilmaz, Giiler, Sanildag,
& Anil, 2020; Supriatna, 2020)(Tablo 1).

Tablo 1. Pandemi Hastalhiklar:

TARIHTE YASANAN DEVAM EDEN
ONEMLIi PANDEMILER PANDEMILER

Ambas Vebas1  (639) HIV-AIDS (1981)
Kara Veba (1347-1351) COVID-19 (2019)
Kolera (1817-1913)

Ispanyol Gribi  (1918-1920)

Hong Kong Gribi (1968-1969)

Cigek Hastaligi ~ (1700)

Domuz Gribi (1976-1988,2009)

Kus Gribi (1918-1919, 2005-2008)

Kaynak: Aslan, R. (2020). Tarihten Giniimiize Pandemiler, Pandemiler ve
COVID-19. Goller Bolgesi Aylik Ekonomi ve Kiiltiir Dergisi , 36-41.

639 yilindan gilinlimiize kadar c¢esitli hastaliklar sebebiyle,
yiiksek 6liim oranlarinin oldugu, sosyal ve ekonomik anlamda
olumsuz etkileri de beraberinde getiren bircok pandemi yasanmis
(Bakar, 2017), iilkeler tarih boyunca pandemilerle bas etmenin
yollarmi aramistir. En ¢ok oliim 1347-1351 yillart arasinda 200
milyon kisinin 6liimiine yol agan Kara Veba hastaligi sonucu
yasanmig, zamanla pandemi sona ermis ve hastalik etkisini
yitirmistir. Cicek hastalig1 tarihte ilk asis1 bulunan hastalik olarak
taninmis 12.yy da 20 milyon kisinin 6limiine sebep olmustur.
Domuz ve kus gribi tarihte tekrar etmis hastaliklar olup, sirasi ile
8234 ve 50 milyon kisinin 6liimii ile sonug¢lanmistir (Aslan, 2020).
Giiniimiizde pandemisi devam eden iki hastalik bulunmaktadir. ilk
olarak 1981 yilinda goriilmeye baslayan, cinsel yolla bir viriisle
bulasan ve kisinin bagisikligini diisiiriip 6limiine neden olan HIV-
AIDS’den bugiine kadar 35 milyon can kayb1 yasanmistir. Sars,
Mers gibi hastaliklar ve pandemisi devam eden bir diger hastalik
olan Covid-19’un karsilagtirmasi Tablo 2'de gosterilmistir (Cohen
MS, 2008).

Sars ve Mers viriisleri ile ayn1 kategoride yer alan Covid-
19’un bu iki viriis ile kiyaslanamayacak derecede hizli yayilim

123



Pandemi Doneminde
YONETIM L STRATEJI & LIDERLIK

gostermekte oldugu, gerek verdigi ekonomik ve sosyal zararlar,
gerekse 6liim oranlariin oldukg¢a yliksek seyrettigi goriilmektedir
(Alpago&Alpago, 2020).

Tablo 2. SARS, MERS, COVID19 Karsilastirmasi

VAKA OLUM MORTALITE MALIYET
ORANI
MERS 2.249 798 %35,4 3,53 Milyar $
SARS 8.098 774 %9,56 40 Milyar $
COVID-19 3.006.232 | 207.265 | %219 1Trilyon $

Kaynak: Alpago, H. & Alpago, D. O. (2020). Koronaviriis Salgininin Sosyo-
ekonomik Sonuglart IBAD Sosyal Bilimler Dergisi , 99-114.

Covid-19'un kiiresel pandemi ilan edilmesi ile birlikte viriisiin
bulas riskini azaltmak ve yayilma hizin1 diisiirmek amaciyla tilkeler
tarafindan karantina uygulamalar1 hayata gegirilmeye baslanmigtir.
Bu uygulamalar ile birlikte ekonomik ve sosyal hayat neredeyse
durma noktasina yaklasmis, her sektor i¢cin durgunluk s6z konusu
olmus ve toplumsal hayat1 her yonden etkileyen pandemi déneminde
sirdiiriilebilirlik kavrami c¢ok daha fazla Onem kazanmistir.
Karantina ile birlikte iilkelerde sektdr bazinda yasanan degisimler
Tablo 3'de sunulmustur (Karakaya, 2020).

Tablo 3. COVID-19 Topluluk Hareketliligi Raporu

. Alsveri Market Parklar Toplu |

RIEEL Egiencle§ Eczane Bahgeler Ta;l)ma Yel‘ieri LT
Tiirkiye %-75 %-39 % -58 %-71 %-45 %+17
italya %-94 %-85 %-90 %-87 %-63 %+24
ispanya %-94 %-76 %-89 %-88 %-64 %+22
Fransa %-88 %-72 %-82 %-87 %-56 %+18
Almanya %-77 %-51 %-49 %-68 %-39 %+11
Ingiltere %-85 %-46 %-52 %-75 %-55 %+15
ABD %-47 %-22 %-19 %-51 %-38 %+12
Yunanistan | %-80 %-41 %-55 %-76 %-53 %+20
i‘:_‘;g;s an | 254 %-24 %-49 %-75 %-45 %+23

Kaynak: https://www.blog.google/technology/health/covid-19-community
mobilityrep orts? hi=tr E.T. 01.07.2020
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1.2. Siirdirilebilirlik

Diinyanin igerisinde bulundugu Covid-19 Pandemisi, gelecek
endisesi, kiiresel ekonomi, diinyanin daha yasanabilir bir alan olmasi
diisiinceleri hem tilkeleri hem de kisi ve kurumlar siirdiiriilebilirlik
fikrine itmektedir. Siirdiiriilebilirlik; genel olarak belirsiz bir zaman
siireci i¢in herhangi bir durum ya da siirecin siirdiiriilebilme
kapasitesi olup(WordNet, 2008), kavram olarak kiiltiirel, insan
kaynaklari, dogal ve bilimsel kaynaklarin daha ihtiyath kullanimini
icermekte ve bu yaklasima saygi duyulmasini temel alan katilimer
bir siireci ifade etmektedir (Gladwin, Kennelly ve Krause; 1995). Bu
sebeple global sorunlarin ¢6ziimii i¢in daha kapsamli siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin olusturulmasinin gerekliligi ortaya ¢cikmis ve
dogrultuda 17 adet siirdiiriilebilir kalkinma hedefi belirlenmistir
(www.sgsistanbul. org) (Tablo 4).

Tablo 4. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

1 | Yoksullugun énlenmesi 10 | Egsitsizliklerin azaltilmasi

2 | Acliga son verilmesi 11 | Siirdiiriilebilir sehir ve yasam
alanlart

3 | Saglikli bireyler 12 | Sorumlu tiiketim ve iiretim

4 | Nitelikli egitim 13 | iklim eylemi

5 | Toplumsal cinsiyet esitligi 14 | Sudaki yagam

6 | Temiz su ve sihhi kosullar 15 | Karasal yasam

7 | Erisilebilir ve temiz enerji 16 | Baris ve adalet

8 | Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime | 17 | Hedefler icin ortakliklar

9 | Sanayi, yenilikeilik ve altyapi

Kaynak: www.sgsistanbul.org

Siirdiirtilebilir  kalkinma ~ hedefleri  incelendiginde
kalkinmanin temelini olusturan ekonomi, ¢evre ve toplum
konularmin esit sekilde ele alindigi, siirdiiriilebilirligin sadece
ekonomiye baglanmadigi, iklim degisikligi gibi kiiresel bir konunun
sadece bir cevre meselesi olarak algilanmaktan c¢ikartilarak
stirdiiriilebilirlikle baglantili hale geldigi goriilmektedir. Baris¢il bir
politika ile yoksulluk, saglik, adalet, cevre gibi kavramlarin tiim tilke
toplumlarin1 ilgilendirdigi diisiincesi ile siirdiiriilebilirligin bu
kavramlarla  dogrudan  baglantili  oldugu  vurgulanmistir
(www.tepav.org.tr).  Siirdiiriilebilirlik kavrami ve kalkinma
hedeflerinin  gerceklestirilmesi, Covid-19 pandemisinin tiim
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diinyada etkilerini gostermesiyle, daha da 6nemli hale gelmistir.
Ekonominin, sosyal hayat ve g¢evre gibi unsurlarin siirdiiriilebilir
olmasi pandemi donemi siiresince hayati 6neme sahip olmus, bu
donemde teknolojiden en iist seviyede yararlanilmis ve her iilke
sahip oldugu teknolojik altyapisinit miimkiin olan en iyi seviyede
kullanmistir. Siireg iilkeleri dijital doniisiime mecbur birakmustir.
Stirdiiriilebilirligin gergeklestirilmesi igin llkeler dijital doniisiimle
beraber “Toplum 5.0” ya da “Siiper Akilli Toplum”a hizli bir giris
yapmugtir. Toplum 5.0 kavramini agiklayabilmek igin oncesinde
gerceklesen endiistri devrimlerine kisaca deginmek yararl olacaktir.

1.3. Endiistri Devrimleri

Endiistriyel alanda gerceklesen gelismeler 18. yiizyilin
ortalarinda baslayarak giiniimiize kadar devam etmistir. Gegmisten
giinimiize kadar toplumu kokli degisimlere siiriikleyerek
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan etkileyen endiistri devrimleri,
endiistri 1.0'dan endiistri 4.0'a kadar dort evrede toplanmustir
(Dombrowski ve Wagner, 2014).

Endiistri 1.0'da toplum tarim ile ugrasirken, buhar
motorunun icadi ile birlikte tarim toplumundan endiistri toplumuna
gecis baslamistir. Gelistirilen buhar motoru ile beraber makinelesme
stireci hizlanmig, fabrikalar kurulmus ve buhar giiciiniin
tasimacilikta kullanilmasi ticarete ©nemli katkilar saglamustir.
Endiistri 2.0'da 6ne ¢ikan dnemli gelismeler ise elektrigin icadi ile
birlikte iiretimin artmasi, artan yasam kalitesi ile beraber talep
artigina cevap vermek i¢in iiretimde montaj hattinin kullanilmasidir.
Montaj hattinin iiretimde kullanilmasi ile birlikte seri iretim
artmigtir (Dombrowski ve Wagner, 2014 ). Enddistri 3.0'da artik seri
tiretime gecilmesi ile beraber cihazlarin programlanmasi gerekliligi
olugmus, fabrikalarda kullanilan makineler bilgisayar araciligiyla
kontrol edilmeye baglanmistir (Bilisim Hareketi, 2018). Endiistri
4.0: nesnelerin interneti, akilli tirtinler, biiytik veri, bulut teknolojisi,
siber fiziksel sistemler ve akilli fabrikalar gibi kavramlardan olusan,
karmasik tiretim siireglerinin toplu sekilde bir iletisim ag1 yardimiyla
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gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Hermann, Pentek & Otto,
2015).

1.4. Toplum 5.0

Toplum 5.0 ya da Siiper Akilli Toplumda ise amag,
teknolojide yasanan gelismelerin topluma uyarlanmasidir. Bunun
amaci da, toplumun teknolojiden korkmak yerine teknoloji ile
igbirligi kuran bir toplum olusturulmasidir (Okan Goékten, 2018).
Toplum 5.0 belirli bir noktaya kadar Endiistri 4.0 takip eder
nitelikte olsa da, Endiistri 4.0'm odaklandig1r nokta teknolojide
tretimdir. Toplum 5.0, Endiistri 4.0'm olusturdugu yasam kalitesi,
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢iktilardan daha fazla
yararlanarak  kisilerin ~ refah  seviyelerinin  arttirllmasini
hedeflemektedir (Ferreira ve Serpa, 2018).

Stiper Akilli Toplumda amag, bilim insanlarinin biyolojik
stirecleri taklitle ekonomik agidan ilerlemeyi sosyal problem ¢dzme
ile dengelemeye yardim etmektir. Kisi ve toplumun ihtiyaglarina en
uygun sekilde cevap verebilmek igin iiretim siireclerini akilli
sistemlerle entegre ederek ciktilar1 kesintisiz olarak yiikseltmektir
(Foresti vd., 2019).

Toplum 5.0, ekonomik, sosyolojik ve etik agidan dijitallesme
ve robotlarla birlikte degerlendirilerek, robot-makine-insan
etkilesiminin  en  yiiksek  sekilde saglandigi  toplumu
onermektedir(EBSO, 2017). Toplum 5.0 kisilerin hayatlarinin her
alamina biiyiik katkilar sunmaktadir. internet baglantisi olan bir
ogrenci bilgiye hizlica erisim saglayabilmekte, pek ¢ok farkli sosyal
medya iletisim kanallarindan iletisim kurarak bilgi aligverisi
yapabilmekte ve somut olarak kitap, kagit vb malzemelere ihtiyag
duymadan ders takibi yapabilmektedir. Ayrica yapay zeka sayesinde
O0grenme ve Ogretme sekillerini bireysellestiren teknoloji ile hem
Ogrenci, hem de Ogretmen yoniinden avantaj saglanmaktadir
(Sudibjo, Idawa, Harsanti; 2019).
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2. COVID-19 PANDEMIiSi DONEMIi VE TOPLUM 5.0

Covid-19 pandemisinin tiim diinyay1 etkisi altina almasiyla
teknoloji tiim toplumlar i¢in daha da 6nemli hale gelmistir. Pandemi
nedeniyle toplumsal hayat durma noktasina gelmis, giinliik hayatta
sistemlerin aksamamasi i¢in dijitallesme hayatimizda vazgecilmez
bir unsur haline donitismiistiir. Pandeminin tiim diinya iizerinde bir
saglik krizi haline donlismesiyle birlikte dijital altyapr bu donemde
saglik krizinin etkilerinin en aza indirilmesi ve verilerin toplanarak
analiz edilmesi agisindan son derece dnemli hale gelmistir. Bu
donemde fiziksel mesafenin saglanabilmesi amaciyla uzaktan
calisma, cevrimigi egitim gibi dijital ¢oziimler benimsenmis, bu
sayede gerek is yasaminin gerekse egitimin siirekliligi saglanmaya
calisilmistir. Pandemi doneminde saglik sisteminin devamliligi,
yasanan saglik krizinin yonetimi, toplumun saglig1 ve giivenliginin
saglanmasi, iiretimin devamliligi i¢in Endiistri 4.0'm sagladig
getirilerden  faydalanilmistir(https://techcrunch.com). ~ Ornegin
birgok miize ve sergi salonu, kiitiiphaneler, sehir gezileri sanal
ortamlarda {icretsiz erisime agilmig, var olan imkanlarla toplumun
daha hizli tanigmasi ya da daha fazla kullanma olanagi saglanmustir.
Birey-devlet ya da orgiit-devlet iligkilerindeki aktivitelerin sanal
ortamlarda gergeklestirilmesi, aligveriglerin internet {izerinden
yapilmasi orani artmistir.

Bu donemde alt yapisi teknolojik alt yapi bakimindan yeterli
olan tilkeler, dijitallesmeye hizli bir sekilde uyum saglamislar ve bu
dijitallesmenin pandemi sonrasinda da siirecegi, toplumlarin
aligkanliklarinda koklii  degisimler yaratacagi beklenmektedir
(https://techcrunch.com).

Teknolojik yonden yeterli alt yapiya sahip iilkelerde oldugu
gibi, Tiirkiye de pandemi siirecinde teknolojiden yiiksek oranda
faydalanmaya Ozen gostererek bu krizi en az zararla atlatmaya
calismistir. Olusturulan "Korona Takip Programi" viriise maruz
kalan Kisiyi tespit ettikten sonra kisinin izlenmesine olanak
saglamigtir. "Hayat Eve Sigar" uygulamasi ve "Online Korona
Onlem" uygulamalariyla evde izolasyona katki saglanmasi ve tedavi
stirecinde kisinin takip edilmesi miimkiin olmustur. Egitimin
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kesintisiz devam etmesi amaciyla Ogrencilerin dijital ortamdan
baglanti kurabilecegi "Egitim Bilisim Agi(EBA)" ile egitim
sisteminin devamliligi saglanmistir (https://saglik.gov.tr/). Diger
yandan Universiteler hizla doniisiim saglayarak egitim ve dgretim
faaliyetlerini dijital ortama tasimuslar, ¢esitli bilimsel ve idari
toplantilar, kongreler, web seminerleri internet tizerinden yapilmas,
egitimcilerin ve bazi idari islerdeki gorevlilerin evden c¢alismalar
s0z konusu olmustur(https://hrdergi.com).

Cin, pandeminin ilk basladig1 tilke olmast sebebiyle
onemlidir. Pandemi ddneminde yapay zeka, biiylik veri gibi
teknolojilerle bu siireci avantajli sekilde yiiriitmeye ¢alismis, Cin'de
faaliyet gosteren pek cok firma test ve arastirmalara destek vermek
ve verimlilik artigini saglamak i¢in algoritmalarini halka agmistir.
Virlisiin yapisinin ¢oziimlenebilmesi ve test i¢in harcanan zamanin
kisaltilmast acisindan, gelistirilen yapay zeka algoritmasi,
geleneksel yontemlere gore daha verimli sonuglar sunmustur
(https://www.bbc.com/). Blockchain teknolojisi sayesinde salginin
ilerlemesinin es zamanli olarak izlenebilmesine imkan saglanarak
bilgiye ulagimin kolaylastirilmasi, acik ve izlenebilir olmasi ile
dogru bilgiye ulasim olanagi sunulmustur. Cin Endiistri 4.0'dan en
iyl sekilde yararlanarak tretim hatti esneklii sayesinde bazi
hatlarinda maske tiiretimine ge¢mis ve bu iirettigi maskeleri tim
diinyaya pazarlamigtir. Bulut bilisim teknolojisini kullanan sirketler
ilag ve as1 ¢aligmalarina katki saglamak ve siirecin hizlanmasini
desteklemek icin bilgi teknolojilerinde ellerinde bulundurduklari
teknolojileri arastirma sirketlerinin kullanimina sunarak destek
saglamigtir. Akilli ses tarama sistemi ile es zamanli olarak ¢alisan
3000 robot kapasiteli sistem sayesinde 580.000'in iizerinde tarama
yapilarak 1600'den fazla siipheli vakaya ulagilmistir. Glinliik ¢agri
merkezlerinden 300 arama gerceklestirilirken, bu islem robotlarla
yapildiginda her biri tarafindan 500 otomatik arama yapilabilmis ve
elde edilen veriler smiflandirilarak ilgili birimlere raporlanmistir.
Akillr Goriintiilii Okuma Sistemi ile yapay zeka sayesinde radyoloji
analizleri 15 saniye gibi kisa bir siirede analiz edilip raporlanarak
doktorlara sunulmustur (https://futureiot.tech/iotdeve lopers-to-
focus-more-smart-healthcare-post-covid-19/).  5G  teknolojisi
sayesinde pandemi hastanesinin insaatindan anlik goriintiiler
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sunularak uzaktan danisma ile uzmanlardan online yardim alma
olanag1 saglanmustir. Bulut bilisim teknolojisi ve biiyiik veri uyumlu
hale getirilerek {iretilen 5G devriye robotlar1 sayesinde kalabalik
ortamlarda ates 6l¢limii, maske ve el temizligi hatirlatilarak gerekli
kurallara uymayanlarin  yetkililere  bildirilmesi  saglanmus,
drone'larla riskli alanlara tibbi malzeme teslimati ve genis alanlara
dezenfektan  piiskiirtiilmesiyle  siirece  destek  verilmistir
(www.chinamobileltd.com).

Giiney Kore'de faaliyet gosteren pek ¢ok sirket yapay zeka ve
biliylik veriden yararlanarak viriis tani testleri gelistirmistir.
Gelistirilen goriintilleme cihaziyla yogun bakim hastalarinin
akcigerleri ii¢ saniyede incelenerek hastalar siniflandirilabilmistir.
Olusturulan "Karantina Bilgi Sistemi" uygulamasi ile kisilerin
hareketleri kontrol edilmis ve virlis i¢in kritik olan 14 giinliik
kulucka siiresi boyunca kisilerin saglik durumlarini bildirmeleri
zorunlu tutulmustur. Var olan akilli telefon yazilimlari, kredi karti
hareketleri gibi dokiimanlardan elde edilen bilgiler sayesinde
bireylerin konumlarina ulasilarak enfekte bir hasta ile temas edip
etmedikleri bilgisi kendilerine ulastirilmis ve enfekte hastalarin
konum bilgileri paylagilarak bulasiciligin = 6niine gegilmeye
calistlmistir (www.smart citiesworld. net).

Singapur gelistirdigi testler sayesinde 3 saatte sonu¢ veren
kitler gelistirerek kullanima sunmustur. Yapay zeka teknolojisi
kullanilarak olusturulan termal 1s1 6lgerler sayesinde 2 saniye icinde
ates bilgisi paylasabilen ates 6lgerler gelistirmistir. Yine iletisim izi,
bulut bilisim ve bilgi paylasim kanallart sayesinde kisileri
bilgilendirme, ihtiya¢ duyulan maske, dezenfektan gibi {iriinlere
ulagim1 kolaylastirarak viriis ile miicadeleyi etkili bir sekilde
yiriitmeye ¢alismislardir (www.tech.gov.sg).

Amerika Birlesik Devletlerinde toplumdaki kisilerin
korunmasi ve yogunlugun azaltilarak viriisiin bulagma riskinin en
aza indirilmesi amaciyla “Ger¢ek Zamanli Haritalar” ve “Gosterge
Tablolar1” olusturulmustur. Bu sayede kisiler ihtiya¢ duyduklar
iiriin ve hizmeti en yakin nereden temin edebileceklerini, aligveris
yaptiklar yerlerde alinan dnlemlerin degerlendirilmesi, bulunulan
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yere yakin hastaneleri ve yatak doluluk oranlar1 gibi pek ¢ok hizmete
kolaylikla erisebilmislerdir. Yapay zekd temelli akilli saglik
uygulamalar1 ile hastalarin teshisi, tedavi siireci kolayca
ylriitiilebilmistir. Evde tedavisi gerceklestirilen hastalar igin
uzaktan tedavi imkanlar1 sunulmus ve bu sayede hizli ve verimli
¢Oziimler olusturulmustur. Gelistirilen simiilasyonlar sayesinde
hastane kapasiteleri, yogun bakim {initeleri, hasta yogunlugu gibi
senaryolar olusturularak olusabilecek talebi karsilamak amaciyla bir
on planlama imkani saglanmistir. Yapay zeka temelli akilli ses
dedektorii ile kisilerin solunumlar incelenmis ve bir kisinin
akcigerinde viriis olup olmadiginin saptanmasi saglanmistir
(https://who.sprinklr.com/). Pandemi siirecinde saglik Krizini
atlatabilmek icin dijitallesme ve akilli teknoloji kullanimi
hizlanmustir.

Pandemi siireci toplumsal ve ekonomik hayatta degisimleri
beraberinde getirirken, ayn1 zamanda bu donemde tiiketicide de
degisimler s6z konusu olmustur. Tiiketicilerin harcamalarinda daha
dikkatli davrandiklari, sadece bireysel ¢ikarlarini degil, bu tiikketimin
ileride yaratabilecegi olumsuzluklar1 da g6z 6niinde bulundurduklari
gozlenmistir. Dijitallesmenin hayatimiza olduk¢a fazla hakim
oldugu bu donemde tiiketicileri daha bilingli hareket etmeye
yonlendiren teknolojiler dnemli hale gelmistir. Ornegin "Amazon
Echo Show" ya da yaygin kullanilan ismi ile "Alexa (Amazon
tarafindan gelistirilen yapay zeka destekli sanal asistan ¢dziimii)"
Harvard Businness Review dergisinde 2018'de yaymlanan bir
aragtirmaya gore 2020'de 50 milyon satisa ulagacagi disiiniiliirken,
satis rakaminin 2020'de 100 milyonu astig1
goriilmiistiir(https://hbrturkiye.com/). Alexa isimli sanal asistan
tilketicilere iiriin takibi, fiyat analizi vb. kolayliklar sunarken, sesli
komut 6zelligi sayesinde kisiyi bilingli tiikketim i¢in ihtiyact disinda
harcama yapmama konusunda da uyarmaktadir. Bunun gibi yapay
zeka uygulamalar1 sayesinde pandemi doneminde kisiler dijital ve
bilingli tiiketime yonlendirilerek, dogal kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina da katki verilmis olmaktadir (Gegez, 2020).

Diger taraftan, daha fazla kiside tiiketimi azaltma fikri
yayginlasirsa, harcamalarin diismesi ile birlikte, {iretimin azalmasi
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s0z konusu olacagindan, ekonomik biiytime yavaslayarak bu durum
da issizlifin artmasma sebep olabilecektir. Icinde bulunulan
donemde yapay zekd kullaniminin insan hayatinda baskin hale
gelmesiyle, Kotler’e gore, salgin doneminde ekonomik acgidan
sarsilan isletmelerin giderlerini azaltmak i¢in daha az maliyetli ve
daha fazla verimlilik imkan1 saglayan yapay zeka teknolojilerinden
yararlanma yolunu tercih etmeleri beklenen bir durumdur (Kotler,
2020).

SONUC

Cin'de baslayan saglik krizi bir siire i¢cin sadece Cin'i
ilgilendiren bir sorunken, kisa siirede pandemi haline gelerek tiim
diinyanin ortak sorunu haline doniismiistiir. Pandemi doneminde
isbirligi 6nemli hale gelmis, diinya politikasi ilk kez ¢ok medeniyetli
olmustur. Krizin kiiresel nitelikli olmasi insanlarin yasamlarinda
kokli degisiklikler yapmasina neden olmustur. Kisa bir siire dncesi
icin kiiresellesme tiim diinyanin ortak amaci iken, pandemi
doneminde birden dnemini yitirmis, onun yerine iilkeler daha ¢ok
milli ve daha yerele donilis saglamislardir. Aslinda bunun sebebi
Covid-19 pandemisi ile birlikte ekonomilerin durma noktasina
gelmesi, bu nedenle de, iilkelerin mevcut dovizlerini iilke icinde
tutarak kendi ekonomilerini canlandirmayi tercih etmeleri olmustur.

Ulkeler pandemi ddéneminde toplumsal hayatin devamlilig:
icin  sirdirilebilirligi  saglamayr  Oncelikli  hedef haline
getirmislerdir. Ekonomik kalkinmanin stirdiiriilebilirligi ile birlikte,
stirdiirtilebilir bir toplumun 6nemi, pandemi siirecinde tiim diinyaya
kendisini gostermistir.

Pandemi siiresi boyunca kisiler aligkanliklarin1 degistirerek
yeni yasam tarzina uyum saglarken, yeni diizende is, egitim ve
sosyal yasamu siirdiiriilebilir kilmaya ¢aligmiglardir. Pek ¢ok firma
calisanlarina evden calisma olanagi sunarak hem calisanlarinin
sagligimi  korumasma yardimct olmus, hem de ekonomik
faaliyetlerini devam ettirmeye caligmislardir. Uzaktan ¢alisma,
calisanlarla birlikte firmalara da olumlu katki saglamistir. Sirketler
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gereksiz ofis harcamalarindan, elektrik, dogalgaz gibi pek ¢ok
maliyetten tasarruf etmisler, bu durum da bundan sonraki ¢alisma
diizenleri agisindan kendilerini sorgulamalarina neden olmustur.
Calisanlar yoniinden ise pandemi siiresinde uzaktan ¢alisma firsati
kisileri belirli sinirlara hapsolmaktan kurtardigi i¢in verimlilik artist
saglamigtir. Mekan faktoriiniin ortadan kalkmasi ile kisiler
istedikleri zamanda daha O6zglir ve yaratici g¢alismalar ortaya
koyabilmislerdir.

Viriisiin bulagsma riskine karsin diinya lizerinde neredeyse tiim
tilkelerde uzaktan/online egitime ge¢ilmesiyle egitimde mekan
kavraminin ortadan kalkmasi aslinda siirdiiriilebilirlik ilkelerinden
“herkes icin egitim” ilkesinin gerceklestirilmesi agisindan son
derece 6nemlidir. Ayni zamanda bu donemde firmalarin ¢alisanlar
icin verdikleri egitimleri uzaktan egitim olarak sunulmasiyla da
egitim icin harcadiklart yol, konaklama gibi maliyetlerini ortadan
kaldirarak giderlerin azaltilmas1 yoniinden bir katki saglamistir.

Pandemi siirecinin diinya giindemine yerlesmesi ile birlikte
her alanda yasanan hizli degisimler iilkelerin endiistri
devrimlerinden kagincisim1  yasadiklarina  bakmaksizin  tiim
toplumlart Toplum 5.0 siirecine 1gmlanugtir. TUBITAK (2016)'ya
gore Tirkiye, endiistri devrimleri bakimindan Endiistri 2.0 ile 3.0
arasinda yer almasina ragmen pandemi siirecinde dijitallesme
stirecini hizlandirmistir. Uygulanan karantina sebebiyle kisiler
interneti daha fazla kullanmaya baglamis ve dijital ortamda
gecirdikleri siirenin artmasi Sebebiyle gereksinimlerini internet
tizerinden karsilamaya yonelmislerdir. Pandemi sonrasi donemde
tilkeler toplum hayatinin her alanii dijital ortama uyarlayacak ve
isletmelerin is yapis sekilleri yeni dijital diinyaya entegre olacaktir.

Bu siirecte; kar amaci giitsiin ya da gilitmesin tiim Orgiitler,
faaliyetlerini ve gerceklestirme bigimlerini gbézden gecirme,
kendilerini sorgulama gercegi ile yiizlesmislerdir. Birgok firma is
yapis sekillerini degistirerek reklam, iirlin tanitimi, pazarlama gibi
faaliyetlerini dijital ortama aktarmislardir. Bu donemde kendilerini
degisime entegre edebilen isletmeler firsatlar1 degerlendirip basariy1
yakalarken, geleneksel is yapis sekillerini degistirmeyen igletmeler

133



Pandemi Doneminde
YONETIM L STRATEJI & LIDERLIK

donemin gerisinde kalarak yok olma tehdidi ile karsi karsiya
kalmiglardir. Pandemi sonrasi donemde ancak kendilerini
doniistirmeyi basarabilen, yenilik¢i liderlere sahip yenilikei
firmalarin siirdiiriilebilir olmalar1 miimkiin gériinmektedir.
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OZET

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) Covid-19 pandemi ilani ile
birlikte Diinya genelinde viriisiin yayilimini durdurmak amaciyla
hizli bir bi¢imde 6nlemler alinmis, fiziki mesafe kurali ile birlikte
sosyal yasam yavaslatilmistir. Sosyal yasamin yavaslamasi
ekonomik hayati da yavaslatmis, ¢ok sayida sektor bu siirecten
olumsuz yonde etkilenmistir. Baz1 sektorlerin faaliyetleri gegici
olarak durdurulurken, bazilarinda ise ¢aligsma siireleri bakimindan
esnek calisma modeline gegilmistir. Hastaliin kontrol altina
alimmasinda kritik 6nem tastyan saglik sektoriinde ise hasta sayisina
uyumlu olarak is yiikii 6nemli Olgiide artmis, bununla birlikte
calisanlara izin ve isten ayrilma kisitlamalarn getirilmistir.
Olaganiistii durum nedeniyle saglik calisanlarinin artan is yiikii, izin
ve isten ayrilma kisitlamalar1 ve bulasici hastalik riski altinda
calismanin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile
iligkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, Covid-19
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pandemi siireci nedeniyle artan is yiikiiniin mesleki tiikenmislik ve
orgiitsel baglilik ile iliskisi Hacettepe Universitesi saglik calisanlart
tizerine yapilan bir pilot arastirma ile ortaya konulmaya calisilmistir.
Bu dogrultuda Maslach ve Jackson (1980) tarafindan gelistirilen
“Maslach Tiikenmislik Olcegi” ile Allen ve Meyer (1991) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” nin ashna sadik kalmarak
Olcek sorular1 Covid-19 siirecine uyarlanmis ve ¢caligma kapsaminda
20 saglik calisanina ¢evirim ig¢i anket uygulanmistir. Yapilan
arastirma neticesinde; saglik calisanlarinda artan is ylikiine baglh
olarak duygusal tilkenme odakli mesleki tiikkenmisligin yasandigi, bu
durumun ise saglik calisanlarinin duygusal baglilik diizeylerini
azaltirken, duyarsizlasma diizeylerini etkilemedigi tespit edilmistir.
S6z konusu pilot ¢alismanin sonuglari, bir sonraki asamada en az
357 saglik calisani iizerine yapilacak olan arastirmanin gegerlik ve
giivenirliginin saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Is Yiikii, Mesleki Tiikenmislik,
Orgiitsel Baglilik, Saglik Calisanlar

THE RELATIONSHIP BETWEEN INCREASING
WORKLOAD AND PROFESSIONAL BURNOUT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN COVID-19
PANDEMIC: THE CASE OF HEALTHCARE
PROFESSIONALS

ABSTRACT

With the announcement of the Covid-19 pandemic of the
World Health Organization (WHO), measures were taken quickly to
stop the spread of the virus throughout the world, and social life was
slowed down with the physical distance rule. The slowing down of
social life also slowed down the economic life, and many sectors
were negatively affected by this process. While the activities of
some sectors were temporarily suspended, in others, the flexible
working model was adopted in terms of working hours. In the health
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sector, which is critical for controlling the disease, the workload has
increased significantly in line with the number of patients, however,
employees have been given leave and leave restrictions. Due to the
extraordinary situation, it is thought that working under the risk of
infectious diseases, increased workload, leave and leave restrictions,
and working at risk of infectious disease may be related to the levels
of professional burnout and organizational commitment. In this
study, the relationship between increasing workload and
professional burnout and organizational commitment due to the
Covid-19 pandemic process was tried to be revealed through a pilot
study on health workers of Hacettepe University. Accordingly, the
scale questions were adapted to the Covid-19 process, and the online
questionnaire was adapted to the “Organizational Commitment
Scale” developed by Maslach and Jackson (1980) and the
“Organizational Commitment Scale” developed by Allen and Meyer
(1991). It was applied. As a result of the research; It was determined
that there was an emotional exhaustion-oriented professional
burnout due to the increasing workload in healthcare workers, and
this situation did not affect the depersonalization levels while
reducing the emotional commitment levels of healthcare
workers. The results of the pilot study are important in terms of
ensuring the validity and reliability of the research that will be
carried out on at least 357 healthcare workers in the next stage.

Keywords: Covid-19, Work Load, Occupational Burnout,
Organizational Commitment, Health Workers

GIRIS

Kiiresel diizeyde etkileri 2020 yil1 Eyliil ay1 itibariyle halen
devam eden Covid-19 salgini ile miicadelede iilkelerin saglik
altyapis1 ve saglik calisanlart 6nemli rol oynamaktadir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin (ILO) sektdrel raporlarinda vurguladig {izere
Covid-19 ile miicadele siireci, gii¢lii saglik sistemlerinin ayrilmaz
pargast olarak saglik calisanlarina duyulan ihtiyact 6n plana
cikarmaktadir (ILO, 2020:1). Tirkiye’de saglik altyapisinin etkin
kullanimi amaciyla ilk vakalarin goriilmeye baslandigi Mart
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2020’den itibaren gegici siireyle kamu ve 6zel sektdrdeki tiim saglik
kuruluglarinda gorevli ¢alisan saglik personelinin isten ayrilmasina
izin verilmeyecegi agiklanmis (AA,2020), ayrica kamu ve bazi 6zel
sektor kurumlarinda fiziksel mesafenin saglanmasi amaciyla
uygulanmaya baslanan vardiyali esnek c¢alisma sisteminin saglik
calisanlar1 i¢in s0z konusu olmayacagi belirtilmistir. Bununla
birlikte Covid-19 vakalarmin artisi ile birlikte saglik ¢alisanlarinin
calisma siirelerinin 6nemli Olgiide arttigi ve yogun is yiikiiniin
ozellikle pandemi hastanesi olarak kabul edilen hastanelerde soz
konusu oldugu sodylenebilir. Artan is ylklerine ilaveten saglik
calisanlari, viriisiin bulas riski nedeniyle, is saghgi ve giivenligi
acisindan da yiiksek risk altinda bir ¢aligma siireci igerisine girmistir.

Mesleki tlikenmislik kavrami; artan is yiikkii ve caligma
ortamindaki risk diizeyinin mesleki anlamda tiikenmislik etkisi
ortaya cikartarak, calisanlar arasinda yorgunluk ve hayal kirikligina
ve hatta isten ayrilmaya sebep olma durumunu tanimlamak amaciyla
ilk defa Herbert Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmistir.
Daha sonra ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan c¢esitli
boyutlar1 ile ele alinarak gelistirilmistir. Mesleki tiikenmislik
orgiitsel baghillk diizeyini etkilemesi bakimindan Onemli
goriilmektedir. Rasyonel bakis acgisiyla orgiitsel baglilik diizeyi
yiiksek olan bir calisanin tiikenmislik diizeyinin diisiik olmasi
beklenmektedir (Gtines, vd., 2009:482).

Orgiitsel bagliligi ve tiikkenmisligi ayri ayri ele alan birgok
arastirma yapilmis olmasina ragmen literatiirde, saglik personelinin
mesleki tiikkenmisligi ile orgiitsel baglhiligin1 bir arada inceleyen
sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bununla birlikte pandemi gibi
0zel bir durumun tiikenmislik ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismada T.C. Saglhk
Bakanlig1 tarafindan pandemi hastanesi olarak segilen Hacettepe
Universitesi Hastaneleri’nde saglik ¢alisanlarinin artan is yiiklerinin
mesleki tiikenmislik ve orgiitsel baglliklar iizerindeki etkisinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Hacettepe Universitesi
Hastaneleri’nde gorev yapmakta olan saglik ¢alisanlarina Covid-19
ile iliskilendirilen; demografik soru oOlcegi, Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Orgiitsel Baglilik 6lgeklerinden olusan goniilliiliik esasl
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gevirim i¢i olgek uygulanmistir. Covid-19 pandemisinin etki ve
kosullarinin  devam ettigi glinlimiizde bu siirecin  saglik
calisanlarinin titkenmislik ve orgiitsel baglilik diizeylerine etkisine
iliskin elde edilen veriler sonucunda, 6nemli bulgular ortaya
¢ikartilmistir,

1. COVID-19 PANDEMISi VE SAGLIK CALISANLARININ
iS YUKUNE ETKIiSi

Pandemi gibi kiiresel l¢ekte hastalik ve 6liimlere neden olan
salginlarda siliregten en fazla iilkelerin saglik sistemleri
etkilenmektedir. Hasta yogunluguna bagli olarak ¢alisma siirelerinin
artmasi, igten ayrilma istekleri, izin kisitlamalar1 ve hastaligin bulas
riski nedeniyle,calisma kosullar1 saglik ¢alisanlari i¢in zor bir siire¢
olacaktir. Toplumu, sosyoekonomik ve psikolojik yonden etkileyen
pandemilerde,hem is yiikii hem de toplumsal bakimdan biiyiik
sorumluluk yiiklenensaglik ¢alisanlarinin hem fiziksel hem de ruhsal
sagliklar1 bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Izci, 2020: 335).

1.1. Covid-19 Pandemi Siireci

SARS-CoV-2 viriisiiniin hayvandan insana ve sonrasinda
insandan insana bulasmasi ile birlikte ortaya c¢ikan yeni tip
koronaviriis hastalig1 (Covid-19), Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan
sehrinde 2019 yili Aralik aymnin sonlarinda ates ve oOksiiriikk gibi
solunum yolu rahatsizliklar1 yasayan bir grup hastada yapilan
arastirmalar sonucunda tanimlanmistir. Yeni tip koronaviriisiin
sebep oldugu salgin, ilk kez viriisiin genetik yapisi ile birlikte Zhu
ve arkadaslar tarafindan 6zet rapor halinde 24 Ocak 2020’de
sunulmustur (Zhu vd., 2020).

Hastalik,saptanmasinin ardindan kisa siire igerisinde hizla
yayilmis; Basta Italya, Ispanya ve Ingiltere olmak iizere Avrupa’nin
cesitli iilkelerinde, Kuzey Amerika’da, yine basta Iran olmak iizere
Ortadogu ve Asya-Pasifik'teki cesitli iilkelerde viriis vakalar1 rapor
edilmeye baglanmistir. 2020 y1li Mart ayinin baslarina gelindiginde
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yaklasik 114 tilkede 120 bin kayith vakaya rastlanmasi ve Covid-19
nedeniyle kiiresel 6l¢ekte hayatini kaybedenlerin 4 bini gegmesinin
ardindan Diinya Saglik Orgiiti (WHO) 11 Mart 2020 tarihinde
pandemi ilan etmistir. ~ Diinya geneline yayilan Covid-19
pandemisinin Tirkiye'deki ilk tespit edilen vakasiSaglik Bakanligi
tarafindan 10 Mart 2020'de agiklanmustir.
(https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/)

Salginin etkileri kiiresel iligskiler nedeniyle Diinyada kendini
gostermeye baslamis ve Tiirkiye’de de sosyo-ekonomik yansimalari
olmustur. Alinan tedbirler kapsaminda ekonominin yavaslamasi ¢ok
sayida sektorii olumsuz yonde etkilemistir. Sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 ve hizmet sektoriindeki cogu faaliyetin (restoranlar,
kafeler, miizeler, dershaneler, alisveris merkezleri, oteller, kuaforle,
spor salonlar1 vb.) gegici siireyle durdurulmasi, salginla birlikte
ekonomiyi de 6nemli Olciide yavaslatmistir. Pandeminin sosyo-
ekonomik etkilerini en aza indirmek i¢in ise sosyal yardim ve kredi
destek paketleri devreye sokulmustur. Salginin yayilim hizini
diistirmek ve insanlar arasinda fiziki mesafeyi korumak igin 11 ve
12 Nisan 2020 tarihlerinde genis kapsamli bir sokaga ¢ikma yasagi
ilan edilmistir. Biitiin bu siire¢ boyunca da hem sosyal hem de
ekonomik yasam 6nemli dl¢iide yavaslamistir.

Hastaligin yayilimimin damlacik yolu ile olmasi, bu nedenle
kapali ortamlarin ve 1,5 metreye kadar fiziksel yakinligin risk teskil
etmesi nedeniyle faaliyeti devam eden kamu ve Ozel sektor
kurumlarindaki ¢aligma ortamlarina iligkin de diizenlemeler
yapilmistir. Calisma ortamlarinda fiziksel mesafe olusturulmasi ve
ayni ortamda miimkiin oldugunca az sayida insanin bulunmasina
yonelik olarak ozellikle kamu ve 6zel sektorde asgari personelle
calisma, bir diger ifadeyle giinliik personel sayisinin azaltilmasi
amaciyla bir esnek ¢alisma bigimi olarak vardiyali ¢aligma sistemi
yayginlagmistir. Bununla birlikte salgin siirecinin kontroliinde kritik
oneme sahip olan saglik ¢alisanlari i¢in ise pandemi donemi, yogun
bir ¢alisma siirecinin baslangici olmustur.
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1.2. Covid-19 Siirecinde Saghk Calisanlarimin Calisma
Kosullar:

Covid-19 pandemisi siirecinde is sagligi ve giivenligi
acisindan en riskli sektorlerin basinda kuskusuz saglik sektorii
gelmektedir. Ayrica, insandan insana bulasma oraninin yiiksekligi
nedeniyle hizla artan hasta sayisi, iilkelerin saglik kapasitesinin
tizerine ¢ikilmasi ve saglik sisteminin ¢okmesi gibi riskleri
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle hastalik bulagsan her saglik
calisani, pandemiye kars1 miicadelede daha fazla bosluk anlamina
gelmektedir (ILO, 2020: 2). Saglik calisanlarinin giivenliginin ve
sagliginin  korunmasi yiiksek oOncelikli bir konudur. Saglik
hizmetlerinin sunuldugu kurumlar, Covid-19'a maruz kalma riskine
kars1 savunmasiz durumda bulunmaktadir. Bu yoniiyle hastalarla
bire bir ilgilenen doktorlardan teknikerlere, hemsirelerden, saglik
idarecilerine, eczacilardan destek  hizmetlerine ve aile
hekimlerinekadar tiim saglik ¢alisanlar1 ve saglik destek elemanlari
Covid-19’a yakalanma riski en yiiksek gruplar arasinda yer
almaktadir. T.C. Saglik Bakanligi verilerine goére Mayis 2020
itibariyle Covid-19 teshisi konanlarmin yaklasik %6,6’s1 saglik
calisanlarindan olugmaktadir (AA, 2020).

Fiziksel hastalik riskinin artmasi psikolojik yipranmayi da
beraberinde getirmektedir. Tiirkiye Solunum Arastirmalar
Dernegi’nin (TUSAD)saglik ¢alisanlarina yonelik yaptigi arastirma,
salgin iligkili hastalikla miicadele eden saglik gorevlilerinin
psikolojik risk altinda oldugunu gostermektedir. Arastirma
sonuglarina gore;saglik ¢alisanlarinin %77,2’si Covid-19 nedeniyle
kayg1 ve korku hissi duydugunu ifade etmis, %4’ psikolojik destek
aldigini belirtmistir. ArastirmadakiHastane Anksiyete ve Depresyon
(HAD) Olgegine gore; saghk c¢alisanlarinin %44,6’s1 anksiyete,
%68,2’si depresyon acisindan risk altinda bulunmustur (TUSAD,
2020).

Saglik ¢alisanlarina psiko-sosyal destek saglamak amaciyla
Cin'de Covid-19 birimlerinde ¢alisanlar i¢in video konferans ve stres
yonetimi programlart uygulanmig, i3 glinli sonunda saglik
calisanlarina yonelik iletisim ve konusma seanslari baslatilmistir
(Fagiolini vd., 2020). Benzer sekilde vaka sayilari ve vefatlarin
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yogun oldugu Fransa’da is yiikii ve riskin artmasina bagli olarak
saglik ¢alisanlarinin yasadigi stres ve ruhsal saglik sorunlar ile baga
¢ikabilmelerine yardimci olmak i¢in psikolojik destek yardim hatlar
kurulmustur (Corruble, 2020).

2. MESLEKI TUKENMISLIK VE TUKENMISLIK
BOYUTLARI

Tikenmiglik kavrami, ilk defa 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan tanimlanarak literatiire kazandirilmistir.
Freudenberg’e gore tikkenmislik; “basarisizlik, yipranma ve kisiye
asir1  yiklenme sonucu enerji kaybi nedeniyle bireyin i¢
kaynaklarinda  tikenme  durumu”  olarak  tanimlanmistir

(Freudenberg, 1974: 159).

Freudenberg tarafindan kavramsallastirilan tiikenmisligin
bilimsel olarak anlam kazanmasinda Maslach ve Jackson, biiyiik rol
oynamigtir. Saglik calisanlari arasinda goriilen i yiikiine bagh
yorgunluk ve isten ayrilmayla sonuglanan tiikenmisligin nedenleri,
belirti ve boyutlarii arastiran Maslach ve Jackson; tiikenmiglik
sendromunun ¢esitli yonlerini degerlendirmek i¢in 6l¢ek tasarlanmig
ve cesitli sektorlerdeki hizmet profesyonellerine uygulamistir
(Maslach ve Jackson, 1981:99).

Glicken ve Janka ise; tiikenmisligi i tatminsizligine bir tepki
olarak goérmenin Otesinde klinik olarak gozlemlenebilen kosullarla
ilgili oldugunu ifade etmislerdir. (Glicken ve Janka, 1982:67).

Tilikenmislik konusunun, ozellikle ¢alisma hayatina olan
etkileridiisliniildiigiinde genis bir ¢alisma alani potansiyeline sahip
oldugu sdylenebilir.Zira tikenmisligin ekonomik sonuglar1 oldugu
gibi sosyal bir problem olarak éneminin anlasilmasiyla da birlikte;
giderek daha fazla ilgi duyulan ve bir ¢calisma konusuna doniistiigi
sOylenebilir.

Ruhsal ve ayn1 zamanda fiziksel agidan enerjinin tiikenisini
ifade eden  tikenmisligin, c¢alisma  ortamiyla  iliskili
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olduguvarsayimina yonelik gerceklestirilen caligmalar;
tilkenmisligin birey kadar oOrgiitleri de etkiledigini ve bu nedenle
sosyo-ekonomik agidan O6nemli oldugunu ortaya koymaktadir
(Budak ve Siirgevil, 2005: 95).

Maslach, hizmet sektdriindeki kurumlarda ozellikle insanlarla
bire bir iliski igerisinde calisan personelin genellikle, personel-
miisteri etkilesiminden kaynakli sorunlarla (psikolojik, sosyal ve /
veya fiziksel) muhatap oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle 6fke,
utang, korku veya umutsuzluk duygulart bu personelde siklikla
goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:100). Bu sorunlarin
¢Oziimii her zaman agik ve kolay bir sekilde ifade edilememekte,
bdylece duruma belirsizlik ve hayal kirikligi da eklenmektedir.
Maslach (1981)’a gore bu kosullar altinda insanlarla stirekli olarak
calisan uzmanlar i¢in kronik stres sdz konusu olmakta ve
tilkenmislik riski tasimaktadir. Orgiitlerdeki asir1 is yiikii, stres,
baski altinda galisma ve mobbing bireyler iizerinde yikici etkiler
ortaya ¢ikartmakta, bu sorunlarin birey tarafindan kolaylikla ifade
edilememesi sorunu kalicilastirmakta ve hatta mesleki anlamda
yipranmaya neden olmaktadir.

Tiikenmigligin boyutlarina iliskin ¢esitli ayrimlar yapilmakla
birlikte (Kristensen, vd., 2005; Borritz, vd., 2006), literatiirde en
kabul goren ayrimin Maslach ve Jackson tarafindan yapildigi
sOylenebilir. Maslach ve Jackson tiilkenmisligi; sebep olacag: etkileri
bakimindan ii¢ boyutta tanimlamistir. Bunlar; duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasidir (Maslach ve Jackson,
1981: 99). Duygusal tilkenme (emotional exhaustion); tilkenmisligin
stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal olarak yipranmasini
ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005:96). Tiikenmislik, bir
cesit “insan isi” yapan bireyler arasinda siklikla ortaya cikan
duygusal tiikenme ve sinizm sendromudur. Tiikkenmislik
sendromunun o6nemli bir yo6nii, bireydeki duygusal tiikenme
duygularinin  artmasidir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).
Duyarsizlasma (depersonalizasyon); ¢alisanlarin hizmet sunduklari
bireylere kars1 katilagmasi, kayitsizlagmasi, bir diger ifadeyle birer
nesne gibi davranmasini ifade etmektedir. Duygusal tiikenme diizeyi
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arttikca, bagkalarimin duygularina kars1 katilagma ve kayitsizlagsma
yasanacagi beklenmektedir (Giilliice, 2006: 6).

Kisisel basarmin (personal accomplishment) azalmasi ise,
bireyin kendi basarisin1 olumsuz olarak degerlendirmesini, artik
kuruma arti deger katmadigini ya da sinirh diizeyde kattigini
diisiinmesi olarak ifade edilebilir (Budak ve Siirgevil, 2005:96).

3. ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL BAGLILIGI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baghlik, bircok arastirmaya konu olmus ve zaman
icerisinde literatiirde orgiitsel bagliliga iliskin farkli tanimlar ortaya
cikmistir. Ornegin Rietzer ve Trive (1969) baghligi, drgiitiin kiside
karsilik buldugu anlami karsilayan psikolojik bir yaklagim olarak
tanimlarken, Rusbult ve Farrel (1983) bireyin calistigi iste
devamliligiarzu etmesi ve psikolojik olarak isine ya da calistigi
orgiite aidiyet hissetmesi olarak ifade etmistir.

Orgiitsel baghlik, bireylerin ¢alistiklar1 drgiitlerdeki rol ve
gorevlerini yerine getirirken, orgiitsel uyum ve huzurusaglamaya
yonelik sergiledikleri tutum ve davranislar1 ifade etmektedir
(Cariker ve Kiigiikesmen, 2017:746). Bireyin orgiite olan bagliligi,
calistig1 isi 6ziimsemesi ve sahiplenmesini, kurumsal aidiyetini ve
calisma arkadaslariyla uyumunu 6lgmektedir.

Orgiitsel baglilik, orgiit ile isgdren arasindaki uyum ve
iliskilerde kritik rol oynamaktadir. Bu uyum ve iliskideki ahenk,
calisanlarin motivasyonunu etkiledigi gibi motivasyona bagl
verimlilik artig1 6rgiit karni da olumlu yonde etkilemektedir. Artan
rekabet kosullar1 ve kiiresellesmeyle biiyliyen pazarlarda orgiitlerin
rakiplerine kars1 ustiinliik saglamasinda motivasyon ve verimliligi
arttiran  biitiin unsurlar gibi oOrgiitsel baglilik da o6nemli rol
oynamaktadir.

Orgiitsel baglilik 1956’dan giiniimiize ¢ok yonlii olarak
incelenmis bir konu olmakla birlikte literatiirde genel kabul gormiis
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yaklagim kavramin ii¢ boyutta ele alinmasina yoneliktir. Bunlar ayni
zamanda orgiitsel bagliligin alt boyutlarin1 da ifade eden; duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer,
1990:1).

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin duygusal olarak kendi istek ve
arzular1 ile orgiitte kalma egilimleri olarak tanimlanmaktadir.
Devam bagliligi, c¢alisanlarin  oOrglitten ayrilmalarmin  sebep
olabilecegi olumsuzluklar1 dikkate almasi ve Orgiite karsi
sorumluluklart oldugu diislincesiyle orgiitte kalmaya devam etmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Normatif bagimlilik ise c¢alisanlarin
kendilerine orgiite karsi ahlaki bir misyon yiikleyerek oOrgiitten
ayrilmamanin geregine inandiklari i¢in kendilerini Orgiite bagh
hissetmeleri (Allen ve Meyer, 1990:11) olarak ele alinmaktadir.Bir
diger ifadeyle bireyin orgiite baglilik duymasinda, kendi tizerine
yiikledigi orgiitte kalma misyonunun dogruluguna ve ahlakiligine
olan inang etkili olmaktadir (Boylu, vd., 2007:58).

Orgiitsel baglilik kavraminin orgiitler acisindan 6nemini,
kapsamin1 ve orgiitlere olan etkisini tespit etmek {izere gesitli
Olgekler gelistirilmis (Mowday, vd., 1982) olsa da literatiirde
kapsam ve kullanim bakimindan Allen, Meyer ve Smith’in (1984,
1990, 1997) birlikte gelistirdikleri“Orgiitsel Baghlik Olgegi”
(Organizational Commitment Questionere: OCQ)on plana
ctkmaktadir. Olgek, orgiitsel baglihigi; duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik olmak tizere ti¢ alt boyutu ile birlikte
6lgmeyi amaglamistir (Baysal ve Paksoy, 1999:8).

4. COVID-19 SURECINDE MESLEKiI TUKENMISLIGIN
SAGLIK CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERINE ETKISINE ILISKIN BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii 11 Mart 2020
tarthinden itibaren gecen yaklasik ii¢ aylik siire igerisinde,
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pandeminin sosyo-ekonomik etkileri onemli o6lgiide kendisini
gostermeye baslamustir. Ozellikle ekonominin ve sosyal yasamin
yavaglamasina paralel olarak isgiicli piyasasinin isleyisi ile ilgili
koklii degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda salginin etkilerini
azaltmak amaciyla bazi sektorlerin faaliyetleri gegici olarak
durdurulurken, bazilarinda ise esnek galigma modeline gegilmistir.
Siirecin yonetiminde kritik 6nem tasiyan saglik sektorii calisanlar
ise izin ve isten ayrilma kisitlamalan ile birlikte yogun bir is yiiki
altina girmislerdir. Artan is yiikiiniin mesleki tlikenmislik gibi bir
etkisi olabilecegi gibi, orgiitsel baglilik iizerinde de etkilerinin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu calismada da 20 saglik ¢alisanina
¢evirim i¢i anket dlgegi kullanilarak bir pilot arastirma yapilmis,
T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan pandemi hastanesi olarak secilen
ve Tirkiye’de pandemi siirecinin yonetimine ©6nemli katkilar
saglayan Hacettepe Universitesi saglik calisanlarinin Covid-19
pandemi siireci nedeniyle artan is yiiklerinin mesleki tiikenmislik ve
orgiitsel bagliliklar tizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmistir.
Temmuz 2020 itibariyle Hacettepe Universitesi Hastaneleri
biinyesinde yaklasik 550 6gretim iiyesi, 700 arastirma gorevlisi, 750
saglik teknisyeni, 1100 hemsire, 300 hastabakic1 ve 1200 de ¢esitli
idari kadrolarda gorevli personel calismaktadir
(http://www.hastane.hacettepe.edu.tr ~ /hakkimizda). Buradan
hareketle aragtirmanin ana kiitlesinin 4600 kisi oldugu sdylenebilir.
Pilot aragtirma kapsaminda 20 saglik calisanina uygulanan aragtirma
olcegi, gelecekte %5 hata pay1 ve %95 giiven aralig: ile en az 357
saglik ¢alisanina uygulanacaktir (Saunders, vd., 2003: 156).

Pilot arastirma, arastirma siirecinde kullanilacak Covid-19
pandemi siirecine uyarlanmis Maslach Tikenmislik Envanteri ile
Allen ve Meyer Orgiitsel Baglilik 6lgeklerinin giivenirliginin
onceden sinanmasi bakimindan 6nemlidir. Bagka bir ifadeyle, pilot
calisma, arastirma durumunun agia cikarilmasini saglamakta,
sorularin anlagilirhigini ve gilivenirligini test etmekte ve arastirma
yontemlerinin  gecerliliginin test edilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Sencan, 2005:636).
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Pilot arastirma siirecinde hata varyansina neden olan faktorler
arastiritlmig, dlgegin anlasilma durumu degerlendirilmis ve Olgegi
uygulama big¢imi ve siiresi ile yontemi yeniden gozden gegirilmistir.

Aragtirmanin temel amaci salgin siireci nedeniyle artan is
yiikiinlin saglik calisanlarinda mesleki tiikenmislige sebep olup
olmadigim tespit etmek ve bununla birlikte mesleki tiikenmisligin
orgiitsel baghiliklar1 {lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amagla
asagida belirtilen iki arastirma sorusu cevaplanmaya ¢aligilmistir:

1) Salgin siireci saglik calisanlarinda mesleki tikkenmislige
sebep olmus mudur?

2) Salgin nedeniyle ortaya ¢ikan mesleki tilkenmislik, saglik
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini ne yonde etkilemistir?

Aragtirma bulgulari, Covid-19 pandemi siireci gibi toplum
saglhigini tehdit eden olaganiistii durumlarda saglik calisanlarinin
calisma kosullariin diizenlenmesi konusunda bilgi saglanacaktir.
Elde edilen verilerin, pandemilerle miicadelede etkinligi arttirmak
amaciyla saglik calisanlarinin motivasyon ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerine yonelik gelistirilecek politika ve programlar {izerinde
faydali olacag1 ongoriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Saha arastirmasi icin tasarlanan arastirma modelinde, teorik
arka plan temelinde gelistirilen asagidaki hipotezlerin cevaplanmasi
amacglanmaktadir.

H.1. Covid-19 salgini ile saglik ¢alisanlariin mesleki
tilkenmisligi arasinda pozitif yonlil bir iligki vardir.

H.2. Saglik calisanlarinin cinsiyetleri ile mesleki tilkenmislik
diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar arasinda bir iliski vardir.

H.3. Saglk c¢alisanlarinin medeni durumlan ile mesleki
tikenmislik diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski
vardir.
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H.4. Saglik c¢alisanlarinin is/goérev tanimlar1 ile mesleki
tikenmislik diizeyleri ve orglitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski
vardir.

H.5. Saglik calisanlarin yas gruplar ile mesleki tilkenmislik
diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iligki vardir.

H.6. Saglik calisanlarinin c¢alisma siireleri ile mesleki
tikenmislik diizeyleri ve orglitsel baghliklar1 arasinda bir iliski
vardir.

H.7. Covid-19 salgin siirecinde saglik ¢alisanlarinin mesleki
tikenmislik boyutlar ile orgiitsel baghilik boyutlar1 arasinda bir
iliski vardir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada arastirma modeli; Covid-19 salgini nedeniyle
artan is yikiiniin saglik calisanlarinda sebep oldugu mesleki
tikenmislik ve orgiitsel baglilik diizeylerine etkilerini belirlemek
iizere Hacettepe Universitesi saghik c¢alisanlar1 6rnekleminde
gelistirilen ¢evirim i¢i anket 6lgeginin kullanildig1 nicel arastirma
yontemi olarak belirlenmistir.

Nicel arastirma yontemi; basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
rastgele segilen farkli gorevlerdeki saglik calisanlarina goniilli
katilim esasiyla ¢evirim i¢i anket 6l¢egi kullanilarak yiiriitilmiistiir.
Covid-19 pandemi sartlari nedeniyle saglik galisanlari ile yiiz yiize
gorliismenin zorlugu g6z Oniline alinarak anket Olcegi; “Google
Forms” platformunda ¢evirim i¢i olarak uygulanmustir.

Arastirma kapsaminda yapilan pilot ¢aligma sayesinde Covid-
19 pandemisine uyarlanmig arastirma Olgeklerinde belirlenen
gereksiz, belirsiz ve anlamay1 zorlastiran sorular revize edilmistir.
Bununla birlikte, pilot calisma sayesinde hazirlanan sorularin yeterli
oOlciide cevaplanip cevaplanmadigi da ortaya ¢cikmistir. Boylece, tiim
sorular bir kez daha gozden gecirilmistir.

Aragtirma sonucunda toplanan verilerin istatistiksel analizi ve

yorumlanmasi i¢in SPSS 23.0 (Statistical Packages For Social
Sciences) paket programi kullanilmistir. Nicel arastirmadan elde
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edilen verilerin analizinde, g¢evirim i¢i anket Glgeginde yer alan
sorular i¢in frekans degerleri ve yiizdelik paylari tablolar halinde
sunulmustur. Bununla birlikte, Covid-19 pandemisi ile mesleki
tilkenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin uyum diizeyini
belirleyebilmek amaciyla ¢apraz tablolar diizenlenmistir.

4.3.1. Olcek ve Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci; demografik sorular, Maslach
Titkenmislik Envanteri ve Orgiitsel Baglilik &lgeginden olusan
¢evirimici 6l¢ek formudur.

Demografik Sorular:Arastirma 6lgegindeki ilk 5 soru, yas,
cinsiyet, medeni durum, Orgiitteki kidem ve gorev tarifi gibi
tanimlayici sorulardan olugmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri:Olcek Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilmis, Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmigtir. Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan Maslach
Tiikenmislik Envanter Olgegi, 5°1i Likert sikalasina gore tasarlanmis
olup, 5’li oOlgekteki ifadelerin puanlamasi; “1: kesinlikle
katilmiyorum”, 2:katilmiyorum, 3:ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4:katiltyorum ve S:kesinlikle katiliyorum” seklinde yapilmstir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi:Arastirmada veri toplamak icin
kullanilan Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik 6l¢egi; Boylu, Pelit
ve Giiger (2007) tarafindan Tiirkce“ye uyarlanmustir.Olgek, 5°1i
Likert sikalasina gore tasarlanmis olup, 5°li dlcekteki ifadelerin
puanlamasi; “1: kesinlikle katilmiyorum”, 2:katilmiyorum, 3:ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4:katiliyorum ve 5:kesinlikle
katiliyorum” seklinde yapilmaistir.

Arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Orgiitsel
Baghlik Olgekleri,ifadeleri ayn1 olmak kosuluyla Covid-19’a
uyarlanmis ve saglik calisanlarindan Covid-19 pandemi siirecinin
mesleki tiikenmislik ve orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisine
yonelik goriislerini ayr1 ayr1 isaretlemeleri istenmistir.
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4.3.2. Arastirmanin Evreni ve Simirhliklar:

Nicel aragtirma kapsaminda belirlenen arastirma evreni
Covid-19 pandemi siirecinde pandemi hastanesi olarak segilen
Hacettepe Universitesi Hastaneleri / Ankara’daki yaklasik 4600
kisiden olusan saglik calisanlaridir. Tiirkiye’de ilk Covid-19
vakasinin goriilmesi ile birlikte salginla miicadelenin merkezi
olmasi nedeniyle arastirma evreni Ankara ili olarak belirlenirken,
Ankara’daki hastaneler igerisinde gerek saglik personeli ve hasta
sayis1 yogunlugu, gerekse T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan pandemi
hastanesi olarak segilmesi nedeniyle Hacettepe Universitesi
Hastaneleri se¢ilmistir.

Orneklem biiyiikliigii %5 hata pay1 ve %95 giiven aralii ile
en az 357 saglik calisan1 olarak belirlenmistir (Saunders, vd.,
2009:156). Arastirma Olceginin en az 357 saghk c¢alisanina
uygulanmasi dncesinde ise; bu pilot aragtirma kapsaminda 20 saglik
calisanina arastirma 6l¢egi uygulanmistir. Pilot arastirma dlgeginin
Cronbach’s Alpha degeri ,741 olarak belirlenmistir.

Pilot aragtirma sonucunda arastirma Olceginde yapilan
diizeltmeler ile birlikte yenilenmis 6l¢egin gelecekte en az 357
saglik calisanina uygulanmasi planlanmaktadir.

4.4. Arastirmaya lliskin Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde pilot aragtirma 6rneklem grubunun (20 katilimci)
sinirht diizeyde olmasi nedeniyle hipotezlerin tamamina (H1-H7)
iligkin bulgulara yer verilmeyecek, Covid-19 pandemisine uyarlanan
arastirma Olceginin giivenirligini arttirmak amaciyla pilot arastirma
frekans ve yiizdelik dagilimlari, arastirma amacinin genel ¢ercevesi
kapsaminda yorumlanacaktir.
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4.4.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri;
cinsiyet, yas ve medeni durum dagilimlan itibariyle verilecektir.
Ayrica ig/gorev tanimlari ile kidem siireleri gibi caligma hayatindaki
bireyleri tanimlamaya yonelik iki onemli degiskene de yine bu
baslik altinda deginilecektir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Yénelik

Dagilimlar
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 16 80
Erkek 4 20
Yas
18-24 1 5
25-29 6 30
30-34 1 5
35-39 6 30
40-44 4 20
50+ 2 10
Medeni Durum
Evli 14 70
Bekar 6 30
Is / Gérev Tanim
Doktor ve uzman doktor 7 35
Dis doktoru ve uzman dis 1 5
doktoru
Tekniker 2 10
Saglik idarecisi 1 5
Tibbi sekreter 8 40
Diger 1 5
Calisma Siiresi
6 aydan az 3 15
6ay—1yil 1 5
1 yil—3yil 2 10
3yil—10 yil 2 10
10 y1il ve + 12 60

Tablo 1’de goriildiigii tlizere, 20 katilmer iizerinde
gerceklestirilen pilot arastirmaya katilanlarin biiylik bir kismini
kadinlar (% 80) olusturmaktadir. Yine tablodan goriildiigii iizere,
arastirmaya katilanlarin yas dagilimlar1 her yas grubundan katilimci
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olacak sekilde dagilmakla birlikte 25-29 yas (%30) ile 35-39 yas
(%30) araliginda yogunlagmaktadir.

Katilimcilarin biiytik bir kismi evli (%70) ve kurumda 10 yil
ve lizeri (%60) kideme sahiptir. Katilimeilarin is/gérev tanimlarinin
ise tibbi sekreter (%40) ile doktor ve uzman doktor (%35)
alanlarinda yogunlastig1 gortilmektedir.

4.4.2. Saghk Cahsanlarimin Mesleki Tiikenmisliklerine iligkin
Bulgular

Pilot arastirmada saglik ¢aliganlarinin mesleki
tilkenmisliklerine iligkin tespitler Maslach Tiikenmislik Envanter
Olgegi kullanilarak yapilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin ilgili
Olcegin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
bilesenlerine iliskin sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen
degerlerin aritmetik ortalamasi alinmistir.

Elde edilen bulgulara gore;

* Olgegin duygusal tiikenme faktorii; isten soguma, is doniisii
ruhen tiikenme, bir giin daha bu isi kaldiramama, isten yi1lma, iste
cok fazla ¢aligma gibibilesenlere iliskin 9 sorudan olugmaktadir.
Bu sorular i¢in en diisiik diizey deger aralig1 “9-21”, orta diizey
deger aralig1 “21,1-33,1”, en yiiksek deger aralig1 ise “33,2 ve
tizeri” olarak belirlenmistir.

* Duyarsizlasma faktorii ise; hastalara karsi katilasma, yolun
sonuna geldigini diisinme ve kendini suclama gibi bilesenlere
iligkin 3 sorudan olugmaktadir.Bu sorular i¢in en diisiik diizey
deger aralig1 “3-77, orta diizey deger araligi “7,1-11,1” ve en
yiksek diizey deger araligi ise “11,2 ve iizeri” olarak
belirlenmistir.

* Son olarak kisisel basar1 faktorii ise; hastalarin ne hissettigini
anlama, hastalarin sorunlarina ¢6ziim bulma, bir¢cok seyi basarma
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giici ve bu slirecte sorunlari basar1 ile ¢ozme giicii gibi
bilesenlere iliskin toplam 8 sorudan olugsmaktadir. Bu sorular i¢in
en diisiik diizey deger araligi “8-18,6”, orta diizey deger araligi
“18,7-29,3” ve en yiiksek diizey deger aralign “29,4 ve lizeri”
olarak belirlenmistir.

Yukaridaki 3 faktor kapsaminda katilimcilara yoneltilen 20
soruya ilaveten Olgekteki 1 soruda ise Maslach ve
Jackson(1980:103)’1n opsiyonel olarak dordiincii faktor kapsaminda
degerlendirdikleri ilgi 6lceginden yararlanilmigtir.

Bu ¢er¢evede Tablo 2’de pilot arastirma kapsamindaki 20
katilimcinin Covid-19 pandemisi ile iligkili mesleki tiikenmislik
diizeyleri duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
faktorleri igin ayr1 ayri gosterilmistir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Faktor Analizi

Diizeyler Frekans Yiizde
Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam
Faktor 1: Duygusal Tiikenme
Diisiik 1 0 1 6,3 0 5
Orta 6 3 9 37,5 75 45
Yiiksek 9 1 10 56,3 25 50
Faktor 2: Duyarsizlasma
Diigiik 13 4 17 81,3 100 85
Orta 2 0 2 12,5 0 10
Yiiksek 1 0 1 6,3 0 5
Faktor 3: Kisisel Basari
Diigiik 1 1 2 6,7 25 10
Orta 9 1 10 60 25 50
Yiiksek 5 2 7 33,3 50 35

Tablo 2’de goriildiigli iizere arastirmaya katilan saglk
calisanlarinin yarisinda (%50) Covid-19 pandemisi yiiksek diizeyde
duygusal tiikkenmeye sebep olurken, diger yarisinin biiyiik
cogunlugunda ise (%45) orta diizeyde duygusal tiikenmeye sebep
olmustur. Cinsiyet dagilimi itibariyle incelendiginde ise Covid-19
pandemi siirecinin saglik calisani kadinlarda (%56,3) erkeklere
(%25) kiyasla daha fazla duygusal tiikenmeye sebep oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 3’te duygusal tiikenme faktorii ile dogrudan iliskili
olarak katilimcilara yoneltilen “Covid-19 siirecindeki yogunluk
nedeniyle kendimi tiikenmis hissediyorum” ifadesine katilim
diizeyleri cinsiyet dagilimi itibariyle verilmistir.

Tabloda goriildiigii iizere kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu Covid-
19 siirecindeki yogunluk nedeniyle tliikenmis hissederken,

erkeklerde bu oran daha sinirl diizeyde kalmustir.

Tablo 3. Covid-19 is Yiikii Kaynakh Tiikenmislik-Cinsiyet iliskisi

Covid-19 siirecindeki yogunluk nedeniyle kendimi
tilkkenmis hissediyorum (Yiizde)
Kesinli
kle Ne Kesinlikle
katilyo |Katilmi | katiliyorum ne | Katihy | katiliyoru | Toplam
Cinsiyet rum |yorum | katilmiyorum | orum m (Frekans)
Kadin 0 12,5 12,5 375 375 16
Erkek 0 0 75 0 25 4
Toplam 0 10 25 30 35 20

Covid-19 pandemisinin saglik ¢alisanlar izerindeki hastalara
kars1 duyarsizlasma etkisinin ise sinirh  diizeyde kaldigi
goriilmektedir. Buna gore arastirma kapsamindaki saghik
calisanlarinin biiylik cogunlugunun (%85) duyarsizlasma diizeyi
diisiik seviyede kalirken, katilmecilarin %15’inin bu donemde
hastalara kars1 orta ve yiiksek diizeyde duyarsizlastigi tespit
edilmistir.

Mesleki tiikenmigligin  tespitinde Maslach Tiikenmislik
Olgegindeki {igiincii faktor kapsaminda ise saglik c¢alisanlarinin
Covid-19 pandemi donemindeki, kisisel basar1 diizeyleri
sorgulanmigtir. Bu kapsamda Tablo 2’de gorildigi gibi
katilimcilarin %35’inin kisisel basar1 diizeyi “yiiksek™ olarak tespit
edilmistir.
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Sonug itibariyle, pilot arastirma kapsaminda Covid-19
pandemisinin saglik calisanlarinda yiiksek diizeyde duygusal
tikenmeye sebep olurken, buna karsilik saglik ¢alisanlarinin
hastalara kars1 duyarsizlagma diizeylerinin diisiik seviyede kaldigi,
bir diger ifadeyle biiyiik 6l¢iide duyarsizlagsmadiklar sdylenebilir.

4.4.3. Saghk Calsanlarinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine
Mliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda Covid-19 pandemisinin  mesleki
tilkkenmislik {izerine etkisi ile birlikte iliski analizi kurulacak bir
diger konu; pandemi siirecinin saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerine etkisidir.

Orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin tespitler; Allen ve Meyer
tarafindan  geligtirilen Orgiitsel Baghilik Olgeginin Covid-19
pandemi siirecine uyarlanmasi suretiyle tespit edilmeye ¢aligiimistir.

Arastirma Olceginde oOrgiitsel bagliligin; Allen ve Meyer
orgiitsel baglilik dlgegine sadik kalinarak; duygusal baglilik, devam
baghligt ve normatif baglilik olmak {iizere iic temel bilesene
ayrilarak Olc¢lilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda katilimcilarin
toplam 18 sorudan olusan Allen ve Meyer Ol¢eginin; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglhlik alt bilesenlerine iliskin
sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen degerlerin aritmetik
ortalamasi alinmstir.

Elde edilen bulgulara gore;

« Olgegin duygusal baglilik faktériine iliskin 7 sorusu igin en diisiik
diizey deger aralig1 “7-16,3”, orta diizey deger aralig1 “16,4-25,7”
ve en yiksek diizey deger araligi “25,8 ve lizeri” olarak
belirlenmistir.

» Olgegin devam baglhlig faktdriine iliskin 6 sorusu igin en diisiik

diizey deger aralig1 “6-14”, orta diizey deger aralig1 “14,1-22,1”
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ve en yiiksek diizey deger araligi ise “22,2 ve lizeri” olarak
belirlenmistir.

* Son olarak normatif baglilik faktoriine iliskin 5 sorusu igin en
diisiik diizey deger araligi “5-11,6”, orta diizey deger araligi
“11,7-18,3” ve en yiiksek diizey deger aralig1 “18,4 ve iizeri”
olarak belirlenmistir.

Bu ¢ercevede Tablo 4’te pilot arastirma kapsamindaki 20
katilimcinin Covid-19 pandemi siireci ile iligkili orgiitsel baglilik
diizeyleri duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik
bilesenleri i¢in ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olgegi Faktor Analizi

Diizeyler Frekans Yiizde

Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam
Bilesen 1: Duygusal Baghhk
Diisiik 8 0 8 50 0 40
Orta 5 3 8 31,3 75 40
Yiiksek 3 1 4 18,8 25 20
Bilesen 2: Devam Baghhgi
Diigiik 3 0 3 18,8 0 15
Orta 8 3 11 50 75 55
Yiiksek 5 1 6 31,3 25 30
Bilesen 3: Normatif Baghhk
Diigiik 3 0 3 18,8 0 15
Orta 8 2 10 50 50 50
Yiiksek 5 2 7 31,3 50 35

Tablo 4’te goriildigii tizere katilimeilarin Covid-19 pandemi
stireci ile iliskili duygusal baglhilik diizeyleri diisiik (%40) ve orta
(%40) diizeylerde esit dagilim gostermistir. Cinsiyet itibariyle
bakildiginda ise duygusal baglilik diizeyinin kadinlara kiyasla
erkeklerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Devam baglilig1 acisindan tablo incelendiginde erkekler i¢in
duygusal baglilikla benzer bir dagilim goriiliirken, kadinlarda devam
baghiliginin duygusal baghlik diizeyinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.
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baglilik arasinda (%50) esit dagilim s6z konusudur.

Normatif baglilik ise kadinlarda devam baghilig: ile ayni
diizeyde seyrederken erkeklerde orta ve yliksek diizeyde normatif

Tablo 5’de normatif baghligi 6l¢gmek amaciyla yoneltilen
sorulardan;

Covid-19 siirecinde
katilimcilardaki sorumluluk algisi gosterilmektedir.

Tablo 5. Covid-19 Siirecinde Kurumdan Ayrilma Algisi

kurumdan ayrilmaya iligkin

(Normatif Baghhk)
Bu kurumdan Covid-19 siirecinde ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara
karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanhs olacagim diisiiniiyorum(Yiizde)
Ne katiliyorum Toplam
Kesinlikle ne Kesinlikle
Cinsiyet katiiyorum | Katilmiyorum | Kkatilmiyorum Katihiyorum katiliyorum (Frekans)
Kadin 18,8 18,8 12,5 18,8 31,3 16
Erkek 0 0 25 75 0 4
Toplam 15 15 15 30 25 20

Tablo 5’de goriildiigii tizere, katilimcilarin yaridan fazlasi
(%55) Covid-19 siirecinde kurumdan ayrilmanin diger insanlara
kars1  duyduklart1  sorumluluk nedeniyle yanlis olacagim
diisiinmektedir.

4.4.4. Saghk Cahsanlarinin Mesleki Tiikenmisliklerinin
Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Etkisine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ana problemi Covid-19 salgini nedeniyle artan
is yiikiiniin sebep oldugu mesleki tiikkenmisligin saglik c¢alisanin
orgiitsel baghligini ne yonde etkiledigidir. Bu kapsamda
arastirmanin H7 hipotezinde mesleki tiikenmislik ile oOrgiitsel
baglilik bilesenleri arasindaki iligski sorgulanmaktadir.

Pilot aragtirma nedeniyle katilimci sayisimin smrliligina
ragmen genel bir gériinim vermesi amaciyla Tablo 6’da saglik
calisanlarinda mesleki tiikenmislik ile orgiitsel baglilik bilesenleri
arasindaki iligki verilmistir.
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Tablo’da diisiik, orta ve yliksek diizey olarak gosterilen
degerler, katilimcilarin ilgili 5°1i likert 6lgek sorularina verdikleri
yanitlarin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.

Tablo 6. Saghik Calisanlarinin Mesleki Tiikenmislik - Orgiitsel Baghhk

iliskisi
Mesleki Orgiitsel Baghhk
Tiikenmislik 1. Duygusal Baghhk 2. Devam Baghhg:
Duygusal Diisiik Orta Yiiksek T. Diisiik Orta Yiiksek T.
Tiikenme FIl % (F[ % [F[ % | ®O]JF] % [F] % |[F] % | ()
Diisiik 0 0 0 0 1| 100 110 0 1] 100 | O 0 1
Orta 4| 444 | 4| 444 | 1] 111 9 11| 111 | 6| 667 | 2] 222 9
Yiiksek 4 40 4 40 2 20 10 12 20 4 40 4 40 10
Duyarsizlasma
Diisik 6| 33 | 8| 471 | 3| 176 | 17 | 2| 118 é 588 | 5| 294 17
Orta 2| 100 | O 0 0 0 2 10 0 1 50 1 50 2
Yiiksek 0 0 0 0 1] 100 111 0 0 0 0 0 1
Kisisel Basari
Diisiik 1 50 1 50 0 0 2 10 0 2] 100 | O 0 2
Orta 4 40 4 40 2 20 1011 10 6 60 3 30 10
Yiiksek 3] 429 | 3| 429 | 1] 143 7 11] 143 | 3| 429 | 3] 429 7
Mesleki Orgiitsel Baghhk
Tiikenmislik i N
3. Normatif Baghhk
Duygusal Diisiik Orta Yiiksek
. T.(f)
Tiikenme E % E % E %
Diisiik 0 0 0 0 1 100 1
Orta 2 22,2 6 66,7 1 11,1 9
Yiiksek 1 10 4 40 5 50 10
Duyarsizlasma
Diisiik 2 11,8 8 47,1 7 41,2 17
Orta 1 50 1 50 0 0 2
Yiiksek 0 0 1 100 0 0 1
Kisisel Basari
Diisiik 0 0 2 100 0 0 2
Orta 2 20 5 50 3 30 10
Yiiksek 1 14,3 2 28,6 4 57,1 7

Tablo 6’da goriildiigii iizere katilimcilardan duygusal tilkenme
diizeyi yiiksek olanlarin devam baghigt (%80) ile normatif
bagliliklar1 (%90) da biiyiik oranda orta ve yliksek seviyededir. Bu
sonuca gore Covid-19 salgi nedeniyle saglik c¢alisanlarinda ortaya
c¢ikan duygusal tiikkenmenin devam baglilig1 ve normatif baghlikla
pozitif yonli bir iligkisinin oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
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duygusal tiikenmislik diizeyi orta ve yiiksek olanlarin duygusal
baghliklarimin da biiyiik Olclide diisiik ve orta seviyede kaldigi
goriilmiistiir.

Covid-19 nedeniyle artan is yiikiiniin saglik g¢alisanlarinda
duyarsizlasma  diizeyini  arttirmadigi  bir  diger ifadeyle
duyarsizlasma diizeyinin bliyiik 6lgiide diisiikk diizeyde kaldigi
sOylenebilir. Duyarsizlasma diizeyi diisiik olanlarin ise devam
bagliliklar1 (%88,2) ile normatif bagliliklarmin (%88,3) biiyiik
oranda orta ve yiiksek diizeyde oldugu goriiliirken, duygusal
bagliliklar1 (%82,4) biiylik oranda orta ve diisiik diizeyde kalmistir.

Kisisel basar1 diizeyinin ise Covid-19 pandemi siirecinde
biiylik oranda (%88) orta ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte kisisel basar1 diizeyi yiiksek olanlarin duygusal
bagliliklar1 orta ve diisiik diizeyde (%42,9) esit dagilirken, devam
bagliliklar1 ile normatif bagliliklarinin orta ve yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir.

SONUC

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ilan edildigi Aralik 2019°dan
beri biitiin diinyay:1 etkileyerek kiiresel bir salgina doniisen ve
etkileri halen devam eden Covid-19 pandemisini en az zararla
atlatmak ve normallesme siirecini baslatmak i¢in biitiin tilkeler
saglik sistemlerini tam kapasite kullanmaya baglamislardir. Bu
durum ise saglik ¢alisanlarinin is yiikiinii 6nemli dl¢iide arttirmistir.
Artan is ylikiiniin sebep olabilecegi mesleki tiikenmislik ile mesleki
tikenmislik diizeylerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri {izerine
etkisinin tespit edilmesinin, Covid-19 pandemi siireci de dahil olmak
tizere bu ve benzeri acil saglik durumlar ile miicadelede etkinligi
arttiracagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada 20 saglik c¢alisanm ile
gerceklestirilen pilot arastirma kapsaminda Covid-19 pandemi
stirecinde artan is yikiiniin saglik ¢alisanlarinda orta ve yiiksek
diizeyde duygusal tilkenme kaynakli mesleki tiikenmislige neden
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte orta-ytiksek diizeyde duygusal
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tikenmeye ragmen katilimcilarda hastalara karsi duyarsizlasma
diizeyi ise diisiik kalmistir.

Duygusal tiikkenme agirlikli mesleki tiikenmiglik ile birlikte
saglik calisanlarinda duygusal baglilik diizeyinin azalma egiliminde
oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle Covid-19 salgim
nedeniyle artan is yikii saglik calisanlarinda duygusal tiikenme
diizeyini arttirirken, duygusal baglilik diizeyini diistirmektedir.

Arastirma sonuglarimin anlamlilik diizeyi, pilot arastirma
nedenli sinirhi katilimerya ulasilmasi nedeniyle diistiktiir. Ancak bu
aragtirmanin sonuglart ve Covid-19 pandemisine uyarlanan ilgili
Olceklerin sitnanmasi, bir sonraki asamada en az 357 saglik calisanm
lizerine yapilacak olan c¢alismanin sonucglari acisindan O6nem
tasimaktadir.
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OZET

Havaalani hem ugaklara hem de yolculara ¢esitli hizmetlerin
verildigi karmagik bir sistemdir. Bu sistem igerisinde hava ve kara
tarafinda bir¢ok siire¢ eszamanli yiiriitilmektedir. Dolayisiyla
havaalan1 kapasitesinin tasarim asamasindan itibaren etkin bir
sekilde planlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Havaalani kapasitesinin yonetiminde kullanilan yontemlerden
biri de simiilasyon (benzetim) yontemidir. Simiilasyon yontemi
stireglerde degisiklik yapmadan sistem {izerinde deneme yapma
imkan1 vermekte ve maliyet avantaji saglamaktadir. Havaalani
stireclerinden biri olan terminal giivenliginde de simiilasyon
yontemi kapasite tespiti ve siireglerin iyilestirilmesi gibi gesitli
amagclarla kullanilmaktadir.

165



Pandemi Doneminde
YONETIM L STRATEJI & LIDERLIK

Bu c¢alisma kapsaminda Covid-19 krizi sonucunda alinan
tedbirler nedeniyle havaalan1 terminal giivenlik siirecinde
simiilasyon yontemi kullanilarak havaalani giivenliginde muhtemel
yasanabilecek aksakliklarin belirlenmesi amaclanmistir.
Aragtirmanin birinci bolimiinde terminal giivenlik Onlemlerine
yonelik mevcut diizenlemeler ve Covid-19 krizi sonrasi alinan
tedbirler literatiir taramasiyla verilmistir. Devaminda Mugla
Dalaman Havalimani’nin mevcut ve Covid-19 tedbirlerinden
sonraki terminal giivenlik modellemesi ele alinmigtir. Model
olusturulurken alan yazindaki ilgili ¢alismalardan ve havaalaninin
gecmis yillara ait yolcu trafigi verilerinden yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Terminal Giivenlik Tarama Siireci,
Simiilasyon

THE EFFECT OF THE MEASURES AT AIRPORTS
WITHIN THE SCOPE OF COVID-19 ON TERMINAL
SECURITY PROCESSES: AN APPLICATION AT
MUGLA DALAMAN AIRPORT

ABSTRACT

The airport is a complex system that provides various services
to both aircrafts and passengers. In this system, many processes are
carried out simultaneously on airside and landside. Therefore, the
airport capacity needs to be effectively planned and managed
starting from the design phase.

Simulation is one of the methods used in the management of
airport capacity. It allows to experiment on a system without making
any changes in the processes and provides cost advantage. In
terminal security screening, which is one of the airport processes,
the simulation method is used for various purposes such as capacity
determination and process improvement.
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Within the scope of this study, it is aimed to identify possible
disruptions in airport security by using simulation method in the
airport terminal security process due to the measures taken as a result
of the Covid-19 crisis. In the first part of the study, the current
arrangements for terminal security measures and the measures taken
after the Covid-19 crisis are given by literature review.
Subsequently, terminal security modeling of Mugla Dalaman
Airport and after the Covid-19 measures are discussed. The studies
in the field literature and the passenger traffic data of the airport from
previous years were used while creating the model.

Keywords: Covid-19, Airport Security Screening Process,
Simulation

GIRIS

2019 yilmin Aralik ayinda tespit edilen coronaviriisii 2
(SARS-CoV-2) hizli bir sekilde diinya genelinde yayilmis ve
pandemi ilan edilmistir. Virilisiin yayilmasiyla beraber hastalikla
miicadelede biitiin iilkeler benzer tedbirler almaya caligsmistir.
Insanlarin bir araya geldigi sosyal faaliyetler kisitlanmus, iilkeler
arasinda ve iilke i¢inde seyahat kisitlamalar1 baslatilmis, kismi veya
genel sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanmistir (WHO, 2020). Tiim bu
cabalara ragmen diinya ¢apindaki vaka sayist 5 milyona yaklasmus,
toplam can kaybi sayist ise 300 binin iizerine ¢ikmistir (WHO,
2020).

Pandemi bir¢ok sektdrii oldugu gibi havacilik sektoriinii de
derinden etkilemistir. Ulke sinirlarinin giris ¢ikislara kapatilmasiyla
yolcu tagimacihigi durma noktasina gelmistir. Ornegin Avrupa
bolgesinde Mayis ayindaki toplam ugus sayisi, gecen yilin ayni
ayma gore yaklasik %85 azalmistir (EUROCONTROL, 2020).
Viriisiin ortaya ¢ikisindan sonraki yillarda da sektoriin zarar etmeye
devam edecegi ve kisa vadede toparlanamayacagi tahmin
edilmektedir (IATA, 2020). Bu siiregte uluslararasi havacilik
kuruluglart is birligi yapmuis; iilkelerin havacilik otoritelerine yol
gosterici ¢esitli yonergeler hazirlamislardir. Boylelikle uguslarla
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ilgili silireclerde pandemiye yonelik ¢esitli tedbirler alinmistir
(ICAO, 2020). Terminal giivenligi de bu siire¢lerden bir tanesidir.

[k ugak kagirma olayinin kaydedildigi 1931 yilindan bugiine
kadar giivenlik havacilik sektorii i¢in gitgide 6nemi artan bir unsur
haline gelmistir. Ozellikle 11 Eyliil saldirilarindan sonra Amerika
Birlesik Devletleri basta olmak iizere iilkeler biiyiik miktarlarda
yatirimlar yaparak havaalani giivenlik prosediirlerinde degisiklikler
yapmis ve giivenlik onlemlerini arttirmiglardir (Leone & Liu, 2011).
Yolcu tasimaciliginin yeniden faaliyete girmesiyle beraber mevcut
onlemlere ek olarak pandemi kapsaminda alinan tedbirler de
eklenmis, terminal  glivenlik  tarama  siireci  yeniden
sekillendirilmistir. Alinan tedbirlerin  havacilik  sektoriinde
maliyetleri arttirdigi ve yolcu akisini olumsuz yonde etkiledigi
diistiniilmektedir.

Bu calismada oOncelikle pandemi sonrasi terminal giivenlik
tarama siireglerine yonelik tedbirler ortaya konmustur. Daha sonra
simiilasyon yontemiyle Mugla Dalaman Havalimani’nin terminal
giivenlik tarama sitireci modellenmis ve yeni tedbirlerle birlikte
tahmin edilen talebe ne 6l¢iide cevap verebilecegi incelenmistir.

1. TERMINAL GUVENLIiK TARAMA SURECI

Bir havaalanindaki glivenlik 6nlemlerinin amaci yolcularin ve
personelin iizerinde veya bagajlarda yasaklanmig bir madde olup
olmadigini belirlemek ve yasadisi faaliyetleri onlemektir (Salter,
2007). Havacilik tarihindeki ilk giivenlik 6nlemleri 1968 ve 1972
arasinda diinya genelinde 364’ten fazla ucak kacirma eylemi
gerceklesmesiyle alinmaya  baslamistir.  Amerika  Birlesik
Devletlerinin havacilik otoritesi olan Federal Havacilik idaresi
(FAA), 1973 yilinin baglarinda tiim yolcularin taranmasini ve
bagajlarin denetlenmesini zorunlu kilan bir kural yayinlamistir (Yoo
& Choi, 2006). 1974 yilinda ise ICAO tarafindan havacilik
giivenligini konu alan Ek-17 yayinlanmis ve ICAO iiyesi olan tiim
iilkeler i¢in terminal giivenlik siireclerine iliskin gereklilikler ve
standartlar ortaya konmustur. Bu gereklilikleri takiben, Tirkiye
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genelindeki havaalanlarinda uygulanan gilivenlik onlemleri, Ulusal
Sivil Havacilik Giivenlik Programi (NCASP) uygulanarak
gerceklestirilmekte ve havaalanlar1 arasinda Onemli bir fark
olmaksizin uygulanmaktadir (ICAO, 2015).

Bu bolimde oncelikle pandemi Oncesi terminal giivenlik
siireci agiklanmigtir. Devaminda pandemi sonrasi tedbirler
dogrultusunda bu siireglerde ne gibi degisiklikler meydana geldigi
ortaya konmustur.

1.1. Pandemi Oncesi Terminal Giivenlik Tarama Siireci

ICAO tarafindan yayimlanan ve havacilik giivenligini konu
alan Ek-17’de iiye devletlerin, silah, patlayict veya diger tehlikeli
maddelerin yasadis1 eylemlerde kullanilmalarini ya da tasima yetkisi
bulunmayan ugaklara girisini engellemeye yonelik dnlemler almasi
gerektigi belirtilmistir. Buna yonelik olarak yolcularin ve el
bagajlarinin ucaga binis islemi gergeklesmeden Once taranmasi
gerekmektedir (ICAO, 2011). Taranma isleminin yapildig1 ve
“giivenlik kontrol noktas1” olarak adlandirilan bolge havaalani
giivenliginin 6nemli bir bilesenidir (SHGM, 2018).

Giivenlik kontrol noktalar1 iilkeye ve havaalanina gore
degisiklik gosterebilmektedir ancak giivenlik tarama prosediirleri
biiylik oranda standartlastirllmistir. Yolcular check-in islemlerini
yaptiktan sonra, kabin bagaji veya el bagaji olarak bilinen kiigiik
cantalartyla beraber gilivenlik tarama siirecinden ge¢mektedirler.
Havaalan1 giivenlik kontrol noktasi1 yapilanmasina gore belirlenmis
sayida serit ve her bir seritte kap1 tipi metal dedektorii (KTMD),
patlayict iz tespit dedektorii (ETD) gibi cihazlar yer almaktadir
(Naji, Abdelhalim, Al-Ani, & Al-Kilidar, 2017).

Giivenlik tarama siireci, yolcuya yiiksek diizeyde rahatsizlik
vermekten kaginmak i¢in olabildigince az “miidahaleci” olmalidir.
Bununla beraber siireg, yolcu akisinda bir tikamikliga sebep
olmayacak sekilde, olabildigince hizli tamamlanmalidir (Basdemir,
2020). Ornegin 2006 yilinda yiiriirliige konan sivi kisitlamasinin
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diinya c¢apinda pek c¢ok havaalaninda gecikmelere sebep olmasi,
verimli bir giivenlik tarama siirecinin 6nemini ortaya koymaktadir
(Barros & Tomber, 2007).

Son otuz yilda, havaalanlarinin ¢ogunda yolcu giivenligi
kontrol noktalar1 i¢in standart haline gelen model giivenlik
kanallandir. Her kanal veya serit, kemer seklinde bir manyetometre
ve bir X-1smn1 cihazi (X-Ray) ile donatilmistir. Yolcular, metal bir
nesne tespit edildiginde alarm ¢alacak olan manyetometreden
gecmelidir. Eger alarm aktiflesirse gilivenlik personeli tarafindan
manyetometre tekrar gegmesi istenebilir veya elle arama yapilir. Bu
esnada yolcularin diziistii bilgisayarlar ve kiicliik cantalar gibi
taginabilir esyalar1 X-Ray cihazi tarafindan taranir. Giivenlik
personeli cantanin  yasaklanmis bir madde icerdiginden
sliphelenirse, elle inceleme yapilmaktadir. Her iki siirecin
tamamlanmasiyla X-Ray cihazinin ¢ikiginda yolcu ve el bagaji bir
araya gelir (Naji, Abdelhalim, Al-Ani, & Al-Kilidar, 2017). Baz
yolcular ek tarama igin rastgele segilirken, diger yolcular giivenlik
kontrol noktasini terk ederek ugaga binis kapilarina dogru ilerlerler.
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada gibi bazi tilkelerde patlayici iz
tespit dedektorii kullanilarak secilen bagajlarin ikincil bir taramasi
yapilabilir (Barros & Tomber, 2007). Bu siire¢ asagidaki sekilde
gorsel olarak ifade edilmistir:

-~ |
S

J

Sekil 1: Terminal Giivenlik Tarama Siireci
Kaynak: (ICAO, 2013)
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1.2. Pandemi Kapsaminda Alinan Tedbirler

Pandemi hayatin her alanini etkilemis ve viriisiin yayiliminin
Oniine gecmek adina iilkeler tarafindan gesitli tedbirler alinmistir.
Kisisel koruyucu ekipman kullanim1 ve sosyal mesafenin korunmasi
basta olmak tizere alinan tedbirler, yolcu tasimaciliginin yeniden
faaliyete gecmesiyle birlikte havacilik sektoriinde de etkisini
gostermistir. Bu kapsamda bazi {ilkelerin havaalanlarinda termal
kameralarla yolcularin yiliksek ates belirtisi gosterip gostermedigi
izlenmeye ¢alisilmis, tlilkeye giris yapan kisilere 14 giin siiresince
karantina uygulanmis ve bazi iilkelere sinir kapilari kapatilmistir
(IATA, 2020).

ICAO basta olmak fizere sivil havacilik sektoriinde
uluslararasi boyutta diizenleyici ve tavsiye verici nitelikteki pek ¢ok
kurulug, pandemi siirecinde yolcu tasimaciligi yapilirken alinacak
tedbirleri igeren yoOnergeler ortaya koymuslardir. Yolcu ve
calisanlarin sagliklarinin korunmasini amaglayan bu tedbirler,
giivenlik  standartlarindan  taviz ~ vermeyecek  nitelikte
uygulamalardan olusmaktadir (ACI, 2020). Ulkemizde de Turizm ve
Saglik Bakanliklarinin koordinasyonuyla, Sivil Havacilik Genel
Midirliigii (SHGM) tarafindan “Havaalan1 Pandemi Tedbirleri ve
Sertifikasyonu Genelgesi” yayimlanmistir. Genelge ile havacilik
kaynakli COVID-19 yayilimmi onlemek iizere alinmasi gereken
tedbirler ve bu tedbirler dogrultusunda havaalanlarinin sertifikasyon
islemleri aciklanmistir. Asagidaki tabloda pandemiden Once ve
sonraki ucus Oncesi bazi terminal siireglerindeki farkliliklar
ozetlenmistir (SHGM, 2020):
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Tablo 1. Covid-19 Oncesi ve Sonrasi Terminal Siire¢lerindeki
Farkhhklar

Covid-19 Oncesi Covid-19 Sonrasi

Sosyal mesafe
Maske kontrolii
Ates kontrolii
Termal tarama

Havaalani Gtivenlik
Girisi Kontrolii X-ray alanlarinda -
temizlenmis/dezenfekte edilmis
tepsiler
Seyahat etmeyenlerin terminal
binasina alinmamasi
Sosyal mesafe
Elektronik Maske tak
esyalar1 ¢ikar X-ray alanlarinda
Giivenlik Sivilar1 ¢ikar temizlenmis/dezenfekte edilmis
Metal esyalari tepsiler
cikart Temassiz binis kart1 ve kimlik
kontrolii
Giden Yolcu Boarding Sosyal mesafe
Salonlari kartlarinin Ugusa uygunlugun son kontrolii
kontrolii

Kaynak: SHGM, 2020

Giivenlik tarama siireglerinden olan elle tarama, Patlayici iz
Tespit Dedektorii (ETD) taramasi, ara¢ aramasi, hava araci giivenlik
aramas1 gibi bazi yontemler kisilerle veya kisilerle temas eden
ylizeylerle temas etmeyi gerektirmektedir. Temasin viriis yayilma
riskini arttiracagl diisiiniildiigi icin SHGM tarafindan 18 Mayis
2020 tarihinde yayinlanan “Havacilik Gilivenligi Biilteni” ile bu
yontemlerin uygulama detaylari degistirilmistir. Bu degisikliklerden
bazilar1 sunlardir (SHGM, 2020):

* Yolcu KTMD’den gegerken cihazin alarm vermesine sebep
olduysa tiim metal egsyalarmin c¢ikarilip yeniden gegmesi
saglanmalidir. Tarayict personelin yolcunun yasakli madde
tagiyor olabilecegine dair siipheleri devam ediyorsa “yolcu ile
dogrudan yiiz yiize gelmeyecek sekilde” elle aramaya tabi
tutulabilir. Her elle arama yapilmasinin ardindan yeni eldiven
giyilmelidir.
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* Cesitli sebeplerden dolayr (hamilelik, kalp pili takmak, etnik
kiyafet vb.) KTMD’den ge¢mek istemeyen yolcularin aranmasi
el tipi metal dedektorii (ETMD) ve ETD ile yapilabilir.

* KTMD’nin alarm vermesine sebep olan yolcu dis1 kisilerin de
taramas1 benzer sekilde elle aramaya veya ETMD ile birlikte
ETD taramasina tabi tutulmalidir.

* Yolcuya yonelik biitlin tarama siireci yapilmasina ragmen halen
yasakli madde tasiyor olma siiphesi s6z konusuyla yolcu yeniden
taranabilir ya da gegisine izin verilmeyebilir.

* Yolcu ya da yolcu disindaki kisiler tarafindan takilan maskeler
icerisine yasakli madde saklanmasina imkan verebilecek yap1 ve
boyutta ise bu maskelerin ¢ikarilmasi talep edilmelidir. Siiphe
halinde maskeler de kabin bagaji gibi taramaya tabi tutulmalidir.

* ETD taramalar esnasinda tarayicilar, taranan kisinin elleri ile
temast sinirh diizeyde tutmalidirlar. Miimkiinse taranan kisilerin
elleri yerine yeni dokunmus oldugu ciizdan, pasaport vb. bir
nesneden ya da kiyafet aksesuarlarindan Ornek alinarak
yapilmadir.

Bu calismada yukarida belirtilen tedbirler dogrultusunda
Mugla Dalaman Havalimani’nmin terminal giivenlik kontrol
noktasina yonelik kapasite analizi yapilmas1 amaglanmigtir.

2. YONTEM

2.1. Simiilasyon Yontemi

Simiilasyon (Benzetim), incelenen bir sistemin belli bir zaman
diliminde istenilen gergek karakteristiklerini tahmin etmek
amaciyla; sistemin matematiksel, mantiksal bir modelinin
gelistirilmesi ve bu sistem iizerinde deneyler yapilmasi siirecidir.
Model ise, ele alinan sistemin ilgili kisminin veya tamaminin temsili
olarak tanimlanabilir. Simiilasyonlar, sistemin kendisi iizerinde
deneme veya degisiklik yapmanin ¢ok zor ya da maliyetli oldugu
durumlarda, sistemi kurulan model {izerinden taniyip arastirmak,
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degisik kararlar1 ve secenekleri sistemin kendisinde higbir degisiklik
yapmadan deneyebilmek amaciyla uygulanirlar. En genis anlamiyla
simiilasyon, mevcut veya Onerilen bir sistemin performansini, farkl
diizenlemeler altinda ve istenilen zaman araliginda degerlendirmek
i¢in bir aractir (Maria, 1997).

Havaalanlarinda simiilasyon, cogunlukla kapasite ve gecikme
tahmini ile havaalam1 siireclerini modelleme amaciyla
kullanilmaktadir (Horonjeff, McKelvey, Sproule, & Young, 2010).
Alan yazinda check-in, kayitl bagaj, giivenlik kontrol tarama, gelis
ya da gidis siirecleri gibi siireglerle alakali ¢esitli ¢aligmalar yer
almaktadir.

Bu ¢alismada kesikli olay simiilasyonu kullanilmistir. Law ve
Kelton (2007)’1n simiilasyon ile ilgili tanimlamalar1 ve alan yazinda
yapilmis c¢aligmalar degerlendirilerek terminal giivenlik tarama
stireclerinin en iyi kesikli olay simiilasyonu ile analiz edilebilecegi
sonucuna ulasilmistir. Sistem, dogasi itibari ile dinamiktir. Yani
olaylarin zaman g¢izelgesi lizerinde gerceklestigi ve bir olayin
digerini etkiledigi bir yapiya sahiptir. Sisteme giris ve sitemden ¢ikis
arasindaki olaylar ayrik (kesikli) zamanlarda meydana gelmektedir
ve bu olaylar insan faktoriinden biiyiik Olclide etkilenmesi bazi
durum degiskenlerinin rastgele olmasma yol ac¢maktadir.
Dolayisiyla siire¢ stokastiktir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Modelin olusturulmasi i¢in gerekli olan verilerin toplanmasi
adiminda, Mugla Dalaman Havalimani’nin 2019 yilina ait yolcu
trafigi verilerinden, pandemi sonrasi terminal giivenlik tarama siireci
gbzlemlerinden ve uzman goriislerinden yararlanilmistir. Mugla
Dalaman Havalimanm yetkilileriyle gorlisme yapilmis ve ge¢cmis
yillara ait yolcu trafigi verisi temin edilmistir. Asagidaki tabloda
2019 yilina ait yolcu trafiginin aylara gore dagilimi verilmistir.
Pandemi Oncesi kapasite analizi yapilirken havaalaninin en yogun
yolcu trafigine sahip oldugu Agustos ay1 ve en yogun trafigin yer
aldig1 dis hat giden yolcu trafigi verileri temel alinmistir.
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Tablo 2. Mugla Dalaman Havalimani 2019 Yih Yolcu Trafiginin Aylara
Gore Dagilimi

Dis Hat i¢ Hat

Aylar Gelen Giden Yolcu Gelen Giden Yolcu

Yolcu Sayisi Yolcu Sayisi

Sayis1 Sayisi
Ocak 872 1.617 29.024 32.096
Subat 914 1.007 27.443 28.524
Mart 5.867 2.758 30.921 30.747
Nisan 87.033 58.333 46.884 42.945
Mayi1s 228.591 186.895 65.496 55.682
Haziran 279.898 268.656 110.403 103.470
Temmuz 319.224 304.513 119.031 117.067
Agustos 322.987 328.005 122.674 124.505
Eyliil 267.797 292.241 101.374 109.111
Ekim 141.747 193.319 68.136 79.377
Kasim 2.335 11.503 33.391 38.887
Aralik 373 211 29.663 29.779
Toplam 1.657.638 1.649.058 784.440 792.180

2.3. Model

Yolcu gelisi, islem siireleri ve alarm oranina yonelik
dagilimlarin belirlenmesinde ge¢miste yapilan benzer ¢aligmalardan
faydalanilmistir. Alan yazindaki calismalar ve uzman gortsleri
dogrultusunda asagidaki model olusturulmustur:

Sekil 2. Terminal Giivenlik Tarama Siireci Modeli
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Kelton ve Law (2007), bir modelin yalnizca ilgili degiskenleri
degerlendirebilecek ve sistemi mevcut verilerle dogru sekilde
yansitabilecek kadar ayrintili olmas1 gerektigini belirtmistir. Eldeki
veriler ve sistemi dogru sekilde yansitacak basitlik de goéz oniinde
bulundurularak bazi varsayimlar ve siirliliklar ortaya konulmustur.
Bu varsayimlar ve sinirhiliklar asagida verilmistir:

* Modelde giivenlik personeline iligkin faktorler géz Oniinde
bulundurulmamustir. Giivenlik tarama siireci modellenirken sabit
bir personel planlamasi yapilmistir.

» Tekerlekli sandalyeli, protez ya da kalp pili tastyan yolcular gibi
KTMD’yi kullanmayan yolcular, sayica az olduklarindan dolay1
modele dahil edilmemistir. Sistem igerisinde daha uzun siire
kalan bu yolcular benzer ¢aligmalarda oldugu gibi goz ardi
edilmistir (Dorton, 2011).

» Islemler arasinda gegen yolcu seyahat siireleri ihmal edilmistir.

* Kisisel esya i¢in kullanilan tepsiler ve el bagajlari, benzer
calismalarda oldugu gibi standart olarak ve ayni islem siiresi
dagilimi ile ele alinmistir (Leone & Liu, 2011).

« Havaalan1 yolcu trafiginin en yiiksek oldugu saate (peak hour)
yonelik bilgi elde edilemedigi icin eldeki trafik verileri ile en
yogun aydaki bir saatlik zaman dilimi simiile edilmistir.

* Tiim islem ve kuyruklar i¢in “ilk giren ilk ¢ikar (FIFO)” kural
dikkate alinmistir.

* Dorton (2011) tarama noktasi islemlerine yonelik kaydedilen
stirelerin %98’inin yakinmin (1,4,20) saniye tiggensel dagilima
uygun oldugunu belirtmistir. Bu g¢alisma da tarama noktasi
islemleri i¢in ayn1 dagilim kullanilmastir.

* Benzer akademik calismalarda ve Amerika Birlesik
Devletleri’nin ulastirma giivenligi konusunda faaliyet gosteren
bir kurumu olan Ulastirma Giivenlik Idaresi (Transportation
Security Agency - TSA)’ne ait verilerde, elle aramalarin uniform
dagilima uydugu ortaya konulmustur. Gorlisme yoOntemiyle
alinan bilgiler ¢ergevesinde elle arama islemi i¢in (30,120) saniye
uniform dagilim belirlenmistir.
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* Alarm orani, Leone ve Liu (2011)’nun ortaya koydugu 6rneklem
dogrultusunda %9 olarak belirlenmistir. Bagka bir deyisle
yolcularin %91°1 cihazin alarm vermesine sebep olmadan
ge¢mektedir.

3. BULGULAR

Havaalani yolcu trafiginin en yliksek oldugu aydaki bir saatlik
zaman diliminde, terminal giivenlik kontrol noktasi, simiilasyon
yazilimi kullanilarak modellenmistir. Pandemi 6ncesi ve pandemi
sonrast olmak iizere iki simiilasyon ylritiilmiistir. Modelin
pandemi oncesindeki degisken degerleri asagida verilmistir:

Tablo 3. Modelin Pandemi Oncesindeki Degisken Degerleri

Model Degiskeni Degisken Degeri
Yolcu Gelis Orani 7,05 yolcu/dakika
Tarama Islemi TRIA[1,4,20] saniye
Elle Arama Islemi UNIF[30,120]
B (Alarm Orani) %91

Pandemi  sonrasi  simiilasyonda, kuyruktaki  yolcu
mesafelerinin  arttirtlmast  ve elle arama prosediirlerinin
degistirilmesi gibi nedenlerle islem siirelerinde degisiklikler
yapilmistir (SIHAGUVDER, 2020). Yiiriitiilen simiilasyonlara gore
yolcularin pandemi 6ncesi ve sonrasi sistemde gecirdigi ortalama
stireler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. Yolcularin Sistemde Ge¢irdigi Ortalama Siireler (Dakika)
Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

Hizmet Stiresi 0,3811 0,4091
Bekleme Siiresi 4,0914 5,8319
Sistemde Gegirilen Toplam Siire 2,3439 3,3082

Pandemi kapsaminda alinan tedbirlerle hem yolculara verilen
ortalama hizmet siireleri, hem de yolcularin ortalama bekleme
sirelerinin  artacagi  Ongoriilmektedir. Dolayisiyla  yolcularin
sistemde gegirecegi toplam siire de artacaktir. Pandemi oncesi ve
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sonras1 tarama ve elle arama noktalarindaki kuyruklara iliskin
bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 5. islem Birimlerine Gére Ortalama Bekleme Siiresi ve
Kuyruktaki Ortalama Yolcu Sayis1

PANDEMI ONCESI PANDEMI SONRASI
Ortalama Kuyruktaki Ortalama Kuyruktaki
Bekleme Ortalama Bekleme Ortalama
Siiresi Yolcu Sayist Siiresi Yolcu Sayisi
(dakika) (dakika)
Tarama 1,3849 9,8578 2,1856 14,5521
Noktasi 1
Tarama 2,4697 17,6103 3,2093 25,1625
Noktas1 2
Elle Arama 1,2528 0,7838 3,5611 1,7212

Her bir islem birimi i¢in ortalama bekleme siiresi ve islem
biriminin Oniinde olusan kuyruk miktarimin artacagi sonucuna
ulagilmistir. Elle arama yapilan her yolcudan sonra eldiven
degistirme ve ekipmani dezenfekte etme gibi siiregler sebebiyle, elle
arama islemi i¢in 6ngdriilen bekleme siiresinde ve kuyruktaki yolcu
sayisinda beklenen artislar dikkat ¢ekicidir.

Islem birimlerinin kullanim oranlar1 ise asagidaki tabloda
belirtilmistir:

1 ¢ 0 ]
0.8 J,8380
0,773
0.6
n A
O 8] {a]

ur
Pandemi Oncesi Pandemi Sonras

B Tarama Moktazsai 1 ®Tarama MNoktas: 2 Ellz Arama

Sekil 3. islem Birimlerinin Kullamim Oranlari (%)
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Simiilasyon sonucunda pandemi kapsaminda alman
tedbirlerin her islem biriminin kullanim oranim arttiracagi ortaya
¢ikmustir.

SONUC

Havacilik sektori COVID-19 salginindan olduke¢a kotii
etkilenmis ve bir¢ok iilkede yolcu tasimaciligi durma noktasina
gelmistir. Virilisiin yayilmasin1 engellemek icin c¢esitli tedbirler
almak amaciyla yeni diizenlemeler ortaya konmustur. Bu ¢aligmada
Mugla Dalaman Havalimani terminal giivenlik tarama siireci
pandemi kapsaminda alinan tedbirler goz 6niinde bulundurularak
modellenmis ve tahmin edilen talebe ne oranda cevap verebilecegi
incelenmistir. Pandemi Oncesi terminal giivenlik tarama siirecine
yonelik  Olglimler yapilamadigi icin  model olusturulurken
havaalaninin ge¢cmis yillara ait yolcu trafigi verilerinden, alan
yazindaki benzer c¢alismalardan ve uzman gorislerinden
yararlanilmigtir. Yiriitiilen simiilasyon c¢alismalarinda pandemi
kapsaminda alinan tedbirlerin yolcularin kuyrukta bekleme ve
hizmet siirelerini uzatacagi; dolayisiyla yolcu akisini olumsuz yonde
etkileyecegi Ongoriilmiistiir. Havaalaninin 2019 yilina ait yolcu
trafigini tekrar yakalamasi durumunda iki tarama noktas: da
neredeyse tam kapasite ile ¢alisacaktir ve yolcu akiginda aksamalar
s06z konusu olabilecektir. Tedbirlerin devam etmesi ve ayni yolcu
sayilarina ulagilmasi durumunda ek bir tarama noktasinin daha
hizmet vermesi, slirecin daha sorunsuz yiiriitiillmesini saglayabilir.
Bununla birlikte kapasite tahminlerinde, elde edilebilmesi halinde
havaalaninin “peak” yani en yogun saatlerindeki yolcu trafigi
verileri  degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir  (Lange,
Samoilovich, & Rhee, 2013). Ayrica ugus sayilarinin artmasiyla
giivenlik siireglerine iligkin degiskenlerin gergek degerlerinin
Olciilebilecegi; boylelikle daha saglikli  kapasite tahminleri
yapilabilecegi diistiniilmektedir.
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OZET

Teknolojinin gelismesi, alim giiclinlin artmasi, insanlarin
gidecekleri yere daha hizli ve giivenli bir sekilde ulagsma istegi,
turizm sektoriiniin  gelismesi, havayolu yolcu tasimaciliginin
bliyiimesini de beraberinde getirmistir. Biiyiime egiliminin
hizlanmas1 sektor i¢inde rekabetin de artmasma sebep olmustur.
Havayolu yolcu tagimaciliginin profesyonel standartlara uygun
olmak, miisteri ihtiyaglarini karsilama giiciine sahip olmak, sunulan
hizmetlerinin 6zellik ve niteliklerinin toplami sektorde rekabet
ustiinliigii saglamaktadir. Ancak ekonomik krizler, siyasi krizler,
dogal afetler ve salgin hastaliklar seyahat hareketliligini
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azaltmaktadir. Salgin hastaliklar sebebiyle olusturulan seyahat
yasaklar1 ve karantina uygulamalari, turizm sektoriinde oldugu gibi
havayolu yolcu tasimaciliginin da daralmasina ve baglantili diger
sektorlerin is hacmini kaybetmesine sebep olmaktadir. Havayolu
yolcu tagimaciligini yeniden canlandirilma siireci, seyahat edenlerin
giivenliginin saglanmasini temel alan bir yaklagimla olmalidir. Bu
caligmada Covid-19 salgmi sonrast havayolu yolcu tagimaciliginin
yeniden tercih edilebilmesi igin tiiketici beklentilerinin ortaya
konulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda 12 adet goriisme sorusu
olusturulmus ve 65 havayolu kullanicis1 yerli turiste ulasilmistir.
Elde edilen bilgiler ile Covid-19 salgin1 sonrasi havayolu
kullanicilarinin beklentileri ortaya konulmus ve havayolu yolcu
tagimaciliginin gelisiminde etkili olacak politikalarin belirlenmesi
bakimindan bir 6neri olacak sekilde ¢alisma sonuglandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Yolcu Tasimaciligi, Covid-19,
Turizm

EVALUATION OF TOURISTS 'EXPECTATIONS FOR
THE AIRLINE AFTER COVID-19

ABSTRACT

The development of technology, increased purchasing power,
development of the tourism sector and the desire of people to reach
their destinations faster and safer brought with it the growth of
airline sector. The acceleration of the growth tendency has also led
to an increase in competition within the sector. Complying with
professional standards in airline management, having the power to
meet customer needs, the sum of the features and qualities of the
services provided provides a competitive advantage in the sector.
However, economic crises, political crises, natural disasters and
epidemics reduce travel mobility. Travel bans and quarantine
practices created due to epidemic diseases cause airway
management such as tourism sector to shrink and other related
sectors to lose their business volume. The process of revitalization
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of airline management should be based on an approach based on
ensuring the safety of travelers. In this study, it is aimed to reveal
consumer expectations in order to re-prefer airline management after
the Covid-19 outbreak. Accordingly, 12 interview questions were
created and 65 airline users were reached. The data obtained as a
result of the interviews revealed the expectations of the airline users
after the Covid-19 outbreak and the study was concluded as a
proposal for determining the policies that would be effective in the
development of the airline business.

Keywords: Airline Passenger Transportation, Covid-19, Tourism

GIRIS

Diinyada havayolu yolcu tagimaciliginda yasanan hizli
gelisme, insanogluna biiylik faydalar sunmustur. Havayolu yolcu
tagimaciligi ekonomik, kiiltiirel ve sosyal bakimdan oncii bir
sektordiir. Bu sebeple degisen kosullar ve teknolojiye bagli olarak
stirekli yenilenerek strateji ve rekabet araglarinin degismesi
kaginilmaz olmustur. Havayolu isletmeleri dogrudan ve dolayl
olarak iilkelerin ekonomik sistemlerini etkiledigi gibi, ekonomik
gelismelerden de etkilenmektedir. Havayolu ulastirma hizmeti
ticaret, dis iligkiler ve turizmin gelismesinde de son derece
Oonemlidir.

Turizm seyahat odakli bir sektor olmasi sebebiyle havayolu
yolcu tasimaciliginda degisim ve gelisimlerden dogrudan
etkilenmektedir. Ozellikle salgin dénemlerinde evden ¢ikma
yasaklar1 ve yolculuk kisitlamalart gibi onlemlerin alinmasi her iki
sektorii de onemli dl¢ilide etkilenmektedir. Covid-19 salgini sebebi
ile havayolu yolcu tasimacilig1 ve turizm sektorii 6nemli ekonomik
kayiplar vermistir. Bu nedenle salginin son bulmasi ile bu sektorlerin
yeniden canlanmasi ve kayiplarini telafi edebilmesi igin gerekli olan
kosullarin saglanmasi gerekmektedir.
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Bu kapsamda c¢alismanin amaci havayolu kullanicisi olan
turistlerin Covid-19 salgini sonrasi tekrar seyahatlere ¢ikabilmesi
icin gereken tiiketici beklentilerinin ortaya konulmasidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1919 Paris So6zlesmesi sonrast ulusal hiikiimetler ulusal ve
uluslararasi tarifeli hava tasimaciligi aglarinin gelistirilmesinde
giiclii bir rol oynamistir. 1947'den itibaren Uluslararast Hava
Tasimaciligr Birligi (IATA) uluslararas1 havayollarini bir semsiye
altinda toplayan organizasyon olarak havayolu isletmeciliginde yer
almistir (Burghouwt, 2007: 1). Havayolu isletmelerini havayolu
tagimacilig1 hizmeti sunan (lireten) ve g¢evresi ile etkilesim iginde
olan isletmeler olarak tanimlayabiliriz (Gerede, 2015: 24).

Havacilik sektdrii; blinyesinde degisik faaliyetleri barindiran,
dinamik bir yapiya sahip olan 6nemli hizmet sektorlerindendir.
Kargo ve yolcu tagimaciligimin yapildigt bu hizmet sektori;
havayolu isletmeciligi, hava seyriisefer ve hava trafik kontrol
hizmetleri, yer ve ikram hizmetleri, egitim, bakimla ilgili alt ve st
yapilar ve diger havacilik faaliyetleri ile biitiin bu faaliyetlerin
uluslararas: kurallara gére koordinasyonu ve denetimi gibi bir¢cok
faaliyetin yer aldig1 6nemli bir sektérdiir (Mahajan ve Rau, 2009:
69).

Havayolu isletmelerinin vermis olduklart bu hizmetlerin
kendine  has  Ozellikleri ~ bulunmaktadir.  Bunlar;  talep
dalgalanmalarina kars1 depolanamamasi, genellikle
kisisellestirilmeleri, diger {riinlerin satisinda oldugu gibi bu
hizmetlerin degistirilmesi veya iade edilememeleri, satislarindan
once kalitesinin kontrol edilmemesi veya hizmeti satin almadan 6nce
test edilmemesi, mekanik sorunlar veya hava durumunun on
goriilemez ligi nedeniyle hizmetin teslimati her zaman garanti
edilememesi, bireysel olarak degil gruplar halinde iiretilmesi gibi
ozelliklerdir (Wensveen, 2007: 261-262).
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Isletmeler tarafindan uygulanan modeller farkli olsa da
havayolu miisterilerinin, seyahat kararlarin1 vermede havayollar
arasinda se¢im yaparken verilen hizmetlerin bes 6zelliginin dikkate
alindigi da bir gergektir. Bunlar “Fiyatlar ve fiyat kosullarn”,
“Sunulan hizmetlerin zamanlamaya dayal1 6zellikleri yani tarife ile
ilgili ozellikler”, “Konfor ile ilgili o6zellikler”, “Bir havayolu
isletmesinin hizmetlerine erisim kolaylig1 ve rahathigi”, “Havayolu
isletmesinin kendisi veya verdigi hizmetle ilgili imaji”dir (Doganis,
1991: 245).

90'lr yillardan itibaren miisterilerin bircok alanda istek ve
ihtiyaglarinda ¢esitli degisimler goriilmektedir. Bu degisimler,
miisteri bilgi diizeyinin artmasi ve bilinglenerek daha secici hale
gelmesi, hizmet beklentilerinin yiikselmesi neticesinde isteklerinin
degismesi, artmasit ve ihtiyaglarinin alt unsurlara boliinerek
cesitlenmesi ve elbette internet iizerinden aligverisin yayginlagmasi
seklinde siralanabilir.

Havayolu isletmeleri ise birbirinden degisik istek ve
ihtiyaclarin karsilamak durumundadir. Bu sebep ile is amacli,
seyahat amagli, kisisel amagli, uzun veya kisa mesafe, direkt ya da
baglantili uguslar olarak belirlenen farkli pazar béliimlerini dikkate
almak zorundadirlar. Miisterilerin, en basta ugus emniyeti ve
giivenligi konusunda olusan vazgecilmez iki kriterin yani sira,
havayolu isletmeleri acisindan farkli tutum ve davranislar
sergilemesindeki en biiylik faktor bilet fiyatlaridir. Farkli pazar
boliimlerinin istek ve ihtiyaglarinin tek bir ugakta birlestirilmesi s6z
konusu oldugunda, tarifeli bir havayolunun yasadigi problemde bu
noktada baslamaktadir. Ornegin, is amagl seyahat eden bir yolcu
icin kabin ekibinin tutum ve davranislari ¢ok Onemli olmamakla
birlikte dakiklik son derece 6nemli olmaktadir.

2. HAVAYOLU YOLCU TASIMACILIGI, TURIZM VE
KRizZ YONETIMI

Havayolu tasimaciligi bolgesel simirlarinin  neredeyse
olmamasi, diinyanin en giivenilir ve en hizli tagimacilik sekli olmasi

187



Pandemi Doneminde
YONETIM L STRATEJI & LIDERLIK

dolayisiyla diger tasimacilik sekillerine gore deger ve Onemini
arttirmistir. Bunun sonucunda uzak yerlere yolculuklar ¢ok kisa
sirelerde gerceklesmekte ve kiiltiirel paylasimlar artmakta,
insanlarin birbirleriyle etkilesimi ve ticari a¢idan da havayolu
tasimaciligi  6nemli avantajlar saglamaktadir. Hava yollan
tagimacilik sektorliniin kilit sektorii olmasa bile girdi sagladigi
sektorleri etkileme giiciline sahip ve lilke ekonomisine deger yaratan
bir sektérdiir. Ayn1 zamanda havacilik sektoriiniin isttihdama
katkisinin da 6nemi azimsanmayacak kadar dnemlidir (Kundak ve
Aktop, 2018: 91-92).

Diger ulasim tiirlerine goére Onemli avantajlar saglayan
havayolu ulagimi ayni zamanda ekonomik, siyasal ve gevresel
faktorler agisindan da duyarli ulagim tiirii olarak belirginlesmektedir.
Bu ¢ergevede diinya genelinde yasanan herhangi bir siyasal ve
ekonomik kriz veya salgin hastalik havayolu ulagimimi ¢ok ciddi
tehditlerle karsi karsiya birakmaktadir (Bakirci, 2012: 342). Bu
sebeple yliksek teknolojili, sermaye yogun yapisindan dolay1 olmasi
muhtemel risk bakimindan degerlendirilmeli ve yeni kosullara gore
strateji belirlenmelidir.

Ozellikle 21. yiizyihn ilk yillarinda havacilik sektdriinii
etkileyen Onemli gelismeler yasanmustir. 21. yiizyillda yasanan
kiiresel ve/veya ulusal ¢apta olaylarin havayollarinin finansal
durumlarin1  etkiledigi, hatta bir¢ogunu iflasa siiriikledigi
goriilmektedir (Sakiz ve Unkaya, 2018: 159-166). Bu sebeple kriz
yonetimi dnem arz etmektedir.

Havacilik  sektorli, krize olduk¢a agik bir sektor
durumundadir. Eger isletmeler, kriz Oncesinde olast kriz
senaryolarini dogru planlamis ve 6nlemlerini alip hazirlik yapmiglar
ise kriz stirecini saglikli bir sekilde yonetilebilmektedirler (Arslan,
2019: 42). Kriz, markanin itibar kaybetmesine yol acar (Peltekoglu,
2007: 449). Biiyik kayiplara yol acabilecek sonuglarla
karsilasmamak i¢in isletmelerin krizi onlemeye yonelik olarak
gelistirilen teknikler, isletmenin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir.
Bundan dolay1 kiiciik veya biiyiik tim isletmeler krize karsi
hazirlikli  olmak  zorundadir. Kriz  yOnetiminin amaci,
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diistiniilemeyecekleri diisliniip krize hazirlikli olmak, krizin tiim
yonlerini Onceden tahmin ederek, duruma uygun stratejiler
belirlemektir (Arslan, 2019: 55).

Sivil havacilik sektorii siyasi kaoslar, teror olaylari, hastaliklar
gibi digsal faktorlerden olumsuz olarak etkilenirken, ¢esitli tilkelerle
karsilikli  vizelerin  kaldirilmast  durumu  sektoérii  olumlu
etkilemektedir (Yazgan ve Yigit; 2013: 442). Havayollar1 ekonomik
acgidan Ozellikle ticaret ve turizm i¢in 6nemli kurumlar olduklarindan
ve geemis yillarda diinyada ve iilkemizde c¢esitli havayollarinin
finansal basarisizlik durumlarn s6z konusu olmaktadir (Sakiz ve
Unkaya, 2018: 169). Ozellikle seyahat hareketliligini kisitlayan
olaylar havayolu isletmelerinin olumsuz sekilde etkilenmesine
sebep olmustur. Diinyada iilkeleraras1 ve iilke i¢inde i¢ seyahat
hareketliligi savas, teror olaylar1 ve salgin hastaliklar doneminde
tamamen durma noktasina gelmektedir. Ekonomik ve siyasi krizler
neticesinde kismen duran seyahat hareketleri savas ve salgin hastalik
donemlerinde tamamen durma noktasina gelmektedir.

Havayollari maliyetlerini ve genel giderlerini azaltmadan fiyat
konusunda rekabet edemez. Genel olarak, havayolu sirketlerinin
maliyetleri iic kategoriye ayrilir; dogrudan isletme maliyetleri,
dolayli isletme maliyetleri ve genel giderler olmak iizeredir
(Camilleri, 2018: 192). Salgin hastaliga bagli olarak havacilik
sektoriinde yasanilan talep diislisi karsisinda tasarruf igin
onlemlerinin alinmas1 kaginilmazdir. isletmelerin gelir eksikligi ve
isletme maliyetlerinin yiiksekligi bir dizi acil onlem alinmasini ve
yeniden yapilandirmaya gidilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ozellikle en son yasadigimiz Covid-19 salgin hastalik
neticesinde diinya havayolu isletmeciligi olumsuz yo6nde
etkilenmistir. Havayolu ile seyahatlerin o6liimciil mikroplarin
yayilmasi agisindan en riskli faaliyet oldugu diinyaya bu kadar hizli
yayllmasina sebep oldugu goriisii sebebiyle uygulanan karantina
kapsaminda seyahat yasaklarina bagvurulmustur. Bu ise havayolu
yolcu tagimaciligini durdurmustur.
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Diinya havacilik sektori tarthinin  en biiylik krizini
yasamaktadir. Havacilik sektoriiniin 2020 yili ciro kaybinin 300
milyar USD’yi asmasi beklenmektedir. Bunun sebebi ise Covid-19
salgininin havaciliga agir etkilerinin en az alt1 ay gibi uzun bir siireye
yayilmasi olmaktadir. Bu krizin simdiye kadar olan kiiresel
krizlerden en biiytik farki, krizin diinya geneline yayilmasi ve bunun
es zamanl bir sekilde olmamasi, yani her bolgeye c¢ok farkli
zamanlarda yayilmasi olmustur. Dolayisiyla yogunluklu olarak 1.
ceyrekte Cin’de yasanan kriz, 2. ceyrekte ABD’de yasanmakta ve 3.
ceyrekte de Afrika, Latin Amerika gibi bolgelerde hissedilecektir.
Bu durum, krizin etki siiresini oldukga uzatacaktir. Tedirginlik ve
korkunun da etkisinin devam edecegini varsayarsak seyahat
ekosistemi (havayolu, ulagim kanallari, turizm, acentalar) en iyi
ihtimal ile alt1 ay boyunca %90’a varan oranda gelir kayiplari
yasayacaktir. Havayollar1 bu sene sonuna kadar, normal
kapasitelerinin ancak %30 oranindaki bolimiinii u¢abileceklerini ve
2021°de %50-60 kapasite ile ugacaklarmi ve tam toparlanmanin
2022’den 6nce olmayacagi varsayilmaktadir (Geger, 2020: 72).

Havayolu yolcu tagimaciligmin 100 yillik varlifinda hig
gormedigi bu krizin etkilerini tartisirken “en iyi ve en koti
senaryolar”, her alanda oldugu gibi havacilik sektorii icinde
giindemde olmustur. Buna gore, normallesme siirecinin
baslamasiyla, insanlar tekrar seyahat etmeye basladiklarinda
havayollar1 2021°de en azindan iyi bir yila sahip olacaktir. lyimser
senaristler, seyahat etmek i¢in muazzam talepte olan insanlar
olacagin1 savunmaktadirlar. Ayrica salgin son buldugunda baska
sehirlerdeki ailelerini ve arkadaglarini gormek isteyen insanlar,
krizin neden oldugu tiim bu stresten kurtulmak isteyeceklerinden
havayoluna talep olusacaktir. Bu iyimser goriis kapsaminda evlerine
kapanan binlerce insan sadece kagmak i¢in seyahat edecegi gibi,
zorunlu giderleri disinda harcama yapmayan kisiler ilk harcama
giderlerini seyahat i¢in kullanacak seklinde yer almaktadir (Giir,
2020: 1).

Salgin hastalik sonrasinda seyahatin kisa siirede hizlanacagi

veya tekrar sektOriin toparlanmasi i¢in yasanan siirenin uzamasi
havayolu ulasimini kismen geriletecektir. Ancak bunun sonucunda
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saglik ve hijyenin fiyat politikasindan 6nemli olmasi ve bunu
saglayacak teknolojilerin benimsenmesi sektdriin yenilenme ve
yeniden yapilanma siireci bakimindan énemlidir. Bazi ek nlemler
ve fiziki mesafe kuralinin neticesinde olusan fiyat artiglar1 seyahat
sikligin1 azaltici etkiler yaratirken, saglik, hijyen ve temizlik
konusundaki 6nlemler insanlarin 6ncelikleri iginde yer alacaktir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Diinya Turizm Orgiitiiniin
seyahatin saglik kosullarin1 dikkate alarak yeniden seyahatin
kademeli ve planli sekilde baglatilmasi yoniindeki oOnerileri
dogrultusunda yeni stratejilerin olusturulmasi gerekmektedir. WHO,
COVID-19 salginlar1 yasayan iilkelere seyahat veya ticaret
kisitlamalarinin  uygulanmasina karst tavsiyede bulunmaktadir.
Buna gore yolcularin girisinin reddedilmesi, vize kisitlamalar1 veya
geri donen yolcularin karantinasi uygulamalar1 6nem arz etmektedir.
Uygun bir risk degerlendirmesi ve gelen yolcularin olas1 bir kisi
takibi i¢in, yolculara 6nleme tavsiye mesajlar1 vermek ve varista
saglik beyanlarini toplamak, yolcularin iletisim bilgilerini toplamak
etkili yontemler arasinda yer almaktadir. Ayrica, etkilenen bolgelere
seyahat etmeyi geciktirmek veya onlemek icin hasta olan gezginler,
ozellikle yash gezginler ve kronik hastaliklari olan veya altta yatan
saglik kosullar1 olan kisiler icin onemli tedbirler arasinda yer
almaktadir (WHO, 2020).

3. METODOLOJI

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii
verilerine gore 2019 yilinda Tiirk havayollarini kullanan yolcu sayis1
(direk transit dahil) 208.911.338 kisidir (https://www.dhmi.gov.tr).
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 istatistiklerine gore de 2019 yilinda
Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretciler (45.058.286) ile Tiirkiye’den
¢ikis yapan yabanci ziyaretgilerin (45.105.116) toplami 90.163.402
kisidir (https://www.ktb.gov.tr). Bu kisilerin 68.976.090 kisisi
havayolu ile seyahatlerini gerceklestirmistir. Bu  veriler
dogrultusunda 2019 yili Tiirk havayolu kullanicilarimin 0,33’liik
dilimini yabanci ziyaretgiler olusturmaktadir. Bu verilere yerli turist
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seyahatleri de eklendiginde turizmin havayolu ulasimindaki etkisi
daha da yogun olarak goriilmektedir.

Gorlisme sorulart mail yolu ile toplam 95 kisiye ulastirilmas,
65 kisiden gelen cevaplar c¢alismaya dahil edilmistir. Goriisme
sorulari, demografik bilgilerin ve acik uglu sorularin bulundugu
toplam 12 soru ve 2 boliimden olusmustur. Goriisiilen kisi sayisi
Covit-19 salgim1 hakkinda arastirdigini, tehlikeli oldugunu ve
onlemler aldigin1 belirten ulasmamizin kolay oldugu ve cevap alma
konusunda endise tasimadigimiz kisiler olarak sinirlandirilmistir.
Bunu sebebi ise, on goriisme esnasinda ¢ok fazla bilgi sahibi
olmayan, kendisine bulagsmasinin miimkiin olmayacagini1 diisiinen,
cok fazla endise duymadigini belirten ve herhangi bir 6ngdrii i¢in
erken oldugunu diisiinen cevaplar alinmasi1 olmustur. Bu sebeple
sinirli sayidaki katilimei ile bu konuda daha genis kapsaml
caligmalara 151k tutabilmesi umulan bir tespit yapilmasi
planlanmuistir.

4. BULGULAR

Tablo 1’de katilimcilarin demografik verileri yer almakta olup
verilerin, “Covid-19 salgini sonrasi yasaklarin kalkmasi halinde
havayolu ile seyahat planiniz var mi1?” sorusuna verilen cevaba gore
dagilimlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimi

Covid-19 salgini sonrasi yasaklarin
Demografik Veriler kalkmasi halm(ie havayolu ile seyahat
planmiz var mi?
Evet Hayir
(N) 24 41

Cinsiyet
Kadin 31 9 22
Erkek 34 15 19
Yas
18-24 11 3 8
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25-34 15 6 9
35-44 12 9 3
45-54 3 5
55-64 2 6
65 ve lsti 11 1 10
Egitim Durumu

ko gretim 6 4

Lise 13 5

Onlisans 7 4

Lisans 14 3 11
Lisansiistii o5 8 17
Medeni Durum

Evli 36 13 23
Bekar 29 11 28
Meslek

Ogrenci 8 6
Kamu Calisan1 32 23
Ozel Sektor 17 12 5
Calisani

Diger 8 1 7

65 katillmcmin %63’1 (41 kisi) Covid-19 salgini sonrasi
yasaklarin kalkmasi halinde bile havayolunu kullanmayacagini
belirtmistir. Havayolunu kullanmayacagii belirten katilimcilara
yoneltilen diger sorular ve cevaplari asagidaki gibidir.

e Covid-19 salgim sonrasi havayolu ile seyahat planinizin

olmamasinin ana sebebi nedir?

Bu soruya katilimcilarin tamami salgin endisesi cevabim
vermigstir. Ayrica katilimcilar, salginin sadece Tiirkiye’de degil tiim
diinyada ortadan kalkmasi ya da grip ve benzeri rahatsizliklarda
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oldugu gibi tedavisi miimkiin olan bir derecede seyir etmesi
durumunda seyahat karar1 alabileceklerini belirtmislerdir. Ozellikle
yurtdist seyahatlerinin virlisiin yayilma riskini artiracagindan daha
endise verici oldugu ifade edilmis bu sebeple ilk havayolu
seyahatlerinin ~ Oncelikle  yurtici  seyahatler  olabilecegini
vurgulanmustir.

e Covid-19 salgim sonrasi havayolu ile seyahat planiizin
olmamasinin diger sebepleri nelerdir?

[lk olarak “havayolu hizmetlerinin viriis ile ilgili yeterli
onlemleri almadigimi diigiinme” daha sonra sirasi ile “birlikte
seyahat edeceginiz diger yolcularin viriis bulastirma riski” , “eviniz
disinda farkli bir destinasyonda salgin dolayist ile giivende
hissetmeme” , “havayolu personelinden kaynaklanan riskler”
ifadelerini tercih etmislerdir. Bu ifadelerin 6ncelikli tercih edilmesi
katilimcilarin viriise iliskin alinan 6nlemleri yeterli gormedigini ve
kendini glivende hissetmedigi gostermistir.

e Covid-19 salgim sonrasi havayolu isletmelerini yeniden
giivenle tercih etmek icin ne tiir onlemlerin alinmasim
isterdiniz? Onerilerinizi yaziniz.

Katilimcilarin  tamaminin soruya iliskin verdigi cevaplar
“hijyen ve temizlik” Onlemleri {izerine yogunlagsmistir. Bu
onlemlerin sadece ugak i¢in degil tiim havaalani i¢in de alinmasinin
onemi vurgulanmigtir.  Bununla birlikte “fiziki mesafelerin
saglanmasi1”, “havayolu personelinin rutin saglik kontrollerinin
yapilmasi1”, “personele virlisiin 6zelliklerine ve viriisten korunma
yontemlerine iliskin egitimlerin verilmesi”, “diger yolcularin saglik
denetimlerinden ge¢mis olmasi hatta saglik raporlanin olmasi”

seklinde ifadeler kullanilmistir.

Katilimcilardan 24 kisi Covid-19 salgimi sonrasi yasaklarin
kalkmas1 halinde havayolunu kullanabilecegini belirtmistir.
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Havayolunu kullanabilecek katilimcilara sorulan diger sorular ve
cevaplar asagida verilmistir.

e Ne kadar siire icinde seyahate ¢cikmay1 planliyorsunuz?

Katilimcilardan 5 kisi “yasak kalkar kalkmaz” ifadesini
kullanmis ve salgindan daha rahat korunabilecekleri yerlere gitmek
istediklerini belirtmislerdir. Diger katilimcilar 1 hafta i¢inde (5), 1
ay icinde (9), 3 ay icinde (5) seklinde cevap vermislerdir.

e Seyahatinizi yurti¢i mi, yurtdisi olarak m planhyorsunuz?

Katilimcilardan 23 kisi yurtigi, 1 kisi ise yurtdigina seyahat
edeceklerini belirtmiglerdir. Yurtigi tercihini se¢en katilimcilar
yurtdist seyahatleri icin virlis salginin ortadan kalkmasini
beklediklerini, yurtdisina havayolu ile seyahat etmeyi diisiinen 1 kisi
ise is i¢in gitmek zorunda oldugunu ifade etmistir.

e Seyahatinizde havayolu isletmesinden oncelikli
beklentileriniz nelerdir?

Katilimcilar 6ncelikle salgima yonelik gerekli “hijyen ve
temizlik Onlemlerinin alinmis olmasi”ni, bu 6nlemlerin diizenli
sekilde yenilenmesi ve denetlenmesi gerektigini ifade etmistir. Diger
ifadeler sirasi ile “biletleme, kontrol ve bagaj islemlerinde gerekli
onlemlerin alimmasi, “personelin gerekli ve yeterli bilgiye sahip
olmas1” ve “seyahat giivenligi”dir.

Sinirlandirlmis  goriisiilen kisi sayisi ile ulasilan sonuglar
saglik bilim kurulu ve konusunda uzman saglik mensuplar ve
akademisyenlerin ¢esitli basin araglarina verdikleri goriisler ve basin
yoluyla yaptiklar1 6nerileri ile uyusmakta oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Salgin hastaliklarin insan hareketliligi ile yayiliminin yiiksek
olmasi sebebiyle uygulamada en ¢ok tercih edilen karantina
uygulamalar1 seyahatleri engellemektedir. Kiiresellesme ile hizlanan
ticaret ve turizm hareketleri bu siirecte olumsuz etkilenmektedir.
Hizli ve kolay ulagim sebebiyle seyahat edenler tarafindan yogun
sekilde tercih edilen havayolu ulagtirmasinin da durdurulmasinin
sonucunda ekonomik krizler kaginilmaz olmaktadir.

Havayolu isletmelerinin ekonomik bakimdan zorluk yasamasi
veya kapanma noktasina gelmesi ticaret ve turizm sektorlerinin
gelisimini de olumsuz yonde etkileyecektir. Bircok havayolu
isletmesinin kii¢iilmesi ka¢inilmaz olmaktadir. Bu siire¢te havayolu
isletmelerinin cirosu diismektedir. Buna bagli olarak yiiksek
teknolojili 6zelligi sebebiyle sermaye-yogun olan ve hizmet sektori
icinde hizmet {irinii sunmasindan dolay1 da emek-yogun 6zellige
sahip olan havayolu isletmelerini Onemli istihdam imkan
saglamaktadir. Bu salgin hastaliga bagli seyahatlerin karsilikli
durmasi neticesinde daralan veya kapanan isletmelerin ¢alisanlari
igsiz kalmaktadir.

Havayolu yolcu tagimaciligmmin gelismesi neticesinde
biiyiiyen seyahat endiistrisi ve hizlanan rekabet ortami sektor icinde
niteliksel bakimdan son derece 6nemli ilerlemelere sebep olmustur.
Ozellikle profesyonel standartlara uygun, miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmast  ve  sektorel bakimdan standardizasyonlarin
olusturulmas: farkindaligin ve siirdiiriilebilirligin ~ saglamasi
bakimindan o6nemlidir. Havayolu yolcu tasimaciligini yeniden
canlandirilma siireci, seyahat edenlerin giivenliginin saglanmasi ve
beklentilerinin en milkemmel sekilde karsilanmasiyla miimkiin
olmaktadir.

Bu kapsamda yapilan ¢alismada arastirma bulgularina baglh
olarak havayolunu kullanan turistlerin salgin tedbirleri kapsaminda
yasaklarin kalkmasi halinde dahi seyahatlere giivensiz yaklastiklari,
salgin endisesi tasidig1 goriilmistiir. Turistlerin en 6nemli endiseleri
yetersiz hijyen ve temizlik Onlemleri, gerekli mesafelerin
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saglanamamasi, havayolu personeli ve diger yolculardan
kaynaklanabilecek salgin ihtimalidir. Salgin sonrasi seyahat
beklentisi olan turistlerin ise tatil yapmak gibi turizm
faaliyetlerinden ziyade viriis etkisinin daha az gorildigi yerlere
gitme istegi sebebi ile havayolu kullanmak istedikleri ortaya
¢ikmustir.

Ayrica turistler kendilerine yoneltilen, fiyat, rahatlik, kalite
gibi ifadelerin bulundugu ciimlelerin bu donemde 6nemli olmadig
dikkat ¢ekmistir. Bu sebeple havayolu yolcu tasimaciligi yapan
isletmelerin maliyetlerden 6nce Covid-19 salginina yonelik gerekli
Onlemleri almasi, gerekli teknik donanimin saglanmasi, diizenli
personel egitimleri, diizenli denetimlerin saglanmasi gibi konuya
iliskin bir sistemin kurulmasi ve devamliliginin saglanmasi ¢ok
onemlidir.
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OZET

Covid-19 Pandemisinin diinyadaki yikict etkisi gdz o6niine
alindiginda, boyle bir kriz zamaninda, c¢ocuklarin ve genglerin
egitim ihtiyaglarina cevap vermek biiyiik 6nem tagimaktadir. Kamu
ve ozel egitim kuruluslarinda, egitim yonetiminin cesitli
kademelerinde yer alan egitimden sorumlu yoneticileri, egitim
firsatlarin1 6nemli 6lgtide aksatacak bir krize karsi cevap olabilecek;
uyarlanabilir, tutarli, etkili ve esitlikgi bir egitim gelistirmek igin acil
tedbirler almasini gerektirmistir. Okul ydneticisinin egitimi ¢agdas
seviyeye ulastirabilmesi i¢in girisimci olmasi ve yeniliklere acik
olmas1 gerekir. Bununla birlikte, okul y6neticisinin girisimei ruhu
ile 6gretmenlere ve dgrencilere liderlik yapmasi gerekir.

Bu arastirmanin amaci Diinya, Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ndeki (K.K.T.C.) egitim sisteminde yasanan acil

onlemler ve okul yoneticilerinin girisimcilik roliiniin irdelenmesi ve
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okullarinin toplam kalite standartlarinin artirilmasi ve etkin uzaktan
egitim sistemi yoniinde tespit ve Oneriler yapilmasidir.

Anahtar kelimeler: KKTC, Uzaktan Egitim, Korona (Covid-19),
Pandemi

ENTREPRENEUR SCHOOL ADMINISTRATORS IN
EDUCATION DURING PANDEMIC PERIOD

ABSTRACT

Given the devastating impact of the Covid-19 Pandemic in the
world, it is of great importance to respond to the educational needs
of children and young people during such a crisis. In public and
private educational institutions, the managers responsible for
education, who are involved in various levels of education
management, may be the answer to a crisis that will significantly
disrupt education opportunities; it required urgent measures to
develop adaptive, consistent, effective and egalitarian education. In
order to bring education to a contemporary level, he must be
entrepreneurial and open to innovations for the school principal.
However, the manager of the school must lead teachers and students
with an entrepreneurial spirit.

The aim of this research is to examine the entrepreneurship
role of the administrators in the schools in the World, Turkey and
Turkish Republic of Northern Cyprus (T.R.N.C.) and to make
determinations and suggestions to increase the total quality
standards of the schools with an effective online education system.

Keywords: TRNC, Online Education, Covid-19 (corona), Pandemic

GIRIS

Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢tkmasinin ardindan tiim diinyaya
ve iilkemize yayilmasi ¢ok uzun zaman almadi. Viriisiin hayatimiza
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girmesi sonucu cesitli iilkeler pandemi alarmi adi altinda evlere
kapanmis, gerekmedikce halkin disar1 ¢ikmamasi igin uyarilarda
bulunulmustur. KKTC’de de aymi durum hastaligin ortaya
ctkmasindan sonra olusmus ve tedbir amach hayatlarimiza
evlerimizden devam etmemiz gerekmistir. Birgok iilkede yapilan
testler ve alinan kararlar dogrultusunda en iyi yapilacak seyin belirli
bir donem insanlarin hayatlarina evlerinden devam etmesi
gerektigiydi. Her iilke neredeyse ayni tedbirleri almis evlere
cekilmis, maske Onlemleri almis ve sosyal mesafelerle kisilerin
birbirlerini korumasini saglamis ve hastaligin bulagsmasi1 6nlenmeye
calisilmistir.

Bu calismanin amaci Covid-19’un egitim iizerinde Diinya’da,
Tiirkiye’de ve KKTC’de yarattig1 etkiler, alman onlemler ve
uygulamalar Ozetlenmeye ve tavsiye ve Oneriler sunulmaya
calisilmistir.
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Grafik 1. Pandemi Sirasinda Yapilan Test Sayilar: (05/04/2020)*
Kaynak: Dagiistii, 2020
*: Diinya’da yapilan test sayilar1 giinden giine artmaktadir.
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1.  KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.  Covid-19’un Egitime Etkisi

Siyah kugu olay1 olarak etiketlenen ve Ikinci Diinya
Savasi'nin ekonomik sahnesine benzeyen Covid-19'un (Siddetli
Akut Solunum Sendromu Coronavirus 2'nin (SARS-COV-2) neden
oldugu hastalik) ortaya ¢ikmasi bildigimiz gibi insan hayatinin her
alaninda dalgalanma etkisi olan kiiresel saglik sistemleri iizerinde
zararl bir etki yaratmistir. Nicola ve digerleri (2020), Covid-19
salginin1 30 Ocak 2020'de kiiresel bir acil durum olarak ilan eden
Diinya Saglk Orgiitii ile salginmn kapsamini  vurgulamistir.
Hiikiimetler diinyanin en biiylik ekonomilerini olusturan iilkelerde
simnirlarin -~ kapanmasi, seyahat kisitlamalarini  ve  karantina
tedbirlerini uyguladilar (Nicola, Alsafi, Sohrabi, Kerwan, Al-Jabir,
losifidis ve Agha, 2020). Uygulanan sistem nedeni ile ¢ogu is yeri
ve okullar internet araciligiyla islerine ve egitime devam etmistir. Bu
donem zarfinda internetin hem gesitli aktivitelerle psikolojimiz
tizerinde olumlu hem de egitim ve is alanlarinda biiyiik katkisi
olmustur. Internet kullanim1 ve ¢esitli internet araglari ile kullanilan
mecralar, elektronik aletler hayatlarimiza girisimci kisiler araciligi
ile girmis ve bize ulagsmistir, eger giinimiizde internet ve elektronik
aletler olmasaydi pandemi stirecini evlerimizden bu kadar kolay bir
sekilde gegiremezdik (Reimers ve Schleicher, 2020). Birg¢ok is¢i
bilgisayarlar ile is yerlerine gitmeden islerini yapabiliyorsa veya
bir¢cok okul derslerini internet iizerinden devam ettirebiliyorsa bu
internet ve elektronik aletler sayesinde gerceklestirilmistir.

Faaliyete devam eden is yerlerinin ve okullarin yani sira,
egitim slireci duran okullarda ¢ogunluktadir.  Okullarin
kapanmasimimn egitimin yaninda ekonomiye olumsuz etkisi bu
nedenle zararlar da yiiksektir. 2008 yilinda Ingiltere’de yapilan bir
arastirmada, isgiicliniin yaklasik % 16'sinin bagimli ¢ocuklar igin
ana bakicilar oldugunu ve okullarin kapanmasi ile devamsizlik riski
altinda oldugunu ve bunun saglik ve sosyal bakim sektorlerinde %
30'a yiikseldigini 6ne slrmiistiir (Booy, Viner, Russell, Croker,
Packer, Ward ve Stansfield, 2020) ve bu degerlerle birlikte Corona
hastalig1 sebebiyle 1.58 milyar 6grencinin 6grenim faaliyetleri
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kesintiye ugramistir. Bu kapsamda 192 iilkede egitim sektorii diisiise
gecmistir. Bu durum rakamlar anlaminda sadece Ogrenciyi degil,
ayn1 zamanda 63 milyon is vereni ve is¢iyi de etkilemistir. Tabii ki
bu rakamlar1 sadece egitim yOniinden degerlendirmek dogru
degildir. Makro ekonomik a¢idan da bakildigi zaman issizlik oram
da yiikselmektedir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2020). Ornegin;
Cin, Hong Kong'daki SARS salgimindan elde edilen veriler, ve
Singapur’da okullarin kapatilmas: salginin kontroliine katkida
bulunmadigini ileri stirmektedir. SARS modelleme ¢alismalarinin
bu anlamda ¢eligkili sonuclar dogurdugu goriilmektedir. Bu
baglamda Covid-19'un  son modelleme ¢alismalari, okul
kapanmalarinin 6liimlerin sadece %?2-4'linii onleyecegini ve diger
sosyal mesafeli miidahalelerden ¢ok daha az olacagim
ongormektedir (Viner, Russell, Croker, Packer, Ward ve Stansfield,
2020).

1.2. Diinyada Covid-19 ile Egitim

Yapilan arastirmalar, haber kaynaklarinin da ortaya koydugu
lizere tim diinyayr saran Covid-19 insidansi artmaya devam
etmekte, 90.870 laboratuvar onayli vaka ve diinya ¢apinda 3.000'den
fazla 6liime neden olmustur (Sohrabi, O'Neill, Khan, Kerwan,
AlJabir, losifidis ve Agha, 2020). Yiikselen bu oranlar nedeniyle
egitimde de birgok karar alinmis, birgok degisikliklere ve hatta
egitimin duraklatilmasina karar verilmistir. Bu ¢aligmada yer alan
aragtirmalar dogrultusunda her iilkenin egitim hususunda farkli
coziimler uyguladigr goriilmektedir. Baslica iilkelerin segtikleri
egitim yollar1 asagida 6zetlenmektedir (Yiizbasioglu, 2020):

1. KK.T.C: KKTC’de bir¢ok ¢oziim Onerisi ortaya konmaya
calistlmistir.  Universitelerde online olarak devam eden
okullar varken lise ve orta 6gretimde gerek televizyon gerekse
internet kanallar iizerinden egitim verilmistir. Bunlarin yani
sira  ilkogretimde televizyondan egitim verilmis fakat
ogrenciler hi¢bir sinava tabi tutulmamustir. 5. Siiflar yalnizca
1. Dénemden kalan miifredatlarindan sorumlu tutulup orta
ogretim giris sinavinda bu konulardan sorular olusturulmustur
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(kolej okullarini tercih etmeyen Ogrencilerimiz bu sinava
girmekle yiikiimli degildir).

2. Tiirkiye: KKTC ile neredeyse ayn1 yol izlenmistir. [lkdgretim
seviyesindeki ¢ocuklar televizyon araciligr ile ders almustir.
Universiteli dgrenciler ise internet iizerinden uzaktan egitim
ile derslerini tamamlamistir.

3. ABD: Ulke genelinde miifredat farkliligi nedeni ile farkli
egitim yontemleri secilmistir.

4. Ingiltere: Diinyaca {iinli BBC kanali tarafindan egitim
programi hazirlansa da egitim siirecine gecilmeden Once
egitimde 1 ay boyunca duraklama olmustur.

5. Almanya: ABD gibi farkli eyaletler farkli konulara sahip
oldugu icin her eyalet kendine gore ¢o6ziim yollar
uygulamustir.

6. Afganistan: Kamuya ait olan radyo ve televizyon kanallar1 ile
egitim verilmektedir.

7. Ispanya: Cok kisitl imkanlar ile devam eden egitim internet
iizerinden yapilmistir. Eyliil ayinda tekrardan egitime
baglanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

8. Isvigre: Bu iilkede Tiirkiye ve KKTC’de kullanilan benzer
egitim sistemi kurulmustur. Bu sisteme gore bazi okul
diizeyleri internet lizerinden egitim alirken bazilar televizyon
iizerinden egitim almaktadir.

9. Belgika-Fransa: Sadece O6gretmenler tarafindan Ogrencilere
miifredat ile ilgili konu detaylar elektronik posta atilmaktadir.

10. Cin: 31 Ocak'ta planlanan geri doniisle ay yeni Y1ili'na kadar
mola vermistir. Pekin, 26 Ocak'ta bahar doneminin
baslangicini erteleyeceklerini agikladi. Cin Egitim Bakanlig
daha sonra 28 Ocak'ta, hiikiimet tarafindan igletilen kolejler ve
tniversiteler de dahil olmak tzere {ilke c¢apinda
genisleyecegini  agikladi (Crawford, Butler-Henderson,
Rudolph, Glowatz, 2020). Daha sonrasinda ise Bulut 6gretim
sistemine sahip olan Cin iilkesi aym anda 500 Ggrenciye
internet  lizerinden  egitim  verebilirken  ilkdgretim
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seviyesindeki  Ogrencilerine  televizyon araciligt ile
ulagilmastir.

11. Pakistan: Egitim amach agilan “The School” kanali
iizerinden egitim verilmistir.

12. Malezya: 18 Mart 2020 tarihinde egitime baslayan iilke
uzaktan egitimle 6grencilere ulagsmistir. Fakat 6grenciler arasi
esitlik olmamasi nedeniyle her 6grenciye esit oranda egitim
verilememistir.

13. Avustralya: Bos siiflar icerisinde 6gretmenler tarafindan
anlatilan dersler kaydedilerek Ogrenciye internet iizerinden
ulasgtirilmaktadir.

14. Endonezya: Ulkede bulunan 68 milyon &grenciyi
etkilemistir. Hali hazirda 3 ay daha online egitim verilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir.

15. Japonya: 7 Nisan tarihi itibari ile ilk ve orta 0gretimde
internet lizerinden egitim verilmektedir.

Olusturulan bunca sisteme ragmen Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii, grup faaliyetlerine erisimi olmayan 1.38
milyar ¢ocugun okul veya ¢ocuk bakimi disinda oldugunu tahmin
ediyor (Cluver, Lachman, Sherr, Wessels, Krug, Rakotomalala ve
Green, 2020).

1.3. Pandeminin Rakamlarla Tiirkiye’deki Egitime Etkisi
Tiirkiye’de pandemi nedeni ile kapanan okullarda egitim alan

kisi sayis1 11,817,880 erkek ve 13,084,045 kadin olmak iizere egitim
diizeyleri ile ilgili detaylar asagida incelenmektedir:
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Tablo 1. Covid-19 Yiiziinden Kapanan Okullarda Egitim Alan Kisiler

OKkul Tiirii Erkek Kadin Toplam

Okul Oncesi 632,944 693,179 1,326,123
flkokul 2,421,515 2,550,915 4,972,430
Orta Ogretim 5,450,541 5,953,844 11,404,385
Yiiksek Ogrenim 3,312,880 3,886,107 7,198,987
Toplam 11,817,880 | 13,084,045 24,901,925

Kaynak: UNESCO, 2020

1.4, Egitimde Girisimci Liderlik

Korona hastaliginin iilkelerde olusturdugu degisiklikler tabii
ki sadece is ve okullar1 etkilememis, bir¢ok kurali, diizeni yerle bir
etmistir. Ulke liderlerinin ilk basta halk saghgm diisiinmesi
gerektigi icin iilkemizde hayat kisa siireligine durmus ve herkes ne
olmasi1 gerektigini diisiinlip planlamaya ¢alismigtir. Covid-19
pandemi gibi krizler, farkl diizeylerde gruplar arasinda liderlik igin
bir firsat yaratir. Bu gruplar aileler basta olmak {izere, igyerleri, yerel
topluluklar ve uluslardan olusmaktadir. Liderlik, bireyleri koordine
edebildigi gibi, sosyal olarak da sorumluluk kabul edilmeyen
davramiglardan kag¢inmalarina da yardimci olabilmektedir (Bavel,
Baicker, Capraro, Cichocka, Cikara, ve Drury, 2020). Bununla
birlikte, gerekli olan girisimci, yenilik¢i ve yaratici iilke liderlerinin
aldig1 kararlar dogrultusunda hareket eden iilkelerde pandemi siireci
daha kolay yasanmistir. Bugiin halen devam eden pandemi, internet
cagmi daha etkili hale getirmis ve girisimciligin, yenilikgiligin
Onemini topluma kanitlamistir.

Egitim insan hayatinda ara verilmemesi gereken onemli bir
etkiye sahiptir. Yas1 ka¢ olursa olsun Ogrencilerin egitime ara
vermesi veya aksakliklar nedeni ile egitimden uzak kalmalari, egitim
takviminin tarihlerinin degismesine, istenilen verimin Ogrenci
tarafindan alinamamasina, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin isleyis
diizenindeki bozukluklarin ise 6grencinin bir iist seviyede daha
onceden almas1 gereken bilgileri almadigi i¢in bulunacag
seviyedeki bilgileri anlamakta zorluk ¢ekebilecegi sorunlar zincirine
neden olacaktir. Bir egitimcinin sorumluluklariin bilinci ile bu
hususlar1 diistinmesi, olusacak yeni sisteme adapte olmasi ve
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uygulayabilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin ve 6gretmenlerin
pandemi sirasinda yasayacagi olasi sorunlarinin oncelikli olarak
okul yoneticisi tarafindan diistiniilmesi, 6grenci ve ogretmenlerin
endigelerinin  hafifletilmesi i¢in toplam kalite standartlarim
uygulayarak bertaraf etmesi girisimcilik ruhu ile bagdasmalidir.

Pandeminin KKTC’de olusturdugu sorunlara ¢éziim onerileri,
alman tedbirler, yenilikler ve bahsedilen zorluklarin {istesinden
gelebilmek  yoneticilerin ~ girisimei  liderlik ~ ozellikleri  ile
¢oziilmelidir. Bu noktada egitimde girisimciligin 6nemi de belirgin
hale gelmektedir. Girisimcilik sadece olmayani yaratmak degil
yeniliklere de ayak uydurabilmek, olanaklar dogrultusunda yeniyi,
elde olan kaynaklarla daha iyiyi iiretebilmektir. Ayn1 zamanda
bahsedilen kiside liderlik vasiflarinin yaninda yani bir grubu
yonetebilme, ornek olabilme, ikna kabiliyeti yiiksek, ileriyi
gorebilme gibi Ozellikler bulunuyorsa o kisi yoneticiligi ile hem
kendi orgiitiinde (okulunda) hem de derslerinde daha etkili hale
gelecek ve kriz donemlerinde bulundugu orgiitii ayakta tutabilecek,
ogrencilerine en iyi egitimi zor sartlara ragmen saglayabilecektir.
Ayn1 zamanda girisimci lider yonetici yeniliklere acik ve her zaman
farkli bakis acisiyla bakip kararlarini uygun oldugu yonde
degistirebilecek yoneticilerdir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
egitim alaninda ge¢misten bu yana yapilan liderlik yiikseltme
siavlarinda liderlerin vasif, girisimcilik ve Onciiliikklerine gore
sonuglar almus, terfi sinavlari yapilmis, egitimcilere kurslar verilerek
eksiklikleri tamamlanmaya c¢aligilmistir.

Glinlimiizde yapilan calismalarda KKTC’de dahil olmak
tizere tiim iilkelerde egitimcilerin gelistirilmesine, yeniliklere ve
girisimciliklerine 6nem verilmistir. Bu dogrultuda pandemi
stirecinde  girisimci  lider yoneticilerin  kurumlarinda yarar
sagladiklar1 gorilmiistiir.
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2. METODOLOJI

Bu calisma Diinya’da, Tiirkiye’de ve KKTC’de pandemi
esnasinda egitimde yasanan siirecler ve tecriibeler aktarilmaya
caligilan derleme bir ¢alismadir. Calismanin problemi her diizeyde
egitimde iilkelerin uzaktan ve/veya destek egitimi vermek zorunda
olan egitim kurumlarinda yasanan deneyimlerdir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Sadece orgiit yoneticilerinin girisimci olmalarinin yeterli
olmayacag gibi 6grencilerin ve 6gretmenlerin de pandemi sirasinda
olusacak zorluklara ayak uydurabiliyor olmasi ve gereken anlayis ile
yoneticilerine ayak uydurmasi gerekmektedir.

3.1. Uzaktan Egitimin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

KKTC’de ilkdgretimde sadece internet araciligr ile degil
televizyon yardimiyla da egitim verilmistir. Internet ve televizyon
araciligi ile verilen egitimlerde olumlu yonler olabildigi gibi yonetici
ve dgrenciler icin olumsuzluklar da yasanabilmektedir. Internet ve
televizyon araciligi ile yapilan egitimlerin olumlu ve olumsuz
yonleri asagida 6zetlenmektedir:

Olumlu Yoénler
1. Egitime her ne zorluk olusursa olugsun ara vermek zorunda kalmamak.
2. Kisiler arasindaki uzak iletisimin saglanabilmesi
3. Saatin ve mekanin 6nemini kaybetmesi

Olumsuz Y&nler
1.Ogrencilerin esit sartlarda olamamasi nedeniyle bir grenci yapilan egitim
stirecine katilirken bir diger Ogrenci ise kaynak eksikligi nedeniyle
egitimden eksik kalmasi.
2. Ogrencinin internet veya elektrik kesilmesi nedeniyle dersini takip
edememesi.
3. Egitimcinin ve dgrencinin alistlmigin disinda bir egitim verme veya alma
olasilig1 nedeniyle odaklanma problemi yasayabilmesi.
4. Evlerde aile bireyleri nedeniyle veya olusabilecek g¢evresel faktorler
nedeniyle derste ses bozukluklarina ve odak dagilimina neden olabilmesi.
5. Elektronik aletler ve internet sayesinde yapilan egitimin yiiz yiize verilen
egitim kadar etkili olmamasidir.
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Internet ve elektronik aletler ile yapilan egitimin olumlu ve
olumsuz yonleri tabii ki bunlarla sinirli kalmamaktadir. Fakat
tizerinde calisilmasi gereken en 6nemli unsur olumlu ve olumsuz
yonler degil de  olumsuzluklari nasil  olumlu  hale
cevirebilecegimizdir. Bu noktada internet iizerinden yapilan egitimi
daha etkili hale getirmek i¢in (Reimers F. ve Schleicher A., 2020);

+ Ogrencinin ilgisini derse verebilmesi i¢in &gretmenin
yapacagl derslerde o6grenciye soz hakki tanimali, stirekli
ogrencileri ile diyalog kurabilecek halde olmalidir.

+ Ogretmen dgrenci tarafindan her zaman ulasilabilir bir halde
olmalidir.

+ Ogrenciye sorular sorulmali, ¢esitli ddevler verilmeli ve konu
ile normalden daha fazla 6rneklendirmeler yapilmalidir.

+ Ogretmenin ilgisi ve dzverisi kadar velilerin de 6zverili olmas1
bu noktada Onem arz etmektedir. Veli c¢ocugun derse
katilmasina yardime1 olmali, verilen egitimin normal okuldaki
egitimden farksiz oldugunu 6grenciye vurgulamalidir.

+ Esit sartlara sahip olmayan 6grenciler i¢in dersler kayit altina
almmal1 ve 6grencilerin katilim durumlarina bakilmaksizin
egitim yapilmalidir. Clinkli her 6grenci esit sartlara sahip
olamayacagi i¢in derse katilamayabilir veya internet
baglantis1 sorunu nedeni ile dersi boliinebilmektedir.

Internet iizerinden yapilan egitimlerin yani sira televizyon
aracilig1 ile yapilan egitimler de yapilmaktadir. Internete gore
televizyon araciligi ile yapilan egitimlerde 6grenciye bilgi aktarimi
daha zor olabilmektedir. Bunun nedeni ise yiiz yiize egitim olmadig
gibi 6grencinin 6gretmenine soru sorma veya derse katilma hakkinin
ortadan kaldirilmasidir. Bu nedenle KKTC’de her iki yontem
uygulanmis olsa da, internet lizerinden egitim daha ok tercih
edilmistir.
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Atilmasi

im i¢in

3.2. Internet Uzerinden Saghkh Bir Egit

Gereken Adimlar

“2020 Covid-19 Pandemisine Kars1 Egitimde Atilabilecek

Adimlara Rehberlik Edecek Arastirmalar” adli calismada (Reimers

ve Schleicher, 2020) belirtildigi iizere pandemiye gore kritik olmasi
diizeyine ve gerekli olan diizenlemeler asagida incelenmistir.

Tablo 2. Pandemiye Gore Kritik Olmasi Diizeyi
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Kaynak: Reimers F. ve Schleicher A. (2020)
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1. Bir grup olusturulmalidir. Bu grup 6rgiit igerisinde donanimli
kisiler olmali ve internet alt yapisi, izlenecek yollar ve
olusturulan programlar planlanmalidir. Olusturulan grup
arasinda siirekli bir iletisim olmasi gerekmektedir.

2. Izlenecek yolu olusturmak icin ortak kararlar alinmaldir.
Alinan kararlar 6grenci egitimini saglik kurallar1 ¢cergevesinde
ilerletmeli ve en etkili egitim i¢in ¢alisiimalidir.

3. Gerekli iist diizey yetkililer ile paralel ilerlenmeli diger okullar
ve veliler ile is birligi altinda bu silire¢ devam ettirilmelidir.

4. Eger aksakliklar nedeni ile egitimde eksiklikler olustuysa,
olusan eksiklikleri g6z Oniline alip yeni c¢izelgeler
olusturulmali ve gizelgelere bagli olarak hareket edilmelidir.

5. Olusan eksiklikleri akademik yila sikistirmak yerine tekrarlar
ille ve yaz doneminde yapilacak kurslar ile
tamamlanabilmelidir.

6. Egitim sartlarin1 esit duruma getirmeye calismali ve en etkili
internet programlarini segerek ¢ocuklara internet iizerinden
egitim saglanmalidir.

7. Ogretmen ve dgrenciye kullanim talimatlarini ulastirmali ve
ayni zamanda Ogretmenlere ve ogrencilere 6grenmeleri igin
kullanim ile ilgili kurslar verilmelidir.

8. Ogretmenler, veliler ve dgrenciler ile iletisimi kolaylastirmak
adina internet sitesi kurulmalidir.

9. Egitim esitligi ve katihm artis1 i¢in Ogrenciler arasindaki
iletisim ve i birligini artiracak durumlar saglanmalidir.

10. Ogrencilere gerekli oldukga degerlendirmeler yapilmalidir.

11. Okullar arasi iletisimi artirmali ve izlenen yollarin tiirleri
tartisilmalidar.

Izlenen yollarin yani sira e@er internet iizerinden egitim
saglanamiyor ise radyo, televizyon gibi mecralar kullanilmali
egitime ara verilmemesi icin tedbirler alinmalidir.
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Tablo 3. Onceliklerin Zorlayic1 Olma Diizeyleri

B Yanitlamad W Cok zorlayici degil W Biraz zorlayici Cok zorlayici
Ogrencilerin akademik 6grenmelerinin saglanmas!  FFECHIEEEG:_—_— 207
Bireysel galisma becerileri eksik olan 6grencilerin desteklenmesi T ET-II_—_-l 202
Ogrenci dgrenimini desteklemeleri icin ailelere destek saglanmas  FEIF GGG = —_— 150
grenci 6greniminin dlgiimesinde devamlilik ve givenilirligin saglanmas!  |FEREEE NG C 154
Kriz stresince mifredata yonelik yeni oncelikler saptanmas:  FEREY] 14 126
Ogrelmenlerin saglikli olmalannin saglanmas!  [IFA Y P 141
Ogretmenlere mesleki destek ve yardim saglanmasi  FCEEEZ S 124
Ogrencilerin saglikli olmalannin saglanmas  IFZSEEED) 108 158
Ogrenci bagans igin mezuniyet/gegme notu yénergelerinin revizyonu 2 LY I U 125
Ogrencilere diger sosyal yardimlann saglanmas Iz S F 11
Covid-19'dan etkilenen dgretmenlere tibbi yardim saglanmas!  [IFZ -7 136
Covid-19'dan etkilenen 64 lere tibbi yardim sagl 132
Ogrencilere yemek dagitiminin saglanmasi 25 115 92 98
Diger, belirtiniz.  |—— -~ S 26

o
3

b 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kaynak: Reimers F. ve Schleicher A. (2020)

Okul yonetiminin ele almasi gereken en 6nemli etkenlerden
biri ise 6grencinin ve egitimcisinin psikolojik sorunlarin olusabilme
ihtimalidir. Eger pandemi nedeniyle psikolojik sorunlar ortaya
cikiyor ise egitim diizeni tekrar bozulmaya ugrayabilecektir.
Ornegin bir dgretmen pandemi nedeni ile korkular arasinda sikismis
ise derste dahil olmak tizere herhangi bir konuya odaklanamaz ve
hayatinda ¢ogu seyin diizeni dagilabilir. Bu durumda girisimci bir
yonetici gerek rehber gerekse psikolojik danisman yardimini
ogretmene ve ayni zamanda dgrencisine saglayabilmelidir.

Biitiin bu 6zetlenen tedbirlerin de kendi igerisinde bir 6nem
sirast bulunmaktadir. Pandemi siirecinde tabii ki ilk basta saglik
gelmekte ve tiim bu olusumlar da bu nedenle ortaya konmaktadir.

N
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SONUC

Diinyada yasanan pandemi siirecinde, iilkelerde girisimci
liderler tarafindan 6grencilerin egitim-0gretim hayatlarina devam
edebilmesi ve bire bir yiiz yiize yapilan egitimi aratmayacak sekilde
gergeklestirilen ¢aligmalarin yani sira pandemi siirecinin insanlar
iizerindeki psikolojik etkisi de unutulmamalidir. Insanlarin bu
stiregte interneti dogru kullanip bilgi edinebilecekleri bir arac,
arkadaslar ile internet ilizerinden yapilacak olan iletisim ve bunun
yaninda egitici ogretici bilgiler edinmek olmalidir. Internet
kullanimi ile kendilerini gelistirmek adina yapacaklar1 aktiviteler
(Film izlemek, kitap okumak, egzersiz yapmak, miizik dinlemek
gibi) de insanlarin bu pandemi siirecini kolay atlatmalarini
saglayacaktir. Saglik agisindan insanlar1 riske atmayan ve cesitli
alanlarda fayda saglayan internet kullaniminda yeniliklere de agik
olmak gerekir. Eger kisiler yeniliklere acik degilse giiniimiizde
olusan bu zorluklara karsi tedbir i¢in evlerinde kalip anlayisla
islerine veya okullarina devam edemeyecektir.

Yapilan arastirmalar ve yazdiklarimiz {izerine anlasilmasi
gereken; iletisim, internet bizlerin ayricaligidir ve bunu egitim i¢in
kullaniyor olmak secilen en iyi yollardan biri olmustur. Alinan
tedbirlere  uyularak  egitimin ara  verilmeden yapilmasi
gerekmektedir. Cilinkii ana rahminden dogan bir bebek anneye
yogurulmamis bir hamur gibi sekilsiz ve oynanmamis verilmektedir.
O bebegi egitmek ilk once ebeveynine sonra da egitime diiser.
Bircok kisi okuldan &grendiklerini sokakta, gergek hayatta
kullanamayacagini diisiinse de hayatta kullandigimiz her sey
okuldan gegmektedir. Ogrendigimiz sekiller; gectigimiz kapida,
oturdugumuz masada, siirdiiglimiiz arabada bulunur. Aldigimiz
matematik, fizik, kimya dersleri; girdigimiz mutfaktan tutun da
isledigimiz el orgiisiinde, ylirtidiiglimiiz yolda bulunur. Anlagilan o
ki egitim yolu kesilmemesi gereken bir bilgi kamyonudur. Bu
stiregte ebeveynler olarak siireci ¢ok da onlar telasa vermeden
anlatmali, yapilan egitime onlarla beraber ayak uydurmali ve onlara
bu hususta yardimda bulunmaliyiz. Ogretmenler olarak ¢ocuklara
anlayisla yaklagmali, onlarin ¢ekinmeden ulasabilecekleri bir
konumda bulunmaliyiz. Ozellikle dikkat daginikligi, dersten
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kopukluk olmamas1 adina ¢gocuklarimiza ¢alisma sorular1 vermeli ve
ders sirasinda onlart derse katmak adina sorular sormaliyiz.
Calismanin  kisitlar1 yeniden yiiz ylize egitime baslanmamis
olmasindan yasanilan tecriibelerin miilakat yontemi ile yeniden
arastirilmasi ve literatiire kazandirilmasi gerekmektedir.
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OZET

Aniden ortaya ¢ikan ve genellikle olumsuz sonuglar doguran
krizleri yonetme becerisi kurumlarin siirdiiriilebilir olmalari igin
kritik onem tagimaktadir. Krizin dogru ve etkin yonetimi konusunda
hem kuruma hem de yoéneticilerin uyguladiklart stratejik liderlik
modeline dnemli gorevler diismektedir. Krizler dogal, ekonomik
veya kurumsal kaynakli yasanabilir. Cin’de Aralik 2019 tarihinde
baslay1p, Ttirkiye’de 10 Mart 2020 itibariyle goriilmesiyle her gecen
giin artan hizla yayilan Korona viriisii kisi ve kurumlar i¢in biiytlik
bir kriz durumuna ulasmstir. Ozellikle Koronaviriis hastaliginin ilk
ortaya ¢iktig1 10 Mart-10 Nisan 2020 olan bir aylik donemde hem
kisiler hem de kurumlar agisindan zor bir donem yasanmistir. Bu
baglamda arastirmanin amaci Koronaviriis krizinin ortaya ¢iktigi ilk
bir aylik donemde kurumlarda uygulanan kriz yonetimi ve stratejik
liderligin analiz edilmesidir. Arastirmada veri toplama araci olarak

217


mailto:gulbeniz@akduman.com

Pandemi Doneminde
YONETIM L STRATEJI & LIDERLIK

demografik bilgi formu, Murat ve Misirli tarafindan gelistirilen 8
maddeden olusan kriz yonetim Glgegi, Sashkin ve Rosenbachin
tarafindan gelistirip Tiirk¢e’ye Aksu tarafindan adapte edilen 9
maddeden olusan stratejik liderlik Olgegi kullanilmistir. Stratejik
liderligin kriz yonetimi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan arastirma sonucuna gore stratejik liderlik degiskeni kriz
yonetimi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahiptir. Stratejik
liderlik degiskeni, kriz yonetimindeki degisimin yaklagik %42’sini
aciklamaktadir. Stratejik liderlik davranislar arttik¢a kriz yonetimi
becerileri de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz yonetimi, Stratejik Liderlik,
Koronaviris

CRISIS MANAGEMENT AND STRATEGIC
LEADERSHIP IN THE CORONAVIRUS PERIOD

ABSTRACT

The ability to manage crises that suddenly arise and often have
negative consequences is critical for organizations to be sustainable.
Both the organization and the strategic leadership model applied by
the managers have important duties in terms of correct and effective
management of the crisis. Crises can occur naturally, economically
or organizational. Coronavirus virus which is began in China on
December 2019 and increases by each passing day as of seen is
rapidly spreading in Turkey March 10, 2020 has reached a position
of great crisis for individuals and institutions. Especially in the one-
month period of 10 March-10 April 2020, when the coronavirus
disease first appeared, a difficult period was experienced for both
individuals and organizations. In this context, the aim of the research
is to analyze the crisis management and strategic leadership applied
in the organizations in the one-month period when the coronavirus
crisis first appeared. Demographic information form, 8-item Crisis
management scale developed by Murat and Misirli, and 9-item
strategic leadership scale developed by Sashkin and Rosenbach and
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adapted to Turkish by Aksu were used as data collection tool in the
research. According to the results of the research conducted to
determine the effect of strategic leadership on crisis management,
the strategic leadership variable has a positive and significant effect
on crisis management. The strategic leadership variable explains
approximately 42% of the change in crisis management. As strategic
leadership behaviors increase, crisis management skills also
increase.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Strategic Leadership,
Coronavirus

GIRIS

Kriz, kurumun varligini olumsuz etkileyen, planlarimi etkisiz
hale getirebilen ve ivedilikle 6nlem alinmasi gereken stres yaratan
bir haldir (Demirtag, 2000: 359). Aniden ortaya g¢ikaran olumsuz
sonuglar doguran krizlerin kaynagi ne olursa olsun hem kisileri hem
de kurumlart etkilemektedir. Krizler dogal, ekonomik veya
kurumsal kaynakli yasanabilir. Cin’de Aralik 2019 tarihinde
baslayip, Ttirkiye’de 10 Mart 2020 itibariyle goriilmesiyle her gecen
giin artan hizla yayilan Koronaviriis kisi ve kurumlar i¢in biiyiik bir
kriz konumuna ulagmistir.

Krizle birlikte asosyallesen, rutin hayatindan kopan ve
belirsizlik nedeniyle kaygilari her gegen giin artan insanlar, haberler
ve sosyal medyadan her giin aldiklar1 bilgilerin de tetiklemesiyle
birlikte zamanla daha mutsuz, kaygili ve gergin hale gelmektedir.
Krizde mevcut nakit akiglar1 ve finansal durumlart olumsuz
etkilenen kurumlar ise kurumlarini siirdiiriilebilir kilmak igin birgok
onlem almak durumunda kalmislardir.

Krizde ilk olarak olan biteni dogru analiz etmek gereklidir.
Krizin baslangicinda belirsizlikten kaynaklanan korku, kaygi,
endise, motivasyon kayb1 ve iimitsizlik sonrasinda mevcut duruma
adapte olma siireciyle birlikte umutlar yeserirken krizden en az
zararla ¢ikabilmek i¢in gerekli gelisim siireci baglamaktadir. Gelisim
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siirecinde daha vizyoner bir bakis acisiyla mevcut durumu
degerlendirme ile hem kisisel hem de kurumsal anlamda hedefler
revize edilerek hizla aksiyonlar alinmaya baglanmalidir.
Koronaviriis doneminde de kurumlar Oncelikle ne yapacaklarim
bilememis, gilinler gegtikge durumu analiz ederek aksiyon almaya
baslamiglardir.

Lider, kurumun hem igine hem de disma odaklanarak,
ulagilacak hedefleri ve stratejileri belirleyen kisidir (Baltas,
2012:11). Akilli, yetenekli ve becerikli olmak lider icin gerekli
kriterler olmakla birlikte yeterli degildir. Liderin aklini, yetenegini
ve becerisini gosterecegi en onemli donem krizlerdir, kriz yonetimi
becerisi bir lider icin en kritik yeterliliklerden birisidir (Bolman,
Deal, 2017:15).

Stratejik liderler, kurumlarimin bugiinii ve yarinlart icin
stratejiler  planlaylp  calisanlarla  birlikte bu  stratejileri
gergeklestirmeye calisirlar. Bu baglamda kriz, degisim ve gelisim
gibi donemlerde stratejik liderlere daha biliylik gorevler diistiigii
agiktir.

Glinlimiiziin hizla degisip gelisen kiiresellesen diinyasinda
stratejik liderlerin sahip olmasi1 gereken en 6nemli yetkinlik yasanan
olaylara hizla adapte olup aksiyon almaktir (Unal, 2012:136). Krizin
dogru ve etkin yonetimi konusunda hem kuruma hem de
yoneticilerin uyguladiklar1 stratejik liderlik modeline biiytik
gorevler diismektedir. Kriz yonetimi konusunda ilgili alan yazinda
bir fikir birligine varilamasa da kriz doneminde uygulanan etkin
stratejik liderlik sayesinde krizden en az zararla cikilabilecegi
savunulmaktadir ~ (Ibrahinoglu, 2011:732). Bu baglamda
arastirmanin amaci koronaviriis doneminde kurumlarda uygulanan
kriz yonetimi ve stratejik liderligin analiz edilmesidir.
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1. KRiZ YONETIMi

Kriz aniden ortaya ¢ikip olumsuz yonde ilerleyen ve tehlike
iceren bir durumdur (Dinger, 1998: 383). Kurum kapsaminda
diistintildiiglinde kriz beklenmedik bir anda, kontrolsiiz bir sekilde
ortaya ¢ikan ve kurumun mevcut is yapis sisteminde aksakliklar
olusturarak siirdiiriilebilirligini direkt etkileyen, hizla aksiyon
alinmasi gereken olumsuz bir siiregtir (Tutar, 2000: 16-17). Krizler
kurumlarin varlik siiregleri boyunca yasayabilecekleri dogal bir
durumdur.

Kriz bir hastalik gibi dnlem alinmadiginda 6ldiirmeye kadar
ilerleyen olumsuz etkilere sahip olsa da Onlem almip iyi
yonetildiginde ise hastalig1 gecirme sonrasi kazanilan bagisiklik gibi
kurumu gii¢lendiren bir olaydir (Tiiz, 2001). Kriz kavraminin farkl
kiiltiirlerde yapilan tanimlari i¢inde en kapsamli olani Cince tehlike
anlamina gelen “weixian” ve firsat anlamma gelen “Jihui”
kelimelerinin birlesiminden olusan “weiji” sdzcliglidiir. Kriz tehlike
ve firsatlar1 bir arada biinyesinde barindiran bir siirectir (Glaesser,
2006: 11). Kriz iyi yonetildiginde beraberinde getirdigi degisimle
birlikte kurumlar i¢in bir kirilim noktasi olabilmektedir (Keowan-
McMullan, 1997:4).

Isletme alan yazininda kriz tanimlamasi konusunda net bir
fikir birligine varilmamasi, kriz kavrami yerine olumsuzluk, felaket,
stres gibi olumsuz kavramlarinin kullanimmin genel olarak tercih
edilmesinden kaynaklanmaktadir (Akat, Budak, 1999: 348). Kriz
kavraminin tanimlanmasinda bir netlik olmasa da ortak kani krizin
kurumun varligin tehdit eden olumsuz bir durum oldugudur (Reilly,
1987:80; Gergik, 2009: 14).

Kurumlarda “kriz” olarak adlandirilan olaylarin sahip oldugu
ozellikler asagida siralanmistir (Can, 1997: 312);

e Tahmin edilerek planlanmamis olmas1 (6ngoriilemezlik)

e Kurumun siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemesi

e Planlama ve hazirlik i¢in yeterli siire ve bilgiye sahip
olunmamasi
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o Aciliyet gerektirmesi
e Belirsizlik igermesi
e Stres ve kaygi yaratmasi

Kriz yonetiminde kurumlarin yapmasi gerekenler asagidaki
sekilde siralanabilir (Brewton, 1987:10; Tichy, Bennis, 2009: 37-
48);

Mevcut durumu degerlendirme

Karar alma geregini hissetme

Finansal durumu kontrol altina alma

Kararlari tanimlama ve degerlendirme

Calisanlart gorevlendirme ve mobilize c¢alisacak hale
getirme

Zamani etkin kullanma

Calisanlarin  motivasyonlarin1 kontrol edip, motivasyon
arttirict aksiyonlar alma

Alinan kararlarin uygulanmasi (hemen uygulamaya ge¢me)
Deneyimlerden 6grenerek siirekli diizeltme

Kurumun imajinin olumsuz etkilenmemesi i¢in dnlem alma
Devlet destegi alma

Kriz puslu havada Oniinii gorememek gibi belirsizlik,
stirprizler ve zaman kisidi gibi ii¢ olumsuz o6zelligi biinyesinde
barindirmaktadir (Tok, 2020:5). Belirsizlik i¢in planlama yapmak
kriz yonetimi i¢in en 6nemli faaliyet olarak goriilmektedir. Dogal
afetler, salgin hastaliklar veya iilkelerin dagilmasi gibi olaylarin
olasiliklarin1 belirlemek miimkiin olmakla birlikte yoneticilerin
maddi ve manevi kaynaklarin1 gelecegi taahhiit edecek sekilde
yonetmeleri sektdr ve pazarlarinda olan bitenle birlikte tlilke ve
diinya c¢apindaki olas1 gelismeler ve olumlu/olumsuz etkileri
konusunda  Ongoriilerde  bulunarak  planlama  yapmalar
gerekmektedir (Drucker, 2011: 43).

Tarihte yasanan bir¢cok dogal afet sonrasi insanlarin
kafalarinda bazi sorular ve degerlendirmeler olusmustur. Ornegin,
Katrina kasirgas1 sonrasi iilkenin neden bdyle bir krize hazir
olmadigi, kriz doneminde maddi ve manevi yardimlarin geg
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organize edilmesi, liderlerin seffaf ve acik iletisim kurmamasi
konularinda yogun elestiriler yapilmistir (Li, 2011: 11).

Kurumlarin kisa ve uzun dénemli olmak iizere faaliyetleriyle
ilgili planlar1 vardir, tek yapmadiklar1 plan ise gerceklesen olaylar
icin olanlardir. Ingiliz petrol devi BP, Meksika Korfezinde
yasanacak olas1 bir patlama i¢in 582 sayfalik korfezi kapsayan ve 52
sayfalik 6zel rapor hazirlamasina ragmen, her iki planlari da kriz i¢in
yeterli olmamigtir. Bu yasanan olay krizleri yasamadan gerekli tiim
hazirliklarin yapilamayacagini kanitlamaktadir (Barrett, 2015: 17).
Krizden basariyla ¢ikmak isteyen kurumlar, kriz doneminde strateji
ve yonetimsel faaliyet planlarii gozden gegirerek gerekirse
revizyon yapmalidirlar (Patan, 2009:36).

Krizi kendi dogal rutinleri olarak goriip siirekli olarak
hazirlikli olan tek kurum savas donemindeki ordulardir. Ordu
liderleri savas donemindeki belirsizlik ve krizi yaptiklari igin dogal
bir rutini olarak goriirler (Tichy, Bennis, 2009: 37). Belirsizligin
artmasi krizin biiytikliigiinii ve zorlugunu da arttirmaktadir (Pira,
Sohodol, 2015:26). Kurumlarda kriz yaratan, belirsizligi yiiksek,
onceden planlanip hazirlik yapilmasi en zor olan dogal g¢evre
faktorleri kaynakli olan deprem, sel, heyelan, volkanik patlamalar,
tsunamiler ve salgin hastaliklardir. Bu tip dogal kaynakl1 faaliyetleri
Oongoriip planlamak kolay olmamakla birlikte olas1 senaryolar
hazirlanarak aksiyon planlart bu dogrultuda alinabilir.

2. KORONAVIRUS KRizi

Koronaviris (COVID-19) insanlara deniz {rlinleri ve
hayvanlardan bulasan, ates, siddetli Oksiirik ve nefes darlig
belirtileriyle kendini gosteren, merkezi Aralik 2019°da ilk goriildiigii
yer olan Cin’in Vuhan Eyaleti olup tiim diinyaya yayilan, 13 Ocak
2020 tarihinde ise resmi olarak tanimlanan ¢ok bulasici bir viriistiir
(https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/covid-19-yeni-koronavirus-
hastaligi-nedir).
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Koronaviriis rahatsizligi gegiren kisinin hapsirik veya
oOksiirtigiinden ¢ikan viriislii damlaciklarin baska bir insan tarafindan
solunmasi sonucunda hastalik bulasmaktadir
(https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/covid-19-yeni-koronavirus-
hastaligi-nasil-bulasir).

Koronaviriis salginindan etkilenen 197 iilkede toplam
3.232.975 kisi varken sadece %31,26’s1 iyilesmis, %7,06’s1 ise
maalesef hayatin1 kaybetmistir (https://covid19.who.int/). Diinyada
Mart 2020 yilina kadar salgin hastalik veya viriis nedeniyle yasanan
diger krizlerle kiyaslandiginda Koronaviriis maddi ve manevi
kayiplar agisindan en zorlayici salgin hastalik olarak kabul
edilmektedir.

Uluslararas1 bilgi ve ongorii sirketi UHS Markit verilerine
gore 2003 yilinda yasanan SARS viriisii salgininin tiim Diinyaya
yarattigi ekonomik maliyet 40 milyar dolarken, Koronaviriis
salginin 90-270 milyar dolar ekonomik maliyet yaratacagi on
goriilmektedir (https://ihsmarkit.com/ topic/coronavirus-
impact.html). Her giin artan vaka sayilar1 ve 6liimleri azaltma amagh
tedbirler kapsaminda alinan evden g¢alisma, yari zamanl g¢aligma,
dontigimli  calisma, c¢alismaya ara verme gibi uygulamalar,
karantina ve sokaga ¢ikma gibi yasaklar hem kisiler hem de tilkelerin
ekonomilerini tehdit etmektedir (Y1lmaz vd., 2020: 15).

Koronaviriis salgini tiim diinyada bir anda ortaya ¢ikmasina
ragmen hizla yayilarak hem saglik hem de ekonomik agidan tilkeler
ve insanlar i¢in biiylik bir krize dontigmiistiir. Kisiler hastaligin
bulasmamasi igin gerekli hijyenik 6nlemleri alip bir yandan da
kaygilanirken, daha 6nce bdyle bir salgin hastaliktan kaynaklanan
bliylik capta kriz yasamamis olan kurumlar ilk asamada ne
yapacaklarini bilememis, sonrasinda ise krizi kabul ederek dnlemler
almaya baslanmuslardir (Okek, 2020: 18).

Krizin farkli ve ¢ok zor bir tiirii olan ve pandemi kapsaminda
degerlendirilen Koronaviriis déneminde belirsizlik ve miicadele
yontemlerinin net olmamasi krizi daha karmasik duruma
getirmektedir. Bu gibi krizlerde diger kriz tiirlerinden farkli olarak
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tiim kisi ve kurumlarin ortak savastigi dis tehdit konumunda olan
virlisle miicadele etmek amaciyla ortak bir anlayis olusturmak igin
modiil yaratma stratejisini kullanmalar1 gerekebilir (Cristina de
Campos, 2017: 124).

3. KRiZ DONEMINDE STRATEJIK LIDERLIK

Lider takipgileri olan ¢alisanlarii  kurumun amaglar
dogrultusunda yonlendirip giidiileyen kisidir (Giiney, 2000: 155).
Cok boyutlu ve siibjektif anlam ytiklenen bir kavram olan liderlik
icin her arastirmaci farkli bir bakis agistyla tanimlama yapmaktadir
(Stogdill, 1974: 7). Liderlik tanimiyla ilgili bu tespitin yapilmasinin
ardindan gecen uzun yillar boyunca yapilan liderlik tanimlar1 hem
tanim1 yapan kisiden hem de yasanilan donemin o6zelliklerinden
etkilenmistir (Kouzes, Posner, 2002: 60).

Stratejik  liderlik, kurumun stratejisinin  yaratilmasi,
olusturulan stratejinin c¢alisanlarla paylasilip 6zlimsenmesi ve
stratejilerin en etkili sonuclar elde edilecek sekilde yiiriitiilmesi i¢in
calisanlarin ekip olarak birlikte giidiilenmesi gibi bir¢ok farkli
gorevi igeren bir liderlik modelidir (Besler, 2004: 20). Stratejik
liderlik, biinyesinde bircok farkli 6zellik barindiran ¢at1 bir liderlik
modelidir (Thompson, Stricland, 2001: 430). Stratejik liderlik
belirsizlik, kaos ve karmasanin yogun oldugu durumlarda en ¢ok
ihtiya¢ duyulan liderlik modelidir (Ozkaya, 2000:43).

Stratejik liderler, kurumlarinin bugiinii ve yarmlart i¢in
stratejiler ~ planlaylp  calisanlarla  birlikte bu  stratejileri
gergeklestirmeye calisirlar. Bu baglamda kriz, degisim ve gelisim
gibi donemlerde stratejik liderlere daha biiylik gorevler diistiigii
aciktir.

Liderler zamanla kriz ya da degisimle karsi karsiya
kaldiklarinda kosullarin yoniinii pozitif yone ¢evirmek i¢in kararlar
verip uygulamaktadirlar, “Biiyiik an” olarak tanimlanan bu zaman
liderlerin gii¢clii yonlerini kullanacaklari, kazanmak ve kaybetmek
arasindaki farki yaratacak en onemli donemdir (Maxwell, 2013:
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171). 17 Agustos 1999 deprem felaketi liderligin kriz zamanlarinda
ne kadar dnemli oldugunu gosteren bir olaydir. Deprem dénemi ve
sonrasinda alinan kararlar, inisiyatif kullanimi ve alinan risklerin
sonucunda  kazanimlar liderin  etkinligini ve  basarisin
gostermektedir (Baltas, 2013: 128). Bu goriisii destekler sekilde 1.
ve 2. Diinya Savasi ve Biiylik Bunalim gibi biiyiik krizlerde alinan
kararlar ve uygulamalar tiim diinyadaki degisimi hizlandirmistir.
Demiryolundan kamyonlara gegen yiik tasimaciligi, iletisimde
telefonun etkin kullanimi, hastanelerin saglik merkezleri olarak
konumlanmasi gibi insanlik yararina olan gelisimler bu krizler
sayesinde yaganmistir (Drucker, 2011: 44).

Kriz yonetiminde ¢alisanlar1 koordine edip yonetecek liderin
uygulayacagi hiyerarsik yapi i¢indeki emir-komuta zinciri kritik
onem tagimaktadir (Drucker, 1999: 18). Liderler riskle
karsilastiklarinda sahip olduklart korkular katalizér gorevi gorerek
kisiyi gergeklige baglamanin yani sira umut duygusunu da tetikler
(Barsh, 2019:245). Anlamli, amaca yonelik davranislar gosteren
stratejik liderlik bulasici bir etki gdstererek etkisini ¢alisanlara da
yansitmaktadir (Owen vd., 2011: 72).

Kriz donemindeki yonetim tarzlariyla etkili bir lider olan
kisiler normal sartlar altinda ayn1 yaklasimlarla basari
olamayabilirler. Bu gorlisii destekleyen en iyi Ornek Winston
Churchill’in 2. Diinya savasi sirasinda gosterdigi otoriter ve giiglii
liderlik yaklagiminin savas sonrasinda etkili olmamasi nedeniyle
basarili olmamasidir (Campbell, Samies, 2010:9).

Kriz déneminde basarili olan liderler sorumluluk alan, gergek
amaclarindan uzaklagsmadan, kaostan firsatlar yaratan ve ekibiyle
birlikte karar alip hareket edenlerdir (Tichy, Bennis, 2009: 195). Bu
sekilde stratejik davranan liderler kriz siireci boyunca kurumsal
zayifliklar goriip gelisim firsatlar: yaratirken (Akkasoglu, 2013: 32)
calisanlar arasinda sinerjiyi arttirarak yetenekleri degerlendirip ekip
ruhunu gli¢lendirebilirler (Sen, 2011: 37).
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4. ARASTIRMA

4.1 Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak {i¢ bdoliimden olusan
anket formu kullanilmistir. Anket formunun birinci bdliimiinde
katilimeilarin galistig sektor, kriz donemindeki aylik geliri, ikamet
ettigi sehir, isletmede kriz boyunca evden g¢alisma izni verilme
durumu bilgilerinden olusan demografik bilgi formu yer almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Murat ve Misirli (2005)
tarafindan gelistirilen giivenirlik ve gegerlik ¢aligmalar: yapilan Kriz
Yonetim Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1:
kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 8 madde tek
boyutta yer almaktadir. Olcekte 1 madde (madde 8) ters
kodlanmaktadir. Olgekte yiiksek puan isletmedeki kriz ydnetim
calismalarina iligkin alginin ytliksek diizeyde olumlu oldugunu ifade
etmektedir. Bu calismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,86
olarak tespit edilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Sashkin ve Rosenbach
(2005) tarafindan gelistirilen ve Aksu (2008) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanarak giivenirlik ve gecerlik c¢aligmalar1 yapilan Stratejik
Liderlik Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1:
kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 9 madde tek
boyutta yer almaktadir. Olgekte yiiksek puan isletmedeki
lider/yonetici konumundaki kisilerin stratejik liderlik davranislarina
iliskin alginin yiiksek diizeyde olumlu oldugunu ifade etmektedir.
Bu ¢aligmada 6lgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,95 olarak tespit
edilmistir.

4.2 Verilerin Analizi
Veriler, SPSS (Statistical Package Program for Social
Science) 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin

demografik bilgileri frekans ve yiizde tablosu olarak gdsterilmistir.
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Olgek puanlarinin normallik sinamasinda carpiklik (skewness)
katsayist kullanilmustir.  Stirekli bir degiskenden elde edilen
puanlarin  normal dagilim O6zelliginde kullanilan  carpiklik
katsayisinin (skewness) =1 siirlari iginde kalmasi puanlarin normal
dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir
(Bliytikoztiirk, 2011: 40). Yapilan normallik sinamasinda 6lgek
puanlarinin normal dagilim gosterdigi tespit edildiginden puanlarin
sektor, kriz donemindeki gelir, ikamet edilen sehir ve isletmede kriz
boyunca evden c¢alisma izni verilme durumuna gore
karsilagtirlmasinda tek yonlii varyans analizinden (ANOVA)
yararlanilmigtir. ANOVA testinde anlamli farklilik goriildiigiinde
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD
post hoc testinden yararlanilmistir. Kriz yonetimi ile stratejik liderlik
algist arasindaki iliski i¢in Pearson korelasyon analizi ve stratejik
liderligin kriz yonetimi becerileri tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde gliven
aralig1 %95 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

4.3. Bulgular

Tablo 1°de katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore
frekans ve ylizde dagilimi gdsterilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilim
Demografik Degisken Gruplar n %
Egitim 26 15,3
Finans 16 9,4
Perakende 21 12,4
Havacilik 23 13,5
Sektor Sa‘tgfh.k ) 17 10,0
Bilisim/teknoloji 10 59
Hukuk/danigsmanlik 11 6,5
Serbest meslek 11 6,5
Uretim 12 71
Diger 23 13,5
Kriz donemindeki aylik 0-1000TL 97 57,1
gelir 1001-3000TL 25 14,7
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3001-10.000TL 18 10,6
10.001-15.000TL 10 59
15.001TL ve iisti 20 11,8
Istanbul 115 67,6
Ikamet ettigi sehir Ank.ara 14 82
[zmir 13 7,6
Anadolu Sehirleri 28 16,5

Katilimcilarin (N=170) %15,3’1 egitim sektoriinde, %9,4’u
finans, %12,4’1 perakende, %13,5’1 havacilik, %10’u saglik, %5,9’u
bilisim/teknoloji, %6,5’1 hukuk/danismanlik, %6,5’1 serbest meslek,
%7,1°’1  dretim, %13,5’1 diger sektorlerde ¢aligmaktadir.
Katilimcilarin %57,1’inin kriz dénemindeki aylik geliri 1000TL ve
alti, %14,7’sinin  1001-3000TL, %10,6’smmin  3001-10.000TL,
%5,9’unun 10.001-15.000TL, %11,8’inin 15.001TL ve ustudiir.
Katilimeilarin %67,6’s1 Istanbul’da, %8,2’si Ankara, %7,6’s1 [zmir,
%16,5’1 Anadolu’nun diger sehirlerinde ikamet etmektedir.

Tablo 2’de katilimcilarin ¢alistigi isletmede kriz boyunca
evden calisma izin durumuna gore frekans ve yiizde dagilimi

gosterilmistir.

Tablo 2. Kriz Boyunca isletmede Evden Calisma izin Durumuna Gére

Dagilimi
Kriz boyunca evden ¢alisma izni n %
Evet 57 33,5
Sadece baz1 boliimlere 42 24,7
Doniisiimlii ¢alisiimakta 44 25,9
Hayir 27 15,9

Katilimeilarin %33,5inin isletmesinde kriz boyunca evden
calisma izni, %?24,7’sinin isletmesinde yalnizca bazi boliimlere
evden c¢alisma izni verilmis, %25,9’unun isletmesinde dontisiimlii
calisma uygulamasi yapilmis, %15,9’unun isletmesinde hicbir kriz
i¢in 6zel bir uygulama yapilmamustir.

Tablo 3’te Ol¢ek puanlarina ait ortalama, standart sapma ve

carpiklik (skewness) bilgilerinden olusan betimsel istatistiklerine
yer verilmistir.
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Tablo 3. Olgeklere Ait Betimsel istatistikler
(Tiim Katihmcilar)

Olgek n X SS  Carpikhk
KRizZ YONETIMi 170 3,57 090 -0,59
STRATEJIK LIDERLIK 170 3,33 1,07 -0,40

Katilimcilarin - isletmedeki kriz yOnetimine iliskin alg1
puanlar1  (3,57+£0,90) “katiliyorum” araliginda; isletmedeki
yonetici/liderlerin stratejik liderlik davranmislarina iligkin algi
puanlari (3,33+1,07) “kararsizim / ne katiliyorum ne katilmiyorum”
araliginda tespit edilmistir.

Tablo 4’te 6lgek puanlarinin katilimcilarin calistiklar: sektore
gore karsilagtirmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Ol¢ek Puanlarimn Sektére Gore Karsilastirlmasi

_ Anlamh
Olgek Sektor n X S F p Fark
A-Egitim 26 304 1,01 B>A'GC' D,
B-Finans 16 4,05 0,69 E>A'GC' D,
C-Perakende 21 3,39 1,13 K>A, C,D,
KRiZ G
YONETIMI D-Havacilik 23 3,28 0,77 3,91 0,000
E-Saglik 17 419 058
F-Bilisim/teknoloji 10 3,60 0,86
G-Hukuk/danigmanhik 11 3,23 0,91
H-Serbest meslek 11 3,75 0,77
I-Uretim 12 3,59 0,55
K-Diger 23 391 0,70
A-Egitim 26 2,83 1,25 E>Aﬁ C;, D,
B-Finans 16 3,47 1,13 G>A
C-Perakende 21 3,03 1,05 K>A, D
. D-Havacilik 23 2,97 1,03
ﬂﬁéﬁf&" E-Saglik 17 406 0,77 321 0,001
F-Bilisim/teknoloji 10 4,11 0,96
G-Hukuk/danigsmanlik 11 3,67 0,82
H-Serbest meslek 11 3,18 1,08
[-Uretim 12 3,20 0,78
K-Diger 23 3,57 0,92
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Isletmede kriz yonetimine iliskin algi  puanlarinmn
katilimcilarin ¢alistiklart sektore gore anlamhi farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (F=3,91; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi
sonuglarima gore finans, saglik ve diger sektdrlerde c¢alisan
katilimcilarin  kriz yonetimi algi puanlari, egitim, perakende,
havacilik ve hukuk/danismanlik sektorlerinde ¢alisan katilimeilarin
puanlarina gore anlamh diizeyde daha yiiksektir.

Isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik davranislarma
iliskin alg1 puanlarmin katilimeilarin ¢alistiklar1 sektore gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,21; p<0,05). Farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD
post hoc testi sonuglarina gore;

- Saglik sektoriinde calisan katilimcilarin  igletmedeki
yonetici/liderlerin stratejik liderlik davranislarina iliskin alg:
puanlari, egitim, perakende, havacilik, iiretim sektorlerinde
calisan ve serbest meslek sahibi katilimcilarin puanlarina gore
anlamli diizeyde daha yiiksektir.

- Hukuk/danigmanlik  sektoriinde c¢alisan  katilimcilarin
isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik davraniglarina
iligkin alg1 puanlari, egitim sektdriinde calisan katilimeilarin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

- Diger sektorlerde c¢alisan katilmeilarin  isletmedeki
yonetici/liderlerin stratejik liderlik davranislarina iliskin algi
puanlari, egitim ve havacilik sektorlerinde calisan
katilimcilarin - puanlarma gore anlamhi  diizeyde daha
yiiksektir.

Tablo 5’te 6l¢ek puanlarinin katilimeilarin kriz donemindeki

aylik gelirine gore karsilagtirmasina ait tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 5. Olgek Puanlarimin Kriz Donemindeki Aylik Gelire Gore

Karsilastirilmasi
Kriz Donemindeki _ Anlamh
Olgek Aylik Gelir n X SS F p Fark
A-0-1000TL 97 3,36 0,89 C,D,E>A
KRiZ B-1001-3000TL 25 3,68 0,80
YONET C-3001-10.000TL 18 3,83 0,82 4,20 0,003
imi D-10.001-15.000TL 10 395 1,07
E-15.001TL ve iistii 20 4,08 0,76
A-0-1000TL 97 324 112
?EEIRKAT B-1001-3000TL 25 326 1,12
LIDER C-3001-10.000TL 18 356 0,84 0,74 0,568
LIK D-10.001-15.000TL 10 3,58 0,81
E-15.001TL ve iistii 20 356 1,11

Isletmede kriz yonetimine iliskin algt puanlarinin
katilimcilarin kriz donemindeki aylik gelirine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=4,20; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi
sonuglarina gore kriz donemindeki aylik geliri 3001 TL ve iistii olan
katilimcilarin kriz yonetimi algi puanlari, kriz yonetimindeki aylik
geliri 1000TL ve alt1 olan katilimcilarin puanlarina gére anlamli
diizeyde daha ytiiksektir.

Isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik davranislarina
iliskin alg1 puanlarinin katilimcilarin kriz donemindeki aylik gelirine
gore anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 6’da 6l¢ek puanlarinin katilimcilarin ikamet ettigi sehre
gore karsilagtirmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6. Olgek Puanlarimin ikamet Ettigi Sehre Gore Karsilastirilmas:

ikamet Ettigi _ Anlamh
Olcek Sehir n X SS F p Fark
A-istanbul 115 3,63 0,84
KRizZ B-Ankara 14 3,58 0,86
YONETIMI  C-izmir 13 3,30 0,95 0,65 0,584
D-Anadolu 28 3,48 1,11
A-Istanbul 115 3,45 1,01 A, B>C,D
STRATEJIK B-Ankara 14 359 0,92
LIDERLIK  C-lzmir 13 298 1,21 2,69 0,048

D-Anadolu 28 291 1,24
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Isletmede kriz yonetimine iliskin algi  puanlarinmn
katilimcilarin ikamet ettigi sehre gére anlamli farklilik géstermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

Isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik davranislarina
iliskin alg1 puanlarinin katilimcilarin ikamet ettigi sehre gére anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=2,69; p<0,05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post
hoc testi sonuglaria gore Istanbul ve Ankara illerinde ikamet eden
katilimcilarin  igletmedeki yonetici/liderlerin  stratejik  liderlik
davramglarma iliskin algi puanlari, izmir ve Anadolu’nun diger
sehirlerinde ikamet eden katilimcilarin puanlarina goére anlamli
diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 7°de 6lgek puanlarinin katilimeilarin galistigi isletmede
kriz boyunca evden ¢alisma izin durumuna gore karsilastirmasina ait
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7. Olgek Puanlarimin isletmede Kriz Boyunca isletmede Evden
Calisma izin Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Kriz Boyunca Evden _ Anlamh
Olcek Calisma lzni n X SS F p Fark

A-Evet 57 3,63 0,92 A, B>D

. B-Sadece bazi bolimlere 42 3,82 0,85

KRIZ _  C-Donisimli 315 0,027
YONETIMI 44 352 0,79 ™ '

caligilmakta

D-Hayir 27 3,17 0,99

A-Evet 57 3,70 1,01 A>C,D
STR ATE :IiK g:]s)ii?;ﬁ]ﬁ boliimlere 42 3,40 1,01 614 0000 B>D
LIDERLIK 44 321 104 ™ '

caligilmakta

D-Hayir 27 2,67 1,08

Isletmede kriz yonetimine iliskin algi  puanlarinm
katilimcilarin galistigr isletmede kriz boyunca evden calisma izin
durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,15;
p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amactyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore calistii
isletmede kriz boyunca tamamen veya sadece bazi boliimlerde evden
calisma izni verilen katilmecilarin kriz yonetimi algi puanlari,
calistig1 isletmede kriz boyunca evden g¢alisma izni verilmeyen
katilimcilarin puanlarina gére anlamhi diizeyde daha yiiksektir.
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Isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik davranislarina
iliskin alg1 puanlarinin  katilimeilarin  ¢alistign isletmede kriz
boyunca evden calisma izin durumuna gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=6,44; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi
sonuclarina gore;

e Calistig1 isletmede kriz boyunca evden calisma izni verilen
katilimcilarin isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik
davranmslarina iligkin algi puanlari, calistigi isletmede kriz
boyunca donilisimlii calisma yapilan ve evden ¢alisma izni
verilmeyen katilimcilarin puanlarina goére anlaml diizeyde daha
yiiksektir.

e Calistig1 isletmede kriz boyunca sadece bazi bdliimlere evden
calisma izni verilen katilimeilarin isletmedeki yonetici/liderlerin
stratejik liderlik davranislarina iliskin algi puanlari, calistig
isletmede kriz boyunca evden c¢alisma izni verilmeyen
katilimcilarin puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 8’de kriz yonetimi ve stratejik liderlik algi puanlar
arasindaki iligskiye ait Pearson analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi

Sonuglari
Olcek n STRATEJIK LIDERLIK
KRiZ YONETIMI 170 0,65**

*p<0,05 **p<0,01

Katilimcilarin isletmelerindeki kriz yonetimine iligkin alg
puanlar1 ile isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik
davraniglarma iliskin algi puanlar1 arasina pozitif yonlii ve anlaml
iliski  tespit  edilmistir  (r=0,65; p<0,05). Isletmedeki
yonetici/liderlerin stratejik liderlik davranislarina iliskin alg1 diizeyi
yiiksek olan katilimcilarin isletmesindeki kriz yonetimine iliskin algi
diizeyinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9°da isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderliginin
kriz yonetimi tiizerindeki etkisine ait ¢oklu regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 9. Stratejik Liderligin Kriz Yonetimi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz degiskenler B SHs B t p
Sabit 1,764 0,171 10,327 0,000
STRATEJIK LIDERLIK 0,543 0,049 0,652 11,148 0,000
R=0,652 R?=0,425 AR?=0,422

Fa:168=124,268  p=0,000

Stratejik  liderligin  kriz yOnetimi {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla kurulan regresyon modelinin uygun oldugu
(F(1;168)=124,27; p<0,05) goriilmektedir. Standardize edilmis
regresyon katsayist (B) ve anlamliligina (t) gore stratejik liderlik
degiskeni, kriz yonetimi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye
sahiptir (f=0,25; t=4,05; p<0,05). Stratejik liderlik degiskeni, kriz
yonetimindeki  degisimin  yaklasik = %42’sini  (AR2=0,422)
aciklamaktadir. Tablo 9’daki sonuglara gore stratejik liderlik
davraniglart arttikga kriz yonetimi becerileri de artmaktadir.

SONUC

Krizin dogal ortaminda Ongoriiler azaldik¢a yaraticilik ve
ogrenme hizlanmaktadir. Varoluscu yaklagima gore krizler ve acilar
hem birey hem de kurumlar i¢in hizli bir donlislim yagsanmasina
sebep olmaktadir. Kriz siirecinde var olan1 degerlendirip, cesaretle
secim yapmak ve yasanacaklarla ilgili sorumlulugu iistlenmek
gerekmektedir. Kurumlarda kaos ve karmasa yaratip rutin diizeni
bozan krizlere acil miidahale edip olumsuz etkilerini azaltmak ve

miimkiinse de ortadan kaldirmak amaglanmalidir (Ritchie, 2004:
679).

Cin’de Aralik 2019 tarihinde baslayip, Tiirkiye’de 10 Mart
2020 itibariyla gortilmesiyle her gecen giin artan hizla yayilan
Koronaviris viriisii kisi ve kurumlar i¢in biiyiik bir kriz konumuna
ulasmustir. Ozellikle Koronaviriis hastaligiin ilk ortaya c¢iktigi 10
Mart-10 Nisan 2020 olan bir aylik donemde belirsizlik ve
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bilinmezlikler nedeniyle hem kisiler hem de kurumlar agisindan zor
bir donem yasanmustir. Bu baglamda Koronaviriis krizinin ilk ortaya
¢iktig1 bir aylik donemde kurumlarda uygulanan kriz yonetimi ve
stratejik liderligin analiz edilmesi amaciyla yapilan arastirma
sonuglarina gore katilimcilarin isletmedeki kriz yonetimine iliskin
algi puanlari “katiliyorum” araliginda; isletmedeki
yonetici/liderlerin stratejik liderlik davranmiglarina iliskin algi
puanlar1 “kararsizim / ne katiliyorum ne katilmiyorum” araliginda
tespit edilmistir. Talent Brand Company danismanlik firmasi
tarafindan aragtirmamizla ayni donemi kapsayan 20-31 Mart
tarihleri arasinda 1600 kisinin katilimiyla diizenlenen arastirma
sonucu da arastirmamizi destekler niteliktedir. Yapilan arastirmaya
gore katilimcilarin %42’si kurumlarinin Koronaviriis krizine karsi
gelistirdikleri yonetim modellerini onaylamazken, %55°1 birinci
derece yoneticilerinden kriz ve olup bitenle ilgili yeterli bilgiyi
alamadiklar1 i¢in iletigimlerini yetersiz bulduklarini, %356’s1
liderlerine inanmadiklarint ve gilivenmediklerini belirtmislerdir
(https://talentbrandcompany.com/covidresearch.html).

Kriz yonetimi algt puanlarn sektére gore farklilik
gostermektedir. Finans, saglik ve diger sektorlerde c¢alisan
katilimcilarin, egitim, perakende, havacilik ve hukuk/danismanlik
sektorlerinde ¢alisan katilimcilarin kriz yonetimi algi puanlar diger
sektorlerin puanlarma goére anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Koronaviriis saglik alaninda yasanan bir kriz oldugu i¢in saghk
sektoriinde ¢alisan katilimeilarin kriz yonetimi algi puanlarinin
yiiksek olmasi, krizin maddi agidan yaratacagi krizden hem bireysel
hem de iilke acisindan ilk etkilenecek olan finans sektoriiniin de kriz
yonetimi algi puanlarinin yiiksek olmasi beklenen bir sonugctur.
Aragtirma sonucumuzu destekler sekilde Uluslararasi danigsmanlik
firmas1 Korn Ferry, Koronaviriis’ in kurumlar istiindeki etkisini
analiz etmek amacryla Tiirkiye’de yaptig1 arastirma sonuglarina gore
kurumlarin %65°1 Koronaviriis krizi nedeniyle finansal olarak bir
onceki yila gore daha olumsuz bir y1l gegireceklerini %76’s1 islerini
stirdiiriilebilir kilmak icin planlara sahip olduklarini belirtirken,
%98’1 calisma sekli, %62’si ¢alisan motivasyonu, %60°’1 ise alim,
%S57’si i giici planlama konularinda aksiyon alacaklarin
belirtmisglerdir (www.kornferry.com/challenges/coronavirus#).
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Uluslararast Calisma Orgiitii “Covid-19 ve Calisma Yasami”
raporuna gore de diinya capinda 436 milyondan fazla kurumun
faaliyetlerini durdurma asamasina kadar geldikleri savunulmaktadir
(https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/covid-19/WCMS _
743153/lang--tr/index.htm).

Isletmede kriz yonetimine iliskin algi  puanlarinmn
katilimcilarin kriz donemindeki aylik gelirine gore de anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kriz donemindeki aylik geliri
3001TL ve iistii olan katilimcilarin kriz yonetimi alg1 puanlari, kriz
yonetimindeki aylik geliri 1000TL ve alti olan katilimcilarin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Geliri diislik olan
katilimcilarin krizin maddi agidan yaratacagi sikintilardan oOtiirii
kaygilanmalari kriz yonetimi algilarinin daha diisiik olmasina sebep
olarak gosterilebilir. Isletmede kriz yonetimine iliskin alg
puanlarinin katilimcilarin ikamet ettigi sehre gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin isletmelerindeki kriz yonetimine iliskin alg:
puanlar1 ile isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik
davraniglarina iligkin algi puanlar1 arasina pozitif yonlii ve anlamlh
iliski tespit edilmistir. Isletmedeki y®netici/liderlerin stratejik
liderlik davranislarina iliskin alg1 diizeyi yiiksek olan katilimcilarin
isletmesindeki kriz yonetimine iliskin algi diizeyinin de yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin yoneticilerinin uyguladiklar
stratejik liderlik cercevesinde kriz yonetimini
degerlendirmektedirler.

Isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik davraniglarmna
iligkin algt puanlarinin katilimcilarin ¢alistiklart  sektore gore
anlamhi farkliik gosterdigi tespit edilmistir. Saglik sektoriinde
calisan katilimcilarin isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik
davraniglarma iliskin algi puanlari, egitim, perakende, havacilik,
iiretim sektorlerinde calisan ve serbest meslek sahibi katilimcilarin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Koronaviriis saglik
alaninda yasanan bir kriz oldugu i¢in saglik sektoriinde g¢alisan
katilimcilarin stratejik liderlik davranislarina iliskin algi puanlar
yiiksek olmas1 beklenen bir sonugtur.
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Isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik davranislaria
iliskin alg1 puanlarinin katilimcilarin ikamet ettigi sehre gore anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Istanbul ve Ankara illerinde
ikamet eden katilimcilarin isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik
liderlik davranislarina iliskin alg1 puanlari, izmir ve Anadolu’nun
diger sehirlerinde ikamet eden katilimcilarin puanlarina gére anlaml
diizeyde daha yiiksektir.

Katilimeilarin  kriz doneminde evden c¢alisma durumunu
analiz etmek amaciyla Olgeklerden bagimsiz sorulan sorunun
analizine gore katilimcilarin %33,5’inin igletmesinde kriz boyunca
evden c¢alisma izni, %24,7’sinin isletmesinde yalnizca bazi
boliimlere evden calisma izni verilmis, %25,9’unun isletmesinde
doniistimlii ¢alisma uygulamasi yapilmis, %15,9 unun isletmesinde
hi¢bir kriz i¢in 6zel bir uygulama yapilmamistir. Talent Brand
Company damismanlik firmasi tarafindan arastirmamizla aymn
donemi kapsayan 20-31 Mart tarihleri arasinda 1600 Kkisinin
katilimiyla diizenlenen arastirma sonucuna gore evden ¢aligma orani
daha ytiksektir. Arastirmaya gore Tiirkiye’de kurumlarin %54’
evden caligma modeline gecis yapmistir
(https://talentbrandcompany.com/covidresearch.html).

Talent Brand Company’nin arastirmasini destekler sekilde
uluslararast danigsmanlik firmast Korn Ferry, Koronaviris’iin
kurumlar {istiindeki etkisini analiz etmek amaciyla Tiirkiye’de
yaptig1 aragtirma sonuglarina gore kurumlarin evden ¢alisma orani
ise %76 olarak analiz edilmistir
(www.kornferry.com/challenges/coronavirus#).

Isletmede kriz yonetimine ve yonetici/liderlerin stratejik
liderlik davraniglarina iliskin algi puanlarinin katilimeilarin ¢alistigi
isletmede kriz boyunca evden ¢alisma izin durumuna gore anlamh
farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Calistig1 isletmede kriz boyunca
tamamen veya sadece bazi boliimlerde evden ¢alisma izni verilen
katilimcilarin kriz yonetimi ve yonetici/liderlerin stratejik liderlik
davraniglarina iligkin alg1 puanlari, ¢alistig1 isletmede kriz boyunca
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evden c¢alisma izni verilmeyen katilimcilarin puanlarina gore
anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Katilimcilarin isletmelerindeki kriz yonetimine iliskin algi
puanlar1 ile isletmedeki yonetici/liderlerin stratejik liderlik
davraniglarina iliskin algi puanlari arasina pozitif yonlii ve anlaml
iliski tespit edilmistir. Isletmedeki y&netici/liderlerin stratejik
liderlik davraniglarina iliskin algi diizeyi yiiksek olan katilimeilarin
isletmesindeki kriz yonetimine iliskin algi diizeyinin de yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Stratejik liderligin kriz yonetimi tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modelinin uygun
oldugu goriilmektedir. Stratejik liderlik degiskeni, kriz yonetimi
tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkiye sahiptir. Stratejik liderlik
degiskeni, kriz yonetimindeki degisimin yaklastk %42’sini
aciklamaktadir. Stratejik liderlik davraniglari arttik¢a kriz yonetimi
becerileri de artmaktadir. Arastirma sonucunu destekler sekilde
yapilan arastirmalar (Taneja vd., 2014; Johansson, Béck, 2017) ilgili
alanda yer almaktadir.

Arastirma sonucu ilgili alan yazinda bulunan arastirmalarla
kiyaslandiginda kriz doneminde etkili olan farkli liderlik
yaklagimlarinin da oldugu goriilmektedir. Balaban (2018) yaptigi
arastirma sonucunda kriz doneminde karizmatik liderlerin, Aksu
(2009) yaptig1 arastirma sonucuna gore kriz doneminde uygulanan
vizyoner liderlik modelinin etkili oldugunu savunurken, kriz
doneminde uygulanan doniisiimecii liderlik modelinin  etkili
oldugunu savunan aragtirmalar da (Arslan, 2013; Doganalp, 2009;
Ulutas, 2010) mevcuttur. Bu arastirmanlarin aksine Akin (2005)
yaptig1 arastirmaya gore Tirkiye’de liderlerin kriz yonetiminde
basarili olmadiklari, kriz doneminde bir liderden ¢ok yonetici gibi
davrandiklari sonucuna ulagmustir.

Yapilan arastirma ve literatiirde yer alan baglantili
arastirmalar 151831nda uygulanan liderlik modeli ne olursa olsun kriz
oncesi normal donemlerde kurum i¢inde diiriist, giivenilir ve pozitif
bir iklim yaratilmasi, liderlerin kriz doneminde ise goriiniir ve
ulasilabilir olmasi, a¢ik, net ve ¢6ziim odakli davranmasi krizin etkin
yonetiminde pozitif etki yaratirken kurumlar icin de 6grenme ve
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yenileme firsatlar1 yaratilmasinin saglanacagi sdylenebilir (Ulmer
vd., 2007; Tafra-Vlahovi¢, 2013; Fener, Cevik, 2015). Koronaviriis
doneminde birgok kurumun evden calisma modeline gegmesi
nedeniyle evlerin teknolojiyle ofise doniismesi, uzaktan ortak
caligma kiltliri ve deneyimi yaratilmasi, web tabanli egitim
araglarinin artmasi ve video konferansla zaman ve mekandan
bagimsiz yapilan toplanti sayilarinin artarak zaman kaybinin
onlenmesi gibi dijital teknoloji kullanimin artmasi da krizin yarattig
O0grenme ve gelisim firsatlar1 olarak degerlendirilebilir (Yeniova,
2020: 40-41).

Krizin baglangi¢ sebebi ne olursa olsun mutlaka bir sonu
olacaktir. Koronaviriis krizinden de insanlik mutlaka ¢ikacaktir ama
onemli olan bu krizden nasil ¢ikilacagi ve kriz sonrasinda
yapilacaklardir.

Kriz sonlandiktan sonra da liderler ¢calisma ortamlar1 ve rutin
calisma diizenlerinden uzak kalan ¢alisanlar1 eski ¢alisma rutinlerine
dondiirme ve konfor alanlarindan ¢ikarma gibi is performanslarini
arttiracak faaliyetler konusunda g¢aba sarf etmelidirler (Baskan,
2019: 105).

Arastirma kapsaminda yapilan analiz bulgularinin krizle
birlikte her gegen giin giincellenecek olmasi ve arastirmanin 10
farkli sektorde calisan 170 katilimer ile sinirli olmasi arastirmanin
kisitlar1 olmakla birlikte krizin yasandig: ilk dénem olan 30 giinliik
stirecte  kriz yoOnetimi ve stratejik liderlik yaklagiminin
degerlendirilmesi hem kriz siireci boyunca hem de gelecek krizler
icin yol gosterici olabilecektir. Aragtirmanin Koronaviriis siireci
sonrasinda daha yiiksek katilimci gruplariyla tekrarlanmasi ve ¢ok
boyutlu farkli liderlik modellerinin kriz doneminde etkinliginin
analiz edilmesi daha genellenebilir sonuglara ulasilmasina destek
verecektir.
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OZET

Giliniimiizde Covid-19  salgminin, belirsizlikleri  ve
degisimleri hizla artirarak mevcut durumu derinden sarstigi ve
radikal dontisiimleri beraberinde getirdigi goriilmektedir. Yeni
kosullara kolayca adapte olmak ve siireci en az zararla atlatmak
acisindan isletmelerin ve kurumlarin yenilik¢ilik diizeyleri yiiksek
calisanlar1 biinyelerinde bulundurmalar1 eskiye oranla daha fazla
Oonem arz etmektedir. Bu baglamda ¢evrimi¢i 6grenme ortaminin da
gelistirilerek kullanim alaninin yayginlasacagi tahmin edilmektedir.
Yoneticilerin ve isverenlerin su an ve gelecek donemlerde ise
eleman alirken bunlar1 géz oniinde bulundurmalar1 kaginilmazdir.
Ancak, literatiir icinde konunun genis kapsamda ele alinmadigi ve
sadece egitimciler iizerinden degerlendirildigi bir eksiklik olarak
goze carpmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, salgin ortaminda
caliganlarin yenilik¢ilik diizeyleri ve ¢evrimi¢i 6grenme diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmada Ankara’da faaliyet
gosteren bir savunma sanayi firmasinin c¢alisanlarina anket veri
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toplama yontemi uygulanmigtir. Degiskenleri 6lgmek amaciyla
“’Bireysel Yenilikgcilik Olgcegi’’ ve “Cevrimi¢i Ogrenmeye Yonelik
Hazir Bulunusluk Olgegi’” kullamlmustir. Yapilan korelasyon
analizi ve yapisal model analizi sonucunda c¢alisanlarin bireysel
yenilik¢ilikleri ile ¢evrimici 6grenme diizeyleri arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmanin sonunda genel bir
degerlendirme yapilarak gelecekte benzer konularda yapilacak
caligmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i Ogrenme, Yenilik¢ilik, Covid-19

INDIVIDUAL INNOVATION AND ONLINE LEARNING
IN THE CONTEXT OF COVID-19

ABSTRACT

These days it is noted that the pandemic of Covid-19, it has
become more important in comparison to the past for enterprises and
organizations to employ and keep in their structures employees with
high innovativeness levels in order to adapt to the new conditions
and to get over the present process with the least losses. The purpose
of this study is to examine the relationship between the level of
innovativeness of employees and their online learning levels. In the
research, a survey was used as a data collection method. The sample
of the research is made up of the employees of a defense industry
company which operates in Ankara. For the purposes of measuring
the variables, “the Individual Innovativeness Scale” and “the Online
Learning Readiness Scale” have been used. By virtue of the
confirmatory factor analysis, correlation analysis, and the structural
model analysis that have been employed, a positive and meaningful
relationship has been found between the individual innovativeness
of the employees and their online learning levels. At the end of the
research, a general assessment has been made, and suggestions have
been made for the studies to be made in similar subjects in the future.

Keywords: Online Learning, Innovativeness, Covid-19
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GIRIS

Icinde bulundugumuz salgin durumu beklenmedik bir anda
ortaya ¢ikmis ve yine beklenmedik bir hizla yayilarak tiim diinyay1
etkisi altima almistir. Tiim bu siire¢ icerisinde eskiden bir tercih
olarak belirtilen ¢evrimi¢i 6grenme ve iletisim uygulamalarinin artik
bir tercih degil zorunluluk halini aldig1 gériilmektedir. Oniimiizdeki
yillarda cevrimici Ogrenme ve internet tabanli iletisim kurma
yontemlerinin artarak devam edecegi sdylenebilir (Arkan, 2020). Bu
ylizden, salgin stirecindeki degisikliklere hizla adapte olarak ortaya
cikan zorluklara ve yeni durumlara kars1 farkli ve yaratici fikirler
tireten yenilik¢i ¢alisanlarin varligi isletme ve kurum igin siiphesiz
en biiylik avantaji olusturmaktadir. Degisimin ve doniisiimiin en
hizli yasandig1 c¢evrimici platformlar ele alindiginda ve literatiir
incelendiginde yenilikgilik diizeyi ve ¢evrimigi 6grenme arasindaki
iliskinin ¢alisanlar agisindan incelemesini yapan az sayida ¢alisma
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yapilan bu c¢alismanin
literatiirdeki bosluga katki sunarak mevcut salgin kosullar1 altinda
isverenlere,  yoneticilere ve c¢alisanlara yol  gostermesi
amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda teknoloji yogun bir alan olan
savunma sanayinde calisan kisiler {izerinde iki degisken arasindaki
iligki incelenmis ve ileride yapilacak olan c¢alismalar ig¢in
arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Bireysel Yenilikcilik

Yenilik kavrami farkli disiplinlerde ve pek ¢ok ¢alismada ele
almip tartisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
caligmanin konusu agisindan bireylerin yeniligi anlama, kavrama ve
kullanma yetenekleri dnem arz etmektedir. Teknolojik gelismenin
veya yeni bir sistemin toplumda ya da is yerlerinde kullanilip
yayginlagsmasi ve kabul gorme siireci degismektedir. Insandan
insana degisen bu siirecin altinda yatan en 6nemli nedenlerden
birinin de bireysel yenilik¢ilik diizeyi oldugu sdylenebilir (Kilicer
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ve Odabasi, 2010). Literatiir incelendiginde, toplumsal agidan
teknolojinin yayilim ve kabul hizin1 gésteren S-egrisi ¢calismalarinda
yeniliklerin baslangicta az sayida insan tarafindan kabul edildigi ve
zaman iginde bu kabul oranin yiikseldigi goriilmektedir (Weinstein,
2004). Buradan yola ¢ikarak toplumda yenilik¢i bireylerin sayica
daha az oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Yeniligi kabul etme tarzlarina gore kisiler yenilik¢i, Oncii,
sorgulayici, kuskucu ve gelenekei olmak iizere bese ayrilmaktadirlar
(Rogers,1983; aktaran Demir Basaran ve Keles, 2015:107). Esasinda
aynt yeniligin farkli bireyler iizerinde farkli tepkilerle
karsilanmasinin nedeni de buradan kaynaklanmaktadir. Iginde
bulundugumuz mevcut salgin kosullar1 olaganiistii bir durum ortaya
cikardigr icin bireylerin sorunlara ¢6ziim bulmalar1 yoniinde tesvik
ve takdir edilmeleri i¢lerindeki yaratici ve yenilikgi kisiligi de ortaya
cikaracaktir. Bu agidan calisanlar i¢in Orgiit icerisinde bdyle bir
ortamin olusturulmasi gerekmektedir (Kavas, 2017).

Isletmeler yeni siireglere girdiginde veya yeni kosullarla kars1
karsiya kalip degismek zorunda olduklarinda yenilik¢i ve yaratici
caliganlara ihtiyag duymaktadirlar (Chen ve Huang, 2009). Rekabet
avantajinin en dnemli unsuru orgiit icindeki ¢alisanlar oldugu i¢in
isverenler bu ¢ercevede yenilik¢i bireyleri ise almak istemektedirler
(Caliskan ve Urtekin, 2019). Calisanlarin bireysel olarak da siirekli
yenilik¢i davraniglar sergilemeleri ve bir siire¢ icinde siirekli
iyilestirme becerisi kazanmalar1 isletmelerin devami acgisindan
onemli bir unsurdur (Duvaci, 2017). Bu kapsamda, yenilik¢i
davranis; fikir tiretme, fikir gelistirme ve fikir gergeklestirme olmak
tizere li¢ farkli davranigsal boyuttan olugmaktadir (Janssen, 2000).

Kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimleri kabul
edip kullanma becerileri onlar1 gelecege hazirlayacak olan temel
unsurdur. Yenilige acik olan bireyler daima 6grenmeyi, gelismeyi ve
gelistirmeyi benimsemis olan bireylerdir. Ayrica teknolojiyi kabul
etme ve uygulama hevesleri de yiiksektir (Demiralay vd., 2016). Bir
organizasyonun cevresine ve cevresindeki degisimlere uyumlu
sekilde hareket etmesi agisindan ¢evrimi¢i 6grenim uygulamalar
onemli bir rol oynamaktadir. Bu uygulamalarin c¢alisanlarin
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verimliligine ve motivasyonuna olumlu katki saglayacag: da aciktir
(Lee vd., 2013).

1.2. Cevrimici Ogrenmeye Hazir Bulunusluk

Gilinlimiizde 6grenmenin devamli oldugu gercegi isletmeler
icin 6grenen orgiitler kavramiyla literatiirde yer bulmustur. Ogrenen
orgiitler ile isletmelerde ve kurumlarda amaclanan sey bilginin
edinimini ve yaratimini yayginlastirmak, kolaylastirmak ve yeni
bilgiler 1s18inda davramis degisikligine giderek kosullara uyum
saglayabilmektir (Garvin, 1993:80). Ogrenmenin ¢ok cesitli yollari
bulunmakla birlikte sagladigi maliyet avantaji, esneklik ve
stirdiiriilebilirlik agisindan son yillarda kullanimi artan e-6grenme
kavrami hayatimiza girmis ve incelenmeye baslanmigtir. Cevrimigi
O0grenmenin yiiz yiize egitim kadar etkili oldugunu savunan
calismalar bulunmaktadir (Wegerif, 1998; Rovai, 2001; Yilmaz vd.,
2005).

Cevrimici 6grenme ile egitim veren kisi ve egitimi alan kisinin
ayni ortamda bulunma zorunlulugu ortadan kalkmistir. Bu uygulama
zaman sinirlarini esnettigi icin igverenler agisindan Onemli bir
maliyet gideri olan egitim faaliyetlerinin daha az maliyetle
gerceklestirilmesine olanak saglamakta, diger yandan giiniimiizde
calisanlarin ve ailelerinin sagliklarin1 korumak amaciyla da
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ve Diinya’da Skype, Cisco, Microsoft
Teams, Zoom, vb. sanal iletisimi saglayan araclar bulunmaktadir. Bu
platformlar sayesinde hem islerin hem de kisilerin profesyonel ve
sosyal hayatlarinin devami miimkiin olacaktir (Deloitte, 2020).
Ancak bunlan etkin kullanma yetisinden yoksun olan calisanlar
verimliligi olumsuz yonde etkileyecektir. Ciinkii sunulacak egitimin
kalitesini mevcut altyapmin giicli, egitimi alan kisilerin teknik
bilgisayar becerileri, ¢evrimi¢i Ogrenmeye yonelik inang ve
tutumlar, kisilerin yaslari ile 6grenme stilleri etkilemektedir (ilhan
ve Cetin, 2013). Cevrimi¢i Ogrenme faaliyetlerinin basaril
olmasinda oldukga etkili olan faktorlerden biri de kisilerin ¢evrimigi
o0grenmeye yonelik hazir bulunusluk diizeyleridir (Oliver, 2001).
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Gelecekte yapilacak olan egitimlerin tamaminin teknoloji ile
bir biitiin olarak yiiriitilecegi Ongoriilmektedir. Bu bakimdan
isletmeler de gerekli altyapilarini buna gore gelistirmeli ve ¢alisan
se¢iminde bu siiregle uyumlu olabilecek tarzda ¢aliganlar biinyesine
katma yoluna gitmelidir. Altyap1 agisindan ele aldigimizda sunulan
sistemlerin ve egitimlerin ulasilabilir, siirdiiriilebilir, Ol¢iilebilir,
kullanilabilir, yonetilebilir ve birlikte ¢alisabilirlige yonelik olmasi
gerekmektedir (Ozan, 2008). Calisan se¢imi agisindan baktigimizda
ise, yenilik¢i ve teknolojik gelismelere cabuk adapte olan bireylerin
one ¢ikmasi gerekmektedir.

1.3. Bireysel Yenilik¢ilik ve Cevrimici Ogrenmeye Hazirhk
Bulunusluk Arasindaki iliski

Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasi ciktigi glinden bu yana
ekonomi diinyas1 ve firmalar gesitli 6nlemler almaya baslamislardir.
Is diinyasmin bu siirecte miimkiin oldugu kadar kagit islerini
azaltarak ve c¢alisanlarini sanal ortama ydnlendirerek hareket
etmeleri gerekmektedir (Deloitte, 2020). Bu siireglere uygun
calisanin varlig1 ve serbest calisma uygulamalarina odaklanmak
sirketlerin devamliligim1 saglamada 6nemli olmakta ve normale
donme siirecine katki sunmaktadir. Her diizeyde hazir bulunusluk;
krizin etkisini azaltmak, dayaniklilig1 artirmak, isleri, isletmeleri ve
gecim imkanlarii korumak konusunda kritik 6nem tagimaktadir.
Onceki salginlardan edinilen deneyimlere gore, isletme siirekliligi
planlamasi;  belirsiz  gelecekte yol ¢izmek ve isletme
stirdiriilebilirligini desteklemek icin ¢ok faydali olmustur (ILO,
2020).

Literatiirde, yenilik¢ilik diizeyi ve ¢evrimigi Ogrenme
arasindaki iliskinin genelde Ogrenciler ve &gretmenler iizerinden
incelendigi goriilmektedir (Demiralay vd., 2016; Akc¢apiar,2014;
Aydin, 2002; Usta ve Mahiroglu, 2008). Oysa egitim ve dgretim
faaliyetleri herkes i¢in her zaman 6nemli olan ve hayatimizin her
asamasinda bulunan bir durumdur. Covid-19 salgin1 ile neredeyse
tim islemler online platformlara aktarilmis ve dolayisiyla egitim
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faaliyetleri de bu yone evrilmistir. Siirece uyum saglamak anlaminda
calisanlarin yenilik¢ilik diizeyleri sorgulanir olmustur.

Calisanlar agisindan c¢evrimigi O68renme ve yenilikgilik
diisliniildiiginde yas konusunun o6nemli bir faktér oldugu
goriilmektedir. Ileri yaslarindaki calisanlarin genellikle medya
kullanim1 ve teknoloji becerileri konularinda sorunlar yasadigi
ortaya koyulmustur (Meyers ve Bagnall, 2016). Calisanlarin
yenilikgilik diizeyleri ¢evrimigi Ogrenmelerini olumlu ydnde
etkiledigi gibi kisilerin teknolojinin genis imkanlarindan
yararlanmasiyla birlikte cevrimi¢i O6grenmenin de yenilikgiligi
artiracagi sOylenebilir. Boylece ¢evrimi¢i 6grenme deneyimi daha
egitici, miikemmel, heyecan verici ve genisletilmis olacaktir
(Kalaivani, 2014).

2. METODOLOJI

Arastirma kapsaminda bireysel yenilik¢iligin ¢evrimici
ogrenmeye etkisini belirlemek i¢in olusturulan nedensel arastirma
modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Cinsiyetiniz

Cemrimici
Egjitim durumunuz. Tletigim

Sekil 1. Arastirma Modeli
Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin hipotezi asagida
verilmigtir:
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H1: Calisanlarin bireysel yenilik¢ilikleri ile ¢evrimigi
ogrenmeye hazir bulunusluklarn arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir.

2.1. Katihmecilar

Aragtirmanin amacit dogrultusunda Ankara’da faaliyet
gosteren bir savunma sanayi firmasmin 152 c¢alisanindan veri
toplanmistir. Arastirmanin verileri, Covid-19 salgimi nedeniyle
Nisan-Mayis 2020 tarihlerinde e-anket teknigi kullanilarak
toplanmistir.  Uygun doldurulmayan 17 anket ¢alismadan
¢ikarildiktan sonra 135 anket analize tabi tutulmustur. Katilimcilara
iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katimcilara Ait Demografik Bilgiler

f %
Cinsiyet Kadin 93 68,9
Erkek 42 31,1
Lise 22 16,3
Egitim Durumu Lisans - 82 60,7
Yiiksek Lisans 29 215
Doktora 2 15
Yas Ort.=25,6; 5.5.=9,87; min.=18; maks.=55

Tablo 1°deki veriler incelendiginde 93’1 kadin (%68,9) ve
42’si (%31,1) erkek olan katilimcilarin 22’°sinin (%16,3) lise,
82’sinin (%60,7) lisans, 29 unun (%21,5) yiiksek lisans ve 2’sinin
(%1,5) doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Yaslar1 18 ile 55
arasinda degisen katilimcilarin yas ortalamasi 25,6’dir (5.5.=9,87).
Calismanin orneklemi genel olarak, 25 yas iistii, lisans egitimine
sahip kadin ¢alisanlardan olugsmaktadir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler
Cevrimi¢i Ogrenmeye Yonelik Hazir Bulunusluk Olgegi:

Hung, Chou, Chen ve Own (2010) tarafindan gelistirilmis ve
Tiirkceye uyarlamast ilhan ve Cetin (2013) tarafindan
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gerceklestirilmistir. Olgekte 18 madde yer almaktadir. Olgek bes
boyuttan olusmaktadir. Boyutlarin i¢ tutarlilifi (Cronbach alfa)
bilgisayar yeterliligi boyutu i¢in 0,868, kendi kendine 6grenme
boyutu ic¢in 0,903, o6grenen kontroli i¢in 0,803, 068renme
motivasyonu i¢in 0,841 ve c¢evrimigi iletisim boyutu i¢in 0,801
olarak tespit edilmistir. Calismada 6lgegin ig tutarliligi 0,907 olarak
hesaplanmustir.

Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi: H. Thomas Hurt, Katherine
Joseph ve Chester. D. Cook (1977) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkgeye uyarlamas: Sarioglu (2014) tarafindan yapilan oOlgek
toplam 18 madde ve ii¢ boyutludur. Calismada 6lgegin gilivenirlik
katsayis1 Cronbach Alfa 0,79 olarak hesaplanmistir. Fikir 6nderligi
boyutu i¢in 0,88, risk alma boyutu i¢in 0,80, degisime diren¢ boyutu
icin 0,89 olarak hesaplanmistir. Her iki ol¢ekte de besli Likert tipi
skala kullanilmis ve iki dlgegin iyi yiiksek giivenirlik seviyesinde
oldugu tespit edilmistir.

2.3. Analizler

Katilimcilarin degiskenlere ait ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 2’de sunulmugstur. Bu degerlere gore besli Likert ile
Olciilmiis degisime direng degiskeni hari¢ arastirma degiskenlerine
ait alg1 ortalamalarinin orta deger olan {i¢ilin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Degisime direng boyutunda ise orta degerden diisiik
alg1 s6z konusudur. Katilimeilarin genel olarak ¢cevrimici dgrenmeye
hazir bulunus durumuna yonelik algilarinin orta degerin biraz
tizerinde oldugu goriilirken, bireysel yenilik¢iligin ise daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler N Ortalama Standart Sapma
Cevrimigi Ogrenme 135 3,1686 0,621
Yenilik¢ilik 135 3,5636 0,469
Degisime Direng 135 2,3725 0,944
Risk Alma 135 4,3130 0,680
Fikir Onderligi 135 4,0053 0,736
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Ogrenme 135 4,2815 0,769
Motivasyonu

Ogrenen Kontrolii 135 3,7432 0,955
Kendi Kendine 135 4,1615 0,777
Ogrenme

Bilgisayar Yeterliligi 135 3,6568 1,046
Cevrimici Iletisim 135 4,2543 0,736

2.4. Ol¢iim Modeli

Calismadaki Olgeklerin gegerlik ¢alismasi i¢in dogrulayict
faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA baska arastirmacilar
tarafindan daha once belirlenen modelin test edilmesinde kullanilan
bir analiz cesididir (Biiyiikdztiirk vd., 2008). Ol¢iim modeli olarak
tek faktorli, birinci diizey ve ikinci diizey 6l¢iim modellerinin uyum
degerleri karsilastirilmistir. Birinci diizey ve ikinci diizey modellerin
uyum degerlerinin farkli degerler i¢in kabul edilebilir veya ¢ok iyi
uyuma sahip oldugu tespit edilmistir. Calismada arastirma hipotezi
ile uyumlu olan ikinci diizey 6l¢iim modelinin nedensel model igin
tercih edilmesine karar verilmistir. Uyum indeks degerleri Tablo
3’te sunulmustur ve se¢ilen model Sekil 2°de gdsterilmistir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Model e sd y¥sd CFlI SRM RMSE  PClos
. R A e

Esik - - 1-3 >95  <0,08 <0,06 >0,05

Degerler

i

Tek 179754 59 3,031 0,552 0,140 0,123 -

Faktor 6 3 1

Birinci 777,789 56 2,374 091 0,075 0,053 0,300

Diizey 6 6

ikinci 815,072 58 1,393 090 0,087 0,054 0,218

Diizey 5 9

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation-Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii;, SRMR: Standardized Root Mean Square Residual-
Standardize Ortalama Hatalarin Karekok; CFI: Comparative Fit Index-
Karsilastirmali Uyum Indeksi; IFI: Incremental Fit Index-Asamali uyum
Indeksi. PClose: RMSEA popiilasyonunun 0,05'ten biiyiik olmadigina yonelik
sifir hipotezi testi.
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Kaynak: Browne ve Cudeck, 1993; Siimer, 2000; Schumacker ve Lomax,
2004; Kline, 2004; Simsek, 2007’den derlenmistir.
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Sekil 2. ikinci Diizey Ol¢iim Modeli

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Olgeklere ve alt boyutlaria ait hesaplanan ortalama, standart
sapma Ve korelasyon degerleri Tablo 4’te gosterilmistir. Analiz
sonuglart incelendiginde besli Likert ile Olgililen degiskenlerde,
bireysel yenilik¢iligin = (ort.=3,41, s.5.=0,49) ve c¢evrimici
ogrenmenin (ort.=3,98, s.s.=0,57) ortalamalarinin orta degerden
yliksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Modelin Betimleyici istatistikleri ve Korelasyon Analizi Sonucu

Degiskenler 1 2 Ort. S.S.
1-Bireysel Yenilikgilik 1 341 0.49
2-Cevrimici Ogrenme .530** 1 3.98 0.57

tn=135, Giivenilirlik katsayilar1 koyu renkte belirtilmistir.
* p<0,05, ** p<0,01

iki degisken arasindaki iliskiyi test etmek igin korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda; bireysel yenilik¢ilik ile
cevrimici 6grenme arasinda pozitif ve orta seviyede anlamli bir ilisgki
(r=0,530, p<0,01) bulunmustur.

Korelasyon analizinden sonra degiskenler arasindaki
etkilesimi bulmak ve arastirma hipotezini test edebilmek i¢in yol
analizi yapilmis ve yapisal modele iliskin bilgiler Tablo 5°te
sunulmustur. Yapisal model karsilastirmalt uyum indeksi disinda
model, iyi uyum degerlerine sahiptir (¥*:958,770, sd:687,
x*/sd:1,396, CFI:0,894, SRMR:0,084, RMSEA:0,054,
PClose:0,191) (Browne ve Cudeck, 1993). Sekil 3’te yapisal
modelin sonuglar1 incelendiginde degisime direng alt boyutu
haricindeki tiim faktor yiiklerinin kritik deger olan 0,50 nin {izerinde
oldugu goriilmektedir. Degisime diren¢ boyutunun bireysel
yenilikg¢ilik gizil degiskenini olusturmasinda anlamli bir faktor ytiki
olmadig: tespit edilmistir (Faktor yiikii=-0,11, p=0,307).

Kontrol degiskenlerinin ¢evrimi¢i 6grenme tizerinde anlaml
bir etkisi yoktur. Yapisal modelin analiz sonuglarina gore bireysel
yenilik¢iligin ¢evrim i¢i 6grenmeyi anlamli bir sekilde yordadigi
tespit edilmistir. Bu sonuca goére arastirmanin hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 5. Yapisal Model Analiz Sonuclari

Yol Standardize = Standart P
Regresyon Hata
Katsayis1
Cevrimici Ogrenme € Yas 0,069 0,068 0,450
Cevrimigi Ogrenme < -0,124 0,113 0,175
Cinsiyet
Cevrimici Ogrenme < Egitim 0,048 0,078 0,591
Durumu
Cevrimici Ogrenme € Bireysel 0,830 0,203 0,000
Yenilikgilik

Sekil 3. Yapisal Model

SONUC

Cevrimi¢i 6grenme giiniimiiz pandemi siirecinde oldukca
onemli bir beceridir. Calisanlarin ¢evrimici 0grenme siireclerine
yatkin olmasi ve bu slirecin araglarini etkin bir sekilde kullanmasi
verilen egitimin kalitesini etkileyecektir. Bu nedenle cevrimici
O0grenmeyi etkileyen nedenlerin ortaya konulmasi Onemlidir.
Bireylerin yenilige agik olmasi ¢evresel degisimlere daha hizli ayak
uydurmasini saglayabilecektir. Yenilik¢i kisiler pandemi siirecinde
meydana gelen yapisal degisimlere ayak uydurup, olusturulan
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cevrimigci stiregleri basarili bir sekilde kullanirken bazi c¢alisanlarin
bu siirece teknik bilgi eksikliginden ve tecriibesizlikten ayak
uyduramadigi ya da ayak uydurmak istemedigi gézlenmektedir.

Aragtirmada  c¢evrimi¢i  Ogrenme  siirecine  bireysel
yenilikgiligin etkisi incelenmistir. Bireysel yenilik¢iligin 6zellikleri
incelendiginde bireylerin risk alma ve fikir onderligi konusunda
ozelliklerinin gelismis oldugu goriilmektedir. Orneklem kapsaminda
yer alan c¢alisanlarin degiskenlere yonelik algi ortalamalari
incelendiginde bireysel olarak kendilerini yenilik¢i sekilde
tanimladiklart  goriilmektedir. ~ Bireysel  yenilik¢iligin = alt
boyutlarindan fikir 6nderligi ve risk alma boyutlarinda ise bu olumlu
alginin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, savunma
sanayinde ¢alisanlar kendilerini risk alan ve fikir 6nderligi yapabilen
bireyler olarak algilamaktadirlar. Cevrimigi O6grenmeye hazir
bulunus durumunda da benzer bir sonu¢ bulunmaktadir. Cevrimigi
O0grenmenin genel ortalamasi orta degerin iizerinde yer alirken
O0grenme motivasyonu ve cevrimici iletisim alt boyutlarinda da
yiiksek alg1 s6z konusudur.

Yapisal model analizi sonucunda bireysel yenilik¢iligin
cevrimi¢i 0grenmeyi anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir.
Bu sonuca gore calisanlarin yenilik¢i olmasi onlarin ¢evrimigi
ogrenmelerini pozitif olarak etkilemektedir. Ayrica katilimcilarin
Cinsiyet, yas ve egitim durumlar1 bu iki degisken arasindaki iliskide
herhangi bir etkisi olmadigi da tespit edilmistir. Savunma sanayi
calisanlarindan olusan arastirma oOrnekleminde yasin cevrimigi
O0grenme konusunda bir etkisi olmamasinin sebebi olarak bu kisilerin
meslek hayatlar1 boyunca teknolojiyi aktif bir sekilde kullanmak
zorunda olmalar seklinde degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin tek bir ilde ve sektdrde yapilmis olmasi
calismanin kisitim olusturmaktadir. ileride yapilacak olan benzer
caligmalarda arastirmacilara Onerilerimiz; farkli sektorlerin
incelenmesi, pandemi siireci ve sonrasindaki ¢alisma ve/veya egitim
hayatinda Tiirkiye’nin mevcut durumunun ortaya koyulmasi ve
eksiklik goriilen alanlara o6zel farkli ¢0ziim Onerilerinin
sunulmasidir.
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OZET

Covid-19 salgin donemi ve sonrasinda degisim hig
bitmeyecek ve kosullar giin gectikce degismeye devam edecektir.
Gliniimiizde degisen sadece kosullar degil ayn1 zamanda degisimin
hizidir. Degisimin hiz1 ise giin be giin katlanarak artmakta, buna
paralel olarak degisimleri takip etmek ve onlar1 isletmelere
uyarlamakta bir o kadar gliclesmektedir. Bu baglamda daha yalin ve
sadelestirilmis isletme uygulamalarina gecerek isletmeleri ve
girisimleri dig ortama agik isletmeler haline getirmek yapilmasi
gereken en 6nemli uygulamalardan biridir. Bu ¢aligmada Covid-19
donemi ve sonrast c¢evresel sartlarin degisiminden ve buna bagl
olarak bu degisimle basarili bigimde bas edebilmek igin
gelistirilmesi  gereken acik sistem uygulamalarindan yalin
girisimcilik uygulamalar1 ve bir takim yalin girisim tekniklerinden
bahsedilmektedir. Calismada oncelikli olarak yalin girisimcilik
kavrami ele alimmistir. Daha sonra ise Covid-19 salgin doneminde
yalin girisimcilikten, miisteri gelistirme, yalin baslangi¢, yalin
girisimcilik finansmani, yalin girisimcilikte is plan1 uygulamalari,
tek sayfa yalin is modeli kanvasi ve is plani-0l¢cim-68renme
dongiisiinden ve girisimcilere katkisindan bahsedilmektedir.
Calismanin literatiire ve gilinlimiiz is diinyasindaki giincel isletme
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uygulamalarina ve yeni girisimde bulunmak isteyen girisimci
adaylarina 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Girisimcilik, Girisimcilik, Covid-19
Salgini, Yalin Is Modeli Kanvasi, Yalin Ogrenme Déngiisii.

LEAN ENTREPRENEURSHIP PRACTICES IN THE
PERIOD OF COVID-19 EPIDEMIC

ABSTRACT

During the Covid-19 epidemic period and afterwards, the
change will never end. The environmental and economic conditions
will continue to change day by day. Today, not only the economies
have been changed, but also the speed of change has been changed.
Even the speed of change increases exponentially day by day. As the
speed changes, it becomes more difficult to follow the changes and
adapt them to the enterprises and businesses. In this study,
simplifying business facilities and organizational structure and
building organizations as open systems have been one of the most
substantial practices in today’s business environment. This study
argues that due to the changes in environmental conditions during
and after Covid-19 epidemic period the open system applications
must have been developed in order to successfully cope with
negative effects of these changes. These open system facilities could
be the lean entrepreneurship practices and some lean enterprise
techniques. At the beginning of the study, the concept of lean
entrepreneurship has been discussed. The following parts discuss the
lean entrepreneurship, customer development, lean start-up, lean
entrepreneurship financing, business plan applications in lean
entrepreneurship, single page lean business model canvas, business
plan-measurement-learning cycle and their contribution to
entrepreneurs. The study aims to make significant contributions to
the literature and current business practices in today's business world
and to entrepreneur candidates who desire to start an enterprise.

Keywords: Lean Entrepreneurship, Entrepreneurship, Covid-19
Epidemic, Lean Business Model Canvas, Lean Learning Cycle.
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GIRIS

Covid-19 salgininin kiiresel ekonomide olumsuz yansimalari
gilin gectikge artmaktadir ve artmaya da devam edecektir. Birgok
girisimei  ya bulunduklar1 tesebbiislerin ticari faaliyetlerini
azaltmakta, ya da durdurmaktadir. Girisimde bulunmak isteyen
girisimci adaylar1 ise Onlerini gorebilmek adina bir miiddet daha
tesebbiiste bulunma kararlarini 6telemislerdir. Bu is faaliyetlerini
gecikme, yavaglatma ve hatta durdurma kararlar1 sadece piyasadaki
belirsizliklerden degil; salgin oncesi donemde tiiketicilerin ihtiyag
ve beklentilerine yonelik gelistirilen stratejilerin artik islevselliginin
kaybolmasindan da kaynaklanmaktadir.

Ote yandan salginin belirli sektdrler iizerinde ise olumlu
etkileri olmus, o sektorlerde olusturulan arz dogan talebi
karsilayamaz hala gelmistir. Covid-19 salgi1 genel anlamda
ekonomide ¢ogu sektorde istihdam sorunu olusturmakta ve ticari
faaliyetleri sekteye ugratmaktayken; bu donemde gesitli firsatlarin
ortaya ciktig1 sektorlerde piyasa ve miisteri beklentilerine yonelik
girisimlerde bulunmak girisimcilerin basarili olmalar1 konusunda
onlara biiylik avantajlar saglayacaktir.

Covid-19 salgin doneminde ise girisimde bulunmak
isteyenlerin degisen ekonomik kosullara uyumun saglanmasinda ve
cevreye en hizli adaptasyonun saglanmasinda yardimer olabilecek;
girisimcilik tiirleri arasindan tercih edebilecekleri en uygun
uygulama; yahn girisimcilik uygulamalaridir. Yalin girisimcilik
dinamik ¢evre sartlarina girisimin en kolay uyumu saglayabilmesine
elverigli sadelestirilmis yapis1 ve etkin kaynak kullanim beceri ve
yontemleriyle yeni girisimleri desteklemektedir.

1. YALIN GIRISIMCILIK

Yalin girisimcilik, ¢esitli deneyimlemeler ve herkes tarafindan
kabul gérmiis bir 6grenme yontemi ile yeni bir iirlin ya da hizmetle
pazara girmek icin gerekli siirenin kisaltilmasina odaklanan

girisimcilik tiiriidiir (Eisenmann vd., 2012). Yalin girisimciler asgari
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stirede bir {irlinii gelistirmek i¢in kendi girisimlerine 6zgii bir seri
temel teknik ve beceri gelistirmek durumundadirlar. Girisimcinin
kendi tiretimi igin gelistirdigi teknik kabiliyetleri ve uygulamalari ile
irettigi iirlinii en az siirede piyasaya sokmak istemesi ise aslinda
gelistirilen yeni iirlinlin tiiketici tarafinda talep goriip gérmedigini
bir an dnce gozlemlemek igindir.

Yalin girisimcilikte tliketici talebini 6ngérmeyi saglayan ve bu
amagla kullanilan en sik uygulamalardan biri ise A / B testidir. A/
B testi uygulamasi ile bir iirlintin farkli prototiplerinin ayni1 anda
tilkketicilere sunularak geribildirimlerinin alinmasi s6z konusudur
(Ghezzi ve Cavallo, 2020). Ayn1 anda iki farkli tip iiriin arasinda
kiyaslama yapabilen potansiyel miisteriler ve Triinii gelistirip
satmay1 hedefleyen {ireticiler hangi prototipin daha cok talep
edildigini aninda gorebilmektedir.

Potansiyel miisterilerin ve tiiketicilerin geribildirimlerinin
aninda alinmasina ve taleplerinin ne oldugunun net bi¢imde
anlasilmasina imkan taniyan s6z konusu bu yalin girisimcilik
uygulamalari tiretici firmanin is siirecleri bir yandan devam ederken,
yani deyim yerindeyse iiriin yasam dongilisii bir yandan
gerceklesirken {irlin - ve sirket stratejilerini  istedigi  gibi
yonlendirebilmesine olanak saglamaktadir (Harms, 2015). Yani
yalin girisimcilik uygulamalari igletmelere bir nevi i¢ siireglerinde
esneklik kazandirarak dis ¢evrede degisen sartlara ve miisteri
beklenti ve ihtiyaglarindaki degisikliklere uyumun hizla
saglanmasina yardimci olmaktadir (Binus vd., 2018).

Gilinlimiizde bir yandan yeni bir girisim baslatmak isteyenler
tam Ozellikli bir tirlinii milkemmellestirmeyle vakit kaybederken ve
bir uluslararasi ticari fuarda tiriiniin tem tesekkiillii bir lansmanini
yapmay1 planlarken (York ve Danes, 2014); diger yandan rakip bir
girisimei benzer bir tirlinii vakit kaybetmeden birkag basit detay:
eksik olsa da piyasaya siirmektedir. Uzun uzun iirlinlin biitiin
detaylariyla ilgilenen belki de bahsedilen rakip firmadan daha 6nce
iriinii bulup gelistirmeye baslayan miikemmeliyetgi girisimci ise,
iriiniin pazara girisini geciktirmektedir. Pazara ilk giren avantajini
elinden kacirmis olan girisimci, belki de benzer iiriin ¢iktig1 i¢in
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irlinle 1ilgili biitiin ¢alismalar1 iptal ederek hem fayda elde
edemeyecegi iirlin gelistirme maliyetlerine gereksiz yere katlanmig
olmakta hem de kaliplasmis is fikirlerini tiimiiyle degistirmek
zorunda kalmaktadir.

S6z konusu bahsedilen durum gelistiginde ise rakibin kisa
zamanda bazi eksikleriyle piyasaya slrdiigii {iriine minimum
uygulanabilir iriin denilmektedir (Cooper ve Vlaskovits, 2013).
Minimum uygulanabilir iirlin olarak adlandirilan {irliniin miimkiin
olan en kisa siirede piyasaya girisi saglanmaktadir (Lenarduzzi ve
Taibi, 2016). Piyasaya {riinii hizli siirmedeki amag¢ ise yalin
girisimcinin miisteri geribildirimlerine bir an 6nce ulasarak iiriiniin
sonraki miisteri odakl1 stirlimleriyle pazarlamasinin
hizlandirilmasimi kolaylastirmaktir. Yalin girisimcilik bir girisim
triiniinii  pazarlarken hedef kitlenin istemedigi Ozellikler igin
girisimcinin kaybedecegi zamani azaltmasini saglayan girisimcilik
tiridir (Duc ve Abrahamsson, 2016). Kisaca minimum
uygulanabilir iiriin araciligl ile yalin bir girisimci, girisimin
amaglarinin ve hedef kitlesinin ne oldugu, girisimin seyrinin nasil
olacagi, hangi stratejileri belirlemesi ve gelecekte ne yapmasi
gerektigi konusunda belirli ve kapsamli bir dizi konu hakkinda fikir
elde etmis olur.

Dropbox  firmasinin  kurucular1  yalin  girisimcilik
uygulamasinin ilk érneklerindendir. Dropbox kurucular1 baslangicta
bir web sitesinden online olarak verecegi hizmetin en basit
versiyonunun duyurusunu yaparak girisimlerine baglamigslardir.
Kurucular daha sonra sitenin takipgilerinden derhal geri bildirim
alarak; her seferinde sadece birka¢ yeni 6zellik ekleyerek bir seri
tiriin lansmanina devam etmistir (Nobel, 2011). Dropbox kuruculari
genis bir sosyal aga sahip olduklar i¢in tiiketici sorularindan hizlica
geribildirim almalar1 kolaylagmistir. Bu durum onlart ilk etapta
fikirlerini dogrudan gercege dontistiirerek uygulamaya koymak i¢in
teknolojik altyap1 olusturmak yerine, kullanicilarin bilgisayar yerine
perde arkasi sorulara cevaplarin1 dogrudan kisiye yoneltebildikleri
bir geribildirim mekanizmasin1t kurmaya yonlendirmistir. Bu
geribildirim mekanizmas sirketin kullanicilarin neyi nasil istedigini
gozlemlemesine ve ardindan miisteri ihtiyaglarinin en dogru sekilde
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karsilanmasia yonelik teknolojik altyapinin kurulmasina zemin
hazirlamistir.  Uriinlerine yeni 6zellik ekleyerek giincelleme
yapmaya kademeli olarak devam eden Dropbox bu siirecte hizla
biiyiimeye devam etmistir. Ilk kuruldugu zamanlarda Dropbox,
yaklagik iki y1l gibi kisa bir siirede kullanici tabanini yiiz binden doért
milyona kadar ¢ikarmay1 basarmistir (Holiday, 2014).

2.  COVID-19 SALGIN DONEMINDE YALIN
GIRISIMCILIK

Covid-19 salgin déneminde yalin  girisimcilik
uygulamalariin yeni baslatilan girisimlerin basarili olmasinda ve
hayatta kalmasinda oldukca etkili olmasi s6z konusudur (Kuckertz
vd., 2020). Ciinkii Covid-19 salgin donemi ile isletmelerin ¢evresi
ve pazar kosullar1 oldukga belirsizlesmis ve ongoriilemeyen cevre
kosullarindan dolay1 uluslararasi pazarlarda var olan bir¢ok biiyiik
sirketler bile gelecek déonem tahmini yapamamis ve gelecek donem
hedeflerini agiklamak istememislerdir. Boyle zor piyasa kosullarinin
oldugu bir dénemde, yalin girisimciligin kendine has esneklik vb.
ozelliklerinden dolay1 dis ¢evrede var olan firsatlar ve tehditlerin ¢ok
iyi analiz edilip hizlica onlara uygun yeni bir strateji gelistirilmesine
firsat tanimasindan dolay1 girisimcilerin tercih etmesi gereken bir
girisimcilik tlirii oldugu diistiniilmektedir. Yani baska bir degisle
yalin girisimlerin sahip oldugu esneklikten dolay1 dis ¢cevrede firma
icin bir firsat olustugunda firmanin hizli bir reaksiyon gostererek
yeni bir strateji gelistirmesine; 6te yandan yeni bir tehdit giindeme
geldiginde ise o tehditten minimum seviyede etkilenmek icin farkl
bir strateji gelistirmesine imkan tanimasi s6z konusudur. Bu
bakimdan Covid-19 salgin doneminde girisimde bulunmak
isteyenlerin yalin girisimlere benzer bir girisim kurmalar1 tavsiye
edilmektedir.

Yalin girisimcilik girisimin baslangi¢ asamasinda yeni iirlin
prototipi gelistirilerek {iriine ne kadar talep olacagina karar
verilmesini ongdrmeyi saglayan ve istenilmeyen iiriin 6zelliklerinin
kesfedilip devre dis1 birakilmasi ya da iyilestirilmesine imkan
taniyan girisimcilik tipidir. Yalin girisimciligin cesitli sektorlerde
basarili uygulamalar1 mevcuttur. Covid-19 salgin tehdidi ile diinya
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genelinde saglik sektoriindeki gelismeler biiyiik bir itinayla takip
edilmektedir. Saglik sektoriiniin 6nemi ise bir kez daha anlasilmig
ve bu alanda yapilan ¢aligmalara diger sektorlere kiyasla daha ¢ok
agirhik verilmistir. Bu bakimdan bu c¢alismada yalin girisimcilik
ornegi olarak i¢inde bulunulan Covid-19 salgin dénemi ile rahatca
iligkilendirilmesine katki saglamasi beklenildigi i¢in bir saglik
sektorii uygulamasi verilmistir.

Saglik sektdriinde bulunan iireticiler gelistirdikleri bir tirlinlin
talep edilip edilmeyeceginin ya da hangi ozelliklerinin tiiketici
tarafindan begenilip hangilerinin ise begenilmediginin anlagilmasi
ve lrilin pazara girdiginde yatirimcilar tarafindan tercih edilir olup
olmadiginin tahmini i¢in yillarca zaman harcamaktadirlar (Lunt vd.,
2010). Giiniimiizde gelistirilen yeni saglik {irlinlerinin iirlin yasam
dongiileri ise her gegen giin kisalmaktadir. Her ne kadar saglik
sektoriinde yeni bir {irlin gelistirmenin baslangi¢ asamasinda tirtiniin
miisteri ihtiyac ve beklentilerini karsilamaya yonelik olmasina,
yenilik¢i olmasina dikkat edilse de, Covid-19 salgin doneminde
triinin bu nitelikleri uzun siire piyasada tutunmasi i¢in yeterli
olmamaktadir. Ureticiler arastirma gelistirme faaliyetleri ile siirekli
gelistirmedikleri lirtinlerinden belli bir zaman sonra kar elde edemez
duruma geldikleri yadsinamaz bir gercektir (Hardey, 2001).

Yalin girisimcilik uygulamalari, girisimcilere son iiriinii
piyasaya slirmeden ve girisimde bulunan kisiler tiim risk
sermayelerini harcamadan Once, yenilik¢i {irlinlerinin misteri
geribildirimlerine gdre degistirilmesine veya hedef pazarin
degistirilerek farkli bir miisteri boliimiine odaklanilmasina imkan
tanimaktadir (Kropp ve Zolin, 2005). Covid-19 salgin déneminde
yalin girisimcilik uygulamalarindan basarili sonuglar alabilen saglik
sektorii treticileri genellikle teknolojik altyapisi giiglii, internet
uygulamalarin1 sistemlerine adapte edebilmis ileri teknolojili
yenilik¢i girisimler yapmay1 hedefleyen tireticilerdir (Tanev, 2017).
Ciinkii boyle giiclii teknolojik altyapiya sahip, gelismis bilgi
teknoloji uygulamalar1 kullanabilen yalin girisimler, saglik
uzmanlar gelistirdikleri yenilik¢i saglik iirlinlinii verimli bicimde
uygulayabilir mi kolaylikla test edip geribildirim alabilmektedirler
(Venkataraman, 2004).

269



Pandemi Doneminde
YONETIM L STRATEJI & LIDERLIK

Saglik sektoriinde baglatilan basarili olmus ve Covid-19
salginini atlatmaya yardime1 olabilecek yalin girisim 6rneklerinden
biri yiiksek teknolojili web girisimlerdir. Tiiketici memnuniyeti
odakl1 saglik uygulamalarindan biri, “Motivasyon Giidiimlii inme
Rehabilitasyonu Web Girigimi” bir yalin girisim uygulamasi
ornegidir (Wind vd., 2020). Bu saglik projesinin ilk asamasinda
projenin basarili olup olmayacagim test edebilmek i¢in yalin
girisimcilik  teknikleri uygulanmistir. Kisisellestirilmis kendi
kendini yoneten iyilestirme web girisiminde; sorun alanini
arastirmak ve sorunun ¢6ziimlerini kavramsallastirmak tizere
hazirlanan proje kapsaminda vaka g¢alismas1 yapilmistir (Deegan,
2010). Saglik sektorii ile bilisim sektoriinii bulusturan projede sektor
farkliliklarinin ~ projenin  basarisina  olumsuz  etkisi oldugu
belirlenmis ve projenin uygulama alani bu olumsuzluklar1 ortadan
kaldiracak bi¢gimde yeniden diizenlenmistir.

Mesela, ilk asamada yalin girisimcilik uygulamalarini projeye
uygulamak neredeyse imkansiz goriinmektedir. Ciinkii hedef kitle
ilk etapta cok genis tutulmustur. Saglik uygulamasinin gelistirme
stirecine ¢ok sayida farkli kullanici ve paydas dahil edilerek
katilimlar1 saglanmak istenmis fakat bu sefer de hedef kitle
haddinden fazla genisletilmistir (Deegan, 2010). Bu nedenle,
genellikle {irlin ve pazara uygun olarak belirlenen yalin (sade) ve
dinamik hedefler (Aguado vd., 2005), genis katilimeilar i¢in sinirh
kalmistir. Kisaca {iriin prototipinin bu kullanicilara uygulanabilirligi
yoktur.

Saglik sektoriinde yeni bir {iriin gelistirmenin ilk asamasinda
uygulanan yalin girisimcilik testlerinde basarili olabilmek igin
Onerilen birtakim sartlar bulunmaktadir (Hwang vd., 2014). Bunlar
iiretilen tirlinii test ederken farkli miisteri kesimlerinden kullanicilan
teste dahil etmek, planlanan girisim is modeline uygun bir strateji
gelistirmek, kullanicilart geribildirimlerini degerli bir bilgi kaynag:
olarak kullanmak, yalin girisimde gereken istihdam igin ger¢ekei bir
ongoriide bulunmak ve son olarak bulunulan sektdrle ilgili uzmanlik
alan bilgilerinden faydalanmaktir (Bortolotti vd., 2015).
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Yalin girisimcilik diger girisimcilik tiirlerine kiyasla yeni iiriin
fikirlerini arastirmak, gelistirmek ve basarili triinler piyasaya
stirmek i¢in daha iyi ve daha hizli uygulamalar sunmaktadir. Yalin
kavrami1 hiz, 6grenme ve odaklanma ile ilgili bir kavramdir.
Girisimciligin ~ yalinlilk  hali, potansiyel miisterilerin nasil
davrandigim Slgerek var olan girisimin vizyonu ve amaglarini test
etmeye imkan tamimaktadir. Yalin girisimcilik, tiriin gelistirme
dongiisli boyunca miisterileri siirece dahil etmeyi gerektirmektedir
(Chavez vd., 2013). Yalin girisimlerle {iriin prototipinin piyasa
dogrulamasi yapilmaktadir. Yalin girisimcilik disiplinli ve titizlik
isteyen bir siirectir.

Yalin girisimcilik bir¢cok arastirma yonteminden esinlenerek
gelistirilen asagidaki li¢c asamayi esas alarak uygulanmaktadir:

2.1. Miisteri Gelistirme

Miisteri gelistirme kavramu, iiriin gelistirme dongiisii boyunca
misterilerle stirekli geri bildirim dongiisii olusturma siirecini
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Ballé ve Ballé, 2005).

2.2. Yalin Baslangi¢

Yalin baslangic ilk olarak Eric Ries tarafindan gelistirilen ve
ticari olarak kullanilan bir terimdir (Ries, 2011). Miisteri gelistirme
kavraminin bir sentezi niteligi tasimaktadir. Yalin baslangi¢ terimi
dinamik yazilim gelistirme metodolojilerini ve yalin uygulamalar
kapsamaktadir (Eisenmann vd., 2012).

Yalin terimi genellikle halk dilinde ucuz anlaminda kullanilan
ve yanlis anlasilan bir terimdir (Ries,2011). Yalin olmak temelde
israfi ortadan kaldirmak ya da kaynaklar1 verimli kullanmakla
ilgilidir ve girisimcilik s6z konusu oldugunda para da bir gesit
kaynak oldugundan yalin kavrami verimli kullanilmasi gereken
kaynaklar1 vurgulamaktadir denilebilir (Miiller ve Thoring, 2012).
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Bununla birlikte, yalin girisimcilik s6z konusu oldugunda
zamanin en kisith kaynak oldugu ve kullaniminin optimize
edilmesine diger girisimcilik tiirlerinden daha ¢ok 6nem verildigi
gozlenmektedir (Maurya, 2012). Yalin girisimcilikte en temel amag
birim zaman bagina miisteri geribildirimleri alarak 6grenmeyi
maksimize etmektir.

Yalin girisimcilik temelde, bir girisim {irlinii i¢in en iyi
vizyonu belirleyip buna bagh gelistirilen amaglar1 test etmek igin
daha kiiclik ve daha hizli tekrarlarla bu {irliniiniin prototipini
kullanma siireci olarak 6zetlenebilmektedir (Eisenmann vd., 2012).
Bu tanima gore, basarili olan yalin girisimler, gerek zaman gerek
finansal vb. kaynaklar tiikenmeden Once yeterli sayida {izerinde
deneme yapilmasi basarilan girisimlerdir (Reis, 2011).

2.3. Yalin Girisimlerin Finansmani

Yalin girisimlerde finansman daha yaygin olarak, bankalardan
veya yatirimcilardan ihtiya¢ duyulan dis bor¢ veya fon miktarini en
aza indirmeye yonelik bir planlamay1 gerektirmektedir. Genellikle
yalin girisimlerin finansmani, diger girisimcilik tiirlerinden farkli
olarak baslangi¢ sermayesi ile degil; girisimin kendi kendini finanse
etmesi yoluyla karsilanmaktadir (Dilton-Hill, 2015). Yani girisim
iriinii en kisa silirede piyasaya siiriilerek elde edilecek miisteri
gelirleri; miisterilerden alinan geribildirimlere gore {irline yeni
yapilacak eklemeler ve giincellemeler i¢in fon saglamaktadir
(Narang, 2008). Yalin girisimciligin finansmaninin en dogru
Ozetleyen kelimeler dogru eylem ve dogru zamandir (Brett ve
Queen, 2005).

Yalin girisim baglatma siireci genellikle karmasiktir, ancak bu
karmasik durumu biraz olsun azaltmaya yardimci olacak birkag
onemli eylem plani mevcuttur (Furr ve Dyer, 2014). Eger bir kisi
yalin girisimde bulunmak istiyorsa sadece bu eylem planlara
odaklanarak ve risk ve belirsizlikleri gébrmezden gelmelidir. Aksi
halde siireg iginden ¢ikilmaz bir hal almakta ve sonuca ulasmak bir
o kadar zor olmaktadir.
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Yalin girisimciligin karmasik baslangi¢ asamasinda iirlin
gelistirmeye ayrilmasi gereken finansmanin arttirilmasi gereken
durumlarda bile finansman kisitli birakilmali ve biiyiik finansman
fonu ayirmay1 gerektiren asama, miisteri 6lgme dongiisiiniin son
asamalar1 olmalhidir (Blank, 2017). Yani yalin girisim {irliniine
yatirim yapilmasi gereken finansman miktarini arttirmak igin ideal
zaman {riiniin pazara uyumundan sonra olmalidir. Ciinkii belirtilen
zaman dilimi yani miisteri geribildirim dongiisiiniin son asamalarina
gelindiginde, hem girisimci hem de miisterilerin hedefleri birbiriyle
tam olarak ortiismektedir (Rasmussen ve Tanev, 2016).

Uriin  ¢ekiciligi ise girisim {iriniiniin pazarla olan
etkilesiminin bir 6l¢ilistidiir (Chan vd., 2010). Girisimciler, tiriiniin
cazibesini ve  miisteri  lizerindeki  c¢ekiciligini  oldukca
onemsemektedirler. Birgok amatdr girisimei, girisimeiligin birinci
asamasinin bir ig plani olugturmak ve {iriinii finanse edecek kaynagi
bulmak oldugunu distinmektedir (Mason ve Stark, 2004).
Girisimcilerin bir is plan1 yazmak ve potansiyel yatirimcilara
sunmak icin en az birkag¢ aya ihtiyact vardir. Girisimin baslangi¢
asamasinda girisimci adaylarinin sahip oldugu tek sey bir vizyon ve
bir seri test edilmemis onermedir. Yalin girisimcilerin aksine diger
girisimciler bir girisimi baslatmak i¢in en uygun zamanin kullanim
asamasi olmadigini diisiinmektedir (Davis vd., 2017). Ciinkii onlar
icin ancak irlinii yatirnmcilara satmak basarili olduklarini gosteren
bir gegerlilik diizeyini sagladiklarr anlamina gelmektedir.

Halbuki yalin girisimcilik geleneksel girisimciligin sahip
oldugunun tam aksi bir inaniga sahiptir. Yalin girisimcilikte ilk
hedef, is modelini misterilere test ettirerek, tiriin ve Ozelliklerini
dogrulamaya yetecek kadar bir bilgi edinmektir (Cooper ve
Vlaskovits, 2013).

Yalin girisimcilikte ikinci asama ise birbirini tamamlayan
finansman edinme ve yalin baslangi¢c asamalaridir. Her iki asamada,
yeni veya dig finansman kaynaklarin edinilmesine ydnelik
cabalardan 6nce sahip olunan mevcut kaynaklarin en ist diizeye
cikarilmasiyla israfi ortadan kaldirarak kaynak kullanimindaki
verimliligi arttirmak amaglanmaktadir (Fliedner ve Majeske, 2010).
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Bu ise minimum diizeyde kaynak kullanimiyla girisime baslamak
anlamina gelmektedir. En diisiik seviyede kaynak kullanimi ise
sadece finansal kaynaklar1 degil zaman kaynagini da kapsamaktadir
(Bianchi vd., 2018).

3. COVID-19 SALGIN DONEMINDE YALIN GiRiSIMCILIK
IS PLANI UYGULAMALARI

Bir is plan1 yazmak ve uygulamak bir girisimci i¢in 1yi bir
deneyim olsa da, yalin girisimcinin bir i plan1 uygulamadaki gercek
amaci kendi digindaki kisilerle iletisime gecerek is fikri ya da
gelistirdigi iiriin hakkinda geribildirim almay1 kolaylastirmaktir
(Maurya, 2012). Covid-19 salgin déneminde ne kisitli kaynaklardan
biri zaman kaynagidir (Ahmed vd., 2020). Yalin girisimcilikte ise en
onem verilen kaynak zaman oldugundan; girisimleri hayata
gegirirken ve is planlarini olustururken kullanilabilecek en uygun is
modelinin; en temel kisimlar1 igeren ve miimkiin oldugunca bir
sayfay1 gecmeyecek sekilde bdoliimlere ayrilmis sadece temel
boliimleri ve Ozellikleri iceren bir kanvas olmasi; zaman tasarrufu
agisindan olduk¢a 6nemlidir.

3.1. Yahin Girisimlerin Finansmam
Tablo 1’de Covid-19 salgin doneminde girisimcilerin
beklentilerine cevap verebilecek nitelikte tasarlanmis, kullanimi

kolay ve zamandan tasarrufu saglayan tek sayfalik yalin is modeli
kanvasi1 gosterilmektedir:
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Tablo 1. Yalin Is Modeli Kanvasi

Sorunlar: | Céziimler: | Benzersiz Avantaj: Miisteri
Entemel | Entemel3 | Deger Kolayca Segmenti:
3 sorun ¢O6zlim TeKlifi: kopyalanamaz | Hedef
Neden veya satin misteriler
digerlerinden | alinamaz
farkl
oldugunuzu

belirten ve
satin almaya
deger olan
tek, net,
cekici mesaj
veren teklif

Anahtar Olgiitler: Satis Kanallart:
Olgiilebilir anahtar Miisteriye giden yollar
faaliyetler
Maliyet Yapisi: Gelir Akislar:
Miisteri edinme maliyeti Gelir modeli
Dagitim maliyeti Yasam boyu deger
Miisteri agirlama maliyeti Gelir
Insan kaynag vb. Briit kar marij1

Kaynak: Blank, S. (2017).

3.2. Yalin is Modeli Kanvasinin Tek Sayfa Olusturulmasinin
Nedenleri

Yalin girisimcilikte en 6nemli unsurun zaman oldugu goz
onilinde bulunduruldugunda Sekil- 1’de gosterilen yalin girisimciler
icin tek sayfa is modeli kanvasi hazirlanmasinin en temel sebebi ise,
girisimcilerin Covid-19 salgin doneminde en degerli kaynak olan
zamandan tasarruf etmesini saglayacak kullanimi pratik bir model
olmasina verilen 6nemdir.

3.2.1. Tek Sayfa Yalin Is Modeli Kanvasimin Hizh Olmasi
Birkag hafta ya da aylar siirebilen bir is plan1 hazirlama siireci,

tek sayfa bir i modeli kanvasi ile yarim giin almaktadir. Bir kanvas
uygulamasi ile birden fazla i3 modelinin ana hatlan
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cizilebilmektedir. Tek sayfa is plan1 modellerini olusturmak cok az
zaman gerektirdigi i¢in, girisimciler modelde olas1 varyasyonlar
beyin firtinast1 yontemiyle belirlemek ve ardindan nereden
baslanmasi ve nelere dncelik verilmesinin gerektigine karar vermek
icin yeterli zamana sahiptir (Maurya, 2012).

3.2.2. Tek Sayfa Yahn is Modeli Kanvasinin Ozlii Olmasi

Is modeli kanvasi, girisimciyi vizyonunu dikkatlice
belirlemeye ve esas vurgulanmasi gereken noktaya ulagsmaya
zorlamaktadir. Kanvas iiriiniin 6ziinii belirlemek ic¢in en etkin
uygulamadir. Literatiirde yapilan ¢cogu calisma gostermektedir ki;
bir yatirimci ile karsilagildiginda onun dikkatini ¢ekmek igin
girisimci adayinin yalnizca ortalama 30 saniyesi ve agilis sayfasinda
ise aymi girisimci adaymin potansiyel bir miisterinin dikkatini
cekmesi i¢in yalnizca ortalama sekiz saniyesi bulunmaktadir (Clark,
2008).

3.2.3. Tek Sayfa Yalin Is Modeli Kanvasmin Tasmabilir
Olmasi

Tek sayfalik yalin bir is modelinin diger kisilerle paylasilmasi
olduk¢a kolaydir. Bu da kanvasin daha fazla kisi tarafindan
okunmasini ve daha sik giincellenmesini saglamaktadir. Daha 6nce
bir i3 modeli kanvasi hazirlayan girisimcinin yalin is modeli
kanvasindaki yapi taglarinin ¢ogunu hemen tanimasi muhtemeldir.
Yalin i modeli kanvasi, is modelinin en yiiksek ve en diisiik risk
diizeyine gore sistematik olarak test edilmesini saglayan dokuz ayr1
alt parcadan olugsmaktadir. Yalin is modeli kanvasi ayrica,
girisimcilerin i modellerini belgelemelerine, ilerleme siireclerini
Olcmelerine ve Ogrendikleri bilgileri i¢ ve dis paydaslariyla
paylagmalarina yardimci olan bir aragtir (Onken ve Campeau, 2016).

Yalin is modeli kanvasi, risk olan belirsizlikleri otomatik
olarak algilamakta ve bu risklerin hem kayip firsat maliyetlerinin

hem de gergek maliyetlerinin 6l¢iilebilmesine imkan tanimaktadir

276



®Boliim 13

(Blank, 2017). Ancak risk firsat maliyetleri ve gercek maliyetler
tizerinde esit dagilim gostermemektedir (Blank, 2017).

Is modelinin riskini 6l¢gmek, kayip oldugunda ilgili kaybin
miktarimi 6lgmekle birlikte belirli bir sonucun olasiliklarini 6lgmeyi
gerektirir (O'Donnell ve Schultz Jr, 2005). Bir is modelinde en riskli
olan1 dncelemek; nereden baslanacagini belirlemek i¢cin 6nemli bir
adimdir. Yalin is modeli kanvasinin uygulanmasina iliskin riskleri
O0lgmek i¢in istatistiksel model kullanma ise ozellikle Covid-19
salgin déneminde Onerilmemektedir. Ciinkii bu dénemde toplanan
verilerin gilivenirligi belirsizlikler yiiziinden tartisilir niteliktedir.
Ancak yalin is modeli kanvasinda goreceli risklerin nasil belirtilmesi
gerektigine dair temel bir anlayisin gelistirilmesi nereden baslanirsa
dogru olurun cevabinin bulunmasina yardimci olmaktadir. Yalin is
modelinde en riskli asama gelistirilen iiriiniin tiirtine baglh olarak
degisse de, evrensel kabul edilen bazi baslangic riskleri ve yalin is
modeli asamalarinda genel kabul goriilen bir risk siralamasi
mevcuttur (Osterwalder, 2013).

Yalin girisim iriin prototipi en kusursuz ve hedef kitle
tarafindan kabul goren hale erismeden yani nihayetinde potansiyel
miisterilerin algiladig1 sorunlarla eslesen ¢6ziimlere sahip olmadan
pazarlanmaya uygun goriilmez (Breuer, 2013). Bir {iriin prototipi en
kusursuz ve essiz haline ulastiginda ise yani biitiin miisteri
beklentilerini  karsilayan c¢oziimlerle giincellendiginde yalin
girisimciler o {irlinlin hizla pazara girisini saglamak ve satigini
yapmak isterler (Ferrin, Miller ve Muthler, 2005).
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Ogrenme ve

Giincelleme

Miisteri Geri
Bildirim

Sekil 1. is Plami-Ol¢iim-Ogrenme Dongiisii
Kaynak: Schipper ve Swets, 2012.

Sekil 1’de yalin girisimcilerin  6grenme  dongiisi
gosterilmektedir. Ogrenme déngiisiiniin ilk asamasi diisiincelerin ve
Oonermelerin is planina doniistiiriilmesi asamasidir. Daha sonra
tirtiniin bir prototipi gelistirilerek miisterilerin iiriinii deneyimlemesi
saglanmaktadir. Miisteri deneyiminden sonra ise son asamada;
misteriden elde edilen geribildirimlerden O6grenilen yeni
edinimlerle; yalin girisimciler iirlin lizerinde yenileme yaparak
iriini  misteri  ihtiyag  ve  beklentileri  dogrultusunda
giincellemektedirler.

Covid-19 salgin dénemi ve sonrasinda yeni {iriin gelistirme
faaliyetlerine odaklanan yenilik¢i girisimlerin piyasanin Onciileri
olacagi beklenmektedir. Sekil 1’de belirtilen s6z konusu bu is plani-
Olclim- Ogrenme dongiisiinden faydalanilarak gelistirilen ve
eklemelerle giincellenmeye devam eden yeni iiriin ve hizmetlerin ise
bulunduklari pazarlarda tutunmalarinin daha kolaylasmasi ve yasam
stirelerinin uzamasi s6z konusudur (Schipper ve Swets, 2012). Yalin
girisimciligin en temel, etkin ve basarili hem zamandan hem de
maliyetten tasarrufu saglayan uygulamasi is plani-6l¢tim-6grenme
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dongiisti ile son kullanicinin beklenti ve ihtiyaglarina yilizde yiiz
cevap veren ve tereddiit etmeden tercih edecegi sorunsuz iriiniin
gelistirilmesi siireci, kademeli olarak planlanip kontrol edilebildigi
i¢in pratik ve hizl ilerleyecektir.

SONUC

Covid-19 salgin doneminde girisimcilerin bakis agilarini
degistirmelerinin zamani gelmistir. Salgin doneminde yeni bir
girisim baglatirken, girisimcilerin finansman, vizyon, amaglar ve
potansiyel miisteri beklenti ve ihtiyaclari gibi degerleri goz oniinde
tutmas: ve calisanlarinin da bu Onceliklere odaklanarak iiriinii
gelistirip pazarlamasi hayati 6nem tagimaktadir. Miisteri ihtiyaclar
neler? Uriin beklentileri karsiliyor mu? Uriin yapilan ¢aligmalar ile
nasil desteklenebilir? Sorularma kesin ve net yanitlarin
bulunabildigi girisimcilik tiirii yalin girisimcilik, bir tirlin gelistirme
sathasindayken {irlinli pazara sunarak zamandan ve maliyetten
tasarruf saglamay1 ve kisith kaynaklardan ise maksimum oSl¢lide
faydalanmay1 hedefleyen girisimciliktir.

Covid-19 salgin donemi 6rgiit i¢i yeniden yapilandirmalarin
zamani oldugu kadar, kisilerin sorumluluklarla ilgili olarak yeniden
degerlendirilmesi ve gorev tanimlarinin yeniden belirlenmesi i¢in de
harika bir zamandir. Bir yalin girisimcilik uygulamasi
baslatildiginda, gelistirilen {iiriinii sunacak ¢alisanlarin gorev
tanimlarinin iyi belirlenmis olmasi ve sorumluluklarimi hakkiyla
yerine getirebilmeleri de {iriiniin basarili bir {iriin olarak miisteri
tarafindan algilanmasina biiytik katki sunmaktadir. Salginla birlikte
bircok belirsizlikle bas etmesi gereken girisimci adaylarinin;
gelistirilen yeni iiriinle, onun finansmani ve kaynaklarryla ilgilendigi
kadar yalin bir lider olarak da c¢alisanlariyla yakindan ilgilenmesi
gerekmektedir. Yeni kosullar altinda ¢alisan yalin girisimciler ve
takim arkadaslari, sayisiz stres ve risk faktorii olusturan cevresel
etmenlerin etkisiyle her zamankinden daha hizli degisen miisteri
beklenti ve ihtiyaglarmi karsilamak zorundadir. Giiglii bir vizyon ile
kurulacak yalin girisim ise girisimcinin faaliyet siirecinde
hedefinden kolay kolay sagsmamasin1 saglamaktadir. Vizyon yalin
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bir girisimei i¢in oldukc¢a Onemlidir ¢iinkii yalin girisimci diger
girisimcilere kiyasla daha fazla digsal etmenlere maruz kalmaktadir
ve siirekli degisim icinde ilerlemek zorundadir. Dinamik bir
degisimin i¢inde {irliniinii pazarda tutundurmayir ama¢ edinen
girisimecinin - deneyimledigi siiregte aldigt miisteri ve Pazar
geribildirimleriyle amacindan sapmamasi ve hedeflerine kolayca
ulagmasi ancak giiclii kurulmus bir vizyonla miimki{in olmaktadir.

Gliglii bir vizyonla kurulan yalin girisimlerin Covid-19 salgin
siirecinde diger girisimcilik tlirlerinden daha basarili olmasi
kuvvetle muhtemeldir. Bunun nedeni ise ¢alismada belirtildigi tizere
yalin girisimciligin ad1 tistiinde kisitli kaynaklari en etkin bigimde
tasarruf yoluyla kullanarak, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine tam
anlamiyla cevap veren lriinii kesfedip pazara sunmay1
hedeflemesindendir. Boyle bir {iriin ise Covid-19 dénemi olusan ve
sonrasinda ise biiyiikk bir olasilikla uzun yillar devam etmesi
beklenen kriz doneminde piyasalarda uzun siireler var olabilecek ve
muadillerine kiyasla daha stirdiiriilebilir iyi sonuglar vadedecektir.
Ciinkii kriz doneminde hicbir piyasa kosulu sabit ve tahmin
edilebilir degildir; benzer sekilde miisteri talepleri ve ihtiyaclarmi da
belirlemek oldukga giictiir ve belirlenen beklenti ve talepler siirekli
degiskenlik gostermektedir. Bu bakimdan sirketlerin uzun vadeli
stratejiler gelistirmesi su donemde mantikli degildir. Gerek piyasada
var olan sirketlerin gerekse yeni girisimde bulunmak isteyen bir is
fikrine sahip girisimci adaylarinin; bu donemde siirekli degisim ve
yeniliklerle girisimi, isletmeyi, {iriin ve hizmetlerin glincellenmesini
ongoren ve destekleyen yalin girisimcilik uygulamalarindan
faydalanmasi alinacak en 6nemli kararlardan biridir.

Degisim hi¢ bitmeyecek ve kosullar giin gectik¢ce degismeye
devam edecektir. Giiniimiizde degisen sadece kosullar degil ayni
zamanda degisimin hizidir. Degisimin hiz1 ise giin be giin katlanarak
artmakta, buna paralel olarak degisimleri takip etmek ve onlar
isletmelere uyarlamakta bir o kadar giiclesmektedir. Bu baglamda
daha yalin ve sadelestirilmis isletme uygulamalarma gegerek
isletmeleri ve girisimleri dis ortama agik isletmeler haline getirmek
yapilmasi gereken en 6dnemli uygulamalardan biridir. Bu ¢aligmada
Covid-19 donemi ve sonrasi ¢evresel sartlarin degisiminden ve buna
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bagli olarak bu degisimle basarili bigimde bas edebilmek igin
gelistirilmesi  gereken acik sistem uygulamalarindan yalin
girisimcilik uygulamalar1 ve bir takim yalin girisim tekniklerinden
bahsedilmektedir. Calismanin literatiire ve gliniimiiz is diinyasindaki
giincel isletme uygulamalarina ve yeni girisimde bulunmak isteyen
girisimci adaylarina 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.
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OZET

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinya geneline
yayilan Covid-19 salgini nedeniyle, iilkelerin basta saglik sistemleri
olmak {izere egitim, sosyal hayat ve ekonomi gibi pek ¢ok alanlari
olumsuz etkilenmistir. Kimi {ilkeler salgindan daha fazla
etkilenirken, bazi iilkeler ise sistemlerinin gii¢liiliigii nedeniyle daha
az etkilenmislerdir. Tiirkiye’de saglik sistemin gii¢lii olmasi, son
yillarda saglik alaninda devletin basta sehir hastaneleri olmak {izere
atmig oldugu yatirm adimlari bu siirecin olumsuz etkilerini
azaltmada etkili olmustur. Ayn1 zamanda saglik alaninda nitelikli ve
yeterli personelin bulunmasi, hastanelerin makine, techizat ve
ekipman sikintisinin olmamasi salginla miicadele eden diger
tilkelere nazaran Tiirkiye’yi miicadelede avantajli bir duruma
getirmistir. Kamu maliye literatiirlinde kalkinma carilerinden biri
olarak belirtilen saglik harcamalarinin etkin yonetilmesi salgin
nedeniyle ortaya ¢ikmasi muhtemel olan maliyetin minimize
edilmesine biiyiik katki sunmugtur. Salginin kiiresel bir hal almasi
ile birlikte iilkeler tedbir amach belirli kisitlamalara gitmislerdir.
Tedbir amagli olarak yiirlirliige konulan kisitlamalar iilkelerin
ekonomilerini iilkeden iilkeye seviyesi degigsmekle birlikte belli bir
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diizeyde olumsuz etkilenmelerine neden olmustur. Isletmelerin
belirli siireligine kapatilmasi veya is hacimlerinin daralmis olmasi,
tiretim kapasitelerinin azalmasina etki etmis bu da isletmelerde
calisan emek faktoriine isletmeler tarafindan duyulan ihtiyacin
azalmasina neden olmustur. Calisanlarin isten iicretli veya iicretsiz
izinli olarak ayrilmalarina veya tamamen ¢ikartilmalarina sebebiyet
vermistir. Piyasanin durumu boéyleyken her kriz ortaminda oldugu
gibi devletlerin ekonomilere miidahale etmesi ihtiyacini ortaya
¢ikarmistir. Her devlet kendi iilke ve ekonomi oOzelliklerine ve
ihtiyaglarina uygun olarak belirlenen ekonomi plan ve programlarini
uygulamaya alarak piyasadaki tiretim faktorlerinin
magduriyetlerinin giderilmesine yardimei olmustur.

Anahtar Kelimeler: Maliye, Covid-19, Tirk Vergi Sistemi, Vergi
Hukuku, Vergi Tedbirleri

AS A PUBLIC FISCUL MANAGEMENT STRATEGY
EVALUATION OF TAX PRECAUTIONS IN PERIOD OF
COVID-19: TURKEY REVIEW

ABSTRACT

Due to the Covid-19 outbreak that occurred in Wuhan city of
China and spread all over the world, many areas of the countries,
such as education, social life, economy and particularly health
systems were negatively affected. Some countries were less affected
by the epidemic thanks to the strength of their systems while some
countries were more affected in all areas. The fact that Turkey's
healthcare system is strong and the investments made by the
government in the healthcare sector, particularly in City Hospitals,
in recent years has been effective in reducing the negative effects of
this process. At the same time, the availability of qualified staff in
the sufficient number, and the fact that hospitals do not suffer from
machinery and equipment shortages have brought Turkey in an
advantageous situation compared to other countries struggling with
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the epidemic. Effective management of health expenditures, which
is stated as one of the current expenditures with development effect
in the public finance literature, contributed greatly to minimizing the
cost that was likely to occur due to the epidemic. With the outbreak
becoming global, countries have put into force certain restrictions
for precautionary purposes. The restrictions put into force for
precautionary purposes, although their level varied from country to
country, caused the economies of the countries to be negatively
affected at a certain level. Keywords: Public Finance, Covid-19,
Turkish Taxation System, Tax Law, Tax Encouragements.

GIRIS

Cin’in Wuhan kentinden ¢iktig1 diigiiniilen ve kiiresel bir
salgina doniisen Covid-19 hastaligi tiim Diinya’y1 etkisi altina
almistir. Asya’dan baglayarak Avrupa kitasina oradan Amerika
kitasina ve diinyasinin heme hemen her bdlgesine ve lilkesine
yayitlimini stirdiirmektedir. Tirkiye’ye devletin almis oldugu
onlemler ve uygulanan politikalar sayesinde pek ¢ok Avrupa
tilkesinden daha sonra gelmis olan salginin etkilerinden kaginmak
miimkiin olmadig1 gibi s6z konusu olumsuz etkileri en aza indirmek
temel politika olarak benimsenmistir.

Tiirkiye’nin saglik sisteminin gerek saglik calisanlarinin
niteligi gerekse de hastanelerdeki makine, techizat ve donanim
acisindan diger ilkelere nazaran c¢ok daha iyi durumda olmasi
salginin  etkilerinin  bertaraf  edilebilmesi  potansiyelini
kuvvetlendirmistir. Kamu maliyesi anlaminda kalkinma carilerinden
biri olarak kabul edilen saglik harcamalarinin son yillarda sehir
hastaneleri gibi uygulamalarla etkin olarak yapilmis olmasi salginin
maliyetlerini minimize edebilme ve salgin1 kontrol altina alabilme
acisindan son derece etkili olmustur.

Salgin diinyada belirli bir bolgede kalmayarak pandemi halini
yani kiiresel salgin halini aldigindan, {ilkelerin sadece saglik
sistemlerini degil ayn1 zamanda egitimden, sosyal hayata,
ozgiirliiklerden ekonomik alana pek c¢ok sistem {izerinde etkilerini
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gostermistir. Devletlerin saglik sistemindeki temel amacinda oldugu
gibi; ekonomi dahil diger alanlarda da salginin etkilerini azaltmak
temel miicadele stratejisini olusturmustur. Ciinkii salgin1 kontrol
altina alabilmek ve bu felaketten kurtulabilmek icin her alanda
topkeylin miicadelenin verilmesi ve her alana 06zgii tedbirlerin
almmasi, devletlerin ve toplumlarin ilgili miicadelede basariya
gotiirebilecektir.

Bu ¢alismanin amaci pandemi siirecinde devletlerin bir maliye
politikas1 araci olarak uygulamaya koyduklar1 vergi tedbirlerinin
ortaya konulmasi ve tartisilmasidir. Caligmada salginla birlikte
olumsuz etkilenen piyasalar1 rahatlatabilmek ve piyasanin kaybini
telafi edebilmek icin Tirkiye’de uygulanan mali tedbirlerden
vergilendirme alanimi ilgilendiren politikalardan bahsedilerek, bu
politikalarin yerindeligi ve etkinligi anlaminda degerlendirmelerde
bulunulmustur. Niteliksel arastirma yontemlerinden betimsel
yontem tercih edilerek, dokiiman tarama yontemiyle pandemi
stirecinde se¢ilmis birkag iilke ile birlikte Tiirkiye’de alinan vergi
tedbirleri incelenmis ve sonu¢ kisminda degerlendirmelerde
bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tedbir, kelime anlami olarak onlem ve hazirlik anlamlarinda
kullanilabilmektedir. Tesvikler birer tedbir araglardir. Literatiirde
tesvik kavrami yerine siibvansiyon, destek, mali yardim, devlet
yardimlar1 gibi kavramlarin ayni anlamda kullanildig1 goriilmektedir
(Candan ve Yurdadog, 2017;156). Ekonomik anlamda tesvik
kelimesinin kullanilmasi ise; devlet ya da kamu sektorii tarafindan
belirli ekonomik faaliyetlerin fazla ve hizli gelismesini
saglayabilmek icin vergiler, sigorta primleri, harcamalar gibi ¢esitli
ekonomik enstriimanlar kullanilarak 6zel sektoriin liretim yapma ve
tiretim faktorlerini kullanma hususlarinda harekete gegirilmesi
olarak ifade edilebilir.

Belirli sektorlerin  {iretimini devam ettirmelerini veya
genisletmeleri i¢in devlet tarafindan saglanan mali tesviklerin biiyiik
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boliimiinii  sektore saglanan vergi tesvikleri olusturmaktadir.
Geligmekte olan iilkelerde farkli tiirlerde uygulanan vergi tesviki
politikalarinin temel amaglarindan biri iilke ekonomilerinin ve
sektorlerin uluslararasi rekabet giiciinii arttirmaktir (Brodzka, 2013:
3). Avrupa Birligi ile 1995 yilinda imzalanan Ankara
Antlagmasi’nin bir sonucu olarak imzalanan Glimrik Birligi
antlasmasi ile uyumlastirma siireci kapsaminda devlet tarafindan
Ozel sektore saglanan nakit krediler biiyiik oranda kaldirilarak yerine
vergisel tesviklerin saglanmasi uygulamalarina agirlik verilmistir
(Leblebici, 2002:6).

Devlet tarafindan 6zel sektore saglanan vergi tesvikleri; vergi
miikelleflerine sunulan her tiirli vergi kolayliklar1 olarak
adlandirilabilir. Vergi iadeleri, vergi oranlarinin diistiriilmesi, vergi
istisna, muafiyet ve indirimlerinin saglanmasi, vergi beyanname
verme siirelerinin ve borg¢larinin tecil edilmesi veya vergi borglarinin
bir kisminin veya tamaminin silinmesi, vergi tesviklerine 6rnek
olarak verilebilir. Vergi tesviki olarak belli bir sektore bu
kolayliklardan biri uygulanabilecegi gibi ulasilmak istenilen
ekonomik ve sosyal amacin mahiyet ve biiyiikliigiine gore birkagi
veya tamami da uygulanabilmektedir.

2. COVID-19 SURECINDE TURKIYE’DE UYGULANAN
VERGI TEDBIRLERI

Covid-19 Kiiresel salginin baglamasiyla birlikte etkilerinin
goriildigi her devlet iilkenin ihtiyaglarina gore ekonomik ve sosyal
tedbirlerini uygulamaya baglamistir. Salgin saglik, egitim, eglence
ve finansal sektorler gibi pek ¢ok sektorii olumsuz etkilemis ve bu
sektorlerde bulunan isletmelerin ekonomik zarara ugramalarina
neden olmustur (Ozili ve Arun, 2020: 3-5). Salgin nedeniyle
ekonomik anlamda pek c¢ok sektdr viriisiin bulas riski nedeniyle
getirilen sosyal mesafe kurali ve kapali alanda bulunmama gibi
kisitlamalar isletmelerin gegici bir siire kapatilmasini zorunlu kilmis,
igletmeler iretimi veya hizmeti durdurmak, calisanlarina ficretli
veya Tlcretsiz izin vermek veya isten c¢ikarmak durumunda
kalmiglardir. Piyasalarin etkinliginin bozulmus olmasi ve aksamis
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olmas1 gergekligi ile devletlerin 6zel sektdre mali tesvikleri bu
dénemde arttirilmis, gesitlendirilmis ve genisletilmistir.

Covid-19 kiiresel salgmmnin gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde goriilmeye baglanmasiyla birlikte her devlet ekonomik
anlamda pandemiden etkilenme diizeylerine goére yine ulusal
ekonomi politika ve ¢ikarlarina uygun olarak ekonomik tedbirler
almaya baslamis ve ivedi olarak uygulamaya koymaya calismistir.
Ulkelerin ve devletlerin salgimin ekonomileri bozucu etkilerini
bertaraf edebilmek icin aldiklar1 ekonomik tedbirlerin bir kismini
mali tedbirlerden olan vergi tedbirleri olusturmustur.

Salginin ortaya ¢iktig1 Cin’de korona viriisiin ekonomiye ve
vergi miikelleflerine yonelik olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla
asagida sayilan vergi tedbirleri uygulamaya alinmistir (PWC, 2020:
9).

e Vergi daireleri virlisiin bulas riskini azaltabilmek i¢in “temassiz
tahsilat” yontemine gecmislerdir.

e Vergi daireleri vergi miikelleflerine hizmetlerini olabildigince
miikellefin yanma giderek gerceklestirecek ve dolayisiyla
kalabalik ortamin olusmasina izin verilmeyecektir.

e Isletmelerin iiretim kapasitelerini arttirict vergi kolayliklari
saglanacaktir.

e FEkonomideki kilit sektorler bir defaya mahsus olmak iizere
korona virlis nedeniyle ortaya ¢ikan tiim gider ve zararlarim
gelir vergisinde diisebileceklerdir.

e Isletmelerin korona viriisiin olumsuz etkilerini azaltabilmek
icin hastanelere ve sosyal dayanisma kurumlarina yaptiklari her
tirlii bagislarin tiimiine ait tutarlarin tamami gelir vergisinden
indirim konusu yapilabilecektir.

e Pandeminin yayilmasimi Onleyici ve tedavi edici mal
tasimaciligl yapan isletmeler katma deger vergisinden muaf
tutulacaktir.

e Ayni zamanda bu donemde bulas riskini azaltabilmek i¢in
tirettikleri mal ve hizmetleri evlere servis yapan isletmeler
katma deger vergisinden muaf tutulacaktir.
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Bu donemde Almanya’da korona viriis salginindan dogrudan
ve 6nemli Ol¢lide olumsuz etkilenen vergi miikellefleri, cari veya
geemis donem gelir vergileri, kurumlar vergileri ve katma deger
vergilerine ait vergi borglarini talepleri halinde 31 Aralik 2020
tarihine kadar diger bir ifadeyle mali yilsonuna kadar
erteletebilmektedirler (https://www.pwc.com).

Covd-19 kiiresel salgini ile etkin miicadele eden iilkelerden
olan Giliney Kore’de bu siirecte 19 afet bolgesi ilan edilmis ve bu
bolgelerdeki kiigiik isletmelere %60’a kadar, orta biiyiikliikteki
isletmelere ise %30’a kadar vergi indirimleri saglanmistir. Ayrica bu
bolgelerdeki isletmelerin giimriik vergisi borglar1 12 aya kadar
ertelenmistir. Baz1 vergi miikellefleri ise 2020 yili sonuna kadar
katma deger vergisinden muaf tutulmustur (https://www.pwc.com).

Tiirkiye’de salginin ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerini
bertaraf edebilmek icin pek ¢ok mali tesvik uygulamasina
gecilmistir. Kamu bankalarinin kredi kolayliklart saglamasi, dar
gelirli ailelere 1000’er liralik yardim edilmesi, sigorta prim ve vergi
borg¢larinin belli siirelerle ertelenmesi, igverenlere belli bir siireligine
calisanini isten ¢ikarma yasaginin getirilmesi ve Tlcretsiz izne
ayrilmis olan 6zel sektor ¢alisanlarina kisa calisma ddenegi temin
edilmesi gibi birtakim tesvik ve koruma adimlari atilmistir.
Vergilendirmeye yonelik aliman tesvik ve tedbir kararlar
kamuoyuyla paylasildiktan sonra Gelir Idaresi Bagkanligi’nin (GiB)
web sayfasindan duyurulmus ve ilgili diizenlemeler Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Tiirkiye’de pandemi
stirecinde alinan vergi tedbirlerini ise asagidaki gibi ifade etmek
miimkiindir (https://gib.gov.tr).

e 17 Mart tarihinde, 2019 Y1llik Gelir Vergisi beyan stiresi son
giinii 31 Mart 2020’den 30 Nisan 2020°ye kadar uzatilmistir.

e 19 Mart tarihinde, Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda
O0denmesi gereken Muhtasar ve Katma Deger Vergisi (KDV)
Odemeleri 6 ay siire ile ertelenmistir.

e 19 Mart tarihinde, 10.04.2020 tarihine kadar vergi
dairelerine verilmesi gereken dilekgelerin, beyannamelerin
internet araciligryla veya posta yoluyla verilmesine imkan
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taninmistir. Ayrica vergi, harg ve idari para cezast ile degerli
kagit bedellerine iliskin yapilacak 6demelerin 10.04.2020
tarihine kadar internet ya da anlasmali banka araciligiyla
yapilmasina miisaade edilmistir.

19 Mart tarihinde, Kurumlar Vergisi miikelleflerinin vergi
O0demelerini internetten, anlagmali bankalardan ya da
PTT’den yapabilmelerine olanak saglanmustir.

23 Mart tarihinde KDV, Mal Alim (BA)-Mal Satim (BS)
formlart (birinci simif tacirlerin KDV hari¢ 5000 TL ve
tizerindeki her bir mal alis ve mal satislarinin yazildig
tutanaklar) ve e-defterlerin, e-beratlarin (e-defterlerin belirli
bir donemi kapsayan ozetleri) olusturulma, imzalanma ve
sisteme yliklenme siireleri uzatilmistir. Ttim miikellefler i¢in
Mart aymin 26’sina kadar verilmesi ve ddenmesi gereken
KDV 26 Nisan’a, BA-BS Formlar1 verilme siiresi 30
Nisan’a, 6zel hesap donemi miikellefleri i¢in de e-defter
yiiklemeleri 30 Nisan’a kadar uzatilmistir.

24 Mart tarihinde, viriisten dogrudan etkilenmis
sektorlerdeki miikelleflere; ticari, zirai ve mesleki kazang
yoniinden gelir vergisi miikellefi olan kisilere, virlisten
dogrudan etkilenmis olan ve Igisleri Bakanlhig: tarafindan is
yeri kapatilan (65 yas tistii ve kronik hastaligi bulunanlar)
miikellefler i¢in salgin miicbir sebep olarak ilan edildi. Bu
kapsamda bulunan miikellefler Vergi Usul Kanunu’nun
(VUK) miicbir sebep hiikiimlerinden faydalanabilecek ve bu
kisiler i¢in kanuni siireler belli bir siireligine durmus
olacaktir. GIB tarafindan bu kapsamda 518 Seri No’lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile ilan edilen erteleme takvimi
tablo-1’de gosterilmistir.

Yeminli Mali Miisavirlik Tasdik raporlarinin ibraz siiresi
uzatildi.

6802 Sayili Gider Vergileri Kanunu’na yeni bir tiiketim
vergisi olarak ihdas edilen Konaklama Vergisi nin yiirlirliige
girig tarihi 27 Mart 2019 tarihinde yapilan diizenleme ile
01.04.2020 tarihinden 01.01.2021 tarihine alinarak
ertelenmistir. Otel, motel ve pansiyon gibi konaklama
tesislerinin giinliik oda satis tutari iizerinden %1-2 oraninda
tahsil edilecek olan verginin, turizm sektoriiniin satiglarini
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rahatlatmasi icin ertelenmesi uygun goriilmiistiir. Boylelikle
pandemi siirecinde turizm  sektOriinlin  ekonomik
kayiplarinin engellenmesi amaglanmuistir.

30 Mart tarihinde, literatiirde vergi benzeri gelirler olarak
ifade edilen parafiskal gelirlerden Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) prim 6demeleri Bag-Kur yoniinden 6 ay siire ile
gecikme zammi uygulanmaksizin ertelenmistir.

Tablo 1. Ertelenen Vergi Beyanname ve Form Siireleri

Ertelenen Beyanname ..
. . . - Odeme Son
Dénemi | Beyanname ve Verilmesinin Giinii
Bildirim Son Giinii o
Kurumlar  Vergisi
%igk Miikellefleri  icin | 27.07.2020 -
Berat Yiikleme
Gelir ve Kurumlar
Ocak Vergisi
2020 Miikellefleri  igin 21.07.2020 )
Berat Yiikleme
Gelir ve Kurumlar
Subat Vergisi
2020 Miikellefleri  igin 21.07.2020
Berat Yiikleme
Gelir ve Kurumlar
Mart Vergisi
27.07.202 -
2020 Beyannameleri i¢in 07.2020
Berat Yiikleme
Mart Muhtasar
2020 Beyannameler 27.07.2020 27.10.2020
Mart KDV
2020 Beyannameleri 27.07.2020 27.10.2020
Mart
2020 BA-BS Formlari 27.07.2020 -
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Nisan Muhtasar

2020 Beyannameler 27.07.2020 27.11.2020
Nisan KDV

2020 Beyannameleri 21.07.2020 27.11.2020
Nisan BA-BS Forml 27.07.2020 -

2020 ormlart .07.

Mayis | Muhtasar

2020 Beyannameler 27.07.2020 28.11.2020
Mayis KDV

2020 Beyannameleri 21.07.2020 28.11.2020
Mayis

2020 BA-BS Formlar 27.07.2020 -

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi (GIB). https://www.gib.gov.tr/muhtasar-ve-
katma-deger-vergisi-odemelerinin-6-ay-ertelenmesine-yonelik-aciklama,
erisim: 10.05.2020.

31.07.2020 tarihinde yayimlanan Resmi Gazete ile baz1 mal
ve hizmet gruplarina yonelik KDV indirimleri ile gelir vergisi ve
kurumlar vergisi kapsamindaki bazi 6demelerde stopaj indirimi
getirilmistir. S6z konusu vergi indirimlerinin 31.12.2020 tarihine
diger bir ifadeyle y1l sonuna kadar gegerli olacagi belirtilmistir KDV
acisindan asagidaki hizmet sunumlarinda oran %]18’den %38’e
disiirilmustir.

e “Is yeri kiralama hizmeti,”

¢ “Kongre, konferans, seminer, konser, fuar ve lunapark giris
tcretleri,”

e “Diigiin, nikah, balo ve kokteyl salonlarinda verilen organizasyon
hizmetleri,”

e “Berberlik ve kuaforliik hizmetleri ile giizellik salonunda verilen
hizmetler,”

e “Terzilik, giyim esyasi ve ev tekstil {riinlerinin onarim ve
tamirat1,”
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e “Ayakkab1 ve deri esyalarin onarimi ile ayakkabi boyama
hizmetleri,”

¢ “Kuru temizleme, camasirhane, giyim esyasi ve diger tekstil
trlinlerini titiileme hizmetleri,”

¢ “Hal1 ve kilim yikama hizmetleri,”

¢ “Bisiklet, motosiklet ve motorlu bisikletlerin bakim ve onarimi
(malzemeler harig),”

¢ “Evde kullanilan elektrikli cihazlarin (buzdolabi, firin, ¢amasir
makinesi, bulasik makinesi, klima vb.) bakim ve onarimi
(malzemeler harig),”

o “Tiiketici elektronigi firiinlerinin (TV, radyo, CD/DVD
oynaticilar, ev tipi video kameralar vb.) bakim ve onarimi
(malzemeler harig),”

¢ “Evde kullanilan 1sitma tirlinlerinin (termosifon, sofben, banyo
kazani, kombi vb.) (merkezi 1sitma kazanlar1 harig¢) bakim ve
onarimi (malzemeler harig),”

¢ “Ev ve bahge gereclerinin bakim ve onarimi (malzemeler harig),”

e “Mobilyalarin ve ev dosemelerinin bakim ve onarimi
(malzemeler harig),”

e “Bilgisayarlarin, iletisim ara¢ ve gereclerinin, saatlerin bakim ve
onarimi (malzemeler harig),”

e “Miizik aletlerinin bakim ve onarimi,

e “Cilingirlik ve anahtar ¢ogaltma hizmetleri ile hamallik
hizmetleri,

¢ “Motorlu kara tasitlarinin yaglanmasi, yikanmasi, cilalanmasi
hizmetleri ile bunlara ait koltuk ve désemelerin bakim ve onarimi
(malzemeler harig),”

e “Hane sakinlerine verilen konut bakim, onarim, boya ve temizlik
hizmetleri (malzemeler harig),”

¢ “Disarida yeme igme hizmetleri (alkollii igeceklere isabet eden
kisim haric),”

e “Yolcu tagimacilig1 hizmetleri,”

e “Siis bitkileri ve ¢icek teslimleri.”

Asagidaki hizmetlerde ise KDV oran1 %8’den %1’e indirilmistir.

e “Sinema, tiyatro, opera, operet, bale, miize giris {icretleri,”
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¢ “Gazino, acik hava gazinosu, bar, dans salonu, diskotek, taverna,
birahane, kokteyl salonu ve benzeri yerler hari¢ olmak {izere
kahvehane, kir kahvesi, ¢ay bahgesi, ¢ay ocagi, kiraathane,
kafeterya, pastane, ayakta yemek yenilen yerler, yemegi
pakette satan veya diger sekillerde yemek hizmeti sunan
yerler, lokanta, ickili lokanta, kebap¢i ve benzeri yerlerde
(birinci siif lokanta ruhsati ya da isletme belgesine sahip
olan yerler ile ii¢ yildiz ve ilizeri oteller, tatil koyleri ve
benzeri tesislerin biinyesindeki lokantalar harig) verilen
hizmetler (bu yerlerde verilen hizmetlerin alkollii iceceklere
isabet eden kismi harig),”

¢ “Otel, motel, pansiyon, tatil kdyii ve benzeri konaklama
tesislerinde sunulan geceleme hizmeti.”

e Kira gelirleri iizerinden yapilan vergi kesintisilerinde stopaj
oraninin 31.12.2020 tarihine kadar %20 oranindan %10’a
diigiiriilmesi yapilan diizenlemeyle getirilen bir diger onarici
indirimdir. S6z konusu kapsam asagidaki gibidir.

¢ “Gelir Vergisi Kanunu’nun 70. maddesinde yazili mal ve
haklarin kiralanmasi karsiliginda yapilan 6demeler,”

e “Vakiflar (mazbut vakiflar harig¢) ve derneklere ait
gayrimenkullerin ~ kiralanmas1  karsiliginda  yapilan  kira
O0demeleri,

e “Yabanci devletlere, yabanci kamu idare ve kuruluslar ile
uluslararas1 kuruluslara ait diplomatik statiisii bulunmayan
gayrimenkullerin kiralanmasi karsiliginda yapilan 6demeler,”

e “Kooperatiflere ait tasgmmazlarin kiralanmas1 karsiliginda
yapilan kira 6demeleri.”

Yapilan diizenlemeyle getirilen KDV indirimleri dikkate
alindiginda, indirimlerin genellikle Covid-19 salgini sebebiyle idari
tasarrufla belirli siireligine kapatilan isletmelere yonelik oldugu
goriilmektedir. KDV indirimlerinin yapildigi mal ve hizmetlerin
alim-satim1 ile ugrasan kisilerin gelir durumlarinm iyilestirme ve
refah durumlarim1 salgin 6ncesi donem diizeyine ¢ikartilmasim
saglayabilme amaci oldugu sdylenebilir. Isletme sahiplerinin soz
konusu KDV indirimlerini satigin1 yaptig1 mal ve hizmetin fiyatina
yansitmast ise bu indimlerden nihai tiiketicilerin de
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faydalanabilmesini temin edebilecektir. Dolayisiyla ¢arpan etkisiyle
toplumsal refah artigina bir katki saglanabilecektir.

Isletme kiralar1 iizerinden kira stopaj oramindaki indirim
degerlendirildiginde s6z konusu indirimin briit kira tutar1 iizerinden
yapilmasi durumunda bu indirim diizeyindenden igyeri
kiralayanlardan ziyade isyeri sahiplerinin yararlanabilme ihtimali
bulunmaktadir. Dolayistyla kira stopajinin net kira tutar1 tizerinden
hesaplanmasi getirilen diizenlemenin amacina ulasabilmesine katk1
sunabilecektir.

SONUC

Kiiresel salginla miicadele topyekiin miicadele verilmesi
gereken bir siirectir. Salginin bulasicilifi sebebiyle bu donemde
kisiler sosyal hayatlarindan, 6zgiirliiklerinden ve ekonomik gelir
kaynaklarindan feragat etmek durumunda kalabilmektedirler. Salgin
tilkedeki ekonomi basta olmak iizere pek ¢ok alani olumsuz
etkilemekte ve birtakim zorluklarin yasanmasina neden
olabilmektedir. Salgin1 ekonomik alanda etkileri mikro ve makro
olarak degerlendirilebilir. Salginin mikro-ekonomik anlaminda
etkileri isletmelerin 1is ve gelir kayiplart seklinde ortaya
cikabilmektedir. Dolayisiyla isleri ve gelirleri olumsuz etkilenen
isletmeler is hacminin daralmasina veya durmasina bagli olarak
isgiicli ¢ikarimlarina gidebilmektedirler. Bu siirecten tiim isletmeler
ve faaliyet sonuglar1 olumsuz etkilenirken, siirecin olumsuz etkisini
daha c¢ok Kiigiik ve Orta Biiyiiklikteki Isletmeler (KOBI)
yasamaktadir. Kisacasi piyasa bu siiregte aksamakta ve devletin
gerek kamu harcamasi ile gerekse de vergi harcamalar ile 6zel
sektore mali tegvikte bulunarak piyasanin ayaga kalkmasina destek
olmasi kaginilmaz bir sonugtur.

Uygulanan vergi tesviklerinin piyasadaki yansimalari
degerlendirildiginde vergi miikelleflerinin aciklanan ve uygulanan
mal ve vergi tesvik programlarindan memnun oldugunu séylemek
miimkiindiir. Yapilan gozlemler neticesinde piyasada uygulanan
ekonomi politikalarina giiven duyuldugu ifade edilebilir.
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Yukarida ifade edilen vergi tesviklerinin piyasay1 rahatlatmasi
ve piyasanin daha az daralmasina etki etmesi beklenmektedir. Genel
anlamda vergi 6demelerinin 6 ay boyunca ertelenmis olmasi 6zel
sektore hem calisanlarinin maaslarini 6deyebilme hem de 6demeleri
gereken vergi tutarlarin1 bu donemde baska alanlarda kullanabilme
kabiliyeti tanimaktadir. Ayni zamanda vergi miikelleflerinin
beyanname, bildirim ve form génderme ve yiikleme gibi sekli vergi
Odevleri ertelenerek bu anlamda is yiiklerinin azaltilmasi ve olasi
magduriyetlerin Oniine gegilebilmesi amaglanmistir.

Salginin  makroekonomik sonucunun ise tiim diinya
iilkelerinin ekonomilerinin kiigiilmesi seklinde olmasi tahmin
edilmektedir. Her kriz doneminden sonraki donem veya donemlerde
tilke ekonomilerinin negatif biiylimesi s6z konusu olabilmektedir.
Burada 6nemli olan daralmanin boyutu ve hangi sektorlerde hangi
diizeyde ortaya cikacagidir. Bu sonuglar ortaya ciktiktan sonra
daralmanin yasandigi sektorlere devletin 6zel bir mali ve vergi
tesvik programi olusturarak uygulamasi ekonomik anlamda yerinde
olacaktir. Salginla miicadele siireci dinamik bir siire¢ oldugu i¢in
gelisen ekonomik ihtiyaglara uygun tesvik politikalarinin
gelistirilmesi beklenmektedir.
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OZET

Biitiin diinyada oldugu gibi Kuzey Makedonya’da da egitim
COVID-19 salgimindan etkilenmistir. Egitim ve Bilim Bakanlig
basta sadece salginin dnlenmesini diisiindiigii i¢in, ilk tepki olarak
bakanlik tarafindan tim okullar kapatilmistir. Fakat salginin
siddetlenmesi ve uzamasiyla okullarin kapatilmasindan birkag hafta
sonra uzaktan egitim arayislarina baslandi. Kuzey Makedonya’daki
ilkokul, ortaokul ve tiniversiteler hangi uzaktan egitim araglarinin
kullanilacagina dair bir arayisa yonelmistir. Salginin daha ne kadar
stirecegi belirsiz oldugundan dolayi, egitimin kesintisiz devam
etmesi gerektigi ilkesine dayanilarak, egitime devam karar
almmustir. Basta bazi teknik sorunlar yasanmasi ve bilgi eksikligi
cekilmesine ragmen, kisa siirede uyum saglanarak bir¢ok farkli
uzaktan egitim aract ve yazilimi yogun olarak kullanilmaya
baglanmistir.
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Calismada, pandemi dénemi oOncesi ve siiresinde Kuzey
Makedonya ¢apindaki uzaktan egitim algis1 ve durumu arastirilarak
karsilastirilmistir.  Genel olarak egitimde kullanilan bilisim
teknolojileri ve kullanma olanaklar1 agiklanirken 06grencilerin
uzaktan egitimi sistemine yonelik memnuniyet durumlarinin
cinsiyetlerine, yaslarina, o6grenim gordiikleri programa, egitim
sistemini takip ettikleri cihaza, fakiiltelerine ve boliimlerine gore
bliyiik bir farklilik gostermemekte oldugu tespit edilmistir. Sonug
olarak, insanligin bdyle zor giinlerde her tiirlii degisime uyum
saglama yetenegine ve giinliik yasamin devamina yonelik mevcut
konfor diizeyine ulasabilmek icin farkli ¢oziimler iretebilme
ozelligine sahip oldugu bir kez daha ispatlanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Bilisim
Teknolojileri Altyapilari, Kuzey Makedonya.

DISTANCE EDUCATIONAL PERCEPTION AND
SITUATION IN NORTH MACEDONIA DURING THE
COVID-19 OUTBREAK

Abstract

Education in North Macedonia, as in the whole world, has
been affected by the COVID-19 epidemic. To prevent the epidemic
from increasing, the Ministry of Education and Science, as a first
reaction, closed all schools by the ministry. However, due to the
aggravation of the epidemic and the schools being closed for a long
time, searches for distance education started. Primary schools,
secondary schools and universities in North Macedonia have turned
to a search for which distance education tools to use. Since it is
uncertain how long the pandemic will last, based on the principle
that education should continue without interruption, it was decided
to continue education. Although there were some technical problems
and lack of knowledge in the early days, many different distance
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education tools and software started to be used intensively by
adapting in a short time.

In this study, the perception and situation of distance
education across Macedonia was compared before and during the
pandemic period. While explaining the information technologies and
usage opportunities used in education in general, it was determined
that students' satisfaction level towards distance education system
does not differ greatly according to their gender, age, the program
they study, the device they follow the education system, their
faculties and departments. As a result, it has been proven once again
that humanity has the ability to adapt to all kinds of changes in such
difficult days and has the ability to produce different solutions to
reach the current level of comfort for the continuation of daily life.

Keywords: Covid-19, Distance Education, Information Technology
Infrastructures, North Macedonia.

GIRIS

Diinya tarihinde bir¢ok salgin yaganmistir ve insanoglu biitiin
salgin savaslarinda zor olsa da sonunda kazanan taraf olmustur.
Aragtirma iyimser bir sekilde baslamakla birlikte, mutlu bir sona
ulagilacag iimit edilmektedir.

Korona viriis, basili ve basili olmayan her mecrada
konusulmaktadir. COVID-19 insanlari, dolayli veya direkt olarak
kendilerini ve iglerini etkilemektedir (Setav.org, 2020).

Bu siirecte insanlar COVID-19 ile ilgili bilgi akis1 ile
karsilasmaktadir. Bu bilgilerin biiyiik ¢ogunlugu, viriisiin olumsuz
sonuglari, saglik tehlikeleri ve riskleri, olasi dliimler, bireyler ve
ekonomik sonuglar ile ilgilidir. Salginin bu etkilerinin yani sira
egitim de etkilenmistir. COVID-19 salgimi sirasinda iletisim ve
genel isleyis i¢in dijital kanallar olusturulurken, birkag diinya trendi
takip edilmistir (Merkezi, 2020).
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Salginlar tarih boyunca bir¢ok kez mikroorganizma ve
bakterilerinden kaynaklandigini ve milyonlarca insanin hayatini
kaybettigi bilinmektedir. Ornegin, Justinianus Veba Salgini (541-
542), tahminen 25-50 milyon; niifusun %404, Kara 6liim Vebasi
(1347-1357 ), 75-100 milyon; nifusun %30-60'1 hayatin
kaybetmistir. (https://tr.wikipedia.org, 2020). Fakat insanoglu daima
kendini hastaliklardan korunmasim1i ve 1iyilesmesine &zen
gostermistir. Hastalik ve salginlarin ortak o6zellikleri, insanin
hayatini az veya ¢ok degistirmektir.

Tim diinyada oldugu gibi bdlgemizde de salgma karsi
miidahaleler de giindeme gelmistir. Oylece, Kuzey Makedonya,
Karadag, Sirbistan, Kosova ve Arnavutluk vatandaslarinin korona
viriis vakalar1 hakkinda en son bilgileri bulabilecekleri 6zel resmi
web siteleri olusturulmustur. Sirbistan agik bir veri sayfasi
olusturmus ve insanlar1 sitede sunulan COVID-19 hakkindaki
bilgileri 6zgilirce kullanmaya ve bu bilgileri islemeye olanakli
kilmistir. Kuzey Makedonya ise, konum yoluyla enfekte olma
olasilig1 bulunan kisilerle yakin temasi tespit etmek amaciyla, mobil
uygulama  “StopKorona” yazilimmi  baglatmistir.  Kisaca,
beklenmeyen bir olayla ilgili bircok dijitallesme siirecleri bu
donemde baglatildi. Egitim de bu donemin en énemli konularindan
biri olmustur. Balkan iilkelerinde, olanaklara bagli olarak, egitimi
devam ettirme stratejileri benzer bir sekilde gerceklestirmeye
basland1 (UNICEF, 2020).

Kuzey Makedonya’da ilk, orta ve yiiksek 6grenimine kisa bir
aradan sonra devam edildi. Bu siiregte bir¢ok lisansli ve alternatif
yazilimlar kullanildi. Kisaca yeni olaganiistii duruma uygun bir
egitim siireci gerceklestirilirken, genel amaca da ulasilmisti. Salgin,
birgok bakimdan bdlge genelinde elektronik hizmetlere olan
ihtiyacini artirmigtir. Kurum, kurulus ve vatandaslar bir¢ok zorlukla
kars1 karsiya kalmalarina ragmen, yine de bir basartya ulasilmistir.
Dijital giindemin uygulanmasinda farkli gelismeler oldugunu
belirtirken, bu ¢oziimlerin ¢ogunun uzun vadede mevcut olmasi
gerektigi aciktir. Insanlik tarihi hastaliklar tarihidir de denebilir.
Milyonlarca insanin hayatina mal olan pek ¢ok hastaliga iliskin bilgi
veren sayisiz yazili kayit mevcut. Bu kayitlar 1s181inda hastaliklarin
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yalnizca bir saglik problemi olmadigi, 6nemli Siyasi, sosyal ve
ekonomik sonuglar dogurdugu soylenebilir (Sherman, 2007).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kuzey Makedonya Cumhuriyeti'nde Covid-19 viriisii
vakasina rastlanmasinin ardindan giivenlik gerekcesiyle Egitim ve
Bilim Bakanligi’na ait ilkogretim ve kresler olmak iizere tiim
okullarda egitime ara verilmisti. Egitime ara verilmesiyle birlikte
yeni ¢dziim arayislarina odaklamldi. ilk ¢6ziim olarak, uzaktan ve
sanal sinif egitim olanaklari tercih edilmistir.

Kuzey Makedonya’da egitim siireci kisa bir aradan sonra
devam etmistir. Egitim siireci ve karantina durumu paralel olduklari
icin ebeveynlerin de katkilar1 bitylik olmustur (Vlada.mk, 2020).

Kisaca, iilke genelinde bazi karar ve Oneriler getirilmistir:

* 10 Mart 2020 Egitim ve Bilim Bakani1 Egitim-dgretim Siirecini
gecici olarak durdurdu.

« 13 Mart 2020 ilk OHAL ilan edildi.
* 21 Mart 2020 Sokaga Cikma Yasasi

*30 Mart 2020 Egitim ve Bilim Bakanlhigmca Ogrenci
Degerlendirme Kilavuzu.

* 27 Mayis 2020 Sokaga Cikma Yasasin Kaldirilmasi

* 12 Haziran 2020 Cumhurbaskanligi’nca OHAL durumuna son
verilmesi.

Getirilen kararlar vatandas tarafindan benimsenmis ve
gereken adimlar her alanda oldugu gibi egitimde de atilmistir.
Ogrenci ve dgretmenler icin yeni bir egitim dénemi baslatilmistir.
[Ikogretim ve lise diizeyinde uzaktan egitimin baslica araglari: TV
Sinifi/Televizyonda belli saatlerde egitim dersleri ve E-
Sinif/100.000 6grenci erisim kapasitesine sahip olan asenkron
calisan ders veri tabanlaridir.
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1.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim veya uzaktan O0grenme, genellikle bireysel
olarak, 6gretmenlerin yakininda veya okul ya da sinif gibi geleneksel
egitim kurumlarinda fiziksel olarak bulunamayan 6grencilere bilgi
aktarimi i¢in 0grenme yontemleri ve teknolojisine odaklanan bir
egitim alanidir. “Bilgi kaynagi ve dgrenci; mekanda, zamanda ya da
her ikisinden de ayrilsa bile 6grenmeye erisime izin veren bir siire¢”
olarak tanimlanir (Simonson, Smaldino, & Zvacek, 2015).

Baska bir deyisle uzaktan egitim, &grenci ile 6gretmenin
fiziksel olarak ayni ortamda olmamasi durumunda kullanilan egitim
teknolojilerindendir. Uzaktan egitim uygulamasiyla Ogrenciler
olmak istedikleri mekani, kendilerine uygun zamani ve 6grenim
seklini sec¢ebilme 6zgiirligli kazanmaktadir. Geleneksel egitimden
farkli olarak ekonomik, ogrenci merkezli, egitimde yeni
teknolojilerin uygulanmasi ve geleneksel egitim alamayan insanlar
i¢in vazgecilmez oldugundan popiilerligi her gegen giin artmaktadir.
Istediginiz bilgiye istediginiz zamanda ulasabilmeniz uzaktan
egitimin getirdigi vazgeg¢ilmez avantajlardandir. Teknik olarak
yiiriitiilecek internet ilizerinden gergeklestirilen egitimlerde taklit
veya simiilasyon programlar1 kullanmak yaparak ve yasayarak
O0grenme olanaklar1 saglayan verimli bir yoldur (wikipedia.org,
https://en.wikipedia.org/wiki/, 2020).

Uzaktan egitim calismalar1 200 yildan fazla bir siiredir
uygulanmaktadir. 1890’11 yillarda Avustralya’daki Queensland
Universitesi kampiis diginda agik bir egitim programi yiiriitmiistiir.
Zamanla radyo ve televizyonun bulunmasiyla uzaktan egitim daha
genis kitleler tarafindan kullanilmaya baslandi. Uzaktan egitim,
ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda iilkelerin uygulamak
durumunda kaldig1 bir konu olmustur. Son zamanlarda bazi yiiksek
ogrenim etkinlikleri uzaktan egitim araglariyla gergeklestirilirken,
son zamanlarda ise salgin dolaysiyla mecburen uzaktan egitim tercih
edilmistir. Boyle bir donemde saglik her seyden once gelmektedir.
Kuzey Makedonya’da saglik ile egitimin dengesini saglamak i¢in,
genel olarak diinyada kullanilan iletisim uygulamalarina benzer
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tercihler uygulanmistir (wikipedia.org, https://en.wikipedia.org,

2009).

1.2. Yaygin Kullanlan Bilgisayar ve Iletisim Yazilimlar

Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti’ndeki wuzaktan egitimi
olanaklar1 bagtan beri iyi bir sekilde degerlendirilmisti. Yapilan
arastirmada ilk Ogretim ve orta 6gretiminde en ¢ok bedava es
zamanl yazilimlar tercih edilirken, iiniversite diizeyinde ise ticretli
ve daha imkanli yazilimlarin kullanimi tespit edilmistir. Sekil 1°de,

uzaktan egitim siirecinde kullanilan yazilimlar1 gostermektedir.
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Sekil 1. Uzaktan Egitim Siirecinde Kullanilan Yazilimlar

Zoom; mobil cihazlar (akilli telefon, tablet vs.), masaistii
cthazlar (laptop, pc vs.), telefonlar ve oda sistemleri arasinda video
ve sesli konferans, telefon sistemi, sohbet ve web seminerleri
hizmeti sunan bir iletisim uygulamasidir. Uygulama, toplanti
(meeting), konferans odast (video webinar conference rooms),
telefon iletisimi (phone system) ve mesajlagsma (chat) hizmetlerini
sunmaktadir. Salgin doneminde, Zoom programinin iicretsiz stirimii
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oldugundan dolay1 Kuzey Makedonya egitim sisteminde, en ¢ok
tercih edilen yazilim olmustur (http://kdo.meb.k12.tr/, 2020).

MS Teams, Microsoft’un iiriinii Microsoft Teams siif veya
grup igerisindeki kisilerin ayni anda chat yapabilmesi, sesli ve
goriintiili konusabilmesi, dosya paylasim1 gibi beraber ¢alismanin
gereklilikleri olan ozelliklerin bir arada toplandigi programdir.
Ucretli olmasma ragmen, Zoom’dan sonra en ¢ok tercih edilen
yazilimdir. Ogretmenler tarafinda sanal sinif olusturmak igin tercih
edilmektedir. Konusma ve yazigmalarin yanisira bir¢cok egitim
olanaklart sunmaktadir (Aydinli, 2020).

Skype, diinyadaki farkli yerlerde ve internet ortaminda sohbet
etmesine olanak tantyan bir yazilimdir. Milyonlarca kisi ve isletme
Skype’taki diger kisilerle birebir licretsiz goriintiilii, sesli ve grup
cagrilar1 yapmak, anlik mesaj gondermek ve dosya paylasmak i¢in
Skype kullanmaktadir. Skype; cep telefonu, bilgisayar veya tablet
gibi cihazlarda kullanabilmektedir. Kuzey Makedonya’da salgin
doneminde Skype yaygin olarak kullanilmaktadir (skype, 2020).

Whatsapp, siiphesiz diinyanin en popiiler mesajlasma
platformlarindan biridir. Internet iizerinden karsilikli mesajlasma ve
dosya gonderebilme programi olan WhatsApp, GSM operatorlerine
bagli olarak baglamistir, fakat son zamanlarda bilgisayar stirimii de
sunulmustur. Salgin doneminde bu program da yaygin olarak
kullanilmaktadir (dergi_pdr, 2017).

Viber, kullanicilarin birbirlerine metin mesajlari, fotograf
mesajlari, eglenceli stickerlar, fotograflar, videolar, ¢izimler, konum
paylasma ve cagri yapma Ozellikleri bulunduran bir iletisim
yazilimidir. Biitiin platformlarda c¢alisan uygulamanin, masaiistii
bilgisayarlardan da kullanilabiliyor olmasi, egitime katkida
bulunmaktadir (viber, 2017).

Moodle, dgrenme yonetim sistemi, agik kaynak kodlu ve
Ozgiir bir yazilim olmasi nedeniyle uzaktan egitim sistemlerinde
veya harmanlanmis 6grenmede tercih edilen bir platformdur.
Moodle, ders kaynaklarmin paylasimi, dgrencilerin belirli konular
lizerine tartigmasi ve Ogrencilerin gelisiminin takip edilmesi gibi
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konularda hem egitim yoneticilerine, hem 6gretmenlere, hem de
ogrencilere kolaylik saglamaktadir. Moodle kullanarak dersler
internet ortamina tasinip, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
derse devam etme imkam saglamaktadir (moodle, 2020).

Google Classroom, Google Drive ve Gmail ile birlikte ¢alisan
Google Classroom, Ogretmenlerin  kolayca o6dev  verip
diizenlemesini, verimli bir sekilde geri bildirim saglamasini ve
ogrencilerle kolayca iletisim kurulmasini saglamaktadir. Ayrica
ogrencilerin, c¢alismalarim1 diizenlemelerine, 6devlerini teslim
etmelerine, 6gretmenleri ve arkadaslariyla iletisim kurup, is birligi
icinde ¢aligsmalar ortaya koymalarina imkan vermektedir. Google
Classroom otomatik olarak olusturdugu simif, 6dev ve igerik
klasorleri ile 68renci ve 6gretmen belgelerinin kullanicilarin google
drive hesaplar1 iizerinde diizenli bir sekilde depolanmasinda 6grenci
ve 6gretmenlere kolayliklar sunmaktadir (classroom, 2020).

BigBlue Button, uzaktan egitim i¢in tasarlanan ¢oklu ses ve
video paylasimi, yakinlagtirma ve ¢izim i¢in genisletilmis beyaz
tahta 6zelliklerine sahip agik kaynakli bir uzaktan egitim sistemidir.
Big Blue Button iizerinde agilan siniflarda herkese agik ve 6zel
sohbet gerceklestirilebilir ve egitim dokiimanlari, smifla
paylasilabilir. Big Blue Button uzaktan egitim i¢in hazirlanan PDF
ve Microsoft Office belgelerinin sunumunu desteklemektedir.
Ayrica, kullanicilar konferansa goriintiileyici ya da moderator olarak
girebilmektedir. Goriintiileyen olarak, kullanici sesli konferansa
katilabilir, web kamerasin1 paylasabilir, elini kaldirabilir ve
baskalartyla sohbet edebilir (gantep _uni, 2020).

2. METODOLOJI

Salginin ne kadar siirecegi belirsiz oldugundan, egitimin
kesintisiz devam etmesi gerektigi ilkesine dayanilarak, hiikiimet
Onerisi ile egitime devam karar1 alinmistir. Kisa siirede uyum
saglanarak, bircok farkli uzaktan egitim araci ve yazilimi yogun
olarak kullanilmaya baglanmis olup, yeni ve beklenmeyen bir
durumunda egitim i¢in ¢Oziim arayislarina baslanmistir. Literatiir
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taramasinin yani sira elektronik anket yazilimlar kullanilmistir.
Toplanan veriler, veri madencilik yazilimlar ile islenmis ve sonuca
ulasiimistir. Orneklem rastgele olarak ii¢ farkli diizeyde alimistir.
[lk ogretim, orta ogretim, {iniversite Ogrenci, Ogretmen ve
ebeveynleri kapsayan miilakat yapilmis ve anket yoOntemi
uygulanmistir. Toplanan veriler istatistiksel hazirlanmis ve hipoteze
test edilmistir. Kuzey Makedonya’daki egitim degerlendirilmesi ile
ilgili devlet istatistik merkezinin veri tabanina erisim yapilmistir.
Kuzey Makedonya Egitim yapisiyla ilgili baslica bilgileri de
toplanmistir. Tablo 1, Kuzey Makedonya’da 2018-2019 egitim-
Ogretim donemine gore her diizeyde Ogrenci, 6gretmen ve okul
istatistikleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Kuzey Makedonya’daki Egitim Diizeyine Gore 2018/19 o.y.
Ogrenci, Ogretmen ve Okul Dagihmu.

EgitimDiizeyi Ilk dgretim Orta 6gretim  Universite
Okul Sayis1 987 132 124
Ogrenci Sayis 188 102 71 650 56 941
Ogretim Gorevlisi 18 272 7479 4323

Uzaktan egitim siirecinde, uzaktan egitim yazilimlar
kullanilmaya baglanmistir. Arastirmada her ii¢ diizeyde, toplam 100
O0gretmen veya 0gretim gorevlisi, 100 ilk ve orta dgretim 6grencisi
bir de 100 {iniversite Ogrencisine anket yapilmistir. Kuzey
Makedonya’da bulunan farkli sehir ve iiniversitelerden basit tesadiifi
orneklem yontemiyle Uskiip, Manastir, Gostivar, Debre ve Merkez
Jupa’dan toplam 55 erkek ve 45 kadin 6gretim elemani ankete
katilmistir. Ik ve orta &gretim hocalarina kullanilan yazilim ve
O0grenci memnuniyetini 6Zretmenlerden arastirilirken, iiniversite
ogrencilerine daha genis bir aragtirma yapilmigstir.

Kuzey Makedonya’da bulunan farkli sehir ve iiniversitelerden
basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle ilk uzaktan egitimine baslayan
rastgele secilen bir tiniversitesine ait 100 6grenciye ¢evrimici anket
uygulandi. grencilerin %51°1 erkek, %49’u ise kadindir. Tablo 1,
ogrencilere ait demografik 6zellikleri gostermektedir.
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Tablo 2. Ogrencilere ait demografik ozellikler

Frekans Yiizde B;;;il;l(;zll
. Erkek 51 51 51
Cinsiyet
Kadin 49 49 100
18-22 26 26 26,8
23-26 25 25 52,6
27-30 7 59,8
Yas 31-35 8 68
36-40 12 12 80,4
41-45 9 9 89,7
46-50 10 10 100
On Lisans 1 1 1
Program Lisans 84 84 85
Yiiksek Lisans 13 13 98
Doktora 2 2 100
Uzaktan Egitim _Bilgisayar 3 3 3
Sisteminin Takip  Akilli Telefon 23 23 96
Edildigi Cihaz Tablet 4 4 100
ot B B 4
Fakiilte Hukuk Fakiiltesi 46 46 89,4
Mimarlik Fakiiltesi 7 96,8
Biligim Fakiiltesi 3 100
Psikoloji 18 18 19,1
PDR 18 18 38,3
Bolim Hukuk 45 45 86,2
Mimarlik 10 10 96,8
Bilisim 3 3 100

311



Pandemi Doneminde
YONETIM L STRATEJI & LIDERLIK

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile uzaktan egitim alan &grencilerin almakta
oldugu egitime yonelik memnuniyet algilarinin incelenmesi
amaglanmustir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigi Shapiro-Wilk
testi ile test edilmistir. Normal dagilima uymayan degiskenler
medyan (minimum-maximum) degerleri ile verilmis olup iki grup
karsilastirmalarinda Mann Whitney U, ii¢ ve daha fazla grup
karsilastirmasinda Kruskal Wallis testi kullanilmustir. Istatistiksel
analizler SPSS istatistik programinda yapilmistir. Anlamlilik diizeyi
0,05 alinmustir.

3.BULGULAR

Bulgularin iki ayr1 grup olarak degerlendirilmesi daha uygun
goriilmiistiir.

a. Ilk ve Orta Egitim Bulgular::

Toplanan veriler Ogretmenlere uygulanan anketten elde
edilmistir. Kisaca, i1k Ogretim ve Orta Egitim diizeylerinde uzaktan
egitim siireci ile ilgili toplanan verilerden asagidaki bilgilere
ulagilmistir:

* Toplam 100 6grenci lizerine yapilan ankete gore, 6grenciler Mart
ve Nisan aylarinda daha biiytik katilim endeksi gostermistir. Mart
ve Nisan aylarindan biitiin derslere katilan 6grencilerin
ortalamas1 %72, Mayis ve Haziran aylarinda genel katilim oram
%154’e diismektedir.

« Ogleden sonra yapilan derslerin katilim orani sabah derslerinden
daha yogundur. Orneklem olarak almmis olan 100 &grenciden

312



Béliim 15

77’si 6gleden sonra yapilan derslerini daha biiyiik konsantrasyon
ile takip etmistir.

* Yas gruplan olarak en ¢ok derslere katilan yas grubu 0-15 yas
arasidir, daha dogrusu ilk ogretim Ogrencileri daha disiplinli
davranmustir.

* Kirsal boélgelerde, internet sikintilar1 dolaysiyla, 6grencilerden
bliyiikk bir kismi1 ev 6devi ve projelerine daha biiyiikk 6nem
vermekteler.

« Internet sorunlar1 dolaysiyla baz1 6gretmenlerin dersleri asenkron
gerceklestirilmektedir. Yine de toplam 100 ilk ve orta 6gretim
ogretmenlerinden ¢gogunu WhatsApp uygulamasini kullanmistir.

* Sinavlar test, form veya kamera karsisinda ger¢eklesmektedir.
Sinavlardan ¢evrimigi olarak yapilmistir.

* Derslerdeki ¢ift etkilesim en ¢ok ilk dgretim ve tiniversitelerde
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin derse katilmalar1 diizenli ve
tam zamaninda olmustur.

b. Universite dgrencileri ile yapilan arastirma bulgulari:

Universite diizeyinde yapilan arastirmada, Zoom yazilimi
yanisira MS Teams kullaniminin yogun oldugu belirlenmistir.

Tablo 3, Ogrencilerin sisteme yonelik memnuniyet
durumlarinin ¢esitli 6zelliklerine gore farkliliklarr gosterilmektedir.
Ogrencilerin sisteme yonelik memnuniyet durumlari cinsiyetlerine,
yaslarina, 6grenim gordiikleri programa, uzaktan egitim sistemini
takip ettikleri cihaza, fakiiltelerine ve boliimlerine gore farklilik
gostermemektedir.

Tablo 3. Sisteme Yonelik Memnuniyet Durumunun Ogrencilerin Cesitli
Ozelliklerine Gore Incelenmesi
Medyan(min-max) p

Erkek 21(6-25)

Cinsiyet 0,234
Kadin 22(5-25)
18-22 20(7-25)

Yas 23-26 22(6-25) 0,132*
27-30 22(17-25)
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31-35 21(5-25)
36-40 21(10-25)
41-45 25(20-25)
46-50 25(7-25)
On Lisans 25(25-25)
Program Lisans 21(5-25) 0,092*
Yiiksek Lisans 24(20-25)
Doktora 17,5(10-25)
Uzaktan Egitim Bilgisayar 21(5-25)
Sisteminin Takip Akalli Telefon 22(10-25) 0,176*
Edildigi Cihaz Tablet 25(6-25)
oo B 11029
Fakiilte Hukuk Fakiiltesi 22(5-25) 0,530*
Mimarlik Fakiiltesi 20(7-25)
Bilisim Fakiiltesi 22(19-25)
Psikoloji 21(10-25)
PDR 20,5(15-25)
Bolim Hukuk 22(5-25) 0,613*
Mimarlhik 20(7-25)
Bilisim 22(19-25)

~Mann Whiyney U,* Kruskal Wallis, p<0,05

Ogrencilerin egitim girdilerinin uzaktan egitime olan
uyumuna dair diisiinceleri cinsiyetlerine, yaslarina, Ogrenim
gordiikleri programa, uzaktan egitim sistemini takip ettikleri cihaza,
fakiiltelerine ve boliimlerine gore farklilik gostermemektedir. Uyum
ve ilgi yaklasik olarak aynidir.

Tablo 4. Egitim Girdilerinin Uzaktan egitime Uyumuna Dair
Diisiincelerin Ogrencilerin Cesitli Ozelliklerine Gore incelenmesi
medyan(min-max) p

. Erkek 40(9-45) 0,922
Cinsiyet A
Kadin 39(9-45)
Yas 18-22 37(9-45)
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23-26 38(9-45)
27-30 43(24-44)
31-35 37(9-45) 0.061
36-40 41,5(17-45) *
41-45 45(36-45)
46-50 45(18-45)
On Lisans 40(40-40)
i -4
Program I{{Eli;]:k 38,5(9-45) 0,i57
- 44(35-45)
Lisans
Doktora 31(17-45)
Bilgisayar 37(9-45)
Uzaktan Egitim Sisteminin Akill 0,070
Takip Edildigi Cihaz Telefon 44(20-45) "
Tablet 45(9-45)
Sosyal
Bilimler 39(17-45)
Fakiiltesi
Hukuk
Fakiilte Fakiiltesi 41(9-45) 0,618
Mimarlhik
Fakiiltesi 36(16-45)
Bilisim
Fakiiltesi 45(33-45)
Psikoloji 40(17-45)
PDR 37(27-45)
Boliim Hukuk 11(9-45 0304
Mimarhk 36(16-45)
Biligim 45(33-45)

Mann Whiyney U, Kruskal Wallis, p<0,05

Tablo 5’te, uzaktan egitimin Ogrencilerin kisisel 6zelliklere

uygunluk durumunu O6grencilerin  ¢esitli

ozelliklerine

gore

farkliliklar1 gosterilmektedir. Kisisel 6zelliklere uygunluk durumu
ogrencilerin cinsiyetlerine, yaslarina, 6grenim gordiikleri programa,
uzaktan egitim sistemini takip ettikleri cihaza, fakiiltelerine ve

boliimlerine gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 5. Kisisel Ozelliklere Uygunluk Durumunun Ogrencilerin

Cesitli Ozelliklerine Gore incelenmesi

medyan(min-max) p
27(7-35
Cinsiyet Erkek (99 4360
Kadin 25(7-35)
18-22 23,5(8-35)
23-26 26(7-35)
27-30 31(14-34)
Yas 31-35 24(7-32) 0,132*
36-40 24(14-35)
41-45 30(25-35)
46-50 33,5(14-35)
On Lisans 23(23-23)
i 26(7-35
Program Lisans ( ) 0,74*
Yiiksek Lisans 26(21-35)
Doktora 24,5(14-35)
Unaktan Egitim Sistemini Bilgisayar 25(7-35)
zaktan Egitim Sisteminin
Takip Edilﬁigi Cihaz Akilli Telefon 30(15'35) 0,163*
Tablet 30,5(7-35)
Sosyal Bilimler
Fakiiltesi 24,5(8-35)
iltesi 27(7-35
Fakiilte H1.1kuk Fakiiltesi ( ) 0,716
Mimarlik 32(15-35)
Fakiiltesi
Biligim Fakiiltesi 28(27-35)
Psikoloji 24(14-35)
PDR 25,5(8-35)
Bélim Hukuk 27(7-35) 0,752*
Mimarlik 22,5(15-35)
Bilisim 28(27-35)

Mann Whiyney U, Kruskal Wallis, p<0,05
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Uzaktan Egitiminin Olumlu Yonlerine Dair Goriisleri

Aragtirma kapsaminda yer alan 6grenciler uzaktan egitimin
olumlu ydnlerine dair bulgular1 agagida siralanmaktadir.

* Pratiklik, ogrenci yazilimi kendi bilgisayarlarina
yiiklediklerinden sonra kisa bir zamanda uygulamasinin
kullanilmas1 ve imkanlarmi 6grenip kullanmiglardi.

* Pandemi siirecinde aksamadan derslere devam etme olanagi
saglamasi, iiniversite yonetimleri tarafindan haftalik ¢evrim igi
ders programi hazirlanmist1 ve aynisi saygilanmist.

» Zamandan tasarruf saglamasi, 6gretim personeli ve Ogrenciler
ders planina gore hareket eder, geleneksel okula gitme, bekleme
gibi zaman kayiplar1 sifira indirilmisti.

» Rahat olmasi, Ogrenciler uygun kiyafet ile bilgisayar basina
oturup derse dahil olmaya caligmisti.

 Ekonomik olarak daha avantajli olmasi, 6zellikle okula gitme ve
gelmelerine bagli olan masraflari olmamuisti.

» Zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde kolayca derslere
erisim imkan1 olmasi, Ogrenciler yurttlarda kalmalari ve
hergiinkii yolculuklar geride kalmisti.

 Pandemi doneminde korkusuz ve stressiz derslere katilma ve
adapte olma imkani saglamasi, hem hocalar hem de 6grenciler
ortak bir tehlikeyi goriiyor. Korona viriisii etkisinden korku en
biiyiik stres sebebi oluyor.

* Sinava daha iyi adapte olunmasi, sinavlardan 6nce dgrencilerle
bircok deneme sinavi yapilmistt ve teknik acisindan, zamana
uygun olarak sinavlar gerceklestirilmisti. Herseyden 6nce saglik.

* Birebir egitim hissiyat1 vermesi gibi ortak olumlu diisiincelere
sahiptir. Kisaca bir beraberlik s6z konusu olmustu.

c. Egitim Siirecinde Tespit Edilen Olumsuz Durumlar:
* Uzun siireli bilgisayar kullanilmasindan kaynakli saglik sorunlari
(Normal derslerdeki hareketlerin olmamast).

« Internet baglant: sorunlar1 ve kirsal kesimlerde internet erisiminin
zor veya kisitli olabilmesi sorunu.
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« Ogrencilerin eskisi gibi grup calismalar1 yapamamasi ve sosyal
olarak faaliyet gosteremeyen ogrencilerin daha diisiik basari
gostermesi.

« Ogrenme siirecinde ortaya c¢ikan sorunlarmm ve Ofrenme
giicliklerinin anlik ¢6ziilememesi durumunun biiyiikk bir
dezavantaj yaratmasi.

* Aninda yardim alamama ve sorunun giderilmemesinden
kaynaklanan davranislarin ortaya ¢ikmasi.

« Ogrenci sayisina bagli internet erisim sorunlari, calisma
aligkanlig1 olmayan 6grencilerde derse adaptasyon sorunu.

* Sinavlarda kopya c¢ekmeye uygun ortamin olmasi, ozellikle
yeterli bilgiye sahip olmayan Ogrencilerin dersten ge¢meleri
durumlart gibi.

* Yasanan teknik problemler, internet sikintilari, cihaz sorunlar
veya kullanilmis olan ruhsatli olmayan yazilimlari.

» Okula dair sosyal hayatin azalmasi, Ogrencilerin sosyal
temaslarin ve goriismelerin olmamasi.

« Orgiin egitim kadar verimli olmamasi, klasik derslerden bir ¢ok
etkinliklerinin olmamasi.

* Ders hocast ile olan etkilesim sinirliligr.

* Online derslerin tekrarini izleyememe,

* Derslere odaklanama gibi ortak olumsuz diisiincelere sahiptir.

Ogrencilerin Kuzey Makedonya vakif iiniversitelerinin COVID-
19 Siirecinde Aldig1 Kararlar ve Uygulamalar Hakkindaki
Diisiinceleri

Arastirma kapsaminda yer alan Kuzey Makedonya vakif
tiniversitelerinin dgrencileri uzaktan egitim kararinin yerinde ve
zamaninda alinmis oldugu, birgok iiniversiteden 6nce online egitim
sistemine gecildigi i¢in kendilerinin herhangi bir magduriyet
yasamadigi dolayisiyla kurumun kendilerine hizli sekilde ¢oziim
gelistirdigi konusunda hemfikirdi. Salginin devam etmesi ile birlikte
uzaktan egitim alaninda yenilikgilik ve girisimcilik ¢aligmalarina
daha biiyiik 6nem verecegine inanilmaktadir. Insanoglu daima
zorluklarla karsilagmis ve sonunda kazanan taraf olmustur.
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SONUC

Diinya c¢apinda bir krize neden olan COVID-19 salgimi
nedeniyle, 10 Mart 2020 itibariyle diinya genelinde 190°dan fazla
iilkede okullar kapatilmis ve milyonlarca 6grenci bu siiregcten
etkilenmistir. Egitim sisteminin daha once hi¢ karsilagsmadigi ve
hazirliksiz oldugu bu kriz siirecinde pek ¢ok tilkede oldugu gibi,
Kuzey Makedonya’da da 6grenme kaybini en aza indirebilmek adina
cesitli tedbirler alinmis ve uzaktan egitim uygulamalari hayata
gecirilmistir.

Ozellikle, bir onceki akademik yilina ait olan istatistiklere
bakildigindan yaklasik bir 6gretim gorevlisine 10 6grenci karsilik
gelmektedir. Ogrenci sayis1 agisindan iilke genelinde grenci sayisi
gittikce azalmaktadir. Ogrenci sayis1 az oldugu igin klasik
egitiminden ¢evrim i¢i egitimine gegisi agisindan pek zorluklar
yasanmamistl. Uzaktan egitimi siirecini ancak internet ve bilisim
altyapilsindan olumsuz etkilenmisti. Universite diizeyinde yapilmis
olan arastirmalarimiz 7 farkli yas grubu, 4 fakiilte ve 5 boliimiinden
toplam 100 o6grencileriyi kapsamaktaydi. Cinsiyet agisindan 51
erkek ve 49 bayan olarak, yeni egitim sistemine uyum saglama
acisindan benzerlik gostermektedir.

Degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigi Shapiro-Wilk
testi ile test edilmistir. Arastirmamizda goziktiigii lizere sonuglar
hipotezimize uygun ve tutarh. Normal dagilima uymayan
degiskenler medyan (minimum-maximum) degerleri ile verilmis
olup iki grup karsilastirmalarinda Mann Whitney U, fakat ti¢ ve daha
fazla grup karsilastirmasinda Kruskal Wallis testi ile hipotez
Ogelerini kanitlanmistir.

Ogrenciler konusunda, derslere katilim orani her {i¢ diizeyde
farklilik gostermektedir. En ¢ok derslere katilanlar ilkogretim ve
tiniversite 6grencileri olurken, en az katilanlardan lise ve orta egitim
ogrencileri yer almaktadir. Basar1 konusunda, en yiiksek basari
ilkogretimde, sonra lise ve {niversite Ogrencilerinde tespit
edilmistir. Odevi ve proje hazirlama kategorisinde en basarili
tiniversite 0grencileri olmaktadir. Bu da yasa gore, yas artmasina
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dogru orantili olarak sorumluluk ve katkida bulunma payiin daha
fazla oldugunu gdosterilmistir.

Kuzey Makedonya’da egitim yasalar1i geregince, derslerin
1/3’1 bilgisayar yardimiyla yapilmasi ¢oktan uygulanmisti. Salgin
donemindeki mevcut durumu bambaska. Tiim etkinlikleri bilgisayar
veya cep telefonu yardimiyla gergeklestirdigini istatistiksel
tablolarindan kolayca tespit edilebilir. Bu ne demektir? Giinliik
hayatin degismesiyle birlikte egitim siireglerinin de degismesi
mecburidir. Fakat egitimde yeni bir donem degil, sadece yeni
olusmus sartlarina uygun yeni bir egitim siirecinden bahsedilir.
Ogrenci ve 6gretmenin fiziki olarak sinifta verdigi egitim siirecine
katkilar1 daima en verimlidir.

Girisimcilik ve yenilikgiligin, yaratici fikir tiretmenin dnemi
artmaktadir. Ebeveyinler ve ¢ocuk gelisimi uzmanlari klasik egitim
seklini tercih ederken, biiyiik bir kismi1 ¢ocuklarin saglik ve giivenlik
protokolerini tartismaktalar. Kurum ve kurulustaki insan
kaynaklarina biiytik bir darbe gelmesi muhtemeldir. Fakat buna da
uyum saglanmis gibi bir algilama s6z konusudur. Tarihe
bakildiginda benzer salgin olaylar1 yasanmistir. Ispanyol gribini,
1918 ile 1920 arasinda yasanan bu salgin iki y1l icinde 2 milyardan
az olan diinya niifusunun {icte birini hasta etmis ve tahminen 20 ila
50 milyon kisinin hayat kayiplarina yol agmigti. (Duarte, 2020).
Yine de insanoglu bulunus oldugu dénemlerinde daima yeni diizene
ayak uydurmustur ve yeni ¢oziimler tiretmistir.

Insanligin zor bir donemde her tiirlii degisime uyum saglama
yetenegine, ve giincel yasamin devamina yonelik gerektigi ihtayag
seviyesine iligkin farkli ¢éziimler tiretebilme 6zelligine sahip oldugu
bir kez daha biiyiik kanitlanmistir.
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EDITORLERIN OZGECMISI

Prof. Dr. Himmet KARADAL

Aksaray dogumludur. Ilk ve orta dgrenimini Aksaray‘da, Lisans
egitimini Anadolu Universitesi Is Idaresi Boliimiinde, Yiiksek
Lisans ve Doktora ¢alismalarimi Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda tamamlamistir.
Yonetim & Organizasyon alaninda Bilim Doktoru (1999), Yo6netim
ve Strateji alaninda Dogent (2009), Yonetim & Organizasyon
alaninda Profesor olmustur (2014). Girisimcilik, IKY ve stratejik
yonetim alanlarinda akademik ¢aligmalar yapmakta; Lisans, yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde dersler ve damigmanliklar
yirtitmektedir.

Lisans ve Yiksek Lisans egitimi siirecinde TOFAS$“ta ve
YURTKUR’da ¢alismis; Doktora dgrenimi siirecinde ise Erciyes
Universitesi’nde ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde
Ogretim Gorevliligi  yapmistir. 2001-2019 yillarinda  Aksaray
Universitesi’'nde  Isletme Boliim Baskanligi, Yonetim ve
Organizasyon Anabilim Dali Baskanhg, Giizelyurt Meslek
Yiiksekokulu Miidiirliigii ve Senato Uyehgl gorevlerini Gstlenmistir.
Halen Bolu Abant izzet Baysal Universitesi secilmis Universite
Senato Uyesi, Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii
Baskani’dir.

Cin, ABD, Banglades, italya, Ukrayna, Kirgizistan, Hirvatistan,
Arnavutluk, Bosna Hersek, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti ve
Belgika gibi iilkelerde yapilan akademik toplantilarda bildiriler
sunmus, moderatdrliik yapmis, YOK destegi ile misafir aragtirmaci
olarak ABD’de “Go¢men Girisimciligi” konusunda akademik
caligmalar yapmistir. ERASMUS kapsaminda Romanya’da ders
vermistir. Kazakistan’da misafir 6gretim tiyesi olarak yiiksek lisans
dersleri vermistir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Yo6netim Kurulu Danigsmanligr ile
Aksaray KOSGEB Sinerji Odagi Yoneticiligi gorevlerini
ustlenmistir. KKTC Sanayi Envanteri ve Stratejisi Projesi’nde
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Uzman Danisman olarak gorev yapmustir. Kitap, kitap bolimii,
makale veya bildiri olarak yaklasitk 150 adet bilimsel eseri
yayinlanmistir. Birgok akademik derginin hakem & bilim kurulunda
yer almaktadir. Basta Girisimcilik (4.Baski-2016) ve Aksaray Ili
Rekabet Giicli Analizi ve Gelisim Stratejileri (2013) olmak {iizere
10’dan fazla yayimlanmis kitabin editorliigiinii yapmistir. 14. Ulusal
Isletmecilik Kongresi Dénem Baskanlig1 ile Uluslararasi Kiiltiir ve
Medeniyet Kongresi Onursal Baskanligini iistlenmistir. TUBITAK
Bilimsel Yayin Tesviki 6diilii kazanmustr.

International Journal of Entrepreneurship and Management
Inquiries (Journal EMI) dergisinin bas editoriidir. CEO TEKMER
Danigma Kurulu tiyesidir. Uluslararast EMI Girigsimcilik ve Sosyal
Bilimler Kongresi ile Uluslararast CEO Kongresi’nin Bagkanidir.
Ingilizce bilen Karadal, evli ve 4 cocuk babasidir (Kerim, Aysegiil,
Zehra Bilge ve Sahin Tuna).

Prof. Dr. Muhsin HALIS

1993 Atatiirk Universitesi Isletme Fakiiltesi Mezunudur. Y6netim ve
Strateji alanina yiiksek lisans ve doktora yapti. Ayni alanda 2002
yilinda dogent 2007 yilinda profesér unvani aldi. Sirasiyla
Cumhuriyet {iniversitesi, ~Gaziantep Universitesi, —Sakarya
Universitesi ve Kocaeli Universitesinde c¢alisti. Akademik ilgi
alanlart genel olarak sosyoloji ve psikoloji temel alanlari
perspektifinde; Yonetim, Davranis bilimleri, Orgiitsel politika,
Davranis bilimleri, Orgiit ve Iletisim alanlaridir. Y&netim ve
organizasyon, Insan kaynaklar1 ve toplam kalite yonetimi alaninda
muhtelif dersler verdi. Bu alanlarda kitap, kitap boliimleri, makale
ve bildirileri bulunmaktadir. Halen Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Iletisim fakiiltesi dekanlig1 vazifesini yiiriitmektedir.
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Dr. Ogr. Uyesi Gozde MERT

fktisat alaninda lisans, isletme alaninda yiiksek lisans ve isletme
yonetimi alaninda doktora yapmuistir. Bir¢ok firmanin, uzman ve
yonetici kadrolarinda ¢alismistir. Kurucusu oldugu Gézde Arastirma
sirketinde, uzun yillar yonetici ve uzman olarak gorev yapmuistir.
Halen, Nisantast Univerisitesi’nde Isletme Bolim Baskani ve
ogretim {iyesi olarak gorev yapmaktadir. 2018 TUAD Akademik
Baykus odiilii sahibidir. Yonetim, organizasyon, bilgi yonetimi,
felsefe ve iktisat tarihi alanlarindan birgok ulusal ve uluslararasi
bilimsel c¢alismalar1 ve bu alanlarda yayinlanmis olan kitaplari
mevcuttur.
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YAZARLAR OZGEGMISi

Prof. Dr. Sevki OZGENER

1969 yilinda Kars’ta dogan Sevki OZGENER, 1992 yilinda Dokuz
Eyliil Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii’'nden mezun oldu. 1996 yilinda aym iiniversitenin Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dalinda yiiksek lisans derecesi
aldi. 2000 yilinda Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim dalinda doktora derecesi aldi. 1995 yilinda
akademik hayata atilan ve halen Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii’nde
ogretim {iyesi olarak calisan yazarin Farkliliklarin Yonetimi, s
Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Kalite Fonksiyon Gdgerimi, Toplam
Kalite Yénetimi, Teknoloji Inkiibatorleri, Ogrenen Organizasyon,
Orgiitsel Sinizm, Bilgi Y&netimi, Kiiciik Isletme Y®&netimi,
Girisimcilik, Liderlik, insan Kaynaklar1 Y®onetimi, Modern Y dnetim
Teknikleri, Turizm Yonetimi, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve
Tiiketici Husumeti gibi alanlarda yaymlanmis ¢ok sayida ulusal ve
uluslararasi kitabi ve makalesi bulunmaktadir. Uluslararasi yayinlari
nedeniyle iki defa sosyal bilimlerde yilin bilim adam1 6diiliine layik
gorilmiistiir.

Prof. Dr. Sima NART

Lisans egitimini Isletme alaminda Dumlupmar Universitesi’nde,
Yiiksek lisans egitimini Sakarya Universitesi, SBE, Uretim
Yonetimi ve Pazarlama alaninda, Doktora egitimini Uludag
Universitesi, SBE, Isletme Ana Bilim Dalinda tamamlamustir. 2008
yilinda TUBITAK bursu ile Post-Doktora egitimi i¢in London City
University, Cass Business School’da bulunmustur. 2010 yilinda
Pazarlama Dogenti, 2016 yilinda Profesér unvani almistir. 2005-
2012 yillar arasinda Balikesir Universitesi, Bandirma IIBF, Isletme
Boliimiinde 6gretim tiyesi olarak gorev yapistir. 2012 yilindan beri
Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimiinde 6gretim
iyesi olarak akademik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Lisans, Yiiksek
Lisans ve Doktora diizeyinde pazarlama alaninda farkli dersler
vermektedir. Pazarlama, Stratejik Pazarlama, Siirdiiriilebilir
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Pazarlama, Tiiketim Psikolojisi, Tiiketici Karar Siireci konularinda
akademik c¢alismalarii siirdiirmektedir.

Prof. Dr. Mustafa TASLIYAN

2 Temmuz 1970 tarihinde Karabiik’te diinyaya geldi. Ilkokulu ve
ortaokulu Karabiik’te tamamladi. Liseyi devlet parasiz yatili olarak
Istanbul Maliye Meslek Lisesinde okudu. 1987-1992 arasinda
Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimiinii  bitirdi. 1992-1994 tarihleri arasinda Giimriikler
Muhafaza Genel Midirliigi Ankara Giimriik Muhafaza
Basmiidiirliigli emrinde Muamele Memuru olarak gorev yapti.

1993 yilinda YOK tarafindan yapilan ve yeni agilmis iiniversitelerin
Ogretim Uyesi acigim gidermek icin acilan sinavi Kahramanmaras
Siit¢ii Imam Universitesi (KSU), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Boliimii, Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dalindan
kazandi. 1993 yili sonlarinda Maliye Bakanliginin muvafakati ile
KSU Arastirma Goérevlisi kadrosuna gegti ve 1994’te mastir ve
doktora yapmak iizere Ingiltere’nin Coventry sehrindeki Coventry
Universitesine gitti. 1994-1996 arasinda Isletme Y®6netimi Mastirini
(MBA - Master of Business Administration) tamamladi. 1996-2000
yillar1 arasinda yine Coventry Universitesinde doktora galigmasini
tamamladi. Doktora tez konusu ‘Elektronik Bilgi Aligverisinin
Organizasyonlar, Fonksiyonlar (Boliimler), ve Bireyler iizerine
etkileri’ (Electronic Data Interchange; Its Effects on Organisations,
Functions, and Individuals) idi.

26 Ekim 2000 tarihinden beri Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme B&liimiinde
Yardimc1 Dogent Doktor, 2008 Ekim ayinda Dogent, 2014 yilinin
basinda Profesor Kadrosunda hizmet vermeye devam ediyor. Bu
stirelerde pek ¢ok farkli idari ve akademik gorev yerine getirdi 2109
yili basindan beri 1IBF dekan1 olarak gdrevine devam etmektedir.
2018 yilinda kurulan Kahramanmaras istiklal Universitesinde Insan
ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekan vekili olarak goérevlendirildi
ve 2019 yil1 baginda bu gorevinden istifa etti.

Farkl1 tiniversitelerde misafir 6gretim tiyeligi de yapmis olan Prof.
Tagliyan’in ¢alisma alan1 Yeni teknolojilerin —ozellikle bilgi
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teknolojilerinin- adaptasyonu ve yonetimi, Yeni Teknolojilerin —
ozellikle bilgi teknolojilerinin- organizasyonlar, fonksiyonlar, ve
calisanlar iizerine etkileri, Insan kaynaklar1 ydnetimi, egitimi ve
gelistirilmesi, Stratejik planlama, Is analizi ve norm kadrolama,
Ozellestirme; planlama, uygulama ve etkileri, Kisisel Gelisim,
Orgiitsel ~ Iletisim, Toplam Kalite Y&netimi, E-ticaret,
Girisimciliktir. Gorev yaptig1 siire icinde basta KSU olmak iizere
¢esitli kamu, sivil toplum ve 6zel sektér kuruluslarinda ¢ok sayida
proje, seminer ve egitim programlari diizenlemistir. Prof. Tasliyan
Kitap, Kitap Boliimii, Makale vb. 200’e yakin akademik ve bilimsel
yayina sahiptir, bu yayinlarindan biri TUBITAK TUBA tarafindan
akademik tesvik odili ile 6diillendirilmistir.

Cok iyi derecede Ingilizce bilen Prof. Tasliyan evli ve 4 gocuk
babasidir (Gokge Sultan, Selcen, Ecehan ve Kagan).

Prof. Dr. Recep YUCEL

Kirsehir dogumlu olan Yiicel, 1982 yilinda, Deniz Harp Okulu’nda
basladig1 lisans egitimini, Kara Harp Okulu’'nda Isletme
Boliimii’nde tamamlamis ve deniz subayi olarak mezun olmustur.
1983-2004 yillar1 arasinda Deniz Kuvvetleri Komutanligi
biinyesinde ¢esitli gorevlerde bulunan Yiicel 1991 yilinda, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Isletme Bilim Dalinda
yiiksek lisans egitimini; 1997 yilinda, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Isletme Bilim Dalinda “Insan
Kaynaklar1 Yonetiminde Terfi ve Basari Degerlendirme” baslikli
doktora tezi ile isletme doktora egitimini tamamlayarak bilim
doktoru unvanini almistir. Takiben makale ve bilimsel ¢alismalarina
devam etmistir. 2004 yilinda Deniz Kuvvetleri Komutanligi’ndan
kendi istegi ile emekliye ayrilan Yiicel aym tarihte, Kirikkale
Universitesi 1.I.B.F. Isletme Béliimii Yonetim ve Organizasyon
Anabilim dalinda Yrd. Dog. Dr. Kadrosuna atanmistir. Halen, aym
boliimde 6gretim iiyeligi gorevini siirdiirmekte ve dekan ve bolim
baskanligi yardimcilifi ve Erasmus ve Farabi koordinatorligi
gorevlerinde bulunmustur. Yiicel’in insan kaynaklar1 yonetimi,
orglit ve yoOnetim kuramlari, Orgiitsel davranig, yoOnetim ve
organizasyon, yonetim ve strateji ile i etigi konularina iligkin
bilimsel calismalar1 vardir. Orgiitsel davranis, yonetim ve
organizasyon, insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisma psikolojisi, is
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etigi ile denizcilik psikolojisi ve sosyolojisi ise akademik ve
uzmanlik ilgi alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Doc. Dr. Veclal GUNDUZ

Letkosa, Kibris dogumludur. Lise egitimini Tiirk Maarif Kolejinde
tamamladiktan sonra, iiniversite hayat: icin Istanbul'a gitmistir.
Marmara Universitesi Isletme Béliimii’nden muhasebe ve finans
konusunda uzmanlasarak 1997 yilinda mezun olmustur. Bankacilik
kariyerine aym yil Istanbul'da, kredi analisti olarak baslamis, es
zamanli Marmara Universitesi'nde Bankacilik Boliimii’nde
egitimine devam etmistir. 2000 yilinda Bankacilik ve Finans dalinda
yiiksek lisansini almistir. 2000-2004 yillar1 arasinda Bankacilik
anabilim dalinda doktorasini tamamlamistir. 15 yillik bankacilik
kariyerinde ¢esitli bankalarda kredi analisti, miisteri temsilcisi, sube
miidiiric ve pazarlama midirii gibi farkli gorevlerde ¢alismistir.
Tiirkiye'de 2000-2001 yillarinda ekonomik kriz sonrasinda sigorta
fonu altindaki bankalarin  kredi  portfylerinin  arastirma
programlarina dahil olmus, yeniden yapilandirma konularinda bilgi
ve tecriibe sahibi olmustur. Prim sistemi ile ilgili miisteri temsilcisi
sistem organizasyonu, Kibris'ta yeni sube agiliglari, genel miidiirliik
biinyesinde risk yonetimi merkezi kuruluslar1 bankacilik alanindaki
diger deneyimleri olmustur. Halen yerel bir bankada KKTC Merkez
Bankas1 gorevlendirmesi ile I¢ Sistemlerden Sorumlu Y&netim
Kurulu tiyesidir.

Akademik hayata 2010 yilinda Lefke Avrupa Universitesi’nde yar1
zamanli 6gretim iiyesi olarak baslamistir. 2012 yili Ocak ayinda
bankaciliktan istifa ettikten sonra, Dogu Akdeniz Universitesi, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Yakin Dogu Universitesi ve Lefke
Avrupa Universitesi olmak iizere dort iiniversitede bankacilik,
muhasebe ve finans alanlarinda gesitli dersler vermistir.

2013 yilinda Avrupa Birligi’nin Kibris Tiirk Toplumuna Yo6nelik
vermis oldugu akademik bursu kazanarak, 2013-2014 akademik
yilinda Hollanda’da bulunan Groningen Universitesi'nde finans
lizerine arastirmalarda bulunmus ve post-doktora derecesini
tamamlamustir. Groningen Universitesi halen diinya siralamasinda
ilk yliz tiniversite arasinda bulunmaktadir. Adaya dondiikten sonra
2014-2020 yillar1 arasinda Akdeniz Karpaz Universitesi’nde Rektor
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Yardimcist ve Isletme Fakiiltesi Dekani gibi idari kadrolarda yer
almustir.

Tirkiye ve Kibris'ta bircok bankada mali analiz, pazarlama, miisteri
iligkileri, iiriin ve hizmetlerle ilgili bankacilara egitimler vermistir.
“Benim Param Benim Gelece@im” adli sosyal sorumluluk
projesinde Proje Miidiirliigii goérevini siirdiirmektedir. Halen
Bahcesehir Kibris Universitesi’nde Bankacilik ve Finans Bolim
Baskan1 gorevindedir. Evlidir; Ingilizce, Fransizca ve Italyanca
konusabildigi dillerdir.

Do¢. Dr. Ergiin KARA

Osmaniye’de dogdu. Ilk, orta ve lise egitimini Osmaniye’de, Lisans
egitimini 2004 yilinda Erciyes Universitesi’nde, Yiiksek Lisans
egitimini ise Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali’nda tamamladi. 2015 yilinda Mugla Sitki Ko¢man
Universitesi Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokuluna Ogretim
Gorevlisi olarak atandi. 2017 yilinda Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Isletme Anabilim Dali’nda doktora ¢alismalarim
tamamlayarak, ‘Doktor’ unvanini almaya hak kazandi. 2018 yilinda
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Béliimii Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim
Dalr’na Yardimer Dogent Doktor (Doktor Ogretim Uyesi) olarak
atand1.2020 yilinda ise Dogent unvanini almaya hak kazandi. Halen
Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii’nde ogretim {iyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Dog. Dr. Savas S. ATES

2004 yilinda Eskisehir Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksek
Okulu Hava Ulastirma Isletmeciliginden mezun oldu. 2004-2005
yillart arasinda 1 yi1l Onur Havayollari'nda dispe¢ asistan1 olarak
calisti. 2005-2007 yillarnn arasinda Eskisehir Hasan Polatkan
Havalimani Miidiir Yardimcisi olarak gorevine devam etti. 2007 y1l1
sonunda Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksek Okulu'nda
arastirma gorevlisi olarak basladi. 2008 yilinda Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sivil Havacilik Y®netimi
Yiiksek Lisans Programindan "Havaalani master planlama
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yaklagimlar1 ve farkli uygulamalar iizerine arastirmalar" baglikli
teziyle mezun oldu. 2013 yilinda ayni anabilim dalinin doktora
programindan “Havacilik sirketlerinin operasyon siireclerindeki
gecikmelerin azaltilmasina yonelik karar destek sistemi model
Onerisi ve Atatiirk Havalimani uygulamas1” baglikli teziyle mezun
oldu. 2014 yilinda Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi Havacilik Isletmeciligi Béliimiine Yardimeci
Dogent olarak atandi. 2014-2015 yillar1 arasinda Sivil Havacilik
Yiiksekokulu Erasmus Koordinatorliigii yapti. 2015 yilinda Anadolu
Universitesi Havacilik Miizesi Miidiir Yardimcist olarak calisti.
2016’dan beri Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Dekan
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Bu goreve ek olarak, Agik
Ogretim Fakiiltesi Havacilik Yonetimi Programinda Akademik
Koordinatér Yardimcist ve SHY147 Temel Egitim Bakim
Organizasyonu Miidiirliigli gorevlerini de tistlenmektedir.

Dog. Dr. Zeynep HATIPOGLU

Organizasyonel Gelisim, Siire¢ Gelistirme, Isveren Marka
Yonetimi, insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Egitim alanlarinda onbes
yildir galisan Zeynep Hatipoglu, Abant izzet Baysal Universitesi
Isletme Béliimii'nden mezundur. Akbank T.A.S'de is hayatina adim
atan Hatipoglu, Istanbul Universitesi isletme Iktisad: Enstitiisii'nde
MBA egitimini tamamlamistir. Akbank deneyiminin ardindan
egitim ve insan kaynaklarina yonelik bir kariyer plani olusturan
Hatipoglu egitim sektdrii ile Istanbul Aydm Universitesi'nde
basladig1 Siirekli Egitim Merkezi Koordinatorliigii gorevinde
tanigsmustir. 2006-2009 doneminde idari gorevlerinin yani sira
Ogretim gorevlisi olarak ayni {iniversitenin kadrosunda yer almistir.
2009-2014 yillar1 arasmnda Istanbul Arel Universitesi Insan
Kaynaklar1 ve Siirekli Egitim Merkezi birimlerinin midiirliigini
yurtitmistiir. Perakende, saglik, medya ve ulagtirma sektorlerinde
onde gelen sirketlerin liniversite ile egitim isbirligi siireclerini
yonetmis ve giincel insan kaynaklar1 uygulamalar (Pozitif Liderlik,
Y Jenerasyonu ve Perakende Sektdriinde Insan Kaynaklari
Yonetimi) ile ilgili zirveler diizenlemistir. Ayn1 donemde Minopolis
Eglence Merkezi’'nin insan kaynaklar1 sistemini kurmustur. 2014
yilinda akademik degisim kapsaminda University of Maribor’da
bulunmustur. isletme Yonetimi Doktora Programi’ni 2014 yilinda
tamamladiktan sonra Ar-Ge ve lojistik basta olmak tizere farkl
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sektorlerde damigmanlik yapmis ve kurumsal egitim hizmetlerini
siirdiirmiistiir. 2014-2019 yillar1 arasinda Nisantas1 Universitesi’nde
Dr.Ogr.Uyesi olarak gorev yapan Hatipoglu, 2019 yili itibariyle
dogent unvami almistir ve Istanbul Arel Universitesi'nde gorev
yapmaktadir. Galatasaray Universitesi ve Bilgi Universitesi’nde
yonetim ve insan kaynaklar1 alanlarinda yiiksek lisans dersleri
vermektedir. Ulusal/ uluslararas1 akademik yaymlar yapmaya
devam eden Hatipoglu, ICF onayli Kogluk Sertifikasi ve The British
Psychological Society tarafindan onayli Degerlendirme Merkezi
Degerlendirici Egitim Sertifikasi’na sahiptir.

Doc. Dr. ilknur KUMKALE

1980 yilinda Istanbul Kiz Lisesi, 1984 yilinda Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi’nden mezun oldu. 1995 yilinda Trakya Universitesi
F.B.E. Tarim Ekonomisi Bdliimii'nde Yiiksek Lisans egitimini
tamamladi, 1998 yilinda da Doktora ¢alismalarini tamamlayarak Dr.
unvanini aldi.

1984-1994 yillar1 arasinda 6zel sektorde gesitli kademelerde yapmis
oldugu calismalarin ardindan, 1994-1995 yillar1 arasinda Trakya
Universitesi 1.L.B.F. Isletme Béliimii Yénetim ve Organizasyon
A.B.D.’nda Arastirma Gorevlisi, 1995-1999 yillar arasinda Trakya
Universitesi Malkara Meslek Yiiksekokulu Muhasebe Programinda
Ogretim Gérevlisi olarak gérev yapti.

1999-2009 yillar1 arasinda T.U. Malkara MYO’nda Yardimci
Dogent olarak Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii gorevini yiirtittii.
2009 yilinda T.U. LIB.F. Isletme Bolimii Y&netim ve
Organizasyon A.B.D.’nda Yrd. Dog. olarak gérev yapmaya basladi
ve Trakya Universitesi Kesan Yusuf Capraz U.B.Y.O. Kurucu
Midirligi’ne atandi. Yiiksekokulun kurulusunu yerel halkin,
kurumlarin ve yoOnetimin Onemli destekleriyle tamamlayarak,
gorevini Agustos 2012 yilina kadar siirdiirdii.

2015 yi1linda Yonetim ve Strateji alaninda Dogent unvani aldi. Halen
T.UL1B.F. isletme Béliimiinde ¢alismakta olup Lisans, Yiiksek
Lisans ve Doktora Programlarinda cesitli dersler vermektedir.
Danismanliginda ¢ok sayida Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi disinda,
3 Doktora, 7 Yiiksek Lisans tezi tamamlanmistir. Ayn1 zamanda
ulusal ve uluslararas1 dergilerde yaymlanmis makaleleri ve
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kongrelerde sunulmus bildirileri bulunmaktadir. Ulusal ve
Uluslararasi Yaymevleri tarafindan basilan 10 adet kitap boliimii ve
1 adet kitap boliimii terciimesi (TUBA/Tiirkiye Bilimler Akademisi,
2012 Y1l Kayda Deger Eser Odiilii(Mansiyon)’ne layik goriilmiis,
Editorliglint Prof. Dr. Ugur Yozgat’in yaptig1 "Yonetim Bilisim
Sistemleri Dijital Isletmeyi Yonetme" kitabinda) mevcuttur. Ayrica
tek yazarl 2 kitabi, editorliigiinii yaptig1 1 kitabi ve ortak yazarl 1
proje kitab1 bulunmaktadir.

2018 yilindan itibaren Trakya Universitesi Kalite ve Strateji
Gelistirme Grubu Uyeligini yiiriiten ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir(SMMM) Meslek Ruhsatina sahip olan Kumkale, evli ve bir
kiz ¢ocugu annesidir.

Doc. Dr. Mehmet ALTINOZ

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nden 1978
yilinda mezun oldu. Yiiksek Lisans ve Doktora egitimini Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde tamamladi. 1979 — 1985
yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli mesleki ve teknik
orta 0gretim kurumlarinda meslek dersleri 6gretmeni ve yonetici
olarak goérev yapti. 1985 yilinda 6gretim gorevlisi olarak goéreve
basladig1 Hacettepe Universitesi’nde 1989 yilinda Yardimer Dogent
kadrosuna atandi. 2013 yilinda Y6netim ve Strateji alaninda Dogent
unvani aldi. Halen Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’'nda egitim — Ogretim ve arastirma calismalarini
stirdiirmektedir.

Dog. Dr. Suna Mugan ERTUGRAL

Dog. Dr. Suna Mugan Ertugral, Istanbul Universitesi iktisat Boliimii
Iktisadi Kalkinma ve Uluslararasi Iktisat Boliimiinde gorev
yapmaktadir. Arastirma alanlar1 ; Bolgesel kalkinma, kirsal
kalkinma, turizm ekonomisi, sirdirilebilir turizm, istihdam
iligkileri ve makroekonomidir. Cok sayida Uluslararasi, Ulusal
makale ve bildiri ¢aligmalar1 yaninda 3 adet kitab1 ve 12 adet kitap
boliimii bulunmaktadir.
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Dr. Ogr. Uyesi. H. Neyir TEKELI

Dr. Ogr. Uyesi. H. Neyir TEKELI, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Meslek Yiiksekokulun da gorev yapmaktadir. Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi ve Sivil Hava Kabin Hizmetleri Programlarinin
baskanidir. Arastirma alanlari; turizm, turizm isletmeciligi, turizm
ekonomisi, havacilik ekenomisidir.

Dr. Ogr. Uyesi Ali GURSOY

1975 yilinda Ankara’da dogan Ali GURSOY, Kuleli Askeri
Lisesi’nde lise egitimini tamamlamay1 miiteakip, 1997 yilinda Kara
Harp Okulu’ndan Sistem Miihendisi olarak mezun olmustur. 2005
yilinda Celal Bayar Universitesi Isletme Anabilim Dal1 Yénetim ve
Organizasyon Bilim Dalinda yiiksek lisans, 2014 yilinda ise Atatiirk
Universitesi Isletme Anabilim Dal1 Y6netim ve Organizasyon Bilim
Dalinda doktora egitimini tamamlamistir. 1997-2017 yillar1 arasinda
Kara Kuvvetleri Komutanligi’nin ¢esitli birlik ve kurumlarinda
gbrev yapmistir. 2015-2016 Egitim -Ogretim yilinda Kara Harp
Okulu’nda misafir 6gretim tiyesi olarak ders vermistir. 2017
yilindan Temmuz 2020 yilina kadar Kara Harp Okulu isletme ve
Yonetim Bilimleri Boliimii’nde o6gretim iiyesi olarak gorev
yapmustir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Isletme ve Yonetim
Bilimleri Béliim Baskanligi gérevini yiiriitmiistiir. Insan Kaynaklari
Yénetimi, Orgiitsel Davranis, Yénetim ve Organizasyon konularda
yaymlanmis ulusal ve wuluslararasi makaleleri ile bildirileri
bulunmaktadir. Duygusal Zekd ve Yenilik Yonetimi konulu
yaymlanmis kitab1 vardir. Halen bilimsel ¢aligmalarina devam
etmektedir.

Dr. Giilbeniz AKDUMAN

1977 yilinda Istanbul’da dogdu. Arel Koleji’ni bitirdikten sonra
Istanbul Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Jeofizik Miihendisligi
Béliimii'nden 2000 yilinda mezun oldu. Is hayatin1 6grenebilmek
amaciyla lise yillarinda Topkap1 Saray’inda goniillii turist rehberligi
yapti.  Universite yillarinda ise Tiirk Hava Yollar’nin farkl
birimlerinde gorev aldi. Marmara Universitesi Isletme, Yonetim ve
Organizasyon yiiksek lisans ve ardindan Yonetim ve Organizasyon,
Insan Kaynaklar1 Yénetimi dalinda doktora egitimini tamamladi.
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1994 yilinda Topkapir Sarayi ile baslayan is yasaminda, sirasiyla
Tirk Hava Yollarnn, Havas, Avea, Turkcell Superonline,
Doganonline ve DeFacto’nun c¢esitli yoneticilik kademelerinde
gorev aldi. Insan Kaynaklari, Organizasyonel Gelisim ve Yonetim
Danmismanm ve Egitmeni olarak farkli sektordeki firmalara hizmet
verdi. 2000 yilindan beri ¢alistig1 tiim kurumlarin biinyesinde kisisel
ve yonetsel gelisim konularin1 kapsayan egitimler verdi, ic¢
egitmenler yetistirdi. Calisan Iliskileri Yonetimi kapsaminda
Tiirkiye’de bir ilk olan ve Harvard’da ders olarak uygulanan
“Mutluluk Yonetimi” projesini 6zel sektorde Mutluluk departmanini
bizzat kurup yoneterek hayata gecirdi. Tirkiye'nin ilk Mutluluk
Miidiirii olarak bu projeyle 2 yil iist iiste 6diil aldi. Berkeley Institute
of Well-being’den Mutluluk Koglugu sertifikasina  sahip
Tiirkiye’deki ilk kisi oldu.

Kisisel deneyim ve bilgilerini paylasmak ve arttirmak amaciyla
yazarlik ve bilirkisilik yapmanin yamnda, Istanbul Bilgi Universitesi
Lisansiisti Programlar Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Y®netimi
boliimiinde Yiiksek lisans, MBA, Uzaktan egitim ve Marmara
Universitesinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Sertifika Programi ve
Mikro MBA programinda ders vermektedir. Pearson Master Trainer
Certificate sahibi olarak is hayati boyunca toplam 6.570 giin, 52.560
saat yetiskin egitimi vermis olup, Yonetim- Organizasyon, Orgiitsel
Davranis ve Insan Kaynaklari alaninda birgok bilimsel yayina
sahiptir.

Dr. Ogr. Uyesi Duygu HIDIROGLU

Duygu Hidiroglu Mersin'de dogmustur. 2010 yi1linda hem Orta Dogu
Teknik  Universitesinden (ODTU) hem de New York
Universitesinden (NYU) (CGPA- 3.18) ile Isletme Yonetimi
alaninda ayr1 ayr1 2 lisans mezuniyeti bulunmaktadir. Orta Dogu
Teknik Universitesi Isletme Béliimii'nden “yiiksek onur dgrencisi”
unvanit alarak mezun olan Duygu Hidiroglu New York
Universitesi'nde ek  dersler alarak  Pazarlama  alaninda
Konsantrasyon yapmustir. Cag Universitesi Isletme Boliimii'nde
Yiiksek Lisans egitimini 2013 yilinda Liderlik alaninda tezini
tamamlayarak (CGPA-3,92) derece ile tamamlamustir. 2018 yilinda
Yenilik¢i Girisimcilik ve Finans alaninda Doktora Programim
(CGPA, 3,93) derece ile Mersin Universitesi Isletme Boliimii'nde
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tamamlamistir. Mezun olduktan sonra dnce T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlhigi Dis Ekonomik Iliskiler Daire Baskanligi'nda uzman
olarak gorev yapmustir. Daha sonra TEMSA Global A.S.'de
Uluslararasi Servisler ve Distribiitorlerin genel midiirliigii gorevini
ylriitmiigtiir. Doktora egitimi esnasinda Hidiroglu  Grup
Slrketlerlnde yonetim kurulu {iyesi olarak c¢alisan Duygu H1d1rog1u
Mersin Universitesi'nden mezun olduktan sonra Dr. Ogretim Uyesi
olarak Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Y&netimi
Bolimii'nde gorev yapmaya baglamistir. Rekreasyon Yonetimi
Bolim  Baskan  Yardimcisidir.  Ayn1  zamanda ~ Mersin
Universitesi’nde Geng Girisimei Merkezi'nin ydneticisidir. Mersin
Universitesi Kozmetik Arastirma Merkezi Miidiir Yardimcisidir.
Girisimcilik alaninda AB mentorudur. Girisimcilik, Rekreasyon
Yonetimi, Stratejik Yonetim alanlarinda egitim almistir. Ayrica
TOBB Mersin 11 Kadin Girisimciler Kurulu Baskan Yardimcisidir.
TUGIAD Cukurova Subesinde ve Girisimci Is Kadilar1 Derneginde
Yénetim Kurulu Uyesidir. Son olarak Samsun, Ordu, Usak, Mersin
gibi bircok ilin yerel gazetelerinde kose yazarligi yapan Duygu
Hidiroglu'nun  “21. YY'da Yenilik¢i Girisimcilik Kiiresel
Konjonktiirde Kadin Yenilik¢i Girisimciligine Finansin Diizenleyici
Etkisi” baslikl1 kitap yayini da bulunmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Volkan ISIK

Yiiksek lisans egitimini 2008 yilinda, Doktora egitimi 2016 yilinda
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Anabilim Dalinda tamamladi. Isgiicii piyasasi
problemleri, sosyal politikalar, sosyal refah ve sosyal girisimeilik
alanlarinda  galismalar yapti. Aksaray Universitesi Isletme
Boliimiinde Arastirma Gorevlisi olarak 2007 yilinda goreve basladi.
2008-2016 yillar1 arasinda yiliksek lisans ve doktora egitimi
siiresince Gazi Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Bolimiinde Aragtirma Gorevlisi olarak gorevlendirildi. Doktora
egitiminin ardindan 2017-2018 yillar1 arasinda Aksaray Universitesi
Isletme Béliimiinde Yardimer Dogent kadrosuna atandi. 2019
yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Pazarlama Programinda Doktor Ogretim Uyesi kadrosu ile goreve
basladi ve Pazarlama Program baskanligina atandi. Halen Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda &gretim
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tiyesi olarak egitim-O6gretim  ve arastirma  ¢alismalarini
stirdiirmektedir.

Dr. Ogr. Uyesi Mutlu YORULDU

[zmir Karsiyaka’da diinyaya geldi. ilk, Orta ve Lise dgrenimini
burada tamamladi. Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Maliye Lisans programindan 2007 yilinda mezun
olduktan sonra aymi yil i¢inde izmir Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiit Maliye ABD Mali Hukuk Tezli Yiiksek Lisans
programina basladi. “Tiirk Vergi Hukuku Agisindan Ticari Kardan
Mali Kara Gegis ve Muhasebelestirilmesi” adli tez ¢alismasini
tamamlayarak 2011 yilinda mezun oldu. 2012 yilinda Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye ABD’de
doktora programina baglayarak “Tiirkiye’de Vergi Kayip ve
Kagcaklarmin Onlenmesinde Meslek Mensuplarmin ve Bagimsiz
Denetgilerin Etkinligi: izmir Ili Ornegi” adli tez ¢aligmasini 2019
yilinda tamamlayarak doktor unvanini aldi. Bir bilimsel kitab1 ve bir
editoryel kitab1 bulunan yazarin, uluslararasi yayinevlerinden ¢ikan
kitaplarda pek ¢ok kitap boliimii, ulusal ve uluslararasi dergilerde
yayimlanmis pek ¢ok makalesi ve uluslararasi kongrelerde sozlii
olarak sunulmus bir¢ok tebligi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 2012
yilindan beri Izmir SMMMO’nun iiyesidir. Niliifer Zeybek Yoruldu
ile 2014 yilindan itibaren mutlu bir evliligi bulunmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Cihat KARTAL

Istanbul dogumlu olan Kartal, 1999 yilinda géreve basladig
Kirikkale Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii, Uretim Yonetimi ve Pazarlama A.B.D. doktor &gretim
tiyesidir. Ozel sektdriin pazarlama alaninda uzun yillar galigma
deneyimine sahip olup ayn1 zamanda Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir Unvanma sahiptir. Lisansiistii egitimini Istanbul
Universitesinde Yonetim ve Organizasyon alaninda yapan Cihat
KARTAL’in son donemdeki caligmalarindan bazilar1 sunlardir;
Agricultural Product Marketing and Accounting For Agricultural
Transactions (2020), Tirkiye'de Kent Markalamasi Alaninda
Yapilan Akademik Calismalar Uzerine Bir Inceleme (2020),
Inovasyonun Miisteriler Agisindan Onemi ve Miisteriler Ile
Isbirligine Dayali Inovasyon Siireci (2020), Bilgi Yonetimi ve
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Inovasyon (2019), The Effect of Ethical Tendencies on the
Relationship Between Psychobiyological Personality Theory
Factors and Job Performance (2019), Universite Ogrencilerinin E-
Ticaretten Memnuniyet Seviyeleri (2019), Z Kusagi Acisindan
Motivasyon Araglar1 ve Kariyer Kararlar ile Ilgili Bir Arastirma:
Kirikkale Universitesi Ornegi (2019), The Effect of Industry 4.0 on
Marketing Strategies (2019), #Hashtag Effect in Digital Marketing:
Measurement of Intention to Purchase and Instagram Shopping
Example (2019), Stress Resources Of The Employees In Banking
Services: The Determination Of The Stress Resources Of The
Employees Of in Ankara PTT (2019), Gamification Concept:
Theoretical Framework And Case Study From Turkey (2019),
Ayrica pazarlama alaninda ¢ok sayida yaymi ve bildirileri
bulunmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin CICEKLIOGLU

Isletme alaninda lisans derecesi, isletme y&netimi alaninda yiiksek
lisans ve doktora derecesine sahiptir. Cesitli firmalarda danismanlik
gbrevini yiiriiten Cigeklioglu, halen Mersin Universitesinde gorev
yapmaktadir. YOnetim, organizasyon, insan kaynaklar1 yonetimi ve
orgiitsel davranis alanlarinda ulusal ve uluslararasi pek ¢ok bilimsel
calismasi ile uluslararasi kuruluslardan aldigi en iyi arastirma
odiilleri bulunmaktadir.

Ogr. Gor. Bilgehan OZKAN

Lisans egitimini Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi'nde, Yiiksek Lisans egitimini ise Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde tamamladi. 2019 yilinda Istanbul
Pendik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’ne Sivil Havacilik
Ogretmeni olarak atandi. 2020 yilinda ise buradaki gorevinden
ayrildi ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde 6gretim
gorevlisi olarak goreve bagladi. Bununla birlikte 2020 yilinda
Eskisehir Teknik Universitesi'nde basladigi doktorasina devam
etmekte olup, halen Burdur Mehmet Akif Universitesi'nde 6gretim
gorevlisi olarak gérev yapmaktadir.
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Ogr. Gor. Fehmi SKENDER

Kuzey Makedonya, Debre dogumludur. Ik ve orta &grenimini
Merkez Jupa ve Debre’de, Lisans egitimini Selcuk Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi Boliimiinde, yiiksek lisansim1 Uskiip Az.
Kiril ve Medotiy Universitesi, Matematik-Fen Fakiiltesi ve Doktora
caligmalarini Manastir, Az. Kliment Ohridski, Bilgisayar ve
Elektronik Iletisim Fakiiltesinde tamamlamak iizeredir. Bilgisayar,
Veri madenciligi, Yapay Zeka, Biiylik Veri ve Robotik alanlarinda
akademik caligmalar yapmakta; lisans, ve yiiksek lisans diizeyinde
dersler vermekte ve danismanliklar yiiriitmektedir.

Lisans ve yiiksek lisans egitimi siirecinde Mustafa Kemal Atatiirk
ilkogretim okulunda bilgisayar hocasi olarak devam ederken, paralel
olarak Italya’da 0Ozel bir insaat sirketinde 7 yillilk CEO gorevi
olmustur. 2015 yilindan Balkanlarin tek Tirkge dili ile yiiksek
ogrenim firsatim1 taniyan, Uluslararast Vizyon Univeristesi’nde
baslamistir ve devam etmektedir. 2013-2017 yillar1 arasinda Merkez
Jupa belediyesinin disisleri danigmani, 2017°den sonra belediye
konsey baskani olarak gorevine devam etmektedir.

Tiirkiye, Sirbistan, Macaristan, Karadag, Kuzey Makedonya,
Avusturya, Italya gibi iilkelerde yapilan akademik toplantilarda
bildiriler sunmus, moderatorliik yapmuistir.

2014 yilinda Balkanlar’da ilk kez uzaktan egitim platformunu
fehmila.net olarak gergeklestirmistir ve deneysel arastirmalar i¢in
hizmete sunmustur. Uzaktan egitim platformu tizerinde iyilesirme
calismalarina devam etmektedir. Paralel olarak biiyiik verileri ve
gorsellestirme algoritmalarini  optimize etme arastirmalart ile
mesgul olmaktadir.

Ogr. Gor. ilker ALI

Kuzey Makedonya, Gostivar dogumludur. Ik ve orta égrenimini
Gostivar’da, lisans Uskiip Az. Kiril ve Medotiy Universitesi, yiiksek
lisansim1 Uluslararas1 Vizyon Universitesi’nde yapmis olup, doktora
calismalarint Manastir, Az. Kliment Ohridski, Bilgisayar ve
Elektronik  Iletisim  Fakiiltesinde =~ tamamlamak iizeredir.
Programlama, WEB programlama ve biiyiik veri alanlarinda
akademik calismalar yapmakta; lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
dersler vermekte ve danigsmanliklar yiiriitmektedir.
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2015 yilindan itibaren Uluslararast Vizyon Universitesi’nde bilgi
islem daire baskan1 ve 6gretim gorevlisi olarak ¢alismaktadir. Web
ve internet teknolojileri, veritabanlari, internet proramlama
alanlarinda dersler vermistir.

Tirkiye, Karadag, Kuzey Makedonya, Avusturya gibi iilkelerde
yapilan akademik toplantilarda bildiriler sunmus olup, moderatorliikk
gorevlerinde de bulunmustur.

Ogr. Gor. Kiibra SAGLAM

10.03.1991 yilinda Ankara’da diinyaya gelen Saglam, ilkogretim ve
lise egitimini Ankara’da tamamladiktan sonra 2008 yilinda Anadolu
Universitesi ~ Agikdgretim  Fakiiltesinde ~Kamu  Y&netimi
Béliimii'nde lisans egitimine, 2009 yilinda ise Bozok Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii’nde érgiin lisans
egitime baslamistir. 2013 yilinda Bozok Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii’nden boliim birincisi olarak
mezun olduktan sonra 2014 yilinda Bozok Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali’nda yiiksek lisans
egitimine akabinde 2018 yilinda Yozgat Bozok Universitesi Sefaatli
Meslek Yiiksekokulu’'nda Ogretim Goérevlisi olarak goreve
baslamasinin ardindan 2020 yilinda Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali’nda doktora egitimine
baslamistir. Yonetim ve Organizasyon, Orgiitsel Davranis, Yonetsel
Psikoloji, Pazarlama ve Tiiketici Davraniglari temel ¢alisma alanlari
olmakla birlikte halen bu alanda akademik c¢alismalarina devam
etmektedir.

Ars. Gor. PhDec. Nazh Gamze OZEL

1993 yilinda Konya’da dogmustur. 2011 yilinda basladigr Selguk
Universitesi Isletme Boliimii lisans egitimini 2015 yilinda
tamamlamistir. Ayni {iniversitede basladigi Uretim Yonetimi ve
Pazarlama Ana Bilim Dali’ndaki Yiiksek Lisans’in1 2019 yilinda
tamamlamistir. Yiiksek Lisans1 devam ederken 2017 yilinda ikinci
tiniversite olarak Selguk Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyati
boliimiine baslamistir. 2019 yili giliz doneminde Sakarya
Universitesi’nde Uretim Yénetimi ve Pazarlama Ana Bilim dalinda
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doktora egitimine baglamis olup, ders donemi devam etmektedir.
2019 yilindan itibaren Selguk Universitesi Aksehir Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde arastirma gorevlisi olarak akademik
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

PhDc. Mert INAL

Mert INAL, 1995 yilinda Kocaeli’de dogmustur. Ilk, orta ve lise
egitimlerini Izmit’te tamamlayan Mert INAL, 2013 y1linda basladig:
Sakarya Universitesi Isletme Boliimii lisans egitimini 2017 yilinda
bitirmistir. 2017 yilinda Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii’nde
basladigi Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dalindaki yiiksek
lisans egitimini 2019 yilinda tamamlamistir. 2019 yili Gliz donemi
itibariyle Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii'nde Uretim
Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali Doktora programinda egitimine
baslamis ve halen egitimine devam etmektedir. Pazarlama, Igerik
Pazarlamasi, Mobil Pazarlama, Tiiketici Davranislari, Stirdiiriilebilir
Pazarlama, Paylasim Ekonomisi konularinda bilimsel ve akademik
calismalarini siirdiirmektedir.

Irem Dilara BOZKURT

2014 yilinda Konya Selguk Universitesi Isletme Boliimiinden yatay
gecis yaparak Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi [IBF
I[sletme  Boliimiinde  Ogrenimine  devam  etmistir. 2019
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 1IBF Isletme Béliimii
mezunudur. Yonetim ve Organizasyon alaninda yiiksek lisans
yapryor. Anadolu Universitesi Sosyal Hizmetler BSliimii son sinif
ogrencisidir. Esnek caligsma sitemleri, kriz yonetimi, panoptikon, is
stresi, ¢alisan verimliligi, orgiitsel depresyon konularinda bilimsel
calismalar yapmaktadir. Esnek calisma sistemleri ile ilgili yapmus
oldugu calisma en iyi bildiri 6diiliine layik goriilmiis olup 26 iilke
300 den fazla {niversite arasindan birinci se¢ilmistir. Suan tez
doneminde ve 6grenimine devam etmektedir.

Ebru ODEN

1994 yil1 Istanbul dogumlu olup, Tekirdag’da yasamakta. Ilkokulu
ve ortaokulu Atatiirk IIkdgretim Okulu’nda okudu. 2012 yilinda Ali
Naki Erenyol Anadolu Lisesi’nden 83 not ortalamasi ile mezun oldu.
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2014 yilinda Trakya Universitesi, Saghk Yonetimi Boliimii'ne
basladi. 2018 yilinda 3,13 not ortalamasi ile lisans egitimini
tamamladi.

Egitim hayati siiresince 2017 yilinda Ozel Avicenna Hastanesi Insan
Kaynaklar1 Birimi, Hasta Kabul Birimi, Bashekim Sekreterligi
boliimlerinde goniillii staj yaparak deneyim edinmistir. 2017-
2018’de Trakya Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi’nde satin alma,
bilgi islem, kalite, sekreterlik, bashekimlik, servis ve arsiv
birimlerinde bulunarak calisma programlarini, ¢alisma sekillerini
deneyimleme sansi elde etti. ENLIL ve AVICENNA bilgisayar
programlarini 6grendi.

2018 Eyliil ayinda Trakya Universitesi Girisimcilik yiiksek lisansina
basladi. Almis oldugu girisimcilik derslerinin bakis acisini
genisletmesi ile cevrede gordiigii sorunlara yonelik ¢dziimler
gelistirmeye calismakta ve belediyeye sundugu ‘Siirdiiriilebilir
Enerji’ isimle projesini hayata gecirmeye ¢alismakta.

Yesim TOMEK

1995 yilinda Mersin’in Tarsus Ilcesinde dogan Yesim TOMEK,
2013 yilinda Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Zorunlu
Ingilizce Hazirlik Smifi okudu. 2018 yilinda Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi Isletme Boliimiinden mezun oldu. 2020 yilinda
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programindan mezun
olmustur. Déniisiimeii liderlik, Miisteriye yonelik Uretkenlik Karsiti
Davraniglar, Tanima ve Degerleme Saygisi, YoOnetsel Takdir, Agikca
Konugma Davranis1 ve Gorev Performansi konusunda bildirileri ve
calismalar1 bulunmaktadir. TOMEK Ingilizce bilmektedir.

Elif Gokce GUNES

1995 yilinda Nevsehir’in Hac1 Bektas Ilcesinde dogan Elif Gokce
GUNES, 2012 yilinda Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi
Zorunlu ingilizce Hazirlik Sinifi okudu. 2017 yilinda Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Iktisat Béliimiinden mezun oldu. 2020
yilinda Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
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Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programindan
mezun olmustur. Girisimci liderlik, Girisimcilik Yonelimi, Firma
Performansi, Isgoren Yetkinlikleri, Yonetsel Takdir, Acikca
Konugma Davranisi ve Goérev Performansi konusunda bildirileri ve
calismalar1 bulunmaktadir. GUNES Ingilizce bilmektedir.

Fatmanur ONAY

1995 y1linda Manisa’nin Alasehir flgesinde dogan Fatmanur ONAY,
2013 yilinda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Zorunlu
Ingilizce Hazirlik Smifi okudu. 2018 yilinda Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi Isletme Boliimiinden mezun oldu. 2020 yilinda
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programindan mezun
olmustur. Isyeri Nezaketsizligi, Orgiitsel Cekicilik, Yonetsel Takdir,
Acik¢a Konusma Davranisi ve Gorev Performansi konusunda
bildirileri ve c¢alismalarn bulunmaktadir. ONAY Ingilizce
bilmektedir.

Eda Gorkem AKKUS

1996 yilinda Istanbul’da dogdu. Ik ve orta 6grenimini Izmir
Karsiyaka’da tamamladiktan sonra lise ve iiniversite egitimini
Istanbul’da tamamladi. istanbul Universitesi Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi bolimiini 2019 yilinda birincilikle bitiren Eda
Gorkem Akkus aym yil Milli Savunma Universitesi Alparslan
Savunma Bilimleri Enstitiisii’'nde Savunma Yonetimi alaninda
yiiksek lisansa bagladi. Su an tez asamasinda olan Eda Gorkem
Akkus egitimine ve akademik ¢aligmalarina devam etmektedir.

Gonca DEMIREL

1995 yilinda Canakkale’nin Gelibolu ilgesinde dogdu. ilkokulu
Evrese Orgeneral Nurettin Ersin [lkdgretim Okulu'nda bitirdikten
sonra, ortaokulu Kesan Anafartalar Ilkogretim Okulu'nda
tamamladi. 2009 Eyliil ayinda Gelibolu Ticaret Meslek Lisesi
Muhasebe Finansman Boliimiine basladi.

Okul egitiminin yani sira, "ETA, LOGO Muhasebe Paket Programi1”
egitimleri de aldi. 2012'de lise stajin1  Gelibolu Ticaret ve Sanayi
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Odasi'nda Ticaret Sicil Mudirliigi ve Muhasebe Boliimiinde
tamamlayarak liseden boliim ikincisi olarak 2013'de mezun oldu.
Ayni yil Trakya Universitesi Kesan Yusuf Capraz Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu Uluslararast Ticaret Boliimiinii kazandi.
2017'de 3.17 not ortalamasi ile lisans egitimini tamamladi.

2017-2018 yillar1 arasinda "Hepsi Burada, Gitti Gidiyor, N 11 ve E-
PTT Avm" gibi e-ticaret siteleri {izerinden satis yapan bir firmada e-
ticaret sorumlusu olarak gorev aldi ve ¢alismalarini "Entegre Paket
Programi1" lizerinden yiiriittii. 2018-2019 Akademik yilinda Trakya
Universitesi Girisimcilik Yiiksek Lisans Programinda egitimine
basladi ve halen tez yazim asamasindadir.

Halide KARABEKIR

8 Nisan 1971 yilinda Kibris’in batisinda Yesilyurt’ta dogdum.
Cocuklugum  Degirmenlik’te  gecti. ilkokulu  Degirmenlik
[lkokulu'nda  okudum. Ortaokulu  Sehit Hiiseyin  Ruso
Ortaokulu’nda tamamladim. Liseyi Lefkosa Tiirk Lisesi’nde
bitirdim 1989 yilinda Tiirk Ogretmen Akademisini kazandim ve
1993°de Tiirk Ogretmen Akademisi’nden mezun oldum. 1993
yilinda Akova Ilkokulunda ilk &gretmenligime basladim. 1993
yilinda evlendim. Bir erkek, bir kiz ¢ocuk annesiyim.
Ogretmenligimin 27. yilindayim. Halen Aydinkdy ilkokulu’nda
ilkokul ~ 6gretmeniyim. Aym1 zamanda Akdeniz Karpaz
Universitesi’nde Egitim Y&netimi ve Denetimi alaninda yiiksek
lisans yapmaktayim.

Birsen KOCAK

Osmaniye’de dogdu. Ik, orta, lise egitimini Osmaniye’de, Lisans
egitimini ise 2016 yilinda Osmaniye Korkut Ata Universitesin de
tamamladi.2017 yilinda Dogru Cevap Ozel Egitim Kurumlarinda
Halkla iliskiler elemam olarak ¢ahisti. 2019 yilinda Osmaniye
Korkut Ata Universitesinde Yiiksek Lisans egitimine basladi,
Isletme Anabilim Dali Yoénetim ve Organizasyon Boliimde
egitimine devam etmektedir.
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Ceren CELIK

Adana’da dogdu. Ilk-orta egitimini Tiirkmenistan Agkabat’ta
tamamladi. Babasinin isi nedeniyle Tiirkmenistan, Ozbekistan ve
Gircistan iilkelerinde bulundu. 2013 yilinda lise egitimini Adana’da
tamamlad1. Universite egitimi ise dncelikle On lisans programinda
2014-2016 yillar1 arasinda Mersin Toros Universitesinde, Lisans
egitimini tamamlamak icin DGS’ ye girerek 2016-2019 yillar
arasinda Adana Cukurova Universitesinde egitimini tamamladi. Dil
egitimi i¢in ise Kanada Toronto’ da 3 ay konakladi. Celik, 2019
yilinda Yiiksek lisans egitimi i¢in Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon boliimiinde
egitimine devam etmektedir.

Sezgi GEDIK ARSLAN

Sezgi GEDIK ARSLAN, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programinda Dr. Arastirma Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.
Lisans egitimini Anadolu Universitesi, Turizm Isletmeciligi
Béliimiinde, yiiksek lisans egitimini Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda ve
doktora egitimini Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalinda tamamlamistir. Arastirma alanlar1 turizm
ekonomisi, siirdiiriilebilir turizm, ¢evre ve kentsel yenilemedir.
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Uluslararas1 EMI
Girisimcilik Sosyal Bilimler Kongresi

Girisimcilik ve sosyal bilimler alaninda akademisyenlerin,
girisimcilerin, kamu-6zel-STK yoneticilerinin, sanat¢ilarin  ve
lisansiistii  ogrencilerinin bilgi paylasiminda bulundugu, her
kesimin katilim ve katkilarina agik olan akademik, sosyal ve
kiiltiirel niteligi gelistirmeyi amaclayan bir platform olma 6zelligi
tagimaktadir. Kongrenin temel amaci, girisimcilik, inovasyon ve
bilimsel arastirma kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulunmaktir. Bu
cercevede, beseri, sosyal ve kiiltiirel sermayenin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Kongre  kapsaminda agihis programi,
girisimcilik paneli, arastirma yontemleri ¢alistayl, karma sergi,
miizik dinletisi, gala yemegi ve gezi diizenlenmektedir. Sunulan
her bildirinin yazarlarina “Katilim Belgesi” ve Oturum Baskanlari
tarafindan onerilen bazi bildirilere “En Iyi Bildiri Odiilii”
verilmektedir.

Kongrenin dili Ingilizce & Tiirkee’dir. Kongrede sunulan
bildiriler ISBN numarali &6zet ve tam metin “Bildiri
Kitab1”nda yayimlanmaktadir. Kongrede sunulan bazi ¢aligmalar
da ulusal-uluslararasi kitapta kitap boliimii olarak; Bazi ¢aligmalar
da kongre sitesinde belirtilen ulusal-uluslararasi hakemli dergilerde
makale olarak yayimlanabilmektedir.

Kongrenin ilki; 27-29 Nisan 2018 tarihlerinde Kibris Sosyal
Bilimler Universitesi'nde Lefkosa’da (KKTC) diizenlenmistir.
Tiirkiye ve KKTC basta olmak tizere 10 iilke ve 68 farkh kurum &
iiniversiteden 370 akademisyenin katihmi ile 22 oturumda 264
akademik bildiri sunulmustur. Kongre kapsaminda “Girisimeilik
ve Etik Paneli” diizenlenmis, Kibris Sosyal Bilimler Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Mustafa TUMER’iin moderatorliigiinde Cag
Universitesi Rektorii Prof. Dr. Unal AY ile Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Rektorii Prof. Dr. Sedat MURAT tarafindan
sunumlar yapilmistir. “Arastirma Yontemleri Cahistayr”nda Prof.
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Dr. Osman KARATEPE & Prof. Dr. Sevki
OZGENER tarafindan birer sunum yapilmistir. Dog.Dr.Neslihan
KIYAR & Dr.Ogr.Uyesi Menekse SAHIN KARADAL’m
kiiratorliigiinde 27 eser sergilenmistir. Dr.Ogr.Uyesi Ali Kerim
ONER tarafindan “UD Resitali” dinletisi gergeklestirilmis ve
kongre sonunda Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde Girne
Gezisi diizenlenmistir.

Kongrenin ikincisi; 9-11 Kasim 2018 tarihlerinde Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi ev sahipliginde Kapadokya’da
(Tiirkiye/Nevsehir) diizenlenmistir. Tiirkiye basta olmak tizere 13
iilke ve 101 farklh kurum & iiniversiteden 365 akademisyenin
katimm ile 33 oturumda 238 akademik bildiri sunulmustur.
Kongrede Prof. Dr. Himmet KARADAL’in moderatorliigiinde
KKTC’den Prof. Dr. Cem TANOVA, Do¢. Dr. Elira
TURDUBAEVA, Dr. Dababrata CHOWDHUY ve Dr. Dumitru
GOLDBACH tarafindan girisimcilik egitimi {izerine sunumlar
yapilmistir. “Sosyal ve Kiiresel Girisimcilik
Paneli” diizenlenmis, Kibris ~ Sosyal ~ Bilimler ~ Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Mustafa TUMER’iin moderatérliigiinde Ankara
Sosyal Bilimler Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mehmet
BARCA tarafindan “Social and Global Entrepreneurship”
bashkli bir sunum yapilmis, Istanbul Ticaret Odas1 eski
Bagkani Dog. Dr. Murat YALCINTAS tarafindan “Competitive
Advantage with Social Entrepreneurship” baslikli bir sunum
yapilmis, University of Suffolk 6gretim iyesi Dr. Dababrata
CHOWDHUY tarafindan da  “Development of Global
Entrepreneurship and Globalization” bashikli bir sunum
yapilmistir. “Yenilik¢i Arastirma Yontemleri
Calistayr yapilmistir.  Dr.  Ogr.  Uyesi Menekse SAHIN
KARADAL’1n kiiratorliigiinde 40 eser sergilenmistir. Dr. Ogr.
Uyesi Ali Kerim ONER ve Dr. Aycin ONER tarafindan “Klasik
Tirk  Miizigi”  dinletisi  gerceklestirilmis  ve  kongre
sonunda Kapadokya Gezisi diizenlenmistir.
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Kongrenin iiciinciisii; 28-30 Haziran
2019 tarihlerinde Kibris ~ Sosyal  Bilimler  Universitesi ev
sahipliginde Lefkosa’da (KKTC) diizenlenmistir. Tirkiye ve
KKTC basta olmak lizere 9 farklh iilkeden 88 farkhh kurum &
iiniversiteden 220 akademisyenin katilimi ile 30 oturumda 158
akademik bildiri sunulmustur. Kongre kapsaminda “Girisimcilik
ve Sosyal Bilimler Paneli” diizenlenmistir. Kibris Sosyal Bilimler
Universitesi ~ Rektorii Prof.  Dr.  Mustafa ~ TUMER’iin
moderatorliigiinde diizenlenen panele KKTC’den Prof. Dr. Cem
TANOVA, Dr.Dababrata CHOWDHUY, Dr. Erdogan
EKIiZ, Do¢. Dr. Aril CANSEL, Romanya’dan Dr. Dumitru
GOLDBACH konusmaci olarak katilmistir. Prof. Dr. Asim
SALDAMLI moderatorliigiinde “Yenilik¢i Arastirma Yontemleri
Calistay1”nda Prof. Dr. Mustafa SAGSAN, Prof. Dr. Okan Veli
SAFAKLI, Dr. Dababrata CHUWDHURY ve Dr. Mohammed
ABUBAKAR tarafindan birer sunum yapilmistir.
Dr.Ogr.Uyesi Menekse SAHIN KARADAL’m Kisisel Resim
Sergisiile Ogr. Gor. Fatma KUCUK’iin Kisisel Fotograf
Sergisi’nde 35 eser sergilenmistir. “Tiirk Halk Miizigi” dinletisi
gerceklestirilmis,  kongre  sonunda Kuzey  Kibris  Tiirk
Cumbhuriyeti’nde Gazimagusa Gezisi diizenlenmistir.

Kongrenin Dérdiinciisii Nisantasi1 Universitesi'nde 29-30
Kasim 2019 tarihlerinde Istanbul’da
diizenleneen kongre; istanbul ~ Ticaret Odasi, Kibris Sosyal
Bilimler  Universitesi, Istanbul ~ Ticaret Universitesi, Dhaka
University, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, University
of Suffolk, American University of Central Asia, Yessenov
University ve  Dilkur  Akademi igbirligiyle  gergeklesmistir.
Kongreye Tirkiye ve KKTC basta olmak {izere Kanada, Katar,
Birlesik Krallik, Azerbaycan, Kirgizistan, Kazakistan, Romanya,
Banglades, Birlesik Arap Emirlikleri ve diger
tilkelerden iiniversiteden yaklasik 200 akademisyenin katilimi ile
40 oturumda 230 akademik bildiri sunulmustur. ISBN numarali
O0zet ve tam metin Bildiri Kitab1 yaymlanmistir. Kongre
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kapsaminda “Girisimcilik Paneli” diizenlenmistir. Arastirma
Yontemleri Calistayr” yapilmis, Dr.Ogr.Uyesi Menekse SAHIN
KARADAL ile Ogr.Gor. Fatma KUCUK’iin
moderatorligiindeki Karma Sergide 70
eser sergilenmistir. Istanbul Cemile Sultan Korusu’ndaki Gala
yemegindeki degerlendirmelerle kongre tamamlanmastir.

Besincisi Uluslararasi Vizyon Universitesi'nde, 29-
30 Haziran 2020 tarihlerinde Gostivar / K. Makedonya’da
diizenlenmesi planlanan kongre, pandemi nedeniyle online olarak
gerceklestirilmistir. Kibris Sosyal Bilimler Universitesi, Nisantas
Universitesi, Dhaka University, Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi, University of Suffolk, Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi, Yessenov University ve Dilkur Akademi isbirligiyle
diizenlenen kongreye 27 farkh iilkeden katilim ger¢eklesmistir. 310
akademisyen yazarin hazirladigt ve katildigi 139  bildiri
sunulmustur. ISBN  numarali o6zet ve tam metin Bildiri
Kitab1 yaymlanmistir. Kongrede sunulan bazi ¢aligsmalar, ulusal-
uluslararasi kitapta kitap boliimii olarak; Bazi ¢calismalar da kongre
sitesinde belirtilen ulusal-uluslararas1 hakemli dergilerde ve
International Journal of Entrepreneurship & Management
Inquaries (EMI) dergisi 6zel sayisinda makale olarak
yayimlanmaktadir.

Prof. Dr. Himmet KARADAL

Kongre Baskam
WWW.EMIssc.org
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Tarth
Konu

AKADEMI TiTiZ YAYINLARI

Balahanata Mah. Biiyiik Resitpasa Cd.
Is Merkezi Not6 Fatih/IST.

Tel: 0212 52072 69

www atiyayin lari. com.r

iLGILIi MAKAMA

1 15 HAZIRAN 2020 Tstanbul
: Uluslararas Yayinew Statiisii Hakkmda

Akadermi Titiz Yayinlari 2011 yilinda yayin hayatina baglammstir. Kisa siirede
yaymladi@ 145 farkh eserlerle uluslararas: yayina statiisimde yer almaktadir. Yayin histesi
ekte sunulmusgtur.

Akadermi Titiz Yayinlan arasinda yaynlanan kataplann yer aldifi uluslararasi
iiniversite kiitiiphanelerinden bazilan sunlardir.
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