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ONsSOz

Yasadigimiz yuzyilda nitelikli ve kaliteli insanlarin yetistiriimesi, dogru
insanlarin dogru islerde istihdam edilmesi, toplumu olusturan bireylerin
memnuniyetinin ve konforunun saglanmasi daha yasanabilir kiresel bir
duinyanin geregdi olarak her alanda kargsimiza gikmaktadir. Bireylerinin g¢agi
yakalamasi i¢in kalite anlayisini bir yasam felsefesi olarak ele alan toplumlar,
belirledikleri hedeflere ulasabilmek i¢in bu alanda arastirmalarin yapilmasina,
egitime ve nitelikli is gucline Oonem vererek degisim ve gelisim surecinde

planh calismalar yapmaktadirlar.

Birgok alanda oldugu gibi Toplam Kalite YoOnetimi alaninda da
calismalariyla Turkiye’den c¢cok daha ileride olan Avrupa Birligi, 2000 ‘li
yilllarda Turkiye'nin Uyelik talebiyle kalite felsefesine lokomotif olmustur.
Ihracat alanini genigletmek isteyen igletmeler zorunlu olarak AB’nin kalite
standartlarini yakalamak igin buyuk ¢abalar harcamislardir. Bazi igletmelerde
kalite anlayisi bir yasam felsefesi ve igletme kultlrl olarak benimsenirken
bazi isletmelerde bu ¢abalar k&git Gzerinde kalmis uygulamalar formaliteden

Oteye gecememistir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasindaki amag¢ Toplam Kalite Yonetimi'nin
bir fenomen olarak algilanmasindaki tabulari yikmak, kalitenin bir yasam
felsefesi olarak gerekliligini agiklamak, érgutlerin orgutleri olusturan bireylerin
kalitesi kadar kaliteli oldugunu vurgulamak ve orgutsel amaglara ulagsmada

orgutsel baglihgin nedenli onemli oldugunu agiklamaktir.

Tez yazininin hazirlanmasinda degerli gorusleriyle katki saglayan
basta danigmanim sayin Prof. Dr. Edip Oriici’ye, Balikesir Universitesi
S.B.E. Bandirma i.i.B.F. 'deki égrencilik hayatim boyunca isletme bilimine
bakis acimdaki vizyon genisligini ve dusince zenginligini kazandiran degerli
ogretmenlerim; Prof. Dr. Erdogan Kog, Do¢. Dr. Sedat Yumusak, Yrd. Dog.
Dr. Gulnil Aydin, Yrd. Dog. Dr. Ertan Demirkapi, Yrd. Dog. Dr. M.M. Tuncer
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OZET

Toplam Kalite Yonetiminin Orgiitsel Baglihga Etkisi:
Kalite Belgelerine Sahip isletmelerde Bir Uygulama

SERT, Murat
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi SBE isletme Ana Bilim Dali
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Edip Oriicii
2015, 196 Sayfa

Bu calisma ile Toplam Kalite Yénetiminin Orgitsel Baglilk Gzerindeki
etkileri arastiriilmaktadir. Arastirmanin orneklemini Bandirma ilgesindeki
kamu ve 06zel kuruluslari olusturmustur. Belirlenen is yerlerine toplam 500
adet anket formu birakilmis bu formlardan 367 si geri donmus ve yapilan
incelemede ictenlikle doldurulduguna inanilan 330 adet anket formu
arastirma kapsamina alinmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilan anket ¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bélimde anket formlarini
dolduranlarin demografik Ozelliklerine yer verilmis, ikinci bolumde Toplam
Kalite Yonetimi Olgcedi ve uglncu bolumde ise Uc¢ boyutlu Meyer Allen
Orgltsel Baglhk Olcegdi kullaniimistir. Arastirmanin  kapsami Bandirma
ilcesindeki igletmeler ile sinirl tutulmustur. Katilimcilarin sorulari herhangi bir
etki altinda kalmadan samimiyetle doldurduklari varsayilmigtir. Bulgulara
gore; Duygusal Baglilik ile Toplam Kalite Yonetimi arasinda kuvvetli pozitif bir
iliski, Normatif Bagllik ile Toplam Kalite Yoénetimi arasinda orta dizeyde
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen bulgular ile Toplam Kalite Yonetimi
ve Orgitsel Baglihk calismalarina bir yol gosterecedi, isletmelerde
yoneticilere ve insan kaynaklari sorumlularina yonetsel kararlarinda yardimci

olacagi, konuya ilgi duyan arastirmacilara fayda saglayacagi éngoértulmastur.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Kalite, (")rgUtseI Baglilik, ig

Tatmini, Orglitsel Sadakat



ABSTRACT

Impact on Organizational Commitment of Total Quality Management:

Quality Certificates and to Owner in Business an Application

SERT, Murat
Master Thesis, Balikesir University
Department of Business Administration
Adviser: Professor Dr. Edip ORUCU
2015, 196 Pages

This study aimed to investigate the effects on Total Quality
Management Organizational Commitment. The sample of the study is
comprised of public and private organizations in Bandirma district.
Designated place with a total of 500 pieces of work from 367 questionnaires
have been left out this form and returned filled sincerely believed that the
examinations in 330 questionnaires were included in the study. The
guestionnaire used for data collection in this study consists of three parts. In
the first part of those who fill in the questionnaire given to the demographic
features, the second part of total quality management, and the third section is
a three-dimensional scale Meyer Allen Organizational Commitment Scale
was used. The scope of the research is limited to businesses in Bandirma
district. Questions of the participants are assumed to fill sincerely without
any effect under. According to the findings; A strong positive correlation
between emotional commitment to Total Quality Management, moderate
positive relationship between Total Quality Management and Normative
Commitment have been identified. The obtained findings will show a way to
work TQM and Organizational Commitment, the company will be responsible
for managers and human resources to assist in administrative decisions is

intended to provide benefits to researchers interested in the topic.

Keywords: Total Quality Management, Quality, Organizational Commitment,

Job Satisfaction, Organizational Loyalty
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1. GIRIS

Kalite tarih boyunca hep var olmusg bir olgudur. Daha iyi, daha guzel ve
daha mikemmel olana ulagsma duygusu insanligi buginkd medeniyet
seviyelerine tasimistir. Tabiata baktigimizda tabiatin bile kendine has bir
kalite anlayisi oldugunu goruriz. Tabiat sadece gerekli kriterlere ve
Ozelliklere uyan ve degisime uyum saglayabilen canlilarin var olmasina
musaade etmektedir. Tabiatta canlilar var olabilmek ve nesillerini devam
ettirebilmek igin her zaman, kendi turlerinin 6zelliklerine en iyi derecede sahip
olmalidirlar. Canhlarin kendilerindeki bir kusur, dogal secilim sayesinde

onlarin yok olmasina sebep olacaktir.

Tarihin farkli dilimlerinde kalite igin farkli disunceler ileri surtlmus, bir¢cok
toplumda farkh uygulamalar ile insanlarin yasam standardi yukseltimeye
calisiimistir. Ganimuze gelindiginde kalite kavrami igletmelerin; rekabetci
konumlarini surdurtp varlklarini devam ettirebilmeleri icin hayati 6nem
tasiyan bir konu haline gelmistir. Artan rekabet kosullari, kiresel pazarlar ve
degisken yapilar nedeniyle kalite anlayisi, isletmeler icin stratejik oneme

sahip bir konumdadir.

Kalite stratejisinin uygulanmasiyla birgok yontem ve teknigin kullaniimasi
sonucu Toplam Kalite Yonetimi dogmustur. Toplam kalite yonetimi felsefesini
benimseyen ve kalite anlayisini organizasyonlarinda tesis etmeye calisan
isletmeler bu konuda emek, zaman ve para harcamaktadirlar. Elbette sarf
edilen tum bu caba ve kaynaklarin karsiliginin alinabilmesi, ayrica yapilan
yatirnmlarin karl geri dontsu ve isletme hedeflerinin gerceklestirilebilmesi
igsletmelerin en dogal hakkidir. Bu amag igin orgutune bagh moral ve

motivasyonu yuksek emek faktorine ihtiyag vardir.

isletmeler igin insan kaynaklarinin dnemi giderek artmaktadir. Bu nedenle

orgutsel baglhihk kavrami, yonetim kavramlari arasinda Uzerinde en fazla
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durulan ve ilgi geken kavramlardan bir tanesidir. isletmeler 6rgit biinyesine
katilan her bireye o6rglitin hedef ve amaglarina ulasabilmesi icin bazi
yatinmlar yapmaktadir. Orgltiinden ayrilan bireyler beraberinde bazi
kayiplara neden olmaktadir. Bu sebeple c¢alisanlarin iglerinden ve
orgutlerinden tatmin olmalarini saglamak, igletmeler icin mal ve hizmet
Uretmek kadar biiyilkk dneme sahiptir. ileri siiriilen goriislere gore érglitsel
baglihigin o6rgutsel performansi ve karliidi olumlu ydnde etkiledidi

dusunulmektedir.

Konunun oOnemine istinaden daha detayli bilgilere asagida vyer

verilecektir.

1.1. Problem

Kalite anlayigi insanhigin daha guvenli ve daha iyi bir gelecek inga etme
istegi Uzerine insanlik tarihine koyduklari énemli tuglalardan bir tanesidir. Bu
sure¢ bircok aydin, filozof ve bilim adaminin katkilariyla glinimuze kadar
gelisip degiserek gelmistir. Toplam kalite yonetimi; kalite anlayiginin daha
yonetsel olarak ortaya konulmus bir felsefesidir. Bu felsefeyi benimseyen
isletmeler, bu yonetim anlayiginin tesisi i¢in harcadiklari emegdin karsiligini
almak isterler. Ne yazik ki kimi zaman umulan ile elde edilen sonuglar farkl
olmaktadir. Bu acidan Toplam Kalite Yonetiminin orgutsel bagliliga etkisi bu

arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Orglitsel baghlik kavraminin ortaya atildigi 1956’dan beri konunun
oneminin anlasiimasiyla birgok isletme calisanlarin orgutsel baglilik duzeyini
arttiracak faaliyetlerde bulunmusglar ve yeni organizasyon yapilari
olusturmusglardir. Bu c¢alismalardan bazilari Toplam Kalite Yonetimi ile de
yakindan ilgilidir. Ornegin musteri memnuniyeti, liderlik, takim g¢alismasi,
egitim ve surekli gelisim Toplam Kalite Yonetiminin en dnde gelen ilkeleridir.
Bu ilkeler 6rgutsel baghlik ile ne yonde iligkilidir, hangi ilkeler hangi orgutsel
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baglilik boyutunda kendini gostermektedir bu galisma ile cevap aranacak

sorulardir.

1.2. Amag

Bu calismada konunun 6neminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan
kalite, Toplam Kalite Ydnetimi, drgutsel bagllk ile ilgili kavramlara ve
kuramsal yaklasimlara yer verilmis olup, Toplam Kalite Yonetimi ile drgutsel
baghhk arasindaki iligki degerlendirilerek sonucglari ortaya konulmaya

calisiimistir. Genel olarak;

e Toplam kalite yonetimi bilegenleri ile 6rgutsel bagllik arasinda
nasil bir iligki vardir
e Toplam kalite yoOnetimi bilegenleri hangi oOrgutsel bagllik

boyutlari Gzerinde kendini gostermektedir

sorularina cevap bulmak en temel amagtir.

1.3. Onem

Toplam kalite yonetimi ve orgutsel baglilik Gzerine ayri ayri gok sayida
¢alisma yapilmis olsa da, iki kavrami ele alip birlikte degerlendiren ¢alismalar
yeterli duzeylerde degildir. Bu iki kavram halen guncelligini koruyan birgok
arastirmacinin Uzerine egildigi ve c¢esitli tartismalari iginde barindiran
konulardir. Bu arastirma, Toplam Kalite Yonetimini uygulayan igletmelerde
yonetim anlayisinin elde edilen bulgularla desteklenmesi ve yoneticilere yol
gOstermesi, Toplam Kalite Yonetiminin etkilerinin anlagilabilmesi, guglu bir
orgutsel baglihgin tesis edilebilmesi, konu ile ilgilenen arastirmacilara yol

gOstermesi bakimindan énemlidir.

1.4. Varsayimlar
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1. Anket c¢alismasinin uygulandigi is yerlerinde anket formunu
dolduranlarin soru listesini samimiyet ve igtenlikle doldurduklar
varsayilimigtir.

2. Toplam kalite yonetimini uygulayan isletmelerde bazi calisanlarin
kisisel tutumlari sebebiyle bazi konulara ilgisiz kaldiklari gorulmustur.
Bu calismada calisanlarin, igletmenin toplam kalite uygulamalarindan
haberdar olduklari varsayiimistir.

3. Anket formunu dolduranlari anket sorularini yanhg anlama ihtimali
mumkunduar. Formlarda verilen yanitlar i¢in sorularin dogru anlagildigi
varsayllmigtir.

4. Anket formunda yer alan sorularin arastirmanin amaci ile ilgili oldugu

ve hipotezleri test edebilecek seviyede yeterli oldugu varsayilmigtir.

1.5. Sinirliiklar

1. Arastirmanin kapsami Bandirma ilgesindeki isletmeler ile sinirli
tutulmustur.

2. Anket formlarini dolduranlarin is esnasinda vyeterli zaman
ayiramamalari ve sorular Uzerinde fazla dustinememeleri saglikli
sonuglar elde edilmesini etkilemektedir.

3. Anket formlarini dolduranlarin gesitli kaygilar nedeniyle isletmeyi veya
kendilerini korumak icin durumu farkli gdsterecek yanitlar vermesi

mumkudnddr.



2. ILGILi ALANYAZIN

Bu bolimde; kalite, Toplam Kalite Yonetimi, orgutsel baghlik
konularina yer verilmis olup konuyla ilgili olarak teoriler, kavramlar,

yaklasimlar, arastirmalar ve gelisim suregleri agiklanmaya calisiimistir

2.1. Kalite Kavrami

Toplam kalite ydonetimini anlayabilmek icin bu felsefenin kaynagi olan
“Kalite” kavramina oncelikli olarak deginmemiz gerekir. Kalite kavrami
insanlarin ve sistemlerin hata yapmamasi ve mukemmele ulasma istegi
gerceginden ortaya cikmistir. Kalite kavraminin birgok taniminin olmasinin
yani sira kesin bir tanimi yapilamamistir. Kalite tanimlari icerisinde iki tanesi
kritik derecede kaliteyi anlamak ve yonetmek bakimindan onemlidir.
Bunlardan birincisi, Grinun 6zellikleri yani, masterinin ihtiyaclarini kargilama
ve musteri memnuniyetini saglamaktir. Buradan kalitenin gelire yonelik
anlami vardir. Daha ylksek kalite amacglandiginda, daha fazla mdusteri
memnuniyeti onerilir ve gelirin artisi umut edilir. Bununla birlikte daha yuksek
sunulan kalite isletmede genellikle yatinnm artisi ve ylkselen maliyetler olarak
geri doner. Daha yuksek kalitenin anlami genellikle daha fazla maliyettir.
Kalitenin ikinci anlami ise, kusursuzluktur. Yani, bir isin ilk defada dogru
yapllmasi, ya da saha basarisizliklari, mugsteri memnuniyetsizligi, musteri
sikayetleri ve benzerleriyle sonucglanan hatalari yapmamaktir (Juran ve
Godfrey 2000: 21-22).

Kalitenin taniminda bir¢ok farkli gérus ileri sirtlse de fikir birligine
varilamamasinin  sebebi, &rgutleri olusturan fonksiyonel bdlimlerin
birbirinden ¢ok farkli olmasi ve her bdlimin kalite kavramini kendi bakis
acisiyla degerlendirmesidir. Bu bakimdan, Garvin, kaliteye farkl bir boyut

getirmekte ve kalite tanimlarinin harmanlanmasi ve igletme faaliyetlerinin bu
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anlayisa yonelik koordine edilmesini savunmaktadir. Farkli bakis agilarini bir
araya getiren yeni kalite tanimi asagidaki sekiz ayri boyutta ifade
edilmektedir (Garvin; 1998:217).

e Performans: Uriinde bulunan birincil 6zellikler, bir Griiniin kendisinden
beklenen amaci imalat projesi sonunda ya da ilk kullaniimaya
bagslandigi zaman gercgeklestirip gerceklestirmedidi hususu, kalitenin
performans boyutunu géstermektedir.

e Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara uygunluktur.

e Giivenirlilik: Uriiniin kullanim émrl icinde performans 6zelliklerinin
surekliligi, bir bagka deyigle, dnceden saptanan sure i¢inde urunun
ariza yapmadan calismasidir.

e Dayaniklhilik: Uriiniin uzun siire kullanilabilirlik d6zelligidir ya da Griinin
alisik olmadig! kosullar altinda kendisinden beklenen islevi ne dlgtude
gerceklestirdigidir.

e Hizmet Goriirlik: Urine iligkin sorun ve sikayetlerin kolay
¢Ozulebilirligidir.

e Estetik: Urliniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegidir.

e fitibar: Urinin ya da baska uretim kalemlerinin gecmisteki
performansidir.

e Bagka Ogeler: Uriiniin gekiciligini saglayan ikincil karakteristiklerdir.

Surekli degisen ve gelisen kosullar nedeniyle kalite kavraminin her gin
farkh bir boyut kazandi§i asikardir. Populer kultir nedeniyle ihtiyag ve
beklentilerin hizla degismesi, siki rekabet kosullarinin meydana getirdigi
secenek fazlaligi, teknolojik gelismeler, bir mal ya da hizmetin herkes
tarafindan ayni Olcliide bedenilemeyecedi gercegi, kalite kavramina bakis
acisini da degistirmektedir. Eger bir Urin ya da hizmetten bekledigimiz
performans beklentimizi karsiliyorsa iyi (kabul edilebilir) kaliteden,
beklentilerimizin altinda kaliyorsa dusik kaliteden, beklentilerimizi astigi

durumda ise yuksek kaliteden s6z edilmektedir.



2.2. Toplam Kalite Yonetimi Kavrami

Kalite ile ilgili ¢caligmalar sanayi devrimiyle birlikte baslasa da, 6nem
kazanmasi ve yayilan bir anlayis olmasi kuresellesmenin ve kuiresel
sirketlerin dnculugunde olmustur. Hi¢ stphesiz kuresel sirketlerin basarilari
bu sureci tetiklemistir. Bu surecte farkh sektorlerdeki érgatlerin, Toplam Kalite
Yonetimini kendi sartlarina uyarlamadan rahatlikla uygulayabilecekleri bir
yonetim anlayigi olarak goérmeleri, bir sire sonra Toplam Kalite Yonetimini
uygulayan orgutlerden basarisizlik haberlerinin gelmesine neden olmustur.
Toplam kalite yonetimindeki son galismalar, igletmeler igin ortak ve genel
yonetim anlayisindan ziyade, orgutin faaliyet gosterdigi sartlara uygun bir
modelin daha basarili olabilecegini gostermektedir. Toplam kalite yonetimi ile
iliskilendirilen bazi basarisizliklarin temelinde, Toplam Kalite Y&netiminin

yanlis anlasiimasi ve uygulanmasi sorunu yatmaktadir.

Ozetle; Toplam Kalite yénetimi belirli standartlar olusturarak, muhatap
kitlenin ihtiyaclarini ve gereksinimlerini de g6z dnunde bulundurarak, surekli
kendi iginde gelismeler ve yenilik gabalari ile verimliligi ve etkinliligi arttirmaya
yonelik bir yonetim seklidir. Toplam Kalite Yonetimi, bir organizasyonun daha
verimli calismasi ve rakiplerinden daha etkin olmasi agisindan tum igletmeler
icin ideal bir aragtir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ciddi dramatik
iyilestirmeler  Uzerine inga edilmistir.  Toplam  kalite  stratejidir,
kurumsallasmadir, yonetimdir. Bundan dolayr tum vyollar toplam kaliteyi
gosterir (Taiwo,2001:968).

Kalite ¢inari olarak taninan Miyauchi'ye gore gore; “bir kurulus i¢inde
kaliteyi odak alan, kurulusun butun Uyelerinin katiimina dayanan, musteri
memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyi amacglayan ve kurulugun butin
Uyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim yaklagsimidir.” Toplam Kalite
Yonetiminin en yalin tanimi bu kavrami meydana getiren kelimelerin ayri ayri

tanimlanmasiyla yapilabilir (Miyauchi, 1999: 12). Buna goére,
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Toplam: Tum isletmeyi icerir. Burada musteri memnuniyetinin isletmedeki
herkesin baslica isi oldugu kastedilmektedir

Kalite: Musteri gereksinim ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasi
kastedilmektedir

Yonetim: Kaliteli Urin veya hizmet i¢in butin kosullarin saglanmasi

kastedilmektedir.

2.2.1.Toplam Kalite Yonetiminde Amag¢

Toplam Kalite Yonetimi, yonetim yaklasimlari arasinda bir devrim
olarak kabul edilmistir. Bu felsefede temel amag; igeriginde bulundurdugu
bircok problem ¢6zme, karar alma ve yonetim teknigi ile kendi ilkeleri
ekseninde, isletmede kalite ve verimliligi arttirip israfi ve maliyetleri azaltmak,
musteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayip musteri memnuniyetini saglamak,
surekli iyilesme ve gelisme ile birlikte isletmenin rekabet¢i pozisyonunu
koruyup beraberinde buyumeyi getirip varligini sirdirmesini saglamaktir. Bir
bagka deyisle Toplam Kalite Yonetimi; mal veya hizmet ile ilgili isletme
faaliyetlerine yonelik ticari, finansal, teknik, beseri ve drgutsel kaynaklari etkin
ve verimli kilmak, bunlari tim faaliyetlerin koordinasyonunu saglayarak
yonetmeyi  amaclamaktadir  (Esen, 2013:13).  Karuppusami  ve
Gandhinathan’a gore ise Toplam Kalite Yoénetimi, bir yonetim felsefesidir ve
kaliteyi surekli arttirmak ve musteri memnuniyeti saglamak en asli amagtir
(Karuppusami ve Gandhinathan, 2006: 372).

Toplam Kalite Yonetimi, hem insan hem de sistem unsurunu birlestiren
bir anlayigla ¢alisir. Ancak bu unsurlarin her birine ne kadar agirlik verilecegi
hala tartisma konusudur. Bu da genellikle isletmenin turine ve isletmede
calisanlarin dogasina goére farklihk gdéstermektedir (Suganthi ve Samuel,
2005: 54).



2.2.2. Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleri

Toplam kalite yonetimi birgok farkli uygulamanin ve yonetim tekniginin
uygulanmasi ve bir araya gelmesinden olugur. Bu felsefenin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi icin gerekli unsurlar agagidaki bashklar altinda

Ozetlenebilir;

2.2.2.1. Once insan

insani makine gibi goren ydénetim vyaklasimlari gectigimiz yizyil
baglarinin en belirgin 6zelligiydi. insana deger veren ve anlamaya calisan
yonetim yaklasimlari Howthorne etkisinin kesfiyle daha ¢cok 6nem kazanmaya
baglamistir. Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin en temel 6zelligi insana bakis
acisidir. Japon yonetim bilimci Masaaki Imai'nin 6nce insan anlayisina
yonelik su sozleri konuyu guzel bir sekilde 6zetlemektedir: ‘Kaliteden s6z
edildiginde, akla ilk gelen genellikle trun kalitesi olmaktadir. Oysa bu dogru
degildir. isin ti¢ yapitasi vardir: Donanim, uygulama kurallari ve insan, kalite
insanla baslar’. Donanim ve uygulama kurallarindan ancak insan dogru yere
yerlestirildikten sonra s6z edilebilir. Toplam Kalite Yonetimi gergcevesinde i¢
masteri, takim galismasi, sorumluluk paylagimi ve tam katilim, surekli egitim,
surekli iyilestirme kavramlari bu yonetim anlayiginin “once insan” yani “birey

kalitesinde” digumlendigini gostermektedir (Imai, 1999:275).

2.2.2.2. Misteri Odaklilik

Toplam Kalite Yonetiminin en onemli 6gesi musteri odakhliktir. Mugteri
odaklilik, musteri istek ve ihtiyaglarini anlamayi, onlarin beklentilerini
karsilayarak musteri memnuniyetini saglamayi, muagterilerle etkili ve surekli
bir iligki kurmayi, mevcut musterileri elde tutup iyi iliskileri daha da
gelistirmeyi hedefler. Dedhia (2001:658) ‘ya gobre; “musteri kraldir, o bize

bagimli degildir, biz ona bagimliyizdir.
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Toplam Kalite Yénetimi strecinin amaci musterinin beklentilerini daha
iyi karsilayacak ya da asacak bigimde urtn ve hizmet kalitesini gelistirmektir.
Kalite amaclari, tepe yonetimden baglayarak alt kademelere dogru daha
ayrintih  ve kantitatif olarak belirlenmelidir. Burada baslangi¢ noktasi
musterilerdir. CUnkU kalitenin 6zelliklerini musterinin istek ve ihtiyaclari
belirler. ister ara, ister nihai olsun miisterilerin ilk énceligi kaliteye verdikleri,
pek c¢ok ornekte gorulmektedir (Rand, 1997; Flynn vd., 1995). Musteri
boyutundaki en 6nemli unsurlar, musteri memnuniyeti, musteri sikayet sayisi,
isletme imaiji ile mal ve hizmet kalitesi gibi kriterlerdir (Olson ve Slater, 2002:
13).

2.2.2.3. Egitim

Egitim ile isletme stratejisi dogrultusunda calisanlarin gelistiriimesi ve
dis c¢evrede meydana gelen dedisimlere uyumun saglanmasi
amaclanmaktadir. GUgclu bir potansiyele ulasmak isteyen igletmelerde hem
yoneticiler hem de diger ¢alisanlar icin egitim 6n plana ¢ikmaktadir (Criado
ve Calvo-Mora, 2009:655-679). Kalite yonetiminin gelecedi icin galisanlarin
bilgileri ve tum o6grendikleri dnemlidir (Soltani vd., 2004:377-396). Ayrica
isletmeler, kendilerini digerlerinden farklilastiran ve daha iyi sonuglar elde
etmelerini saglayan kendi davranis tarzlarini gelistirirler ve degisimlere hizli
uyum saglama yetenegine sahiptirler (Rahman, 2001:35-49; Taylor ve
Wright, 2003:97-111).

isletmelere ydnelik diizenlenen kalite egitimleri genellikle doért asamada
gerceklestirilir (Brown, Hitchcock ve Willard, 1995:15);

- Kalite ile ilgili kavramlar,

- Kalite araglari,

- ISO 9000 serisi ve mugteri memnuniyetinin élgimd,
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- Yoneticilere yonelik calisanlari motive etmek igin ortalama 40 saatlik bir
program. Buna karsilik, guncelligi saglamak igin en az yilda bir kez bu

egitimlerin tekrarlanmasi arzulanmaktadir.

2.2.2.4. Takim/Ekip Caligmasi

Takim c¢alismasi ile amaglanan, c¢alisanlardan tek baslarina
gosterecekleri performanstan daha fazlasini yaratilacak sinerji ile elde etmek,
calisanlarin orgutsel dusUnceye, karar alma ve planlama sureclerine
katihmini saglamak, ¢aligsanlarin birbirleri ve musteriler ile daha yakin isbirligi
olusturabilmeleri icin esnek bir orgut yapisi kurmaktir. Sistem dusilncesi
icinde Toplam Kalite Yonetiminin basarisinda temel olan, takim galismasidir.
Sistem birgcok bireysel katkidan meydana gelir ve bunlarin toplu olarak
calismasiyla guclenir. Bu birlikteligin sonucunda ortaya ¢ikan sinerji oldukga

iyi belgelenmistir (Langford ve Cleary, 1999:135).

Takim c¢alismasinin, birgok sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Calisanlarin isletmenin 6zelliklerine, yani kurumsal yapiya uyumlari, tyelerin
rolleri, grup lideri ve calisanlara saglanan imkanlar gibi konulara 6nem
verilmelidir. Calisanlar, gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda isletme igin
kayda deger gelismelerin oldugunu gérmelidirler. Bu acik ve aktif iletisim ile
surekli desteklenmelidir. Bu konudaki iletisim ne kadar etkin ve yayginsa,
isletmenin Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari da o kadar basarili olur
(Dale, 2003: 29).

2.2.2.5. Ust Yonetimin Liderligi

Welch’e gore lider, islerin daha iyi nasil yapilabilecegi konusundaki net
vizyonuyla insanlari esinlendiren kisidir (Slatter, 2000). Deming’e gore ise
lider, kalitenin saglanmasinda ve sistemin geligtiriimesinde onemli roller

ustlenmektedir. Bu acidan liderler, glven yaratir, yardim eder, ancak
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yargilamazlar. Calisanlari gelisime sevk ederek, onlara gurur duyabilecekleri
bir galisma ortami yaratmaya ugragirlar. Bir girisimin basinda bir lider yoksa
ya da bir igletmede ust yonetimin destegi alinamazsa basarisizlik kaginiimaz
olur. Toplam Kkalite yodnetiminin uygulanmasinda, c¢alisanlarin morallerini
yuksek tutacak, cesaretlendirecek, sevkle yilmadan galigsmalarini saglayacak,
rehberlik edecek etkin liderlere ihtiyag vardir. Musteri istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda isletmeyi yonlendiren liderler; caliganlarin yaptiklari ise saygi
duymalarini ve ihtiya¢ duyulan stratejik bakis acgisini kazanmalarini,

Isletmenin ihtiyag duydugu dinamizmin elde edilmesini saglarlar.

Toplam Kalite Yonetimi ve kalite sistemi, bu amacla emek harcayan ve
caba gosteren insanlarin katkisi ve basarisi kadar gucluddr. Bu slregte
elbette igsletme yoneticilerinin gosterecedi caba ihmal edilemez ve kalite
anlayisinin temelini olugturur. Liderlik ve Ust yonetimin rehberligi olmadan
isletmelerin sadece Toplam Kalite Yonetimi degil, tum ¢abalari basarisiz olur.
Yoneticiler kurulustaki atmosferi belirler, bu da isletmede c¢alisan diger tum

insanlarin davraniglarini belirler (Seaver, 2001: 38).

2.2.2.6. istatistiksel Verilere Baglilik: Olgiim ve istatistik

Peter F. Drucker'in “Olgemediginiz hicbir seyi kontrol edemez, kontrol
edemediginiz hicbir seyi ise yonetemezsiniz” s6zU yalinlagarak gunimuz
isletmeleri igin “Glgemediginiz seyi yonetemezsiniz” seklinde ilkelesmistir. Bu
dogrultuda, Genichi Taguchi, tretim surecini ve Urln tasariminin gelisimini en
iyi hale getirerek kalite ve maliyetteki gelismeleri hizlandiran istatiksel teknik
ve metotlari; yani Taguchi Metotlarini gelistirmigtir. Taguchi metotlari, bu
yaklasimi daha ileri tasimak icin kullanilan araglarin temel felsefesini

olusturmaktadir (Campanella, 1999: 12).

Deming, kalite kontrolu icin istatistiksel tekniklerin kullanimini
vurgulamig ve su dusuncelere dayanarak kurumlarda kaliteyi gelistirmek icin

bazi hususlara dikkat cekmistir: Liderlik, gelisim felsefesi, bagtan itibaren
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dogru Uretim, isletmeciler ve calisanlar i¢in egitim, igbirligi engellerini ve
sayisal hedeflerin baskisini ortadan kaldirmak Uzere i¢ iletisimdir. Juran,
teknik ve idari konularin énemine isaret ederek kalite yonetim sirecinde
izlenmesi gereken Ug islevi tanimlamigtir: Kaliteyi arttirmanin basamaklari
olarak planlama, organizasyon ve kontrol, yonetimin amacinin hatalarin
maliyetini azaltmak ve toplam kalite maliyetlerinin en aza indigi noktaya
ulasmak oldugunu belirtmistir (Tari, 2005: 183).

2.2.2.7. Siirekli Gelisme ve lyilestirme

Kurulan Sistemlerin  ¢ogunlugu olusturulduklari andan itibaren
gerileme  egilimindedirler.  Unlii  Parkinson Kanunlar’'na gbre; Bir
organizasyon, yapisini bir kez olusturduktan sonra gerilemeye baslar. Mevcut

durumun korunmasi igin surekli bir iyilestirme ¢abasi gereklidir (Imai, 1994).

Surekli iyilestirme, Uretim sistemini gelistirmenin devamli bir slreg¢
oldugunu belirterek, hatalarin slure¢ boyunca iyilestirmeler yoluyla
ayiklanarak onleyecedini varsayar. Bu 6nleyici yaklasimi en iyi sekilde “sifir
hata” ifadesiyle Philip Crosby ortaya atmistir. Sifir hata, ylksek kaliteye
ulasma hususunda bir seferde dogru yaparak dnleme Uzerine odaklasan bir
sistemdir (Kuehl ve Lambing, 1996:678).

Surekli gelisme "hep daha iyiyi elde etme” anlayisidir. Japonca ’da
“Kaizen” olarak bilinen bu anlayis, sure¢ odakli bir kavramdir. Calisanlarin bu
surecteki gorevi, kendi yaptiklari isi daha iyi nasil yapabileceklerini ve bu isi
nasil gelistirebileceklerini disinmek ve projelendirmektir (Imai, 1994: 23).
Sonug¢ odakli sistemlerde elde edilen basari kisa surelidir, slre¢ odakli

sistemlerde ise bagari uzun vadeye yayilmakta ve artarak devam etmektedir.

Wilater Shewhart (1931), kontrol ve dizeltme yerine bir isi dogru
yapmak Uzerine yogunlasan ilk kisidir. Onceden sure¢ ve Urlnleri kontrol

etmenin bircok olumsuz geyin olmasini engelledigini disunmus ve boyle
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yapmanin Uretim esnasinda problemi en aza indirdigi ve mausteri
memnuniyetini arttirdi§i gértlmustir. Sonugta bu yaklasim kalitenin temelini

olusturmustur (Mergen ve Stevenson, 2002: 1015).

Ishikawa, igletmelere surekli gelisim igin egitim programlari, problem
¢ozme igin sebep sonug diyagramlari ve kalite gemberlerinin kullaniimasini
tavsiye etmektedir (Tari, 2005: 183).

2.2.3. Toplam Kalite Yonetiminde Basarisizlik Nedenleri

Cesitli calismalarda kalite yonetiminde basari etkenleri arastiriimis ve
ortaya Toplam Kalite Yonetiminin basariyla uygulanabilmesi igin igletmenin
kendisini tanimasinin, destek¢i bir kaltur olusturmasinin, strateji, rekabet
ortami ve hedeflerin uygulamaya paralel hale getiriimesinin gerekli oldugu
ortaya c¢ikmigtir. McQuater ve digerleri, kalite yonetimi araglar ve
tekniklerinin etkin olarak uygulanabilmesi igin gerekli basari etkenlerini dort
kategoriye ayirir: gelisim surecindeki rolleri, organizasyon ve altyapi, veri
toplama ve ara¢ veya teknigin kullaniimasi ile uygulanmasidir. Bunlar ayni
zamanda deneyim, yoOnetim, kaynaklar ve egitimin etkilerinin yarattigi
zorluklari asmak igin yollar gosteren bir yonerge gorevi de gorur (Lagrosen Y.
ve Lagrosen S., 2005: 941). Rad’a gore (2014) basarili bir Toplam Kalite
Yonetimi uygulamasi igin yeterli egitim ve ogretim, destekleyici liderlik, Ust
yonetimin destegi, musteri odaklilik, ¢alisanlarin katilimi, stre¢ yonetimi ve

sureclerin surekli iyilestiriimesi gerekmektedir (Rad, 2014:544-558).

Toplam Kalite Yonetiminin basarisini etkileyen birgok faktér bulunabilir, bu
faktorleri su sekilde 6zetlemek mimkindir (Ozdemir, 2012; Kislaliogu, 2011;
Yetisen,2011; Ekinci, 2011; Biger, 2011),

e YOnetimin algilama hatasi
e Degisime olan direng ve degisim geregine inanmamak

e Arag odakli olma
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e Mausteri ve galigan memnuniyetinin ihmal edilmesi

e Orgt kiltirine gerekli dnemi vermemek

e Tek yonlu sureg gelistirme anlayigi

e Fonksiyonel birimler arasi rekabet

e Danismanla ¢alisma aliskanhginin olmayisi

e Birim yoneticileri arasindaki rekabet

e Calisanlardan kaynaklanan engeller

o Kaliteye olan inangsizlik

e Toplam Kalite Yonetimi konusunda yuksek veya dusuk beklentilere
sahip olma

e Mevcut durumu analiz edememe

e Yetersiz egitim

e Basariyl degerlendirme ve 6dullendirmede basarisizlik

¢ Kalitenin sadece kalite biriminin sorumlulugunda gérmek

e Orgit ici iletisim bozuklugu

e insan kaynaklari uygulamalarinda yetersizlik

e Toplam Kalite Yonetimi maliyetlerinden kacinmak ve bu giderleri
yatirim olarak gérmemek

e Olgme, i¢ denetim, kayit tutma ve raporlamada yetersizlik

e Hedefler, vizyon, misyon ve kalite politikalarin belirlenmemis olmasi

e s talimatlarinin, prosediir ve yénetmeliklerin is ile uyumlu olmamasi

2.3. Toplam Kalite Yonetimi Alaninda Yapilan Galismalar

Orglitler i¢ ve dis cevre ile etkilesim halinde olan girdiler alip giktilar
ureten ve birgok alt sistemlerden olugan yapilardir. Bu yapilarin etkiledikleri
ve etkilendikleri faktorler bakimindan Toplam Kalite Yonetiminin roll birgok
arastirmaya konu olmustur. Birgok insan da fikirleri ve goérUsleri ile bu
felsefenin gelismesine katkida bulunmustur. Bu konu basligi altinda konu ile

ilgili yapilan galigmalardan elde edilen bulgulara yer verecegiz.
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2.3.1. Toplam Kalite Yonetimi GCaligmalarina Ait Arastirmalar

Toplam Kalite Yonetimi arastirmalari gelismekte olan ig alanlarinda
Uzerinde hassasiyetle durulan bir konudur. Yapilan c¢alismalar Kalite
felsefesini ve Toplam Kalite Yonetimi anlayisini bir adim daha ileriye
tasimaktadir. Yapilan ¢aligmalardan elde edilen bazi bulgulara asagida yer

verilmistir.

2.3.1.1. Toplam Kalite Yonetimi ile Miisteri Odaklilik-Miisteri

Memnuniyeti iliskisi Uzerine Arastirmalar

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin bir unsuru olan musteri odakhlik ve
musteri memnuniyeti ayni zamanda pazarlama miyopisinin olumsuz etkilerini
dnler. isletmeler ihtiyaglar dogrultusunda degisip gelisirken zamanin gerekli
kosullari da saglanmis olur. Musteri memnuniyeti bazi kuruluglarda dogrudan
hedef alinirken bazilarinda da dolayli yollardan saglanmis olur. Yapilan
calismalarda musteri odakli yaklagimin igletmelerde urin tasarimindan is
sureclerinin iyilestiriimesine kadar bazi gelismelere aracilik ettigi, firmanin
esnekligi ile birlikte pazar rekabetinde ustlinluk saglandigi, bu durumun
finansal sonuglara yansidigr gorulmustir. Musteri memnuniyetinin ve olumlu
goruslerin calisanlarda motivasyonu arttirdigi ve beraberinde is tatminini
getirdigi tespit edilmistir. Agus bir galismasinda Musteri istekleri dikkate
alinmaksizin kaliteli Grun ve/veya hizmet sunulamayacagini belirtmistir
(Agus, 2004:615-628). Yapilan caligmalarda Toplam Kalite Yonetimi ve

musteri odakhlik iligkisi ile ilgili olarak su sonuglara ulasiimigtir;

Bhatt ve Troutt (2005), bilgi sistemlerinde is sureclerini iyilestirme
uygulamalarinin  masteri odakli yaklagimla olan iligkisini, Fortune 500
firmalarindan 115 ydneticiden elde ettikleri veriler dogrultusunda ele almigtir.
Sonuglar; misteri odakli yaklasimda is  Sireclerini lyilestirme
Uygulamalarinin magteriye yanit verme ve Urtn/hizmet yeniligini dogrudan

etkiledigini gdstermistir. Ayrica misteri odakl yaklasim esasli is Sireclerini
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lyilestirme Uygulamalarinin, Griin/hizmet gelisimi ve musteri tepkisine aracilik
ettigi bulunmustur (Bhatt ve Troutt, 2005:532-558).

Hintli bilgi servislerinde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin faydalarini
kesfetmek icin yapilan galismanin érneklemini 300 bilgi ¢alisanindan anket
yoluyla elde edilen veriler olusturmustur. Bu c¢alismada Toplam Kalite
Yonetiminin érgut ici sinerji yarattigi, kaliteli Griin ve hizmet Uretimine aracilik
ettigi ve bu sekilde musteri memnuniyetinde artis saglandigi bulunmustur.
Maliyetlerin azaldidi, hizmet Uretim siresinin kisaldi§i, Insan kaynaklarinin
cok iyi optimize edildigi goérulmustir. En iyi Toplam Kalite Yonetimi uygulama
basarisi icin calisan tabanini gucglendirme; musteri odakli gelismeler ve
¢alisan zenginlestirme ilkeleri dnerilmigtir (Rahman ve Siddiqui, 2006:622-
631).

Calismasinda Toplam Kalite Yonetimi ve performans iligkisini inceleyen
Joiner Avustralyali oto aksesuar pargalari tUreten 187 firma ile gorusmus
bunlardan 160 tanesi anket galismasini kabul etmis ve arastirmaya dahil
olmustur. Elde edilen verilerin SPSS programi ile analizi sonuglarina gore;
calisanlar arasindaki isgbirliginin organizasyon performansi ile pozitif yonde
iligkili oldugu tespit edilmigtir. Bu arastirmanin sonuglarina gore mdusteri
odaklilik ilkesini benimseyen igletmelerin benimsemeyenlere goére daha ustin
oldugu belirtilmistir (Joiner, 2007:617-627).

Mehra ve Ranganathan (2008); musteri memnuniyetini arttirmak i¢in Toplam
Kalite Yonetiminin etkisini inceledikleri calismada mevcut ¢alismalardan elde
edilen kantitatif veriler ile meta-analiz kullanarak Toplam Kalite Yénetiminin
farkh olglde, farkh endustriyel ve kultirel ortamlarda musteri memnuniyetini

arttirdigini ortaya koymuslardir (Mehra ve Ranganathan, 2008:913-927).

Yine, bes yih askin siredir Toplam Kalite Yonetimini uygulayan isletmeler
uzerinde yapilan bir arastirma sonucunda da, isletmelerin neredeyse tamami
Toplam Kalite Yonetiminden yarar gordugunu bildirmigtir. Toplam Kalite

Yonetiminin gorulen en olumlu etkileri; artan ¢alisan katihmi, daha kaliteli
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urin ve hizmetler, hata/kusurlarda azalma ve daha az mdusteri sikayeti

alinmasi Uzerinedir (Kumar vd., 2009: 33).

Aydin'in 2010 yilindaki orman UrlUnleri sanayinde Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarinin ¢alisan performansi Uzerindeki etkilerini arastirdiklan
calismada, 14 firmadan 377 calisandan anket yolu ile veriler toplamistir.
SPSS programi ve yapisal esitlik modelleme yardimi ile yapilan analizler
sonucunda; musteri odaklilikla beraber g¢aliganlarin motivasyonunda artis
gorulmis, Ig misteri memnuniyetine bagl olarak is doyumunun ve

motivasyonun arttigi tespit edilmistir. (Aydin; 2010:105-111)

Hillebrand, Kemp ve Nijssen (2011), kucuk ve orta dlgekli 217 firmadan elde
edilen bilgileri LISREL programi yardimi ile analiz etmisler, arastirma
sonuglari musteri odakhligin firmada atalet dogurdugunu, mevcut teknolojiyi,
piyasa odagini ve hizmet odagini geligtirme istegini arttirdigini bu durumun
da firmada yenilikgiligi uyardigini gostermistir (Hillebrand, Kemp ve Nijssen,
2011:67-84).

Lado, Paulraj ve Chen (2011), musteri odakli tedarik zinciri yénetimi, musteri
hizmetleri ve finansal performansin birbiri ile olan etkilesimini ABD imalat
sektorinden 200 firma verilerine dayanarak yurattikleri c¢alismalarinda
yapisal esitlik modelleme sonuglari;

e Musteri odakllik ve tedarik zinciri iliskisel yetenekleri,

o Mausteri odaklilik ve musteri hizmetleri,

e Tedarik zinciri iliskisel yetenekleri ve musteri hizmetleri,

e Musteri hizmetleri ve finansal performans, arasindaki anlamh pozitif

iligkileri kanitlamigtir.

Ayrica galismada musteri odakli olmanin; tedarikgiler ve musteriler ile olan
iligkileri gelistirmek ve firmanin rekabet glcinu arttirmak icin bir kaldirag
oldugu belirtiimistir (Lado, Paulraj ve Chen, 2011:202-221).

Mokhtar (2013), Malezya imalat firmalarinda musteri odakl yaklagsimin yeni

arin performansina olan etkisini arastirmigtir. Bu ¢alismasinda 139 Ust
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duzey vyoneticilerden posta yoluyla elde ettigi verilerin yapisal esitlik
modelleme analiz sonucuna gore; musteri odakh yaklagsim yeni Urln
performansi ile istatistiksel olarak anlamli iligkilidir. Bu sonuca gore énerilen
hipotez desteklenmistir (Mokhtar, 2013:67-71).

2.3.1.2. Toplam Kalite Yonetimi ile Siirekli Gelisim-Uretim Siiregleri

lliskisi Uzerine Arastirmalar

Surekli gelisim ve Uretim slregleri konusunda ¢ogunlukla Japonya’dan
ve Kaizen felsefesinden ornekler goésterilir. Kaizen felsefesi, érgutlerde tim
calisanlarin katilimi ile surekli iyilestirme ve gelistirme ¢abalarini ifade eder.
Kaizen insanlarin yapisinda yer alan kalite ve deger yaratma istegi Uzerine
inga edilmistir. Sharma’ya gore; kalite yonetiminin sireg iyilestirme gorusu
pazar payini gelistirmede oncelikli éneme sahiptir. (Sharma, 2006:1231-
1244). Toplam Kalite Yonetiminin surekli gelisim unsurunu degerlendiren

¢alismalar bizlere su sonuglari gostermistir;

Temponi (2005), yuksekoégrenim kurumlarinda slrekli iyilestirme unsurlarini
ve etkilerini inceledigi aciklayici calismasinda, akademik paydaslarin
endiselerini giderecek oneriler getirmeyi amaglamistir. Literatir konularinin
taranmasi sonucu derlenen bulgularinin neticesinde su uU¢ sonuca varmistir
(Temponi, 2005:17-36);

e Yuksekogrenimde surekli iyilestirme yaklasiminin benimsenmesi
sadece Ust yonetimin degil tim c¢alisanlarin taahhidunu gerektirir

e Sdurekli iyilestirme programlari, hedeflere uygunlugu incelenerek altta
yatan kultard aciga ¢ikarmalidir

e Surekli iyilestirme; idari ve akademik sistemler ve kurumun tim

paydaslari ile birlikte uzun vadeli bir taahhUt kultlra gerektirir.

Witell, Antoni ve Dahlgaard (2005), Urin gelistirme surecinde surekli
iyilestirme yaklasimini isve¢ kuruluslarindan 3 vaka ile test etmislerdir.

Sonuglar bu isletmelerde birden fazla iyilestirme programi oldugunu ancak
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bazi programlarin digerlerinden daha basarili oldugunu gostermistir. Ayrica
arastirmada kalite ilkeleri dogrultusunda kitle kabuli olmadan yurutulen
iyilestirme programlarinin basarisiz olacagi belirtilmistir. Uriin gelistirme ve
yenilik i¢in sureg iyilestirme programlarinin kritik basari faktort oldugu tespit
edilmistir (Witell, Antoni ve Dahlgaard, 2005:753-768).

Kim ve Nakhai (2008), Toplam Kalite Yonetimi felsefesi dogrultusunda
Oonleme-degerlendirme-basarisizlik modelinin, iyilestirme sidrecinde kalite
maliyetlerine etkisini incelemek igin yuruttukleri galigmada literatire dayali
ornekler ele alinmig degerlendirme sonuglari; kalite iyilestirme programlarinin
surekli iyilestirme sureclerini destekledigini gostermigtir. Arastirmada kalite
iyilestirme programlari etkin oldugunda ylUksek kalite-disuk maliyet olgusu ile
kargilasildigi, programdan sapmalarin yuksek kalite-ylksek maliyet
sonucuna goéturdigu ve kalite iyilestirme programlarinin fenomen olarak
algilandigi tespit edilmistir (Kim ve Nakhai, 2008:842-859).

Jung, Wang ve Wu (2009); Toplam Kalite Yonetimi, rekabetci strateji ve
uluslararasi proje yonetiminde surekli iyilestirme uygulamalari arasindaki
iligkiyi 4 Ulkede 268 proje yoneticisinden elde edilen veriler ile ele almiglardir.
Istatistiksel analizler rekabetgi stratejinin slrekli iyilestirme uygulamalarini
dogrudan etkilemedigini gosterse de Toplam Kalite Yodnetimi uygulamalari
surekli iyilestirme performansina aracilik etmistir. Ayrica sonuglar insan
kaynaklari temelli Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin Teknoloji temelli
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina gore performans Uzerinde dogrudan
daha guglu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bulgulara gore; Ust yonetimin
liderligi, egitim ve guclendirme Toplam Kalite Yonetimi elemanlari olarak
surekli iyilestirme uygulamalarinda daha belirgin olarak on plana ¢ikmistir
(Jung, Wang ve Wu, 2009:164-183).

Otomotiv endustrisinde kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasini ve
benimsenmesini incelemek amaciyla Toplam Kalite Yonetimi uygulayan ve
Toplam Kalite Yonetimi uygulamayan firmalar karsilastiriimistir.  Bu

calismada 165 firmadan anket yardimiyla veriler elde edilmistir. SPSS
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programi ile verilerin analizinde; is standardizasyonu veya sureg¢ yaklasimini
hayata geciren firmalarin daha basaril oldugu belirlenmistir. Toplam Kalite
Yoénetimi uygulayan firmalarda Toplam Kalite Yoénetimi uygulamayan
firmalara gore; Liderlik, strateji ve planlama, musteri odakllik, bilgi ve analiz,
Insan kaynagi yonetimi, stireg ydnetimi ve tedarikgi katimi anlaml derecede
yuksek bulunmustur (Punnakitikashem, Laosirihongthong, Adebanjo
ve Mclean, 2010:1021-1035).

Angelis ve Fernandes (2012), surekli iyilestirme faaliyetlerinin yaygin atolye
ortaminda baglantilarini kesfetmek amaciyla, 4 sanayi sektérinden 12 is
birimi ve 294 calisandan anket verileri toplamistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda surekli iyilestirme faaliyetlerini yalin Uretim sistemlerinde ele
almiglar verilerin SPSS ile analizinde; ¢calisan katiliminin surekli iyilestirme ve
performans sonuclari tizerindeki etkisi kanitlamistir. lyilestirme siireci zorlu
calisma kosullarinda galisan egitimini ve takim ¢alismasini zorunlu kilmistir.
Sonuglar surekli iyilestirmenin temel faydasinin gelismis Grin kalitesi

oldugunu gostermistir (Angelis ve Fernandes, 2012:74-84).

2.3.1.3. Toplam Kalite Yénetimi ile Egitim iligkisi Uzerine Aragtirmalar

Egitimin énemi bilgi caginin bir gergedidir, 18. yy.” da yasayan Fransiz
filozoflarindan Helvetius, ‘Aldigimiz egitim ne ise o kadar oluruz’ diyerek
egitimin 6nemini dile getirmigtir. Bu konuda Drucker; ‘Bilgi ¢agina uyum
saglayabilecek elemanlari yetistirmede izlenen yaklasimlar, buglne kadar
uygulanan yoéntemlerden farklilik gostermektedir. Yonetimin 21. ylzyilda
yapmasl gereken en onemli katki bilgi iginin ve bilgi iscisinin verimliligini ve
yapilan igin kalitesini artirmak olacaktir’ seklinde bir gorus bildirmigtir
(Drucker, 1999:151).

Basari sansa birakilabilecek bir konu degildir. Gecmis yillarda
caligsanlarin, ise baslamadan once iyi egitim almis olmasi yeterli gorulurken,

gunumuzde vasifli, mesleki egitim almis kisilerin bile, ise uyum asamasindan



22

sonra yeni gelismelerden haberdar olmasi mevcut kosullara gore kendini
yenilemesi beklenmektedir. Toplam Kalite Yoénetiminin bir unsuru olan egitim
bu felsefenin basarisi igin kaginilmaz bir 6zellik arz etmektedir. Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini benimseyen isletmelerde insan kaynagdi departmanina
egitim konusunda blyUk sorumluluklar dusmektedir. Bu konuda yapilan

calismalarin sonuclari su sekildedir;

Abu Doleh (2012), Toplam Kalite Y®&netiminin uygulanmasina iliskin K
uygulamalarinin etkilerini ve érgiitsel kalite ve performans yéninden IKY’nin
etkisini incelemigtir. Calismasinda 68 hizmet sektorinden elde edilen 136
anketten 104’0 gegerli kabul edilmistir. Bu veriler tanimlayici istatistikler ve
korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina goére; egitim
ve gelistirme, calisan kariyer planlamasi ve ise segim gibi insan Kaynagi
Yonetimi uygulamalarinin Toplam Kalite Yonetimi uygulanmasina iligkin
buyuk ve anlamli etkileri oldugu ileri surtlmustur. Bu ¢alismanin sonuglari
Insan Kaynagi Yoénetimi uygulamalarinin ve Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarinin orgutsel kalite performansi, 6zellikle ¢alisan kalite bilinci,
musteri memnuniyeti ve girket imaji Uzerinde oOnemli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Abu Doleh, 2012:219-234).

Kang, Kim, ve Lee, (2006) Calisanlarin egitime katiimasini motivasyon ve
orgutsel adalet yonunden ele almiglardir. Calismalarinda Kore’de ¢ GSM
operatorinden 302 calisandan elde ettikleri anket verilerini yapisal esitlik
modelleme ile analiz etmistir. Bulgulara gore; egitime katilmak, etkilesimsel
adalet yolu ile motivasyonu dogrudan etkilemistir. Prosedurel adalet etkisi
egitimin algilanan yararlarina gére degismektedir (Kang, Kim, ve Lee,
2006:1-14).

Sahinidis ve Bouris (2008), bes buyuk Yunanistan kurulugsundan 134 yonetici
ve calisan ile yaptiklari gérismeler dogrultusunda c¢alisanlarin tutumlari ve
algilanan egitimin etkinligini ig tatmini, motivasyon ve orgutsel baglilik
yonunden incelemiglerdir. SPSS programi ile yapilan analizlerin sonucu;

algilanan egitim ile ig tatmini, motivasyon ve baglik arasinda anlamh ve
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pozitif iliskiyi desteklemistir. Is tatmini baglihk ve motivasyon arasindaki
korelasyon pozitif ve ylksek derecede anlamh bulunmustur (Sahinidis ve
Bouris, 2008:63-76).

2.3.1.4. Toplam Kalite Yonetimi ile Liderlik iligkisi Uzerine Arastirmalar

Orgiitlerde ihtiyaclar degistikge liderlik kavrami da degismekte 6nemi
daha da artmaktadir. Insanlarin grup, topluluk 6rgiit olarak bulundudu ve
faaliyet gosterdigi her yerde lider ve liderlik s6z konusu olmaktadir. Toplam
Kalite Yonetimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda liderlik ve liderin etkisi ile ilgili su

bulgular elde dilmigtir.

Ehigie ve Akpan, (2004) ¢alismalarinda Toplam Kalite Yénetimi uygulayan ve
uygulamayan kurye isletmelerinde 418 calisandan elde verilerin tanimlayici
istatistiksel analizleri dogrultusunda; duslik performans sergileyen
isletmelerin liderlik tarzi ile ylksek performans sergileyen isletmelerin liderlik
tarzi arasinda Toplam Kalite Yonetimi bakimindan anlamh bir farkhlik
bulmuslardir (Ehigie ve Akpan, 2004:24-40).

Joseph ve Winston (2005); Laub’un 6rgutsel liderlik ile Nyhan ve Marlowe'un
orgutsel guven envanterinden yararlanarak yaptiklari galismalarinda Liderin
hizmetleri ve lidere duyulan glven ile 6rgite duyulan guven arasindaki iligki
arastinlmistir.  Anket verilerinin istatistiksel analizinde, liderin ¢abalar ve
hizmetleri ile lidere ve orgute duyulan guven arasinda pozitif korelasyon
bulunmustur. Liderin cabalarinin ve hizmetlerinin yliksek olarak algilanan
orgutlerde dusik olan drgutlere gore lidere ve orglte gliven daha yuksektir
(Joseph ve Winston, 2005:6-22).

Jabnoun ve Rasasi, (2005) Birlesik Arap Emirlikleri hastanelerinde hizmet
kalitesi ve donusumcu liderlik ozelliklerini irdeledikleri ¢aligsmalarinda 6
hastaneden anket metoduyla topladiklari verileri SPSS yazilimi ile analiz

etmigler ilk bulgulara gére hastalarin genel olarak hizmet kalitesinden
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memnun oldugunu tespit etmiglerdir. Ancak hastane galisanlarinin sarta bagh
odul sistemi ve donusumcu liderlik Olgeklerinde kendi liderlerine disuk puan
verdigi gorilmustir. iki boyutta, aktif liderlik haricinde pasif liderligin hizmet

kalitesi ile olumsuz iligkili bulunmustur (Jabnoun ve Rasasi, 2005:70-81).

Asare, Longbottom ve Chourides, (2007) Toplam Kalite Ydnetimi
uygulamalarinda yonetsel liderligin kritik rolini acgiklamak icin ingiltere
yuksekogrenim kurumlarindan 42 si ile bir ¢alisma yurutmuas, calismada
anket ve mdulakat yardimi ile veriler toplanmigtir. Analiz sonuglarina goére
universite birliklerinin verimliligi ile Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari
arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir. Bu durum liderlik etkinligi ve yénetim
verimliligi konusunda Universite kalite yonetiminin zayif tutumuna kanit
saglamasi olarak agiklanmistir (Asare, Longbottom ve Chourides, 2007:541-
560).

Bartram ve Casimir (2007), Dénusumcu liderligin liderlik 6zelliklerini ve lidere
duyulan guveni keyfetmek amaciyla Avustralya’da 150 c¢agri merkezi
¢alisanindan anket verileri elde etmiglerdir. Bu anket verilerinin en kuguk
kareler analizi sonuclarina goére; doénusumcu liderin etkisi takipgilerinde
performans ve lidere duyulan guveni guglendirmigtir. Lidere duyulan guven

ve memnuniyete aracilik etmistir (Bartram ve Casimir, 2007:4-19).

Lee (2008), Liderligin ve lider-iye degisiminin yenilik Uzerine etkisini
inceledigi ¢calismasinda 201 ar-ge mensubundan elde ettigi anket verilerinin
SPSS ile analizinde regresyon bulgularina gore; donuasumcu liderligin, lider-
dye degisimi ve yenilikgilik ile pozitif iliskili oldugunu tespit etmistir. Ayrica
analiz bulgularina goére islemsel liderligin yenilikgilik ile negatif iligkili oldugunu
saptamistir (Lee, 2008:670-687).

Cheung ve Wong (2011), Liderin ihmh roll, iliski destegi ve yaraticilik
duzeyini incelemek amaciyla, Hong Kong restoran, otel, perakende magaza,
banka ve seyahat acentesi bunyesinden rastgele 182 calisandan anket

yontemiyle veri toplamislardir. Elde ettikleri verilerin istatistiksel analiz
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sonuglarina gore, lider ve takipgileri arasindaki pozitif iligki ve iligki destegi
guclu yaraticilik 6zelligine aracilik etmektedir (Cheung ve Wong; 2011:656-
672).

Saez, Fuentes ve Bojica (2011); Kalite yonetiminde stratejik oncelikler ve
performans ile kalite yoneticilerin liderlik rollerini inceledikleri ¢galigmalarinda
256 firmadan anket verileri elde etmislerdir. LISREL programi yardimi ile
yapilan analiz bulgularina goére; kalite muddrlerinin  genel muadur
baskanliginda toplandigi zaman Toplam Kalite Yonetiminin daha guglu
uygulandigi sonucuna varmiglardir. Ornekler kalite mudirlerinin ve genel
muaduaran stratejik onceliginin maliyet odaklilik ve finansal sonuglar oldugunu
gOstermigstir. Toplam Kalite Yonetiminin maliyet odaklilik ve finansal sonuglar
uzerindeki etkisi olumlu ve anlamh bulunmustur (Saez, Fuentes ve Bojica,
2011:1173-1193).

Seah Hsieh ve Huang (2014), Liderlik ve o6rglt kiltGri arasindaki iliskiyi
kesfetmek ve yeni bir bakis agisi kazandirmak i¢in yaptiklari vaka analizinde;
arsiv kaynaklari ile gérusmeler ve gozlemler yoluyla veriler elde etmiglerdir.
Bu verilerin sonuglarina gore; liderlerin uygun bir igerik olusturarak firma
hedeflerine ulasma yolunda, 6rglt kiltlrl ve calisanlar arasinda igbirligi ve
evrimsel etkilesimleri igin o6rgutsel adaptasyon gelistirmede rehberlik
ettiklerini ortaya koymuslardir (Seah Hsieh ve Huang, 2014:1410-1432).

Felfe ve Schyns (2014), isteklendirme araci ve yol gosterici olarak romantik
liderligi incelemek amaciyla farkli kariyer mensubu ve 6grencilerden olusan
1348 katiimcidan anket yolu ile veriler toplamisglardir. Bu verilerin yapisal
esitlik modeli analiz bulgularina goére; romantik 6zelligi ylksek liderlerin
bireylere daha fazla liderlik etme ve onlari daha fazla motive etme 6zelligini
tespit etmislerdir. Bu iliski kisisel inisiyatif ve 6z yeterlilik derecesi yluksek

liderler icin daha gug¢li bulunmustur (Felfe ve Schyns, 2014:850-865).
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2.3.1.5. Toplam Kalite Yonetimi ile inovasyon iliskisi Uzerine

Arastirmalar

isletmelerde yenilik strdurilebilir blylime araci olarak gérilmektedir.
Yaratici, enerjik bir calisma ortami olugsurken istihdam olanaklarinin da
gelismesine aracilik eder. Yenilige ve degisime acik igletmeler digerlerine
gére hizli bir gelisim egrisine sahip olurlar. isletmeler acik bir sistem olduklari
icin inovatif yaklasimlar onlarin gevreleri ile uyumlu olabilmelerini saglar.
Toplam Kalite Yonetimi ve yenilikgilik arasindaki iliskiyi inceleyen bazi

arastirmalar sunlardir;

Prajogo ve Sohal (2004), Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari ile inovasyon
performansi arasindaki iligkiyi inceledikleri galismalarinda Avustralya’dan
blyuk bir Gretim firmasindan 194 orta ve Ust dizey yoneticiyi ampirik vaka
analizine konu etmiglerdir. Arastirmadan ders alinabilir bes onemli sonug
ctkmistir. Bunlar (Prajogo ve Sohal, 2004:861-875);

1- Kuruluslar ig ortaminda meydana gelen degisiklikleri gbdzlemleyerek
ihtiyath olmali ve bu degisiklikler dogrultusunda kendi stratejilerini

ayarlamalidirlar.

2- Is stratejileri ile Toplam Kalite Yénetimi uygulamalari birbirleri ile uyumlu

hale getirilmelidir.

3- Toplam Kalite Yonetimi prensipleri imalat alanina adapte edilebilir sekilde

tasarlanmaldir.
4- Vaka galismasi 6zyinelemeli 6grenme surecini ispatlamaktadir.

5- Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri uygulamasini genigletmek icin kuruluslar
yeniden tanimlanmali bu prensipler ihtiyaclar dogrultusunda igletmeye

uyarlanmahdir.

Singh ve Smith (2004), Avustralya imalat sektdriinden 418 anket verisi ile
Toplam Kalite Yonetimi ve inovasyon arasindaki iliskiyi incelemek igin

yaptiklari ¢alismada yapisal esitlik modellemeden yararlanmiglardir. Analiz
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sonucunda verilerin bu iki degigsken arasinda bir iligskiyi disundurdugunu
ancak kesin bir kanit igin verilerin yetersiz oldugunu belirtmiglerdir. Bu iki
kavram arasindaki iligkinin karisik oldugunu ileri strtlmusttr (Singh ve Smith,
2004:394-401).

Vietnam’da Toplam kalite yonetiminin yenilik Gzerindeki etkilerini tespit etmek
amaciyla anket sorularinin dagitildigi 222 firmadan elde edilen veriler ile bir
arastirma yapimigtir. AMOS yapisal esitlik modelleme yardimi ile yapilan
analizlerde; liderlik ve insan kaynagi yonetimi, sure¢ ve stratejik yonetim,
organizasyon ve orgutsel seffaflik, inovasyon ve performans tzerinde olumlu
bir etki gdstermistir. Bu calisma ile Toplam Kalite Yénetiminin yenilik ve
gelisme Uzerindeki olumlu etkisi dogrulanmistir. (Hoang, Igel ve
Laosirihongthong, 2006:1092-1117).

Sun, Zhao ve Yau (2009), 20 Ulkeden 700 Uretim sirketinden elde edilen
anket verilerini kullanarak Toplam Kalite Yonetimi ve yeni trtin gelistirme hizi
arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Bu arastirmada kalite yonetimi araglar
olarak; takim calismasi, surekli iyilestirme, deger analizi ve kalite fonksiyon
dagitimi ele alinmigtir. SPSS analizleri sonucunda Toplam Kalite Yénetimi,
Takim calismasi, deger analizi ve kalite fonksiyon dagitiminin yeni Urdn
gelistirme hiziyla pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirmaya gore
kalite yonetimi felsefesi Yeni Urlin gelistirme hizi Gzerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Ancak, surekli iyilestirme ve yeni Urin geligtirme hizi arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir (Sun, Zhao ve Yau, 2009:576-588).

Silva, Gomes, Lages ve Pereira (2014), Toplam Kalite Yonetimi kultard, Grin
tasarim yetenegi, sureg iyilestirme yetenegdi ve urun yeniligi basarisinda bu
kaynaklarin rolinl incelemislerdir. Calismalarinda 112 imalat¢i firmadan
anket yoluyla elde edilen veriler Toplam Kalite Yonetimi yapilarinin stratejik
arin yeniligini nasil etkiledigini belirlemek igin en kiguk kareler teknigi
kullanilarak analiz edilmigtir. Ana bulgular sadece urun tasarim yeteneginin,
stratejik urun yeniligine katkida bulundugunu gostermigtir. Toplam Kalite

Yonetimi kultGrandn sureg iyilestirme ve Urun tasarim yetenekleri Uzerinde
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degil Grun yeniligi Gizerinde dogrudan etkisi tespit edilmistir. Urlin inovasyon
yeteneg@i sadece urun yeniligi igin desteklenmistir. Yenilik yonelimi etkisinin
yenilik yeteneginin gelismesine aracilik ettigi bulunmustur (Silva, Gomes,
Lages ve Pereira, 2014:1307-1337).

2.3.1.6. Toplam Kalite Yonetimi ile Galisan Memnuniyeti-is Tatmini

lliskisi Uzerine Arastirmalar

Bir teoriye gore performans ve tatmin arasinda bir iliski s0z konusudur.
Cunku iyi performans gosterenler karsiliginda édul alirlar ve bu édullerin adil
olmasi durumunda da ig tatminleri artar. Diger bir teoride yuksek
performansin, yuksek is tatminine neden oldugudur. Bu goruse gore,
odullendirme sisteminin iyi galismasi yuksek performansa neden olur. Eger
yuksek seviyedeki performans is tatminine neden oluyorsa, bunun
yoneticilere verdigi mesaj da farkli olacaktir. Bu durumda ydneticiler kisinin is
tatmininden ¢ok, onlarin yiksek performans gdstermesine dnem vermeye
baglayacaktir. Bu teoriye gore is tatmini yuksek performansi takip edecektir
(Schermerhorn, 2000).

Once insan yaklasimini benimseyen isletmeler calisanina deger veren
bir dislnceyi esas alir. Onlar i¢in yapilan harcamalar geri donusu olan bir
yatirnm olarak gériiliir. insan kaynaginin ihtiyaclarinin ve motivatif faktérlerin
belirlenmesi, kariyer gelisiminin planlanmasi, ¢alisanlara performanslari ile
ilgili geri donudglerin yapilmasi, adil 6dul-ceza sistemi, is¢i saghgr ve is
glivenligi, calisanlarin is sirecglerine katilimi gibi benzer konularda insan
kaynagr yonetiminde etkinlik c¢alisan memnuniyetini ve is tatminini
beraberinde getirmektedir. Toplam Kalite Yénetimi arastirmalarinda konu ile

ilgili su bulgular elde edilmigtir.

Toplam Kalite Yonetimi uygulanmasi konusunda, insan kaynaklari yonetimi
(IKY) uygulamalarinin etkilerini analiz etmek amaciyla, Tayvan yiiksek
teknoloji firmalarindan 300’Gne anket dagitilmis bunlardan yanitlanan 64’

Uzerinde istatistiksel analizler yapilmistir. Analiz sonuglarina goére; Toplam
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Kalite Y6netimi basarisi i¢in insan Kaynagi Yonetimi uygulamalarinin etkinligi
ve gerekliligi dogrulanmistir. Calismada; Insan Kaynag Yoénetimi
uygulamalarinin Toplam Kalite Yonetimi uygulanmasina iligkin anlamli pozitif
bir etkiye sahip oldugu, calisan ve musteri memnuniyetine aracilik ettigi

sonucuna variimistir. (Yang, 2006:162-173).

Ooi, Abu Bakar, Arumugam, Vellapan ve Loke (2007), calismalarinda
Toplam Kalite Yonetiminin, Malezya vyar iletken sektorinde montaj
calisanlari Uzerindeki etkisini ig tatmini yoninden incelemislerdir. Wright ve
Cropanzana tarafindan geligtirilen anket genel is doyumu dlzeyini tespit
etmek icin kullaniimigtir. 230 galisandan elde edilen anket verileri korelasyon
ve coklu regresyon analizleri ile test edilmistir. Bu analiz sonuglarina gore;
ekip calismasi, orgutsel glven, orgutsel kultir ve musteri odakl yaklagim
calisanlarin is tatmini ile olumlu iligkilidir. Baskin Toplam Kalite Yonetimi
uygulamasi olarak algilanan takim c¢aligmasinin, isg tatmin duzeylerini
arttirdigi ve olumlu iligkili oldugu tespit edilmigtir (Ooi, Abu Bakar, Arumugam,
Vellapan ve Loke, 2007:62-77).

Antoncic J.A. ve Antoncic B. (2011), calisan memnuniyeti, girisimcilik ve
bldyUme arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda
Slovenya’da 149 firmadan mail yoluyla anket verileri toplamislardir. Bu
verileri yapisal esitlik modelleme ile ele almislar bulgular; c¢alisan
memnuniyeti, girisimcilik ve buyUme arasindaki hipotezlenen iliskileri
desteklemistir. Buna gore c¢alisan memnuniyeti, girisimcilik ve buylime
arasinda olumlu iligki vardir (Antoncic J.A. ve Antoncic B., 2011:589-607).

Sri Lanka'da insan kaynaklari yénetiminde (IK) Toplam Kalite Yénetiminin
etkisi inceleyen calismada, ISO 9001 sertifikasina sahip ihracatci firmalardan
77 kalite yoneticileri ve IK yoneticileri, ankete katiimistir. Anket verilerini
analiz igin faktor, regresyon ve korelasyon analizlerinden yararlanilimigtir.
Sonuglara goére; orgiit icinde IK roliiniin ve ®neminin arttigi saptanmustir.
Toplam Kalite Yonetimi gereksinimleri dogrultusunda; yetkinlik geligtirme ve

kariyer planlama, ddiiller ve isi tanima, ise alma ve sec¢im, IK planlamasi
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uygulamalarinin ¢aligan refahini ve is tatminini sagladigi gorulmuastur
(Wickramasinghe V.V., 2012:836-850).

Menezes (2012), ingiltere’de kalite yonetimi ve is tatmini arasindaki iliskiyi
daha genis bir ekonomide ortaya koymak amaciyla WERS2004 anketinden
yararlanmistir. Bu anket ile 2295 is yerinden 22451 calisandan anket verileri
toplanmistir. isverenin kalite yaklasimi, is zenginlestirme ve calisan katilimini
gizli degisken olarak ele alindigi ¢alismada is tatmini ve arzulanan orgutsel
sonuglari bakimindan regresyon ve korelasyon analizleri uygulanmistir. Is
yerleri, calisan tatmini ve kalite yonetimi arasindaki iligkiyi degerlendirebilmek
igin iki seviyeli regresyon modelleri kullaniimistir. Arastirma sonucunda kalite
yonetimi ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir. Buna karsilik
is zenginlestirme ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir
(Menezes, 2012:308-328).

Batista, Feijo ve Silva , (2013) Ticaret, Telekomunikasyon, Guvenlik,
Otomotiv, Cimento, insaat ve Kamu gibi cesitli kuruluglarda yaptiklari
calismada kalite yonetimi ve c¢alisan tutumlarini incelemislerdir. Anket
yardimiyla topladiklari verilerin korelasyon ve regresyon analizleri
sonuglarina goére, sorumluluk ve takim galismasi ile ise baglanma, is tatmini,
kariyer memnuniyeti ve orgutsel baglilik arasinda pozitif korelasyon tespit
etmislerdir. Is siireclerinin iyilestirimesi ve problem c¢ézme siireclerinin
orgutsel baglihk Gzerinde anlamh ve onemli etkileri oldugunu ileri
surdlmastur. Muasteri  odaklihgin galisan tutumlarina olumlu bir katki

saglamadigi tespit edilmistir (Batista, Feijo ve Silva, 2013:260-279).

2.3.1.7. Toplam Kalite Yonetimi ile Takim Galismasi-Galisan Katilimi

iligkisi Uzerine Arastirmalar

GUnimlz kosullarinda otomasyon ve bilisim teknolojilerinin
gelismesiyle sistematik ve orgutsel sorunlar artmig, orgut saghgi igleyisi

yonunden ciddi sikintilar yasar hale gelmistir. Bu durumun séz konusu
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oldugu isletmelerde problem ¢ozme ve karar alma sureglerinde c¢alisan
katihmi ve takim galismasi zorunlu ihtiya¢ haline gelmistir. Takim galismasi
ile her bireyin tek basina gdsterecedi performansin daha fazlasi yaratilan
sinerji ile elde edilmektedir. Toplam Kalite YoOnetimi arastirmalari takim

calismasi ve galisan katihmi ile ilgili su bilgileri bize iletmistir;

Tonnessen, (2005) on yillik bir stregte 2 Norveg firmasi ile firma ¢apinda
calisan katilimi ve surekli yenilik igin pratik gézimler vermeyi amaglayan bir
vaka cgalismasi yapmigtir. Firmalari ¢alisan katilimi, is sirecleri, yonetim,
Toplam Kalite Yonetimi ve sure¢c vyenileme acgisindan ele almistir.
Arastirmanin bulgular ¢alisan katilimi bakimindan; sirketin potansiyellerini
daha iyi kullanma, c¢alisma ortaminda gelismeler ve yenilikgilikte verim

yonunden artig gostermistir (Tonnessen, 2005:195-207).

Rubinstein ve Eaton (2009), bir ila¢ sirketinde ylksek katiimli galisma
sistemlerinin etkilerini anlayabilmek igin bu sistemin 6ncesinde ve sonrasinda
toplanan verileri analiz etmiglerdir. Bulgular; Musteri memnuniyetinde artis ve
olumlu etkiler, yatay ve dikey bolumler arasi iletisim yogunlugunda artisg ve
hiyerarside azalma oldugunu goOstermistir. Bu sonuglar, calisanlar ile
gorusmeler ve anket verileri ile teyit edilmigtir (Rubinstein ve Eaton,
2009:109-136).

Baird, Hu ve Reeve (2011), Avustralya imalat ve hizmet sektoériinde, 6rgit
kaltart, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari ve operasyonel performans
arasindaki iligkileri incelemigleridir. 364 is biriminden elde ettikleri anket
verileriyle yaptiklari galismada; kdlturel Olgcekte takim galismasi ve sayginin
Toplam Kalite YoOnetimi uygulamasinin pratik etkilerini arttirmak icin en
onemli faktor oldugunu belirtmislerdir (Baird, Hu ve Reeve, 2011:789-814).

Elias ve Mittal (2011), drgutsel dedisim surecinde is tatmini, is katihmi ve
yonetici desteginin 6nemini degerlendirmek amacina yonelik bir galisma
yapmiglardir. ABD'de 88 kisi ile yapilan telefon gérusmeleri ve arsiv

bilgilerinin istatistiksel analizlerine gore; drgutsel degisim icin yonetici destegi,
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is tatmini ve is katilimi ile iligkili bulunmustur. Yonetici destegi-is katilimi
iliskisi, is tatminine aracilik etmistir (Elias ve Mittal, 2011:305-316).

Vanichchinchai (2012), Tayland otomotiv sektorinde, calisan katiliminin
firmanin tedarik performansi ve ortaklik yonetimi arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda, 211 firmadan anket yardimi ile érnek veri toplamistir. Verilerin
SPSS programi yardimi ile analizlerinde; calisanlarin katiliminin, ortakhk
yonetimi ve firmanin tedarik performansi igin guvenilir ve gecerli oldugu
ayrica olumlu ve dogrudan etkilerinin bulundugu belirtilmigtir (Vanichchinchai,
2012:157-172).

Amah ve Ahiauzu (2013), calisan katiliminin odrgutsel etkilerini
incelemiglerdir. Nijerya’da 24 bankadan 388 ydOneticiden anket verileri elde
edilmistir. Verilerin spearman korelasyonu analiz bulgularina gore; ¢alisan
katihminin  orgutsel etkinligi olumlu etkiledigi gorusu ileri surdlmustar.
Calisanlarin katilimi ile karlilik, verimlilik ve pazar pay! arasinda pozitif iligki
gOrulmustur (Amah ve Ahiauzu, 2013:661-674).

Wong (2013), Cin'de elektronik imalat sektériinde vyenilik ydnetiminde
katilimin rolind incelemigtir. Calismasinda 196 katilimcidan elde ettigi anket
verilerini yapisal esitlik modelleme ile analiz etmigtir. Bulgular, katilim
yonetiminin yenilikciligin  boyutlari Gzerinde anlamli ve olumlu etkileri
oldugunu ortaya koymustur. Katihm yonetiminin, teknik yenilik ve orgutsel
yenilige aracilik ettigi tespit edilmistir (Wong, 2013:709-729).

2.3.1.8. Toplam Kalite Yonetimi ile Kalite Kiiltiirii-Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Uzerine Arastirmalar

Toplam Kalite Yonetimi kalitenin sistematik gelisimi igin, kurum igindeki
herkesin katilimina ve mudahalesine odaklanir. Kurumun her boélimundeki
her bireyi kapsar. Toplam Kalite Yonetimi; takim oyunu, glven ve saygiya

dayali pozitif bir strekli gelisim ortami yaratir. Her seviye ve her aktivitede



33

performans arttiran ve surekli bir gelisim hedefleyen bir yasam bigimi sunar.
Bunu yaparken sistematik, tutarl, sayisal metot ve analitik teknikleri kullanan
ve gelisim surecinde bilgi ve uzmanlik arttiran bir kurumsal tutum

olusturmaya c¢alisilir (Rampersad, 2001:3).

GuUnUmuzde guglu bir orgut kaltirt tesis eden igletmeler onemli
rekabet avantaji elde etmektedir. Clnkl amaglar, politikalar ve stratejiler
orgut kaltara tarafindan sekillendiriimektedir. Toplam Kalite Yonetiminin
uygulanmasinda orgut kaltirinun etkisi ihmal edilemez. Basarili bir Toplam
Kalite Yonetimi kultirine giden yol, etkili bir ic—dis arz—talep zincirinden
gecmektedir. Bu kavram tam olarak anlasildiginda kurumsal yapiya ve
icindeki iligkilere buylk etkisi olacaktir. Toplam Kalite Ydnetimi kaltirinde
yuksek ve orta dereceli yoneticilerin roll; egitmenleri, destek gruplarini
(calisanlan) ve 6grencileri kontrol etmek degil, destekleyip guclendirmektir
(Sallis, 1996:30). Toplam Kalite Yonetimi ve orgat kaltara ile ilgili bazi

arastirmalar sunlardir;

Ambroz (2004), Toplam Kalite Yoénetiminin uygulanmasinda gugclendirilmis
kurum Kkultarina incelemistir. Slovenya’da imalat sektériinden Ug¢ firma ile
yaptigi calismada 6zerklik temelinde acgik ve insan odakl kaltirin Toplam
Kalite Yonetimi uygulanmasinda basarili olabilecedini belirtmistir. Kurum
kaltart tarafindan desteklenen galisan glgclendirmenin, kaliteli is icin igsel
motivasyon yaratip calisanlarin Toplam Kalite Yénetimi icin aktif bir rol

olacagini goéstermistir (Ambroz, 2004:93-104).

Prajogo ve McDermott (2005); Toplam Kalite Yonetimini basarili bir sekilde
uygulayan kuruluglarin orgutsel kualturind incelemiglerdir. Bu amacla
Avustralya’daki 194 kurulustan elde ettikleri verileri yapisal esitlik modelleme
ile degerlendirmislerdir. Bulgular 6rgutlerde gogulcu yaklasimi desteklemisgtir.
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin  farkli alt kdltarlerde farkl
uygulandigi saptanmigtir. Bu da Toplam Kalite Yonetimi'nin basarisi igin
isletmeye Ozgu yaklasimin gerekliligini gostermektedir. Bazi Toplam Kalite

Yonetimi uygulamalar ile hiyerarsik kiltur arasinda anlamli bir iligki tespit
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edilmistir. Ayrica kulturel faktorler; Toplam Kalite Yonetimine benzemeyen
farkh uygulamalari da desteklemistir. Hatta bu uygulamalarin muhalefet
olmasina ragmen, basariyla uygulandii gdézlemlenmistir (Prajogo ve
McDermott, 2005:1101-1122).

Rad (2006), 75 hastanede Toplam Kalite Yoénetiminin basarili bir sekilde
uygulanmasinda érgut kaltirini incelemistir. Arastirmanin érneklemini 679
calisandan elde edilen anket verileri olusturmaktadir. SPSS programi ile
yapilan analizlerde; Toplam Kalite Yonetimi Gzerindeki slUre¢ yonetimi,
musteri odakhlik, liderlik, yonetim, tedarik¢i odaklilik, stratejik planlama,
kaynak yonetimi ve performans degerlendirmenin énemli etkileri oldugunu
bulmustur. insan kaynaklari sorunlari, performans sorunlari ve stratejik
sorunlar Toplam Kalite Yonetimi basarisi igin blyuk engel teskil etmistir.
Toplam Kalite Yonetimi konusunda basarili hastaneler organik orgutsel
yaplya sahiptir. Burokratik ve mekanik orgutsel kultire sahip igletmelerde
Toplam Kalite Yonetimi basarisi daha dusuk bulunmustur (Rad, 2006:606-
625).

Kaluarachchi (2010), Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina sahip 846
caligani ile kalite 6dulli kamuya ait Sri Lanka Dogum Hastanesinde orgut
KUltarna incelemistir. Yaptigi calismada hastanenin kultirel o6zellikleri
olarak; duslik gu¢ mesafesi, duslk belirsizlikten kaginma, disuk bireycilik ve
dusuk erillik tespit etmistir. Hastanede Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari
olarak; ylUksek Ust yonetim taahhiddl, ylksek calisan bagliigi, ylksek
paydas odaklilik, yUksek butunlesme, surekli iyilestirme, yuksek kalite
kaltart, yuksek olgum-geri bildirim ve ylksek ©6gdrenen organizasyon
Ozellikleri tespit edilmistir. Ayrica hastanenin ylksek pozitif destekleyici
kUltrinin Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarini  olumlu etkiledigi
belirlenmistir (Kaluarachchi, 2010:41-55).

Yunis, Joo ve Chen (2013); strateji, Toplam Kalite Yonetimi ve performans
modelinde Toplam Kalite YoOnetiminin roluni incelemek amaciyla ABD,

Meksika, Cin ve Kore’den 268 orta ve Ust dlzey yoOneticiden anket yolu ile
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veri toplamiglardir. Verilerin yapisal esitlik modellemesi analiz sonuglarina
dayanarak Toplam Kalite Yénetiminin iki roli oldugunu ileri sirmuslerdir.

1- Toplam Kalite Yonetimi genel bir orgutsel kultur yaratir ve strateji icin bir
katkidir.

2- Toplam Kalite Yonetimi rekabet avantaji elde etmede strateji icin dnemli bir
kaynaktir.

Bu galismaya gore; guglu ve kararli yonetim, vizyoner liderlik, ise uygun is
gucu ve takim calismasi, fark yaratici faktorlerdir (Yunis, Joo ve Chen;
2013:690-714)

2.3.1.9. Toplam Kalite Yonetimi ile Performans-Verimlilik-igletme

Maliyetleri iligkisi Uzerine Arastirmalar

“Tek bir en iyi yol yoktur” diyen olasilik teorisi, yuksek performansin
kurumsal surecler ve farkh birgok etken arasindaki dengenin bir sonucu
olustugunu savunur. Gergekten de, basarih Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarini ele alan arastirmalar da olasilik teorisi yaklagimini
desteklemektedir. Yapilan ¢ok sayida calisma Toplam Kalite Yonetimi ve
isletme performansi arasinda olumlu bir iligki oldugunu gosterirken; bazi
arastirmalar ise bu iki dedisken arasinda olumsuz bir iligki bulundugunu
gOstermigstir. Kalite belgesi alma c¢abasi icerisinde olan isletmelerde, daha
yuksek kalite ve ylksek igsletme performansi saglayacagi varsayimi vardir.
Ancak, kalite ve isletme performansi arasindaki iliskiye dair bunun aksini
ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur. Bu geliski, sonuglarin igletmelerin
bulunduklari sektorden sektore farklihk gostermesi ile agiklanmaktadir
(Joiner, 2007: 617-618). Toplam Kalite Yonetimi ve Performans arasindaki

iligkiyi inceleyen arastirmalardan bazilari sunlardir;

Omachonu, Suthummanon ve Einspruch (2004) calismalarinda bir Uretim
isletmesinde kalite ve kalite maliyetini arastirmiglardir. 24 aylik kalite maliyeti
ve uretim verileri arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Verilerin

analizinde SAS programindan ve Pearson Korelasyon Analizinden
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yararlanilmigtir. I¢ ve dig basarisizlik durumunda tahmini maliyet ve énleme
maliyetini kalite ekseninde incelemisler; tahmini maliyet arti 6nleme maliyeti
ile bagarisizlik maliyeti arasinda ters bir iligki bulmuglardir. Tahmini maliyet
ve Onleme maliyeti ile kalite arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ham
madde ve makine girdileri ile tahmini maliyet arti 6nleme maliyeti ve Urun
kalitesi arasinda kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Sonuglar; tahmini maliyet
artt onleme maliyetindeki artiglarin kaliteyi gelistirdigini ve basarisizlik
maliyetlerini dusurduguni gostermistir (Omachonu, Suthummanon ve
Einspruch, 2004:277-290).

Tedarik zinciri yonetimi ve kalite yonetiminin is performansi Uzerindeki
etkilerinin arastinldigi c¢alismada igletmelere dagitilan anketlerden 560’1
arastirma kapsamina alinmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore; tedarik
perspektifi, tedarikgi gelistirme, tedarikgi ortakliklari, tedarik¢i katilimi ve
stratejik kaynak yonetimi, satin alma igletmesinin operasyonel performansini

olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmigtir (Kannan ve Tan, 2005:153-162).

Demirbag (2006), Turk tekstil sektorinde Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarinin kurumsal performansa olan etkilerini belirlemek amaciyla
141 firmadan arastirma verileri toplamistir. Verilerin yapisal esitlik modelleme
analiz sonuglarina gore; organizasyonel performans ve Toplam Kalite
Yonetimi uygulama seviyesi arasinda guclu ve olumlu bir iliski gorulmustur
(Demirbag vd.; 2006:1206-1228).

Terziovski (2006) kalite yonetim uygulamalari ve operasyonel performans
onlemleri arasindaki iligkinin gucunu test etmigtir. Bu amacla Avustralya’dan
962 ve Yeni Zelanda’dan 379 firmadan olusan bir veri tabanini hipotezleri
test etmek igin kullanmistir. istatistiksel analizler, Toplam Kalite Yénetiminin
uygulanma sureci ile birlikte eszamanh olarak; verimlilik, iyilestirme ve
musteri memnuniyeti Gzerinde olumlu ve énemli bir etkiye sahip oldugunu
saptamistir (Terziovski, 2006:414-424).
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Xu K., Jayaram ve Xu M. (2006), insan kaynagi yonetimi ve tedarikgi
yonetimi ile verimlilik ve uygunluk kalitesini arastirmiglardir. Bu amacgla 249
Cin hizmet firmasindan anket yontemiyle veri toplamiglardir. Verilerinin
regresyon analizlerinde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan tedarikgi
yonetimi ve insan kaynagi yonetiminin uygunluk kalitesini ve verimliligi olumlu
ve dogrudan etkiledigini gostermistir (Xu K., Jayaram ve Xu M., 2006:367-
389).

Saravanan ve Rao (2007); kalite programlarina yapilan yatirimlarin geri
donuglerini tespit etmek amaciyla; toplam kalite uygulama suresi, kalite ve
operasyonel performans arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Calismada Hintli
otomobil hizmet sektdrinu ele almiglardir. Arastirmada anket yardimiyla 306
calisandan anket verileri elde edilmistir. Istatistiksel analizler Toplam Kalite
Yonetimi igin yapilan yatirimlarin Gg yil icinde geri alinabileceg@ini gostermigtir.
Basarili firmalar arasinda Toplam Kalite Yonetimi uygulama suresi arttikca
kalite ve operasyonel performansin arttigi gézlemlenmistir (Saravanan ve
Rao, 2007:197-205).

Joiner Toplam Kalite Yonetimi ve performans iliskisinde organizasyon destegi
ve meslektas rolunl ele almigtir. Avustralyali oto aksesuar pargalari Ureten
160 firmadan anket verileri elde etmigtir. Verilerin SPSS programi analizleri
sonucunda; Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari ve o6rgutsel performans
arasinda guclu pozitif iliskiler tespit etmistir. Meslektas destedi ve orglitsel
destegin, Toplam Kalite Yonetiminin etkinligine ve orgutsel performansa
aracilik ettigini bulmustur (Joiner,2007:617-627)

Tiwari, Turner ve Sackett, (2007) ¢alismalarinda imalat ortaminda iyi maliyet
ve kalite operasyonlari yonetimi uygulamalarini surdirmek igin yeni bir
cerceve 6nermek amaciyla 4 ingiliz imalat firmasini vaka calismasina konu
etmiglerdir. Bu firmalardan kalite operasyonlari ve maliyetleri ile ilgili elde
edilen veriler AS-IS kargilastirma matrisi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore;

kalite iyilestirme maliyetlerinin operasyonel verimliligi ve etkinligi arttirdigu,
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operasyonel standartlasma ve tutarlihgin maliyetlerde fayda sagladigi tespit
edilmistir (Tiwari, Turner ve Sackett, 2007:731-760).

Sampaio vd. (2009), 100 makaleden derledikleri; anketler, finansal
gOstergelerin analizi, vaka calismalari, goriusmeler, literatr incelemesi ve
istatistiksel veri analizleri ile arastirma evrenini olusturmuslardir. Yaptiklari
temel yola dayandirmigtir. Birincisi; Uretim ve Pazar sureclerinin kalitesini
gelistirmek, islemsel performansi arttirarak isletmenin finansal performansini
saglamak, ikincisi Uretim yolunda, igsel sureglerin kalitesini geligtirerek,
islemsel performansi arttirarak igletmenin finansal performansini agida
ctkarmaktir. Kalite yOnetim uygulamalari, igletmelerin kalite ve islemsel
performanslari Uzerinde guc¢li ve onemli bir etkiye sahiptir (Sampaio vd.,
2009: 38-58).

Christos, vd. (2010), Toplam Kalite Yonetimi faktorleri ve 6rgutsel performans
arasindaki iliskiyi kesfetmek amaciyla 23 Yunanh sirketin 300 ¢alisanindan
anket verileri toplamiglardir. Veriler SPSS 15 programi ile analiz edilmigtir.
Sonuglara gore; kaliteye tam katilim, muisteri odaklilik, kalite araclari
teknikleri uygulamalari, stre¢ ve veri kalitesi yonetimi faktorlerinin anlamh
olarak, kendi i¢ prosedurlerini, musteriler ve pazar payini, dogal ve sosyal
cevre ile sirketlerin performansini etkiledigini bulmuslardir (Christos,

Fotopoulos, Evangelos, Psomas, 2010:539-552).

Duran ve Yetisen 2011 yilinda yaptiklari ¢galismada; Toplam Kalite Yonetimi
Ozelliklerinin, isletmelerin performanslari Gzerindeki etkisini ele almiglardir.
Bu amacgla Kitahya ilinde 32 firmadan anket metodu ile veri elde edilmistir.
Verilerin SPSS programi yardimi ile analizlerinde; Toplam Kalite Yonetimi’ne
iliskin Egitim, Liderlik, Sirekli Gelisme, ic ve Dis misteri memnuniyeti
kriterlerinin, performans degigkenini etkiledigi gorulmustar. Bu durum,
isletmelerin Toplam Kalite YoOnetimi'ne verdikleri énemdeki artis/azalisin,
performanslarini  artirip/azaltidi  seklinde yorumlanmistir. iliskinin glicl

bakimindan olguya bakildiginda Toplam Kalite Yonetimi’'nin liderlik ve egitime
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iligkin kriterleriyle performans arasinda digerlerine oranla daha gugliu bir

iliskinin oldugu gdézlenmistir (Yetisen, 2011:39-50).

Baird, Hu ve Reeve (2011), Avustralya imalat ve hizmet sektdriinde Toplam
Kalite Yonetimi ile operasyonel performans arasindaki iligkiyi arastirma
konusu yapmiglardir. Bu amagla 364 is biriminden toplanan anket verileri
SPSS programi ile analiz edilmistir. Sonug olarak; tedarik¢i kalite yonetimi,
sure¢ yonetimi ve kalite verilerinin raporlanmasinin operasyonel performans
hedeflerine ulagmak igin aracilik ettigi bulunmustur (Baird, Hu ve Reeve,
2011:789-814).

Chopra ve Garg, (2012) Kalite sistemlerinde kalite uygulama maliyetlerini
incelemek amaciyla, Hindistan tekstil endustrisinde bir firmada vaka
calismasi yapmislardir. Organizasyonun satis verileri INR. CoQ programi ile
analiz edilmistir. Yazarlar uyguladiklari kalite ve maliyet modeline gobre
kaliteyi saglarken maliyetlerde anlamli bir azalma tespit etmiglerdir (Chopra
ve Garg, 2012:498-504).

Sabella, Kashou ve Omran, (2014) Kalite yénetimi uygulamalari ve orgutsel
performans iligkisini incelemislerdir. Bu amagla Filistin’de 49 hastanenin 501
calisanindan anket verisi elde edilmistir. Yapilan ¢alismada SPSS analizleri
bulgulari; Toplam Kalite Yoénetimi uygulamalarinin hastane performansi ile
ilgili olumlu ve anlaml iligkili oldugunu gdstermistir. Ug element; ydnetim,
sure¢ yonetimi, bilgi ve analiz performansin en 6nemli belirleyicileri olarak
bulunmustur (Sabella, Kashou ve Omran, 2014:1487-1505).

2.3.1.10. Toplam Kalite Yonetimi ile Kurumsal imaj iliskisi Uzerine

Arastirmalar

Kurumsal imaj, kurum kimligi ve kurum Kisiligi ile ilgilidir. ic ve dis
cevreler ile olan etkilesimler sonucu insan zihninde olusan goruntuler ve

dusunceler kurumsal imajin olusmasini saglar. Kurumsal imaj; pazar payi,
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yeni Urinun pazar basarisi, musteriler ve calisanlar agisindan 6nemlidir.
Toplam Kalite Yoénetimi ile ilgili yapilan galismalar, Toplam Kalite Yonetiminin
kurumsal imaja katki yaptigini géstermektedir. Konu ile ilgili bazi aragtirmalar

sunlardir;

Yang (2006), Toplam Kalite Y&netiminin etkilerini incelemek amaciyla,
Tayvan yuksek teknoloji firmalari ile olan c¢alismasinda, bu firmalardan
300’Une anket dagitmis bunlardan yanitlanan 64’0 Uzerinde istatistiksel
analizler yapmistir. SPSS programi analiz bulgulari; Toplam Kalite Yonetimi
ile galisanlarin kalite bilincinin ve kalite performansinin gelistigini, kurumsal

imajin olumlu etkilendigi géstermistir (Yang, 2006:162-173).

Drew ve Healy, (2006) irlanda kamu ve &zel sektérlerinde bulunan 932
firmanin Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin etkilerini arastirma konusu
yapmislardir. Bu amagla firmalardan elde edilen verilerin SPSS analizleri
sonuglarina goére; ISO 9000 belgeli kuruluslarin bu belgeye sahip
olmayanlara gore %90 daha iyi hizmet ve Urun tasarladigi %93 oraninda
kurum itibarini gelistirdigi saptanmistir. Toplam Kalite Yénetimi olan ve
Toplam Kalite Yonetimi olmayan kurulug arasinda; Kalite, kalite yapilarina
baglilik, dnlemler, masteri iligkilerinin ve etkinliginin dlgimu, c¢alisanlar ve
tedarikgiler, ekip galismasi, kalite guivence sistemleri, kalite araglari-teknikleri
ve egitim yatirnrmlarinin kullanimi bakimindan anlamli farkhliklar bulunmustur
(Drew ve Healy, 2006:358-371).

Bicer, Ekinci ve Nalddken (2012), calismalarinda yoneticilerin kurumsal imaj
boyutunda Toplam Kalite Yonetimi hakkindaki goruslerini saptamayi
hedeflemiglerdir. Bu amacgla Sivas'ta kalite yonetim belgeli 6 isletmeden
toplam 32 yodneticiden veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen Likert
tipinde anket formu ile toplanmigtir. SPSS programi analizlerinde;
yoneticilerin baylik ¢ogunlugunun, Toplam Kalite Yénetimi uygulanmasinin,
isletme ile ilgili guvenceler vererek; igletmenin kurumsal imajina olumlu katki
sagladigini dasunduklerini bulmustur. Yoneticilerin bu konuyu onemseyip,

benimsemelerinde Toplam Kalite Yonetimi uygulamasinin kurumsal imaja
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olan olumlu etkisinin 6nemi ortaya konmustur. Arastirmada yoneticilerin
sosyo-demografik Ozellikleriyle Toplam Kalite Yonetiminin kurumsal imaiji
etkilemesine iliskin goérusler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi, genel olarak yoneticilerin Toplam Kalite Yonetiminin kurum imajini
etkiledigi goértsine kuvvetle katildiklari saptanmistir (Biger, EKkinci ve
Naldoken, 2012:35-48).

2.3.1.11. Toplam Kalite Yonetimi ile Cevre-isci Saghgi ve is Giivenligi

lliskisi Uzerine Arastirmalar

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi dnce insan anlayigini benimsemeyi
esas alir. Bu anlayis galisanina, musterilerine ve onlarin yasadiklari ¢evreye
gerekli hassasiyeti gostermeyi gerektirir. Toplam Kalite Yonetimi uygulayan
isletmelerde is¢i sagligi ve is guvenligi ile gevre konusunda bazi duyarliliklar
ve iyilesmeler gozlenir. Is glvenligi ve is¢i saghigi konusunda yapilan
yatirimlarin, 6denen tazminat ve is gucu kayiplarinin onlendigi géz onine
alinirsa bu yatirimlarin geri dondugu, ¢evre konusundaki ¢cabalarda ise uzun
vadeli bor¢ miktari artarken cevresel sonuglari ve algilanan degerler
bakimindan rekabet avantaji yarattigi bildirilmistir. Toplam Kalite Yonetimi

arastirmalarinda bu konu ile ilgili su bilgiler elde edilmistir.

Ann, Zailani ve Wahid (2006), calismalarinda Malezya cevre yonetim
sisteminin ekonomik yonleri ile birlikte firma performansina ve musteri
memnuniyetine olan etkisini incelemislerdir. Bu amagla ¢evre yonetim sistemi
belgesine sahip isletmelere mail yolu ile anketler génderilmistir. Yanitlanan
159 anketin regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda; ISO 14001
belgesine sahip firmalarin ¢evresel ve ekonomik performansi olumlu
bulunmustur. Katihmcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda gelismis
kurumsal imaja sertifikanin (ISO14001) guclu etkisi oldugu belirtiimistir. Bu iyi
bilinen sertifikanin pazarlamaci araci olarak kullaniimasinda basarisizligin
beraberinde Pazar kaybini getirecegi belirtiimistir (Ann, Zailani ve Wahid,
2006:73-93).
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Guney Dogu Avrupa’da istihdam yapilanmasinda Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarinin sonuglarini incelemek amaciyla yapilan ¢calismaya; kamu ve
ozel sektérden 73 kurulustan 1.800 orta yonetici katilmigtir. Istatistiksel analiz
sonuglari Toplam Kalite YoOnetimi programlarinin kariyer ve is guvenligi
Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu goéstermistir (Psychogios,
2010:310-327).

Psomas, Fotopoulos ve Kafetzopoulos (2011), ¢calismalarini ISO 14001 ¢evre
yonetim belgesine sahip 53 Yunanistan kuruluglarinda gercgeklestirmistir. Bu
belgeye sahip kuruluglarda elde edilen faydalar ve zorluklar arastiriimistir.
Verilerin analizinde SPSS programindan yararlaniimistir. Bulgular geleneksel
isletme uygulamalarindan surdurulebilir uygulamalara gegis ile birlikte sirketin
pazar konumunda iyilesmeler oldugunu gostermigtir. Toplum ile gelistirilen iyi
iliskilerle birlikte daha iyi cevresel performans ve atik geri donlisumuinde
belirgin olmayan faydalar tespit edilmistir (Psomas, Fotopoulos ve
Kafetzopoulos, 2011:502-521).

Chan ve Mak (2012), Hong Kong firmalarinda insan kaynaklari uygulamalari
ve Orgitsel performansta is sagligi ve guvenliginin (iISG) rolini
arastirmiglardir. Bu amagla 227 insan Kayna@i Yénetimi uzmanindan elde
ettikleri anket verilerini faktor analizi ve ¢oklu regresyon ile incelemislerdir.
Analiz sonuglari; algilanan giivenlik ikliminin insan Kaynag Y®énetimi
performansina ve orgiitsel performansa aracilik ettigini gostermistir. On
tedbir uygulamalarinin insan Kaynagi Yonetimi performansinda gegcerliligini
korudugu bildirilmistir (Chan ve Mak, 2012:136-150).

Cassells, Lewis ve Findlater (2012), ISO 14001 cevre yonetim sisteminin
basariyla uygulanabilmesi ve faydalarinin rapor edilmesi amaciyla Yeni
Zelanda firmalarinda bir ¢galisma yapmistir. Arastirmada firmalara 126 anket
birakilmis bunlardan yanitlanan 59'u SPSS programi ile analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore; oncelikle bagari igin; disa yonelik sorumluluk, bilgi,

alt yap1 ve maliyetlerin 6nemli faktor oldugu bildiriimigtir. Algilanan yararlari
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bakimindan gevresel igletme performansi, uyum ile ilgili performans, ¢evresel
sonuglari ve algilari son olarak ta, rekabet¢i yonelim olarak rapor edilmistir
(Cassells, Lewis ve Findlater, 2012:345-363).

Rebelo, Santos ve Silva (2014), Portekiz’de yaptiklari g¢alismada kalite
yonetim sistemleri icin Cevre ve Is Gilvenligi Yoénetim Sistemleri
entegrasyonu modeli 6nermek igin yuruttukleri ¢alismada 160 calisandan
elde edilen anket verilerinden su sonuglara ulasmiglardir. Cevre ve g
Guvenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte (Rebelo, Santos ve Silva, 2014:143-
159);

e Kaynaklarin optimizasyonu ve Dbireysel sistemler arasindaki

catismalarin ortadan kaldiriimasi

e Cesitli atiklari ortadan kaldirarak katma deger yaratiimasi

o Kuresel pazarda surdurulebilirlik ve bilegenlerinin entegre yonetimi

e Mal ve hizmet tedarikgileri ile ortakliklar geligtiriimesi;

e ¢ ve dis denetim sayisinin azalmasi mimkindur.

2.3.1.12. Toplam Kalite Yonetimi ile Stres iliskisi Uzerine Arastirmalar

Kariyer gelistirmede yasanan sikintilar, is yerlerindeki stres
nedenlerinin basinda gelir. Ornek olarak; terfi bekleyen bir calisanin bu
beklentisinin gerceklesmemesi, onda tatminsizlik ve engelleme yaratabilir.
Diger yandan hizli bir sekilde terfi ya da kisinin hakki olmadan, yetersiz
oldugu halde terfi almasi da, hem o kiside hem de diger ¢alisanlarda strese
sebep olabilir. Yoneticide kendisinin bilgi, uzmanlik ve yeteneklerini asan
konularda sorumluluk almasi, stres durumunda artisa neden olabilir. Genel
olarak diger insanlardan ve yaptigi iglerden sorumlu olmak basli basina bir
stres kaynagidir. Astlarini bircok yonden degerlendiren, onlarin gelir ve is
durumlarinda degisikliklere sebep olacak bir ydneticinin bu iglerden dolayi

stresten etkilenmemesi s6z konusu olamaz (Rowden ve Conine, 2005).
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Is stresi kavrami ile ilgili birgok tartisma ve tanim olmasina ragmen,
kisinin cevresi ile iligkisi olarak tanimlanip, psikolojik surecglerden ve kisisel
Ozelliklerden etkilenen, kisiye tasiyabileceginden fazla fiziksel veya psikolojik
istekler yukleyen, ¢evre, durum yada olayin bir sonucu da stres olarak
aciklanabilir. Diger bir deyisle is stresi; bireylerin birbirleri ve igleri ile
iliskilerinden dogan ve insani normal faaliyetlerinden alikoyan bir durum
olarak da tanimlanabilir (Baron ve Greenberg, 2006). Stress zamanimizin bir
hastaligidir ve stres birikimi 6rgut saglhgini olumsuz etkiler. Toplam Kalite
Yonetimi ile birlikte her alanda gelisme ve iyilesme beklenirken bu durum
kargisinda is stresinin azalmasi on gorulmektedir. Konu ile ilgili yapilan

arastirmalardan bazilari sunlardir;

Teh, Ooi ve Yong (2008), Toplam Kalite Yonetiminin etkilerini ve stress
faktorlerini de@erlendirdikleri calismalarinda geg¢mis arastirmalardan elde
edilen verileri degerlendirmislerdir. Genel olarak stresin drgutin fonksiyonel
verimliligine zarar verdigini belirtmiglerdir. Rol ¢catismasi ve rol belirsizliginin
strese neden oldugunu, bu durumun belirli bir seviyenin altinda tutulabilmesi
icin Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarinin farkli yonlerinin kullaniimasi ya
da revize edilmesi gerektigi belirtiimigtir. Ayrica calismada Toplam Kalite
Yonetiminin disinmeden uygulanabilecek bir 6zellige sahip olmadigi fakat
stres Uzerindeki etkisinin net bir sekilde hissedilebilecedi ifade edilmistir (Teh,
Ooi ve Yong, 2008:1029-1044).

Aydin'in 2010 yilindaki orman UrlUnleri sanayinde Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarinin ¢alisan performansi Uzerindeki etkilerini arastirdiklan
calismada, 14 firmadan 377 calisandan anket yolu ile veriler toplamistir.
Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte ¢alisanlarin icinde bulunduklar fiziksel ve
yonetsel cevrede onemli bir iyilesme gozlemlenmistir. Fiziksel ve yonetsel
gevredeki uygunsuz kosullarin g¢alisanlarda strese neden oldugu
belirlenmistir. (Aydin; 2010:105-111)

Ebrahimi, Chong ve Rad (2014), iran imalat sektdriinde Toplam Kalite

Yonetimi uygulamalarinin, rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve rol yuklenmesi
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bakimindan stres ile olan iligkisini belirlemeye ¢alismiglardir. Bu amagla 100
sirket ve 410 calisandan elde edilen anket verilerinin SPSS programi analiz
bulgularina gore; rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve asiri yuk ile Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarinin bazilari arasinda (6rnegin g¢alisanlarin katilimi, bilgi
analizi, sureg¢ yonetimi, tedarikgi yonetimi, stratejik planlama ve musteri
odakli gibi) o6nemli negatif iliski desteklenmistir. Coklu regresyon analizine
gore; bilgi analizi, tedarik¢i yonetimi, ¢aliganlarin katiimi, proses yonetimi,
musteri odaklilik ve stratejik planlama rolu stres ile anlamli ve negatif bir iligki
icindedir (Ebrahimi, Chong ve Rad, 2014:166-183).

2.4. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiitsel baglilik kavramini ilk ele alanlardan biri olan Harold Guetzkov
(1955) baghhk kavramini; kisiyi belirli bir fikre, gruba veya kigiye kargi daha
onceden hazirlayan bir davranig olarak ifade etmektedir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009:6). Mowday, Porter ve Steers (1982: 26) ise orgutsel
baglihgi; “bir Gyeyi belirli bir kurumda tutan guglu bir arzu, kurumu gelistirmek
icin yUksek duzeyde caba goOsterme istegi, kurumun deger ve hedeflerini
kabullenme ve onlara kosulsuz inanma” seklinde bir tanim getirmistir. Nelson
ve Quick (2006), bir kisinin bir orgutle gugli bir 6zdeslesme kurmasini
orgutsel baglilhik olarak yorumlamistir. Meyer ve Herscovitch (2001: 299)
orgutsel baghlik tanimlarindan, “belirli bir amaca ulasmak igin kisiyi belirli
faaliyetlere yonelten gii¢” olarak bahsetmislerdir. Orgitsel baglilik ile ilgili

bazi tanimlamalar su sekildedir;

e Orgitsel baglilik ile ilgili olarak Grusky tarafindan 1966 yilinda yapilan
tanima gore; orgutsel baglilik, “bireyin orgute olan baginin gucu "dur.

e Robbins’e gore ise orgutsel baglihk, “galisanin oérgutiyle ve onun
amaglariyla 6zdeglesmesi ve orgutteki tyeligini devam ettirme arzusu
"dur

e Mowdey, Steers ve Porter (1979) yilinda yaptiklari galismada 6rguitsel
baglilik icin; ‘calisan ile isletme arasindaki duygusal bir bag’ gorusunu
savunmuslardir. Yazarlara gore orgutsel baglihk kisinin belirli bir

orgutle 6zdeglesmesinin ve katiliminin goreceli glicudur.
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e Meyer ve Allen’in ileri sirdigu goruse goére ise orgutsel bagllik,
calisanin orgute olan psikolojik durusunu ifade etmektedir. Calisan ile
orgut arasindaki iligkide, orgut dyeligini surdarme ile ilgili kararini
etkileyen psikolojik bir durumdur.

o Rietzer ve Trice ise orgutsel baglilik ile ilgili olarak, orgutin kigiye gore
anlamlihk dizeyine dayanan psikolojik bir olgu tanimini yapmislardir.

e Hall, Schneider ve Nygren'’in orgutsel baglihk tanimina goére; orgutin
ve bireyin amaclarinin zaman iginde butinlesme veya uyumlu olma
surecidir.

e Buchanan'in ise orgutsel baglilik taniminda; isi benimseme, 6rgitle
Ozdeslesme ve orgute sadakat unsurlarindan bahsetmistir. Kisinin,
orgutun amag ve degerlerine gore belirlenen rolune ve ¢ikarina dayali
olarak, orgutine duygusal ve partizanca baglanmasidir.

e Kisinin orgute katihminin ve orgutle 6zdeglesmesinin gucudur. Diger
bir deyigsle oOrgutsel baghlk; kisinin kendisini c¢alstigi orgutle
bagdastirmasi ve i¢ ice olmasi olarak agiklanabilir.

e Calisani her gin ise gitmek icin motive eden ve Orgltce sunulan

deg@erler butinu ve bu degerler ile kurulan bagdir.

Yukarida bahsedilen tanimlar dogrultusunda orgutsel baglilik, Gg faktor ile
karakterize edilen bir durum olarak 6zetlenmektedir. Bu faktorler (Steers ve
Porter, 1983: 443, Yalgin ve iplik, 2005: 397);

e jtaat: Orgiitiin deger yargilarini ve amaclarini kabul etme ve bunlara
inanmak

e Dahil olma: Orgiitiin yarari icin surekli gelismeye ve ¢aba gostermeye
gonulld olmak

e Kimlik kazanma: Orgiit kiltiiriine katkisi ile bir biitliniin parcasi olarak

devam etmeye istekli olmak seklinde siralanabilir.

itaat siirecinde, kisi diger insanlarin etkisini kendini kabul ettirme amaciyla

kabul eder ve orgut uUyeliginden mutluluk duyar. Son asamada ise Kigi
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orgutin degerlerinin  kendi degerleriyle uyustugunu fark eder bundan

memnuniyet duyar (Cetin, 2004:90).

2.4.1. Orgiitsel Baglilik Kavraminin Geligim Siireci

Orglitsel baglilik kavraminin yayginlasmasinin  nedeni olarak,
teknolojik gelismelere bagli olarak nitelikli is glcunun artmasini, bilgi
kullanimini ve is surecglerinde insan psikolojisine ©6nem verilmesini

belirtebiliriz.

e Howard Becker’in (1960; 32) gorustine goére orgutsel baghlik; kisinin
yan fayda elde ederek ilgi alanlar ile iligkili faaliyetleri birbirine
eklemesi ile olgunlasir.

e Oscar Grusky ’in (1966:593) odullendirme sistemine dayandirdi§i
baglihk arastirmasinda, orgutce odullendirilebilmek icin  kisinin
gOsterecegi caba miktar arttikca baglilik duzeyinin de bununla birlikte
artacagi belirtmistir.

e Rosabeth Moss Kanter (1968) ise baghligi; o6rgut igindeki sosyal
etkilesimin bir fonksiyonu olarak goérdugu saygi ve bagllik kavramlari
ile degerlendirmistir. Kanter bagliigi G¢ turde ifade eder. Bunlar;
uyum, devam, ve kontrol baglihgidir.

e Mary E. Sheldon (1971:141) orgutsel baghlik icin, orgute yapilan
yatirnm gorusu ile katki saglamigtir.

e Lyman W.Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday ve Paul V.
Boulian (1974), orgutsel baghlik konusunu “kisinin belirli bir érgutle
O0zdeslesme ve bltlnlesme dlzeyi” olarak ele almislardir. (Porter ve
digerleri, 1974:604).

e Weiner ve Gechman baghlik yaklagimi ile (Kimbel, 2002; 24); érgitsel
bagllik ve is baghhgr kavramlari birbirlerinin yerine gecebilecek
tanimlar olarak gosterilmistir.

e Gerald R. Salancik ve Barry M. Staw (1977) ¢alismalarinda baglilik

kavramini davranigssal ve tutumsal olmak Uzere iki bolime
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ayirmiglardir. Tutumsal baglilik érgutin amag ve hedefleri ile bireylerin
tanimlanmasi ve ayakta kalma istegi fikrine dayanmaktadir.
Davranigsal baglilik ise bireylerin gegmisteki davraniglarinin onlari
orgute bagladigi dusuncesinden ileri gelir. (Kline ve Peters 1991).

e John E. Mathieu ve Dennis M. Zajac (1990), daha 6nceden yapilan
orgutsel baglihgin oncdulleri, iliskileri ve sonuglari hakkindaki ampirik
arastirmalarin meta analizlerini yapmiglardir (Mathieu ve Zajac, 1990).
Analiz sonuglarinda iki ¢esit orgutsel baghlik gortsu ortaya atiimigtir.
Bu baglilik tarleri tutumsal ve hesapci bagliliklardir.

e Allen ve Meyer 1990°’da yaygin olarak kabul edilen dérgutsel baglilik
gérusunun haricinde orgutsel baghlik kavramina baska acilardan
deginen Ug bilesenli baghlik modelini gelistirmiglerdir. Bu Ug¢ bilesen

duygusal, devam ve normatif (zorunlu) baglilktir.

2.4.2. Allen ve Meyer Orgiitsel Baglihk Yaklagimi

Orgiitsel baglilik alaninda tanimlarin gesitli olmasinin yani sira cesitli
siniflandirmalar da yapilmistir. Yapilan siniflandirmalar iginde en ¢ok
kullanilan siniflandirma; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢ok boyutlu
bagliliktir. Sosyal psikologlar g¢ogunlukla davranigsal baglilik Uzerinde
durmuglar, Oorgutsel davranisgilar ise, tutumsal baglihk Gzerinde

yogunlagmiglardir.

Tutumsal baglihk konusundaki literatiirdeki yaklasimlardan Allen ve
Meyer calismalarinda, bagllik tanimlarinin genel olarak “algilanan maliyet”
“istek-arzular” ve “zorunluluk” olarak U¢ grup gergevesinde ele alinabilecegini
savunarak bir 6rgitsel baghlik modeli gelistirmiglerdir (Taskin ve Dilek, 2010:
39). Allen ve Meyerin tutumsal bagliik duslncesi, ¢alisanlar ile oérgutleri
arasindaki iligkiyi gosteren psikolojik bir olgudur. Bu olgu, Kigilerin
davranisglariyla izah edilmektedir. Baglica belirtisi ise, kisinin 6rgutte kalmaya
istekli olmasidir (Allen ve Meyer, 1990:2; Meyer ve digerleri, 1993:538-551).
Meyer ve Allen 1984 yilinda, orgutsel bagliik calismalari dogrultusunda
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Al

baghhk yaklagiminin, “duygusal baghlik” ve “devam baglihgr” olarak iki
boyutta degerlendiriimesini 6nermislerdir. 1990’a gelindiginde “normatif
bagdliik” adiyla diger iki boyuta tglncu bir boyut daha eklenmistir (Allen ve

Meyer, 1990:63).

Ug bilesenli orgiitsel baghlik modeli incelendiginde, 6rgite baghlik

boyutlarinin bes ortak 6zelligi ortaya ¢gikmaktadir:

1. Calisanin hissettiklerini yansitmaktadirlar.

2. Calisan ile 6rgut arasindaki iligkileri gostermektedirler.

3. Is davranislarini etkilemektedirler (Devamsizlik, Performans, Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglar)

4. lsten ayriima niyetini ve calisan devrini etkilemektedirler.

5. Calisan saghgini ve refahini etkilemektedirler.

Duygusal Baghhg

Etkileyen Faktorler ; A
. Isten Aynima Niyeti ve Caligan
- Kigisel Ozellikler Duygusal Baghlik

v Devri
- 15 Deneyimleri

Devamhlik Baglhihgini

Etkileyen Faktorler Is Davraniglar

L Devamhilik
- Kigisel Ozellikler — Baglihiji - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandaglik Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baglihd

Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler —- | Normatif Baglilik | =— | Calisanlann Saghg ve Refahi
- Sosyallesme Deneyimleri
- Orgitsel Yatinmlar

Sekil 1. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak: (Meyer ve digerleri, 2002:22’den aktaran Gundogan, 2009:48)
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Sekil 1. 'den de anlagilacagi uzere, Allen ve Meyer, orgutsel baghhgi
uc bilesene dayandirmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:2-5; Meyer ve digerleri,
2002:21-24). Bu bilesenler; devam baglihdi, duygusal baghlik, ve normatif
bagliliktir (Meyer ve digerleri, 1998:32; Shore ve digerleri, 1995:1593-1615;
Wiener, 1982:421):

a) Duygusal Baglilik

Literatirde Uzerinde en fazla durulan baghhk tard Duygusal Bagliliktir.
Bu baglilik tart Allen ve Meyer’in gorusune gore; kisinin kendisini 6rgutin bir
parcasli olarak gormesinden dolayi ¢cok 6nemlidir. Duygusal bagllik, ¢calisanin
orgutle oOzdeslesmesini, oOrgute karsi hissettigi duygusal bagi, ve
batinlesmesini icermektedir. Duygusal baglihgr guc¢lu calisanlar, orgitte
kalmalarini buna ihtiya¢ duyduklar igin degil, bunu daha ¢ok kendi istekleri
oldudu igin orgutte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991:67).
Meyer ve Allen (1991:61-89), duygusal bagllikla iligkili en tutarli ve en glgli

etkenin, is deneyimleri oldugu ileri surGlmustuar.

Calisanlarda olusan duygusal baglihk 6rgut icinde bazi faktorlerden
etkilenmektedir. Orgitsel bagllik calismalarinin ¢gogunda temel alinan ve
Allen ve Meyer’in savundugu, c¢alisanlarin duygusal baglihigina etki eden

faktorler su sekilde siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990a:17-18):

e lsin cazibesi: Orgiit iginde galisanin yaptigi is onda heyecan
uyandirmali ve gekici olmali

e Rol agikh@i: Orgiit calisandan beklentilerini agikca ifade etmeli

e Amag acikh@i: Calisanin, yaptigi is ve sorumlulugu hakkinda bunlari
ne igin yaptigi konusunda acik ve net bir bilgiye sahip olmasi,

e Amag¢ giugliigli: Calisandan goérev ve sorumluluklarinin yerine
getirilmesinin talep edilmesi ve amaglarin ulasilabilir olmasi

e Onerilere agikhik: Ust ydnetimin, diger calisanlardan gelen fikir ve

Onerileri dikkate almasi,
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e Calisanlar arasinda uyum: Orgitl olusturan bireyler arasinda
samimi ve igten iligkilerin olmasi,

e Orgiitsel giivenirlik: Calisanlarin, érgiitten beklentileri konusunda
tam bir guvene ve inanca sahip olmasi

e Esitlik: Orgutte calisanlara esit davranilmasi ve hak edilene esit bir
sekilde sahip olunmasi,

e Bireye Onem: Calisanlarca yapilan isin érgitiin amac ve degerlerine
katki sagladigi yonundeki fikrin gelistiriimesi

e Geri besleme: Caliganlarin performanslari hakkinda surekli geri
bildirimde bulunmak

e Katillm: Calisanlarin yaptiklari isin performans standartlariyla ve
yonetimi konusunda kararlara katilimini saglamak otonomiye 6nem
vermek

b) Devamliik Baghhgi

Devam baghligi Allen ve Meyer tarafindan Becker’in (1960) Yan Bahis
Kuramindan esinlenerek gelistirilmigtir. Bu baghlik orgutten ayriimanin
maliyetlerini hesap etmek ile ilgilidir. Calisanlarin érgutlerine baglanmalarinin
ve orgutte kalmak istemelerinin baslica nedeni, orgutlerine devam etmeye
gereksinim duymalandir (Meyer ve Allen, 1991:67). Cesitli kaynaklarda,
‘rasyonel baglihk” veya “algilanan maliyet” olarak da bahsedilen devamllik
baglhihgi, orgutten kopmanin getirecegi maliyetlerin g6z 6nunde
bulundurulmasi ile ilgilidir (Chen ve Francesco, 2003:491; Kavi, 1998:8). Bu
bagliiga goére, calisanin orgutten sagladigi faydanin, orgutten ayriimayla

birlikte, kaybedilecedi dusuncesi bu baghlik taranu geligtirir.

Lamsa ve Savolainen (1999:36) ise tanimlarinda devam baglhhgini,
“orgutten ayrilmanin maliyetinin ylksek olacaginin dusuntlmesi nedeniyle
orgut Uyeliginin  surdUrdlmesi  durumu” seklinde agiklamiglardir.  Bu
maliyetlerin ortaya c¢ikisi iki sekildedir. Birincisi, Kkisilerin orgutlerinde
caligtiklari sure ne kadar uzun olursa, o orgutten ayrilma durumu s6z konusu
oldugunda feda edilecek bireysel yatirimlarin da (emeklilik planlarina yapilan

katkilar, tesvik edici dduller, kideme dayanan oduller, vb.) o derece fazla
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olmasidir. Ikincisi ise alternatif is olanaklarinin azh§, 6rgitten ayrilmanin
maliyetini arttiran diger bir faktérdur. Bireyler i¢in kendilerine uygun gordukleri
is alternatiflerinin az oldugu duslncesi, onlarin 6rgatlerine olan baglihigini
arttiracaktir (Allen ve Meyer, 1990:4). Bu sebeple galisan, istemese bile 6rgut

ayeligini devam ettirecektir.

Duygusal baglihk ve devam baghligi arasindaki iligki bazi
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve devam baglihginin duygusal baghhga
katki sagladigi; duygusal baghhgin ise devam baghligini azalttigi tespit
edilmistir. Buna gore calisanlari orgutlerine baglayan onemli yatirimlar,
calisan ile orgut arasindaki Ozdeslesmeyi arttirarak yuksek diuzeyde bir
duygusal baglihiga sebep olabilmektedir. Alternatif is olanaklarinin azligina
dayanan devamliik baghligi da benzer bir sekilde duygusal baghhgi
etkilemektedir. Yuksek duygusal bagliiga sahip ¢aligsanlar, érgutlerine devam
etme kararlarinin, baska is olanaklarinin bulunmamasina veya elde ettikleri
menfaatleri kaybetme korkusundan ileri geldigini reddederek hissettikleri
uyumsuzlugu giderebilmekte, bu sekilde devam bagliliklari azalmaktadir
(Kaya, 2008:44; Meyer ve Allen, 1990:719).

Calisanlarda olusan devam bagliligina sebebiyet veren bazi kigisel ve
orgutsel faktorler vardir. Devam baghligini etkileyen bu faktorler sunlardir
(Allen ve Meyer, 1990a:18):

e Yetenekler: Calisanin érgutinde kazandigi yeteneklerin ne kadarini
bagska orgutlerde de kullanabilecegi ve ona yarar saglayabilecegi
dusuncesi,

e Egitim: Calisanin egitim ve deneyimlerinin, bulundugu o6rgit ve
benzerleri disinda ona pek fazla fayda saglamayacagi disincesi,

e Yer Degistirmek: Calisanin drgutunden ayrilmasi durumunda, ikamet
yerini degistirmeyi istememesi

e Bireysel Yatirm: Calisanin zaman ve ¢abasinin buyuk bir bélimadnu
gbrev yaptigi orgutte harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim

yaptigini dugunmesi,
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e Emeklilik Primi: Calisanin alabilecegi emeklilik primini, 6rgutten
ayrilmasi halinde kaybedebilecegi inanci,

e Toplum: Calisanin bulundugu yerlesim yerinde uzun yillardir ikamet
etmesi ve yasi

e Secgenekler: Calisanin sahip oldugu ise benzer bir isi veya daha iyisini

bagka bir yerde bulamayacagi dusuncesi.

c) Normatif Baglhhk

Normatif baglihkta temel olan zorunluluktur. Calisanlarin hissettikleri
baglilik duygusu, kisisel menfaatleri i¢in degil, yaptiklari isin dogru ve ahlaki
oldugunu dusunmelerinden kaynaklanmaktadir. Normatif baghligin meydana
gelmesinde, sosyal baskilar énemli bir yer tutmaktadir (Powell ve Meyer,
2003:159). Normatif baglilik, bireyin 6rgutine sadik kalmasinin uygun
olacagini 6n plana gikaran sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak
meydana gelir. Orgiite sadik kalmayi ahlaki ve dogru olarak kabul eden
dusinceye dayal bir sorumluluk duygusunu belirtir (Allen ve Meyer 1990:1-
18; Meyer ve Allen, 1984:372-378; Meyer ve digerleri, 1993:538-555). Meyer
ve Allen’in (1990), duygusal ve devamlilik baglihdina ilave olarak Weiner ve
Vardi (1982) tarafindan gelistirilen normatif ya da ahlaki boyut da diger

boyutlara eklenerek ug¢ boyutlu 6rgutsel baghlik modeli gelistirilmigtir.

Normatif baglilik, ¢alisanin 6rgutinde bulunmasini kendisi igin bir
gOrev gibi gormesi ve Orgutine bagh olmasinin dogru oldudu inanci
bakimindan duygusal baghliktan; orgutinden ayrilma durumunda ortaya
cikabilecek kayiplardan etkilenmedigi icin de devam baghligindan ayrilir
(Wasti, 2000:201-202). Normatif baglihkta bulunan zorunluluk dusuncesi,
devam  baghligindaki  gibi  c¢ikardan  degil, igsel duygulardan

kaynaklanmaktadir.

Meyer ve arkadaslarinin dusincesine gore (1993:539), calisanin

orgutuyle olan iligkisini daha iyi kavrayabilmek icin U¢ baglihk boyutunun
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birlikte degerlendirilmesi gerekir. Bu durum, bireyin baghlik tarlerini ayni anda
veya tek tek farkli dizeylerde yasayabilecek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Her Ug¢ bagdlilik boyutu Ug ortak yone sahiptir. Bunlar;

e Calisanlarin érgutleriyle olan iligkilerini gdstermektedir,
e Orgit tyeligine devam karart ile psikolojik bir durumu belirtmektedir,
e Calisan ve orgut arasinda, orgutten kopma durumunu azaltan bir

bagdin meydana gelmesine neden olmaktadir.

Meyer ve Allen'in (1997) disuncesine gore, drgutsel badlilik boyutlari
arasinda benzer 6zellikler olmasina ragmen, her bir boyut farkli deneyim ve
durumlara bagli olarak meydana geldikleri icin bu boyutlarin psikolojik

Ozellikleri birbirlerinden ayrilir.

Sekil 2.'de de goriilecegi Uzere ylksek duygusal bagliliga sahip olan bireyler
"istedikleri igin", orgutleriyle iligkilerinin esasi devam baghligina dayanan
bireyler “ihtiya¢c duyduklari igin” orgutte kalmaktadirlar. Yuksek normatif
bagliiga sahip bireyler ise 6rglte karsi “sorumluluk hissettikleri" igin 6rgit
dyeligine devam kararini vermektedirler (Allen ve Meyer, 1990:3; Meyer ve
Allen, 1991:67; Meyer ve digerleri, 1993:539; Meyer ve Herscovitch,
2001:316-317).
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- Ozdeslesme
- Paylasilan Degerler

- Eendmi Adama

- Yatwmlar/Yan Faydalar
- Alternatiflerm Azhy

Orgiitte Kalma
Davranisi

Odeme Yiikiimliligii

- Igsellestirilen Normiar
- Faydalarm Fargiifnm

Sekil 2. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglihk Modeli ve Orgiitte Kalma Davranisi

Kaynak: (Meyer ve Herscovitch, 2001:317)

2.4.3. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlik; 6érgitin yapisi, bireyin icinde oldugu sosyal cevre,
olay ve durumlari algilama sekli gibi birgok etkenden etkilenebilmektedir. Cok
fazla degiskenin orgltsel baglihg: etkiledigi yapilan birgcok calismayla tespit
edilmistir. Mowday, Porter ve Steers (1982), bu degiskenlere iligkin bir
siniflandirma yapmislar ve bireylerin 6rgute baglilik duzeylerine sebebiyet
veren bu faktorleri; kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal ozellikler, is

deneyimi ve g¢alisma ortami olarak dort baslikta ele almislardir.

Salancik (1977:17), bu faktorleri dort baslkta ele almis bunlari,
gorunurluk, acikhk, davranigslarin geriye dondurilemezligi ve bizi

davraniglarimiza baglayan irade olarak belirtmigtir. Schwenk (1986:299)
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calismalarinda baglliga etki eden faktorleri; gegcmis is yasantilarn ve
tecrubeleri, kisisel — demografik faktorler, érgutsel — gorevsel faktorler ve
durumsal faktérler basliklarinda degerlendirmistir. Zahra (1984:18-20),
orgutsel baghlik faktorlerini G¢ ana gruba ayirmig bunlari; kiginin gegmise ait
birikimi, kigilik 6zellikleri ve drgutsel faktorler olarak incelemigtir. Northcraft ve
Neale (1990:471) calismalarinda; kisisel, orgutsel ve orgut disi faktorler
olmak Uzere U¢ baslkta incelemistir. Oliver (1990) o6rgutsel baglihk
faktorlerinden demografik faktorlerin baglihga etkilerinin nispeten daha az;
oduller ve degerlerin ise, baghlik Uzerinde daha fazla etkili oldugunu
belirtmistir. Bu yazinda 6rgltsel bagliliga etki eden faktorler; Kisisel faktorler,
orgutsel faktorler ve oOrgut disi faktorler olarak U¢ bashk altinda ele

alinacaktir.

2.4.3.1. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Kisisel Faktorler

Birgcok arastirmada Kkisisel faktorler ile orgutsel badlilik arasinda
anlaml iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Farkli kulturel ozelliklere veya
baska bir etnik kdkene sahip bireyler arasinda bulunmak, calisanin daha
dusuk seviyede baglihgina, drgutte bulunma istegi Uzerinde olumsuz etkisine
ve daha fazla devamsizlik yapmasina neden olmaktadir. Calisanin farkl
kidemlere sahip kisiler arasinda bulunmasi, bireyin daha yuksek seviyede
psikolojik baglihigina, daha dugsuk seviyede bireysel devamsizlik ve orgutte
kalma istegine aracilik etmektedir. Egitim duzeyleri duguk ¢aliganlarin farkli is
imkénlarinin  ve orgutlerinden beklentilerinin  azligi  6rgutsel baglihgi
yukseltmektedir. Egitim seviyesi yuksek olan calisanlarin ise alternatif is
imkanlarinin ve hayattan beklentilerinin daha fazla olmasi nedeniyle orguitsel
badliliklari dogal olarak disuk olmaktadir (Saldamh 2009:20-25). Allen ve
Meyer (1991) calismalarinda yasi buylk c¢alisanlarin, 6rgutlerine yonelik
duygusal baghliklarinin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Bununla
birlikte yas arttikga galisanin dahil olabilecegi baska orgutler azaldigindan is
olanaklari sinirlanmakta, sahip oldugu menfaatleri kaybetme korkusu, devam

baglligina neden olmaktadir. Orgiit mensuplari arasinda olan yas farkinin
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calisanlarin  orgutte kalma egilimlerinde kararsizlik sebebi oldugu
belirlenmistir (Okgu, 2011:33). Bunlara ilave olarak c¢alisanin ihtiyag ve
beklentilerindeki hiyerarsi ve bunlari elde etme derecesi, orgutsel baghlik

uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

2.4.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanin sahip oldugu niteliklerin Orgut yapisinda deformasyona
ugramasi yada daha da geliserek katki saglamasi mumkundur. Bu surecte
orgutsel faktorler orgutsel baghlik acisindan degerlendiriimesi gereken
etkenlerdir. Glisson, Northcraft ve arkadaslari g¢alismalarinda o6rgutsel
bagliiga etki eden orgutsel faktorleri; isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi,
karar alma surecine katilma, is gruplari, érgat kaltrd, rol gatigsmasi, astlarin
beceri duzeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve oOrgutsel oduller olarak
incelemiglerdir (Glisson ve Durick, 1988, s.67; Northcraft ve Neale, 1990,
s.472). Ayrica Gaertner, Fukami ve arkadaslari, bu faktorlere ilave olarak rol
belirsizligi, is guglugu, ast-ust iligkileri, ilerleme ve kariyer olanaklari,
caligsanlarin ihtiyaglarina verilen dnem, Ucret adaleti ve denetim iligkilerinden
de bahsetmektedirler (Gaertner vd., 1989:977; Fukami vd., 1984:367).

2.4.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgutsel unsurlarin yaninda orgut digi faktorlerin de baglihk
Uzerinde etkileri olabilmektedir. Orgiit disi faktdrlerden bazilari éngdriilebilir
kontrol altina alinabilir niteliktedir, bazilari ise 6rgut yapisinin kontroll diginda
olan gelismelerdir. Yeni ig olanaklarinin kithigi hi¢ suphesiz orgutsel baglihgi
arttirmaktadir. Alternatif is olanaklari daha az olan c¢alisanlarin, alternatif is
olanaklari daha fazla olan bireylere gére bagliliklari daha yiksektir. is
hayatinda profesyonellesen calisanlar icin paradan daha ziyade basari
onemlidir. Onlari tatmin eden basari duygusudur. Faydali olma, basarili olma,

deger katma, eser birakma duygulari onlari motive eder. Profesyonel
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calisanlarda meslege baghlik ile orgutsel baglihk ayni zamanda
olugmayabilir. Bu sebeple, mesleki ve orgutsel bagllik arasindaki ¢catismayi
azaltmak amaciyla profesyonel kariyer firsatlari, otonomi gibi uygulamalarla,
meslekle uygun orgutsel prensiplerin benimsenmesi ile is tatmini ve o6rgutsel

baghlik istenilen duzeylere getirebilir (Wallace, 1995:821).

Sektorin gelecegi, Ulkenin sosyo ekonomik durumu ve issizlik oranlari
gibi etkenler birbirleriyle yakinen iligkilidirler. Bu durumlar sektoran kugulmesi,
pazar kayiplari, Ulkedeki krizler, dogal afet durumlari gibi ¢alisanlarin islerini
kaybetme ihtimalini gundeme getirdigi i¢in, orgutsel baghligi arttirici etkiye
sebep olabilir. issizlik oranlarinin yilksek oldugu bir ilkede is bulmanin
zorlagsmasi, sahip olunan isi kaybetmemek adina orgutsel baghhgi
kuvvetlendirmesi muhtemeldir. Orgitiin faaliyetlerinden dolayr meydana
gelen toplumsal baskilar ve igletmenin imajinin toplum nezdinde zarar
gormesi, teknolojik gelismeler sonucu yapilan isin 6nemini kaybetmesi,

¢alisanlarin igletmeye ve orgute olan bagliliklarina olumsuz etki yapabilir.

2.4.4. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Sonuglari

Calisanlardaki orgutsel baghlik sonuglarinin gogunlukla davranigsal
oldugu arastirmalarla ortaya ¢cikmistir. Orgitsel baghhgin, baglilik derecesi ile
ilgili olumlu ya da olumsuz sonuclari vardir. is tatmini, motivasyon, karara
katilma ve oOrgutte kalma istegi orgutsel baghlikla olumlu, is degisikligi ve
devamsizlik baglilikla olumsuz iligkili olan 6nemli davranigsal sonuglardir
(Becker, 1996:464-466; Wiener, 1982:419'dan aktaran ince ve Giil, 2005:94).
Ostroff (1992) baglihdin ¢alisanlarda daha yuksek 6rgutsel performans, daha
az is gucu devri ve dusuk isten ayrilma gibi egilimlerle iligkili oldugunu ifade
etmektedir (Ostroff, 1992:963-974; Truckenbrodt, 2000:233-244).

2.4.4.1. Diisiik Orgiitsel Baglilik
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Dusuk baglihk duzeyinde, calisan ile 6rgut arasindaki baglar zayiftir,
iletisim ve orgutten beklentiler azalmistir, galisan kendini 6rgutten bagimsiz
olarak gérmeye baslar ve yeni arayislar igine girer. Performans dusukliga,
ise gec¢c kalma, devamsizligin artmasi, gikéyet ve itirazlar gozlemlenir.
Calisanin elestirel yaklagimlari ve olumsuz sodylemleri diger c¢alisanlari
etkileyebilir, igin yaratimunde aksakliklara, olumsuz bir iklimin olugsmasina ve
calisanlarin motivasyonunda dismelere neden olur. Calisanin arayis iginde
olmasi kendi agisindan olumlu olabilir. Bu gibi durumlarda c¢aligsanin
yaraticiligi ve gelismeye acikligi ortaya c¢ikabilir, kendi igin dnemli atilimlar
gerceklestirebilir. insan kaynaklari departmaninin durumu tespit etmesiyle
orgut yapisinin zarar gérmemesi igin gerekli tedbirleri almasi dizenlemeleri
gergeklestirmesi gerekmektedir. Oncelikli olarak 6rgltsel baghhgl azaltan
nedenler tespit edilip ¢alisan baglihgi arttirilmahdir (Guney, 2001; Randall,
1987; Balay, 2000; Varoglu, 1993).

2.4.4.2. Ihmh Orgiitsel Baghlik

Calisan tutum ve degerleriyle orgut tutum ve degerlerinin tam
ortusmedigi, beklentilerin tam karsilanmadigi, yeni is bulma olanaklarinin
cazibesinin arttig1 durumlarda olusabilen baghlik durumudur. Calisan orgute
baglilik dusuncesinde gel-gitler yasar, onun bu karasizhgl aksakliklara
performans dusikligine neden olabilir. Orgilit yapisinin icinde vyapici
elestiriler yoneltir uzlasmaya aciktir kendi beklentilerini acik acik ifade eder.
Orgiit ile butinlesmeye calisirken kendi degerlerini koruma egilimindedir.
Kendinden beklentilere tam olarak cevap verme istegi yoktur, ancak yapici
dnerilere aciktir. Orglt icindeki toplanti ve etkinliklere katiima istegi yoktur
bagimsizligini koruma egilimindedir. Alternatif is firsatlari degerlendirmesi ve
diger calisanlarla karsilastirmalar sikhkla yapilir (Giney, 2001; Randall,
1987; Balay, 2000; Varoglu, 1993).
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2.4.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baglihk

Yuksek orgutsel baglilik duzeyinde birey orgut ile 6zdeslesmis orgutsel
degerleri igsellestirmigtir. Is doyumu ve isten alinan haz ylksektir. Isten
ayrilma veya uzaklasma memnuniyetsizlik ve stres yaratabilir. Genel olarak
yuksek baglilik istenen bir durumdur ancak bunun olumsuz etkileride so6z
konusudur. Calisan yenilikgi girisimlere karsi direng gosterebilir, korumaci
tutum egilimi yUksektir, kendini yeni arayislara kapatmasi kigisel gelisimini
durdurabilir. Terfi olanaklarini zorlar. Is ve 6rgit ile olan bagi kendisinin 6zel
yasaminda sorunlara neden olabilir. Bu durum stres yaratabilir is yagsaminda
performans ve verim dusUkligine neden olabilir. Yuksek baghligin olumlu
yanlari, calisanin istekli ve 6zverili olmasidir. Orgiite katkida bulunmak ister,
basarilarinin ve performansinin édullendiriimesini bekler, mesleki basari s6z
konusudur. iletisime aciktir, onun &z verili davranislari diger calisanlarida
olumlu etkiler motivasyonu yukseltir (Guney, 2001; Randall, 1987; Balay,
2000; Varoglu, 1993).

2.5. Orgiitsel Bagllik Alaninda Yapilan Calismalar

Klresel pazar kosullarinda, ekonomik ve siyasi konjonktlur
cercevesinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabetci kalip varliklarini
surdurebilmeleri icin insan kaynagi faktoériine ©6nem vermeleri gerekir.
Calisanlarin 6rgutiin amaglarina inanmalari, 6rgut ile 6zdeslesmeleri, iginde
bulunduklari orgute katkida bulunup oOrgltsel faaliyetler dogrultusunda
batinun bir pargasi olmalari igletmeler icin hayati onem tasiyan bir konudur.
Bu onemin bilincinde olan igletmelerde orgutsel bagllik ¢calismalarini ve bu
konu ile ilgili yapilan arastirmalari gormekteyiz. Orgltsel baglhlik kavraminin
gelismesine ve yayginlasmasina bir¢ok insan yaptiklari galismalar ve
gorugleri ile katkida bulunmustur. Bu konu bashgi altinda yapilan arastirma

bulgularina deginecegiz.
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2.5.1. Orgiitsel Baghlik Caligmalarina Ait Aragtirmalar

Yukarida bahsettigimiz yaklasim ve siniflandirmalar Orgitsel Baglilik
kavramini ana hatlariyla ¢izmis bu konu Uzerinde hassasiyetle duran
arastirmacilarin ¢alismalarina yon vermigtir. Yapilan ¢aligmalar gostermigstir
ki olumlu sonuglari bakimindan her zaman istenen duygusal baglhliktir.
Yapilan caligmalardan bazilarinin sonuglari ve elde edilen bulgular su

sekildedir;

2.5.1.1. Orgiitsel Baglilik ile Miisteri Odaklilik-Pazar Odaklilik-Miisteri

Memnuniyeti iligkisi Uzerine Arastirmalar

Genel itibariyle musteriyi memnun etmeye ve onun tatmin dizeyini
arttirmaya yonelik musteri odakli yaklagimlarda ayni iklim i¢cinde ¢aliganin da
memnun olacagi ve tatmin duzeyinin artacagi beklenmektedir. Migteri ile
etkilesimde ve olumlu geri bildirimde bu tatmin dizeyi daha yuksektir. Bu
durumun elbette orgutsel baglihik acgisindan olumlu etkilerinin olacagi
beklenmektedir. Donavan vd. goére (2004), Mdusteri Odakhhdin calisan
duzeyinde, orgutsel bagllik, is tatmini ve Orgutsel vatandaslik davranisi
uzerinde olumlu etkisi vardir. Calisanlar ayni egitim ve deneyim seviyelerinde
olsalar dahi, Musteri Odaklihk seviyesindeki farklilk, farkli is tatmini ve
orgutsel baglilik seviyesi ortaya ¢ikmasina yol acarak performans Uzerinde
etkili olmaktadir (Donavan vd., 2004:128-146). Brown ise musteriyle temas
eden hizmet ¢alisanlarinin musteri odaklihginin, performans ¢iktilarini arttirici
etkisi oldugunu bildirmistir (Brown vd., 2002:110-119). Baska bir calismada,
satis calisaninin musteri odakli davranisi Uzerinde, is tatmini ve drgutsel
baglihigin olumlu etkisi oldugu goérilmektedir (Pettijohn, vd.,. 2002:757-743;
Uray, 2014:64). Musteri odakllik ve orgutsel baghlik ile ilgili bazi

calismalarda su bulgular elde edilmigtir.

Wei-Lung vd. (2010), Pazar yonelimi, stresorlerin roli ve o6rgutsel baglilik

arasindaki iligkiyi, Tayvan havayolu sirketlerinden 386 c¢alisandan elde ettigi
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anket verilerini yapisal esitlik modelleme ile ele alarak incelemistir. Bulgular;
masteri odaklilik, rakip yonelimi ve c¢ok fonksiyonlu koordinasyonun, rol
belirsizligi, rol catismasi ve orgutsel bagliik Uzerinde etkisi oldugunu
gOstermigtir. Sonugclara gore rol belirsizligi ve rol ¢catismasi érgutsel baglilk
ile negatif iligkilidir ve bu iliski mugteri odaklilik ile orgutsel bagllik arasindaki
negatif iliskiye aracilik eder (Wei-Lung vd. 2010:1431-1440).

Cin saglik sektorunde hizmet iklimi, masteri odaklilik ve c¢alisan baghhgi
arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla yapilan g¢alismada hastane ve otel
calisanlarina 300 anket dagitilmistir. Bunlar 230 adeti geri gelmis ve yapisal
esitik modelleme ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina goére farkli
duzeylerdeki hizmet ikliminin musteri memnuniyeti Uzerinde farkh etkileri
gOrulmustar. Hizmet iklimi, yonetim destegi ve is kolaylastirma; calisan
baglihgini geligtirerek mugteri memnuniyeti Uzerinde dolayli etkiye sahip
olmustur (He, Li ve Lai, 2011:592-607).

Kuo (2013), Tayvan yuksek teknoloji firmalarinda yogun rekabet ortaminin
orgutsel bagliliga olan etkisini aragtirmisgtir. Arastirmanin orneklemini 335
calisanda elde edilen anket verileri olusturmaktadir. Veriler yapisal esitlik
modelleme ile analiz edilmigtir. ¢alismanin sonucunda pazar odakliligin ve
orgutsel baglihgin, érgutsel performans Uzerinde olumlu ve dogrudan etkileri
oldugu gorulmusttr. Pazar odakhlik etkisinin orgutsel baghligi arttirdigi ortaya
konulmustur (Kuo, 2013:39-56).

Gazzoli, Hancer ve Kim (2013), g¢alisan duzeyinde musteri odakhligin hizmet
ortaminda musteri algilarina etkisini incelemislerdir. Bu amacgla 186 calisan
ve 1117 musteriden elde edilen anket verileri istatistiksel analizler ile
incelenmistir. Bulgular; calisan duzeyindeki mugteri odaklilik, etkilesim
kalitesi ve musteri algisi arasindaki iligkiye, is tatmini ve ¢alisan baglihginin

aracilik ettigini gostermistir (Gazzoli, Hancer ve Kim 2013:382-400).

Ifie (2014), ingiltere’de yapti§i calismasinda firma misteri odaklilik ve ¢alisan

musteri odaklihgr érgutsel baghlik boyutunda ele almigtir. Calisan ve firma
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musteri odaklihdin bu prensiplerin olmadigi zamana gore orgutsel baglilik
bakimindan daha glgli oldugu bildiriimistir (Ifie, 2014:699-714).

2.5.1.2. Orgiitsel Baghlik ile Siirekli Geligsim-Orgiitsel Ogrenme-Egitim

lliskisi Uzerine Arastirmalar

Surekli gelisim ve surekli iyilestirme, orgutsel 6grenme faaliyetlerinden
ayri dusunulmemelidir. CUnkU surekli gelisim icin hatalardan ders ¢ikarma,
Onleyici faaliyetlerde bulunma ve iyilestirmeye yonelik atilacak adimlarda
orgutsel ogrenme sarttir. Bu surecgte egitim kilit rol oynar ve caliganlarin
kariyer gelisimine ve kariyer planlanmasina imkan taninir. Bu konu ile ilgili
yurtilen Insan Kayna@i Yonetimi faaliyetlerinde calisan algilari ve
beklentileri olumlu yonde ise tatmin duzeyi ile birlikte orgutsel baghlikta
artacaktir. Orgltiin, calisanin ihtiyacina yonelik gelisimi ve iyilestirme
faaliyetleri ¢alisanin tutumu Gzerinde etkilidir. Bu tutum Ug¢ baglihk boyutu

uzerinde farkh duzeylerde kendini gOsterecektir.

Joo ve Park (2010), érgutsel 6grenme kultirandn ve gelisimsel geri bildirimin,
kariyer memnuniyeti, orgutsel baglihk ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki
etkilerini, Kore’de Fortune Global 500 sirketleri arasinda yer alan 4 girketi
konu ederek incelemistir. Sonuglar; érglutsel 6grenme kultira ve performans
hedefi yoneliminde, kariyer memnuniyetini 6ngérmustir. Buna goére orgutsel
ogrenme kulturu, gelisimsel geribildirim ve 6grenme hedefi yonelimi 6rgutsel
bagliigin  dnemli  belirleyicisidir. Orgutsel 6Jrenme  kiltir(,  kariyer
memnuniyeti ve drgutsel baglilik isten ayrilma niyeti Gzerinde etkilidir (Joo ve
Park, 2010:482-500).

Bambacas, (2010) Avustralya ydnetim enstitisiinden 196 yonetici ile yaptigi
calismada; calisanlarin ve organizasyonlarin kariyer gelistirme, yonetme ve
uygulama faaliyetlerinin 6rgutsel baglilik ile olan iligkisini incelemistir. Bu
amacla topladigi anket verilerini hiyerarsik regresyon analizleri ile

degerlendirmigtir. Bulgulara gore; surekli 6grenme faaliyetlerinin yoneticilerin
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duygusal ve normatif bagliligini gelistirdigi ortaya konulmustur. Ozellikle
bireylerin kendi kariyerlerini yonetirken aldiklari egitim normatif baglihgi
guclendiren en onemli 6ge olmustur. Deneyimli yoneticiler igin kurulug
tarafindan saglanan surekli 6grenme faaliyetinin, bu grubun duygusal baglilik

duzeyini daha ¢ok gelistirdigi tespit edilmistir (Bambacas, 2010:807-827).

Bulut ve Culha (2010), Tirkiye/izmirde dért ve bes yildizli otellerde 298
katilimcidan elde ettikleri anket verileri dogrultusunda orgltsel egitimin
orgutsel baghlik ve galisan duygulari Gzerindeki etkisini arastirmiglardir. Bu
amagla yaptiklari ¢oklu regresyon analizleri, egitimin tum boyutlar ile
orgutsel baghligi etkiledigini ortaya koymustur (Bulut ve Culha, 2010:309-
322).

Malezya’'da farkli hizmet kuruluslarinda 297 calisan ile yapilan ¢alismada;
orgutsel o6grenme kdltari, normatif bagllik ve musteri memnuniyeti
arasindaki iliski arastinimistir. Bu amagla toplanan anket verileri yapisal
esitlik modelleme ile analiz edilmistir. Bulgular; orgutsel 6grenme kultarinin
sadece dogrudan mugsteri memnuniyetini etkiledigi, ama ayni zamanda
normatif baghlik ile dolayh bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Talat,
Norliya, Ghulam, Misbah, 2014:392-404).

Ling, Tao, Peng, (2014), Cin isletmelerinde 405 calisandan elde edilen veriler
dogrultusunda egitim ve oOrgutsel badlihk arasindaki iligki ile istihdamin
arabuluculuk roli ve beklenti degerinin rolinu ele almiglardir. Veriler
regresyon, faktor ve korelasyon analizleri ile degerlendirilmistir. Analiz
sonuglarina goére; egitim, orgutsel baglilik ve istihdam ile pozitif iligkilidir.
istihdam, egitim ve oérgiitsel baglilik arasindaki iliskiye kismen aracilik eder
ve beklenti degeri; istihdam ve orgutsel bagliik arasinda orta duzeyde
iligkilidir (Ling, Tao, Peng, 2014:162-186).

Hollingworth ve Sean (2014) kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve surekli
sureg iyilestirmenin (SSi) érglitsel baglilik ile olan iligkisini aragtirma konusu
yapmiglardir. Bu amagla ABD merkezli bir finansal hizmetler firmasindaki

calismalarinda 187 calisandan elde ettikleri anket verilerini yapisal esitlik
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modelleme ile incelemiglerdir. Bulgulara gore; Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve Sirekli Sirec lyilestirme calisan algilari ile gugli iligkilidir. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Sirekli Siireg lyilestirme benzer 6zellikler tasimasina
ragmen orgutsel baglilik Gzerinde kendilerine 6zgun etkileri vardir. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Sirekli Sireg lyilestirme galisanlarin isten ayrilma
niyeti Uzerinde dogrudan etkisi yoktur ancak orgutsel baglilik Gzerinde dolayl
bir etkisi vardir (Hollingworth ve Sean, 2014:629-651).

Lam, O’Donnell ve Robertson (2015), surekli iyilestirme surecinde cgalisan
bagliigini saglayabilmede etkili taktikleri ortaya koymak amaciyla, ABD’de 40
bdlgede 242 calisandan anket verisi toplamiglardir. Veriler, SPSS 17 ve
Smart PLS 2.0 programlari ile analiz edilmistir. Arastirmada; ast-Ust iligki
kalitesi, bu iligkinin etkisi, davraniglari ve surekli iyilestirme girisimlerinde
katiimcilarin  goérev baglihgr ele alinmistir. Bu calismada; isbirlidi,
danigmanlik, kendini kabul ettirme, ilham veren hitap ve akilci ikna, ¢alisan
bagliiginin dnemli ve guglu belirleyicisi olarak tespit edilmigstir. Ayrica surekli
iyilestirme projelerinin uygulanmasinda ustlerin etkinligi icin alt-Gst iligki
kalitesi 6nemli bir slriclu olarak aracilik etmigtir (Lam, O’Donnell ve
Robertson, 2015:201-215).

2.5.1.3. Orgiitsel Baglilik ile Liderlik iliskisi Uzerine Arastirmalar

Bir hareketin, organizasyonun veya orgutun basinda lider yoksa, o
toplulugun bir arada bulunup belirli bir hedefe yonelmesinde belirli bir amag
cercevesinde faaliyet gostermesinde ciddi sikintilar yasanir. Bu anlamda

liderler ve liderlik 6rgutsel bagllik anlaminda 6nem tasimaktadir.

Lee (2005) calismasinda, liderlik davraniglarinin iligskisel perspektiflerini
batlnlestirmek istemis ve calisanlarin oOrgutsel bagliigini  belirlemede
uygulanabilirligini test etmeye calismistir. Bu amagla, Singapur imalat
firmalarinda; Bass ve Avolio'nun c¢ok faktorli liderlik o6lgegi, Liden ve

Maslyn’in Lider-uye degdisim Olgedi ve Allen ve Meyer’in orgutsel baghlik
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Olcegi kullanilarak 201 ar-ge elemanindan anket verileri toplamistir.
Calismasinin regresyon analizi bulgulari; déntsumcu liderlik ile 6rgutsel
badliik boyutlari ve lider-Uye degisimi arasinda pozitif iliski oldugunu
gostermigtir. Lider-Uye degisim kalitesinin, liderlik ve orgutsel baghlik
arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir (Lee, 2005:655-672).

Yiing ve Ahmad (2009), o6rgut kualtiri ve liderlik davraniginin, orgutsel
baglilik, is tatmini ve performans Uzerindeki etkisini arastirmistir. Bu amagla
calismasinda Malezyali 238 MBA o6grencisi ve arastirma gorevlisinden anket
verileri elde etmigtir. Verilerin SPSS programi ile istatistiksel analizlerinde bir
kag istisna disinda, liderlik davranisi onemli dlgude orgutsel baghlik ile iligkili
bulunmustur (Yiing ve Ahmad, 2009:53-86).

Sharif (2010), “Malezya Koy ilkégretim Okullarinda Okul Midiirlerinin Liderlik
Stilleri ve Ogretmenlerin Orgltsel Baghligi” adli bir arastirma yapmistir. Bu
calismada Malezya’nin Kota Marudu ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul
mudurlerinin liderlik stilleri ile bu stillerin 6gretmenlerin orgutsel baglihk
duzeyleri Uzerinde etkisi ortaya konulmaya c¢alisiimigtir. Arastirma
kapsaminda 130 calisandan anket verileri elde edilmis ve bu veriler SPSS 15
programi ile analiz edilmistir. Sonugclar, muadurlerin g¢ahsanlarini telkinle
gudulemeleri ve 6gretmenlerin drgutsel bagllik dizeyleri arasinda ortalama
pozitif bir iliskiyi ortaya koymustur. (Sharif vd., 2010:230-244)

Joo, Yoon ve Jeung, (2012) calismalarinda c¢alisanlarin bireysel
degerlendirmelerinin ortak etkilerini incelemisler ve algilanan dénusumsel
liderlik yaklasiminin  duygusal baglilik acisindan degerlendirmesini
yapmislardir. Bu amagla Glney Kore Fortune 500 firmalarinda 439
calisandan anket verileri toplamislar ve bu veriler SPSS 17 ve LISREL
yardimiyla analiz edilmistir. Sonug olarak; bireysel degerlendirmelerin ve
donugumsel liderlik yaklasiminin érgutsel baghlik Gzerinde olumlu etkilerinin
oldugu gorulmuagtir. Donugsumsel liderlikte liderin paylasilan vizyonu, grup
hedefi, terfi ve dduller zihinsel uyarim saglayip en yuksek dizeyde orgutsel
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bagliiga aracilik ettigi ortaya konulmustur (Joo, Yoon ve Jeung, 2012:564-
582).

Chan ve Mak (2014), Donugsumsel liderlik ve orgutsel baglilik arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla galismalarinda lider ve takipgilerini ele almiglardir.
145 ve 210 Kigilik iki ayr1 gruptan elde edilen verileri regresyon analizi, sobel
testi ve On yukleme testi ile degerlendirmiglerdir. Aragtirmanin bulgularina
gore donusumsel liderlik ozellikleri ile takipgileri arasindaki normatif ve
duygusal baglihk pozitif iligkili bulunmustur. Bu ¢alismada donusumsel liderlik
Ozelliklerinin normatif ve duygusal baglihga aracilik ettigi ileri sGrUlmustir
(Chan ve Mak, 2014:674-690).

2.5.1.4. Orgiitsel Baglilik ile inovasyon iliskisi Uzerine Arastirmalar

Yenilikgi yaklagimlarda etkinlik yenilikgi kaltirin benimsenmesi ile
saglanabilir. Bu anlamda yenilik¢i kaltirin ve yenilikgi iklimin tesisi igin bu
anlayisla iligkili surekli geligsim, surekli iyilestirme, orgutsel 6grenme ve egitim
faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Yenilikgi anlayis iyi aciklanmadigi ve
¢alisanlarca iyi anlasiimadigi durumlarda bir guvensizlik ortami yaratabilir,
yenilikgi dusunceler sert direniglerle karsilasabilir ve orgutsel sinizmde artig
gérulebilir. Bu anlamda orgutsel baghhdin inovasyonla iligkisi dolayl
yollardan kurulabilir. inovatif etkinliklerde takim calismasi ve calisan katilhimi
ile galisan tatminini arttirabilir. Inovasyonu inceleyen arastirmalarda orgitsel

bagdlilik ve inovasyon iligkisi su sekildedir.

Moreno, Morales ve Montes (2008), 6rgutsel iklim ve yenilikgilik icin destek
algilarini gelistirmede serbest kaynaklarin istihdamini ele almiglardir. Bu
amacla gegcmis arastirmalarin verileri ve 202 kalite yoneticisinden elde edilen
veriler LISREL programi yardimi ile analiz edilmistir. Sonug olarak su
saptamalarda bulunulmustur. Sorusturma sonugclari érgitsel iklim boyutlari,
yenilik ve performans arasindaki iligki igin destek algilari 6érgitsel bolluk

moderatdrligiinde oldugunu ortaya koymaktadir. ikincisi, érgiitsel iklimin
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farkh boyutlari arasinda gugla bir baglanti oldugunu gostermektedir. Son
olarak, arastirma sonuglari farkli 6rgltsel iklim boyutlari ve yenilige destek
algilar arasinda gugclu bir baglanti oldugunu ortaya koymustur (Moreno,
Morales ve Montes 2008:509-525).

Chen, Huang ve Hsiao (2010), bilgi yonetimi ve firma yenilikciliginde érgutsel
iklim ve yapisinin etkilerini kesfetmek amaciyla Tayvanli 146 firmadan anket
verileri toplamiglardir. Regresyon analizi sonuglari, bilgi yonetiminin firma
yenilikgiligi ile iligkili oldugunu gostermigtir. Merkezi olmayan destekleyici
iklim, butunlegsmis ve daha az resmiyet yapisi ile yenilikgilik Gzerindeki bilgi
yonetimi pozitif iligkilidir (Chen, Huang ve Hsiao, 2010:848-870).

Valencia, Jiménez ve Valle (2011), yenilik¢ci ve taklit¢i kulturlerde orgut
kiltirinG analiz etmek amaciyla ispanyol sirketinde 471 calisandan anket
verileri elde edilmistir. Yenilik stratejisi ile érgut kalttrinin etkisi hiyerarsik
¢coklu regresyon analizi kullanilarak degerlendirilmigtir. Bulgular o6rgut
kalturandn yenilikgi stratejinin dnemli bir belirleyicisi oldugunu gdstermistir.
Ayrica, atokrasi kulturlerin yenilik¢i stratejileri tesvik ettigi ve hiyerargik
kiltarlerin taklit¢i kultar 6zelligi tasidigi goridlmastir (Valencia, Jiménez ve
Valle, 2011:55-72).

Valle, Valencia, Jiménez ve Caballero (2011), 787 firmada 471 calisandan
olugsan oOrneklem kutlesinde; orgutsel ogrenme, teknik yenilik ve orgut
kaltarna incelemislerdir. Regresyon ve korelasyon analizleri ile veriler
¢ozumlenmeye calisiimistir. Arastirmanin bulgulari 6rgutsel 6drenmenin
teknik yenilik ile olumlu iligkili oldugunu gostermigtir. Arastirmaya gore orgut
kultura; orgutsel ogrenme ve teknik yenilik bakimindan hem tegvik edebilir
hemde bir engel olarak goérev yapabilir (Valle, Valencia, Jiménez ve
Caballero, 2011:997-1015).

Suliman (2013), isyerinde o6rgltsel adalet ve yeniligi incelemek amaciyla
Birlesik Arap Emirlikleri ornegini ele almistir. Bu amagla 829 calisandan

anket verisi toplamis bu verileri SPSS programi ile analiz etmistir. Analiz
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sonuglarina gore; adalet algisinin yenilik iklimi algisinda 6nemli rol oynadigini
saptamistir. Arastirmaya gore yenilik, yenilikgi iklim ile olumlu ve anlamli
iliskilidir. Calisanlarin yeni seyler yapmak yeni yollar denemek igin mevcut
aliskanliklari sorgulama egilimi, 6rgutsel adalet ile pozitif ve anlaml iligkilidir.
Adalet ve yenilik arasindaki baglantiya aracilik etmede yenilik iklimi 6nemli
rol oynamistir (Suliman, 2013:945-959).

Bysted (2013), Danimarka finansal sektdr c¢alisanlarinda vyenilikgi is
davranisinin etkinligini arttirmak icin is tatmini ve zihinsel katihmin etkilerini
arastirmigtir. Amaci dogrultusunda 294 cgalisandan anket verileri toplamis ve
bu verileri hiyerarsik regresyon modelleri ile analiz etmistir. Bulgular; is
tatmini ve yenilik¢i is davraniginin yenilige olan inang¢ tarafindan karakterize
edilen ortamlarda gelisebilecegini gostermistir. Bu ¢alismada zihinsel ¢alisan
katihminin yenilik¢i is davraniginin artan bir bileseni olarak tanimlanmistir
(Bysted, 2013:268-284).

Marques, Galende, Cruz ve Ferreira (2014), kigulme ortaminda isgilerin
yenilikgi  davranigi  Uzerinde oOrgutsel bagliliklarina incelemislerdir.
Calismalarinda Portekiz ¢okuluslu teknoloji sirketlerinde 88 calisandan anket
yardimi ile veri toplamislardir. Veriler SPSS ve AMOS programi ile analiz
edilmistir. Sonuglar, yenilikgi davranis Uzerindeki is guvensizliginin orgutsel
badlilik kapsaminda dolayli etkisini gostermistir. Arastirmada esas itibariyle
duygusal baghlik ve is guvensizliginin kisinin algilanan toplam ig tehdidini
etkiledigi belirtiimistir (Marques, Galende, Cruz ve Ferreira, 2014:930-955).

2.5.1.5. Orgiitsel Baglilik ile is Tatmini iliskisi Uzerine Arastirmalar

Organizasyonlarin  amaglarini  gergeklestirebilmeleri, hedeflerine
ulasabilmeleri ve varliklarini surdurebilmeleri, ¢alisanlarinin is tatminini ve
memnuniyetini saglamalarina baghdir. is tatmini ve memnuniyet calisanin
isine ve orgutune gosterdigi olumlu reaksiyondur. Bu reaksiyon c¢alisanin

isinden aldi§1 haz ve doyum ile gerceklesir. is tatmini ve calisan memnuniyeti
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bircok faktorden etkilenir ve 6lgimu oldukga gugtur. Yuksek tatmin duygusu
ve memnuniyet; ¢alisanda performans ve verim artigina, streste azalmaya,
olumlu orgut iklimine ve orgut sagligina ve tabi ki 6rgutsel bagliliga neden

olur.

Boles, Madupalli, Rutherford ve Wood (2007), satis elemanlarinda is tatmini
ve orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla ABD’de bir ¢alisma
yapmiglardir. Anket yardimi ile 138 satis elemanindan elde edilen veriler
LISREL programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglari is tatmininin gesitli
yonleriyle orgutsel baglilik ile guglu iligkili oldugunu gostermigtir. Bulgular
ayrica bu iligkilerin erkek ve kadin satis elemanlarinda ayni olmadigini
gOstermistir (Boles, Madupalli, Rutherford ve Wood, 2007:311-321).

Chan ve Wyatt, (2007), ¢alismalarinda, Cin’deki ¢calisanlarin ¢calisma yasam
kaliteleri ile yagam tatmini, genel iyilik durumu, is tatmini, duygusal orgutsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ortaya koymaya ¢alismiglardir.
Sirgy vd. (2001) tarafindan gelistirilen Calisma Yasam Kalitesi olgegi (QWL
Scale), duygusal baglilik icin de Allen&Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
Orgltsel Baghlik dlgeginden sadece duygusal baghlik alt boyutuyla ilgili olan
sorular kullanmistir. Toplamda 319 calisandan anket verileri elde edilmigtir.
Coklu regresyon analizleri ile; ¢alisma yasam Kkalitesi ile orgutsel baglilik,
yasam tatmini, ig tatmini, genel iyilik hali arasinda anlaml bir iligki bulmustur.
Ayrica c¢alismada saygl, kendini gergeklestirme, ekonomik ve aile ile saglk
ve guvenlik ihtiyaclari genel iyilik halini etkilerken saygi ihtiyacinin tatmininin
yasam tatmini ve isten ayriima niyeti i¢cin ¢ok 6nemli oldugu ortaya
konmustur. Calismaya gore, bilgi ve sadlik-guvenlik ihtiyaci, duygusal
baglihgin dnemli belirleyicisidir. Ug ihtiya¢ (ekonomik-aile; saglik-glvenlik ve
bilgi), is tatmini igin ¢ok 6nemlidir (Chan ve Wyatt, 2007:501-517)

Yiing ve Ahmad (2009), Malezyah 238 MBA 4grencisi ve arastirma
gorevlisinden elde edilen anket verileri ile orgut kudltira ve liderlik
davranisinin, 6rgutsel baghlik, is tatmini ve performans Utzerindeki etkisini ele

almiglardir. Bu amagla elde edilen anket verileri SPSS programi ile analiz
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edilmistir. Sonug olarak orgutsel baglilik ¢alisan performansindan ziyade is
tatmini ile iligkili bulunmustur (Yiing ve Ahmad, 2009:53-86).

Kwantes (2009), ABD ve Hindistan Oornekleriyle kultur ve ig tatmini
bakimindan orgutsel baghlik anlaminda farkhliklari ele almigtir. Bu amagla
ABD’den 159 ve Hindistan’dan 151 katilimcidan anket verileri elde etmistir.
Sonuglari test etmede U¢ baglilik boyutu igin hiyerarsik regresyon analizleri
kullanmis bu analiz sonuglarina goére is doyumu, hem Hint hemde Amerikan
orneklerinde duygusal baglilik ile ilgili bulunmustur. Her iki ornekte orta
derecede normatif baglilik icin kolektivizm etkisi tespit edilmigtir. Devam
baglihgi icin herhangi bir 6rnek bulunmaz iken, ABD ve Hindistan'da iligkiler

icin farkh desenler ortaya ¢ikmistir (Kwantes, 2009:196-212).

GunlG, Aksarayl ve Pergin (2010), Turkiye'nin Ege bolgesinde blytk dlgekli
otel yoneticileri ile yaptiklari calismada, baglilik ve is tatmini etkilerini tespit
etmeye calismiglardir. Numune Ozellikleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini incelemek icin, Meyer-Allen Orgutsel Baghlik Anketi ve Minnesota
is Doyum Anketi ile 123 calisandan topladiklari verileri SPSS istatistik paketi
kullanarak analiz etmislerdir. Bulgular digsal, i¢sel ve genel is doyumunun
normatif bagliik ve duygusal baghlik Uzerinde o6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak bulgular, is tatmini boyutlarinin
blyuk Olcekli otel yoneticileri arasinda devamlilik baglihg Gzerinde énemli bir
etkiye sahip olmadigini géstermektedir. Orneklem dzellikleri kabul edildiginde
yas, gelir dizeyi ve egitimin digsal is tatmini ile anlamli bir iligkisi vardir. Gelir
dizeyi ise dolayll olarak duygusal baghligi etkilemektedir (Gunll, Aksarayli
ve Pergin, 2010:693-717).

Spagnoli ve Caetano, (2012) bes buyuk kisilik 6zelligi, is tatmini ve insan
kaynaklari uygulamalarinda arabulucularin rolinu 6rgutsel baglilik yéoninden
incelemiglerdir. Bu amagla 190 polis memurundan elde ettikleri veriler yapisal
esitik modelleme ile ¢ozumlenmeye calisilmistir. Bulgulara gore; insan

kaynaklari uygulamalarinin ve is tatmininin normatif baghliga aracilik ettigi
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gorilmustir. isin 6zelligi ve kisilik 6zelliklerinden disa dénlklik, duygusal
baglilik ile yakindan ilgilidir (Spagnoli ve Caetano, 2012:255-275).

2.5.1.6. Orgiitsel Baglilik ile Takim Galismasi - Calisan Giiglendirme

lliskisi Uzerine Arastirmalar

GUnumuz igletme yapilar; is slreglerinin karmasik hale gelmesi,
teknolojik gelismeler, hizli karar alma ihtiyacinin gerekliligi, fonksiyonel
yapilarin igleyisinde meydana gelen sorunlar gibi sebeplerle takim
calismalarini uygulamaya koymustur. Takim iginde veya igletme yapisinda
¢alisanlarin kararlara katilimi, bu kararlarda otonomi ve g¢alisan guglendirme;
sorumlulugun paylasilmasi ve bireyin ait olma-kabul gbérme duygusu
bakimindan ¢aliganda sosyo duygusal bir etkiye neden olur. Takimin basgarisi
tum Uyelere mal edileceginden ig tatmini daha yuksek dizeyde gerceklesir.
Takim icindeki is birligi ve guven, g¢alisanin 6zdeslesmesi icin zemin hazirlar.
Takim calismasi uygulama ve yontemleri bakimindan bir¢cok olumlu etkiye
sahiptir, bu yonuyle orgutsel baghligi guglendirici etkisi birgok arastirmanin

konusu olmustur. Yapilan arastirmalarda su sekilde iligkilere rastlaniimigtir;

Avustralya kamu sektoriande idarenin etkinliginin incelendigi ¢alismada
calisan baghhg ve haberlesme uygulamalari ele alinmistir. Orneklemi
dagitilan anketleri yanitlayan 110 6zel sektor calisani, 165 kamu sektor
calisani ve 92 hemsire olusturmaktadir. Veriler lineer regresyon modelleri ile
analiz edilmistir. Sonuglar; orgutsel amaglari gerceklestirmede ¢alisan
katihminin  ve c¢alisan guglendirmenin duygusal baglihgr etkiledigini
gOstermistir (Brunetto ve Farr-Wharton, 2004:579-600)

Park, Henkin ve Egley, (2005), 6gretmen ekiplerine odaklanarak takim
calismasi, takima olan baghlik ve guven arasindaki iligkiyi orgutsel baglihga
olan katkisi bakimindan incelemislerdir. Bu amacla dagitilan anketlerden
159'u ilkokul 6gretmenlerince yanitlanmistir. istatistiksel analizler; takim

calismasinin, ogretmenin ekibe olan baglihginda o6nemli bir belirleyici
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oldugunu gostermistir. Takim ¢alismasi becerileri yuksek seviyede olan ekip
uyelerinin takima olan baghliklari digerlerine gore daha yuksek bulunmustur.
Sonuglar, tamamen dogrulayici degil iken, bagdliik denkleminde guvenin
onemini 6nermistir (Park, Henkin ve Egley, 2005:462-479).

Cox, Zagelmeyer ve Marchington (2006), ingiltere’de is yerlerinde
caligsanlarin is sureglerine katihmini aragtirmiglardir. Bu amagla isyeri ¢alisan
iligkileri anketi (WERS98) yardimi ile 25 calisandan veri toplamiglardir. Bu
verilerin istatistiksel analizleri sonucunda; calisan katilimi uygulamalarinin
genigligi ve derinligi ile ig tatmini ve orgutsel baglilik arasinda anlaml ve
olumlu iliski, dnermeler ile teyit edilmistir. is siireclerine calisan katilimi
uygulamalarinin, is tatmini ve orgutsel bagliiga aracilik ettigi gorulmustar
(Cox, Zagelmeyer ve Marchington, 2006:250-267).

Humborstad ve Perry, (2011) Cin’de calisan gugclendirme ve is tatmini ile
orgitsel bagliik arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Is yerlerine dagitilan
anketlerden 290’1 arastirma kapsamina alinmistir. Veriler AMOS programi
yardimi ile analiz edilmigtir. Analizlerde, ¢alisan guglendirme ile ayrilma niyeti
arasinda anlamli  bir iliski bulunmustur. Calisma sonuglari ¢alisan
guglendirmenin orgutsel baglihga arabuluculuk ettigini ortaya koymustur
(Humborstad ve Perry, 2011:325-344).

Wickramasinghe D. ve Wickramasinghe V. (2012), Sri Lanka'da yalin
uretimde karar verme, katilm ve duygusal bagllik ile is tatmini arasindaki
iligskide algilanan orgutsel destedin etkisini incelemislerdir. 616 c¢aligan ile
rastgele yapilan orneklemde hipotezleri test etmek igin regresyon analizleri
kullaniimistir. Analizlerde; kararlara katilim is doyumu ve orgutsel destek ile
duygusal baghlik arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulunmustur
(Wickramasinghe D. ve Wickramasinghe V., 2012:157-177).

Bogler ve Nir (2012), 153 israil ilkdgretim okullarina bagl 2,565 égretmenden
ornek veri toplamistir. Bu veriler algilanan oOrgutsel destek ve is doyumu

arasindaki iligki Uzerinde 6gretmen guc¢lendirmenin aracilik etkisini test etmek
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icin kullanilmigtir. Verilerin SPSS ve AMOS programlari ile analizinde
sonuglar; ogretmen guglendirmenin algilanan orgutsel destek ve memnuniyet
arasindaki iligkilere aracilik ettigini gostermistir. Sonuglar memnuniyet

tiplerinde varyansi %30 arttirarak agiklamigtir (Bogler ve Nir, 2012:287-306).

Appelbaum, vd. (2013), Kanada Quebec imalat sirketinde kararlara katilim, is
doyumu ve baghligi ele alan vaka galismasi igin is yerlerine 20 anket formu
birakmiglardir. Toplanan verilerin  korelasyon analizlerinde; yonetim
surecinde kararlara katihm calisanin yonetime olan guveninde 6nemli bir
belirleyici olarak tespit edilmistir. Karar vermede yetersiz ¢alisan katilimi,
dusuk seviyede is tatmini ve calisan baghligina yol actigi goraimustuar. Bu
calismaya gore calisanlarin bagliik ve sorumluluk eksikligi ¢alisanin isten
cikmak igin niyetini etkilemektedir (Appelbaum, 2013:222-229).

Dhondt, Pot ve Kraan (2014), ¢alisan tatmini ve 6rgutsel baghlik i¢in 6rgitsel
boyutta karar almaya katiliminin o6nemini arastirmigtir. Bu amagla
Danimarka, irlanda, Hollanda, Finlandiya, Isveg ve ingiltere' den 2048 calisan
ile anket ve goérusmeler yapilmigtir. Verilerin analizlerinde regresyon ve
korelasyon analizlerinden vyararlaniimistir. Aragtirma bulgulari; orgutsel
baglilik baglaminda sonu¢ degiskenleri Uzerinde, fonksiyonel destek ve karar
almaya katilimin otonomiden daha gugclu iligkisi oldugunu gostermistir.
Calismada otonomi ve orgutsel kararlara katilim icin karsilikli etkilesimin
O0znel refah Uzerinde etkisi oldugu bulunmustur. Birlesik is kontrol
degiskenlerinin her U¢ boyutta da orgutsel bagliik ile iligkili oldugu
gorulmustir. Yuksek is yogunlugu dusuk fonksiyonel destek ve dusik
kararlara katihm 6znel refah igin bir gdsterge olmustur (Dhondt, Pot ve Kraan
2014:307-327)

2.5.1.7. Orgiitsel Baghlik ile Orgiit Kiiltiirii iliskisi Uzerine Aragtirmalar

Orgut ile buatinlesme ve dzdesleme olmadan orgitsel baghhigin

olusmasi ¢ok gugtur. Bu batlinlik ve 6zdeslesme icin galisan degerleri ile



75

orgutin degerlerinin  uyusmasi orgut kudlturinin ¢alisan tarafindan da
benimsenmesi gerekir. Orglt kiltiri bash basina bir baghhgin olusmasi igin
yeterli degildir, ancak calisanlari bir arada tutan ve orgut kalttrt tarafindan
geligtirilen inanclar, degerler ve tutumlar bir aidiyet duygusunun olusmasinda

baylk éneme sahiptir.

Singh (2007), érgut kaltdrinin 6rgutsel baglilik ile olan iligkisini tespit etmek
amaciyla, Hindistan’da yaptigi arastirmada bes buyuk otomobil firmasindan
382 anket verisini drneklem olarak belirlemistir. (")rgi]t kultart; amag, yapt,
liderlik, iligkiler, 6duller ve yardimci mekanizmalar olmak Uzere alti faktérde
ele almigtir. Verilerin SPSS programi ile analizlerine gére o6rgut kultlrd
boyutlarinin buydk bir boliminin, dérgutsel baglhk faktorlerini dogrudan,

pozitif yonde ve ciddi oranda etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Singh, 2007:29-37).

Taylor vd (2008), tarafindan yapilan c¢alismada c¢okuluslu sirketlerin 6rgut
kalturd, insan kaynaklari yonetimi ve Ust yonetim egilimlerinin calisanlarda
orgutsel baglilik duzeyleri Uzerindeki etkileri incelenmigtir. 10 g¢okuluslu
sirkettin 39 istirakinden 1664 calisan verisi istatistiksel analizlerle
incelenmistir. Aragtirma bulgularina gore; orgut kualtura ozelliklerinin ve
yuksek performansli insan kaynaklari yonetiminin ¢alisan baglhihgd: tzerinde
onemli derecede ve dogrudan etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Tylor vd,
2008:501-527).

Meyer vd. (2010) calismalarinda, c¢alisanin g¢evre ile olan uyumu olarak
adlandirilan durumun, calisanlarin orgutsel degisim surecinde orgutlerine
bagliliklari ve drgutte kalma isteklerini ne yonde etkiledigini tespit etmeye
calismislardir. Bu amagla igin buylk bir enerji firmasini érneklem olarak ele
almiglar, arastirmada calisanlara degisim o©ncesi ve sonrasi igin anket
sorulari yoneltmiglerdir. Polinom regresyon ve tepki yluzey analizleri
kullanarak 627 calisan verisi incelenmistir. Orgit kiltirinin dért boyutu
(insan iligkileri, agik sistem, i¢ isleyis, rasyonel hedef) ekseninde yapilan
analizlere gore algilanan kultir ve kaltirel uygunlugun olgit faktorleri ile

pozitif iligki icinde oldugu yargisina variimistir. Yiksek dizeyde bagliliga
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sahip calisanlarin, baghligi dasuk olan diger galisanlara gore degisimi daha
fazla destekledikleri tespit edilmistir (Meyer ve digerleri, 2010:458-473).

Kaya (2008) yaptigi calismada, kamu ve 0Ozel sektdr kurumlarinin 6rgat
kultarlerini incelemistir. Arastirmasinda 6rgut kaltarinun, ¢alisanlarin érgutsel
bagliik dizeyleri Uzerindeki etkisini kesfetmek ve kamu kurumlarinda
caligsanlar ile 6zel sektdrde bulunan calisanlar arasindaki orgut baghligi
agisindan farkliliklari ortaya koymaya ¢alismigtir. Bu amagla 45 kamu ve 112
Ozel sektor kurulugsundan anket yardimiyla veriler elde etmistir. SPSS
programi yardimiyla yapilan analizlerde kamu ve 0zel sektor orgut

kiltdrlerinin “gelisme egilimi”, “profesyonalizm egilimi” ve “blrokrasi egilimi”
kaltar boyutlari bakimindan farkh oldugu goértulmastur. Calismaya gore; “kamu
ve Ozel sektor kuruluglarinda bulunan calisanlar arasinda orgutsel baglilik

yonunden orta dizeyde anlamli bir iliski saptanmistir (Kaya, 2008:119-143).

“Orgut Kultar( ve Baglilik: Hintli Yazilim Sirketi Uzerine Bir Calisma” konulu
arastirmada orgut kdlturinin orgutsel baghlik Uzerine etkileri Hindistan
yazilim sektérinde ele alinmistir. Nitel galismada etnografik yontemler
benimsenmis ve derinlemesine goértismeler, gézlem ve dokiman analizi
yapiimistir.  Deneyimli akademisyenlerle yapilan degerlendirmelerin
sonucunda; orgut kultaru ile orgutsel baglihk arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya ¢ikarmistir. (Mathew ve Ogbonna, 2009:654-675)

Yiing ve Ahmad (2009), Malezyah 238 MBA O4grencisi ve arastirma
gorevlisinden elde edilen anket verileri ile orgut kualtdrd ve liderlik
davranisinin, 6rgutsel bagllik, is tatmini ve performans Uzerindeki etkisini ele
almiglardir. Verilerin SPSS programi ile analizlerine goére; o6rgut kultari
arastirilan iligkide 1limli-onemli rol oynamigtir. Destekleyici kulturin orgutsel
baglilik ve galisan memnuniyeti arasindaki iligkiyi etkiledigi tespit edilmistir
(Yiing ve Ahmad, 2009:53-86).

Bozoglu (2011), Turkiye Yalova ilinde orgut kaltiri ve o6rgltsel baglihk

iligkisini arastirmak amaciyla, 6zel ve kamu okullarini incelemigtir.
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Arastirmanin drneklemini devlet okullarindan 86 6zel okullardan 56 6gretmen
olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS programi ile degerlendirilmis analiz
sonuglarina gore; bes alt boyutlu o6rgut kultiri yapisinda Ozel ve devlet
sektorli arasindaki farkhliklara orgutsel yapi, iligkiler, gu¢ ve Oyku alt
boyutlarinda anlaml bir farklilik elde edilmemigken, aidiyet boyutunda farklilk
gorulmustur. Devlet sektoriinde calisan ogretmenlerin 6zel sektorde galigsan
ogretmenlere gore aidiyet degerleri daha yuksek c¢ikmistir. Arastirma
sonucunda devlet okullarindaki o6gretmenlerin orgutsel baghligr oOzel

okullardakilere gore daha yuksek bulunmustur (Bozoglu, 2011:118-120).

Orglt kaltir( ve 6rgiitsel bagliligin incelendigi calismada, calisan algilarinin
ve Orgut dederlerinin orgutsel baghligi nasil etkiledigi arastiriimistir. 216
calisandan elde edilen anket verileri; regresyon, korelasyon ve yapisal esitlik
modelleme ile analiz edilmistir. Sonug¢ olarak; algilanan ve belirtilen érgltsel
degerler ile érgitsel bagliik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. insan
odakli degerler ve etik davranisin duygusal baghligi arttirdigi 6ngérualmuastur.
Insan kaynaklari uygulamalarinin degerler algisini biyik olglide etkiledigi
ayni zamanda da dogruladigi ortaya konulmustur (Parra ve Castillo,
2013:1071-1083).

Shih ve Wang, (2014) Calisanlar arasi sosyal badlarin, bireyciligin ve
organizasyon igindeki arabulucularin érgutsel baghligi ne yonde tesvik ettigini
arastirmiglardir. Bu amacgla Tayvan’da 395 restoran c¢alisanindan elde edilen
anket verileri, hiyerarsik regresyon analizleri ile ¢ozimlenmeye c¢aligiimistir.
Sonuglar; sosyal baglarin orgutsel baglilik igin 6ncu oldugunu ve is durumu
ile bireysel degerlerin, sosyal bag-orgutsel baghlik iliskisini orta derecede
destekledigini gostermistir (Shih ve Wang, 2014:300-314).

2.5.1.8. Orgiitsel Baghlik ile Kurumsal imaj-Kurumsal itibar-Orgiit

Kimligi iliskisi Uzerine Arastirmalar
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Zihinlerde yerlesmig kalici dugunceler orgutun kimligini yansitir, bu
kimlige bagh olarak o6rgutin imaji gelisir. Calisanin orgutlu ile ilgili
dusunceleri, onun c¢ekiciligi, toplum nezdindeki itibar1 ve sayginhgi, orgutsel
bagliigin olusmasi surecine katki saglar. Her bireyin zihnindeki disltncelere
bagli olarak orgutin imaji farklidir bu agidan c¢alisandan c¢alisana baglilik
dizeyi degisir. Orgutin icsel ve digsal imaji galisanin degerleriyle ve
menfaatleriyle ortlistigu surece anlamhidir. Bu anlam, is tatmini nispetinde
orgutsel baghlikla iligkilidir. Cevresel duyarlihdr olan bir ¢alisanda 6rgutin
gevreci imaji ve c¢abalari, calisanin isten aldigi tatmini ve motivasyonu
arttiracak bu da duygusal bagliiga aracillk edecektir. icsel imaj
dogrultusunda insan kaynaklari faaliyetleri ¢alisan memnuniyetine ve is
tatminine aracilik edecek bu da 6rgutsel baghhgi arttiracaktir. Bu konu ile ilgili

bazi bulgular su sekildedir;

Topaloglu (2010), bir kamu kurumunda calisanlarin, kurumsal imaj ve
orgutsel  bagliliklarini  arastirmistir.  Orneklem  verisini 240 memur
olusturmaktadir. Anket verileri SPSS programi ile degerlendirilmigtir.
Bulgulara goére; kurumsal imaji olusturan faktorlerin birbirleri ile arasinda
pozitif yonde dogrusal bir iligki tespit edilmistir. Buna gére algilanan imaj
arttikca digsal imaj da artis gdstermektedir. Orgltsel baglilik alt faktdrlerinin
(duygusal, devamlilik ve normatif) kurumsal imaj ile yuksek ve pozitif yonde
bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Orgitsel baglihga en buylk etkinin
algilanan imaj oldugu ortaya cikmistir. Algilanan imajdaki bir birimlik artis
orgutsel baglhhgr da 0,710 birim arttirmaktadir. Kurumsal imajda ise en buyuk
etkinin duygusal baglihk oldugu gorulmustur. Duygusal bagliliktaki bir birimlik
artis kurumsal imaiji 0,612 birim artirmaktadir (Topaloglu, 2010:122-126).

Ge, Su ve Zhou (2010), orgltsel sosyallesme ve Orgutsel vatandashk
davranigl arasindaki iliski Uzerinde orgutsel kimligin rolinU analiz etmigtir.
Galismada, Cinli yedi ylksek teknoloji imalat sektorunde 390 c¢alisandan
anket verisi toplanmistir. Bu veriler yapisal esitlik modelleme ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore; orgutsel tarih, dil, degerler ve sosyallesme

hedefleri drgutsel vatandaslik davranisi ve orgutsel kimlik ile olumlu iligkilidir.
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Ayrica orgutsel kimlik; dil, degerler, sosyallesme hedefleri ve oOrgutsel
vatandaslik davranigi arasindaki iliskiye tamamen aracilik etmektedir (Ge, Su
ve Zhou, 2010:166-179).

Mozes, Josman ve Yaniv (2011), kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
etkilerini kesfetmek amaciyla; ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini, dérgutsel
kimlik ve caligsanlarin vatandaslik davranigini ele almigtir. Bu kapsamda
baylk bir hava yolu sirketinden 224 c¢alisandan anket yolu ile veri
toplanmistir. Verilerin korelasyon analizi ve T-testi bulgularina gore; aktif
katiimcilar ve aktif olmayan katiimcilar arasinda o&rgutsel kimlik ve
motivasyon bakimindan énemli farkliliklar bulunmustur. Ancak is tatmini igin
bir bulgu tespit edilememistir. Buna ek olarak, orgutsel 06zdeslesme,
gonullulik, is doyumu ve motivasyon arasinda pozitif anlamli bir iligki elde
edilmistir. Aragtirmada bu sonuglar sosyal kimlik teorisi ve orgutsel kimlik
artisina bagh olarak genis gergcevede yorumlanmistir (Mozes, Josman ve
Yaniv, 2011:310-325).

2.5.1.9. Orgiitsel Baglilik ile Cevre-isci Saghgi ve is giivenligi iliskisi

Uzerine Aragtirmalar

Yillar icerisinde insana olan yaklasimin degismesiyle, isletmelerde
beseri kaynaklarin bir orgutin en degerli varligi oldugu anlayisi yaygin kabul
gormastir. Bu anlayista beseri kaynaklar olmadan fiziksel kaynaklarin
kullanilamayacagi ve basariya ulasilamayacagi siddetle savunulmustur. Bu
nedenle caliganlarin saglikli ve guvenli bir ortamda c¢aligmalarini saglamak,
onlarin is tatmini agisindan yonetimin oncelikli gorevleri arasinda

gOsterilmigtir.

Durdu (2006), Turkiye’de kimya is koluna bagl sabun deterjan sanayinde,
isci saghgr ve is guvenligi duzenlemelerinde c¢aligsanlarin tutumlarini
belirlemeye ¢alismigtir. Bu amagla, rastgele orneklem yoluyla 250 galisandan

anket verileri toplamigtir. Bu veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
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Analiz sonuglarina gore; isyerinin segiminde tercih kriteri olarak yaklasik %
60 oraninda ucret ve sigorta kriteri secilirken, saglik ve guvenlik kosullarinda
bu oran % 34’ e dismektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin yarisindan
fazlasi isyerinin segiminde saglik ve guvenlik onlemlerinden ¢ok Ucret
kosullarina 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Bu sonuclar, ¢alisanlarin daha
fazla maddi imkanlar karsihiginda daha agir kosullarda c¢alismayi kabul
edebilecekleri gibi yanlis bir tutum icerisinde bulunabileceklerini
gOstermektedir (Durdu, 2006:252)

Ann, Zailani ve Wahid (2006), calismalarinda Malezya’da cevre yonetim
sisteminin ekonomik yonleri ile birlikte firma performansina ve musteri
memnuniyetine olan etkisini arastirmiglardir. 159 katiimcidan elde edilen
anket verileri korelasyon ve regresyon analizleri ile ¢6zUmlenmeye
calisiimistir. Analiz sonuglarina gore; sertifikanin (ISO14001) kurumsal imaja
gucll etkisi oldugu bildirilmistir (Ann, Zailani ve Wahid, 2006:73-93).

Granerud (2011), kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ISG
uygulamalarini Danimarka’dan 21 KOBI'yi calismasina konu ederek ele
almistir. Nitel arastirmasinda, yari yapilandiriimig goérisme, kesfedici
yaklasim, nitel ¢oklu durum c¢alismasi yontemlerini  kullanmigtir.
Calismasinda sonug olarak; c¢alisanlari korumak igin ydrutulen kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin ¢aliganlar igin ¢ekici igyeri olusturdugu ve

motive edici 6zellik tasidigi rapor edilmistir (Granerud, 2011:109-122).

To ve Tang (2014), Cin Macao bdlgesinde ¢evre yodnetim sisteminin
benimsenme durumunu arastirmistir. Bu amagla 34 kurulustan gevre yonetim
temsilcileri ile gorismeler yapmigtir. Trend analizi; ¢alisanlar arasinda cevre
bilincinin geligtiriimesiyle, daha iyi ¢gevre duzenleme uyumunun saglanmasi,
calisanlarin farkindalik duzeyinin ve verimliligin artmasi gibi sonugclari
goOstermigstir. ISO 14001 uygulanmasinda algilanan buyuk fayda, ilgili cevre
duzenlemelerinin Orgutsel imaji arttirmasi, c¢alisanlarin ¢evre bilincini
geligtirerek cevre sorunlari ile mucadelede yonetime yardimci olmasi
gosterilmigtir (To ve Tang, 2014:244-256).



81

2.5.1.10. Orgiitsel Bagllik ile Stres iliskisi Uzerine Arastirmalar

Stres calisanin gunlik rutin faaliyetlerini ve sorumluluklarini yerine
getirmesine engel olan, davraniglarini ve kararlarini olumsuz etkileyen
psikolojik bir durumdur. Pek cok faktor strese neden olabilir ve bireyden
bireye etkisi farklidir. Kaynagi igsel olabilecegi gibi digsal faktorlerde olabilir.
Stres baskisi altinda bulunan bireyde is tatmininin azalmasi ve bagllik
duygusunun bundan etkilenmesi s6z konusudur. Stres ve érgutsel badlilik

iligkisine ait bazi aragtirmalar sunlardir;

Vakola ve Nikolaou (2005), 292 katihmci ile gergeklestirdikleri calismalarinda
Orgutsel degisim surecinde oOrgutsel badlilik ve is stresini arastirmislardir.
Korelasyon analizleri stresli bireylerin drgutsel baglihginin azalmis oldugunu
ve degisim uygulamalarina kargi isteksiz olduklarini gostermigtir. Mesleki
stres ve degisime olan tutum arasindaki negatif korelasyon beklenen yonde
bulunmustur. Degisiklige olan en o6nemli tutumu koéti c¢alisma iliskileri
vurgulamistir. Sonug¢ olarak mesleki stres ve tutumu degistirmek icin ikisi
arasindaki iligkide érgutsel baghlik yonetici olarak destek vermemistir (Vakola
ve Nikolaou, 2005:160-174).

Chen, Silverthorne ve Hung (2006), Tayvanli ve Amerikali kuruluslardaki
orgutsel iletisim ve orgutsel baghhgin, is stresi ve performans Uzerindeki
etkisini arastirmistir. Calismada Tayvan’dan 87, ABD’den 57 katilimci ile
orneklem olusturulmustur. Veriler; T-testi, varyans analizi, korelasyon analizi
ve lineer regresyon analizi ile degerlendirilmigtir. Bulgulara gore; stres ve
iletisim dlzeyleri arasinda Ulkelere goére anlamh bir farklihk tespit
edilememigtir. Ancak Amerika’da orgutsel bagliik ve performans daha
yuksek bulunmustur. Ayni zamanda, orgutsel iletisimin yluksek dizeyleri her
iki Ulkede de orgutsel baglilik ve is performansi bakimindan daha yuksek

seviyelere yol agmistir. Sasirtici olarak stres duzeyleri ile 6rgutsel iletisim ve
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is performansi iligkili bulunmamistir (Chen, Silverthorne ve Hung, 2006:242-
249).

Chang ve Lu (2007), Tayvanh is gruplarinda; orgut kultara, stres kaynaklari
ve Orgutsel baghlik baglantilarini kesfetmek igin arastirma yapmistir. Nitel
calismada yontem olarak, odak grup tartismalari secilmistir. 7-8 kisilik gruplar
halinde toplam 47 katilimci ile yapilan gorugsmelerde elde edilen veriler; icerik
analizi ve ¢ift kodlama analizi ile degerlendirilmigtir. Sonug¢ olarak 6rgutsel
baglilik icin dort 6zellik tespit edilmistir bunlar; aile-akraba, informal ¢alisma
yukimlulikleri, érgiitsel sadakat ve alt gruplar ile iliskidir. is karakteristikleri,
ev-ig ara yuzu, Kisilerarasi iligkiler ve kariyer gelistirme calismalari stresin
ortak kaynagi olarak belirlenmistir. icerik analizi galisanlarin algi ve niteliginin
stres vasitasi ile baghhgi etkiledigini, Cift kodlama analizleri is 6zellikleri ile
ilgili streslerin 6zellikle informal calisma yukumliligine bagl oldugunu
gOstermistir (Chang ve Lu, 2007:549-568).

Orly, Court ve Petal (2009), israil'den alti farkli sektérden 27 erkek 104 kadin
proje yodnetim koordinatdrli ile yaptiklari c¢alismada orgutsel badlilik
Uzerindeki is stresinin etkilerini arastirmiglardir. Elde edilen anket verileri
korelasyon analizi ve varyans analizi ile ¢dzUmlenmistir. Bulgular; stresin
hissedilen duygusal baglihg: etkiledigini, stresin arttikga aidiyet duygusunun
azaldigini gostermigtir. Bu calismada stresin devam baglihgini etkilemedigi
tespit edilmistir. Bunun sebebi rol gereksinimleri ve beklentileri ile yil
ortasinda isten ayrilma isteksizligi olarak agiklanmistir. Normatif bagliliga ait
bulgularda, bu baglilikla is stresinin iligkili olmadigi tespit edilmistir. Bunun
sebebi ise caliganlar icin bu isi yapmanin dogru sey oldugu inanci
gOsterilmistir (Orly, Court ve Petal, 2009:266-288).

Bas (2011), calismasinda; is yerindeki mobbing, is tatmini ve 6rgutsel glven
arasindaki iligkiyi incelemigtir. Turkiye Universitelerinden 7 si ile yaptigi
calismada 236 akademisyenden anket yolu ile topladigi verileri SPSS
yazillmi  ile analiz  etmistir.  Verilerin  analizlerinde;  mobbingin

akademisyenlerin kendilerini glvensiz hissetmelerine neden oldugu bu
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durumun performans dusuklugune sebebiyet verdigi tespit edilmistir. Ayrica
mobbingin olumsuz ¢alisma kosullarina ve strese neden oldugu, is tatminini
olumsuz etkiledigi bildirilmistir (Bas, 2011:88-90).

Uzun ve Yigit (2011), Antalya’da bulunan bes yildizl otel isletmelerinde, orta
kademe yoneticilerinin orgutsel stresleri ve orgutsel bagliliklari arasindaki
durumu arastirmistir. Bu amagla, 97 orta kademe yoneticiden elde edilen
anket verileri arastirmanin orneklemini olusturmustur. Verilerin istatistiksel
analizlerinde, dort orgutsel baglilik faktora tespit edilmigtir. Bunlar; duygusal
baghlik, devam baglihgi-alternatiflerin eksikligi, devam baglihgi-yatirnmlar/yan
bahisler ve normatif bagliliktir. Orgiitsel stres ile 6rgutsel baglilik ve
bilegenleri arasindaki iligki, Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.
Analiz bulgularina gore, orgutsel stres ile duygusal baghlik ve normatif
baglilik arasinda anlaml ve negatif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore, orgutsel stresin azalmasi durumunda, duygusal baghlik ve normatif

baglihgin arttigi gézlemlenmistir (Uzun ve Yigit, 2011:181-213).

2.5.1.11. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Destek iligkisi Uzerine

Arastirmalar

Destekleyici bir kultlre sahip isletmelerde; ¢calisanin fikir ve goruslerine
onem verilir, hatalarinin hoggoruyle kargilanacagini ve basarilarinin takdir
edilecegini bilmek calisanin memnuniyetini arttirir. Orgit ici iletisim st
diizeydedir, pozitif insan iligkileri gelistirilir ve érgiit kararlarinda adildir. icinde
bulundugu 6rgutin destegini arkasina alan galisanda orgutine olan inang ve
guven artar. Bu atmosferdeki bir orgut yapisinda calisanlarin iglerinden
ayrilma niyetlerinin olmayacagi distntimektedir. Orgitsel baghlik-Orgltsel

Destek iligkisi ile ilgili yapilan bazi galigmalar sunlardir;

Aubé, Rousseau ve Morin (2007), algilanan o6rgutsel destek ve orgutsel
baghlik boyutlari arasindaki iliskiyi kesfetmeye yonelik ¢alismalarinda, 249

Kanada ceza evi galisanindan anket yolu ile veri toplamistir. Analiz
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sonuglarina gore algilanan orgutsel destek duygusal ve normatif bagllik ile
pozitif ve anlamli iligkilidir. Buna ek olarak hiyerarsik ¢oklu regresyon
sonuglari, algilanan orgutsel destek ve duygusal baglilik arasindaki iligkide
kontrol odagdi ve c¢alisma Ozerkliginin aracihik etkisini analizler ile
desteklemistir (Aubé, Rousseau ve Morin, 2007:479-495).

Yiing ve Ahmad (2009), o6rgut kualtiri ve liderlik davraniginin, orgutsel
bagllk, is tatmini ve performans Uzerindeki etkisini arastirmistir.
Arastirmanin Oorneklemini Malezyali 238 MBA 0&grencisi ve arastirma
gorevlisinden elde edilen anket verileri olusturmaktadir. SPSS programi
analizlerinde; destekleyici bir kaltirin bagliik ve memnuniyet arasindaki
iligkiyi etkiledigini bulmuslardir (Yiing ve Ahmad, 2009:53-86).

Simosi (2012), orgltsel destek, denetim destedi ve meslektas desteginin
orgutsel baglihk ile iliskisini arastirmistir. Calismada, yeni ise alinan 251
calisandan anketler verileri elde edilmistir. Veriler SPSS programi ile analiz
edilmigtir. Regresyon analizlerinde badimsiz degiskenlerin  bagiml
degiskenler Uzerinde dogrudan etkilerinin oldugu ortaya konulmustur. Diger
iki destek kaynaklari denkleme girdiginde sadece algilanan meslektas
destedi normatif bagliik tahminine katkida bulunmamigtir. Ayrica, Denetim
destegi-egitim aktarimi iligkisinde yonlendirici olmasinin yani sira meslektas
destegi-duygusal baglilik iligkisi i¢cinde bir yonlendirici rol olarak orgutsel
destegin roliinu desteklemistir (Simosi, 2012:301-320).

Jauhari ve Singh (2013), ¢alismalarinda; algilanan cgesitlilik, iklim ve algilanan
orgutsel destegin, orgutsel baghlik ile olan iligkisinde aracilik rolunu test
etmisti. Bu amacgla Hindistan’da bulunan c¢okuluslu sirketlerde 229
calisandan toplanan veriler, yapisal esitlik modelleme ile analiz edilmistir.
Bulgular; algilanan orgutsel destek demografik faktorler kontrol edildikten
sonra, algilanan cesitlilik iklimi ve orgutsel baglilik arasindaki pozitif iliskiye
aracilik ettigini géstermektedir (Jauhari ve Singh, 2013:262-276).
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2.5.1.12. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Adalet iligkisi Uzerine

Arastirmalar

Calisanlarin igyerlerinde referans aldiklari baska bireyler vardir. Is yeri
uygulamalarinda bu referans, calisanlarin adalet algilarinin olugmasini
saglar. Beklentiler ile elde edilenler arasindaki farkhlik bu alginin
bozulmasina neden olacaktir. Orgltlerde adalet kavrami; dagitimsal, islemsel
ve etkilesimsel adalet olmak (izere (i¢ boyutta incelenmektedir. Orgltsel
adaletin orgutsel bagliligi ne yonde etkiledigini anlamak igin yapilan bazi

calismalarin sonuclari su sekildedir.

Cop (2008), karsilastirmali arastirmasinda Polonya ve Turkiye'de turizm
sektorinde calisanlari ele almis Orglutsel adalet ve orgutsel baglilik
bakimindan farkliliklari incelemistir. Amaci dogrultusunda goértstigu 455 otel
calisanindan anket verileri elde etmistir. Verilerin SPSS programi analiz
bulgularina gére; iki lilke arasinda érgitsel adalet algilari ile 6rgltsel baglihk
seviyeleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gértulmastur. Arastirma
sonuglarina goére, oOrgutsel adaletin alt boyutlari ile orgutsel baglihgin
bilesenleri arasinda bir pozitif iligki tespit edilmis bu durumun iki Ulke icinde

gegerli oldugu sonucuna varilimigtir (Cop, 2008:131).

Suliman ve Kathairi (2013), Dubai’deki c¢alismalarinda o6rgutsel adalet,
orgutsel baglilik ve is performansi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calismada
u¢ kamu kurulusundan 500 tam zamanh c¢alisan incelenmistir. Anket
verilerinin SPSS ile analizinde bulgular; 6rgltsel adaletin (prosedurel ve
etkilesimsel) duygusal ve devam bagliigin yani sira is performansi ile pozitif
ve anlamli iliskili oldugunu géstermistir (Suliman ve Kathairi, 2013:98-115).

Ohana (2014), orgutsel adalet-duygusal baghlik iliskisini arastirmistir. Bu
amacla 2004 yil isyeri istihdam iligkileri Anketi verilerine dayanarak 1,496
sirketten 20.936 calisanin olusturdugu bir érneklemi kullanmistir. Calismanin
hiyerargik lineer modelleme analizinin sonuglari; adalet ikliminin 6neminin

bireysel algilarin Gzerindeki etkisinin otesine uzandigini gostermigtir. Ayrica
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adalet iklimi-duygusal baghlik iligkisinin, orgutsel boyut &lgegdinden
etkilenmedigi ortaya konmustur (Ohana, 2014:654-671).

Crow, Lee ve Joo (2012), Guney Kore'de oOrgutsel adalet (dagitim, usul ve
etkilesim), is tatmini ve Orgutsel baghlik arasindaki karmagik iligkiyi
kesfetmek amaciyla bir ¢calisma yapmistir. 418 polis memurundan toplanan
anket verileri, lineer regresyon modelleri ile analiz edilmistir. Sonuclar
orgutsel adalet algisinin orgutsel baglilik duzeyleri ile olumlu ilgili oldugunu
gOstermigtir. Ayrica usul ve etkilesimsel adalet algisinin dagitici adalet
yoluyla memurlarin orgutsel baghliklari Uzerinde dolayli bir etkisi tespit
edilmistir. Son olarak, 6rgltsel adalet algisi is tatmini ile érgutsel baglihk
uzerinde dolayh bir etkiye sahiptir (Crow, Lee ve Joo, 2012:402-423).

Yanilmaz (2014), Kartal Belediyesi’nde calisan kamu personellerinin érglte
bagliliklarinin saglanmasinda, orgutsel adalet algisinin ne derecede etkili
oldugunu incelemistir. Bu amagla 100 is gorenden (50 kadin ve 50 erkek)
veriler; kisisel bilgi formu, Colquitt" in Orgitsel Adalet Olgegi ve Allen ve
Meyerin Orgitsel Bagliik Olgegi kullanilarak toplanmistir.  Verilerin
analizinde SPSS programindan yararlaniimigtir. Arastirma bulgularina gore,
calisanlarin eg@itim durumu, unvan ve is hayatindaki ¢alisma surelerinin
orgutsel adalet algilari ve orgutsel baghlik dizeylerini etkiledigi belirlenmigtir.
Orgltsel adalet algisi ve drgltsel baglilik iliskisine yonelik korelasyon analizi
sonuglarina gore orgutsel bagdlilik ile orgutsel adalet arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Orgitsel adalet ile oérgitsel baglilik
arasinda dogrusal yonde bir iligki tespit edilmis ve drgutsel adalet arttiginda
orgltsel bagliigin da onunla beraber yiikseldigi belirlenmistir. Orgiitsel
adaletin alt boyutlari olan; prosedur adalet, kigiler arasi adalet, bilgisel adalet,
dagitim adaleti ve orgutsel baglilik iliskisine yonelik olarak yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gore ise, orgutsel bagllik ile prosedir adalet, dagitim
adaleti, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmaktadir (Yaniimaz, 2014:72-88).
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2.5.1.13. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Performans iligkisi Uzerine

Arastirmalar

Orgiitsel baghlik ve performans arasindaki iliskide beklenilenin aksine

tutarsiz sonuglar sdz konusudur. isletmeden isletmeye baghlik-performans
iliskisi degisebilmektedir. Bu anlamda baghligin is performansina aracilik
etkisinden bahsedebilmek igin bazi kontrol degigkenlerini goz Onunde
bulundurmak gerekir. Baghlik-Performans iligkisine ait bulgulardan bazilari
sunlardir.
Chen, Silverthorne ve Hung (2006), Tayvanli ve Amerikali kuruluslardaki
orgutsel iletisim ve orgutsel baglhihgin, is stresi ve performans Uzerindeki
etkisini arastirmistir. Bu amacla; Tayvan’dan 87, ABD’den 57 katilimci ile
orneklem olusturulmustur. Veriler; T-testi, varyans analizi, korelasyon analizi
ve lineer regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore;
Amerika’da orgutsel badlilik ve performans daha ylksek bulunmustur. Ayni
zamanda, orgutsel iletisimin yUksek duzeyleri her iki Ulkede de orgutsel
baglhlik ve is performansi bakimindan daha yuksek seviyelere yol agmistir
(Chen, Silverthorne ve Hung, 2006:242-249).

Cuyper ve Witte (2011), calisanlarin 6z degerleme, performans ve orgutsel
bagliliklari arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Analizler icin Belgikali 9 kurulusun
551 galisanindan olusan, anket veri seti kullaniimistir. Calismada varsayimlar
yapisal esitlik modelleme ile test edilmistir. Bulgular, duygusal baghlik ile
performansin olumlu iligkili oldugunu gostermigtir (Cuyper ve Witte,
2011:152-172).

Suliman ve Kathairi (2013), Dubai’deki c¢alismalarinda o6rgutsel adalet,
orgutsel baglilik ve is performansi arasindaki iliskide (¢ kamu kurulusundan
500 tam zamanh g¢alisani incelemiglerdir. Anket verilerinin SPSS ile
analizinde bulgular yuksek is performansi igin duygusal ve devam baglihdinin
aracilik etkisini desteklemistir (Suliman ve Kathairi, 2013:98-115).
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Schoemmel ve Jgnsson (2014) Danimarka’da, is performansi ve isten
ayrilma niyeti ile duygusal baglilik arasindaki iligkiyi tespit etmeye calismigtir.
Calismalarinda anket yontemiyle 496 ¢alisandan veriler elde edilmistir. SPSS
programi ile yapilan korelasyon analizinde; yapilan is, bolum ve orgutlere
gore duygusal baglihk agisindan farkhliklar gorulmustar. Bu da is
Ozelliklerinin  ve oOrgutsel vyapinin duygusal bagliga olan etkisini
gbstermektedir. Yazarlar; isten ayriima niyeti ile duygusal baghlik arasinda
anlamli iligki bulmustur. Arastirmada duygusal baghligin o6rgutsel
performansa aracilik ettigi ortaya konulmustur (Schoemmel ve Jonsson
2014:516-534).

2.5.1.14. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Giiven iligkisi Uzerine

Arastirmalar

Guven ortaminin tesis edildigi bir isletmede is tatmini ile birlikte
orgitsel bagliiginda gelisecedi bildiriimistir. Orgltsel Glvenin; ydnetime,
amire ve calisma arkadaslarina olmak Ulzere (¢ boyutunun da Orgiitsel
Baglilik ile pozitif iligki icinde oldugu goérilmektedir (Cho ve Park, 2011:551-
573; Zeffane ve Al Zarooni, 2012:332-351). Dirks ve Ferrin (2002), yaptiklari
meta analizde, Orgitsel Baglihg Orgutsel Giivenin ¢iktilari arasinda
gb6stermektedir. Yonetime kargi duyulan giiven Orglitsel Baglilik ve is tatmini
ile iligkili olup isten ayriima niyeti ve sinizm konusunda yararli sonuglar
vermektedir. Amire karsl guven ise daha ¢ok lider Uye etkilesimi konusu ile
ilgili olup lider ve Uye arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Bu glven turanun
is sonuglari ve bagliik Uzerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Guven ile
Orgltsel Baghlik ve calisan memnuniyeti (zerine yapilan bir g¢alismada
glvenin ¢alisan ozellikleri ile birlikte Orgitsel Bagllik ve calisan
memnuniyetini arttirici etkisi oldugu goérulmustir (Cho ve Park 2011:551-573;
Uray, 2014:67).

Williams (2005) calismasinda, orgutsel guvenin ig tatmini Uzerindeki etkisini
tespit etmeye galismistir. Bu amacgla 302 yatakli bolge hastanesinde calisan

902 hemsireden anket verileri toplamigtir. Verilerin istatistiksel analizlerinde;
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orgutsel guven ile ig tatminin tim boyutlari (Ucret, 6zerklik, mesleki durum,
etkilesim, gorev gerekleri ve orgltsel politikalar) arasinda pozitif ve anlamli
iligkiler belirlenmistir (Williams, 2005: 203-211).

Cetinel (2008), orgutsel guven ile orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi tespit
etmeye calismistir. Ornek olay calismasinda, her iki gliven boyutuyla (biligsel
glven, duygusal glven) hem duygusal bagliik hem de normatif baglilik
arasinda orta duzeyde pozitif bir iligki; her iki given boyutuyla devam baglihgi
arasinda negatif iliski belirlenmistir (Cetinel, 2008: 115-116).

Guinot, Chiva ve Roca-Puig (2014), ispanya’da 6407 calisandan elde ettikleri
anket verileri dogrultusunda yapisal esitlik modellemesi yardimi ile kisiler
aras! guvenin is tatmini UGzerindeki etkisini incelemistir. Bu iligkide is stresi,
degisken olarak faktoér olarak ele alinmistir. Bulgular kKigilerarasi glvenin is
tatmini Uzerinde olumlu etkisini vurgulamigtir ve is stresi kismen bu iligskiye
aracilik etmistir. Ayrica, kisilerarasi guvenin olumsuz is stresine bagh
oldugu, bunun da is tatminini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Guinot,
Chiva ve Roca-Puig, 2014:96-115).

Olson, Bao ve Parayitam (2014), Cin kuruluslarindan 249 caligsan ile
yaptiklari ¢alismada, orgutsel siyasetin orgutsel baghlik Gzerindeki etkilerini
arastirmistir. Toplanan anket verileri hiyerarsik regresyon analizleri ile
incelenmistir. Sonuglar, guven ugraslarinin; is tatmini, duygusal baghlik ve
normatif bagllik Uzerindeki orgutsel siyasetin olumsuz etkilerini hafiflettigini

gostermigtir (Olson, Bao ve Parayitam, 2014:354-374).

2.5.1.15. Orgiitsel Baglilk ile Rol Belirsizligi-Rol Catismasi Iiliskisi

Uzerine Aragtirmalar

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi orgutsel baglihgr etkileyen is stresi
kaynaklaridir. Bu rol belirsizligi ve rol c¢atismasi c¢aliganlarin is gorevini

tamamlama yeteneklerini aksatmasindan kaynaklanir. Caliganlar gorevlerini
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tamamlayamayinca, islerinde olumsuz duygular ve kaygi yasarlar (Lepine,
Podsakoff ve Lepine, 2005: 764-775). Benzer sekilde, rol belirsizligi ve rol
gatismasi is gorevleri icin c¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri
tamamlayabilecekleri algisini tehdit eden engeller olarak da yasanabilir
(Madera, Dawson ve Neal, 2012: 1083-1089). Asagidaki iki ¢alismanin

bulgulari konuya ornek olarak verilebilir.

Addae, Parboteeah ve Velinor'un (2008) calismasi St Lucia kamu sektorinde
calisanlarin bir kesitsel arastirmasidir. Calismada stres faktorlerinin orgutsel
bagliliga etkisi incelenmistir. Bu c¢alisma igin 226 kullanilabilir anket elde
edilmistir. Analizler i¢in hiyerarsik regresyon analizleri kullaniimistir. Analiz
sonuglarina gore; rol belirsizligi ve ¢atismanin duygusal ve normatif baghlik
ile olumsuz iligkili oldugu saptanmigtir. Ayrica, orgutsel baglihk ve ciro
niyetlerinin G¢ baghlik boyutu ile arasinda negatif iliski bulunmustur.
Calisanlarin rol stresi ve devamhlik baghligi arasinda anlamli bir iligki
saptanmamigtir. Alternatif igler mevcut oldugunda devamlihk baghhigr ile
birlikte calisanlarda kazang¢ dusuncesinin gelistigi tespit edilmistir (Addae,
Parboteeah ve Velinor, 2008:567-582).

Wei-Lung vd., (2010), pazar yonelimi, stresorlerin roli ve orgutsel baghlik
arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Tayvan havayolu sirketlerinde 386
calisandan elde edilen anket verileri, yapisal egitik modelleme ile
¢ozUmlenmistir. Bulgulara gore rol belirsizligi ve rol ¢atismasi orgutsel
baglilik ile negatif iligkilidir ve bu iliski mugteri odaklilik ile érgutsel baglilik
arasindaki negatif iliskiye aracilik eder (Wei-Lung vd., 2010:1431-1440).

2.6. Toplam Kalite Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik iligkisi

Toplam kalite yonetimi i¢in birgok yontem ve teknigin uygulanmasi ile
ortaya cikan bir yonetim bigimi oldugunu soylemigtik. Her bir Toplam Kalite
Yonetimi uygulamasi ve bilesenleri ile orgutsel baglilik basli bagina arastirma

konusudur. Bu calismamizda Toplam Kalite Yonetimi arastirmalari ile ilgili
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cesitli bulgulara ve bu bulgularin orgutsel baghlik ile olan iligkisine yer
vermeye c¢alistik. Sonuglar bize gdstermektedir ki basarili bir Toplam Kalite
Yonetimi uygulamasi dogrudan veya dolayli yollardan orgutsel baghligi

etkilemektedir.

Toplam Kalite Yonetimi Once insan anlayigi ile i¢ ve dig musgteri
memnuniyetini esas almigtir. Bu esas ile galisanlarinin ve musterilerinin
ihtiyacglarini anlamaya, onlara beklentileri dogrultusunda en yuksek faydayi
sunmaya c¢alisir. Kaliteli mal ve hizmet Uretimini ilk seferde dogru yapabilmek
icin surekli iyilestirme ve yenilikgilik faaliyetlerinde; ¢alisan katilimi, otonomi
ve guclendirme uygulamalarina yer verir. Tanimlanmis ig surecleri ve
prosedurler, rol belirsizligi ve rol catismasi gibi stres kaynaklarini indirger.
isletmenin hedef ve amaclari dogrultusunda insan kaynagini gelistirmeye ve
calisanlarinin kariyer planlamasi ile birlikte onlarin egitimine dnem verir.
Yaratilan kalite kultirine c¢aliganin  katkisini  ve  6zdeslesmesini
saglayabilmek i¢in, onlarin sosyallesme ve vatandagslik davranislarini surekli
takip eder. Etkin bir liderin onderligindeki takimlar ile bireyin tek basina
gOsterecegdi performanstan daha fazlasi yaratilan sinerji ve batinlik ile elde
edilir. Destek¢i ve adil liderlik, calisanlarin orgutlerine inanmalarina ve
guvenmelerine yardimci olur. Guvenli ve saglikh ortamlar ile c¢alisanlarin
daha iyi kosullarda galismasi saglanir is refahi arttinlir. Yaratilan guvenlik
iklimi stres ve kaygilari azaltir. Toplam Kalite YoOnetimi faaliyetleri ve
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar ile yaratilan kurumsal imaj,
¢alisanin orgutlyle butunlesmesine, sosyal cevresine statisu ile ilgili
mesajlar vermesine ve bu sayede sayginlk ihtiyacinin tatminine aracilik
eder. Bahsetti§imiz duruma sahip bir iklimde, calisanin is tatmini ve
memnuniyeti artacak bu sayede isten ayrilma gibi bir niyeti s6z konusu
olmayacaktir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesini basarih bir sekilde
uygulayan isletmeler igin, 6rgutsel bagllik daha Ust duzeydedir diyebiliriz.
Asagida verilen Toplam Kalite Yonetimi-Orgiitsel Bagllik iliskisine ait

bulgular bu 6nermemizi desteklemektedir.
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Bou ve Beltran 2005 ‘te Toplam Kalite Yonetiminde yuksek calisan bagliligi,
insan kaynaklari stratejisi ve firma performansini arastirmistir. Ampirik
calismada Ispanyol hizmet firmalari ele alinmistir. Bu firmalarda bulunan 222
calisandan anket verileri elde edilmistir. Verilerin istatistiksel analizlerinde;
Toplam Kalite Yonetimi ile yuksek calisan baglihgi, isletme performansi ve
isletme karlari arasinda onemli iligkiler tespit etmigler ve Toplam Kalite
Yoénetiminin kritik bir basari faktéri oldugunu belirtmiglerdir (Bou ve Beltran;
2005:71-86).

Boon, Safa ve Arumugam, Malezya yari iletken sektorinde Toplam Kalite
Yénetiminin bes boyutunun Orgiitsel Bagliliga olan etkisini incelemistir. 377
calisandan elde edilen anket verileri, SPSS programi ile analiz edilmigtir.
Calismanin bulgulari; takim c¢alismasi, orgutsel iletisim, drgutsel gliven ve
ekip galismasinin duygusal baglhlik ile olumlu yonde iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Calismada ayrica orgutsel iletisim baskin Toplam Kalite Yonetimi
uygulamasi olarak algilanan ve guclu duygusal baghlik ile iligkili oldugunu

gostermektedir (Boon, Safa ve Arumugam; 2006:44-52).

Karia ve Asaari (2006), Malezya telekominikasyon sektorinde; is katilimi
kariyer memnuniyeti ve orgutsel bagliik bakimindan Toplam Kalite
Yonetiminin etkisini arastirmistir. Anket yontemiyle 104 calisandan veriler
toplanmigtir. Verilerin  SPSS programi analizlerinde; Toplam Kalite
Yonetiminin is tatmini ve orgutsel baghlik tUzerinde onemli derecede olumlu
bir etkiye sahip oldugunu tespit edilmistir. Guglendirme, takim galismasi ve is
katiliminin, is tatminini ve orgutsel baglihgi gelistirdigini, musteri odakhligin;
is tatminine ve Orgutsel baglihda katkida bulunmadigini belirtmiglerdir (Karia
ve Asaari; 2006:30-43).

Tatincu ve Kugukusta (2007),Turkiye’de kalite ddulleri kazan isletmelerde,
Toplam Kalite Yonetimi temel kavramlarinin daha yapilandiriimis modeli olan
EFQM mukemmellik modeli ile 6rgltsel baghlik arasindaki iligkiyi incelemistir.
KALDER tarafindan Kalite 6dulla 5 isletme 407 calisandan anket yontemiyle

veriler elde edilmistir. Bu veriler SPSS ve SAS programlari araciligiyla analiz
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edilmigtir. Analiz sonuglar;; EFQM mukemmellik modeli ile orgutsel baglihgin
anlamli derecede iligkili oldugunu gostermistir (TUtlnci ve Kuigukusta;
2007:30-43).

2011°’de Celik, Adiyaman Emniyet Muadurlugu’ndeki calismasinda Toplam
Kalite Yonetimi uygulanma sireci Oncesi ve sonrasindaki degismeleri
kargilastirmigtir. Buna gore gorev yapan personelin ig tatmin ve oOrgutsel
bagliik duzeylerini 6lgmede kullanilan 10 degiskenden 9'u 2001 yilindan
2010 yihina gelindiginde olumlu bir artis gostermistir. Bir tanesinde ise ciddi
bir degisiklik olmamistir. is tatmin ve érgiitsel baglilik diizeylerinde ise pozitif
yonde bir artis goriimustir (Celik; 2011:19-21).

Hindistan’da banka calisanlarinin érgutsel baghligi Gzerinde Toplam Kalite
Yoénetiminin etkileri arastirnimistir. 195 calisandan elde edilen veriler yapisal
esitlik modelleme ile analiz edilmigtir. Banka politikalarinin yeterli 6zerklik
saglamamasina ragmen Toplam Kalite Yonetiminin basarisi igin banka
calisanlarinin 6nemli ¢abalarinin oldugu bildirilmistir. SEM analizi Toplam
Kalite YoOnetimi uygulamalarinin orgutsel bagliik anlaminda ¢alisanlar
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir (Kaur, Sharma ve
Lamba, 2012:268-293).

Top ve Yankin 2013 yilindaki Saglik hizmetlerinde Toplam Kalite
Yonetiminin c¢aliganlara etkisi konulu caligsmalarinda Kirklareli ili saghk
caligsanlari 6rnegi ele alinmistir. 315 ¢alisandan elde edilen veriler SPSS
programi araciligiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina goére; calisanlarin
egitim seviyeleri arttikga, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda i¢ musteri
memnuniyeti artar varsayimi dogrulanamamistir. Calisanlarin hastane kidemi
arttikga, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda takim calismasi artar
varsayimi dogrulanamamigtir. Kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara oranla
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina katilimlari daha fazladir varsayimi
dogrulanmistir. Calisanlarin egitim seviyeleri arttikgca, Toplam Kalite Yoénetimi
uygulamalari artar varsayimi dogrulanamamistir. Yapilan g¢alismada saglik

kurumlari ¢alisanlarinda i¢ musteri memnuniyeti orta, liderlik ylksek, takim
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calismasi yuksek, egitim yuksek, calisan katihmi yuksek, Toplam Kalite
Yonetimi yluksek ve performans degerlendirme yiksek dizeyde anlamh
bulunmustur (Top, 2013:84-109).

2013’te Wickramaratne Sri Lanka imalat sektorinde Toplam Kalite Yonetimi
ve orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bu amacgla 67 calisandan
anket verileri elde etmistir. Veriler SPSS programi ile analiz edilmigtir.
Aragtirma sonugclarina gore; orgutsel baghhgin Toplam kalite yonetiminden
etkilendigi ve orgutsel baglhhgin anlamli olarak, pozitif ve orta duzeyde
Toplam Kalite Yoénetimi ile iligkili oldugu bulunmustur (Wickramaratne;
2013:309-409).

3. YONTEM

Yoéntem boluminde; arastirmanin modeli, evreni ve drneklem segimi,
secilen orneklem Uzerine uygulanan veri toplama araglari ve tekniklerine
yonelik bilgilere yer veriimekte, anket formlari ile toplanan bilgiler istatistiki

yontemlerle test edilip sonuglari agiklanmaktadir.

3.1. Aragstirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma; Toplam Kalite Yonetiminin orgutsel baglihk Gzerindeki
etkilerini incelemeye yoneliktir. Bu sebeple Toplam Kalite Yonetimi kendi
ilkeleri cercevesinde alti alt boyut Uzerinden, orgutsel baglilik ise Allen ve
Meyer orgutsel baglihk oOlgeginde yer alan U¢ alt boyut Uzerinden
deg@erlendirilmigtir.  Arastirmanin  amaci dogrultusunda Toplam Kalite

Yonetimiyle ilgili alti alt boyut ve o&rgutsel baghhkla ilgili G¢ alt boyut
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arasindaki iliskinin ortaya konulmasi ve arastirmanin ¢6zimlenebilmesini

kolaylastirmak igin asagidaki arastirma modeli olusturulmustur

LIDERLIK

MUSTERI ODAKLILIK

DUYGUSAL
BAGLILIK

SUREKLI GELISIM

NORMATIF BAGLILIK

/]

CALISAN
MEMNUNIYETI

DEVAM BAGLILIGI

TAKIM CALISMASI

KALITE KULTURU

Sekil 3. Aragtirmanin modeli

Arastirma modelinden yola ¢ikarak sematik olarak gosterildigi Uzere

hipotezler asagida verilmistir.

3.1.1 Toplam Kalite Yénetimi ile Orgiitsel Baghlik iliskisi Hipotezleri

Toplam Kalite Yénetimi ve Orgltsel Baglilik iligkisi ile ilgili yapilan

calismalarda arastirmacilar tarafindan test edilen hipotezler sunlardir;
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Bou ve Beltran (2005) Toplam Kalite Yonetimi ile ylksek calisan
baglihgi, isletme performansi ve isletme karlari arasinda onemli
iligkiler vardir,

Karia ve Asaari (2006) Toplam Kalite Yonetimi, is tatmini ve o6rgutsel

baglilik tzerinde 6nemli derecede olumlu bir etkiye sahiptir.

Yukaridaki ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmigtir.

3.1.2.

Hla: TKY ile duygusal baghlik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir.

H1lb: TKY ile normatif baghlik arasinda anlamh ve pozitif bir iligki
vardir.

Hlc: TKY ile devam baglihgi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Liderlik ile Orgiitsel Baghlik iligkisi Hipotezleri

Liderlik ve Orgutsel Baglilik iliskisi ile ilgili yapilan calismalarda

arastirmacilar tarafindan test edilen hipotezler sunlardir;

Lee (2005), donusumcu liderlik ile érgutsel baglihk boyutlar ve lider-
uye degisimi arasinda pozitif iliski vardir.

Lider-Uye degisim Kkalitesi, liderlik ve orgutsel baghlik arasindaki
iligkiye aracilik etmektedir.

Yiing ve Ahmad (2009), Liderlik davranisi 6nemli Olglide orgutsel
baglilik ile iliskilidir.

Sharif vd. (2010), madurlerin liderligi ile 6gretmenlerin 6rgutsel baglilik
dizeyleri arasinda orta dlizeyde pozitif bir iligki vardir.

Joo, Yoon ve Jeung (2012) Dénusumsel liderlikte liderin paylasilan
vizyonu, grup hedefi, terfi ve ddiller zihinsel uyarim saglayip yuksek
duzeyde orgutsel bagliliga aracilik etmektedir.

Chan ve Mak, (2014) Doénudsumsel liderlik 6zellikleri ile takipgileri

arasindaki normatif ve duygusal baglilk pozitif iligkilidir.
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H2: Toplam kalite yonetiminin alt boyutlarindan olan ust yonetimin liderligi ile

orgutsel baglihk arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir.

H2a: Ust yonetimin liderligi ile duygusal baghlik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.
H2b: Ust ydnetimin liderligi ile normatif baglilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.
H2c: Ust ydnetimin liderligi ile devam baglhgi arasinda anlamli ve

pozitif bir iligki vardir.

3.1.3. Miisteri Odaklilik ile Orgiitsel Baghlik iligkisi Hipotezleri

Musteri odaklilik ve Orgltsel Baglhk iliskisi ile ilgili yapilan

calismalarda arastirmacilar tarafindan test edilen hipotezler sunlardir;

Donavan vd. (2004), Musteri Odakhligin, c¢alisanlarin; is Tatmini,
Orgitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranigi seviyesi tizerinde
olumlu etkisi vardir.

He, Li ve Lai, (2011) Musteri odakli hizmet iklimi, ¢alisan baglihgini
gelistirerek musteri memnuniyeti Uzerinde dolayli etkiye sahiptir.

Kuo, (2013) Pazar ve musteri odakllik etkisi orgutsel baghhigi
arttirmaktadir.

Gazzoli, Hancer ve Kim (2013) calisan diuzeyindeki musteri odaklilk;
etkilesim kalitesi ve musteri algisi arasindaki iliskide, is tatmini ve
calisan baghligina aracilik etmektedir.

Ifie, (2014) calisan ve firma musteri odaklilik, bu prensiplerin olmadigi

zamana gore orgutsel bagllik bakimindan daha gugludur.

Yukaridaki ¢aligmalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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H3: Toplam kalite yonetiminin alt boyutlarindan olan musgteri odaklilik ile

orgutsel baglilik arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir.

e H3a: Musteri odakhlik ile duygusal baglilk arasinda anlamh ve pozitif
bir iligki vardir.

e H3b: Musteri odakhlik ile normatif baghlik arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki vardir.

e H3c: Mugteri odaklilik ile devam baglihgr arasinda anlamli ve pozitif bir

iligki vardir.

3.1.4. Siirekli Gelisim ile Orgiitsel Bagllik iliskisi Hipotezleri

Surekli gelisim ve Orgutsel Baglhlik iligkisi ile ilgili yapilan calismalarda

arastirmacilar tarafindan test edilen hipotezler sunlardir;

e Joo ve Park (2010), surekli gelisim icin orgutsel 6grenme kultird,
gelisimsel geribildirim ve 6grenme hedefi yonelimi érgitsel baghhigin
onemli belirleyicisidir.

e Bambacas (2010), surekli 6grenme faaliyetleri yoneticilerin duygusal
ve normatif baghhgini gelistirmektedir.

e Talat, Norliya, Ghulam, Misbah (2014), Orgltsel 6grenme kiltir(
normatif baglilhk tGzerinde dolayl bir etkiye sahiptir.

e Hollingworth ve Valentine, (2014) kurumsal sosyal sorumluluk ve
surekli sureg¢ iyilestirme yonelimi orgutsel baghlik ve isten ayrima

niyeti izerinde dolayli etkiye sahiptir

Yukaridaki galigmalar dogrultusunda asagidaki hipotezler geligtirilmigtir.

H4: Toplam kalite yonetiminin alt boyutlarindan olan surekli gelisim ile

orgutsel baglilik arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir.
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e H4a: Surekli gelisim ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

e H4b: Sirekli gelisim ile normatif baglilik arasinda anlamh ve pozitif bir
iliski vardir.

e H4c: Surekli gelisim ile devam baghligi arasinda anlamh ve pozitif bir

iliski vardir.

3.1.5. Galisan Memnuniyeti ile Orgiitsel Baghlik iligkisi Hipotezleri

Calisan memnuniyeti ve Orgltsel Baglilik iligkisi ile ilgili yapilan

calismalarda arastirmacilar tarafindan test edilen hipotezler sunlardir;

e Boles, Madupalli, Rutherford ve Wood, (2007) is tatmini cesitli
yonleriyle 6rgutsel baglilik ile guglu iligkilidir.

e Lee ve Ahmad, (2009) orgutsel bagllik calisan performansindan
ziyade is tatmini ile iligkilidir.

e Kwantes (2009) is doyumu, hem Hint hemde Amerikan 6rneklerinde
duygusal baglilik ile iligkilidir.

e Gunlu, Aksarayh ve Pergin, (2010) dissal, igsel ve genel is doyumu
normatif baglihk ve duygusal baglihk Uzerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir.

e Spagnoli ve Caetano, (2012) insan kaynaklari uygulamalari ve is

tatmini normatif baglihga aracilik etmektedir.

Yukaridaki ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H5: Toplam kalite yonetiminin alt boyutlarindan olan g¢alisan memnuniyeti ile

orgutsel baglilik arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir.

e Hb5a: Calisan memnuniyeti ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve

pozitif bir iligki vardir.
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e H5b: Calisan memnuniyeti ile normatif baghlik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.
e H5c: Calisan memnuniyeti ile devam baghligi arasinda anlamli ve

pozitif bir iligki vardir.

3.1.6. Takim Galigsmasi ile Orgiitsel Bagllik iligkisi Hipotezleri

Takim calismasi ve Orgltsel Baghlik iligkisi ile ilgili yapilan

calismalarda arastirmacilar tarafindan test edilen hipotezler sunlardir;

e Park, Henkin ve Egley (2005), takim galismasi, 6gretmenin ekibe olan
bagliiginda dnemli bir belirleyicidir.

e Takim calismasi becerileri yUksek seviyede olan ekip Uyelerinin
takima olan bagliliklari digerlerine gore daha yuksektir.

e Brunetto ve Farr-Wharton (2004) Orgiitsel amaglari gerceklestirmek
icin calisanlarin katilimi ve c¢aliganlarin guglendiriimesi duygusal
baghhg etkiler.

e Cox, Zagelmeyer, Marchington (2006), is sureclerine c¢alisan katilimi
uygulamalari, is tatmini ve drgutsel baglliga aracilik etmektedir.

¢ Wickramasinghe D. ve Wickramasinghe V. (2012) kararlara katihm is
doyumu ve Orgutsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

e Appelbaum, (2013) Karar vermede yetersiz c¢alisan katilimi, dusuk
seviyede is tatmini ve calisan baglihgina yol acar. Calisanlarin baghlik
ve sorumluluk eksikligi calisanin isten c¢ikmak ig¢in niyetini
etkilemektedir.

e Boon, Safa ve Arumugam (2006), takim calismasi, orgutsel iletisim,
orgutsel guven ve ekip g¢alismasi duygusal baglilik ile olumlu yénde
iligkilidir.

e Karia ve Asaari (2006), guglendirme, takim c¢alismasi ve is katilimi; i

tatmini ve drgutsel baglilgi gelistirmektedir.

Yukaridaki caligmalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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H6: Toplam kalite yonetiminin alt boyutlarindan olan takim g¢alismasi ile

orgutsel baglihk arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H6a: Takim galismasi ile duygusal bagllik arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski vardir.
H6b: Takim galismasi ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski vardir.
H6c: Takim galismasi ile devam baglihgi arasinda anlamli ve pozitif bir

iligki vardir.

3.1.7. Kalite Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik iligkisi Hipotezleri

Kalite Kiltirti ve Orgitsel Baghlik iliskisi ile ilgili yapilan calismalarda

arastirmacilar tarafindan test edilen hipotezler sunlardir;

Singh (2006), 6rgut kultird boyutlarinin gogunlugu, 6rgutsel baglilik
faktorlerini dogrudan, pozitif ve 6nemli derecede etkiler.

Taylor vd. (2008), o6rgut kualtiriG ve insan kaynaklari yonetimi
calismalarinin, galisan baglihgi Uzerinde onemli ve dogrudan etkileri
vardir.

Mathew ve Ogbonna (2009), érgut kiltaru ile 6rgltsel baglilik arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Parra ve Castillo, (2013) algilanan ve belirtilen 6rgltsel dederler ile

orgutsel baglilk arasinda pozitif bir iligki vardir.

Yukaridaki ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H7: Toplam kalite yonetiminin alt boyutlarindan olan kalite kultaru ile orgutsel

baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H7a: Kalite kaltaru ile duygusal bagllik arasinda anlamli ve pozitif bir

iligki vardir.
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e H7b: Kalite kaltlrl ile normatif baglilik arasinda anlamh ve pozitif bir
iligki vardir.
e H7c: Kalite kalttrG ile devam baghligi arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Bandirma ilgesinde; Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalari bulunan kalite belgelerine sahip, kamu ve 0zel sektor
kuruluslan olusturmaktadir. Rastgele sec¢im yodntemiyle Bandirma’da
bulunan; Bandirma Devlet Hastanesi, Eti Maden isletmeleri, Banvit, Bantas,
Bagfas, Kocaman Balikgilik ve Bandirma Ticaret Odasi ile goértsulmus, bu is
yerlerine toplam 500 adet anket formu birakilmistir. 500 anket formundan
367 si geri donmus ve yapilan incelemede igtenlikle doldurulduguna inanilan
330 adet anket formu arastirmanin érneklemini olusturmustur. Akademik ve
istatistik cevrelerince 30’dan buylk ve 500°’den klguk 6rnek hacminin pek
¢ok arastirma igin yeterli oldugu gorusune istinaden (Gegez, 2007:212;
Altunisik, vd. 2012:60), toplanan bilgiler dederlendiriimeye alinmistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket 3 bolumden
olusmaktadir. Birinci bdlimde anket formlarini dolduranlarin demografik
Ozelliklerine yer verilmis, ikinci bolumde ise Toplam Kalite Yonetimi olgegi
kullaniimistir. Toplam kalite yonetimi Olgegi konusunda literatir taramasinda
farkh uygulamalara rastlanmistir. Bunun sebebi kalitenin tanimindaki
dusunce farkliliklarinin Toplam Kalite Yonetimine de etki etmis olmasidir.
Amaca yonelik etkili bir élgek olusturmak igin Balcr’nin (2003) Toplam Kalite
Yonetimi dlgegindeki ve 12 Ulkenin Toplam Kalite Yénetimi 6dullerindeki kritik
basari faktorleri incelenmis, bu basari faktorleri 18 madde halinde

Ozetlenmigtir.
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Olgek igin belirlenen kritik basari faktorleri, “Musteri Odaklilik, Strekli
Gelisme ve Sire¢ Yonetimi, Calisanlarin Kalite Anlayisina Katihmi ve Takim
Calismasi, Yoneticilerin Liderligi ve insan Kaynagi Politikalar” basliklari
altinda ele alinmistir. Bunlara ilave olarak Kalite Kilturi de degerlendirme
kapsaminda bulundurularak alti alt boyutlu toplam kalite dlgegi hazirlanmigtir.
Olgek sorular igin, belirlenen alt boyutlar kapsamindaki anketlerden 6lgek
faktorleri ile ilgili sorular derlenerek soru listesi hazirlanmigtir. Toplam Kalite

Yonetimi 6lgedi icin aciklamalar EK 1.'de verilmigtir.

Ucglinci bélimde ise o6rglitsel baglilik dlgegi olarak Meyer ve Allen’in
uc boyutlu orgutsel baglilik olgegi kullaniimigtir. Anket igin hazirlanan soru

listesi 5’li Likert dlgeginde duzenlenerek belirlenen isletmelere dagitilmigtir.

3.4. Verilerin Analizi

Anket formlari ile elde edilen veriler SPSS 22 programi ile
degerlendirmeye tabi tutulmus, bu program yardimiyla guvenilirlik analizi
yapilmistir. Devaminda faktor analizi ile kullanilan iki élgegin alt gruplarinin
dogrulayici analizi yapilmig, dediskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak

icin Regresyon Testleri, Korelasyon Analizleri; yapiimigtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boélimde anket formalari ile toplanan verilerin analizi sonucunda

elde edilen bulgular tablolar yardimi ile verilmig, bu bulgulara dayanarak

aciklama ve yorumlar yapilimistir.

4.1. Demografik Verilere Ait Frekans Analizi

Aragtirmaya katilanlarin demografik verilerine ait sikhk ylzdeleri

asagida tablo halinde Cizelge 1.’de verilmistir.

Cizelge 1. Demografik Verilere ait sikhk ytizdeleri

Medeni Durum

Frekans Yizde  |Gecerli Yizde |[Toplam Ylzde

£ |EVLI 234 70,9 70,9 70,9
g BEKAR 92 27,9 27,9 98,8
2 [AYRILMIS 4 1,2 1,2 100,0
. |ERKEK 256 77,6 77,6 77,6
é KADIN 74 22,4 22,4 100,0

...-1500 103 31,2 31,2 31,2

1501-2000 131 39,7 39,7 70,9
% |2001-2500 69 20,9 20,9 91,8
3 [2500-... 27 8,2 8,2 100,0

LISE 172 52,1 52,1 52,1
£ |ONLISANS |68 20,6 20,6 72,7
f?’ LISANS 85 25,8 25,8 98,5
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LISANSUSTU |5 15 15 100,0
0-5 153 46,4 46,4 46,4
6-10 68 20,6 20,6 67,0
11-15 38 11,5 11,5 78,5
g 16-20 25 7,6 7,6 86,1
S [20-.. 46 13,9 13,9 100,0
CALISAN 294 89,1 89,1 89,1
= |ALTYNTC 19 5,8 5,8 94,8
g ORTYNTC 7 2,1 2,1 97,0
g USTYNTC 10 3,0 3,0 100,0
= |OZEL 156 47,3 47,3 47,3
% KAMU 174 52,7 52,7 100,0
. EVET 306 92,7 92,7 92,7
< |[HAYIR 24 7.3 7.3 100,0
18-25 50 15,2 15,2 15,2
26-32 80 24,2 24,2 39,4
33-40 134 40,6 40,6 80,0
41-48 49 14,8 14,8 94,8
‘;@ 49-... 17 5,2 5,2 100,0

a) Ankete katilanlardan %70,9'u 234 kisi evli; %27,9'u 92 kisi bekardir;
%1,2’si 4 Kisi de esinden ayriimigtir.

b) Katilimcilarin %77,6’s1 256 kisi erkek; %22,4’G 74 kisi kadindir.

c) Aylik kazanglarina gore katilmcilarin %31,2’si 103 kisi 1500 TL ve alt;
%39,7’si 131 kisi 1501-2000TL; %20,9'u 69 kisi 2001-2500TL; %8,2’si
2500TL ve uzeri gelire sahiptir.

d) Egitim durumlarn bakimindan; %52,1’i 172 kKisi lise; %20,6’s1 68 kisi 6n
lisans; %25,8’i 85 kisi lisans; %1,5’i 5 kisi lisansustl egitime sahiptir.

e) Katihmcilarin %15,2’si 50 kisi 18-25; %24,2’si 80 kisi 26-32; %40,6’s|
134 kisi 33-40; %14,8i 49 kisi 41-48; %5,2’si 17 kisi 49 yas ve
uzeridir.

f) Organizasyonlarda bulunan %89,1’i 294 kisi is gbren dizeyinde

calisan; %5,8’i 19 kisi alt kademe yoénetici; %2,1’i 7 kisi orta kademe

yonetici; %3’U 10 kisi Ust dizeyde yoneticidir.
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g) Organizasyonlardaki galisma surelerine bakildiginda; %46,4’G 153 kigi
0-5 yil; %20,6’s1 68 kisi 6-10 yil; %11,5’i 38 kisi 11-15 yil; %7,6’s1 25
kisi 16-20 yil; %13,9’u 46 kisi 20 yil ve Uzeri kideme sahiptir.

h) Calisanlarin %47,3'0 156 kisi 0zel sektdorde; %52,7’si kamu
sektorundedir.

i) Anket formunun dagitildidi isletmelerde katilimcilarin %92,7’si 306 Kigi
isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi oldugunu belirtmis %7,3'U 24
kisi Toplam Kalite Yonetimi olmadigini ifade etmistir. Anket formlarinin
dagitiminda Toplam Kalite Yonetimini uygulayan igletmeler secilmistir
ancak kamu kurumlarinda bulunan taseron firma elemanlarinin ve
isletme uygulamalarindan kisisel ilgisizlikleri sebebiyle haberi olmayan

¢alisanlarin bu soruya hayir demeleri muhtemeldir.

4.2. Glvenilirlik Analizi

Anket formunda yer alan toplam kalite dlgegi ve orgutsel baglilik dlgegi
icin diger analizler yapilmadan once guvenilirlik analizi yapiimigtir. Anketin
guvenilirliginin  test  edilmesinde, Cronbach  Alfa  katsayisindan
yararlaniimigtir. Toplam kalite Olgegi icin Cronbach's Alpha degeri 0,972
Orgitsel bagliik 6lgedi igin ise Cronbach's Alpha degeri 0,914 olarak
hesaplanmistir (Cizelge 2.). Yapilan tim testlerde kullanilan iki élgek ve dlgek
alt boyutlari guvenilirlik analizi sonucunda 0,80 ve 1 arasindadir. Literaturde;
0,00= a =0,40 ise Olcek guvenilir degildir
0,40< a =0,60 ise dl¢ek guvenilirligi duguk
0,60< a <0,80 ise Olgek oldukga guvenilir

0,80< a =1,00 ise Olgek yuksek derecede guvenilir olarak kabul edilmektedir.

Asagida ve devaminda bu analiz sonucuna iligkin tablolar verilmistir.

Cizelge 2. Toplam Kalite Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik dlgegine ait

glivenilirlik analizi
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TKY Olgegi Orgiitsel Baglilik Olgegi
Cronbach's Alpha |Oge Sayisi Cronbach's Alpha Oge Sayisi
972 49 ,914 27

Cizelge 3. Takim ¢aligmasi sorularina ait guvenilirlik analizi

Takim Caligmasi

Cronbach's Alpha |Oge Sayisi

,934 10

Toplam kalite yonetiminin alt boyutlarindan olan Takim c¢alismasi igin

Cronbach's Alpha degeri 0,934 olarak hesaplanmistir.

Cizelge 4. Takim ¢aligmasi glivenilirlik analizine ait istatistikler

Oge - Toplam istatistik

g 18 _|s _|s
£ 3|E,3|8_S|EL
D o222~ SDS g
285/285|e28|E5
el IR
’% o 3% o :'SI X ’go
@) O a i
is yerimde calisanlarin igbirligi icinde calismasi
_ . 23,68 (66,138 |,716 ,928
tesvik edilir
is yerimde calisanlar takim/ekip iyesi olmaktan
3 _ eals b 23,74 |[67,152 |,760 ,926
memnuniyet duyarlar
Takimimda/ekibimde kararlar ortak bir uzlasiyla
23,77 (66,949 |,762 ,926
alinir
Takim/ekip icinde bilgi paylasilir karsilikli bilgi
P 9 payias ¥ J 23,79 (65,443 |,796 ,924
akisi vardir
Takim/eki icinde ru basarisi  bireysel
P 9_. .g P ¥ Y 23,68 (65,062 |,770 ,925
basaridan daha 6ndedir
Takim/ekip liderimiz dizenli araliklarla toplanti
23,45 |65,350 |,738 ,927

yapar herkesin gorusunu alir




Takim/ekip iginde yeni fikirler destek gorir
Takim/ekip icinde is yuku adil olarak dagitilir
Takim/ekip Uyeleri birbirlerine guvenirler karsilikh
bir dayanisma vardir

s yerimde sirekli gelisim amaciyla istatiki
verilerden ve karar alma tekniklerinden

yararlanilir.

23,68
23,46

23,78

23,76

65,989
63,904

68,843

69,087

, 756
,810

,636

,625
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,926
923

,932

,932

Cizelge 5. Musteri odaklilik sorularina ait guvenilirlik analizi
Miisteri Odaklilik

Cronbach's Alpha | Oge Sayisi

,914 10

Mausteri odaklilik alt boyutu igin Cronbach's Alpha degeri 0,914 tur

Cizelge 6. Musteri odaklilik glivenilirlik analizine ait istatistikler

Oge — Toplam istatistik

g 18 | _|3
£ z|E, a3 _slee
E85|2S5|ESR28S
6OLIEEIEoEIn 5T
>% O >% O ;g X ’go
O O a O
Yoneticilerimiz yapilan iglerle ilgili kalite hedeflerini
19,80 |42,498 |,636 [,908
belirlemigtir.
Yoneticilerimiz insan ve doga yasamini korumak
o . o 19,33 140,019 |,665 |[,907
icin sosyal projeler Uretir
i erimde  musteri ihtiya ve istekleri
3 5 y L 3 . yae 19,86 41,034,718 [,903
dogrultusunda driin ve hizmetler tasarlanir
is yerim misteri ihtiyac ve beklentilerini anlamak
o 19,58 140,563 |,722 |,903
icin saha arastirmalarina basvurur.
is yerim miisteri memnuniyetini her seyden énde
Y ¥ Y ey 19,91 140,756 |,726 |,903
tutmaktadir.
is yerim tedarikgilerden ve satis kanallarindan
20,00 ]41,385(,749 |,902

gelen sikayet ve 6nerileri dikkate alir




is yerim musteri sikayet ve onerilerini gelismeye
yonelik bir firsat olarak gorur.

is yerim musteri sikayetlerini hizlica ¢dziime
kavusturmakta ve geri bildirimlerde bulunmaktadir
is yerim gelecege yénelik planlar yapmakta
hedefler koymaktadir.

is yerim sektdriindeki gelisme ve degismeleri

yakindan takip eder durumunu rakipleriyle kiyaslar

19,74

19,93

19,82

19,67

42,148

41,246

41,118

42,068

,643

725

,673

,600

109

,908

,903

,906

,910

Cizelge 7. Calisgan memnuniyeti sorularina ait guvenilirlik analizi

Calisan Memnuniyeti

Cronbach's Alpha [ Oge Sayisi

,904 7

Calisan memnuniyeti alt boyutu icin guvenilirlik analizi

Cronbach's Alpha 0,904 olarak hesaplanmistir.

sonucunda;

Cizelge 8. Calisgan memnuniyeti glivenilirlik analizine ait istatistikler

Oge — Toplam istatistik
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is yerimde calisanlar ic misteri olarak goérGlur
galisan memnuniyetine ve is tatminine 6zen|17,67 |30,824 |, 727 ,888
goOsterilir
is yerimde motivasyona énem verilir ¢alisanlarin
o o 17,31 (28,553 |,786 ,881
basarilari takdir edilir basari 6dullendirilir
Galisanlarin Ucret ve so6zlesmelerinde TKY'’ye
o 17,29 (29,696 |,789 ,881
katilma ¢abalari g6z éninde bulundurulur
Galisanlar kalite performanslari hakkinda geri
o 17,39 |30,335 (,760 ,884
bildirim alirlar




Calisan Ozellik ve becerileri, isin ve is yerimin

ihtiyaglari dogrultusunda belirlenmistir

Calisanlar igleri ile ilgili problemleri ¢ézmek igin

egitim alirlar ve bu konuda yetkiye sahiptirler

is yerimde yenilikgilik ve gelisme dogrultusunda

firsatlar sunulmakta calisanlar tesvik edilmektedir

17,72

17,81

17,56

31,850

31,612

31,420

,639

,624

677

110

,897

,899

,893

Cizelge 9. Siirekli gelisim sorularina ait glivenilirlik analizi

Surekli Geligim

Cronbach's Alpha | Oge Sayisi

,864 7

Bir diger toplam Kkalite alt boyutu olan sudrekli gelisim igin hesaplanan

Cronbach's Alpha degeri 0,864'tur.

Cizelge 10. Siirekli gelisim guvenilirlik analizine ait istatistikler

Oge — Toplam istatistik

g I3 s |8
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isyerimin hedef ve amaglari herkes tarafindan
- _ 13,70 19,823 |,619 ,846
bilinmektedir
is yerimde is siirecleri tanimlanmistir herkes ne
y - 13,79 19,911 |,526 ,862
yapacagini bilir
s yerimde sistemdeki problemler siirekli
_ o 13,72 |[18,866 |,714 ,832
belirlenmeye, ¢ozulmeye ve galisiimaktadir.
Stratejik hedeflere ulasma yolunda ilerleme
L ) _ . 13,82 (20,194 |,691 ,838
surekli ve duzenli olarak degerlendirilir




i erim teknolojiyi etkin kullanip verimliligi
> i P J 13,75 [19,365
arttirmak igin gaba gosterir
is yerimde analizlerde kullaniimak (izere veriler
14,00 20,672

toplanip kayit altina alinmaktadir
Is yerimde tedarik ve satis kanallari sirket kalite

- o 13,78 20,518
politikalari dogrultusunda belirlenir

,658

,647

,618

111

,841

844

847

Cizelge 11. Yoneticilerin liderligi sorularina ait glivenilirlik analizi

Yoneticilerin Liderligi

Cronbach's Alpha | Oge Sayisi

,900 7

Yoneticilerin liderligi alt boyutunda Cronbach's Alpha degeri 0,90’dir

Cizelge 12. Yoneticilerin liderligi guvenilirlik analizine ait istatistikler

Oge — Toplam istatistik
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Yoneticilerimiz organizasyonda degisim ve gelisim

. . o 14,01 |20,304 |,633 [,894

icin, yol ve yontemleri belirler

Yoéneticilerimiz uzun vadeli plan ve politika

hazirlarken musteri ve paydaslarla olan iligkileri| 13,92 |20,006 (,694 |,887

dikkate alir.

Yoéneticilerimiz kaliteyi bir taahh(t olarak sunduklari

o 14,05 |20,256 |,671 (,889
uzun vadeli bir eylem planini hazirlar




Yoneticilerimiz, TKY anlayigi konusunda sorumluluk
Ustlenir ve calisanlara éncilik ederler
Yoéneticilerimiz c¢alisanlarin  TKY uygulamalarina
katihmini tesvik eder

Yoéneticilerimiz, kurumun kalite vizyonunun ve
amaglarinin olusturulmasinda aktif rol alirlar.
Yoéneticilerimiz, TKY faaliyetlerinin yuritilmesi icin

kaynak ve zaman yaratirlar.

13,76

13,72

13,95

13,72

18,874

19,200

19,627

19,779

,780

712

, 719

137

112

,876

,885

,884

,882

Cizelge 13. Kalite kultlirii sorularina ait guivenilirlik analizi

Kalite Kiltiiri

Cronbach's Alpha | Oge Sayisi

,885 7

Kalite kultird igin Cronbach's Alpha degeri 0,885 olarak hesaplanmistir.

Cizelge 14. Kalite kultuirii guvenilirlik analizine ait istatistikler

Oge — Toplam istatistik
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is yerimde (riin ve hizmet satisi misteri ile
kurulacak iligkilerin basglangici olarak gorillr, | 14,47 24,292 (,507 ,887
sureklilik esastir
is yerimde kritik dnem tasiyan, orgiit tarafindan
- o 13,95 21,499 |,704 ,865
paylasilan ve bilinen bir vizyon mevcuttur
is yerimde kalite tanimlamasi yapilmistir, hedefler
. - ]14,14 21,525 (,672 ,869
ve performans standartlari herkesge bilinmektedir




is yerimde cgalisanlar kalitenin gergeklestiriimesi
icin kendilerini sorumlu hissederler.

is yerimde tim calisanlar mevcut durumu daha
iyiye gotlirmek icin caba gdsterirler

s yerimde kalite anlayisi tim calisanlar
tarafindan benimsenir, isin kalitesi blyidk dnem
tasir

is yerimde kalitenin saglanmasi icin bu konuda

yetkili, 6rgutll bir birim vardir

14,10

14,19

14,13

14,00

21,164

21,895

20,876

20,960

(47

,672

, 731

,691

113

,859

,869

,861

,867

Toplam kalite Ol¢edi tamami ve alt boyutlar icin yuksek derece guvenilirlik

duzeyi bu 6lgegdin diger analizler icinde kullanilabilecegini gdstermektedir.

Cizelge 15. Duygusal baglilik 6lgegi glivenilirlik analizi

Duygusal Baglhhk

Cronbach's Alpha |Oge

Sayisi

,885 9

Orgitsel baghhgin alt boyutlarindan duygusal baghlik icin hesaplanan

Cronbach's Alpha degeri 0,885’ tir

Cizelge 16. Duygusal baglilik guivenilirlik analizine ait istatistikler

Oge — Toplam istatistik
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Calistigim kurumda kendimi ailenin  bir
. . 18,84 38,001 |,689 ,868
parcasli olarak hissediyorum
Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagl
_ _ 18,87 37,558 |,791 ,859
hissediyorum




Bu kurumda calismamin benim i¢in ¢ok 6zel
(kigisel) bir anlami var.

Bu kuruma karsi gucli bir aitlik hissi
tasiyorum

Kurumuma hissettigim baglihgi rahatlikla bir
baska kuruma da hissedebilirim.

Bu kurumda calistigimi diger insanlara
sdylemekten gurur duyarim

Kurumumda emekli olacagim glne kadar
galismaktan mutluluk duyarim

Kurumun Kkarsilastigi  her sorunu kendi
sorunum gibi hissediyorum

Kurumum hakkinda  diger insanlarla

konusmaktan zevk alirim

18,76

18,75

18,55

19,16

19,02

19,08

18,94

38,196

37,914

45,477

40,463

38,215

41,383

39,954

,750

, 753

,194

,655

127

,557

,645

114

,863

,863

,908

872

,865

,879

,872

Cizelge 17. Devam baglilig: olgegi guvenilirlik analizi

Devam Baglhhgi

Cronbach's Alpha

Oge Sayisi

,804

8

Devam baghhigina baktigimizda Cronbach's Alpha degeri 0,804 olarak

hesaplanmigtir.

Cizelge 18. Devam bagliligi guvenilirlik analizine ait istatistikler

Oge — Toplam istatistik
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Bagka bir is bulmadan ayrilsam bile neler
18,68 |38,706 -,026 |,852

olacagi konusunda hi¢ endisem yok.




Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bu
benim i¢in ¢ok zor olurdu

Kurumumdan su anda ayrilmak istesem
hayatimda haddinden fazla sey bozulurdu

Bu kurumdan simdi ayrilmak bana agir bir
yuk getirirdi.

Kurumda hala c¢aligiyor olmam istek meselesi
oldugu kadar mecburiyetten de
kaynaklaniyor.

Kurumdan ayrilmayi disinemem, ¢linki ¢ok
az segenegim oldugunun farkindayim.

Bu kurumdan ayriimis olsaydim
kargllasacagim 6nemli bir sonug¢tan biri de
mevcut alternatiflerin azhigi olurdu.

Burada c¢alismaya devam ediyorum, zira
baska bir kurumda bu kadar kazanacagimi

sanmiyorum.

18,76

18,67

18,85

18,76

18,65

18,64

18,37

31,992

28,937

28,932

31,075

29,380

29,987

30,673

457

,690

,681

,560

,649

,659

,505

115

,790

, 754

, 755

75

,760

, 761

, 783

Cizelge 19. Normatif baglilik olgegi guvenilirlik analizi

Normatif Baghhk

Cronbach's Alpha

Oge Sayisi

,825

10

Normatif baglilik i¢in ise gorulen Cronbach's Alpha degeri 0,825'tir

Cizelge 20. Normatif baghlik glivenilirlik analizine ait istatistikler

Oge — Toplam istatistik
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Bu gunlerde insanlarin bir kurumdan digerine

L 23,23 |45,690 |,307 ,827
cok sik gegctiklerini digtiniyorum




Kurumumda kalmak igin herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

Baska bir kurumda calismam bana avantaj
saglasa da suanda kurumumdan ayrilmanin
dogru olduguna inanmiyorum.

Kisinin her zaman c¢alistigi kuruma her zaman
sadakat gostermesi gerektigine inanmiyorum
Bu kurumda calismaya devam etmemin en
onemli sebeplerinden biri, sadakatin ¢cok dnemli
olduguna inanmam ve kalmayl ahlaki bir
zorunluluk olarak hissetmem nedeni iledir.

Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.

Bir kurumdan digerine atlamayi ahlaki
bulmuyorum.

Bu kurum sadakatimi hak ediyor.

Kurumumda calisan insanlara karsi
sorumluluklarin  nedeni ile suanda isten
ayrilmak yanlig olurdu

Kurumumdan simdi ayriimig olsaydim sugluluk

hissi duyardim.

22,99

23,12

23,47

23,03

23,09

22,71

23,15

22,86

22,50

49,118

40,192

47,830

39,522

39,736

39,634

40,644

38,914

38,494

,042

,637

,103

,690

,683

,610

644

, 719

, 701

116

,850

, 796

,849

, 790

, 791

, 798

, 796

, 786

, 787

(Cizelge 20. Devami)

4.3. Faktor Analizi

Guvenilirlik analizinin sonuglarinin yiksek derecede guvenilir olarak

hesaplanmasinin ardindan faktér analizi yapilmistir. Faktér analizi, birbirleri

ile iliskili ¢ok sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve

yorumlanmasini kolaylastirmak igin kavramsal olarak anlamli yeni faktorler

veya boyutlar bulmayi amaclayan istatistiki bir yontemdir. Bu analizde toplam

kalite 6lgegdi icin belirlenen alt boyutlarin SPSS programi ile serbest bir

sekilde gruplandirilarak bu alt boyutlarin dogrulugu test edilmistir. Bu

asamada verilerin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla KMO

(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testleri uygulanmigtir. KMO degerlerinin

yorumu su sekildedir;
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0,90 Mikemmel

0,80 Cok iyi

0,70 lyi

0,60 Orta

0,50 Zayif

<0,50 Kabul edilemez

Cizelge 21. Faktor analizi KMO ve Bartlett's Test sonugclari
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiim icin Orneklem Yeterliligi ,935
Bartlett Sphericity Testi Approx. Chi-Square 13304,114
df 1176
Sig. ,000

KMO ve Bartlett's Test sonuglari %93,5 guven aralidinda ve anlamlidir. Bu
sonuglar dlgek sorularinin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir.

Gizelge 22. TKY Olgek sorularinin faktér gruplarina gére dagihmi

Bilesenler

1 2 3 4 5 6 7

MUSTERI ODAKLILIK

is yerimde msteri ihtiyac ve istekleri
dogrultusunda Uriin ve hizmetler , 7146
tasarlanir

is yerim tedarikgilerden ve satis
kanallarindan gelen sikayet ve énerileri
dikkate alir

726

Is yerim musteri sikayetlerini hizlica
cO6zime kavusturmakta ve geri 124
bildirimlerde bulunmaktadir

Is yerim musteri ihtiyac ve beklentilerini
anlamak igin saha arastirmalarina ,676
basvurur.

Is yerim musteri sikayet ve 6nerilerini 647
gelismeye yonelik bir firsat olarak gorur. ’

Is yerim misteri memnuniyetini her 646
seyden 6nde tutmaktadir. ’
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'Y6neticilerimiz insan ve doga yasamini
korumak icin sosyal projeler Gretir

,610

Is yerim gelecege yonelik planlar
yapmakta hedefler koymaktadir.

,601

Ydneticilerimiz, kurumun kalite
vizyonunun ve amaglarinin
olusturulmasinda aktif rol alirlar.

,532

is yerimde Urlin ve hizmet satisi misteri
ile kurulacak iligkilerin baglangici olarak
gOralur, sureklilik esastir

516

Is yerim musteri memnuniyetini
anlamak icin saha arastirmalari
yapmaktadir.

,512

'Yoneticilerimiz yapilan iglerle ilgili kalite
hedeflerini belirlemistir.

,492

is yerim sektériindeki gelisme ve
degismeleri yakindan takip eder
durumunu rakipleriyle kiyaslar

,453

TAKIM CALIS

MASI

Takim/ekip icinde bilgi paylasilir
karsilikh bilgi akisi vardir

,846

Takimimda/ekibimde kararlar ortak bir
uzlasiyla alinir

,822

Takim/ekip icinde grup basarisi bireysel
basaridan daha 6ndedir

, 755

Takim/ekip icinde yeni fikirler destek
gorar

, 733

Takim/ekip iginde is yuku adil olarak
dagitilir

, 713

Takim/ekip liderimiz dizenli araliklarla
toplanti yapar herkesin gorusunu alr

,676

is yerimde galisanlar takim/ekip Uyesi
olmaktan memnuniyet duyarlar

,670

is yerimde galisanlarin isbirligi icinde
calismasi tesvik edilir

,549

Takim/ekip Gyeleri birbirlerine glvenirler
karsilikli bir dayanisma vardir

524

is yerimde siirekli gelisim amaciyla
istatiki verilerden ve karar alma
tekniklerinden yararlanilr.

,403

INSAN KAYNAGI UYGULAMALARI VE GA

LISAN MEM

NUNIYETI

is yerimde motivasyona énem verilir
calisanlarin basarilari takdir edilir basari
odullendirilir

, 739
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Calisanlarin Ucret ve s6zlesmelerinde
TKY’ye katilma ¢abalari g6z éninde
bulundurulur

712

Calisanlar kalite performanslari
hakkinda geri bildirim alirlar

,685

is yerimde ¢alisanlar ic misteri olarak
gorillr galisan memnuniyetine ve is
tatminine 6zen gosterilir

,666

is yerimde yenilikcilik ve gelisme
dogrultusunda firsatlar sunulmakta
calisanlar tesvik edilmektedir

,643

Calisan 6zellik ve becerileri, isin ve is
yerimin ihtiyaclar dogrultusunda
belirlenmigtir

,490

Calisanlar igleri ile ilgili problemleri
codzmek icin egitim alirlar ve bu konuda
yetkiye sahiptirler

A71

YONETICILERIN LIDERLIGI

'Y®neticilerimiz kaliteyi bir taahhit olarak

yuratdlmesi igin kaynak ve zaman
yaratirlar.

sunduklari uzun vadeli bir eylem planini 137
hazirlar
Yoneticilerimiz, TKY anlayisi
konusunda sorumluluk Ustlenir ve ,706
calisanlara 6nculik ederler
Yoneticilerimiz ¢alisanlarin TKY 661
uygulamalarina katilimini tesvik eder
'Ydneticilerimiz uzun vadeli plan ve
politika hazirlarken misteri ve 628
paydaslarla olan iliskileri dikkate alir.
YOneticilerimiz organizasyonda degisim 603
ve gelisim icin, yol ve yontemleri belirler
YOneticilerimiz, TKY faaliyetlerinin

,578

SUREG YONETIMI

VE SUREKLI GELISIM

is yerimde analizlerde kullaniimak tizere
veriler toplanip kayit altina alinmaktadir

, 732

is yerim teknolojiyi etkin kullanip
verimliligi arttirmak icin gaba gdsterir

, 730

is yerimde sistemdeki problemler siirekli
belirlenmeye, ¢ozulmeye ve
calisiimaktadir.

,585

Stratejik hedeflere ulasma yolunda
ilerleme surekli ve dizenli olarak
degerlendirilir

497
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isyerimin hedef ve amaclari herkes 469
tarafindan bilinmektedir

Is yerimde tedarik ve satis kanallari
sirket kalite politikalari dogrultusunda 429
belirlenir

KALITE KULTURU
is yerimde tiim calisanlar mevcut

durumu daha iyiye gétiirmek icin caba 791
gOsterirler

is yerimde kalite anlayisi tiim calisanlar

tarafindan benimsenir, isin kalitesi 716

blylk 6nem tasir
Is yerimde ¢alisanlar kalitenin

gerceklestiriimesi igin kendilerini ,660
sorumlu hissederler.
is yerimde kalitenin saglanmasi igin bu 451

konuda yetkili, 6rgatll bir birim vardir
is yerimde kalite tanimlamasi
yapilmistir, hedefler ve performans 454
standartlari herkesce bilinmektedir
is yerimde kritik nem tagiyan, érgiit
tarafindan paylasilan ve bilinen bir 416
Vizyon mevcuttur

(Cizelge 22. Devami)

4.4. Korelasyon Analizi

Faktor analizi ile elde edilen iki dlgekteki boyutlarin birbirleriyle iligkisini
belirlemek icin korelasyon analizi uygulanmis, Toplam Kalite Yoénetimi alt
boyutlarini olusturan bilesenler ile Orgiitsel Baglilik boyutlari arasinda pozitif
ve anlamli bir korelasyon olup olmadigi arastirilmistir. Korelasyon analizi
yapilmasindaki amag regresyon analizi ile Orgitsel Bagllik ve Toplam Kalite
Yonetimi boyutlari arasindaki neden-sonug iligkisini incelemeden 6nce bunlar

arasindaki iligkinin ortaya konmasini saglamaktir.

iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ve yoniini tespit etmek igin
yapilan korelasyon analizinde degiskenlerin bagimh veya bagimsiz olmasi
onemsenmez. Degisik yontemlerle hesaplanan ve farkli amaglar igin
kullanilan birgok isimle anilan korelasyon katsayilari vardir. Bu katsayilardan

Pearson korelasyon katsayisi r ile gosterilir. Pearson Korelasyon Katsayisi ile
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iki degigken arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigi sorusunun yaniti aranir.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir (-1 <r < +1) .
Korelasyon katsayi, iligkinin olmadigi durumda 0, kuvvetli ve tam bir iligki

varsa 1, ters yonlu ve tam bir iligki varsa -1 degerini alir.

Cok Zayif Zayif Orta Kuvvetli Cok Kuvvetli
0,00-0,25 0,26-0,49 0,50-0,69 0,70-0,89 0,90-1,00

Yapilan istatistiksel testler, sonucun tesadife degil gercek bir etkiye
badli oldugunu soéyllyorsa, istatiksel significant (Sig.) degeri Sig < 0,05’ ten
klguk hesaplanmaktadir. Sig > 0,05 ise sonug¢ anlamli degildir. Korelasyon
analizi sonucunda Sig.<0,05 ile anlamli bulunmustur. Toplam Kalite Yonetimi
alt boyutlari ile Orgiitsel Baghlik alt boyutlar arasindaki korelasyon tablosu

asagida verilmigtir.

Cizelge 23. Korelasyon analizine ait bulgular

DUB DEB NOB
Pearson Correlation 569" 287" 496"
TKMCLMS Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 326 325 326
Pearson Correlation 483" 253" 525"
MSTRODK Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000
N 328 327 328
Pearson Correlation 544" 283" 544"
CLSNMNYT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 330 329 330
Pearson Correlation 647" 310" 553"
SRKLGLSM Sig. (2-tailed) 1000 000 000
N 330 329 330
Pearson Correlation 565" 276" 514"
USTYNTMLDRL
Sig. (2-tailed) 000 1000 000
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N 330 329 330
Pearson Correlation 651" 333" 566"
KLTKLTR Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000
N 330 329 330
Pearson Correlation 648" 324" 555"
KLTPLTKS Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000
N 330 329 330

Korelasyon analizinde (Cizelge 23.); Duygusal Baghlik ile Takim
Calismasi, Calisan Memnuniyeti, Surekli Gelisim, Ust Yénetimin Liderligi,
Kalite Kilturu ve Kalite Politikasl arasinda pozitif ydonde orta dizeyde iliski
tespit edilmigtir. Normatif Baghlik ile Musteri Odaklihk, Calisan Memnuniyeti,
Surekli Gelisim, Ust Yonetimin Liderligi, Kalite Kultiri ve Kalite Politikasi
arasinda pozitif ydénde orda dizeyde iligki tespit edilmistir. Toplam Kalite alt
boyutlari ile Devam Baghli§i arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligki tespit

edilmigtir.

4.5. Coklu Regresyon Analizi

Aralarinda sebep-sonug iligkisi olan iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu iligki araciligiyla o konu hakkinda
tahminlerde bulunabilmek igin Regresyon Analizinden yararlanilir. Analizlerde
tek bagimsiz degisken kullaniliyor ise bu analiz tek degiskenli regresyon
analizi olarak adlandirilir. EGer birden fazla bagimsiz degisken mevcut ise bu
regresyon analizi cok degiskenli regresyon analizi olarak anilir. Regresyon
analizi yardimiyla bagimli ve bagimsiz degigkenler arasinda bir iligki var
midir? Eger varsa bu iligkinin gucu nedir? Degigkenler arasinda ne turlu bir

iliski vardir? Sorularina cevap aranir.

a) Duygusal Baglilik ve Toplam Kalite Yonetimi alt boyutlari arasindaki
iligskiye yonelik regresyon analizi sonuglari;
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Cizelge 24. Duygusal Baglilik ve TKY Regresyon Analizine Ait Bulgular

Model Ozeti
Model R R Kare Duzeltilmis R Kare | Tahmini Standart Sapma
1 ,734* |,539 ,529 ,53928

a. Belirleyiciler: (Constant), KLTPLTKS, USTYNTMLDRL, TKMCLMS, KLTKLTR,
MSTRODK, CLSNMNYT, SRKLGLSM

Cizelge 25. Duygusal Baglilik ve TKY ANOVA Tablosu

ANOVA?®
Model Kareler Toplami | df Kare Ortlm F Sig.
1 Regresyon | 107,359 7 15,337 52,735 |,000"
Kalan 91,902 316 ,291
Toplam 199,260 323

a. Bagimli Degisken: DUB
b. Belirleyiciler: (Constant), KLTPLTKS, USTYNTMLDRL, TKMCLMS, KLTKLTR,
MSTRODK, CLSNMNYT, SRKLGLSM

Cizelge 26. Duygusal Baglilik ve TKY Etki Tablosu

Katsayilar®
Standart Digi | Standart
Katsayi Kat Sayi Es Dogrusallik
Model B Std. Err. | Beta t Sig. |Tol. VIF
1 (Constant) 442 ,113 3,901 |,000
TKMCLMS ,016 ,055 ,019 ,299 , 765 [,369 2,707
MSTRODK -,207 |[,073 -,188 -2,832 |,005 |,333 [3,005
CLSNMNYT ,072 ,057 ,084 1,272 |,204 (,336 2,976
SRKLGLSM ,238 ,073 ,224 3,279 |,001 |(,313 3,197
USTYNTMLDRL |,181 ,065 , 170 2,790 (,006 |[,394 2,539
KLTKLTR ,251 ,055 ,276 4,524 |,000 [,392 2,553
KLTPLTKS ,238 ,066 ,238 3,584 |,000 (,331 3,021

a. Bagimh Degisken: DUB
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Belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi olan duzeltiimis R2 degeri 0,529
olarak bulunmustur (Cizelge 24.). Buna goére Duygusal Baglihgi, Toplam
Kalite Yonetiminin alt bilegenlerinin tima %52,9 oraninda
aciklayabilmektedir. R ¢oklu korelasyon katsayisi 0,734 (%73,4) ile Duygusal
Baglilik ile Toplam Kalite Yonetimi alt boyutlari arasinda pozitif ve kuvvetli bir

iligki oldugunu gostermektedir.

ANOVA tablosunda (Cizelge 25.) "Sig." degeri 0.000<0.05 oldugu igin
olusturulan modelin anlamli bir model oldugu ortaya konulmaktadir.
Anlamhlik dizeyi olan F degeri sonuglarin %52,735 dizeyinde anlaml

oldugunu vurgulamaktadir.

Duygusal baglilik dizeyinin Toplam Kalite alt boyutlarindan etkilenme
durumunu ortaya koyabilmek icin Beta katsayilarini degerlendirmek gerekir.
(Cizelge 26.) Buna gore Takim Calismasi (0,765) ve Calisan Memnuniyeti
(0,204) Sig. 0,05 duzeyinden buyuk ¢iktigi igin anlamsiz kabul edilmektedir.
Diger Toplam Kalite alt boyutlari Sig. 0,05 degerinden kiguk oldugu igin
anlamhidir. Musteri Odakhlik ile Duygusal Baglilik arasinda negatif yonlu ve
anlamli bir etki 6z konusudur. Masteri Odaklilik 1 birim arttiinda duygusal
baghlik -0,188 birim azalmaktadir. Surekli Gelisim 1 birim arttiinda Duygusal
Baghlik 0,224 birim, Ust Yoénetimin Liderligi 1 birim arttiginda Duygusal
Baglhlik 0,170 birim, Kalite Kultirtd 1 birim arttiginda Duygusal Baglhlik 0,276
birim, Kalite Politikasi 1 birim arttiginda Duygusal Baglihk 0,238 birim

artmaktadir.
b) Devam Bagliligi ve Toplam Kalite Yonetimi alt boyutlari arasindaki

iligkiye yonelik regresyon analizi sonuglari;

Cizelge 27. Devam Bagligi ve TKY Regresyon Analizine Ait Bulgular
Model Ozeti

Model |R R Kare Duzeltilmis R Kare | Tahmini Standart Sapma
1 ,361% |,131 111 , 73402
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a. Belirleyiciler: (Constant), KLTPLTKS, USTYNTMLDRL, TKMCLMS,
KLTKLTR, MSTRODK, CLSNMNYT, SRKLGLSM

Cizelge 28. Devam Baglihigi ve TKY ANOVA Tablosu

ANOVA®
Model Kareler Toplami df Kareler Ortlm. |F Sig.
1 Regresyon | 25,476 7 3,639 6,755 |,000°
Kalan 169,719 315 |(,539
Toplam 195,195 322

a. Bagiml Degisken: DEB

b. Belirleyiciler: (Constant), KLTPLTKS, USTYNTMLDRL, TKMCLMS,
KLTKLTR, MSTRODK, CLSNMNYT, SRKLGLSM

Cizelge 29. Devam Baglilig: ve TKY Etki Tablosu

Katsayilar®
Standart DisI |Standart E? Dogrusallik
Katsayi Katsayi Istatistikleri
t Sig.
Std. Tolera
Model B Error [Beta nce VIF
1 (Constant) 1,688,154 10,929 (,000
TKMCLMS ,009 |,075 ,010 ,114 ,909 ,370 2,706
MSTRODK -,003 [,100 -,003 |-,030 ,976 ,333 (3,004
CLSNMNYT ,040 |,077 ,047 ,515 ,607 336 (2,974
SRKLGLSM ,057 1,099 ,054 577 ,564 ,313 3,197
USTYNTMLDRL |,070 |,089 ,066 , 787 ,432 ,394 (2,540




126

,123
,108

,075
,091

,137
,109

1,632
1,196

,104
,233

,392
331

KLTKLTR 2,553
KLTPLTKS 3,024

a. Bagimli Degisken: DEB

Belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi olan duzeltiimis R2 degeri 0,111
olarak bulunmustur (Cizelge 27.). Buna gore Devam Baglihgini, Toplam
Kalite  Yonetiminin alt  Dbilesenlerinin tumu %11,1 oraninda
aciklayabilmektedir. R ¢oklu korelasyon katsayisi 0,361 (%36,1) ile Devam
Baglihgi ile Toplam Kalite Yoénetimi alt boyutlari arasinda pozitif ve zayif bir

iligki oldugunu gostermektedir.

ANOVA tablosunda (Cizelge 28.) "Sig." degeri 0.000<0.05 oldugu igin
olusturulan modelin anlamli bir model oldugu ortaya konulmaktadir.
Anlamhlik duzeyi olan F degeri sonuclarin %6,75 dizeyinde anlamli

oldugunu vurgulamaktadir.

Devam Baglligi duzeyinin Toplam Kalite alt boyutlarindan etkilenme
durumunu ortaya koyabilmek icin Beta katsayilarinin degerlendiriime
sonuglarina goére tum Toplam Kalite Yonetimi alt boyutlar Sig. 0,05
dizeyinden buyuktir. Bu sonuglara gére anlamli bir iligki belirlenememistir.

c) Normatif Baglihk ve Toplam Kalite Yonetimi alt boyutlari arasindaki

iligkiye yonelik regresyon analizi sonuglari;

Cizelge 30. Normatif Baglilik ve TKY Regresyon Analizine Ait Bulgular
Model Ozeti

Model |R R Kare Duzeltilmis R Kare Tahmini Standart Sapma
1 ,642°% [,412 ,399 ,55421

a. Belirleyiciler: (Constant), KLTPLTKS, USTYNTMLDRL, TKMCLMS,
KLTKLTR, MSTRODK, CLSNMNYT, SRKLGLSM

Cizelge 31. Normatif Baglilik ve TKY ANOVA Tablosu
ANOVA?

Model Kareler Toplami df [Kareler Ortim. [F Sig.
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1 Regression | 67,960 7 9,709 31,608 |,000°
Residual 97,060 316 |,307
Total 165,021 323

a. Bagimli Degisken: NOB
b. Belirleyiciler: (Constant), KLTPLTKS, USTYNTMLDRL, TKMCLMS, KLTKLTR,
MSTRODK, CLSNMNYT, SRKLGLSM

Cizelge 32. Normatif Baglilik ve TKY Etki Tablosu

Katsayilar®
Standart Dig1 | Standart E? Dogrusallik
Katsayi Katsayi t Sig. Istatistikleri
Std.
Model B Error |Beta B
1 (Constant) ,938 ,116 8,051 |,000
TKMCLMS -,004 [,056 -,006 -,078 |,938 ,369 2,707
MSTRODK ,085 ,075 ,084 1,126 |,261 ,333 3,005
CLSNMNYT ,138 ,058 77 2,378 |,018 ,336 2,976
SRKLGLSM ,085 ,075 ,087 1,134 |(,258 ,313 3,197
USTYNTMLDRL |,069 ,067 ,071 1,036 |,301 ,394 2,539
KLTKLTR ,185 ,057 224 3,249 |,001 ,392 2,553
KLTPLTKS ,106 ,068 ,116 1,548 |(,123 ,331 3,021

a. Bagimli Degisken: NOB
Belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi olan duzeltiimis R2 degeri 0,399

olarak bulunmustur (Cizelge 30.). Buna gore Normatif Baghligi, Toplam Kalite
Yonetiminin alt bilesenlerinin timi %39,9 oraninda acgiklayabilmektedir. R
coklu korelasyon katsayisi 0,642 (%64,2) ile Normatif Bagllik ile Toplam
Kalite Yonetimi alt boyutlari arasinda pozitif ve orta dizeyde bir iligki

oldugunu gdstermektedir.

ANOVA tablosunda (Cizelge 31.) "Sig." degeri 0.000<0.05 oldugu igin
olusturulan modelin anlamli bir model oldugu ortaya konulmaktadir.
Anlamhlik duzeyi olan F degeri sonuclarin %31,6 dizeyinde anlamli

oldugunu vurgulamaktadir.

Normatif Baglihgin, Toplam Kalite Yonetimi alt boyutlarindan etkilenme

durumunu inceledigimizde (Cizelge 32.)Takim Calismasi 0,938, Mdusteri
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Odaklilik 0,261, Surekli Gelisim 0,258 ve Ust Yonetimin Liderligi 0,301 ile
Sig. 0,05 degerinden buyuk oldugu icin anlamli bir iligki belirlenememisgtir.
Calisan Memnuniyeti 0,018 ve Kalite Kultiri 0,001 ile Normatif Baglilik
arasinda Sig degeri 0,05 duzeyinden kuguk oldugu igin anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Calisan Memnuniyetindeki 1 birimlik artisa kargin Normatif Baglilik
0,177 birim artmaktadir. Kalite Kultirindeki 1 birimlik artisa gére ise Normatif
baglilik 0,224 birim artmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Toplam kalite yonetimi, dis musteri memnuniyeti ile oldugu kadar i¢
misteri memnuniyeti ile de ilgilenir. Uretilen mal ve hizmetin kalitesi ayni
zamanda, is yasami kalitesinin olusmasina aracilik eder. Bu felsefe galisanin
tim is yasami alanini kusatir. Calisanin fiziksel ve psikolojik ¢evresinde
olumlu bir ortam meydana getirir. s slreclerinin iyilestirimesi, etkin liderlik,
calisanlarin  yonetime katiimi, egitim gibi Toplam Kalite yonetimi
uygulamalari, gcalisgan memnuniyeti ile birlikte drgutsel baglihgin olusmasinda
onemli bir rol oynar. Yapilan bu galismada elde edilen bulgular ile ileri
surulen orgutsel baglihk gorusleri desteklenmigtir. Toplam Kalite Yénetimi ve
Orgiitsel Baglilik coklu regresyon analizi sonuglarina gére Duygusal Baglilik
ile Toplam Kalite Yénetimi arasinda, kuvvetli pozitif bir iliski vardir. Bu sonug
ile genel olarak, Toplam Kalite Yonetiminin Duygusal Bagliliga aracilik ettigi
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anlasiimistir. Normatif Baglhlik ile Toplam Kalite Yonetimi arasinda orta
dizeyde pozitif bir iliski tespit edilmistir. Devam Baglligi ile Toplam Kalite
Yonetimi arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir ancak sonug¢ anlamh degildir.
Duygusal baglilik en gok Sirekli Gelisme, Ust yonetimin liderligi ve Kalite
Kaltart  boyutlarindan etkilenmektedir. Normatif baghlik ise Calisan
Memnuniyeti ve Kalite Kaltiri boyutlarindan etkilenmektedir. Elde edilen
bulgular; Bou ve Beltran (2005) ile Karia ve Asaari 'nin (2006) elde ettigi
sonuglarla benzerlik gostermektedir. Bou ve Beltran (2005) calismasinda;
TKY ile yuksek calisan baghligi, isletme performansi ve igletme Kkarlari
arasinda 6nemli iligskiler oldugunu belirtmistir. Karia ve Asaari (2006) ise;
TKY’nin, is tatmini ve orgutsel baghlik tGzerinde énemli derecede olumlu bir

etkiye sahip oldugunu bildirmistir.

e H1la: TKY ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

vardir.

Belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi olan duzeltiimis R2 degeri 0,529
olarak bulunmustur. Buna gore Duygusal Baghligi, Toplam Kalite Yonetiminin
alt bilesenlerinin  timi %52,9 oraninda agiklayabilmektedir. R ¢oklu
korelasyon katsayisi 0,734 (%73,4) ile Duygusal Baglilik ile Toplam Kalite
Yonetimi alt boyutlarn arasinda pozitif ve kuvvetli bir iliski oldugunu
gOstermektedir. ANOVA tablosunda "Sig." degeri 0.000<0.05 oldugu igin
olusturulan modelin anlamhi bir model oldugu ortaya konulmaktadir.
Anlamhlik duzeyi olan F degeri sonuglarin %52,735 duzeyinde anlamli
oldugunu vurgulamaktadir. Toplam Kalite YoOnetimi alt bilesenlerinin
Duygusal Bagliliga etki tablosuna baktigimizda; Takim Calismasi (0,765) ve
Calisan Memnuniyeti (0,204) Sig. 0,05 dlzeyinden buylk c¢iktigr igin
anlamsiz kabul edilmektedir. Diger Toplam Kalite alt boyutlari Sig. 0,05
degerinden kiguk oldugu igin anlamhdir. Musteri Odaklilik ile Duygusal
Baglihk arasinda negatif yonli ve anlamh bir etki 6z konusudur. Musteri
Odakhhk 1 birim arttiginda duygusal baglilik -0,188 birim azalmaktadir.
Surekli Geligim 1 birim arttiginda Duygusal Baghlik 0,224 birim, Ust
Yonetimin Liderligi 1 birim arttiginda Duygusal Baglilik 0,170 birim, Kalite
Kaltara 1 birim arttiginda Duygusal Baglihk 0,276 birim, Kalite Politikasi 1
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birim arttiginda Duygusal Baghlik 0,238 birim artmaktadir. Hipotezimiz
KABUL edilmistir.

e H1b: TKY ile normatif arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi olan duzeltiimis R2 degeri 0,399
olarak bulunmustur. Buna goére Normatif Baghligi, Toplam Kalite Yonetiminin
alt bilesenlerinin  timi %39,9 oraninda agiklayabilmektedir. R ¢oklu
korelasyon katsayisi 0,642 (%64,2) ile Normatif Baghlik ile Toplam Kalite
Yonetimi alt boyutlari arasinda pozitif ve orta duzeyde bir iligki oldugunu
gOstermektedir. ANOVA tablosunda "Sig." degeri 0.000<0.05 oldugu icin
olusturulan modelin anlamli bir model oldugu ortaya konulmaktadir.
Anlamhlik duzeyi olan F degeri sonuclarin %31,6 dizeyinde anlamli
oldugunu vurgulamaktadir. Toplam Kalite Yonetimi alt bilesenlerinin Normatif
Baglihga etki tablosuna baktigimizda; Takim Calismasi 0,938, Musteri
Odaklilik 0,261, Sirekli Gelisim 0,258 ve Ust Yonetimin Liderligi 0,301 ile
Sig. 0,05 degerinden buyuk oldugu igin anlamli bir iligki belirlenememisgtir.
Calisan Memnuniyeti 0,018 ve Kalite Kualturd 0,001 ile Normatif Baglilik
arasinda Sig degeri 0,05 dlizeyinden kuglk oldugu igin anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Calisan Memnuniyetindeki 1 birimlik artisa karsin Normatif Baglilk
0,177 birim artmaktadir. Kalite Kulturindeki 1 birimlik artisa gore ise Normatif
baglilik 0,224 birim artmaktadir. Hipotezimiz KABUL edilmigtir.

e Hlc: TKY ile devam baglihg: arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi olan duzeltiimis R2 degeri 0,111 olarak
bulunmusgtur. Buna goére Devam Bagliligini, Toplam Kalite Yonetiminin alt
bilesenlerinin timd %11,1 oraninda agiklayabilmektedir. R ¢oklu korelasyon
katsayisi 0,361 (%36,1) ile Devam Baglihgi ile Toplam Kalite Yonetimi alt
boyutlari arasinda pozitif ve zayif bir iliski oldugunu gostermektedir. ANOVA
tablosunda "Sig." degeri 0.000<0.05 oldugu igin olusturulan modelin anlamli
bir model oldugu ortaya konulmaktadir. Anlamlihk dizeyi olan F degeri
sonuglarin %6,75 duzeyinde anlamli oldugunu vurgulamaktadir. Toplam
Kalite YoOnetimi alt bilesenlerinin  Devam Baglihgina etki tablosuna

baktigimizda Toplam Kalite YoOnetimi alt boyutlarinin timu Sig. 0,05
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duzeyinden buyuktir. Bu sonuglara gore anlamli bir iligki belilenememisgtir.

Hipotezimiz RED edilmistir

a) Liderlik

Liderler; 6rgitl olusturan bireyleri, yonetim tarzlari ile 6rgltsel amaclara
yonlendirirler. Bu sebeple galisanlar yoneticilerinin liderlik davranislarindan
dogrudan etkilenirler. Liderler orgut icindeki rolleri geregi, ayni zamanda
calisanlara rehberlik eder. Bu rollerini yerine getirirken; ¢alisanlarin sorunlari
ile ilgilenmeleri, liderin karizmasi, bilgisi, calisanda liderine ve 6rgutiine olan
inang ve guvenin olusmasina katki saglar. Calisanin sosyallesmesi ve orgutu
ile 6zdeslesmesi bakimindan, 6rgat kaltirinin olusmasinda lider ve liderlik
ozelliklerinin onemli bir yeri vardir. Bu nedenle destekgi bir kulttr, calisanin
orgutin amag ve degerleri ile uyumuna katki saglar. Toplam kalite yonetimi
icinde liderlik; bu felsefenin basariya ulasabilmesinin yani sira, ¢alisanin
sadakati, kendini adamasi ve 6zveride bulunmasi bakimindan énemlidir. Bu
suregte calisan baglihginin olugmasi, ayni zamanda liderin basarisina
baglidir. Calismada elde edilen bulgulara gore; Toplam Kalite Yénetiminin
Liderlik boyutu ile Duygusal Bagliik ve Normatif Bagliik arasinda orta
duzeyde pozitif bir korelasyon tespit edilmistir. Bu sonu¢ onermemizi
desteklemektedir. Devam Baghli§i boyutundaki érgutsel baglilik-liderlik iligkisi
ise zayif olarak bulunmustur. Literatlirdeki calismalardan; Lee (2005)
calismasinda, donusumcu liderlik ile orgutsel baglilik boyutlar ve lider-tye
degisimi arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Bu galismaya gore Lider-Uye
degisim kalitesi, liderlik ve oOrgutsel baglilik arasindaki iligkiye aracihk
etmektedir. Yiing ve Ahmad (2009) ise, Liderlik davranisinin énemli o6l¢tide
orgutsel baghlik ile iligkili oldugunu bulmustur. Sharif vd. ‘nin (2010)
calismalarina gdre, mudurlerin ¢ahlsanlarini telkinle gudulemeleri ve
ogretmenlerin drgutsel baglhlik duzeyleri arasinda orta dizeyde pozitif bir
iligki vardir. Joo, Yoon ve Jeung (2012), doénusumsel liderligin; yiuksek
dizeyde orgutsel baglihda aracilik ettigini belirtmistir. Chan ve Mak’in (2014)

arastirma bulgularina goére, donusumsel liderlik Ozellikleri ile takipgileri
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arasindaki normatif ve duygusal bagllik bakimindan pozitif bir iligki vardir.
Literatirdeki arastirma bulgulari ile bu calismada elde edilen bulgular

karsilastirildigina buyuk oranda paralellik gosterdigi goruimektedir.

e H2a: Ust yonetimin liderligi ile duygusal bagllk arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,565 ile pozitif yonde orta duzeyde bir iligki

tespit edilmistir. Bu iligski (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk

oldugu igin sonug¢ anlamhdir. Hipotezimiz KABUL edilmistir.

e H2b: Ust yonetimin liderligi ile normatif baghlik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,514 ile pozitif yonde orta dizeyde bir iligki

tespit edilmistir. Bu iligski (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk

oldugu igin sonug anlamlidir. Hipotezimiz KABUL edilmigtir.

e H2c: Ust ydnetimin liderligi ile devam baglii§i arasinda anlamh ve
pozitif bir iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,276 ile pozitif yonde zayif bir iligki tespit

edilmistir. Bu iligki (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk oldugu igin

sonug anlamlidir. Hipotezimiz RED edilmigtir.

b) Musteri Odaklilik

Toplam kalite yonetimi, mugteri ihtiyaclarini anlamayi ve onlarin ihtiyaglari
dogrultusunda mal ve hizmet Uretmeyi esas alir. Musteri memnuniyeti bu
felsefedeki, kalite ve Uretim stratejilerinin temel amacidir. Memnun bir
masteri, basarili bir is surecinin gostergesidir. Musteriden alinan olumlu geri
donusler, calisanlardaki tatmin duygusunu arttirir ve onlari daha fazla
guduler. Cahsanlar i¢ musteri olarak géren musteri odakl bir ydonetim, ayni
zamanda caliganlarin tatmin olmasi iginde c¢aba sarf eder. CUnkl tatmin
olmamig bir calisan musterilerin istek ve ihtiyaclari dogrultusunda mal ve

hizmet Uretemeyecektir. GUunumuzin rekabetgi kiresel pazarlarinda orgutsel
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etkinlik ve basari; musteri memnuniyetini saglayabilmek icin tatmin duzeyi
yuksek calisanlarin g¢abalarina baglidir. Calismada elde edilen bulgular,
musteri odakl  bir yaklasimin orgutsel baghlikla iligkili oldugunu
gOstermektedir. Analiz sonuglarina gore; Toplam Kalite Yonetiminin Musteri
Odakhlik boyutu ile Normatif Bagliik arasinda orta duzeyde pozitif bir
korelasyon tespit edilmistir. Diger boyutlardaki orgutsel baglilik-musteri
odaklilik iligkisi ise zayiftir. Elde edilen bulgular literatlirdeki diger calisma
bulgulari ile karsilastinldiginda, sonuglarin ayni dogrultuda oldugu
goOrulmektedir. Donavan vd. (2004) calismalarinda, musteri Odakliligin
calisanlarin; is Tatmini, Orgitsel Baglilik ve Orglitsel Vatandaslik Davranisi
seviyesi Uzerinde olumlu etkilerini tespit etmistir. He, Li ve Lai (2011) ise,
magsteri odakli hizmet ikliminin, c¢alisan baglihgini geligtirerek, musteri
memnuniyeti dzerinde dolayh bir etkiye sahip oldugunu bildirmigtir. Kuo’nun
(2013) calismasina goére ise, pazar ve musteri odaklilik etkisi, 6rgutsel
baglihgi arttirici bir etkiye sahiptir. Gazzoli, Hancer ve Kim (2013) calisan
duzeyindeki musteri odaklihgin; etkilesim kalitesi ve musteri algisi arasindaki
iligkide, is tatmini ve calisan baglihdina aracilik ettigini bulmustur. Ifie, (2014)
musteri odakhligin, bu prensibin olmadidi zamana gore o6rgitsel baglilik

bakimindan daha glgli oldugunu ifade etmistir.

e H3a: Musteri odakhlik ile duygusal baglihk arasinda anlamh ve pozitif
bir iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,483 ile pozitif yonde zayif bir iligki tespit

edilmistir. Bu iligki (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk oldugu igin

sonug¢ anlamlidir. Hipotezimiz RED edilmisgtir.

e H3b: Musteri odakhlik ile normatif baghlik arasinda anlamh ve pozitif
bir iligki vardir.
Pearson Correlation katsayisi 0,525 ile pozitif yonde orta duzeyde bir iligki
tespit edilmistir. Bu iligki (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk
oldugu igin sonu¢ anlamhdir. Hipotezimiz KABUL edilmigtir.

e H3c: Musteri odaklilik ile devam baglihdi arasinda anlamli ve pozitif bir

iligki vardir.
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Pearson Correlation katsayisi 0,253 ile pozitif yonde zayif bir iligki tespit
edilmistir. Bu iliski (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kiguk oldugu icin

sonug¢ anlamhidir. Hipotezimiz RED edilmigtir.

c) Surekli Geligim

Is sureglerinde olusabilecek hatalar, Toplam Kalite Yo&netimi ilkeleri
cercevesinde, surekli iyilestirmeler ve gelistirmeler yoluyla Onlenmeye
calisilir. Bu surecteki faaliyetler, degisen is ve c¢evre kosullarina uyum igin
hayati 6nem tasimaktadir. Bu anlamda oOrgit yapisinda insan faktérinin
egitimi ve geligtiriimesi kritik 6neme sahiptir. Bunun bilincinde olan
isletmelerde calisanlara yapilan harcamalar, geri donusu olan bir yatirim
olarak godriilmektedir. is siireclerinin iyilestirimesi ve gelistirimesinde,
calisanlar bazi faydalar elde ederler. Orgiitlerde c¢alisan kazanimlarina
bakildiginda somut menfaatler yaninda soyut menfaatlerde goériimektedir.
Calisanin aldigr egitim, is deneyimi, mesleki gelisim gibi kazanimlarin,
orgutsel baglihdgin olusumunda hatiri sayilir bir katkisi vardir. Calismada elde
edilen bulgular, surekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri ile érgutsel baglilik
arasinda bir iligki oldugunu gdstermistir. Analiz sonuglarina gore; Toplam
Kalite Yonetiminin Sarekli Gelisim boyutu ile Duygusal Baglilik ve Normatif
Baglihk arasinda orta diizeyde pozitif bir korelasyon tespit edilmigtir. Devam
Baglihgr boyutundaki orgitsel baglilik-surekli gelisim iliskisi ise zayiftir. Bu
sonuglar literatlrdeki benzer calismalari desteklemektedir. Gegcmis donemde
calismalarda bulunan arastirmacilardan Joo ve Park (2010), surekli gelisim
icin orgutsel 6grenme kultlrinl, gelisimsel geri bildirimi ve 6grenme hedefi
yonelimini,  orgutsel  baglihgin  énemli  bir  belirleyicisi  olarak
gOstermistir. Bambacas’'in (2010) arastirma sonuglarina gore ise; surekli
ogrenme faaliyetleri, yodneticilerin duygusal ve normatif baglihgini
gelistirmektedir. Talat, vd. (2014), 6rgutsel 6grenme kultdrinin, normatif
bagliik Uzerindeki aracilik etkisini kanitlamistir. Hollingworth ve Valentine

(2014) calismalarinda; kurumsal sosyal sorumluluk ve surekli sureg
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iyilegtirme yoneliminin, orgutsel baghlik ve isten ayrilma niyeti Uzerinde

dolayli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

e H4a: Surekli gelisim ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,647 ile pozitif yonde orta duzeyde bir iligki

tespit edilmistir. Bu iligki (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk

oldugu igin sonug¢ anlamhdir. Hipotezimiz KABUL edilmigtir.

e H4b: Sirekli gelisim ile normatif baglilik arasinda anlamh ve pozitif bir
iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,553 ile pozitif yonde orta duzeyde bir iligki

tespit edilmistir. Bu iligski (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk

oldugu igin sonug¢ anlamhdir. Hipotezimiz KABUL edilmigtir.

e HA4c: Surekli gelisim ile devam bagliligi arasinda anlamlh ve pozitif bir
iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,310 ile pozitif ydonde zayif bir iligki tespit

edilmistir. Bu iliski (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kiguk oldugu icin

sonug anlamlidir. Hipotezimiz RED edilmigtir.

d) Calisan Memnuniyeti

Gunumuzde kiresel rekabet kosullari, isletmelerin  varliklarini
surdirmelerini zorlagtirmistir. Orgiitler var olmak ve rekabet edebilmek igin,
kendi kaynaklarindan en yuksek duzeyde verim almadirlar. Bu kaynaklar
icinde en dnemlisi insan kaynagidir. Orgitler amaglari dogrultusunda insan
kaynagina surekli yatirnm yapmaktadir. Yapilan bu yatirimlar igin ¢aliganlarin
isletme bunyesinde tutulmasi ve o&rgute olan baghliklarinin arttiriimasi

gerekmektedir. Bu sebeple c¢alisan memnuniyeti ve is tatmini, Toplam Kalite
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Yonetimi icinde once insan anlayisi sebebiyle, 6nem arz etmektedir. Kalitenin
insanla baslayip insanla bittigi duguincesi, dogru insani ise alir ve dogru ise
yerlestirir. insan kaynaklari uygulamalari ile galisan, érgiitiiyle uyumlu hale
getirilir. Bu sayede isten alinan haz ve doyum, c¢alisanda memnuniyeti
meydana getirerek, orgutsel baglihga aracilik eder. Calisan memnuniyeti ve
orgutsel baghlik iligkisi, yapilan bu c¢alismanin analiz sonuglarinda da
gorulmektedir. Bulgulara goére; Toplam Kalite Yonetiminin  Calisan
Memnuniyeti boyutu ile Duygusal Bagllik ve Normatif Bagllik arasinda, orta
dizeyde pozitif bir korelasyon tespit edilmigtir. Devam Baglihgi boyutundaki
orgutsel baglilik-calisan memnuniyeti iligkisi ise zayiftir. Elde edilen bu
sonuglar literaturdeki diger arastirma sonuglari ile benzerlik tasimaktadir.
Konu ile ilgili ¢alismalarda Boles, vd. (2007); is tatminin gesitli yonleriyle
orgutsel baghlik ile gugla iligkili oldugunu tespit etmistir. Lee ve Ahmad
(2009) ise, orgutsel baghhgin calisan performansindan ziyade, is tatmini ile
iliskili oldugunu bildirmistir. Kwantes (2009) is doyumunun, hem Hint hemde
Amerikan orneklerinde duygusal baglilik ile iligkisini kanitlamistir. Gunla vd.
(2010) gore ise; digsal, igsel ve genel is doyumu, normatif baghlik ve
duygusal baglihk Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Spagnoli ve Caetano
(2012) cgalismalarinda, insan kaynaklari uygulamalarinin ve is tatmininin

normatif baglihga aracilik ettigini ortaya koymustur.

e Hb5a: Calisan memnuniyeti ile duygusal baglihk arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,544 ile pozitif yonde orta duzeyde bir iligki

tespit edilmistir. Bu iligski (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk

oldugu igin sonu¢ anlamhdir. Hipotezimiz KABUL edilmigtir.

e H5b: Calisan memnuniyeti ile normatif baghlik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,544 ile pozitif yonde orta dizeyde bir iligki

tespit edilmistir. Bu iligki (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk

oldugu igin sonug¢ anlamhdir. Hipotezimiz KABUL edilmigtir.
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e H5c: Calisan memnuniyeti ile devam baghligi arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,283 ile pozitif yonde zayif bir iligki tespit

edilmistir. Bu iligki (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kiguk oldugu icin

sonug¢ anlamlidir. Hipotezimiz RED edilmigtir.

e) Takim Calismasi

Gunumuz is kosullar, fonksiyonel bolimlerin ve is silreglerinin
karmasikligi nedeniyle takim c¢alismasini zorunlu kilmaktadir. Takimlar
calisanlarin sosyallesmesine ve yapilan isten haz alinmasina yardimci olur.
Calisanlarin ait olma kabul gérme gereksinimlerini karsilar. Takim basarisi
tim Uyelere mal edildigi icin basari ve takdir edilme duygusu ig tatminine
aracilik eder. Takim icinde sorumlulugun paylagiimasi, Uyelerin kararlara
katilimi ve gorev dagilimi, takim igindeki is birligini arttirir, given duygusunu
geligtirir. Bunlar ve benzer etkileri sebebiyle takim ¢alismasi, birgok yonden
orgutsel baglihgr guglendirici 6zellige sahiptir. Yapilan bu calismada da
benzer g¢alismalarda oldugu gibi, takim c¢alismasi ile 6rgutsel bagllik iligkisi
desteklenmistir. Analiz sonuglarina goére; Toplam Kalite Yonetiminin Takim
Calismasi boyutu ile Duygusal Baglik arasinda orta dizeyde pozitif bir
korelasyon tespit edilmistir. Devam Baglihgi ve Normatif Baghlik boyutundaki
orgutsel baglilik-takim calismasi iligkisi ise zayiftir. Elde edilen sonuglar,
literatUrdeki diger arastirma sonuglarini desteklemistir. Literatlirde yapilan
calismalarda; Park vd. (2005); takim galismasinin, 6gretmenin ekibe olan
baglihiginda onemli bir belirleyici oldugunu bildirmistir. Bu ¢alismaya gore;
takim calismasi becerileri yiksek seviyede olan ekip Uyelerinin, takima olan
bagliliklari digerlerine gore daha yuksektir. Brunetto ve Farr-Wharton (2004)
calismalarinda, orgutsel amaglar gergeklestirmek igin ¢alisan katiliminin ve
calisan gucglendirmenin, duygusal baghliga aracilik ettigini tespit etmistir.
Cox, Zagelmeyer, Marchington (2006) go6re ise; c¢alisan Kkatilimi
uygulamalarinin genigligi ve derinligi ile is tatmini ve &rgutsel badlilik

arasinda anlamh ve olumlu bir iliski vardir. is slreglerine calisan katilimi
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uygulamalar, is tatmini ve Orglutsel baghliga aracihk etmektedir.
Wickramasinghe D. ve Wickramasinghe V. (2012) calismalarinda, kararlara
katilim, is doyumu ve 6rgltsel destek ile duygusal badlilik arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki bulmustur. Boon vd.’ne (2006) gore; takim c¢alismasi,
orgutsel iletisim, orgutsel gliven ve ekip cgalismasi, duygusal bagllik ile
olumlu yénde iligkilidir. Karia ve Asaari'nin (2006) calismalarinda;
guglendirme, takim calismasi ve is katiliminin, is tatminini ve orgutsel

baglihgi gelistirdigi gorulmastar.

e H6a: Takim galismasi ile duygusal bagllik arasinda anlaml ve pozitif
bir iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,569 ile pozitif yonde orta dizeyde bir iligki

tespit edilmistir. Bu iligski (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk

oldugu igin sonug anlamlidir. Hipotezimiz KABUL edilmistir.

e H6b: Takim galismasi ile normatif baghlik arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,496 ile pozitif ydonde zayif bir iligki tespit

edilmistir. Bu iligki (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk oldugu igin

sonug anlamlidir. Hipotezimiz RED edilmigtir.

e H6c: Takim calismasi ile devam baglili§i arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,287 ile pozitif yonde zayif bir iligki tespit

edilmistir. Bu iligki (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk oldugu igin

sonug¢ anlamlidir. Hipotezimiz RED edilmisgtir.

f) Kalite Kulturd

GUnUimulzde igletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde, 6rgit

KUltarGnin 6nemli bir yeri vardir. Clinkd amaglar, politikalar ve stratejiler,

orgut kultirt tarafindan sekillendirilmektedir. isletmelerde Toplam Kalite
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Yonetimi felsefesinin basariyla uygulanabilmesi igin, c¢alisanlarin kalite
kaltarina ve felsefesini anlamalari gerekir. Clnkd Toplam Kalite Yonetimi
temel ilkelerinin uygulanabilmesi, calisanlar tarafindan s6z konusu ilkelerin
benimsenip, is sureclerine aktarilabilmesi ile mumkundir. Toplam Kalite
Yonetimi, kalite sureglerinde kurum igindeki herkesin katihmini ve
mudahalesini temel alir. Kalite anlayisi bir bolumu degil, her bélimdeki bireyi
kapsar. Kalite anlayisini esas alan bir kultlr, gliven ve saygiya dayall pozitif
bir iklim yaratir. Caligsanlarin is yasami kalitesini arttiran ve oOnce insan
anlayisina sahip bir yasam bigimi sunar. Orgitge paylagilan Kkalite
degerlerinin, orgutsel baghliga katki yapacak ozellikleri s6z konusudur. Bu
nedenle kalite kulturt ile orgutsel baglilik iliskisi bu ¢alismada da ele alinip
incelenmigtir. Yapilan analizlerde; Toplam Kalite Yonetiminin Kalite Kaltart
boyutu ile Duygusal Bagliik ve Normatif Baglihk arasinda, orta duzeyde
pozitif bir korelasyon tespit edilmistir. Devam Baglihgi boyutundaki 6rgitsel
baglilik-kalite kalttrd iligkisi ise zayiftir. Yapilan benzer arastirmalardan yakin
sonuglar elde edilmigtir. Parra ve Castillo'nun (2013) caligsmasinda; algilanan
ve belirtilen orgutsel degerler ile 6rgutsel baglilik arasinda pozitif bir iligki
saptanmistir. Bu calismaya gore; insan odakl degerler ve etik davranis,
duygusal baghhg: arttirmaktadir. insan kaynaklari uygulamalari, degerler
algisini bayuk olgude etkilemektedir. Singh (2006) yaptigi ¢alismada, orgut
kaltard boyutlarinin ¢ogunlugunun, 6rgutsel baglihk faktoérlerini dogrudan,
pozitif ve dnemli derecede etkiledigini tespit etmistir. Taylor vd. (2008) goére
ise; yuksek uygunluk ile tanimlanan érgut kultira ve ylksek performans ile
tanimlanan insan kaynaklari yonetimi c¢alismalarinin, c¢alisan baglihgi
uzerinde 6nemli ve dogrudan etkileri vardir. Mathew ve Ogbonna (2009)
calismalarinda, orgut kultard ile orgutsel baglihk arasinda anlamli bir iligki

tespit etmigtir.

e H7a: Kalite kultaru ile duygusal baglilik arasinda anlamh ve pozitif bir
iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,651 ile pozitif yonde orta duzeyde bir iligki

tespit edilmistir. Bu iligki (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk

oldugu igin sonug¢ anlamhdir. Hipotezimiz KABUL edilmigtir.
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e H7b: Kalite kaltlrl ile normatif baglilik arasinda anlamh ve pozitif bir
iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,561 ile pozitif yonde orta duzeyde bir iligki

tespit edilmistir. Bu iligski (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kuguk

oldugu igin sonug¢ anlamhdir. Hipotezimiz KABUL edilmigtir.

e H7c: Kalite kulturu ile devam baghhgr arasinda anlaml ve pozitif bir
iligki vardir.

Pearson Correlation katsayisi 0,333 ile pozitif ydonde zayif bir iligki tespit

edilmistir. Bu iligki (Sig. 0.000<0.05), Sig. 0.05 degerinden kiguk oldugu icin

sonug anlamlidir. Hipotezimiz RED edilmigtir.

Aragtirmanin bulgulari benzer galismalarla paralellik gostermektedir.
Bu sonuglara gobre gecmis calismalar bluyuk oranda desteklenmigtir.
isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi felsefesini tesis etmek isteyen veya
eden yoneticiler bu veriler isi1ginda orgutlerinde 6zgun Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarini yapilandirirken érgutsel baglilik igin gerekli tedbirleri

alip gereken duzenlemeleri yapabileceklerdir.

Toplam Kalite Yonetimi kavrami ilk kullanildigi ginden bu zamana
kadar, ihtiyaclara ve kosullara gore yenilenip surekli gelismektedir. Bu
anlamda yapilan her galisma bu felsefenin gelismesine katki saglamaktadir.
Sosyal yasamimizi ve gevremizi, urettikleri mal ve hizmetlerle sekillendiren
isletmelere bu konuda 6nemli gorevler dugmektedir. Bir toplum ancak Urettigi
mal ve hizmetlerin kalitesi kadar kalitelidir. Toplam Kalite Yonetimi
kavraminin ilk kullanildigi yerlerden biri olan Amerika’da bu felsefeye ilgi
duyulmamasi ve bu alanda yapilan galismalarin g6z ardi edilmesi, buyuk
ustatlarin aldiklari davet ile Japonya’da calismalarina devam etmesine neden
olmustur. Burada yapilan calismalar ¢ok kisa surede sonu¢ vermis ve
1960’lardan sonra tim diinyada bir Japon olayi baglamistir. Ulkemizde bu
anlayigin benimsenmesi 2000’li yillara tekabil etmektedir. Oniimiizde kat
edecek uzun bir yolumuz vardir, Toplam Kalite Yénetimi felsefesini anladikga
ve bu anlayisi kalturlestirdikge Turkiye kuresel pazarlarda daha guglu bir
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oyuncu olacaktir. Son olarak, Toplam Kalite Yonetimini isletmelerinde tesis

etmeyi dislinen yoneticiler su hususlara dikkat etmelidir;

Toplam Kalite Yonetimi ile basari ve verimliligini arttirmak isteyen
isletmeler oOncelikli olarak kendi organizasyonlarini tanimahdirlar. Toplam
Kalite YoOnetimi basarisinda 6zgunluk onemli bir faktordur. Bu felsefe icin

basari %30’lar ile ifade edilmektedir.

Her igletme kendine 06zgu uygulamalar gelistirmelidir, taklitgi bir
anlayis igletmeleri duglk maliyet-yluksek kalite yerine yuksek maliyet-ylksek

kaliteye goturar.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi kagit Uzerinde sonuca ulasamaz, bu

anlayis herkes tarafindan benimsenecek bir kiltir ile tesis edilmelidir.

Kalite, kaliteli insanla baslar bu nedenle calisanlarin egitimi ve
geligtiriimesi hayati 6nem tagimaktadir. Dogru insanlar dogru iglerde istihdam

edilmelidir. insana yapilan yatirim geri doniisi olan bir yatirimdir.

isinde mutlu olmayan bir calisan sermaye sahiplerini de mutlu

edemez, ¢alisan motivasyonu ve ig tatmini ihmal edilmemelidir.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde sonug¢ kisa slUrede alinmaz bu
emek isteyen bir surectir, bunun icin karamsarliga kapiimamali adim adim

ilerlemeye devam edilmelidir.

Herkesin katihmi 6nemlidir, fikir zenginligi basari yolunun pusulasi

olacaktir.
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EKLER

EK 1. ANKET SORU LISTESi GALISMASI

Kalite kavraminin taniminda fikir birliginin saglanamamasi, bu durumu
Toplam Kalite Yonetimi felsefesine yansitmis ve toplam kalite olgeginin
olusturulmasinda bazi uygulama farkliliklari gozlemlenmigtir.  Anket
sorularinin hazirlanmasinda gesitli kuruluglara ve Balcr'ya (2003) ait Toplam
Kalite Yonetimi kritik basari faktorleri incelenmistir bunlar asagida verilmistir
(Kumar; 2005:288, Naktiyok ve Kuguk; 2003:47);

ABD Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odulii (2001/2)

Liderlik, stratejik Planlama, Miisteri ve Piyasa Odag, Bilgi ve Analiz, insan
Kaynaklari Odagi, Surre¢ yonetimi, Is Sonugclari insan ve misteri yonetimi,
tedarikginin ortakhig, bilgi iyilestirmenin iletisimi, masteri tatminine uyarlanma,
dis gevreyle yakin iligkili yonetim, stratejik kalite yonetimi, sureg iyilestirme
icin takim c¢alismasinin yapisi, operasyonel kalite planlama, olgme

sistemlerinin iyilestiriimesi ve kalite-kultur igbirligi
Japonya Kalite Oduilii (2000)

Yonetim, Vizyon ve Liderlik, MiUsteri ve Pazari Anlama Etkilesim, Stratejik
Planlama ve Dagitim, insan Kaynaklari Gelisim ve Ogrenme, Cevre, Siireg
Yonetimi, Paylasim ve Bilgi Kullanimi, Sirket Faaliyetlerinin Sonuglari,
Masteri Memnuniyeti, Sirket Politikasi ve Planlama, Organizasyon ve
Yoénetimi, Kalite-Egitim Doéngusu, Kalite Uzerinde Bilginin Yararliligi, Analiz,

Standardizasyon, Kontrol, Kalite Guvencesi, Etki ve Gelecegde Ait Planlar
Avrupa Kalite Odiilii (2001)

Liderlik, Politika ve Strateji, insanlar, Ortaklik ve Kaynaklar, Siregler, Misteri

Sonuglari, Toplum Uzerinde Etki, Temel Performans Sonuclari

Kosta Rika Mikemmellik Oduli (2000)
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Misteri Memnuniyeti, Yonetsel Liderlik ve Stratejik Planlama, Insan

Kaynaklari, Kalite Sistemi ve Siregler, Yenilik ve Teknoloji, Cevre Yonetimi
Mikemmellik Kanada Oduilii (2000)

Liderlik, Planlama, Miisteri Odaklilik, insan Odaklilik, Siire¢ Yénetimi, Ortak /
Tedarikgi Odaklilk, Orgiitsel / is Performansi

Guney Afrika Mikemmellik Odulii (2000)

Liderlik, Politika ve Strateji, Misteri ve Piyasa Odagi, insan Yénetimi, Kaynak

ve Bilgi Yonetimi

Siregler, Toplum Uzerindeki Etki, Musteri Memnuniyeti, Calisan

Memnuniyeti, Tedarikgi ile Ortaklik Performansi, is Sonuclari
Avustralya is Milkemmellik Odilii (2000)

Liderlik ve Yenilik, Strateji ve Planlama Sdireci, Veri, Danisma ve Bilgi,
Calisanlar, Musteri ve Piyasa Odagi, Surecler, Uriinler ve Hizmetler, is

Sonuglari

Urdiin: Mikemmellik icin Kral Abdullah 11 Oddli (2000)

Liderlik, Stratejik Planlama, Sure¢ Yonetimi, Kaynak Ydnetimi, Sonuclar
Singapur Kalite Odili (2001)

Liderlik, Planlama, Bilgi, insanlar, Surecler, Musteriler, Sonuglar

CIl EXIM is Milkkemmelligi Odiilii (Hindistan) - CEBEA (2002)

Liderlik, Politikalar ve Stratejiler, Calisan Yonetimi, Kaynaklar, Surecler,

Calisan Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti, Toplum lzerindeki etki, is Sonuglari
NASA Kalite ve Milkkemmellik Odiilii

Misteri Tatmini, Kalite ve Verimlilik, iletisim ve insan Kaynaklari

DNV (Det Norske Veritas)



172

Liderlik ve Yonetim, lletisim, Kalite Sistem Dokiimantasyonu, Insan
Kaynaklari, Destek Fonksiyonlari, Pazarlama ve Satis, Gelistirme ve
Tasarim, Satin Alma ve Alt Soézlesme Yapma, Uretim Sire¢c Kontrold,
Dagitim ve Toptan Satis, Satis Sonrasi Hizmet, Kaliteyi Teftis ve Test Etme,
Kalite Sonugclari, Dokiman Kontrol ve Kalite Kayitlari, Dogru Hareket, Surekli

lyilestirme ve Miisteri Tatmini

Yukarida belirtilen kritik faktérler asagida 18 madde halinde Toplam Kalite
Yonetimine Olgek kriteri olarak 6zetlenmis, diger yurt ici ve yurt disi anket
calismalarinda kullanilan soru listeleri incelenerek belirtilen 18 madde ile

iligkili olanlar degerlendirme kapsamina alinmigtir

Toplam Kalite Yénetimi igin Olgek Kriterleri

. Ust yonetimin liderligi ve destegi

. TKY igin yonetim fonksiyonlari ve stre¢ yonetimi

. Politika ve planlama

. Masgteri memnuniyeti ve musteri iligkileri yonetimi

. Musteri ihtiyacglarini anlama ve bilgi edinme mekanizmalari
. Insan kaynagini gelistirme ve egitim

. Tedarikgi, satis ve dagitim kanallariyla iligkiler

0 N OO OB~ W N -

. Caligan iligkileri ve Calisan memnuniyeti

9. Veri toplama ve performans analizi

10. Kalite kultard, kalite gabalarina tam katilm ve paylasilan degerler
11. Kalite guvence ve organizasyonun taahhutleri, satis sonrasi hizmet
12. Is siireclerini gézden gecirme kontrol analiz ve standartlastirma

13. Ig slireclerinin, spesifikasyon ve prosedirlerinin aciklig

14. Bilgi paylagimi, iletisim ve acikhk

15. Takim galismasi, igbirligi, tam katilim

16. s siireglerini iyilestirme-gelistirme, yenilikgilik, teknoloji kullanimi
17. Verimlilik

18. Kalite kontrol, dokiimantasyon ve kayit tutma
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Degerlendirme kapsaminda belirlenen anket olgek sorulari, Toplam Kalite
Yénetiminin ilkeleri olan “Musteri Odaklilik, Siirekli Gelisme-Siire¢ Yénetimi,
Tam katilim-Takim Calismasi, Liderlik” basliklari altinda ele alinmis, bu
ilkelere ilave olarak kalite kdlturi de degerlendirme kapsaminda
bulundurularak bir derlemeye tabi tutulmustur. Bunun sonucunda asagida
verilen soru listesi elde edilmistir. Orgltsel baghlik anket sorulari olarak

Meyer ve Allen Baghlik Olgegi kullaniimistir.
1.0. Ust Yonetimin Liderligi
1.1.YOneticilerimiz organizasyonda degisim ve gelisim igin, yol ve yontemleri

belirler

1.2.Yoneticilerimiz uzun vadeli plan ve politika hazirlarken musteri ve

paydaslarla olan iligkileri dikkate alir.

1.3.YOneticilerimiz kaliteyi bir taahhut olarak sunduklari uzun vadeli bir eylem

plani hazirlar

1.4.Yoneticilerimiz, TKY anlayigi konusunda sorumluluk Ustlenir ve

¢alisanlara onculUk ederler
1.5.YOneticilerimiz caligsanlarin TKY uygulamalarina katilimini tesvik eder

1.6.YOneticilerimiz,  kurumun  kalite  vizyonunun ve  amagclarinin

olusturulmasinda aktif rol alirlar.

1.7.YOneticilerimiz, Ucret ve sozlesmelerde calisanlarin TKY’ye katilma

¢abalarini goz onunde bulundurur

1.8.Yobneticilerimiz, TKY faaliyetlerinin yuarutilmesi igin kaynak ve zaman

yaratirlar.
1.9.YOneticilerimiz yapilan iglerle ilgili kalite hedeflerini belirlemigtir.

1.10.YOneticilerimiz insan ve doga yasamini korumak icin sosyal projeler

uretir
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2.0. Misteri Memnuniyeti ve Musteri Odakhhk

2.1.Is yerimde musteri ihtiyag ve istekleri dogrultusunda (riin ve hizmetler

tasarlanir

2.2.Is yerim musteri ihtiyag ve beklentilerini anlamak igin saha

arastirmalarina basvurur.
2.3.Is yerim misteri memnuniyetini her seyden énde tutmaktadir.

2.4.Is yerim tedarikgilerden ve satis kanallarindan gelen sikayet ve onerileri
dikkate alir

2.5.is yerim misteri sikayet ve dnerilerini gelismeye ydnelik bir firsat olarak

gOrdr.

2.6.is yerim mdisteri sikayetlerini hizlica c¢oziime kavusturmakta ve geri

bildirimlerde bulunmaktadir

2.7.Is yerimde iir(in ve hizmet satisi miisteri ile kurulacak iligkilerin baslangici

olarak gorulur, sureklilik esastir

2.8.Is yerim misteri memnuniyetini anlamak igin saha aragtirmalari

yapmaktadir.

2.9.is yerimde galisanlar i¢ misteri olarak gorilir ¢calisan memnuniyetine ve

is tatminine 6zen gosterilir

2.10.Is yerimde motivasyona dénem verilir calisanlarin basarilari takdir edilir

basari odullendirilir

2.11.Calisanlarin Ucret ve sodzlesmelerinde TKY’ye katiima cabalari gz

onunde bulundurulur
2.12.Cahsanlar kalite performanslari hakkinda geri bildirim alirlar

2.13.Cahlisan 6zellik ve becerileri sirket ihtiyaglari dogrultusunda belirlenmistir
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3.0. Surekli Geligim-Siire¢ Yonetimi

3.1.Is yerimde sirekli gelisim amaciyla istatiki verilerden ve karar alma

tekniklerinden yararlanilir.
3.2.Is yerim gelecege yonelik planlar yapmakta hedefler koymaktadir.
3.3.Isyerimin hedef ve amaclari herkes tarafindan bilinmektedir

3.4.Calisanlar igleri ile ilgili problemleri ¢ézmek icin egitim alirlar ve bu

konuda yetkiye sahiptirler

3.5.Is yerimde vyenilikgilik ve gelisme dogrultusunda firsatlar sunulmakta

calisanlar tesvik edilmektedir
3.6.Is yerimde is siiregleri tanimlanmistir herkes ne yapacagini bilir

3.7.Is yerimde sistemdeki problemler sirekli belilenmeye, ¢oziilmeye ve

caligiimaktadir.

3.8.Is yerim sektdriindeki gelisme ve degismeleri yakindan takip eder

durumunu rakipleriyle kiyaslar

3.9.Stratejik hedeflere ulasma yolunda ilerleme slrekli ve dizenli olarak

deg@erlendirilir
3.10.is yerim teknolojiyi etkin kullanip verimliligi arttirmak icin caba gésterir

3.11.is yerimde analizlerde kullaniimak Uzere veriler toplanip kayit altina

alinmaktadir.

4.0. Takim Caligmasi

4.1.Is yerimde galisanlarin isbirligi icinde calismasi tesvik edilir

4.2.Is yerimde ¢alisanlar takim/ekip tiyesi olmaktan memnuniyet duyarlar
4.3.Takimimda/ekibimde kararlar ortak bir uzlagiyla alinir

4.4 Takim/ekip iginde bilgi paylasilir karsilikli bilgi akisi vardir
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4.5.Takim/ekip iginde grup basarisi bireysel basaridan daha 6ndedir

4.6.Takim/ekip liderimiz duzenli araliklarla toplanti yapar herkesin gorusunu

alir

4.7.Takim/ekip icinde yeni fikirler destek gorur

4.8.Takim/ekip icinde is yuku adil olarak dagitilir

4.9.Takim/ekip uyeleri birbirlerine guvenirler kargilikli bir dayanigma vardir
5.0. Kalite Kulturu

5.1.Is yerimde kritik dnem tasiyan, 6rgiit tarafindan paylasilan ve bilinen bir

vizyon mevcuttur.

5.2.Is yerimde kalite tanimlamasi yapilmistir, hedefler ve performans

standartlari herkescge bilinmektedir

5.3.Is yerimde calisanlar kalitenin gergeklestiriimesi icin kendilerini sorumlu

hissederler.

5.4.Is yerimde tiim calisanlar mevcut durumu daha iyiye gétiirmek icin ¢aba

gOsterirler.

5.5.Is yerimde kalite anlayisi tim calisanlar tarafindan benimsenir, isin

kalitesi buyuk 6nem tasir

5.6.Is yerimde kalitenin saglanmasi icin bu konuda yetkili, 6rgiitlii bir birim

vardir

5.7.Is yerimde tedarik ve satis kanallar sirket kalite politikalar dogrultusunda

belirlenir

Anket calismasi igin drgutsel baglilik dlgegi olarak Ug¢ boyutlu Meyer ve
Allen orgutsel baghlik Olcedi kullaniimistir. Bu Olgekteki soru listesi su

sunlardir;
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1.0. Duygusal Baglilik

1.1. Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi olarak hissediyorum
1.2. Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagli hissediyorum

1.3. Bu kurumda g¢alismamin benim igin gok 6zel (kisisel) bir anlami var.
1.4. Bu kuruma karsi guglu bir aitlik hissi tagiyorum

1.5. Kurumuma hissettigim baglihgr rahathkla bir bagka kuruma da

hissedebilirim.

1.6. Bu kurumda calistigimi diger insanlara sdylemekten gurur duyarim

1.7. Kurumumda emekli olacagim gune kadar ¢alismaktan mutluluk duyarim
1.8. Kurumun karsilastigi her sorunu kendi sorunum gibi hissediyorum

1.9. Kurumum hakkinda diger insanlarla konusmaktan zevk alirim

2.0. Devam Baghhgi

2.1. Baska bir is bulmadan ayrilsam bile neler olacagl konusunda hig

endisem yok.
2.2. Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bu benim icin ¢ok zor olurdu

2.3. Kurumumdan su anda ayrilmak istesem hayatimda haddinden fazla sey

bozulurdu
2.4. Bu kurumdan simdi ayrilmak bana agir bir yuk getirirdi.

2.5. Kurumda hala c¢ahlgiyor olmam istek meselesi oldugu kadar

mecburiyetten de kaynaklaniyor.

2.6. Kurumdan ayrilmay! dugsunemem, ¢unku ¢ok az secenegim oldugunun

farkindayim.
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2.7. Bu kurumdan ayrilmis olsaydim karsilasacagim énemli bir sonugtan biri

de mevcut alternatiflerin azligi olurdu.

2.8. Burada calismaya devam ediyorum, zira bagka bir kurumda bu kadar

kazanacagimi sanmiyorum.

3.0. Normatif Baglihik

3.1. Bu gunlerde insanlarin bir kurumdan digerine c¢ok sik gegtiklerini

dusunuyorum
3.2. Kurumumda kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

3.3. Bagka bir kurumda calismam bana avantaj saglasa da suanda

kurumumdan ayrilmanin dogru olduguna inanmiyorum.

3.4. Kisinin her zaman c¢alistigi kuruma her zaman sadakat gostermesi

gerektigine inanmiyorum

3.5. Bu kurumda calismaya devam etmemin en onemli sebeplerinden biri,
sadakatin ¢ok onemli olduguna inanmam ve kalmayi ahlaki bir zorunluluk

olarak hissetmem nedeni iledir.

3.6. Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.

3.7. Bir kurumdan digerine atlamayi ahlaki bulmuyorum.
3.8. Bu kurum sadakatimi hak ediyor.

3.9. Kurumumda calisan insanlara karsi sorumluluklarin nedeni ile suanda

isten ayrilmak yanlis olurdu.

3.10. Kurumumdan simdi ayrilmis olsaydim sugcluluk hissi duyardim.
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