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ONSOZ
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devletlerde adaletli olmaya Ozen gosteren Tiirkler, yOnetimi altinda bulunan
bireylerin sikayetlerini iletmesini tesvik ederek toplumun aksayan yonlerini, devlet
yonetimindeki eksiklikleri tespit etmeyi amaglamistir. Bu ¢alismada, Osmanl
Imparatorlugu’ndan giiniimiize kamu ydnetiminde sikayet mekanizmasinimn isleyisi
incelenmis ve bu isleyise yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.
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OZET

OSMANLI iMPARATORLUGU’NDAN GUNUMUZE KAMU
YONETIMINDE SiKAYET MEKANiZMASI

AGAN, Emine Nihal
Yiiksek Lisans, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dalh
Tez Danismani: Prof. Dr. Seniz ANBARLI BOZATAY
2026, 283 Sayfa

Tarih boyunca Tiirk devletlerinde adalet kavramina her zaman Onem
verilmistir. Oyle ki devletin mevcudiyetini siirdiirmesinin temelinde, devletin ve
devleti yonetenlerin adaletli olmas1 gerektigi anlayisi bulunmaktadir. Adaletin halk
nezdinde gerceklesmesini saglayan olgu ise sikayet mekanizmasidir. Sikayet
mekanizmasi ile halk, devletin yonetimi ile ilgili hosnutsuz oldugu hususlari, hak
ihlali yasadig1 durumlar1 devlete bildirerek hakkini aramaktadir. Devlet ise halkin
sikayetlerini inceleyerek haksiz bir durum tespit ettiginde bu haksizligin ortadan
giderilmesine yonelik caligmaktadir. Diger yandan devlet, kendisine iletilen
sikayetler aracilig1 ile toplumda neler olup bittigi ile ilgili bilgi almakta, bir bakima
halkin nabzin1 tutmaktadir. Bunun yaninda toplumun aksayan yonlerini tespit
etmekte ve buna yonelik politika gelistirmektedir. Ayrica var olan politikalarin1 da
sikayet ~mekanizmast aracilifi ile sorgulamaktadir. Dolayisiyla sikayet
mekanizmasimnin  hem halk, hem de devlet yoniinden ¢ift yonlii bir isleyisi
bulunmaktadir.

Bu calismada, ilk olarak Tirk devlet geleneginde yoOneten-yonetilen
baglaminda adalet ilkesi incelenmistir. Daha sonra Osmanli Imparatorlugu ve
giiniimiiz sikayet mekanizmalarini daha iyi analiz edebilmek adina Islamiyet Oncesi
Tiirk Devletleri ve Tiirk-Islam Devletlerinde sikayet mekanizmasinin isleyisine yer
verilmistir. Ardindan Osmanli Imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
baslangicindan giiniimiize kadar olan siiregte ve giinlimiiz dahil adalet anlayis1 ve
sikayet mekanizmalar1 kronolojik olarak incelenmistir. Sikayet mekanizmalarinin
isleyisinin kamu yoOnetimine ve vatandaglara katkisi, bu mekanizmalarin kamu
yonetimindeki rolii degerlendirilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Adalet, Sikayet Mekanizmasi, Kadi Mahkemeleri,
Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi, Dilekce Hakki



ABSTRACT

COMPLAINT MECHANISM IN PUBLIC ADMINISTRATION FROM THE
OTTOMAN EMPIRE TO THE PRESENT

AGAN, Emine Nihal
Master Thesis, Department of Political Science and Public Administration
Advisor: Prof. Dr. Seniz ANBARLI BOZATAY
2026, 283 Pages

Throughout history, the concept of justice has always been emphasized in
Turkish states. Indeed, the fundamental basis for the state's continued existence lies
in the understanding that both the state and its rulers must act justly. The
phenomenon that ensures justice is realized in the eyes of the public is the complaint
mechanism. Through this mechanism, the public notifies the state of any
dissatisfaction with governance or instances of rights violations, thereby seeking
redress. Upon examining these complaints, the state works to rectify any detected
injustices. On the other hand, the state gathers information about societal happenings
via these complaints, effectively taking the pulse of the people. It identifies
shortcomings in society and develops policies accordingly. Additionally, it evaluates
its existing policies through this mechanism. Thus, the complaint system operates in
a dual direction, benefiting both the public and the state.

In this study, the principle of justice in the context of rulers and the ruled is
first examined within the Turkish state tradition. To better analyze complaint
mechanisms in the Ottoman Empire and contemporary times, their operations in Pre-
Islamic Turkish States and Turkish-Islamic States are discussed. Subsequently, the
understanding of justice and complaint mechanisms are chronologically reviewed
from the Ottoman Empire through the early Republican period in Turkey up to the
present day. The contributions of these mechanisms to public administration and

citizens, as well as their role in public management are evaluated.
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1.GIRIS

1.1.  Arastirmanin Konusu

Bu tezin konusunu, Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiize ve sikayet
mekanizmasinin igleyisi, sikayet mekanizmasinin adalet kavramiyla iliskisi, sikayet

mekanizmasinin kamu yonetimindeki 6nemi olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu tezin amaci, Osmanli Imparatorlugu’'ndan baslayarak giiniimiizdeki
sikayet mekanizmasini olusturan kurumlari, bu kurumlarin halktan gelen sikayetleri
nasil aldigi, nasil inceledigi ve nasil ¢oziimledigini incelemektir. Ayrica bu

kurumlarm etkinligi ve verimliligini degerlendirmek amaglanmaktadir.

1.3.  Arastrmanin Onemi

Bu calismanin, Tirk Kamu Yonetimi’nde adalet kavrami ve sikayet
mekanizmas: iliskisini ortaya koymasi, Osmanli Imparatorlugu ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’ndeki sikayet mekanizmasinin isleyisini incelemesi ve gliniimiizdeki
sikayet mekanizmasmin isleyisine yonelik degerlendirmeleri barndirmasi, iki
donemi mukayeseli bir sekilde ele almasi sebepleriyle Tiirk Kamu Yo6netimi yazinina

biitiinciil bir perspektif sunacagi 6ngoriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismada, ilgili alan yazindan elde edilen bilgilerin giivenilir ve gecerli

bilgiler oldugu diisiiniilmektedir. Calismanin varsayimlari soyledir:

o Adalet kavrami ile sikayet mekanizmasi arasinda dogru yonlii bir
iligki bulunmaktadir.
o Kamu yonetiminde halkin sikayetlerini devlete iletmesi, kamu

politikalariin olusturulmasina yon vermektedir.



o Sikayet mekanizmasinin saglikli islemesi, kamu yonetiminin de

saglikli islemesini saglamaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhiliklari

Bu arastirma, konu kapsami bakimindan Osmanli Imparatorlugu donemi ve
Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki sikayet mekanizmalari ile sinirlandirilmistir. Incelemeye
konu kurumlarin temel isleyisleri ve sikayet mekanizmasindaki rolleri incelenmis, bu
kurumlarn sikayet mekanizmasi1 disindaki gorevlerine yalnizca kurumsal yapiyi

netlestirmek amaciyla yer yer deginilmistir.

1.6. Tanmumlar

Calismanmn bu bdliimiinde, sik kullanilan bazi terimlerin hangi anlamda

kullanildig1 veya hangi anlama geldigi agiklanmustir.

Yoneten: Mesru bir hakka dayanarak idareyi elinde bulunduran kisi veya

kisilere yoneten denilmektedir (Ozer, 2024, s.13).

Yonetilen: Yoneten kesimin emirlerine uymakla miikellef olan kimseler

yonetilen olarak adlandirilmaktadir (Ozer, 2024, s.13).

Daire-i Adliye: Osmanli toplum diizeni ve yonetim felsefesini olusturan
kavramlardan biridir. Bu anlayisa gore adalet, devlet, seriat, hiikiimranlik, ordu,
servet ve halk toplumun yap1 taslarini olusturmaktadir. Bunlardan birinde bozulma
gergeklestiginde devlet ve toplum da ¢okme tehlikesi igerisindedir (Yediyildiz, 1994,
s.443-444).

Kamu Yonetimi: Dar anlamda yasama ve yargi disinda kalan devletin
yirlitme ile ilgili tim kuruluslar1 ve faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Genis
anlamda kamu yonetimi ise kamu giicliniin orgiitlenmesi ve isleyisini ifade

etmektedir (Ozer vd., 2016, s. V).

Halkla iliskiler: Halkla iliskiler, bir kamu kurumunun, ig¢inde bulundugu
toplumun giivenini ve destegini kazanmak icin kurdugu karsilikli iletisim siireci ile
birlikte hem toplumda hem de kurumda istenen degisikliklerin olugsmasini saglayan,
kurum ile toplum arasinda uyum ve denge kurmay1 amaclayan ¢aligmalari ifade eden

bir kavramdir (Yalgindag, 1986, s.133).



Yonetisim: YOnetisim kavrami kisaca birlikte yOnetmek manasina
gelmektedir. Kamu yonetiminde yonetisim ise toplumdaki paydaslarin (sivil toplum
kuruluglari, meslek gruplari, 6zel sektor kuruluslar, iiniversiteler vb.) 1is birligi ve
katilimi ile yonetim ve karar alma siireclerinde s6z sahibi olmasi, yoneticilerin de
uzlagmaci, seffaf, hesap verebilir, etkin ve sorumlu bir yonetim anlayisina sahip

olmasini ifade etmektedir (Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi, 2008, s.17).



2. iILGILIi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde, “adalet” ve “sikayet” tanmimlamalarina yer

verilerek kavramsal ¢erceve ¢izilmistir

2.1.1. Adalet Kavram

Adalet sozciigii Arapga bir kelime olup adl kokiinden tiiremis ve esitlik
anlamina gelmektedir (el- Isfahani, 2012, 5.680). Adalet kavrammin bir¢ok farkli
tanim1 bulunmaktadir. Devellioglu’na (2007, s.12) gore adalet hakka riayet etmek,
hakki tanimak, haklilik, dogruluk manasina gelmektedir. Hans Kelsen’e gore adalet,
toplumsal diizenin Ozelliklerinden biri olup insan iliskilerini diizenleyen bir
kavramdir. Bir toplumun adil olarak tanimlanabilmesi i¢in o toplumu olusturan
bireylerin davraniglarinin  herkesi tatmin edecek sekilde tanzim edilmesi
gerekmektedir. Kelsen boylelikle toplumdaki herkesin  mutlu  olacagim

savunmaktadir (Turhan, 2019, s.330-331).

Yunan diisiincesine gore adalet, iyilik sevgisi olarak tanimlanmakla beraber
ahlak ve hukuk kavramlariyla beraber tutulmustur. Yunan disiiniirlerinden
Aristotoles adaleti toplum ve devlet hayati {izerinden incelemis olup, hukuk ve
adaleti toplumun ve devletin temeli, devleti amac1 ve devlet yonetiminin egemen

unsuru olarak gérmiistiir (Giiriz, 1990, s.13).

Tiirk tarthinde yazilan siyasetnamelerde adalet kavrami zaman zaman “ii¢
ayakli bir taht” ya da “mizan” olarak tanimlanmaktadir. Adalet kavrami hem
yoneticilerin hem de devletin niteligini olusturan olgulardan biridir. Yusuf Has
Hacip’e gore adalet, devletin tarafsiz olmasi demektir. Buna gore devlet halkin din,
statii, cinsiyet ve meslek gibi kistaslar1 gozetmeksizin herkese esit olarak muamele

etmesi gerekir (Canatan, 2019, 5.292-293).



2.1.2. Sikayet Kavramm

Sikayet kavrami Arapc¢a kokenli bir kelime olup hosnutsuzluk belirten soz
veya yazi, yakinma, yakinti, aglanti, sekva anlamlarina gelmektedir (http-1). Devlet
yonetimlerinde sikayet kavrami her zaman 6nemli bir yer tutmustur. Halkin devlete
yapmis oldugu sikayetler vasitasiyla devletler aksayan yonleri tespit etmis ve bu
konulara yonelik politika {iretmislerdir. Sikayet incelemelerinin tarihinin ayni
zamanda kamu yonetiminin tarihini de olusturdugu diisiiniilmektedir (Pickl, 1997,

5.801).

Sikayet kavrami, hak arama hiirriyetinin somutlagmis halidir. Bireylerin
onurlu bir yasam siirmesi ve kendilerine hak edilen degerin verilmesi ancak herkese
esit muamele edilmesi ve adaletli davranilmasi ile miimkiin olmaktadir. Boyle bir
durumun aksinin uygulanmasi halinde ise bireyler hak arama baglaminda cesitli

kanallar vasitasiyla sikayetlerini iletebilmektedir (Cetin, 2007, s.35).

2.2. llgili Arastirmalar

Kamu yonetiminde sikayet mekanizmasi ile ilgili yapilan arastirmalara,

calismanin bu kisminda yer verilmistir.

Murat Tugluca’nin (2020) “Osmanli Devlet-Toplum Iliskisinde Sikayet
Mekanizmas1 ve Isleyis Bigimi” adli ¢alismasinda Osmanli Imparatorlugu’nda
sikayet mekanizmasinin isleyisi ve sikayet defterlerinde yer alan konular1 ele
almigtir. Sikayet mekanizmasinin halka yonelik zulmii 6nleme, idari denetim,
mahkeme kararlarinin denetimi, hukukun yeniden iiretimi, devletin toplumsal,
ekonomik ve siyasal devamliligin1 saglamasi gibi islevlerini incelemistir. Bunun
yaninda Osmanli Devleti’nin karar alma siirecinde nasil bir yol izledigini ortaya

koymustur.

Metin Kazanci, “Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla Iliskiler Anlayis ve
Uygulamas1” ile “Dilek¢e Hakki, Halkin Istekleri ve Yonetim” adli ¢alismalarinda
Tirkiye Cumhuriyeti’nde halkla iliskiler ve sikayet mekanizmasi ile ilgili konulari
incelemistir. “Osmanli’da Halkla Iliskiler” adli calismasinda ise Osmanli
Imparatorlugu dénemi halkla iliskiler uygulamalari ile ilgili incelemelerde

bulunmustur.



Kadir Caner Dogan, “Ahilik Teskilati, Ombudsman ve Etik Iliskisi” adli
calismasinda ahilik ve ombudsmanlik arasindaki iligkiyi irdelemistir. Dogan,
“Osmanli Devleti Klasik Caginda Kadilik Kurumu ve Fonksiyonlar1” adli eserinde
kadilik kurumunu incelemistir. Dogan’n, Hiilya Haznedaroglu ile yaptigi “Osmanl
Klasik Caginda Sikdyet (Yakinma) Kiiltiiri ve Kurumlari” adli c¢aligmada ise
Osmanli Dénemi sikayet kurumlarina yer vermistir. Dogan, “Tiirkiye Ombudsmant:
Yapisal Kurumsal ve Islevsel Yonleri” ve “Yonetisim Kavrami ve Tiirkiye’de
Demokratiklesme Reformlari: Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsman) Ornegi” adl

caligsmalarinda Kamu Denetciligi Kurumunu ele almistir.

Saliha Okur Giimriik¢iioglu’nun 2010 yilinda Marmara Universitesi’nde
hazirladig1 “Sikayet Defterleri Isiginda Osmanli Hukuku ve Uygulamasi (1649-
1653)” adli doktora tezinde Osmanli halkinin adli ve idari makamlara yonelik hak

arama ¢abalarini ve bu makamlarin halka nasil yaklastigini ortaya koymaktadir.

Esra Ilkay Keloglu isler’in 2007 yilinda Selcuk Universitesi’nde hazirladigi
“Demokrat Partinin Halkla liskiler Stratejileri Uzerine Tarihsel Bir inceleme (1946-
1960)” adli doktora tezinde Demokrat Parti’nin uyguladigi halkla iliskiler
politikalarini incelemis, vatandasin rizasinin saglanmasi hususunda kullanilan halkla
iligkiler araglarm1 ele almistir. Bu c¢alisma Demokrat Parti’nin sikayet
mekanizmasinin isleyisi baglaminda nasil hareket ettiginin anlasilmasi bakimindan

Onem tasimaktadir.



3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada betimsel ve iliskisel bir yontem tercih edilmistir. Literatiir
taramasi yapilarak tarihsel arka plan temel alinmis ve nedensel-karsilastirmali bir

yaklasim benimsenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, Tiirk idari geleneginde Osmanli Imparatorlugu’ndan
giinimiize kadar vatandaglarin sikayetlerini iletebildigi ve hak arayabildigi
mekanizmalar, bu mekanizmalarin isleyis sekilleri, yapilan basvuru verileri

olusturmaktadir.

Aragtirmanin  O0rneklemini ise bu genis tarihsel siire¢ icerisinde sikayet
hakkin1 somutlagtiran yapilar teskil etmektedir. Bu kapsamda; Osmanl
Imparatorlugu’nda sikayetlerin iletilme sekilleri, sikayetin taraflari ve konulari
baglaminda Padisah, Divan-1 Hiimayun, Kadi ve diger geleneksel kurumlar ele
alinmistir. Cumhuriyet Doneminde Erken Donem Cumhuriyet Devri ve sonrasinda
hayata gegirilen halkla iligkiler uygulamalari, yeni kamu ydnetimi anlayisina uygun
olarak uygulamaya gegirilen mekanizmalar, Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi,
Kamu Denetciligi Kurumu, Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu basta olmak iizere
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, bakanliklar ve yerel yonetimlerin uyguladig sikayet

mekanizmalarinin bir kismi ele alinmustir.



3.3. Veri Toplama Aracg ve Teknikleri

Bu calismada kitap, makale, siireli yayinlar, yiiksek lisans ile doktora tezleri,
dergiler, kanun, yoOnetmelik, yonerge gibi hukuki normlar, Bakanliklarin
yayimladiklar1 faaliyet raporlari, sempozyum bildirileri, internet veri tabanlari ve

diger yazili materyallerden yararlanilmistir.

3.4. Verilerin Toplama Siireci

Calismanin verilerini toplama siireci, arastirma konusu ile ilgili literatiir
taramasi yapilarak dokiimanlara ulasma, dokiimanlarin 6zgilinliiglinii kontrol etme,
dokiimanlar1 anlama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanma asamalar izlenerek sonug

ve bulgular elde edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Calismada veri toplama siireci sonrasinda, belge ve bulgular siiflandirilmas,
sadelestirilmistir. Bu asamada veriler kapsamli bicimde gozden gecirilerek

yorumlanmustir.



4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Tiirk Devlet Geleneginde Yoneten-Yonetilen iliskisi Baglaminda
Adalet Ilkesi

Tiirklerde yoOneten-yonetilen iligkilerinin tarihi  koklii bir gelenege
dayanmaktadir. Tiirkler tarih boyunca bir¢ok devlet kurmustur. Ebu’l Gazi Bahadir
Han’in “ Tiirk’iin gitmedigi, gidip de devlet kurmadig1 mekan var midir?”’> sOzii Tiirklerin devlet
kurma konusundaki tecriibesini gostermektedir (Yuvali, 2008, s.127-128). Tiirklerde
devlet olgusu ve devlet kurma faaliyetinin 6nemli bir yer tuttugu, Goktiirk
Yazitlarinda su ifadeden anlasilmaktadir:

<Ustte mavi gok, altta yagiz yer yaratildiginda, ikisinin arasinda insanoglu yaratilmus.
Insanoglunun iizerine (de) atam Bumin Kagan ve Istemi Kagan (hiikiimdar olarak tahta)
oturmus. (Tahta) oturarak Tiirk milletinin devletini (ve) tdresini yonetivermis,
diizenleyivermis...”” (http-2).

Tiirkler i¢in devlet kavrami ¢ok 6nemli bir yer tuttugu i¢in higbir zaman

teskilatsiz kalmamiglar ve bulunduklari her yerde yeni devletler kurmuslardir.

Tiirk devlet yapisinin halk, iilke, tore ve bagimsizlik olmak {izere dort kurucu
unsuru bulunmaktadir. Bu baglamda devletin tanimi Durmus’a (2008, s.27) gore
belirli smirlar1 bulunan bir toprak iizerinde boylardan meydana gelmis olan halka
sahip, belirli hukuki ve idari diizeni olan ve halki olusturan insanlarin bagimsiz bir
sekilde yasadig1 siyasi bir miiessesedir. Is¢i’ye (1996, s.53) gére devlet bir milletin
siyasi ve hukuki yonden oOrgiitlenmesidir. Tirkler yasadiklar1 yerleri vatan olarak
kabul etmisler ve vatan kavramimi kutsal saymislardir. Bagimsiz olmadiklar1 bir
topragi vatan olarak adlandirmamigslardir (Karabalik, Eraslan ve Kizildag, 2021,
s.126). Turkler “’illenmek’ kelimesi ile devlet kurmayi, °’il tutmak’ kelimesiyle

devlet yonetimini, “’ilsizlenmek’’ kelimesi ile de devletsiz kalmayi ifade etmislerdir.



Tore kavrami Tiirk devletlerinde her zaman 6nemli bir yerde olmus ve kanunsuz

devlet hi¢bir zaman s6z konusu olmamaistir (Sencan, 2007, s.113).

Tiirkler, fetih yoluyla elde ettikleri topraklar1 zor kullanarak
yonetemeyeceklerini fark etmisler ve bu baglamda insan kavraminin 6neminin
bilinciyle hareket ederek kendilerine 6zgii bir yonetim sistemi gelistirmislerdir
(Glimiis, 2013, s.1565). Tarihsel siiregte Tiirkler, tek Tanr1 inanci ile birlikte
hukukun {stiinliigii ilkesi ile hareket ederek siirekli adalet prensibini benimseyerek
devleti yonetmislerdir. Tiirklerde 6zel miilkiyet yasak oldugundan toplum siniflara
ayrilmamistir. Dolayisiyla devlet her bir bireye esit olarak muamele etmistir

(Karabalik, Eraslan ve Kizildag, 2021, s.124-126).

Tirklerde kut ve tore gibi kavramlara gore sekillenmis olan iktidar, otorite,
mesruiyet arasinda ayrilmaz bir iliski bulunmakta olup Islamiyet’in kabulii ile
birlikte bu sistem 6ziinii korumaya devam etmistir (Ozdemir, 2014, s.85). Tiirk
hiikiimdarlar1 Tanri’dan aldig1 kut sayesinde iktidar olur. Ancak bu iktidar sinirsiz
olmayip tore ile smirlandirilmistir. Diger bir ifadeyle otoritenin mesruiyeti,
hiikiimdarlarin téreye uymasina baghdir. Bir yoneticinin kut kazanmasi i¢in térenin
istedigi erdemlere sahip olmas1 gerekir. Bu erdemleri biinyesinde barindiran yonetici,
toplum tarafindan kabul edilir ve ona itaat edilir. Bu erdemler esitlik, akil, bilgi ve
hikmet, erdem, adalet, ahlaki degerler seklinde siralanmaktadir (Goktiirk, 2020,
s.1084-1095). Bu erdemlerden adalet, insan ve toplum i¢in en temel faziletlerden

biridir (Karabalik, Eraslan ve Kizildag, 2021, s.146).

Tiirk hakanlarinin baglica gorevleri iyi kanunlar koymak ve bu kanunlari
adaletli bir sekilde yerine getirmek olmustur (Cakmak ve Tezcan, 2016, s.181).
Tiirklerin hem Islamiyet &ncesinde hem de Islamiyet sonrasinda bircok devlet
kurmasi ve bu devletlerin uzun 6miirlii olmasinin temelinde yoneticilerin kanuna ve
adalete deger vermesi ve adil bir yonetim seklini benimsemesi bulunmaktadir (Kaya,

2017, s.331).

Hiikiimdarlarin adil olmas1 gerektigi ile ilgili olarak tarihte birgok eser ve
siyasetname yazilmistir. Ornegin yonetenlere dgiit veren bir eser olan Kutadgu Bilig,
Yusuf Has Hacib tarafindan kaleme alinmistir (Ozmen, 2014, s. 55). Bu
siyasetnamede hiikiimdarlarin adil olmalar1 ve iilkeyi adaletle yonetmeleri gerektigi

ile ilgili birgcok beyit yer almaktadir:
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“Tanr seni dogruluk i¢in bu mevkiye getirdi; haydi dogru ol ve dogruluk ile yasa.”
(beyit: 5195) ; (beyit: 2033) ; “Dogrulukla (adalet) gok ayakta durur; yer sabit oldugu
icin, lizerinde ot ve ekin biter.” (beyit: 5600); “Sen adaletle (dogruluk) Tanri’nin
sevgisini kazanirsin; halka kizip onlara karsi adaletten (dogruluk) ayrilma.” (beyit:
5598); Bey ne kadar dogru olur ve iyi hareket ederse, Halk i¢in o kadar mes’ud bir
devir ve hayat baglar.” (beyit: 455) ; “Ben isleri dogruluk ile hallederim; insanlar1 bey
veya kul olarak, ayirmam.”(beyit: 809) ; “Ister oglum ister yakinim veya hisimim olsun;
ister yolcu, gegici, ister misafir olsun; kanun karsisinda benim i¢in bunlarin hepsi birdir;
hiikiim verirken hi¢ biri beni farkli bulmaz.” (beyit: 817, 818) “Adaletle is gor, buna
gayret et; hicbir zaman zuliim etme; Tanriya kulluk et ve onun kapisina yiiz siir.”’(beyit:

1451) (Cakmak ve Tezcan, 2016, s.179-182).

Bu beyitlerden anlasilan adalet ve zulmiin yan yana gelemeyecegi, devletin
ayakta kalabilmesi i¢in adaletin tesisinin saglanmasi ve hiikiimdarin herkese karsi
esit muamelede davranmasi gerektigidir (Cakirlar, 2019, s.3). Kutadgu Bilig’de
yoneten-yonetilen iliskilerinde en 6nemli husus yonetenlerin yonetilenlere ayrim
yapmamasi ve halkin her ferdine karsi esit sekilde davranmasidir. Yonetilenler, kendi
aralarinda ve devletle olan iliskilerinde hak ve adalet konusuna énem vermisler ve
hakkaniyete uyulmadig fark edildiginde yonetenlerin yonetilenlerin goziinde itibari
zedelenmistir. Devletin, bireylerin hak ve menfaatlerini giivence altina almasi ya da
onlar1 haksizlifa kars1 korumasi, bireyleri devletin varligini desteklemesinde en
bliylik motivasyonu olusturmaktadir. Yonetenlerin bu gorevi yerine getirmemesi
sonucu, devletin varligt ve mesruiyeti yonetilenler nezdinde Onemini yitirecektir
(Ozmen, 2014, s.56). Kutadgu Bilig’e gore ydnetenlerin yonetilenlerin iizerinde
hakk1 oldugu gibi yonetilenlerin de yonetenlerin iizerinde hakki vardir ve bu haklarin
karsilikli olarak yerine getirilmesi halinde toplumda huzur ve adalet tesis
edilebilecektir. Kutadgu Bilig, devlet idaresinin hak ve adalet zemininde olmasi
gerektigini stirekli vurgulamis, yonetenlerin adil ve iyi olmasit gerektigini

savunmustur (Seyhanlioglu, 2023, 5.360-363).

Bir siyasetname Ornegi olan Selguklu veziri Nizamiilmilk’iin eseri
“’Siyasasetname’’, Selcuklu hiikiimdart Meliksah’in  devlet ydnetimindeki
aksakliklarin tespiti, dergah, divan ve sarayda yerine getirilmesi gereken islerin neler
oldugu, gozden kagan durumlarin belirlenmesi, dnceki hiikiimdarlarin neyi yanlis
yaptiklar1 gibi hususlarin kaleme alinmasini istemesi iizerine yazilmistir (Nizamii’l-

milk, 2009, s. 3-4). Nizamiilmiilk bu eserinde devletin uzun 6miirlii olmasinin
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temelinde halki goérmekle beraber halka gosterilecek her olumlu tutumun devleti
giiclendirecegini ve devletin uzun yasamasini saglayacagini; halka yapilacak her
tiirlii adaletsiz davranisin ise devletin ¢okmesi manasina gelecegini ifade etmektedir
(Altinkaya, 2009, s.67-68). Siyasetnamenin ikinci faslinda padisahlarin adaletli

olmasina dair s0yle bir ifade gecmektedir:

> Padisahlara san1 yiice Hakk Tedla’nin rizasin1 gdzetmek gerektir. Hakk Teala rizasi
halka yapilan ihsan ve onlar arasinda yayginlastirilan lituf ile saglanir. Tabanin hayir
duas1 daimi olunca o memleket ayakta kalir ve her gecen giin gelisir. Ol melik, ol devr i
devletten nimetlenir ve bu cihanda iyi bir nam, 6te cihanda kurtulusa ererek verecegi
hesap pek kolay olur. Nitekim atalar demislerdir ki: * Saltanat kiiftir ile devam bulur;
amma zuliim ve gaddarlikla paydar kalmaz.” (Nizamii’l-miilk , 2009, s.15).

Bu ifade ile anlagilan adaletin en {iistiin erdem olarak kabul edildigidir

(Seyhanlioglu, 2023, s.372).

Yukarida ifade edildigi sekilde adalet kavraminin, Tiirk devlet geleneginde
yoneten-yonetilen iliskileri acgisindan Onemli bir yeri bulunmaktadir. Ciinkii
hiikiimdarin adaletsiz olmasi halinde halk kendisine itaat etmez, bunun sonucunda ise
servet ve ordu da olmaz. Dolayisiyla devlet de olmaz. Devletin siirekliliginin

saglanmasi i¢in adaletin tesis edilmesi gerekmektedir (Tugluca,2020,s.20).

4.1.1. Islamiyet Oncesi Tiirk Devletlerinde Sikayet Mekanizmasinin
Isleyisi

Devleti olusturan unsurlar bagimsizlik, halk, iilke ve kanun (tére) olup
yonetilenler, yonetenlerden hak ve hiirriyetlerini talep etmisler ve bu talepler kamu
hukukunu ve hiikiimdarlarin goérevini belirleyen torenin uygulanmasi ile yerine
getirilmistir (Kafesoglu, 1998, s.233-246). Tiirk sosyal hayat yapisim1 belirleyen
kurallar biitiinii olan tore, hesap verebilirlik mekanizmalarinin esasini olusturmustur
(Kafesoglu, 1998, s.246; Alodali ve Usta, 2017, s.169). Dolayisiyla bu durum sikayet
mekanizmasimnin  da  tarihsel temelini  meydana  getirmektedir.  Sikayet
mekanizmasiin diger bir sacayagi “’kurultay’ adi verilen meclislerdir. Tiirkler
teskilatg1 bir yapiya sahiptir. Bu durumun olusmasinda cografi kosullar ve yasam
kosullart 6nemli etkenler olarak sayilmaktadir. Tiirklerin daginik sekilde yasamasi ve
gecimlerini temel olarak hayvancilikla saglamalar1 sebebiyle teskilatcilik Tiirkler igin

199 < 2 [

bir mecburiyet olmustur. Dolayisiyla “kenges meclisi”, “toy”, “’kurultay’’ gibi adlar

olan bu meclislerin olusumu yukarida sayilan sartlardan ileri gelmektedir.
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Hiikiimdarlar 6nem derecesi yiiksek olan kararlar1 meclise danigmadan vermemis,
meclis de hiikiimdarin kararlarinin onaylanmasinda ve hayata gecirilmesinde rol
oynamistir. Bu meclisler halkin sectigi temsilciler ve atanmig liyelerden olusmakta
olup demokratik yaklasimin ilk ornekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan,

2014, 5.50).

Kurultaylar kagandan sonra ikinci sirada gelen yonetim birimi olarak
karsimiza ¢ikmakta, hangi hukuk kurallarmin uygulanacagi, savas ve barigin tesisi,
yeni hiiklimdarin secilmesi ya da hiikiimdarin iktidarinin sinirlandirilmasi gibi pek

cok konuda s6z sahibi olmuslardir (Pamir, 2015, s.11).

Islamiyet &ncesi Tiirk devletlerinde devlet isleri ve dini torenlerle ilgili olarak
tic ayr1 toplant1 diizenlenmekteydi. Bu toplantilardan biri daha ¢ok dini 6zellikleri ile
one ¢ikmakta ve senenin ilk ayinda yapilmaktaydi. Ilkbahar ayinda yapilan toplantida
hiikiimdarin onaylanmasi, lilke meselelerinin goriisiilmesi, torelere yeni hiikiimler
getirilmesi gibi meseleler karara baglanmaktaydi. Diger toplant: ise sonbahar ayinda
yapilmakta olup hayvan sayisi, iilkenin insan ve askeri giiciiniin tespiti ile ilgili

goriismeler yapilmaktaydi (Kafesoglu, 1998, s.259).

Kaganin bagkanlik ettigi kurultaylara hatun, beyler, yabanci temsilciler
katilmakta ve bu katilimecilar diisiincelerini serbestce ifade edebilmekle birlikte son
karar kagana aitti. Kurultaylarda ayn1 zamanda halkin sikayetleri de dinlenmekteydi.
Kurultay toplantilarindan sonra “’toy’” ad1 verilen ziyafet ve senlikler diizenlenmekte
olup bu etkinliklere halkin her kesiminin katilim saglamasi ile birlikte yoneten ve
yonetilenler arasinda kaynagma ve yakinlasma saglanmis olurdu (Pamir, 2015, s.11).
Kazan’a gore kurultaylar, adaletli yonetimin bir goriiniimii olarak halkin sikayetlerini
aracisiz olarak kagana iletmesi hususunda &ne c¢ikmaktadir (istanbul Ticaret

Universitesi, 2022).

Tiirk hakanlarinin devleti yonetirken tore kurallari ile iktidarinin sinirlanmasi
ve dolayisiyla sahsi ve keyfi yOnetimin olmamasi, meclis iiyelerinin ¢ogunun
hakanin ailesine mensup bulunmamasi, son kararin meclisten ¢ikmasi ve halk
tarafindan uygun goriilmeyen kararlarin hiikiimdarca uygulanamamasi, Tiirk siyasi
diistincesinde devletin halk i¢in oldugu prensibinin var olmasi (Donuk, 2012, s.8-10)
gibi Tirk devlet geleneginde yer alan bu ilkeler Tiirklerin adalet anlayisini

yansitmaktadir. Toy, s6len, kurultay gibi olusumlar ise yOneten-yonetilen iliskisi
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baglaminda hesap verebilirlik mekanizmasi islevi gormekle beraber sikayet hakki bu

donemde kurumsallasmamistir (Alodali ve Usta, 2017, s.180).

4.1.2. Osmanh Devleti Oncesi Tiirk-islam Devletlerinde Sikayet

Mekanizmasinin Isleyisi

Tiirkler Islamiyet’i kabul ettikten sonra gegmisten gelen tore, adet ve
kiiltiirlerini muhafaza ederek bunlar1 islam dininin getirileriyle birlestirmisler ve
adaletli bir yonetim anlayis1 benimsemislerdir. Islamiyet’in adalet kavrami ile Eski
Tiirklerin adalet anlayis1 birbiriyle uyumlu olmakla beraber Islam’in iki ana kaynag
olan Kur’an-1 Kerim ve Hz. Peygamber’in hadisleri, Tiirk hiikiimdarlarinin yénetim
anlayisinda temel olusturmustur (Kalkisim ve Dogan, 2017, s.159). Islam devlet
yonetiminin temelini olugturan halka kars1 adaletli olma ve halki her tiirlii zuliimden
kurtarma diisturunu yerine getirebilmek icin ¢esitli uygulamalar gergeklestirilmistir.
Bu uygulamalarin isleyisi, yonetilenlerin yonetenlere yaptig1 sikayetleri inceleme ve
haksizliklar1 onleme olarak ger¢eklesmekteydi. Bu mekanizmalarin bazilar
kurumsallagsmakla beraber bazilarinin dénemlere ve kisilere bagl olarak siirekliligi

olmamistir (Tugluca, 2020, s.23-24).

Islam tarihinde daha sonraki uygulamalara katki saglayacak bazi
mekanizmalar bulunmaktadir. Bunlar Hilfu’l Fudul, Hz. Peygamber’e miiracaat,
halifeye miiracaat, sultanlara miiracaat seklinde siralanabilir (Tugluca, 2020, s.24).
Hilfu’l Fudul, Islamiyet’ten énce bazi Kureys kabilelerinin Mekke’de haksizliga
ugrayan insanlara yardim etmek amaciyla yaptiklar1 anlasmaya verilen addir
(Hamidullah, 1998, s.31). Bu anlagsmaya goére zulme maruz kalan kisilere yardim
edilecek, Mekke halkinin veya Mekke’ye disaridan gelen kisilerin zuliimle
karsilasmas1 durumunda bu kisilerin yaninda olunacaktir. Hz. Muhammed de Hilfu’l
Fudul’a katilmistir (Sarigam, 2018, s.80). Hz. Muhammed bu uygulamayi 6vmiis ve
Islamiyet’in bu uygulamaya katki sagladigini ve ittifaka katilm saglanmasi
istenildiginde icabet edecegini soOyledigi hadis kaynaklarinda belirtilmistir.
Antlagsmaya yeni katilimlarin saglanmasinin imkansizlasmasi sebebiyle ve Emevi
hilafetinin son mensubunun 6lmesi ile bu uygulama sona ermistir (Hamidullah, 1998,

5.32).
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Tiirk islam devletlerinde sikayet mekanizmasinin isleyisinde en 6nemli
kurumlardan biri Divan-1 Mezalim’dir (Kalkisim ve Dogan, 2017, s.162). Divan-1
Adl olarak da adlandirilan bu divan, Tiirk-Islam devletlerinde ve ozellikle
Selguklularda yoneticiler tarafindan haksizlia ugradigini iddia eden halkin, hak
arama kurumu olarak gorev yapmistir. Diger bir deyisle Divan-1 Mezalimde halk,
yonetenleri ya da diger kisileri aracisiz olarak hiikiimdara sikayet etmis ve hiikiimdar
da bu sikayetleri karara baglamistir (Alodali ve Usta, 2017, s.180). Divan-1 Mezalim
direkt olarak zulmii 6nlemek ve zulme ugrayanlarin sikayetlerini dinlemek amaciyla
kuruldugundan, diger divanlardan farkli bir konumda bulunmaktadir. Baska bir
ifadeyle Divan-1 Mezalim’in temel islevi, halkin sikayetlerine ¢6ziim bulmaktir
(Tugluca, 2020, s.27). Divan-1 Mezalim sisteminin asil gorevi kamu gorevlilerinin ve
imtiyaz sahiplerinin isledigi zuliimlere istinaden zuliim gorenlerin sikayetlerini ilk

derece gorevli olarak degerlendirmek ve hiikiim vermektir (Coskun ve Gilinaydin,

2015, 5.29).

Mezalim mahkemeleri, adli ve diger haksizliklar ile ilgili kadi
mahkemelerinin yerine getiremedigi ve 6zellikle giiclii kisilerin yaptig1 haksizliklar
gidermek i¢in c¢aligmalarda bulunmustur (Duran, 2015, s.254). Divan-1 Mezalim’de
kad1 mahkemelerinden farkli olarak verilen kararlarda yalnizca Islam hukuku degil
ayni zamanda 6rfi hukuk da etkiliydi (Seker, 2020, s.14). Ayrica kadilarin verdigi
kararlardan memnun olmayanlar da Divan-1 Mezalim’e bagsvurabiliyordu. Bu
yonilyle Divan-1 Mezalim, herkesin bagvurusunu sultana kadar gotiirebildigi oldukca

0zglin bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Seker, 2010, s.I).

Divan-1 Mezalim’e halife, hiikiimdar ya da adaleti saglama hususunda
hiikiimdara vekalet edebilecek kisiler baskanlik etmekteydi. Bu mahkemenin ilk
ornekleri Hz. Muhammed doneminde ortaya c¢ikmis olup Dort Halife doneminde
kurumsallasmis ve Tiirkler’in Islamiyet’i kabulii ile beraber bu yap: daha da
gelismistir. Osmanli Devleti hari¢ Tiirk Islam devletlerinin hemen hepsinde Divan-1
Mezalim bulunmakta olup Tolunogullari, Thsidiler, Gazneliler, Biiyiik Selguklular,
Atabeyler, Tirkiye Selguklulari, Eyytbiler ve Memlikler doéneminde sultanlar
haftanin belirli giinlerinde halkin sikayetlerini bizzat dinlemislerdir (Kuscu, 2009, s.
207). Nizami’l-Miilk’iin Siyasetname adli eserinde Divan-1 Mezalimin 6nemi su

sozlerden anlasilmaktadir:
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¢ Padisahin haftada iki glin divan-1 mezalime oturup, mazlumun hakkini zalimden
alarak ona vermesi, konuyu aracisiz bir sekilde tebaadan bizzat kendisinin dinleyip ona
hiikmetmesi gerektir. Nispeten onemli olanlar yazili olarak kendisine arz edilmeli ve
hiikiimdar bu meselelerin her birinin neticelerini de katiplere yazdirmasi lazimdir. Cihan
hiikiimdarinin haftada iki giin haksizlifa ve gadre ugrayanlari huzuruna cagirip onlari
bizzat kendisinin dinledigi haberi memlekette yayilinca zalimler dehsete kapilir,
ayaklarin1 denk alirlar ve cezaya ¢arptirilma korkusundan 6tiirii hi¢ kimsenin haksizlik
ve yolsuzluk yapmaya gozii kesmez.”’ (Nizamii’l-miilk, 2009, s.17).

Selguklularda oldugu gibi diger Tiirk Islam devletlerinde Divan-1 Mezalim,
yoneten ve yonetilenler arasindaki adaleti saglamada biiyiik rol oynamis, sikayet
mekanizmasinin etkin olarak gercgeklestirildigi bir kurum olmustur. Bu yap1 daha

sonralar1 diger sikayet mekanizmasi kurumlarina ornek teskil etmistir.

4.2. Osmanlh Imparatorlugu’nda Adalet Anlayin ve Sikayet

Mekanizmasi

Osmanli Imparatorlugu’ndan 6nceki Tiirk devletlerinde oldugu gibi Osmanli
doneminde de adalet kavramina ve bununla iligkili olarak sikayet mekanizmasinin
isleyisine biiylik 6nem verilmistir. Sikayet mekanizmasinin arka planinda devletin
adil olmast gerektigi diislincesi bulunmaktadir. Bu baglamda adil devlet, halkin
yonetilmesi hususunda mesruiyetini saglamis olan devlettir. Dolayisiyla adaleti temin

etmek icin sikayet mekanizmasina ihtiyag¢ bulunmaktadir.

Osmanli devlet anlayis1 iic sac ayagi ilizerine kuruludur; devletin sonsuza
kadar yasatilmasini ifade eden “’devlet-i ebed miiddet’’, adalet ve barigin tesisi ile
diinya diizeninin saglanmasinm1 ifade eden ‘’nizam-1 alem’ ve kamu hukuk
kurallarinin dstiinliiglinii ifade eden “’kanun-1 kadim’’(Atay, 2022, s.4). Osmanl
Imparatorlugu’nda yonetim sistemi dini esaslara dayali olan Tiirk-islam devlet
modelinin yan: sira eski Hint-fran ve Orta Asya Tiirk devlet geleneginden gelen
“’Daire-1 adliye (Adalet ¢emberi)’” kavramina dayanmaktadir (Atay, 2022, s.8).
Daire-i adliye kavrami, hiikiimdarlarin yonetilenler lizerindeki iktidarinin basarili bir
sekilde gerceklesmesi icin adaleti gdz Oniine alarak uygulamasi gereken kurallar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Uslu, 2020, s.280). Bu kavramin temelini adalet
olgusu olusturmakta olup daire-i adliyeye istinaden haksizliga ugrayan kisi sikayetini
padisaha iletebilmekteydi (Tugluca, 2020, s.1). Daire-i adliye kavrami Yusuf Has
Hacip’in Kutadgu Bilig adli eserinde su sekilde agiklanmaktadir:
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“Devleti denetlemek igin biiyiik bir ordu gerekir. Orduyu beslemek i¢in ¢ok mal ve
servete ihtiyag vardir. Bu serveti elde etmek i¢in halk zengin olmalidir. Halkin zengin
olmasi i¢in de yasalar adil olmalidir. Bunlardan biri ihmal edilirse devlet yikilir.” (Atay,

2022, 5.8)

Bu anlayisa gore devletin adaletli olmasi halkin huzurlu ve gilivenli
yasamasini saglamaktadir. Huzur ve giiven ortaminda yasayan halk daha c¢ok
iretmekle birlikte artan iiretim zenginlesmeyi beraberinde getirmekte ve bdylece
devletin hazinesi genislemektedir. Hazinenin genislemesiyle birlikte gii¢lii ordular
kurulmakta ve bu ordular sayesinde padisahin iktidar1 pekismektedir. Bu anlayista
halk Allah’in emaneti olup padisah bu emaneti adaletle korumali ve bunun

karsiliginda halk padisaha itaat etmelidir (Atay, 2022, s.9).

Osmanli alimlerinden Kinalizade Ali Efendi daire-i adliye kavramini sdyle

ifade etmistir:

> Diinya bir bahgedir, duvar1 devlet/ devletin nizami seriattir/ seriati koruyan devlettir/
devleti ordu zapt eder/ ordu, mal ile ayakta kalir/ mali toplayan halktir/ halki idare eden

cihan padisahinin adaletidir.”” (Altuntas Duman, 2023, s.678).

Bu daire; adalet, devlet, seriat, miilk (melik), ordu, mal (hazine) ve reaya
olmak tizere yedi etmenden olugmakta olup bu etmenlerin hepsi birbiriyle baglantili
ve i¢ icedir. Adaletle baslayip tekrar adalete donen bu dongiide herhangi bir unsurun
birinde bir sorun ¢ikmasi diger unsurlari da etkilemekte ve bu durumda nizam-1 dlem
bozulmaktadir. Devletin gorevi nizam-1 dlemi devam ettirecek bir adalet sistemi
gelistirmek ve bunu siirdiirmektir (Metin, 2018, s.238; Altuntas Duman, 2023,
s.678).

Osmanli yonetim geleneginde daire-i adliyenin digina ¢ikmak halka
zulmetmekle es deger tutulmus olup devletin ve yonetenlerin ser’l ve Orfi hukuk
kurallarina aykiri olarak hareket etmeleri zalimlik olarak goriilmiistiir (Okumus,
2005, s.49). Adalet dairesi devleti elestirme noktasinda bir kistas olarak goriilmiis ve
padisah ve diger yoneticilerin halka zulmetmesi halinde adalet dairesinin ilkeleri
vurgulanmig ve bu ilkelere uyulmadig: takdirde devletin uzun 6miirlii olmayacagi

belirtilmistir (Okumus, 2005, s. 51). Nitekim 16. yiizyillda devlet kurumlarinda
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yasanan bozulmanin diizeltilmesi i¢in daire-i adalete doniis yapilmasi gerektigi ve bu
sayede siyasi ve iktisadi sorunlarin ¢dziilecegine inanilmistir. Ciink{i halkin refahi
iktisadi gelismeyle miimkiindiir ve iktisadi gelismenin temelinde adalet sisteminin
diizglin islemesi anlayis1 vardir. Dolayisiyla bunlarin hepsi birbiriyle baglantilidir

(Gider, 2021, 5.1626).

Osmanli Imparatorlugu’nun ii¢ kitaya hakim olmasi ve 600 yil hiikiim
siirmesinin en temel sebeplerinden biri adaletli bir yonetim sistemi benimsemesidir.
Fethedilen bolgelerde yasayan insanlara adaletli ve hosgoriilii yaklasilmasi,
egemenligi altindaki gayrimiislimlerin dinlerine ve geleneklerine dokunulmamasi, bu
insanlarm Osmanli ydnetimini bir kurtarici olarak gérmesini saglamistir. Ornegin
Osman Bey’in Eskisehir Ilica bolgesinde kurdugu pazara civardaki gayrimiislimlerin
giivenli oldugunu diisiinerek gelmeleri, Osman Bey’in fethettigi yerlerdeki
gayrimislimlere adaletli davranisi, diger yerlerdeki gayrimiislimlerin de Osmanl
yonetimine girmelerini saglamistir. Osman Bey’in oglu Orhan Bey’e biitiin tebaasina
esit davranmasini ve onlar1 korumasi hususundaki vasiyeti, Osmanli yonetim

geleneginin temelini olusturmustur (Eryilmaz, 1993, s.231-233).

Osmanli1 yonetiminin adalet anlayisi ile ilgili bir baska 6rnek ise 16. yilizyilda
Kudiis’te yasayan gayrimiislimlerin haklarini aramak tizere Osmanlt mahkemelerine
basvurmasi ve zaman zaman da Osmanli yoneticileri ile birebir iletisime gecerek
taleplerini iletebilmeleridir. Yoneticiler de bu talepleri degerlendirerek hakli bulunan
gayrimislimlerin haklarini kimi zaman Miisliiman tebaaya kimi zaman ise yereldeki
yoneticilere karst korumuslardir (Yalginkaya, 2023, s.82). Yine Kudiis’te
Islamiyet’in kutsal saydig1 yerlerin hizmeti igin olusturulan Halilurrahman Vakfi’nda
sarraflik isiyle istigal eden Yahudi birinin isinden edilmesi ve bunun iizerine bu
kisinin payitahta miiracaat ederek hakkin1 aramasi ile beraber isine geri
dondiiriilmesi  Osmanli  yonetiminin adil oldugunu gostermektedir. Ayrica
Miisliimanlar i¢in 6nemli olan bir vakifta sarraflik iginin Yahudi birine verilmesi
Osmanli Imparatorlugu’nun ydnetimde adaletli ve esitlik¢i bir yaklasima sahip

oldugunu gostermektedir (Oksiiz, 2023, 5.117).

Osmanli Imparatorlugu’nda zulmii &nlemek igin yapilan islerden biri
adaletnamelerin ¢ikarilmasidir (Konan, 2011, s.283). Adaletnameler padisah ilanmi
olup devlet gorevlilerinin sinirlarin1 belirten ve onlara hak, adalet ve merhamet

kavramlarin1 hatirlatan ve kesin yaptirimlar iceren fermanlardir (Avaner, 2024,
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5.296). Adaletnameler ile yayginlagmis bulunan bir takim haksiz uygulamalarin
padisah tarafindan yasaklandigi, halka ve gorevlilere bildirilmektedir (Inalcik, 1965
s.51-52). Bir bolgede aym1 konuda birden fazla sikayetin olmasi ve topluca iletilen
sikayetlerin  incelenmesi  neticesinde padisah  tarafindan tespit edilen
hukuksuzluklarin giderilmesi i¢in halka ve yoneticilere yonelik adaletnameler
cikarilmistir (Sasmaz, 2023, s.1252). Orf-i hukukun bir parcasi olarak goriilen
adaletnameler, haksizligin ortadan kaldirilmasinda en son care olarak goriilmiistiir

(Yiiriik, 2020,5.636).

Osmanli Imparatorlugu’nda 17. yiizyildan itibaren adalet dairesinde meydana
gelen bozulmalar sonucunda ordu ve ekonomi de zayiflamigtir. Bu durumdan
kurtulmak ve Osmanli’nin eski giicline yeniden ulasma gayesinden hareketle Bati
diinyasinda meydana gelen aydinlanma hareketi ve bunun goriiniimii olan
modernizmin ilkeleri Osmanli yonetim yapisinda yerini almistir (Demirdal, 2024,

5.909-911).

Fransiz Ihtilali’nin bir neticesi olarak Ozgiirliik, esitlik, adalet gibi fikirler
tim diinyay1 etkisi altina almis olup o6zellikle ¢ok uluslu devletler bu durumdan
etkilenmistir. Bunun sonucunda Osmanli Devleti 3 Kasim 1839’da Tanzimat
Fermani’ni, 18 Subat 1856’da ise Islahat Fermani’mi ilan etmistir. Tanzimat
Fermani’nda can, mal ve namus haklar1 devlet giivencesine alimmis olup esit
vatandaslik hakki taninmistir. Islahat Fermani’nda ise Miisliimanlarla gayrimislimler
esit statliye getirilmis ve her iki tarafin hak ve yiikiimliilikler baglaminda birbirine

esit oldugu kabul edilmistir (Ozhazinedar, 2024, 5.780).

Osmanl1 Imparatorlugu’nun ilk anayasasi olan Kanun-i Esasi, II. Abdiilhamit
tarafindan 23 Aralik 1876°da ilan edilmistir. Bu anayasada iilkede yasayan herkesin
kisi Ozgiirligline sahip oldugu, iskence ve eziyetin yasak oldugu, hi¢ kimsenin
kanunda gosterilen neden disinda cezalandirilamayacagi, genel asayisi bozmamak
sartiyla herkesin ibadet 6zgiirliigline sahip oldugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda
her bir Osmanli vatandagina bireysel ya da toplu olarak kendileriyle veya genel
konular ile ilgili dilekge verme hakki taninmistir. Yine ayni hak kapsaminda
memurlarin yaptig1 islemler ile ilgili de vatandaslarin sikayet haklari bulunmaktadir
(Cenan, 2023, 5.591-592). Kanun-i Esasi’de adil yargilanma ve yargi bagimsizligi ile
ilgili maddeler de mevcuttur (Giines, 2016, s.1439). Kaplan’a (2018, s.1148) gore

Kanun-i Esasi’nin igerigi geleneksel hukukla paralellik gostermekte olup bazi
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hiikiimler fikih metinlerinde ve kanunnamelerde yer almaktadir. Bu baglamda
Kanun-i Esasi’deki hiikiimler Osmanli devlet geleneginde yer alan adalet anlayisinin

bir goriinlimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi sekilde Osmanli Imparatorlugu’nda devletin en
onem verdigi husus adalet olup devletin asil vazifesi adalet temelli bir toplum
olusturmaktir. Adaleti tesis etmek Osmanli yoneticilerinin en 6nemli gorevidir.
(Okumus, 2005, s.47) Osmanli yonetim sisteminde eski Tiirk yonetim gelenegi ve
Islam anlayisinin bir {iriinii olan “Padisah-1 ruy-1 zemin zillullah-i fi'l-arz” (Allah’in
yeryiiziindeki golgesi) anlayisi prensip edinilmistir. Bu anlayiga gore padisah,
Allah’mn adaletini insanliga dagitan kisidir. Dolayisiyla padisah ve reaya arasindaki
bagin kuvvetli olmasini saglayan unsur adalettir. Bu bagin giiclii olmasi devletin

bekas1 agisindan ¢ok dnemlidir (Yosmaoglu, 1996, s.513-514; Eroglu, 2003, s.19).

Osmanli Imparatorlugu’nun adalet anlayisinda yoneticiden halka kadar her
birey esit kabul edilmis olup yargilamalar ser’i ve orfi hukuk kurallarina dayali
olarak yapilmis ve suclu bulunanlara caydirici cezalar verilmistir (Alkan, 2018, s.13).
Osmanli Imparatorlugu’ndaki davalar ¢cabuk ve hizli goriilmekle birlikte zamaninda
gerceklesmeyen adalet, adaletsizlik olarak nitelendirilmistir. Eger ki kadilar yanlis
bir karar verdiyse terfi ettirilmemekle beraber riisvet aldigi takdirde gorevine son
verilmekteydi (Kodaman, 2007, s.4). Sonug¢ olarak adil bir yonetim ile zuliim ve
haksizligin engellenmesi meseleleri Osmanli Imparatorlugu’nun adalet anlayisini
sekillendirmigtir. Bu baglamda yonetilenlerin sikayetlerini iletebilmeleri igin

olusturulan kurumlarla adalet sistemi desteklenmistir (Sasmaz, 2023, s.1253).
4.2.1 Osmanh Imparatorlugu’nda Sikayet Kurumlari

Onceki Tiirk-Islam devletlerinde oldugu gibi Osmanli Imparatorlugu’nda da
adalet kavramina ¢ok 6nem verilmistir. Bunun sonucunda da adaletin saglanabilmesi
icin onceki donemlerden gelen devlet geleneginin ekseninde halka sikayet hakki
taninmustir. Bu kapsamda her bir bireyin kendi arasinda yasadigi haksizliklarin ya da
yonetilenler tarafindan ugradiklar1 haksizliklarin bertaraf edilmesi i¢in direkt olarak
padisaha ya da Divan-1 Hiimayuna bagvurabilme imkani1 bulunmaktadir (Dogan ve
Haznedaroglu, 2024, s.64). Merkeze yapilan bagvurular herhangi bir sarta bagh
olmamakla beraber, sikayetlerin dogrudan merkeze iletilmesi sorunlarin ¢oziim

stirecini hizlandirmaktaydi. Bu sistemin devlet agisindan islevi ise yerel yoneticilerin
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denetlenmesi ve halk ile aralarindaki iligkinin kontrol edilmesidir. Yerel yoneticilerin
kendi bolgelerinde yer alan bir sorunun g¢oziilememesi durumunda bu konunun
merkeze ulagmasi, kendi gelecekleri agisindan sorun olusturabilmekteydi. Bu sebeple
yerel yoneticiler dikkatli davranmak zorunda kaliyorlardi (Giinay, 2013a, s.304).
Merkeze dogrudan bagvuru yapilabildigi gibi yerel bolgelerde kadilarin verdigi

kararlardan memnun olmayan kisiler de Divan-1 Hiimayuna basvurabiliyordu.

Osmanli Devleti’'nde sikayet hakki halkin her kesimine taninmis olup dini
durum, cinsiyet, meslek vb. olgular bu hakkin kullaniominda bir ayricalik
olusturmamistir. Osmanli Devletinde adil bir yonetim icin sikayet hakki gerekli
goriilmistiir (Sen, 2018, s.31-32). Devlet gorevlileri ile reaya kanun Oniinde esit
kabul edilmis olup bu iki taraf arasinda yapilan bir sikayet bagvurusunda taraflarin
kim oldugu 6nemsenmemistir. Yapilan bagvurunun incelenmesi neticesinde haksiz
taraf sucun cesidine gore cezalandirilmistir. Dolayistyla taraflarin ne is yaptigi ya da
halktan m1 yoksa yonetici smiftan m1 oldugu konusu yargilama yapilirken dikkate
alinmamis olup adalet biiylikk oranda tesis edilmeye c¢alisiimistir (Okur

Glimriik¢iioglu, 2012, 5.409).

18.ve 19. yiizyillarda Osmanli Devleti’'nin eski giiciinii kaybetmesinden
dolay1 halkin kendi arasinda ya da halk ile yoneticiler arasindaki problemler 6zellikle
tasrada fazlalasmaya baslamistir. Bu problemlerin mahallinde halledilememesi
tizerine Divan-1 Hiimayun devreye girmistir (Giinay, 2013a, s.290). Yerelde kadi
mahkemeleri tarafindan halledilemeyen meselelerin Divan-1 Hiimayuna taginmasi,
diger Islam devletlerinden farkli olarak Divan’a bir temyiz merci olarak {ist
mahkeme hiiviyeti kazandirmistir. Burada goriilen davalar mithimme defterine, daha
sonralar1 sikayet ve eyalet ahkam defterlerine kaydedilmistir (Gok, 2020, s.2964). Bu
defterlerin tutulmasi halkin her donemde ortaya ¢ikan ihtiyaglaria bir cevap olmasi

ve sonraki yillarda da emsal teskil etmesi amaci tasimaktadir (Tung, 2017, s.539).

Osmanli Devleti’nin devlet islerini yaziya dokme gelenegi giiniimiize kadar
gelen bir devlet arsivini meydana getirmis olup bu arsivin barindirdigr bir¢ok
belgenin 1518inda  s6z konusu donemi inceleme firsatt dogurmustur (Okur
Glimriik¢lioglu, 2012, s.176). Dolayisiyla sikayet defterleri, tutuldugu donemin
kosullarin1 yansitan, hukuk kurallarinin nasil uygulandigi ya da ne kadarinin
uygulanip uygulanmadigini gosteren defterlerdir (Polat, 2022, s.407). Sikayet

defterleri sayesinde sikayet hakki kullananlarin kimler oldugu, sikayetin taraflari,
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sikayetin konusu ve sikayetin ¢6ziim siirecleri 6grenilebilmektedir (Sen, 2018, s.32).
Boylece bu defterler araciligiyla Osmanli imparatorlugu’nda sikayet mekanizmasinmn
nasil isledigi hususunda 6nemli bilgiler edinirken ayn1 zamanda o dénemin sosyo-
kiiltiirel durumu hakkinda da bilgi sahibi olabilmekteyiz. Dolayisiyla bu defterler ile
birlikte diger arsiv belgelerinin incelenmesi neticesinde Osmanli imparatorlugu’nda
sikayet kurumlarinin basinda Padisah, Divan-1 Himayun ve Kadi gelmekte olup bu
boliimde bu merciler incelenecek ve bu mercilerin yaninda sikayet mekanizmasinda

gorevli olan diger kurumlara da yer verilecektir.

4.2.1.1 Padisah

Osmanli Imparatorlugu’nun hakimiyeti altinda yasayan halkin karsilastig
haksizliklarin ¢oziimiine yonelik bir¢ok basvuru merci bulunmakla beraber en fist
merci “Padigah™tir (Tugluca, 2020, s.30). Padisah, en yiiksek otorite olmakla beraber
yalnizca Allah’a kars1 sorumludur ve haksizliklart ortadan kaldirmaya yetkili en {ist
mercidir. Padisahin kendisini temsil eden kisilerin yaptigi haksiz uygulamalarin
giderilmesini ancak padisah saglayabilmekteydi. Bu sebeple padisaha aracisiz sekilde

ulasmak énemli bir husus olarak goriilmiistiir (inalcik, 1988b, s.33).

Detaylar1 ile agikladigimiz “daire-i adliye” kavrami Osmanli devlet
geleneginin temelini olusturmus ve Osmanli padisahlarinin halki yonetmesinde bu
kavram benimsenmistir. Daire-1 adliye kavrami padisahin kisiligi ile esdeger
tutulmus, padisah ne kadar adil olursa devletin de o derece ayakta kalacagina
inanilmigtir (Kaymaz, 2023, s.193). Dolayistyla Osmanli’da sikayet mekanizmasinin
ana unsurunu padisah olusturmaktadir (Tugluca, 2020, s.31). Padisah halkin
sikayetlerini bir¢ok kurum aracilig1 ile dinlemekle beraber, Divan-1 Hiimayun bu
kurumlarin basinda gelmektedir. Padisahin halkin sikayetlerini bizzat dinledigi de
olmustur. Osmanli Imparatorlugu’nun kuruldugu ilk yillarda 6zellikle Osman Bey ve
Orhan Bey doneminde halk sorunlarini, dilek ve sikayetlerini beylere kars1 bizzat yiiz
yiize sekilde gerceklestirebiliyordu (Kazanci, 2013, s.6). Ornegin Osman Gazi’nin
Eskisehir’in Hamam semtinde kurdurdugu pazara gelen Bilecikli bir gayrimiislim,
Germiyanli birisine bardak satmis ancak alicinin herhangi bir sey vermemesi {lizerine
Osman Bey’e sikayette bulunmustur. Bunun {izerine Osman Bey bardag: alan kisiyi

cezalandirmis ve gayrimiislim kisinin hakkini teslim etmistir (Asikpasazade, 2003,
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s.64). Yine Orhan Bey ve II. Murat sabah saatlerinde sarayin oniinde yiiksek bir yere
cikarak halkin sikayetlerini bizzat dinleyip hiikiim vermislerdir (Inalcik, 1965, s.50).
Selaniki’ye gore 1591 yilinda padisah yazlik sarayma indiginde Galata halki
kayiklar1 ile gelerek Galata kadis1 hakkinda bizzat padisahla goriiserek sikayette
bulunmuslar ve bu sikayetin sonucunda padisah kadiy1 gorevden almistir (Tasdemir,

2018, 5.82).

Halkin padisaha sikayetlerini iletmesinin yollarindan biri  “Cuma
Selamlig1”dir. Padisahlarin Cuma namazlarini saray disinda bir camide kilmak i¢in
gidig-dontlis anindaki torenlerini iceren Cuma selamliginda halk maruzatlarini
padisaha bildirebilmekteydi (Dogan, 2021, s.1-5). “Cuma Alay1”, “Selamlik Resmi”,
“Selamlik Resm-i Alisi” olarak da adlandirilan Cuma selamliginda padisah Cuma
namazini eda ettikten sonra sir katibi adi verilen gorevlilerce halkin arzuhalleri
toplanmakta ve bu arzuhaller padisah tarafindan incelenerek genellikle veziriazama
havale edilmekteydi (Aykurt, 2001, s.201; http-3). Arzuhallerin gereginin yapilmasi
hususunda meydana gelen bir ihmal, padisahin hosnutsuzluguna sebebiyet
vermekteydi (Ipsirli, 2015, s.398). 1550’li yillarda esir olarak bulunan bir
Ispanyol’'un aktardifina gére Divan-1 Hiimayun veya kadilarin vermis oldugu
kararlarda haksizlik oldugunu diisiinen kisiler padisahin camiye gidisi esnasinda
gececegi yol giizergahinda bir kamisin ucuna dilekgelerini baglayarak bekledikleri ve
padisahin bu dilekgeleri toplayarak inceledigi, haksizlik gordigii takdirde bu
haksizlig1 ortadan kaldirdigim belirtmistir (Ipsirli, 2015, 5.398).

Dogan’a (2021, s.6) gére Avrupa kaynaklarinda halkin padisaha maruzatlarini
bildirmek i¢in baslarinin iizerinde kecge yaktiklar1 ve bu sekilde padisahin dikkatini
cekmeye calistiklar1 belirtilmektedir. “Hasir yakmak™ da denilen bu ritiiel, halkin
sikayetlerinin genellikle sadrazamin aleyhine olmasi sebebiyle sadrazam tarafindan
halkin arzuhal vermesini engellemeye calismasinin akabinde halkin padisaha
sikayette bulunmak istemesi ancak kendisine ulagamadigini belirtmek amaciyla
yapilmaktaydi. Ayrica dogrudan dogruya padisaha bagli basta kapicilar kethiidasi
olmak tzere belli sayida gorevlinin padisahin siirekli yaninda olmasi, halkin
sikayetlerinin engellenmesinin Oniine ge¢ilmek i¢in alman Onlemlerden biridir

(ipsirli, 1991b, 5.464-465).

18. ylizyihn sonlarindan itibaren padisaha bagli gorevlilerce camide

arzuhallerin toplanip “ma‘riizat-1 rikabiye” adi altinda bunlarin 6zetlerinin derlenip
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padisahin bu konu iizerine verdigi kararlarin not edilmesi seklinde bir uygulama
gelistirilmistir (Ipsirli, 2015, s.401). Cuma selamliklarinda padisaha sikayet iletme
hakkindan Miisliimanlarla birlikte Gayrimiislimler de yararlanmakta olup Istanbul
disinda yasayan halk da bu hakki kullanabilmekteydi (Ipsirli, 1991b, s.470).
Halifeligin kaldirilmasina kadar stiren Cuma selamlig1 uygulamasi padisah ve halkin
biitlinlesmesini saglama ve halkin hakkini arama noktasinda 6énemli bir yere sahip
olmustur. (http-3; Aykurt, 2001, s.204). Padisahin halkin sikayetlerini Cuma namazi
disinda dinledigi yerler bayram namazlari, ava ¢ikma, sefere gidis veya doniisler,
Istanbul veya gevre yerlerdeki mesire yerlerini ziyaret, saray ve kasir ziyaretleridir

(Inalcik, 1988b, 5.33; Ipsirli, 1991b, s.461).

Padigsahlarin  sikayet mekanizmasindaki rollerinden biri  yukaridaki
boliimlerde de bahsedildigi lizere adaletnamelerin ilamidir. Padisahin halkin
sikayetleri dogrultusunda ya da kendisinin denetimleri neticesinde yonetenler
tarafindan halka kars1 yapilan haksizliklarin giderilmesi i¢in ¢ikardigi hiikiimler,
adaletname olarak adlandirilmakta olup s6z konusu padisah hiikiimleri ile hem
yoneticilerin islemlerinin kontrol edilmesi hem de halkin sorunlarinin ve ugradigi

haksizliklarin giderilmesi amaglanmistir (Alodali ve Usta, 2017, s.172-180).

Adaletnameler genel nitelikte olup halkin sikayetleri ya da yapilan teftisler
sonucunda ¢ikarilmakla beraber tahta yeni ¢ikan padisahin yeni ve adaletli bir
saltanat donemi a¢gmak istedigini gostermesinin nisanesi olarak da ¢ikarilmaktaydi.
Adaletnamelerde halkin zulme karsi korunmasi amacit agik bir sekilde
belirtilmektedir. Adaletnamelerin halka duyurulmasi zorunludur. Adaletndmeler
kadilara, beylerbeyi ve sancak beylerine hitaben yazilmakta olup bu kisilerin bazi
isleri yapmasina izin verilmemektedir. Diger taraftan bu yoneticiler hem kendi
yaptig1 islemlerden hem de bagkalarinin yaptigi zuliimlerden sorumlu tutulmaktadir.
Ciinkii bu kisilerin gorevleri halka karsi zuliimlerin dnlenmesinin saglanmasidir.
Dolayisiyla bu goérevi yapamadiklarinda muhatap olarak alinmaktadirlar. Bunun
yaninda padisah, adaletnamedeki emirlerin gergeklestirilmesini istemekte ve bu
emirlerin yerine getirilip getirilmedigini de gizli teftis yaparak denetleyecegini

bildirmektedir (Inalcik, 1965, 5.86-88).

Osmanli Imparatorlugu’nda sikayet mekanizmasimnin isleyisinin basat unsuru
padisahtir. Diger basvuru mercileri padisah adina gorev yapmaktadir. Padisahin

Allah’1n yerytiziindeki gélgesi oldugu inanci, adalet dairesi teorisi, devletin bekasinin
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padisahin adaletli yonetimine gore sekillenmesi gibi devlet gelenekleri padisahin
sikayet mekanizmasi noktasinda en iist bagvuru kurumu olmasini saglamistir. Halkin
padisaha sikayetlerini bizzat iletmesi halk nazarinda sorunlarin ¢6ziimii ve
haksizliklarin giderilmesi demekti. Padisah ise halkin talepleri dogrultusunda ortada
bir zulim varsa bunlar1 ortadan kaldirmakta, bu zulim yoneticiler tarafindan
gerceklestiyse onlarin gorevlerine son verebilmekteydi. Boylece padisah ve halk
arasinda bir giiven tesis edilmekte, halkin sorunlar1 ¢oziilmekte padisah ise otoritesini
pekistirmekteydi. Dolayisiyla padisah, sikayet kurumlarinin en basi olup, sikayet

mekanizmasinin isleyisinde kurucu role sahiptir.

4.2.1.2. Divan-1 Hiimayun

Divan kelimesi kdken olarak Aramice’den geldigi ve Farsca ’ya da bu dilden
gectigi kabul edilmekle beraber Islam medeniyetinin ilk dénemlerinden itibaren
Arapga ya da gecmistir. Divan sozciigii tiim Islam devletlerinin siyasi terimlerine

girmis olup “padisah divan1” anlamina gelmektedir (Mumcu, 1994, s.430).

Osmanli Imparatorlugu’nda divan terimi, toplanti ve kurul anlaminda
kullanilmis olup zamanla hem toplantinin kendisini hem de toplanilan yer anlaminda
ve yonetimdeki yetkili mercileri ifade etmekte kullanilmigtir (Ceylan, 2005, s.628-
629). Divan-1 Hiimayun, Islamiyet &ncesi Tiirk devletlerinin danisma organi olan
kurultay ile Tiirk-Islam devletlerinin kurmus oldugu divanlar ve Divan-1 Mezalim
gibi her tiirlii sikayetlerin dinlendigi divanlarin bir sentezi olarak meydana gelmis bir

kuruldur (Tugluca, 2020, s.34).

Divan-1 Hiimayun, hem devletin i¢ ve dis isleri ve devletin yonetimi ile ilgili
her tiirlii konunun goriisiildiigi hem de kisilerin talep ve sikayetlerinin incelendigi ve
karara baglandig1 bir kurum olup bakanlar kurulu niteliginde ve islam hukukunun
tavsiye ettigi sura meclisi 6zelligindedir. Orhan Bey zamanindan beri var oldugu
bilinen Divan-1 Hiimayun’a baslangicta padisah baskanlik etmekteyken, Fatih Sultan
Mehmet doneminde divana sadrazam baskanlik etmeye baslamistir (Akgiindiiz ve

Oztiirk, 1999, 5.393-394).

Divan-1 Hiimayun’un iiyelerini veziriazam, Kubbealt1 vezirleri, kazasker,
defterdar, Rumeli Beylerbeyi, kaptan-1 derya, yenigeri agasi olusturmakta olup,

siyasi, hukuki, idari, askeri ve mali yetkilere sahip; barisa ve savasa karar veren,
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vergi konulmasi ve kanun c¢ikarma islerini gergeklestiren, devletin en iist yargi
kurumunu olusturan, temyiz ve idare mahkemesi gorevlerini blinyesinde barindiran

bir devlet organidir (Demir, 2016, s.5-10).

Akgiindiiz ve Oztiirk’e (1999, 5.394) gére divanin aldigs kararlarin ser’i
hiikiimlere ve kanunlara uygun olmasi gerekmekle birlikte, bunlara aykirt olmadigi
stirece padisahin zimni olarak onaylama zorunlulugu bulunmaktadir. Divan kararlar
sadrazam tarafindan Ozetlenmekte ve telhis adi verilen bu Ozetler yine sadrazam
tarafindan padisaha sunulmaktadir. Padisahin onayladigi kararlar hukuki kurallar
biitiinlinli ihtiva ediyorsa ‘“kanunname”, bir yoneticiye gonderiliyor ve var olan
kurallar hatirlatiliyorsa ‘““adaletname”, 6zel olarak bir konu ile ilgiliyse “hiikiim”
olarak adlandirilmaktadir. Bu kararlar 6nemli olarak addedilirse ‘“miithimme
defterleri” adi verilen defterlere kaydedilmektedir. 1649 yilindan sonra yalnizca
devlete ait isler miihimme defterine kaydedilmis, kisisel davalar ile ilgili hiikiimler
ve kararlar “Sikayet Defteri” ad1 verilen defterlerde kaydedilmeye baslanmistir. 1742
yilindan itibaren ise bu defterler eyaletlere goére ayrilarak tutulma uygulamasina
gecilmistir. (Kazanci, 2013, s.14). Halkin sikayetlerinin eyaletlere ayrilarak
kaydedildigi defterlere de “Ahkam Defterleri” denilmistir. Bu sekilde bir tasnifin
yapilmasinin sebebi is yiikiinii azaltma ve sorunlarin ¢6ziimiini hizlica

gerceklestirmektir (Giinay, 2013b, s.25).

Divan-1 Hiimayun, 6nemli devlet islerinin goriisiiliip karara baglandig1 bir yer
olmasmin yani sira halkin sikayetlerini arz ettigi kurumlar olarak da karsimiza
cikmaktadir. Miisliimanlarin ve gayrimiislimlerin, askeri snifin ve reayanin
dolayisiyla halkin her kesiminin Divan-1 Hiimayun’ a bagvurma hakki bulunmaktadir
(Acikel ve Dursun, 2022, s.34). Divan-1 Hiimayuna yapilan bagvurular, hiikiimdarin
her daim divanda bulunduguna dair duyulan inang¢ neticesinde hiikiimdara basvuru
yapmus gibi kabul edilmektedir (Inalcik, 1988b, s.33). Halk, Divan-1 Hiimayuna
direkt olarak sikayetini iletebilmekte veya kadinin verdigi karardan tatmin olmamasi
durumunda bu karar1 tekrar goriismek iizere buraya tagiyabilmekteydi. Biitiin bunlari
yaparken herhangi bir sartt gerceklestirmesine de gerek bulunmuyordu (Giinay,

2013b, s.14-15).

Divanda incelenen sikayetlerin ¢éziimii ya gereginin yapilmast ya da ilgili
davanin yerinde gorilmeyip dogrudan Payitahta gonderilmesi seklinde

gerceklesmistir. Sikayet konusu ile ilgili hiikiimler olayin meydana geldigi yerdeki
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kadiya veya beylerbeyi, pasa, sancakbeyi, yenigeri serdar1 gibi gorevlilere
gonderilmekteydi. Eger sikayete konu olan sorun yerinde ¢oziilemezse, taraflarin bir
devlet gorevlisi ile beraber Istanbul’a gelmesi bekleniyordu. Bu durum birkac kere
sikayet edilmis konularda sikayetin taraflarinin verilen hiikkmii dikkate almadig

takdirde de gecerli olmaktaydi (Okur Giimriik¢tioglu,2014, s.387).

Divan-1 Hiimayuna ulasan sikayet basvurular1 dncelikle Cavusbasi tarafindan
incelenmekte olup, yargilamanin isleyisi ve ¢ikan kararin yerine getirilmesinde de
Cavusbas1 sorumludur. Bagvuru sahipleri ¢avuglar ve kapicilar tarafindan siraya
dizilmekte ve sirasi gelen kisiyi Cavusbast ve Kapicilar Kethiidasi, Divan’a
¢ikarmaktaydi. Basvuru sahipleri Divan kararlarina karsi ¢ikamazdi (Ozgisi, 2014,
5.60-61). Divana sikayet basvurular1 bizzat bagvuru sahiplerinin kendisinin gelmesi
ile gerceklestigi gibi Istanbul’a gelemeyen basvuru sahiplerince arzuhal yoluyla
basvuru yapilabilmekteydi. Sikayetlerin ¢6ziilme sekilleri Divan’in is yiikii, Divan’in
kuruldugu yer, sikayetin konusu ve taraflar1 gibi etmenlere gore farkli bigimlerde
gerceklesmistir. Ornegin bazi konularin ¢oziimiinde Divan’da tutulan defterlerden
yararlanilirken, bazi konularda ser’1 ve orfii hukuk kurallar ile hareket edilmekteydi.
Eger Divan seferdeyken toplaniyorsa bazi defterlerin mevcut durumda Divan’da
bulunmamasi sebebiyle sorunun yerinde ¢oziilmesi seklinde karar ¢ikabilmekteydi

(Tugluca, 2020, s.36).

Ozel hukukun alanma giren aile, miras, ticaret, bor¢ gibi konularda
sikayetlerin ¢oziimiiniin yerinde gerceklestirilmesi karar1 ¢ikmaktayken askeri sinifin
kendi aralarinda kamuyu ilgilendiren anlagsmazliklar1 ve reaya ile yasadigi {iriin, vergi
vb. konulardaki sorunlarin ¢6ztimiinde, merkezdeki defterler ile beraber yiirtirliikteki
kanunlara gore karar verilmektedir. Yerinde ¢oziilemeyen sorunlar i¢in Divan-1
Hiimayun ’da ¢6ziim yoluna gidilmekte ve davanin taraflari merkeze ¢agirilmaktadir.
Sikayetcinin bizzat Divan’a gelerek sikayetini bildirmesi ya da dilek¢e yoluyla
bildirmesi durumunda sikayetcinin anlattigi sekilde bir karar ¢ikarsa sikayet edilen
tarafin magdur olmamasi amaciyla dava mahalline havale edilmekte ve sikayet¢inin
anlattimma istinaden “eger Oyleyse”, “sOyledigi gibiyse” gibi ifadeler

kullanilmaktadir (Mercimek, 2024, s.75-76).

Divan-1 Hiimayun’a gelen sikayet basvurular1 genellikle yerel mahkemelerce
cOziilemeyen davalardan meydana gelmekle birlikte, sikayet sahibince direkt olarak

kadiya gotiiriilmeksizin Divan’a yapilan bagvurulardan da olugmaktaydi. Bu tarz
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basvurularda Divan tarafindan yerinde ¢oziimleme ve mahalline havale etme yoluna
gidilmistir. Ancak eskiyalik gibi eylemlerden dogan sikayetlerin ¢6ziimiinde eylemin
bliytlikliigline ve tiiriine gére merkezden pasa, turnacibasi, voyvoda, cavus ve miibasir
gibi gorevliler gonderilmis ve vakalarin incelenmesi saglanmistir. Bu incelemelerin
sonucunda sugu sabit goriilenlere derhal cezalarinin verilmesi istenmistir. Divan’dan
gonderilen memurlar yalnizca bu sebeple tasraya gonderilmezdi. Tasrada
¢Ozlimlenemeyen davalarda ya da ¢oziime ulagsmasina ragmen gereginin yapilmadigi
davalarda Divan, dava taraflarinin merkeze gonderilmesini talep etmekteydi.
Taraflarin  merkeze cagrilmasinin amaci, murafaa yani yiiz yiize muhakeme
yapilmasi ve cezalariin verilmesidir. Ancak bu c¢agirilan kisilerden bazilar1 Divan’a
gitmekten imtina etmistir. Bunun {izerine de Divan, s6z konusu kisilerin merkeze
getirtilmesi i¢in dergah-1 mualla ¢avusu denen memurlan goérevlendirmistir (Tugluca,

2020, s. 37 ve Pekdogan, 2024, s.527).

Divan-1 Himayun’ a ulasan sikayetlerin ¢0zlimiinde merkezde tutulan
defterler incelenmekle birlikte basvuru sahiplerinde bulunan sikayet konusu ile ilgili
belgeler de ¢oziim siirecinde etkili olmaktaydi. Bu belgelerden biri fetva olup bazi
basvuru sahipleri zaman zaman kendi Ilehlerine miiftilerden fetva alarak
hakliliklarma dayanak olusturmaya calisiyordu. Eger ki bagvuru sahibinin elinde
herhangi bir belge yoksa bunun yaninda merkezde tutulan defterlerde de konu ile
ilgili bir dokiiman bulunamazsa davanin mahallinde goriilmesi ve varsa yerindeki
belgeler dogrultusunda ¢ozlime ulasilmasina karar veriliyordu (Midilli, 2019, s.51;

Tugluca, 2020, s.38 ve Bayramoglu, 2023, s.100).

Divan-1 Hiimayun’un sikayetleri c¢ozerken kullandigi yollardan biri
“istinaftir. Ozellikle adli konular1 ilgilendiren davalarda kullanilan bu yontemde
eger kadinin gordiigii dava Divan tarafindan hukuka aykir1 bulunursa, davanin ayn
kadi1 tarafindan tekrardan gordiiriilmesi emredilmektedir. Ancak bu ¢6ziim yolu

nadiren kullanilmistir (Tugluca, 2020, s.38).

Divan’a gelen sikayetlerin sonuglandirilmasinin ardindan ¢ikan hiikiimlerde
“kantin iizere amel olunmak i¢iin yazilmigdir” veya “mahallinde ser‘le goriilmek i¢iin
yazilmigdir” seklinde ifade edilmistir. Celik’e (2024b, s.305-306) gore davalarin
mabhalline sevk edilmesinin sebebi delil ve sahit yetersizliginden kaynakli olarak
yanlis bir karar vermemek ve davanin olay yerinde incelenerek en dogru karara

varilmasinin amaglanmasidir. Ayrica Divan, mahalline havale edilen davalarla
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ilgilenmis ve konu ile ilgili incelemenin tamamlanmasinin ardindan ¢ikan sonucun

Divan’a bildirilmesini ve gelen bilgiye gore yeni bir emir yazilacag: bildirilmistir.

Divan-1 Hiimayun’a bagvuru yolunu segenlere ve buradaki sikayet
mekanizmasiin igleyisi ile ilgili bilgilere Divan’da tutulan sikayet ve ahkam
defterlerinden ulasilmaktadir. Bu defterlerden yerel mahkemelerde ¢o6ziime
kavusmayan konularin Divan’a tagindigi ve bu konularin hi¢bir sekilde ¢ozlimsiiz
birakilmadigr anlasilmaktadir. Arazi, bag, bahge, hane, agil ve mera yeri
anlagsmazligi, alacak verecek davalari, arazi sulama ve su mecrasinin degistirilmesi,
seyyidlerin vergi sikayetleri, haksiz yere vergi talebi, miras ve mirasgilar arasindaki
uyusmazliklar, yaylak ve kislaklarla ilgili konular, makam, mevki vb. konular,
esnaflarin kendi sikayetleri ve halkin kendilerinden sikayetleri, faizle ilgili meseleler,
vakif yonetimi ile ilgili problemler, timar ve zeamet tahsisi ile ilgili karsilasilan
sorunlar, iltizam verilmesiyle ilgili problemler, cizye toplanmasi ile alakali
hiikiimler, gayrimiislimlere herhangi bir sikintinin verilmemesi hususunda tembihler,
kanuna aykir1 olarak istenen ve fazladan olan vergi talebinin Onlenmesi, mal ve
esyanin haksiz yere gaspi, eskiyalik faaliyetleri ve eskiya ile isbirligi yapanlarin
durumlari, cariyelerle ilgili hususlar, asker ihraci, yollardan gegen 6nemli kisilerin
korunmas: ve ihtiyaglarinin giderilmesi, halka zulim edilmesinin 6nlenmesi gibi
muhtelif konularda sikayetler ve bunlara getirilen ¢oziimler ahkam ve sikayet

defterlerinde yer almaktadir (Giinay, 2013b, s.21-22).

Keles’in (2020, s.430) 3 Numarali Bosna Ahkam Defteri’nden aktardigina
gore Aise Hatun, Salih ve iki kiz kardesi ortak bir konaklama yeri isletmekte iken
Salih ve diger kardesleri Aise’yi kovup hissesine el koymuslardir. Bunun iizerine
Divan’a yapilan sikayette Aise’nin hissesinin kendisine iade edilmesi ve davanin
yerinde serle goriilmesi karari ¢ikmistir. Cevger’in 1 numarali Karaman Ahkam
Defteri’nden aktardigina gore Aksehir kazasinda yasayan Bayraktar Siileyman Aga,
Haci Ahmet adli bir eskiyanin zulmiine ugrayip parasinin gasp edilmesi iizerine
Bayraktar Siileyman Aga Divan’a sikayette bulunmustur. Divan’in verdigi karar ise
adaletin yerine getirilmesi adina Aksehir kadisina olayin ¢dziilmesi i¢in hiikiim

yollanmasi olmustur (Cevger, 2016, s.78).

Vatandaglarin aracisiz bir sekilde devletin merkezine yaptiklan sikayetler
vasitastyla Payitaht, tasrada devletin isleyisi ve halkin durumu ile ilgili bilgi sahibi

olmustur. Diger yandan halk arasinda gii¢siiz konumda bulunan kisilerin, giiclii
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kimseler tarafindan zulme ugramasi halinde bu kisileri sikayet edebilecegi bir
varhigin bulunmasi Osmanli Imparatorlugu’nun sosyal adalet ilkesini benimsedigini

gostermektedir (Aydin, 2015, s.74).

Divan-1 Hiimayun toplantilar1 ile ilgili deginilmesi 6nemli goriilen bir
uygulama bulunmaktadir. “Kasr-1 Adl” denilen bu sistemde Padisah, Divan
toplantilari1 Divan’in toplandig1 yerin lizerinde bulunan ve kafes adi verilen bir
pencereden takip edebiliyordu. Padisah, Divan toplantilarin1 istedigi zaman
izleyebilmekteydi. Padisahin toplantiy1 izlediginden Divan iiyelerinin haberi
olmamakla beraber kendilerinin her zaman izlenebilecegini diisiinerek hareket
etmekteydiler. Boylece Divan iiyeleri Padisah’in kontroliiniin her zaman iizerinde
oldugu bilincini tasimaktaydilar (Unal, 1997, s.37). Ayrica Padisah’m Divan
tiyelerini her zaman izleyebilecegi gercegi, Divan iiyelerinin halkin sikayetleri ile
ilgili dogru karar vermesine Onem gostermesine ve adaletli bir sekilde hareket

etmesini saglamaktaydi.

4.2.1.3. KadivKadi1 Mahkemeleri

Kadi, Arapga'da kaza (kada) kokiinden tiiremis olup hukuki uyusmazliklar ve
davalar1 ser’i hiikiimlere gore sonuglandiran devlet gorevlisi ve hakimdir (Atar,
2001, s.66). Kadilik kurumu, hukuki ihtilaflarin ¢6ziimlenmesi, hukuk ve ceza
yargilamalarinin yapilmasi1 gibi islerle istigal etmekte olup adaletin saglanmasi
noktasinda islam Hukuku’nda 6nemli bir yere sahip olmustur (Arslan, 2024, s.76).
Kur’an-1 Kerim’de geg¢mis peygamberlerden bahsedilitken onlarin peygamberlik
gorevinin yaninda yargilama isleri ile de ilgilendikleri belirtilmektedir. Bunun
yaninda Kur’an-1 Kerim’de adalet kavramina biiyilk bir 6nem atfedilmis ve
insanlarin birbirlerinin haklarin1 gasp etmemeleri ve boyle bir durumda hakkin hak
sahibine iade edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Dolayisiyla Hz. Muhammed de yargi
isleri ile ilgilenmis olup ilk kadi sifatiyla bircok davayr ¢oziimlemistir. Bunun
yaninda Islamiyet’in yayilmasina paralel olarak dava sayilarmin artmasi sebebiyle
bazi sahabeleri yargilama isleriyle goérevlendirmistir. Ayrica Hicaz ve Gliney
Arabistan gibi yeni fethedilen bdlgelere idari iglerin yonetilmesi icin yargi

yetkileriyle donatilmis sekilde valiler atamistir (Atar, 2001, s.66).
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Hz. Peygamber’in vefatindan sonra Hz. Ebubekir ile baglayip Hz. Ali ile son
bulan “Dort Halife Donemi” olarak adlandirilan donemde de yargt ve yonetim gibi
gorevler bizzat kendileri tarafindan gergeklestirilmis olup gerekli gordiikleri takdirde
bazi yerlere kadilar atamiglardir. Hz. Peygamber, Hz. Ebubekir dénemi ve Hz.
Omer’in halifeliginin ilk zamanlarinda ydnetim ve yargi gérevi tek bir Kisiye
verilmekte olup zamanla bu goérevler birbirinden ayrilmis ve gerekli goriilen yerlere
kadilar gorevlendirilmistir (Berki, 1969, s.157). Emeviler’in ilk halifesi Muaviye,
blinyesinde bulunan yargi yetkisini kendi atadigi kadiya devretmis olup yargi
isleriyle ilgilenmemistir. Emeviler’de kadilarin yargilama islerinin yani sira idari,
mali, egitim, vakif mallarini koruma, yetimleri gézetme gibi gorevleri bulunmaktaydi

(Atar, 2001, 5.67).

Kadilik, Abbasiler doneminde kurumsallasmis ve baskadilik kurumu
olusturularak Kadi Ebu Yusuf, Halife Harun Resid tarafindan baskadi olarak
gorevlendirilmistir. Kad1 Ebu Yusuf Islam tarihinin ilk baskadisidir. Abbasiler ayrica
idaresi altindaki bolgelerde yasayan insanlarin mezheplerine gore kadi tayini
gerceklestirmistir (Seker, 2017, s.169). Selguklular, Abbasiler ile kurumsallagsan
yargl sistemini kullanmislar ve bir takim uygulamalarla bu sistemi gelistirmislerdir
(Akman, 2023, s.54). Dolayisiyla Osmanli imparatorlugu donemine gelene kadar
gerek Islam Devletleri gerekse de Tiirk Islam Devletleri kadilik miiessesini

kullanmislar ve bu miiesseseyi gelistirmeye ¢abalamiglardir.

Osmanli Imparatorlugu’nun adalet sisteminin temelinde Islam Hukuku
bulunmaktadir. Islam Hukuku ile beraber Selguklu Devleti’nden tevariis eden
gelenekle birlikte Osmanli yonetim sistemi sekillenmistir. Hiikiimdar, kural olarak
yargilama yetkisine sahip olmakla birlikte bu yetkisini kadilara devretmistir. Kadilar
ise kendilerine verilen bu yetkiyi bagimsiz bir sekilde adaleti tesis etmek igin
kullanmiglardir (Anbarli Bozatay ve Demir, 2014, s.86). Osmanli’da yargi islerinde
kadi, ana unsur olmakla beraber yeni fethedilen yerlere bekletilmeksizin kadi tayini
yapilmistir (Ibrahim, 2022, s.598). Kadi tayini, egemenli§in sembolii olarak
gorilmektedir. Dolayisiyla Osman Gazi’nin donemin alimlerinden Dursun Fakih’i
Karacahisar’a kadi olarak atamasiyla Osmanli Devleti’nin kuruldugu kabul

edilmektedir (Ekinci, 2008, 5.369).

Osmanli Imparatorlugu’nun tasra teskilati olan kazalara atanan kadilar,

bulunduklar1 bolgelerin hukuki temsilcileri olmakla beraber ayni zamanda bu
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bolgelerin idaresinden de sorumlu olan kisilerdir (Yilmaz, 2024, s.61). Kadilar gorev
yaptiklar1 yerlerin hem hakimi hem miilki idare amiri hem de belediye bagkani olup
aynt zamanda sorumlu oldugu bdlgenin giivenlik amiridir. Osmanli yOonetim
sisteminin merkeziyet¢i yapisindan kaynakli olarak kadilara bdyle bir misyon

yiiklenmigtir (Anbarli Bozatay ve Demir, 2014, 5.86).

Osmanli Imparatorlugu’ndaki kadilik kurumu, diger islam devletlerinden
farkli bir konumda bulunmaktadir. Osmanli kadisi, idari ve adli yonden genis
yetkilere sahip devlet gérevlisidir. Ilmiye smifinin mensubudur. Egitimi, meslege
baslamasi, meslekte ilerlemesi gibi hususlar belirli kurallar ve hiyerarsi ¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Adli ve idari gorevlerinin yami sira beledi, mali ve askeri
gorevleri bulunmaktadir. Bu sebeple diger devlet gorevlilerine nazaran daha fazla
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Gorev yaptigr bolgede merkezi yonetimin temsilcisi
olmakla beraber devlet karsisinda da halkin temsilcisi konumundadir. Kadi, ser’i
hukuk kurallarinin uygulayicisidir (Ortayli, 2001, 5.69-70). Ozetle kadilik miiessesi
Osmanli yonetim geleneginin temel bir unsuru olmakla beraber sikayet hakkinin

kullanildig1 kurumlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kadi, gorev alanma giren bolgenin durumunu merkeze aktarmakla birlikte
merkezden istenilenlerin yerele bildirmesi noktasinda merkezi yonetim ile yerel halk
arasinda koprii konumunda bulunmaktadir (Ulugay ve Alp, 2020, s.352). Sikayet
mekanizmasi baglaminda incelendiginde de durum bu sekildedir. Kadi, bulundugu
bolgedeki halkin istek ve sikayetlerini merkeze bildirmekte, padisah adina yargi
yetkisini kullanarak davalari incelemekte ve hukuki ihtilaflart ¢éziimlemektedir
(Dogan, 2019, s.36-39). Kadinin sikayet mekanizmasinin isleyisinde iki ana gorevi
bulunmaktadir: Bunlardan biri yetkisinde bulundugu bélgelerden gelen sikayetleri
dinlemektir. Digeri ise gelen sikayetleri merkeze iletmektedir (Tugluca, 2020, s.45-
46). Kadilarin bu gorevlerden farkli olarak bir diger gorevi ise adaletnamelerin halka

duyurulmasidir (Kazanci, 2013, s.6).

Kadilar, gorev alaninda bulunan kazada her tiirlii davanin yargilamasi isini
gerceklestirmekte ve bu davalarin  ¢Oziimiini  saglamaktadir. Bu davalarin
kaydedildigi ser’iye sicillerine biiyiik 6nem atfedilmis olup bu sicile kaydedilmeyen
higbir delil ve belge hukukilik kazanamamaktadir (Oztiirk, 2022, s.12). Kadilar, ceza
hukukunun kapsamina giren kisas, diyet vb. konular ile miras, borg, aile gibi konular1

iceren anlasmazliklarin ¢6ziim siirecinde Islam Hukuku ve kanunnamelerden
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yararlanmiglardir (Tugluca, 2020, s.45). Osmanli’daki kadi mahkemeleri kendinden
onceki yargilama kuruluslarindan farkli olarak gorev ve yetki alan1 genisletilmis olup
hem ser’i hem de orfi davalarda tek merci olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Osmanlr’dan dnceki Islam devletlerinde yer alan mezalim mahkemeleri Osmanli’da
bulunmamakta olup bu mahkemelerin gorevleri Divan-1 Hiimayun ve kadi
mahkemeleri arasinda paylastirllmistir. Bu sekilde bir uygulamanin yapilmasinin
sebebi Islam devletlerinde bulunan mezalim, ihtisab ve surta gibi yargi mercilerinin
neden olacagr karigikligi onlemektir. Bdylece hem ser’i hem de orf’1 hukuk

uygulamalari tek bir yerde birlestirilmistir (Aydin, 2003, s.342).

Kadi mahkemelerine bagvuruda bulunan kisinin kimligi 6nemsiz olup,
herhangi bir birey, haksizliginin giderilmesine yonelik kadiya basvurabilmekteydi.
Gayrimiislim biri Miisliiman birine karsi dava acabilmekle birlikte kisinin dini,
davanin sonucunu etkilemezdi. Kadilar bagimsiz olarak gérevlerini icra etmekte olup
kadinin hiikkmii olmadan kimse cezalandirilamazdi (Afyoncu, 2018). Kadi, kendisine
basvurulan uyusmazlik ile ilgili oncelikle davaciy1 sonra davaliy1 dinlerdi. Ardindan
davaliya davacinin iddialarin1 sormakta, davali davacinin iddiasini kabul ederse karar
asamasina gecilmekteydi. Davali, davacinin iddiasini kabul etmedigi takdirde
davacidan iddiasin1 ispatlamasi istenmekteydi. Bunun {izerine davaci iddiasini
ispatlayamazsa kadidan davalinin yemin etmesini talep etmekte ve kadi davaliya
yemin etmesini emretmekteydi. Davali yemin ederse dava diiserdi. Eger yeminden
kacinirsa, davacinin lehine hiikmedilirdi (Ortayli, 1994, s.56). Mahkeme kararlar
sicil defterine yazilmakla birlikte davanin taraflarina dava ile ilgili bir belge verilirdi
(Aydm, 2003, s.344). Kadilarin tuttuklar1 defterlerin muhafazasini saglayarak
kendisinden sonraki gorevli kadiya bu defterleri devir ve teslim etmesi

gerekmekteydi (Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirligi, 2017, s.4).

Kadi mahkemelerinin sikayet mekanizmasindaki islevlerinden bir digeri ise
sikayetlerin merkeze ulastirilmasinda aract konumda olmasidir (Tugluca, 2020, s.46).
Kadilar halki dinlemekte ve sikayetlerini degerlendirmektedir. Ancak bazi
durumlarda 6rnegin idari ve askeri kimselerle ilgili sikayetlerde ya da eskiyalik
olaylart ile ilgili sikayetlerde, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in Divan’a iletim yolunu
kullanmistir (Kazanci, 2013, s.18 ve Tugluca, 2020, s.46). Kadinin gérev bolgesinde
yasayan insanlarin sikayet¢i olduklar1 konularda arz sunma hakki bulunmakla

beraber bireysel olarak ya da toplu bir sekilde kadiya giderek arz-1 halde
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bulunabilmektedir. “Arz-1 hal” bireylerin yaptiklar1 basvurular1 tanimlamaktadir.
Bunun yaninda kadi da bazi durumlarda bizzat kendisi sikayet konusu ile ilgili
merkeze mektupla bildirim yapabilmekteydi. Kadi mektubu ile merkeze bildirilen
sikayetler, kadinin destegini de icermektedir. Padisah, haksizliklar1 bertaraf etmek
icin emir ve hiikiimlerini kadiya géndermekte ve o yerin kosullarin1 da géz oniinde
bulundurarak konu ile ilgili sorusturma yapilmasini ve seriatin yerine getirilmesini
istemektedir (Inalcik, 1988b, s.35-41). Baz1 durumlarda kadiya yapilan sikayetlerin
¢Ozlimii bagvuru sahiplerince begenilmediginde s6z konusu mesele yine basvuru
sahiplerince Divan-1 Hiimayun’a gotiiriilebilmekteydi. Bu hak herhangi bir sarta
baglanmamis, herkese taninmistir. Divanda verilen kararlar hilkmiin uygulanmasi
seklinde olabildigi gibi s6z konusu davanin yerelde goriilmesi seklinde de

gerceklesebilmekteydi (Giinay, 2013b, s.14-23).

Osmanli  Imparatorlugu’nun ilerleyen zamanlarda giic kaybetmeye
baslamasmin akabinde yargi sistemi de bu durumdan etkilenmis ve isinin ehli
olmayan insanlar kadilik miiessesine atanmaya baglamistir. Biitiin bunlarin
sonucunda kadilik makaminin ¢okiisii kacinilmaz olmustur (Anbarli Bozatay ve
Demir, 2014, s.87). Tanzimat donemi reformlariyla beraber idari ve hukuki yapi
degisiklige ugramis ve kadilik kurumu da bu degisikliklerden etkilenmistir. Kadilarin
idari gorevleri valilikler ve belediyelere devredilmistir. Bu degisimlerin sonucunda
yalnizca yargisal gorevi bulunan kadilarin denetimi i¢in Meclis-i Ahkam-1 Adliye ve
Sura-y1 Devlet adli kurumlar olusturulmustur. Meclis-i Ahkam-1 Adliye Yargitay’in
Sura-y1 Devlet ise Danistay’in kdkeni olarak kabul edilmektedir (Demirel ve Okyay,
2023, s.916-917). Cumhuriyetin ilanindan sonra 1924 yilinda ‘“Mehakimin
Teskilatina ait Ahkami1 Muaddil Kanunu” ile kadilik kurumu lagvedilmis ve bu
kurumun yetkileri Nizamiye mahkemelerine devredilmistir (Akgiindiiz ve Oztiirk,

1999, s.412; Ekinci, 2005, 5.420).

4.2.1.4. Diger Sikayet Kurumlari

Osmanli Imparatorlugu’ndaki diger sikayet kurumlar1 veziriazam ve diger
divanlar, eyalet ve sancak divanlari,, kazasker ve Osmanli modernlesmesi

donemindeki kurumlardir. Bu bolimde bu merciler incelenecektir.
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4.2.1.4.1. Veziriazam ve Diger Divanlar

Veziriazam, Osmanli Imparatorlugu’nda padisahin vekili olarak devlet
idaresinde en 6nde sorumlu olan devlet adamidir (Ipsirli, 2008, s.414). Veziriazam,
padisahin mutlak vekilidir ve padisahin fermani ile goreve gelir. Ayrica veziriazamda
diger vezirlerden farkli olarak padisahin miihrii bulunmaktadir (Akgiindiiz ve Oztiirk,
1999, s.399). Hem yargisal hem de yonetsel gorevleri olan veziriazamin, Divan-1
Hiimayun {iyesi olup sikayet basvurularini inceleme islevi vardir. Daha ¢ok sikayet
lizerine inceleme yapan veziriazam, idari konularda re’sen harekete gecebilmektedir.
Veziriazamin vermis oldugu idari ve yargisal kararlar, baglayici fonksiyona sahiptir

(Aykanat, 2019, s.98-106).

Veziriazam; Ikindi Divami, Cuma Divani1 ve Carsamba Divani adi verilen
divanlara baskanlik etmistir. Bu divanlar, Divan-1 Hiimayun’un is yiikiinii azaltmak
icin kurulmakla beraber, bazi resmi isleri gerceklestirmesinin yaninda sikayet
basvurularii kabul eden kurumlar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Tugluca, 2020,
s.39). Bu divanlardan Ikindi Divani, ilk defa ne zaman ve nasil ortaya ciktig
bilinmemekle beraber Divan-1 Hiimayun toplantisinda sonuglanmayan konular veya
padisah onay1r gerektirmeyen konularin daha sonra ikindi namazi sonrasinda
veziriazam baskanliginda ele almmasindan kaynakli olarak Ikindi Divam adimi
almistir. Ikindi Divami Sali ve Persembe giinleri hari¢ toplanmaktaydi (Ipsirli, 2000a,
s26 ve Yayman, 2024, s.1094). ikindi Divan’’m yalnizca veziriazamlar
toplayabiliyordu. Bu divanda veziriazam davalarla ilgilenmekte olup eger dava
veziriazamin halledebilecegi bir dava ise hemen karar1 uygulamaya gegerdi; eger ki
halledemeyecegi bir konu ise Divan-1 Hiimayun’a havale ederdi. Bu divanda ilk
olarak basvuru sahibinin dilek¢esi okunmakta ardindan her iki tarafin iddialar
dinlemekteydi. Davay1 dinlemekle gorevli olan memurlar ser’i ve hukuki olarak ne
yapilmasi gerektigine karar verirdi. Eger veziriazam bu karar1 kabul ederse arz-1
halin altina yazilir ve sadrazamin buyruldusu ile onaylanirdi (Uzuncarsili, 1988a,

5.137-138).

Cuma Divani, Cuma giinleri sabah namazindan sonra veziriazamin konaginda

Divan-1 Hiimayun tiyelerinden yalnizca kazaskerlerin katilimiyla gerceklesen ve ser’i
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davalarla ilgilenen bir divandir (Uzungarsili, 1988a s. 138 ve Mumcu, 1994, s.431).
Bu divanda Anadolu ve Rumeli Kazaskeri, biiyiik tezkireci, cavusbasi, cavuslar
katibi ve diger divan cavuslari da bulunmaktaydi. Tezkireciler tarafindan basvuru
sahiplerinin arz-1 halleri okunmakta ve ser’i, 6rfi ve hukuki kurallara gore davalara
bakilmaktaydi. Bazi durumlarda veziriazam, o6nemli hukuki davalari Rumeli
kazaskerine devretmekte, is yogunlugunun artmasi durumunda Anadolu kazaskerine
havale etmekteydi (Uzuncgarsili, 1988a, s.139). Bu divanda yalnizca davalarin
gorilmesi isi ile istigal edildigi icin bu divan “Huzur Murafaasi” olarak da
adlandirlmistir  (Ozgisi, 2014, s.62). Carsamba Divan1 ise yine veziriazamin
baskanhiginda Istanbul ve Bilad-1 Selase (Uskiidar, Galata, Eyiip) kadilarinmn
katilimiyla toplanirdi (Aydin, 2003, s.342). Carsamba glinleri toplanan bu divanda
veziriazam davalar1 dinlerdi. Is fazla oldugu takdirde kadilara da dava
dinletilmekteydi. Divandan sonra veziriazam, yenigeri agasi, ihtisap agasit ve kadi ile
birlikte temel gida malzemelerinin fiyatlarin1 denetlemekteydi (Uzuncarsili, 1988a,

s.140 ve Fendoglu, 2010, s.5).

Cuma Divani1 ve Carsamba Divani, istinaf ve temyiz mahkemesi hiiviyetine
sahip olup bu divanlarda yerel mahkemelerden ¢ikan kararlar tekrardan
incelenmekteydi. Ayrica Divan-1 Hiimayun’da goriilmeyen bir takim sikayet ve
davalar bu divanlarda goriilmekteydi (Aydin, 2015, s.462-464). Divan-1 Hiimayun’un
bir alt divam1 olarak Ikindi Divani’nin da kendisine gelen davalarm bir kismim
temyiz ettigi diisiiniilmektedir. Bu divanlarin sikayet mekanizmasi baglaminda iki
adet islevi bulunmaktadir. Bunlar mahkeme kararlarinin kontrolii ve sikayet¢ilerin
direkt olarak bu divanlara bagvuru yapabilmeleridir. Dolayisiyla bu divanlar Divan-1
Hiimayun’un sikayet mekanizmasindaki islevinden meydana gelen is yiikiini

hafifletmektedir (Tugluca, 2020, s.41).

4.2.1.4.2. Eyalet ve Sancak Divanlar

Osmanl1 halkinin sikayetlerini iletme noktasinda yalnizca merkeze gitmesine
gerek yoktu. Tagrada da sikayetlerini iletebilecegi kurumlar mevcuttu. Bunlar; eyalet,
sancak ve sehzade divanlaridir (Tugluca, 2020, s.41). Bu divanlar padisah adina

sikayetleri dinlemekte ve bu sikayetlerin ¢ozliimiinii gerceklestirmeydi. Payitahttan
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uzak yasayan kisiler bu sekilde sikayet hakkini kullanabilmislerdir (Tugluca, 2012,
s.112).

Osmanl1 Devleti’nin tagra orgiitiiniin en bliyiik birimi eyalet olmakla beraber
bunu sancak, kaza ve nahiyeler takip eder. Beylerbeyi eyaletin basindaki yoneticidir
(Akyillmaz, 1999, s.129-130). Eyaletin yonetiminde en yetkili organ olan eyalet
divani, beylerbeyinin bagkanlifinda beylerbeyinin konaginda toplanirdi. Eyalet
divani, eyalet yonetiminin ana unsurunu olusturmakla beraber Divan-1 Hiimayun’a
benzer bir yapisi bulunmaktadir. Divanin iiyelerini beylerbeyi disinda hazine
defterdari, timar defterdari, eyalet kadisi, divan efendisi, tezkireci, c¢avuslar,
muhzirlar, ruznameci ve katipler olusturmaktadir. Tiirk¢e bilmeyen halkin bulundugu
yerlerde halkin sikayetlerinin Tiirk¢e ’ye c¢evrilmesi ve divan kararlariin halka
duyurulmas igin o bolge dillerine hakim terciimanlar da mevcuttu (Ipsirli, 1994b,

5.226).

Eyalet divani toplantilarinda ilk olarak merkezden gelen yazilar okunur,
yazilarin okunmasiin akabinde bununla ilgili yapilmasi gereken isler yapilirdi.
Eyaletle ilgili islerin goriilmesinin ardindan halkin sikayetleri dinlenerek bu
sikayetler coziimlenmeye c¢aligilirdi. Verilen kararlar beylerbeyine sunulur ve
beylerbeyi onay verince kesinlesirdi. Bagvuru sahiplerinin ¢ikan karardan hosnut
kalmamasi durumunda bu kisiler Divan-1 Hiimayun’a bagvurabilirdi. Divanda ¢ikan
kararlarin tutuldugu defterler iki niisha olarak hazirlanmakta olup bir niishasi eyalette

kalmakta bir niishast da Divan-1 Hiimayun’a ulastirilmaktaydi (Boztepe, 2013, s.5).

Eyalet divaninda sikayet bagvurularinin ¢6ziimiinde Divan-1 Hiimayun’un
izledigi usule gore hareket edilmekteydi. Bu usullerden biri sikayet sahibinin
sikayetini, bulundugu kazanin kadisina havale etmek, konunun 6nemli olmasi
halinde miibasir gorevlendirmesi yaparak miibasirin konuyu ¢ézmesini saglamaktir.
Diger bir usul ise sikayetin 6nem derecesine gore sikayetin taraflarini divana
cagirarak durusma yapilmasinin saglanmasidir. Dolayisiyla eyalet divami tipki bir
mahkeme gibi caligmaktadir. Sikayet basvurusunun ¢oziimiinii gerceklestiren merkez

kadis1 iken, kadinin verdigi karar1 uygulayan kisi validir (Tas, 2007a, s.1001).

Eyaletlerin alt birimi olarak goriilen sancaklar Osmanli tagra yonetiminin en
temel idari ve askeri birimi olup bu birimlerin ydneticisi sancak beyidir (Sahin, 2009,

98-99). Tipki eyaletlerde oldugu gibi sancaklarda da divan bulunmaktadir. Sancak
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divanlar1 eyalet divanlar1 ile benzer fonksiyona sahip olmakla beraber eyalet

divaninin kii¢iik bir modelidir (Tugluca, 2020, s.44).

15. ve 16. yiizyillarda bazi sancaklar sehzade sancagi niteligindeydi.
Hiikiimdarin erkek ¢ocuklarinin devlet yonetiminde tecriibe kazanmasini saglamak
icin Saruhan (Manisa), Mentese, Germiyan (Kiitahya), Konya, Amasya, Kastamonu,
Trabzon ve Kefe gibi sancaklara sehzadeler sancak beyi olarak
gorevlendirilmekteydi (Sahin, 2009, s.98). Sehzade sancaklarinda sehzadenin yanina
merkezden gorevliler gonderiliyordu. Diger bir deyisle saray yonetiminde yer alan
devlet gorevlilerin bir benzeri sehzade sancaklarinda sehzadelerle birlikte yer
almaktaydi. Dolayisiyla kurulan sehzade divani bir ¢esit Divan-1 Hiimayun
fonksiyonuna sahiptir (Emecen, Mete ve Bilgin, 2017, s.23). Sehzade divanlar tipki
Divan-1 Hiimayun gibi yetki alanina giren yerlerde yasayan kisilerin sikayetlerini
dinlemekte ve davalarini gormektedir. Bu davalar genellikle dogrudan dogruya
sehzadeyi ilgilendiren hususlardan olusmaktayd: (Emecen, Mete ve Bilgin, 2017,
s.31).

Eyalet ve sancak divanlari Islam hukukundaki mezalim mahkemelerinin
fonksiyonuna sahip olup, Divan-1 Hiimayun’un tasradaki orneklerini teskil
etmektedir. Bu divanlar insanlarin sikayetlerini dinlemekte ve ortada bir haksizlik var
ise bunu diizeltmektedir. Bolge halkinin, kadilarin hukuka aykir1 olarak verdigi
kararlar1 bu divanlara sikayet etme hakki mevcuttur (Ekinci, 2001, s.985-986).
Eyalet, sancak ve sehzade divanlar1 hem bolge halkinin hem de Divan-1 Hiimayun’un
islerini kolaylastiran mercilerdir. Bagvuru sahiplerinin Divan-1 Hiimayun’a gitme
zorunlugu bulunmamakta olup bu divanlara basvuru yapabiliyordu. Boylece her
sorun Divan-1 Hiimayun’a tasinmamis olup yerelde c¢oziilme imkanina sahip
oluyordu. Bunun yaninda Divan-1 Hiimayun’un da is yiikii hafifliyordu. Ancak bu
divanlar son bagvuru yeri olmamakla birlikte, bu divanlardan ¢ikan kararlardan
hosnut olmayanlarin her zaman Divan-1 Hiimayun’a bagvuru hakki bulunmaktaydi

(Tugluca, 2020, s.44-45).

4.2.1.4.3. Kazasker

Kazaskerlik makami 1. Murat devrinde islam devletlerinde bulunan kadiyii'l-

kudatlik kurumuna benzer bir yap1 olarak kurulmustur. Kazasker, yargi, egitim ve
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fetva igleriyle istigal eden ilmiye sinifinin basi olup kadilarin tayinini teklif etmekte
ve kadilarin her tiirlii is ve haklariyla ilgilenmektedir. Daha sonralar1 bu makam

Rumeli ve Anadolu Kazaskerligi olarak ikiye ayrilmistir (Ekinci, 2001, 5.962).

Kazaskerlik kurumunun gorevleri arasinda egitim ve yargi sisteminin
yonetimi, ordu ve yonetici smnifin barig ve savas zamaninda hukuki
anlagsmazliklarinin ¢6ziimii ve bu kisilerin davalarinin goriilmesi bulunmaktadir.
Kazasker, Divan-1 Hiimayun’un asli iiyesi olup buradaki gorevleri ser’i hukuk
alaninda goriis bildirmek, kendi alaninda dava dinlemek gibi islerdir. Kazaskerler
Ogleden sonra kendi divanlarinda idari ve hukuki konulari inceler ve bunlarin
¢oziimiiyle ilgili ¢alisirlard (Ipsirli, 1999, 5.268-269). Sal1 ve Carsamba giinleri haric
toplanan kazasker divanlarinda kamu gorevlileri ile ilgili davalara bakilmaktaydi
(Aydm, 1999, s.403). Bunun haricinde biitiin Osmanli halkinin 6zellikle
gayrimiislimlerin davalarin1 da bakabiliyordu. Ayrica Divan-1 Hiimayun’dan ikindi
ve Cuma divanlarina havale edilen davalardan sonuglanmayan davalar da

Kazaskerlik divaninda goriilmekteydi (Ekinci,2001, s.1000).

Yukarida detayli olarak agiklanan sikayet mercilerinin  yaninda
gayrimislimlerlerin kendi hukuki durumlar ile ilgili ihtilaflar1 ¢éziimleyen (ceza
hukuku, bor¢lar hukuku, ticaret hukuku hari¢) kilise ve sinagoglarin biinyesinde
kurulan cemaat mahkemeleri, Osmanli Imparatorlugu’nda gegici statii ile bulunan
yabancilarin kendi aralarinda ¢ikan anlagmazliklara kapitiilasyonlar geregi bakan
konsolosluk mahkemeleri, mahkemeye basvurulmadan giincel hukuki kurallar ve
yerel adetlere gore hukuki ihtilaflarin ¢oziildiigii tarikat, esnaf teskilatlari, yenigeri
ortasi, Hz. Peygamber soyundan gelenlerin (seyyid) islerinin yiiritildigi
nakibiilesraflik gibi kurumlar da Osmanli’da sikayet mekanizmasini olusturan diger
mercilerdir. Bu sayilan kurumlar yargilama agisindan sinirli gérev ve yetki alanina
sahip olmakla beraber asil yetkili yargi kurumu klasik Osmanli mahkemesidir

(Aydin, 2003, 5.342).

4.2.1.4.4. Osmanh Modernlesmesi Donemi Sikayet Kurumlari

Osmanli imparatorlugu’nda 19. yiizyildan énce devletin ¢esitli kurumlarinda
problemler bag gostermeye baslamisti. 19.yiizyildan itibaren de bu problemlerin

ortadan kaldirilmasi i¢in bir takim modernlesme hareketlerine girisilmistir (Besirli,
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1999, s.156). Tanzimat Fermani ile baslayan bu siirecle beraber tiim kurumlarda
doniisiim yasandigi gibi yargi alaninda da doniisiimler olmustur. Bu donemde klasik
donemdeki gibi tek hakimli mahkemeler yerine toplu hakimli mahkemeler teskil
edilmeye baslamistir. Ornegin 1840 yilinda Istanbul’da Ticaret Nezaretine baglh
olarak ticaret meclisi kurulmustur. Daha sonra 1847 ve 1848 yillarinda yayimlanan
iki nizamnameyle ticaret meclisi ticaret mahkemesine doniigmiistiir. Daha sonra
yapilan diizenlemelerle biitiin imparatorluk genelinde bir bagkan, iki daimi ve iki
gecici liyeden olusan karma ticaret mahkemeleri meydana getirilmis, bir slire sonra
bu mahkemeler nizamiye mahkemeleri biinyesine dahil edilmistir (Aydin, 2003,

5.344).

1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ile tiim {ilke genelinde hukuk ve ceza
mahkemeleri kurulmustur. Bir baskan ve alt1 ila yedi iiyeden meydana gelen Meclis-i
Deavi, Meclis-i Temyiz ve Divan-1 Temyiz gibi merciler hem ilk derece mahkemesi
hem de istinaf mahkemesi olarak sancak ve vilayetlerde kurulmus olup hukuk ve
ceza yargilamasi yapmustir. 1879 yilinda ¢ikarilan Mehakim-i Nizamiyyenin Teskilat
Kanunu ile ilk defa savcilik kurumu Osmanli ceza yargilama hukukuna girmistir.
Tanzimat doneminde Divan-1 Hiimayun’un islevselliginin azalmasi iizerine {ist
mahkeme konumunda bir¢ok kurum olusturulmustur. Bunlar Meclis-i Vala-y1
Ahkam-i Adliyye, Divan-1 Ahkdm-1 Adliye, Sura-y1 Devlet, Meclis-i Tehkikat-1
Ser’iyye’dir (Aydin, 2003, s.344). Divan-1 Ahkam-1 Adliye, Yargitay’in temelini
olusturmaktadir (http-4). Sura-y1 Devlet ise giiniimiiz Danistay kurumunun

karsiligidir (http-5).

Modernlesme hareketleri ile yargilama alaninda kurulan yeni kurumlar ile
beraber Osmanli yargisinda yargi birligi saglanamamistir. Bu durum ise karmasikliga
sebep olmus ve hukuk alaninda ¢oklu bir yap1 bas gostermistir. Ancak bu kurumlar
modern yargi sistemi agisindan bir milat olmus ve Tiirkiye Cumbhuriyet’inin
kurulmasinin ardindan yasanan doniisiimde olumlu etkisi olmustur (Durhan, 2008,

108-111).

4.2.2. Osmanh imparatorlugu’nda Sikayetlerin Yapilma Bicimi

Osmanli Imparatorlugu hakimiyetinde yasayan insanlarmn birbirleriyle olan

iliskilerinde ya da bu kisilerin devlet ile iligkilerinde meydana gelen problemlerin
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¢oziimii ve haksizliga ugrayan tarafin haksizhiginin giderilmesi amaciyla sikayet
kanallar1 herkese ag¢ik tutulmustur. Cinsiyet, yas, kisilerin konumu, din gibi etmenler
sikayet yollarini kullanma hususunda 6nemsenmemistir. Dolayisiyla herkesin Divan-
1 Hiimayun’a belli usul ve yontemlerle dilek ve sikayetlerini iletme hakki
bulunmaktadir (Tung, 2022, s.6). Divan-1 Hiimayun’a sikayetlerin iletilme
yollarindan en yaygini, sikayet¢inin dogrudan dogruya yaptigi basvuru olup bu
basvurular sahsen, arzuhal veya mahzarla yapilabiliyordu (Tugluca, 2020, s.48).
Bunun yaninda bagvuru sahibi vekil gondererek de sikayette bulunabildigi gibi
bulunduklar1 kazanin kadisina giderek durumunu anlatip bunun sonucunda kadinin
Divan’a mektup yazmast seklinde de sikayetin iletimi gerceklesebiliyordu (Tung,
2022, s.6). Siirekli kullanilan sikayet iletim yollarindan olmamasina ragmen tagradan
casuslar ya da devlet gorevlileri tarafindan gelen duyumlar, tarikatlar araciligiyla ya
da sairlerin ve yazarlarin yazdigi edebi metinler ile de sikayetler iletilebiliyordu

(Tugluca, 2020, s.48).

Divan-1 Hiimayun’a bizzat kisinin kendisinin bagvurmasi yontemi,
Tugluca’nin inceledigi 13, 16, 21, 29 numarali defterlerden elde edilen verilere gore
en fazla kullanilan yontemdir. Bunu arz-1 hal, kad1 mektubu ve diger yontemler takip
etmektedir (Tugluca, 2020, s.49). Kisinin bizzat kendisinin sikayet etmesi
yonteminde kisi rahatsizlik duydugu konuyu merkeze dogrudan dogruya kendisi
iletmektedir. Aydin’in (2015,s.74) 19 Numarali Erzurum Ahkam Defteri’nden

2

aktardigina gore kayitlarda®... siidde-i saddetime takdim etdikleri ...” ifadesinin
kullanilmas: halkin sikayetlerini iletmek i¢in bizzat Divan-1 Hiimayun’a gittigini
gostermektedir. Kisilerin sikayetlerini Divan-1 Hiimayun’a bizzat iletme yolunu
segmeleri, Divan-1 Hiimayun’un bu konudaki is yiikiinii arttirmis olup davalarin
sonug¢lanma siireci uzamis, dolayisiyla bu kisiler tiirlii sikintilarla karsilasmislardir
(Emecen, 2005, s.131). Ancak tiim sikintilara ragmen halk bu yontemi yaygin bir

sekilde kullanmistir (Tugluca, 2020, s.50).

Kogyigit’e (2024, s.2203) gore sikayetlerin merkeze giderek yapilmasinin
sebebi kisilerin sorunlarinin daha hizli ve etkili ¢éziimlenecegine duydugu inangtan

ileri gelmektedir.

Sikayetin iletim yollarindan bir digeri ve en ¢ok kullanilan ikinci yontem
arzuhal ile sikayette bulunmaktir. Arzuhal, bir istek veya sikayetin dilek¢e seklinde

iist merciye sunulmasidir (http-6). Kaynaklarda rika‘, ruk‘a, mahzar, kagit olarak
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gecen arzuhal, Osmanli Devleti’nde baslangictan beri kullanilan bir yontemdir.
Miihimme ve sikayet defterlerindeki bir¢ok arzuhal 6rnegi, bu durumu dogrular
niteliktedir. Arzuhallerin igerigini bir haksizligin duyurulmasi, bir gorev veya iicret
talep edilmesi, bir yanlishgin diizeltilmesi olusturmaktadir. Arzuhaller padisah ve
yereldeki yetkili kurumlara sunulmakla beraber genel olarak Divan-1 Hiimayun’a
sunulmaktaydi. Arzuhal sunma hakki tiim Osmanli ahalisine tanmmistir (Ipsirli,
1991a, 5.447-448). Arzuhallerin belirli bir diizende ve bazi kaliplasmis ifadelerle
yazilmasi gerekmektedir. Herkesin bunu bagaramamasi sebebiyle bu isle istigal eden
arzuhalcilik ad1 verilen bir meslek tiiremistir (Ipsirli, 1991a, s.448). Arzuhalcilikle
ugrasan kisilerin kanunlara ve kurallara hakim olmasi, akici ve giiglii bir dil yapisina
sahip olmasi ve giivenilir kimseler olmas1 gerekmekteydi (Topalli, 2010, s.62).
Arzuhal ile bagvuruda bulunacak kimseler ya arzuhalini kendisi teslim edip sonucunu
beklemistir ya da bizzat kendisi arzuhali ile beraber Divan-1 Hiimayun’a gitmistir

(Tugluca, 2020, s.50).

Bir sikayetin toplu olarak yapilmasi ve sikayette bulunanlar tarafindan
onaylanmis dilekgelere “mahzar” denilmektedir. Mahzarlar, bir grup insan tarafindan
toplu bir sekilde imzalanmakta ve bu kisilerin miihiirlerini ve adlarin1 bu dilekgelere
belirtmek suretiyle meydana gelmektedir (Inalcik, 1988b, s.41). Mahzarlar toplu hak
aramanin en genel ve en etkili yolu olmakla birlikte merkez tarafindan da oldukca
dikkate alimmaktadir. Yerel idarecilerin olumlu goriisiiyle birlikte gonderilen
mahzarlarin nihayete ermesi daha kesin goriilmektedir (Kdse, 2014, s.417). Toplu
sikayete sebebiyet veren konular arasinda yerel yoneticilerin kanuna aykir
davraniglari, alinmasi gereken vergiden daha fazlasinin talep edilmesi, yerel
yoneticilerin halka zulmetmesi, iki yerlesim yeri arasindaki arazi sinirinin ihlali, su
kullanimi ile ilgili sorunlar, yaylak, otlak, mera ve ormanlarin kullanimi ile ilgili
anlagsmazliklar, eskiya saldirilar1 bulunmaktadir (Celik, 2024a, s.70-71). Halk kimi
zaman bir kisi aracilifiyla sikayetlerini Divan’a ulagtirmaktaydi. Bu kisi yaninda
arzuhalle basvuru yapiyorsa “adem ve arzuhal gonderme” arzuhalsiz bir sekilde

basvuruyorsa “adem génderme” olarak adlandirilmistir (Tugluca, 2020, s.53).

Divan-1 Hiimayun’a sikayetlerin yapilma bi¢imlerinden biri, kad:r aracilig ile
sikayet etmektir. Kisiler kendilerini ilgilendiren konularda ya da yasadigi bolgede
bas gosteren problemler hususunda kadinin huzuruna c¢ikarak merkeze arzuhal

yazilmasinmi talep edebilmekteydi. Bunun iizerine de kadilar merkeze kisilerin
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sikayetlerini mektup yazarak iletmistir (Celik, 2024a, s.71). Bu sekilde iletilen
mektuplar kadilarm destegini icermektedir (Inalcik, 1988b, s.36). Halkin kadilarm
araciligimi tercih etmelerinin sebebi olarak zaman ve maliyetten tasarruf etmek ve
kadi araciligr ile iletilen sorunlarinin ¢oziimiinde kadinin destegi ile merkezin kendi
sikayetlerini 0nemseyecegi ve sorunun daha cabuk coziilecegine dair inanglar
gosterilebilir. Kadilar devletin yereldeki temsilcisi olmakla beraber yalnizca halkin
sikayetlerini merkeze iletmiyordu. Ayni zamanda kadilarin sonuc¢landiramadigi
davalar da kadi tarafindan Divan-1 Hiimayun’a bildiriliyordu. Eger ki o bolgede
askeri smif, halka haksizlik ediyorsa bu tlir durumlar da yine kad1 tarafindan merkeze
bildirilmekteydi. Bunun yaninda eskiya saldirilarini da bildirme yiikiimliliikleri

vardir (Yoriik, 2019, s.87-88).

Sikayetin iletilme noktasinda bizzat bagvuru, arzuhalle basvuru ve kadi
araciligi ile bagvuru halk arasinda en cok kullanilan yontemlerdir. Bu iletim
yollarinin disinda devletin duyum araciligiyla sikayetleri tespit etmesi, tarikatlar
araciligiyla yapilan sikayet ve sair ve yazarlarin yazmis oldugu eserlerle de sikayetler
iletilebiliyordu (Tugluca, 2020, s.48). Bunlardan devletin duyum araciligi ile
sikayetleri tespit etmesinde belli basli bazi istihbarat kanallar1 kullanilmistir. Osmanli
yonetim sisteminde adalet olgusuna biiyiik 6nem verilmistir. Devlet, halkin huzur ve
giivenligini 6nemsemistir. Bu sebeple bu durumun bozulmasina neden olan isyan ve
eskiyalik faaliyetleri gibi hususlar engellenmeye c¢alisilmis ve bu durumlar
sonlandirmak i¢in devlet, istihbarat sisteminden yararlanmigtir (Das Daric1, 2018,
s.101-102). Bu sistemin isleyisi, konu ile ilgili 6zel gorevlendirilmis casuslar ve
yerelde devletin islerini gerceklestiren resmi gorevliler eliyle gerceklesmekteydi.
Boylece bir bolgede bireysel veya toplu sikayete yol acabilecek durumlardan
merkezin haberi oluyordu. Ayrica haksizliklarin yogun oldugu bir bolgede halkin
sikayet hakkini kullanmasi1 bazen zorlasabiliyor hatta imkansiz hale gelebiliyordu.
Bu noktada devlet devreye girmekte ve adaleti resmi gorevliler vasitasiyla edindigi

bilgiler ile tesis etmeye ¢alismistir (Tugluca, 2020, s.53).

Osmanl1 Imparatorlugu’nda devlet tarafindan gérevlendirilen kisiler aracilig
ile halkin sikayetlerinden haberdar olunabildigi gibi zaman zaman padisah da bizzat
tebdil-i kiyafet ile halkin arasina karigarak gozlem yapmistir. Padisahin bu
uygulamas: Istanbul’da gergeklesmekteydi (Kazanci, 2013, s.18). Tebdil-i kiyafet

uygulamasi padisahlar tarafindan genellikle ekonomik zorluklarin yasandigi, halkin
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sikayet ve huzursuzluklarmin arttigi donemlerde daha fazla gergeklestirilmistir. Bu
sayede Istanbul halkinin yasami hakkinda fikir saglanmakta, padisah tarafindan
verilen emir ve kurallarin da uygulanip uygulanmadigi yerinde goriilmekteydi.
Ayrica bu gézlemlerden elde edilen bilgilerle idari ve siyasi tedbirler de alinmaktaydi

(ipsirli, 2015, 5.60-61).

Sikayetin iletim araclari olarak tarikatlar ve Ahilik teskilatt Osmanli
Imparatorlugu’nda énemli yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarikatlar Osmanl
cografyasina tekke ve zaviyelerle yayilmis olup Osmanli Imparatorlugu’nun
kurulusunda 6nemli derecede katkilart olmustur. Bu kuruluslarin dini islevlerinin
yaninda sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik olarak da islevleri mevcuttur. Ayni
zamanda fethedilen topraklarin imar ve iskaninda etkileri bulunmaktadir (Bakirci ve
Tirkan, 2013, s.145-146). Tekke ve zaviyeler giivenlik ve asayisin saglanmasi,
yolculuk yapan kisilerin cesitli sebeplerle yolda kalmasinin sonucunda bu kisilere
barmma imkan1 vermesi gibi gorevleri bulunmaktadir (Karaca ve Karaboga, 2019,
s.1601). Tekke ve zaviyeler sikayet mekanizmasi agisindan ele alindiginda, bu
kurumlarin halkin sikayetini merkeze iletme noktasinda etkileri bulunmaktaydi
(Tugluca, 2020, s.55). Ornegin Faroghi’nin miihimme defterlerinden yaptig
incelemelerden aktardigina gore (1997, s.77) tasra esrafindan biri halka herhangi bir
rahatsizlik verdigi takdirde bu durum, o bolgedeki dervislerden birinin vasitasiyla
Istanbul’daki merkezi dergaha bildirilmekteydi. Eger ki tarikat seyhi niifuzlu ve
sarayda etkin ise bu durum Divan-1 Hiimayun’a sikayetle bildiriliyor ve genellikle

etkili bir sonug alintyordu.

Ahilik tegkilati ise 13. ylizyildan itibaren Anadolu’da tesekkiil eden bir
meslek kurulusu olup esnaf ve sanatkarlarin is hayatini diizenlemektedir. Ahilik
teskilati, esnaf ve sanatkarlarin islerinin ehli olmalari, bu kisilerin dogru ve diiriist
olmalari, yalan sdylememeleri, algak goniillii ve yardimsever olmalar1 prensibine
dayanmaktadir (Ustakara, 2019, 1169). Ahilik teskilat1 Osmanl Imparatorlugu’nun
kurulusunda etkin olan kurumlardan biri olup ahlak, etik ve adalet ilkeleriyle hareket
ettiginden dolay1 glintimiizde ombudsmanlik olarak adlandirilan kurumlarla benzerlik
gostermektedir (Dogan, 2015, s.28). Ahi teskilati {iyelerinin meslek ahlakina uygun
olarak davranip davranmadiklar1 ahi yoneticileri tarafindan siki bir sekilde

denetlenmekle birlikte bu denetimlerin etkili olmasi i¢in tiim sikayet yollar1 herkese
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acik tutulmustur. Dolayisiyla kurallara uygun davranmayan teskilat {iyeleri hakkinda

herkes dava acilabilirdi (Bayram, 2012, 5.92).

Ahilik teskilatinin kendi i¢ isleyisindeki sikayet mekanizmasimin yaninda
devlet ile halk arasinda da koprii gorevi goren bir islevi de bulunmaktadir. Ahilik
teskilat1 halkin sorunlarini dinlemis ve bunlara oncelikle kendi imkanlar ile ¢6ziim
bulmaya calismigtir. Kendisinin ¢6ziim bulamadigi konulart da devletin
yoneticilerine bildirmis ve bdylelikle halk ve devlet arasinda iletisim kanali vazifesi
gormiistiir (Dogan, 2015, s.33). Halkin sikayetlerini yetkili mercilere aracisiz olarak

iletmis ve bu sekilde bireylere kolaylik saglamistir (Demir, 2004).

Sikayetlerin iletim kanallarindan biri de edebiyattir. Yazar, sair ya da devlet
adamlan tarafindan ortaya konulan edebi eserler sayesinde kisisel ya da toplum ile
alakali sikayetlerden merkezi yonetimin haberi oluyordu. Bu yontem resmi sekilde
gerceklesmemesine ragmen, toplumda viicut bulan adaletsizlikler veya devletin
isleyisinde sikayete konu olaylar bu sekilde yetkili mercilere duyuruluyordu
(Tugluca, 2020, s.56). Klasik Tiirk edebiyatinda mesnevi nazim sekliyle yazilan,
sairin bir devlet adamina sikayetlerini bildirdigi 59 adet eser bulunmaktadir (Kog
Keskin, 2022, s.316). Ornegin Divan Edebiyat1 sairi Nabi, Osmanl
Imparatorlugu’nun siyasi, sosyal ve ekonomik anlamda zorluk yasadig1 dénem olan
17. yiizyilda yasamis olup bu dénemde tespit ettigi sorunlar1 manzumeleri aracilig
ile dile getirmistir (Ko¢ Keskin, 2022, s.326). Bir diger 6érnek Fuzuli’nin Nisanci
Celalzade Mustafa Celebi’ye gonderdigi “Sikayetname” adli eseridir. Fuzuli bu
eserinde  kendisine baglanan maas1 az buldugundan kaynakli olarak
memnuniyetsizligini ifade etmektedir (Karahan, 1996, s.241-245). Osmanli alim ve
sairi olan Fevri ise miilazim olarak tayinin gecikmesi akabinde Bursa kadis1 Bostan
Celebi’ye manzum sikayetname sunmustur. Bu sikayetname dénemin egitim
sistemindeki bazi aksak yonleri gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir (Kalpakli,

1995, 5.505).

Sikayet edilen konularin devletin merkezine iletilmesi hususunda
“nasihatnameler” bir diger edebi {iriinler olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Tugluca,
2020, s.58). Nasihatnameler diger adi ile “pendnameler” genelde ahlaki ve didaktik
ozelliklere sahip eserler olmakla beraber daha ¢ok ¢okmeye yiiz tutmus toplumlarda
kaleme alinmiglardir ve toplumun aksayan yonleri ile ilgili nasihatlere yer

vermislerdir. Ornegin Liitfi Pasa’nin “Asafname” eseri devletteki ¢oziilmeyi konu
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almaktadir. Nabi’nin “Hayriyye” adli eseri Osmanli Devleti’nin aksayan taraflarini,
bozulan toplum yapisini ele almakla beraber genclere dgiitler verir ve 6rnek insan
profili ¢izer (Pala, 2006, 5.409-410). Osmanli imparatorlugu’nda ¢okiisiin sebeplerini
IV. Murat’a sunan Kog¢i Bey’in Risalesi de bir diger ornek olarak karsimiza

cikmaktadir.

4.2.3. Osmanh imparatorlugu’nda Sikayetin Taraflar

Osmanli Imparatorlugu’nda ydneten ve ydnetilen kesimde yer alan her bir
bireyin, haksizliga ugradig: takdirde ¢esitli mercilere, bu mercilerde sonu¢ alamadigi
durumlarda Divan-1 Hiimayun’a sikayetini iletme hakki bulunmaktaydi. Bu yolun her
zaman agik tutulmasi, Osmanli yonetim sisteminin temel ilkelerinden biridir (Tas,
2007b, s.186-189). Sikayet mekanizmasinin islemesinde karsilikli olarak iki aktor rol
almaktadir. Bunlar sikayetin taraflarin1 olusturan sikayet edenler ve sikayet

edilenlerdir.

Osmanli Devleti’'nde ister halktan biri olsun ister kamu gorevlisi olsun
herkesin sikayet hakki oldugu gibi sikayetin diger tarafini olusturan sikayet edilenler
kisminda da Osmanli topraklarinda yasayan her kesimden insan bulunabilirdi. Bagka
bir deyisle herkes sikayet edebildigi gibi herkes sikayet de edilebilirdi. Dolayisiyla
sikayet edilenleri kamu gorevlileri ve reaya olmak iizere iki ana grupta toplamak

miimkiindiir (Okur Giimriik¢tioglu, 2012, s.185).

Askeri smif olarak da adlandirilan hiikiimdarin otoritesini temsil eden idareci,
asker, ulema gibi kamu gorevlileri de kendi igerisinde ehl-i ser ve ehl-i 6rf olmak
tizere iki gruba ayriliyordu (Sahillioglu, 1991, s.488). Ehl-i ser, kokeni Miisliiman
ailelerden gelen ve genellikle medreselerde egitim gordiikten sonra yargi, egitim ve
din alanlarinda gorev alan kisilerin oldugu ziimreye verilen addir. Ehl-1 6rf ise daha
cok kul kokenli olup bu smifta yer alan kisiler Enderun veya Acemi Oglanlar
Mektebi’nde egitim goérmekteydi. Daha sonrasinda ise bu kisiler sipahi, asesbast,
kethiida hatta sadrazam olabiliyordu. Dolayisiyla ehl-i 6rf padisahin icrai, idari ve

askeri yetkilerini temsil eden gorevlilerden olusmaktaydi (Ipsirli, 1994a, s.519).

Ehl-i ser ziimresini meydana getiren seyhiilislam, nakibiilesraf, kazasker,
kad1, miiderris gibi ulemalar olup bu ziimrenin vergi ve ceza bakimindan ¢ok genis

ayricaliklar1 bulunmaktaydi. Hem ehl-i ser hem de ehl-i 6rf baz1 vergilerden muaf
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olup ehl-i ser bu anlamda daha fazla imtiyaza sahiptir. Ehl-i 6rfe idam dahil her tiirlii
ceza verilebilirken ehl-i ser mensubu kisilere en agir olarak goérevden azil veya
siirgiin cezas1 verilmekte olup nadiren idam cezasi verilmistir (ipsirli, 2000b, s.141-
142). Ehl-1 6rf ve ehl-i ser mensuplar1 ayrica kazasker divaninda yargilanma hakkina
sahiptir. Taraflarin askeri ve reaya olmasi durumunda askeri tarafin normal kadi
mahkemesinde yargilamaya reddedip kazasker mahkemesinde yargilanmay: talep

etme hakki bulunmaktadir (Sahillioglu, 1991, s.488-489).

Yukarida sayilanlar disinda da askeri sinif mensuplar1 bulunmaktadir. Bunlar
fiilen askerlik gérevinde bulunan yenigeri, sipahi ve bunlarin topgu, tiifenkg¢i, garib,
azeb gibi smiflart; bunlarin esleri, emeklileri, kullari, cariyeleri, geri ve yardimci
hizmette bulunan yaya ve miisellemler ile bunlarin gordiigii hizmeti yerine getiren
yoriik ve tatarlar, askerlikle ilgisi olmayip kamu hizmetini yerine getiren gorevliler,
memurlar, katipler, miiltezimler, eminler, muhassillar, miitevelliler, imam, hatip,
miiezzin gibi din gorevlileri, seyyid ve serif gibi Hz. Peygamber soyundan gelenler,
kopriicii, derbendci, madenci, tuzcu, atmacaci, doganci, sarraf gibi gorevlilerdir

(Sahillioglu, 1991, 5.488-489).

Reaya ise askeri ziimre disinda kalan tiim halk: ifade etmektedir. Bu kisilerin
biiyiik cogunlugu biitlin vergilerini 6demekle beraber bazilart bir takim hizmetler
karsiliginda bazi vergilerden muaf tutuluyordu (Oz, 2007, 490). Miisliiman,
gayrimislim, koyli, sehirli gibi halkin ¢esitli kesimleri reaya sinifinin
kapsamindadir. Askeri simif tiirli imtiyazlarla reayadan ayricalikli goziikse de
hukuksal anlamda birbirlerine denktirler. Bu baglamda reaya, kendi aralarindaki
problemlerin ¢oziimii ya da askeri sinifla yasadigi sorunlar1 yerel mercilere ya da

Divan’a tagiyabilmekteydi (Gok, 2020, 2950).

Yonetilenler yonetenleri, yonetenler yonetenleri, yonetilenler de yonetilenleri
sikayet edebiliyordu (Cikay, 2018, s.687). Yorelere gore bu kesimlerin sikayet
oranlar1 farklilik gostermekle beraber bu ¢aligmada sayilar iizerine durulmayacaktir.
Cikay’in Halep Defterleri iizerinde yaptigi incelemeye gore yonetilenlerin
yonetenleri sikayetinden daha ziyade halkin kendi arasinda yasadigi problemler
sikayete konu olmustur. Bunun yaninda ayanlar ve ayanlik iddiasinda bulunan kisiler
halkin islerine karismak ve onlara zulmetmek gerekgesiyle sikayet edilen tarafta
olmuslardir. Halkin her kesiminden meslek gruplari birbirlerinin islerine gereginden

fazla miidahale etme hususunda birbirlerinden sikayetci olmuslardir. Bu meslek
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gruplarina Ornek olarak katiplik, vakif miitevelliligi, zaviyedarlik gosterilebilir.
Reaya kendi miilkii olan yerlerin yasadisi sekilde el koyulmasi, zapturapt altina
alinmasi gibi durumlarda bu sucgu isleyenleri sikayet etmistir. Bu zulmii yapan bazen
devlet gorevlileri de olabiliyordu. Bazi durumlarda halk toplumda meydana gelen bir
durumdan rahatsizliklarmi toplu sekilde sikayet edebiliyordu. Ornegin saray sarrafi
Yahudi kuyumcunun yapmis oldugu haksizliklar Miisliman ve Gayrimiislim halk

tarafindan beraberce sikayet edilmistir (Cikay, 2018, s. 687-688).

Okur Giimriik¢iioglu'nun (2012, s.186). incelemis oldugu Bab-1 Asafi
kataloguna kayitlh 1649-1653 yillar1 arasindaki sikayet defterlerine gore kamu
gorevlileri, reayaya nazaran daha fazla sikayet edilmistir. Reayanin sikayet ettigi
kisiler arasinda eskiyalar da bulunmakta olup Okur Giimriik¢iioglu’na (2012, s.186)
gore bu durum kamu gorevlilerinin sikayet edilmesi manasina gelmektedir. Bunun
sebebi ise kamu gorevlilerinin gdrevlerini layikiyla yerine getirmediginden kaynakli
olarak eskiyalik hareketlerinin bas gdstermesidir. Kamu gorevlilerinin reayaya gore
daha fazla Divan’a sikayet edilmesinin sebebi, reayaya ile ilgili sorunlarin yerel
mercilerde  ¢éziime kavusturulmasindan dolayr merkeze bu  sorunlarin

aksettirilmemesidir.

Reayanin ehl-i ser ve ehl-i orfiin yapmis oldugu haksiz uygulamalar1 Divan-1
Hiimayun’a sikayet etmesi ile magdur olan kisilerin hakki teslim edilmekle birlikte
bu haksizliklar1 gerceklestiren devlet gorevlilerine idari, mali ve cezai islemler
yapilmistir (Yilmaz, 2017, s.533). Oregin bir yoredeki halkin, naip ve kadilarin
suiistimalde bulundugu gerekgesi ile olusan haksizlig1 Divan-1 Hiimayun’a bildirerek
s0z konusu davalar Divan’da goriilerek adalet tesis edilmeye ¢alisiliyordu. Yalnizca
kadi ve naipler degil beylerbeyi, sancakbeyi, subasi gibi devlet gorevlileri de sikayet
edilebiliyordu. Dolayisiyla devlet tasrada bulunan ehl-i ser ve ehl-i orf kesimini
reayanin yaptigi sikayet basvurusuna istinaden denetlemis ve denetlemeler
sonucunda halkin magduriyeti tespit edildiyse bunlar1 gidermeye ¢alismistir (Y1ilmaz,

2017, s.533).

Yonetilenlerin birbirlerini, yonetilenlerin yonetenleri sikayet ettigi gibi
yonetenler de yonetenleri sikayet etmistir. Ornegin Alanoglu’nun (2020, s.11)1650-
1700 yillarmi kapsayan Atik Sikayet Defterlerinden aktardigina gore Palu Hakimi
Kucur Bey’in daha once kethiidaligin1 yapan Sahin’in bir¢ok haksizlik yaptiktan

sonra bazi miihiirlii bos kagitlar ile Diyarbekir’e kactigin1 bir mektup ile merkeze
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bildirmistir. Bunun iizerine Diyarbekir valisi ve kadisina bu kisiyi bulduklar1 takdirde
yakalanip mahkeme oniine ¢ikarilmasi emredilmistir. Askerilerin birbirlerini sikayet
etmesi daha ¢ok maddi konular ile ilgili olmustur. Bir askeri, tasrada vakiflardan,
dirliklerden ya da baska bir mecradan elde ettigi ya da elde etmesi gerektigi gelir ile
alakali Divan-1 Hiimayun’a sikayet basvurusunda bulunmustur (Tugluca, 2012,
s.115-116). Ayrica askerilerin birbirlerini gikayet etmesinin diger bir nedeni kendi
aralarindaki gorev, yetki ve ¢ikar catigmalarina dayali anlasmazliklardir (Tugluca,

2020, 5.62).

Sikayetci tarafin askeriler, sikayet edilenin ise reaya oldugu durumlar da
meydana gelmistir. Bu durumu olusturan sebepler arasinda mal ve para gaspi, iskan
ve vergi sorunlari bulunmaktadir (Tugluca, 2012, s.116). Ornegin dirlik veya
mukataa sayesinde elinde tasarruf hakki bulunan kisiler bu hakkini kullanmaya
kalktiklarinda reayanin miidahalesiyle karsilagsmaktaydilar. (Bayram, 2017,s.62). Bu

durum {izerine sorunun ¢oziilmesi i¢in konu Divan-1 Hiimayun’a iletiliyordu.

Sikayet eden ve edilenler dini kimlikleri bakimdan ele alinacak olursa;
Miisliman Misliimani, Miisliman Gayrimiislimi, Gayrimiislim Miisliiman,
Gayrimiislim Gayrimiislimi sikayet etmistir (Begiin Bayram ve Tugluca, 2022,
s.232). Tugluca’nin (2020, s.63) inceledigi 1683-1699 yillar1 arasin1 kapsayan
sikayet defterlerinde gayrimiislimlerin sikayet mekanizmasini Miisliimanlar kadar
kullanmadig1 anlagilmaktadir. Farkli din mensuplarinin birbirini sikayet etme orani
diisiik olmakla beraber, bu sikayetlerin sebebi hayatin olagan akisinin getirdigi
sorunlar olup dinle ilgisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla Miislimanlar sikayet
mekanizmasini daha fazla ve etkin sekilde kullanmislar ve Miisliiman Miisliimani
daha fazla sikayet etmistir. Okur Giimrikgiioglu’'na (2012, s.204). gore
Gayrimiislimlerin sikayet mekanizmasim1 daha az kullanmasiin sebepleri,
Gayrimiislim niifusun Miisliiman niifusa gore az olmasi, Gayrimiislimlerin
aralarindaki sorunlar1 kendi igerisinde halletmesi, davalarin kadi mahkemelerinde

¢Oziimlenmesi sonucu Divan’a tasinmamasidir.

Sikayet mekanizmasi ile ilgili ¢esitli arastirmacilarin yaptig1 arastirmalarda
sikayet mekanizmasinin kullaniminda erkeklerin kadinlara nazaran daha etkin oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Acet’in (2020, s.50) I Numarali Rumeli Ahkam
Defteri’ni inceledigi ¢calismasinda sikayetcilerin 70%’1 erkek olup, kadinlarin oram

4%’tlir. Yine Giirhan’in (2017, s.331) inceledigi Diyarbekir Eyaleti’ne ait 1 numarali
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ahkam defterinde kadinlarin Divan-1 Hiimayun’a sikayette bulunanlarin defterdeki
toplam belge sayisina orani 4%’tlir. Her bolgeye gore oran degisebilmekle beraber
genel olarak kadinlarin sikayet mekanizmasini kullanma orani erkeklere gore diisiik
kalmistir. Giirhan’a (2017, s.331-332) gore yerel mahkemelerde bu durum farklidir.
Diger bir deyisle kadinlar da en az erkekler kadar yerel mahkemelerde haklarini
aramiglardir. Ancak Divan-1 Hiimayun’a sikayetlerini iletme noktasinda pratik
zorluklardan kaynakli olarak geride kalmislardir. Istanbul’da ikamet etmemek,
kadinlarin Divan-1 Hiimayun’u sikayet yolunu daha az tercih etmelerinin bir diger
sebebi olarak gosterilmektedir (Keles, 2020, s.440). Kadinlarin toplumsal alanda ¢ok
fazla yer edinmemesi ya da yerel mahkemelerde sorunun ¢oziilmesi diger
sebeplerden sayilabilir (Bayram, 2017, s.120). Biitiin dezavatajlara ragmen bazi
kadinlar Istanbul’a gelerek Divan-1 Hiimayun’a basvuru yapmus, gelemedikleri
takdirde vekil araciligi ile arz-1 hal vererek sikayette bulunma hakkini kullanmistir
(Giirhan, 2017, s.344). Kadmlar daha ¢ok erkekleri sikayet etmekle beraber en ¢ok
sikayet ettikleri konular arasinda miras, arazi ve miilk gaspi, alacak-verecek davalar
bulunmaktadir. Diger yandan kadinlarin bu konular hususunda sikayet edildigi de

olmustur. (Keles, 2020, s.441)

4.2.4.0smanh Imparatorlugu’nda Sikayet Konular

Osmanl1 Devleti’nde sikayeti meydana getiren pek ¢ok konu bulunmaktadir.
Literatiirde bu konu ile ilgili yapilan arasgtirmalar tarandiginda genel olarak
yoneticiler ile ilgili konular, vergi, mala miidahale ve gasp, alacak-verecek konulart,
vakif, asayis ve giivenlik, miras konularinda daha fazla sikayet edildigi goriilmiistiir.

Bu boliimde sikayete sebep olmus bu konular incelenecektir.

4.2.4.1. Yoneticilerle Tlgili Sikayetler

Askeri olarak adlandirilan yonetici kesimin adaletsiz davranislar1 sikayete
konu olmustur. Sikayetin igerigini daha dnceleri gerceklestirilmemis, reayay rencide
eden bid’at olarak tanimlanan uygulamalar olusturmaktadir (Tas, 2007b, s.194).
Diger bir deyisle yonetici sinifta yer alan bazi gorevliler halka zulim ve zorbalik
yapip sikayete konu olmuslardir. Ornegin Cevger’in (2017, s.183) Diyarbekir Ahkam
Defteri’nden aktardigina gore Diyarbekir voyvodast Seyhzade Ibrahim, Diyarbekir
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Eyaleti sancakbeylerinden Abdullah Bey ve Mustafa Bey ile beraber Amid kazasi
Hanefi miiftiistinlin Keraz adli karyesini basip buradan 11 kisiyi katletmisler ve bu
kisilerin 300 ak¢e ve 200 koyununu gasp etmisler ve dolayisiyla zulim ve gasp
sucunu islemislerdir. Bunun {izerine Diyarbekir Safii miiftiisi Mahmut yanina
ahaliden on bes kisiyi alarak Seyhzade Ibrahim’i Divan-1 Hiimayun’a sikayet
etmistir. Kadi1 ve naiplerin verdigi kararlarda haksizliga ugradigini diistinen kisiler
Divan-1 Hiimayun’a kadi1 ve naipleri sikayet etmislerdir. Ayrica kadi ve naiplerin
suiistimaller yaptig1r iddiasiyla bu kisiler Divan-1 Himayun’a sikayet yoluya
bildirilmistir (Yilmaz, 2017, s.549). Alanoglu’nun (2020, s.11) 1650-1700 yillarmi
kapsayan sikayet defterlerini inceledigi c¢aligmasinda aktardigima gore Cermik
nahiyesinde ulufelerini alamayan yenigerilerin halkin malina saldirmasi1 sonucu, halk
tarafindan sikayet edilmis ve bolge kadisindan durumun incelenmesi ve inceleme

sonucuna gore verilmesi gereken cezanin uygulanmasi istenmistir.

Divan-1 Hiimayun’a gonderilen yoneticiler ile ilgili sikayetlerin biiylik bir
boliimii gorevi kotliiye kullanma ve yetki tecaviizii ile ilgilidir. Bu sikayetlerin
konusunu kanuna aykir1 erzak ve akge toplamak, baskasinin miilkiyetinde olan bir
mali zimmetine gecirmek, vakif mallarinda sartnameye aykiri sekilde tasarrufta
bulunmak, dlenlerin tereke taksiminden haksiz kazang elde etmek, eskiya ile birlik
olup gasp, yaralama, hirsizlik, 6ldiirme gibi fiilleri islemek, sipahi taifesinin halka
kars1 vergiler ile ilgili uyguladig1 haksizliklar, miilki amirlerin yetkilerini asarak
halki haksiz yere cezalandirilmalart gibi hususlar olusturmaktadir (Okur

Glimriik¢lioglu, 2010, s.164).

Osmanl1 yonetim sisteminde “daire-i adliye” anlayisinin geregi olarak halka
1yl davranilmasi, kanunlara uyulmasi, adaletli bir yonetim anlayisinin benimsenmesi
gibi kavramlara biiylik 6nem verilmis, tasradaki yoneticilerden de bu kavramlara
uygun hareket edilmesi beklenmistir. Bu sebeple tasrada yonetici sinifin halka karsi
haksiz davraniglari merkez tarafindan hos goriilmemis olup, tasradan gelen
yakinmalar her zaman dikkate alinmistir. Bu yakinmalarin incelenmesi sonucunda
haksizliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in ne gerekiyorsa yapilmis ve adalet tesis
edilmeye calisilmigtir. Yapilan tahkikatlar ve incelemeler neticesinde kamu
gorevlilerinin sugu sabit goriildiigii takdirde kalebend, siirgiin, katledilme gibi

cezalara carptirilmislardir (Ozer, 2024, s.160-161).
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4.2.4.2. Vergi

Osmanli Imparatorlugu 17. yiizyila geldiginde ekonomik durumu eskisi gibi
degildi. Bu durumun sonucu olarak halktan alinan vergiler artmis olmakla beraber
yalnizca olaganiistii zamanlarda toplanan vergilerin de kalic1 hale getirilmesiyle
reaya zor duruma diismiistiir. Bunun yaninda isyan ve eskiyalik hareketlerinden
bikan halkin topraklarini terk etmesi ve bunun sonucunda kalan yore halkina daha
fazla vergi ylkiiniin yiiklenmesi ile vergi tahsilatlarinda sorunlar yasanmistir. Gerek
vergi tahsilinde ¢ikan anlagsmazliklar gerekse de vergilerin toplanamamasi hususunda
Divan-1 Hiimayuna yakinmalar ger¢eklestirilmistir (Okur Gilimriik¢iioglu, 2010,
s.193). Vergi toplama memurlarinin halka kars1 baski uygulamasi veya gereginden
fazla vergi talep etmesi, vergi ile ilgili diger bir sikayet konusunu olusturmaktadir

(Ozer, 2024, 5.159).

Kaymaz’in (2023, s.210) 1 Numarali Karaman Ahkdm Defteri’nden
aktardigina gore Kiryako adli bir gayrimiislimin iizerine diisen vergileri 6demesine
ragmen, gorevli sipahinin Kiryako’nun atalarinin énceden kendi timarinin sakinleri
oldugunu iddia etmis ve bunun iizerine Kiryako’dan her sene ayrica fazla para
almigtir. Kiryako bu durumu Divan-1 Hiimayun’a tagimis ve bunun sonucunda
Divan-1 Hiimayun’dan Kayseri kadisina s6z konusu sipahinin yapmis oldugu

haksizlig1 engellemesi hususunda emir gonderilmistir.

Kars’in (2020, s.358) 1600-1800 yillarini1 kapsayan mithimme defterleriyle
ilgili yaptig1 calismada aktardigina gore Kiitahya’da Elmali kazasi kadisi, namaz
kilmayanlardan akge talep ederek bir nevi zorbalik yapmistir. Bunun iizerine

gerekenin yapilmasi hususunda merkezden emir gelmistir.

Vergi sikayetleri ile ilgili bir diger durum, reayanin vergi vermekten
kagmmasidir. Ornegin Tung’un (2017, 5.38-39) 44 numarali Rumeli Ahkam Sikayet
Defteri’nden aktardigina gore Kara Aga¢ koyilinde tarimla ugrasan bazi kisilerin
O0demekle miikellef olduklar Osiir vergisini 6dememek i¢in mahsullerini saklamiglar
ve bu durum yodrenin kamu gorevlileri tarafindan tespit edilmis ve Divan-1
Hiimayun’a sikayet edilmistir. Divan-1 Hiimayun ise bu verginin 6denmesini

emretmistir.

Vergiyle ilgili bir diger drnek vergilerin tahriri ve tahsili ile ilgilidir. Acet’in

(2020, s.80) I numarali Rumeli Ahkdm Defteri’nden aktardigina gore verginin
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tahririyle gorevli olan bazi kisilerin menfaatleri ugruna istedikleri gibi vergi tayin
edip bunlan tahsil etmislerdir. Bu gorevlilerin yaptiklari usulsiizlikler ile ilgili
Divan’a reaya tarafindan sikayette bulunulmustur. Bunun iizerine merkezden

haksizligin giderilmesine yonelik ferman gonderilmistir.

18. ve 19. ylizyillarda yapilan savaglarda maglubiyetlerin artmasi sonucu
devletin ekonomisi bozulmaya baslamistir. Bu bozulmanin etkisiyle vergilerin ¢esidi
ve miktar1 artmis ve halk bu vergileri 6demekte zorlanmistir. Diger yandan devlet
gorevlilerinin vergi tahsilatlar1 sirasinda usulsiiz ve keyfi davranmalar1 halkin
huzursuzlugunu daha da arttirmis ve buna paralel olarak sikayetler de artmistir
(Glinay, 2013a, s.300). Vergi ile ilgili sekavetler ahalinin genelini etkileyen konular
oldugundan, Divan-1 Hiimayun tarafindan olduk¢a dikkate alinmis ve yasanan

haksizliklarin giderilmesine ¢aligilmistir (Tugluca, 2012, s.114).

4.2.4.3. Mala Miidahale, Gasp, Asayis ve Giivenlik

Osmanli Imparatorlugu’nda yiikselis devrinin ardindan ortaya ¢ikan basta
ekonomik olmak iizere birgok problem toplumsal bozulmalar1 da beraberinde
getirmistir. Bu baglamda Osmanli toplumunda sug oranlar1 giderek artmaya baglamis
ve bu durum genel olarak giivenlik zafiyetine bagli olarak gelismistir. Tasrada
eskiyalar tiiremis ve halkin mallarini gasp etmislerdir. Mala ve topraga miidahalede
artis goOriilmiis, hirsizlik olaylar fazlalasmis, insanlar keyfi veya zorunlu olarak
soygun yapmaya baslamislardir. Bu durumun olusmasinda genel olarak kisilerin
yasadigt ekonomik sorunlar etkili olmus, bazi kisiler elde edemedikleri ya da
kaybettikleri mal ve maddi unsurlar1 eskiyalik, hirsizlik, gasp ile elde etmeye
caligmis ve baskalarinin haklarina kast ederek maddi kazang saglamalar1 kolaylarina
gelmistir. Bu durumda halk olduk¢a zor durumda kalmis, haklarin1 geri kazanmak ve
giivenli bir ortamda yasamak i¢in sikayet mercilerine basvurularda bulunmuslardir.
Devlet bu sugu isleyenlere idam, kiirek, siirgiin, para cezasi gibi cezalarla tecziye
etmis, olusan haksizligin 6nlenmesi adina miidahaleler yapmistir. Dolayisiyla devlet

her zaman adaleti tesis etmeye ¢alismistir (Susam ve Karadeniz, 2019, s.220-221).

Mala miidahale ve gasp su¢unu olusturan durumlar su sekilde siralanabilir;
verimli topraklar isleyerek kazang elde etme istegi, sahip olunan hayvanlarin genis

meralarda otlatilmak istenmesi, toprak ile ilgili intikal, miras, ortaklik gibi eskiden

53



beri siiregelen menfaatlerin devam ettirilmek istenmesi vb. sebeplerle bu topraklari
ellerinde tutmay1 devam ettirmek isteyenler ve bu topraklari ele gegirmek isteyenler
arasinda catigmalar yasanmis ve bu durumlar sikayete konu olmustur. Asayis ve
giivenlikle alakali olarak eskiyalik hareketleri 6zellikle 17. yiizyillda bas gosteren
siyasi problemlerden ileri gelen Celali isyanlar1 neticesinde artmistir. Genellikle
onceden planlanarak gerceklestirilen eskiyalik hareketleri issiz insanlarin gegimini
sagladigi bir mecra haline gelmistir (Kaya, 2018, s.145). Bu olaylar Divan-1
Hiimayun’a sikayet edilmis ve sikayetler incelendikten sonra Divan-1 Hiimayun
tarafindan sikayetin geldigi bolgenin resmi gorevlilerine haksizliga ugrayanlarin
magduriyetlerinin giderilmesi i¢in emirler gonderilmistir (Soydemir, 2024, s.251).
Sikayet ve ahkam defterleri ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alismada eskiyalik, gasp, mala
miidahale vb. olaylar ile ilgili yakinmalar bulunmaktadir. Bu yakinmalara iliskin bazi

ornekler asagida sunulmustur:

Tung’un (2019, s.452) 163 Numarali Atik Sikayet Defteri’nden aktardigina
gore Adiyaman’in Besni bolgesinde bulunan Hevidi Asireti’'nden bir grup eskiya
kendilerine tabi baska eskiyalarla birlikte yolcularin yollarmi kesip mallarin1 ve
esyalarini ¢almislar ve bazi kisileri 6ldiirmiislerdir. Yol kesme olaylart Osmanli arsiv
belgelerinde “ebna-i sebilin yoluna inub” seklinde ifade edilmis olup, eskiyalik
hareketleri igerisinde en ¢ok vuku bulan asayis sorunlarindan biridir. Bu eskiyalarin
bu tiir olaylar defaatle gergeklestirmesinden dolay1 bu kisilerin yargilanmasina karar

verilmigtir.

Saylan’in (2018, s.70-74) Basbakanlik Osmanli Arsivi’nde farkli sekillerde
tasnif edilmis Kelkit ve Siran c¢evresindeki eskiyalik faaliyetleri ile ilgili
yazismalardan elde ettigi calismasindan aktardigina gore Siran bdlgesinde bulunan
Diij Beg(?) olarak taninan Dersimli ve Seyh Hasanli Kiirtleri bu bolgedeki halki
katletmis ve katlettigi kisilerin mallarin1 yagmalamislardir. Bunun {izerine bolge
halkindan bazi kisiler bu zuliimlere dayanamayarak bulunduklar1 bdlgeyi terk edip
go¢ etmislerdir. Eskiyalar ise go¢ eden insanlarin mallarini ele gecirmislerdir. Bolge
halki durumu Erzurum Valisi Ibrahim Pasa’ya bildirerek yardim ¢agrisinda
bulunmuslardir. Bir diger olay 1899 yilinda yasanmistir. Erzurum Vilayeti’ne bagh
Orcul nahiyesi halkindan 300 kisi hiikiimetten saklanarak bolge halkinin can, mal ve
irzlarina saldir1 tesebbiisiinde bulunmustur. Bu durum ahaliden bazi kimselerce

merkeze arzuhal gonderilerek bildirilmistir.
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Okur Giimriik¢iioglu’nun (2010, s.216-217) 1649-1653 yillar1 arasindaki
Sikayet Defterlerini kapsayan caligmasinda mala miidahale ile ilgili halkin sahip
oldugu ev ve tarlalarina izinsiz girilmesi, bu miilklerin baskalarna hibe veya tapu
edilmesi, bagkasina ait araziler iizerine izinsiz insaat yapilmasi gibi sikayetler
bulunmaktadir. Ornegin bir bélgede yasayan bazi kimselerin diger kisilere ait yerlere
haksiz miidahaleleri olmustur. Bu durum daha onceleri de sikayet edilmis olup,
davalilar kendilerine verilen hiikmii dinlememislerdir. Davanin ¢6ziillememesi
halinde Divan’a gonderilmesi emredilmistir. Bir bagka 6rnek ise reayadan ciftlik
satin alan bir sipahi, eski miilk sahibinin ¢iftlie miidahale etmesi sonucu sekvaci
olmustur. Bolge kadisina gonderilen hiikiimde miidahale eden kisinin bertaraf

edilmesi emredilmistir.

4.2.4.4. Alacak-Verecek Meseleleri

Alacak-verecek konular1 ile ilgili Divan-1 Hiimayun ve diger sikayet
mercilerine birgok bagvuru olmustur. Bu basvurular ile ilgili bazi 6rnekler su
sekildedir: 1 numarali Sivas Ahkdm Defteri kayitlarindan aktarildigina gore zimmi
sarraf Timur, Sivas’ta Ali Baba Zaviyesinin zaviyesi olan Ali Aga’ya 400 kurus borg
vermistir. Borcun 6deme zamani geldiginde borcunu tahsil edememistir. Bunun
tizerine borcun vekil araciligi ile 6denmesi i¢in emr-i serif talebinde bulunmustur.
Merkez, davanin yerinde goriilmesi hususunda karar vermistir (Ag¢ikel ve Dursun,

2022, 5.42).

8 No’lu Atik Sikayet Defteri’nde yer alan olaylardan biri ise Osman adl1 bir
kisinin alacagi ile ilgili sikayetidir. Buna gore Osman’in Palu hakimi Yensur Bey’de
16.200 kurus alacagi bulunmakta olup Yensur Bey bu borcu 6dememistir. Osman ise
Yensur Bey’in kefillerinin bu borcu 6demesini istemis olup Divan’dan da bu sekilde
emir ¢itkmigtir. Yine ayni defterde yer alan bir diger 6rnek ise Hasan Pasa’nin Cizre
Hakimi Abdal Han’dan 7.500 kurus alacagi bulunmakla beraber Hasan Pasa’nin
Oliimii ilizerine bu alacak hakki miras¢ilarina ge¢mistir. Miras¢ilar Abdal Han’dan
paranin tahsilatinin yapilmasini istediginde Abdal Han 6dememe hususunda zorluk
cikartmistir. Bu durum mahkemeye intikal etmis ve Diyarbekir Beylerbeyi ve Amid

kadisina paray1 tahsil etmeleri i¢in emir yazilmistir (Alanoglu, 2020, s.27).
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119 numarali Anadolu Ahkam Defteri’nde bulunan kayitlara goére zimni bir
kadin Haci Siileyman adli kisiden 300 kurus bor¢ almistir. Tahsilat zaman1 geldigi
zaman Haci1 Siileyman 500 kurus istemistir. Kadin ise bu durumu Divan’a bildirmis
ve aldig1 parayr borgla almadigimi belirtmis ve kendisinden fazla alinan kismin

iadesini istemistir (Isiktas, 2022, s.1065).

Alacak-verecek davalarinin sebeplerini ¢esitli durumlar olusturmaktadir.
Tugluca’nin (2012, s.122) 2 ve 3 Nolu Atik Sikayet Defterlerinde bu konuyla ilgili
inceledigi sikayetlerde bor¢lularin borglarimi 6demek istemedigi anlagilmaktadir.
Bunun yaninda kisilere haksiz yere borg isnadi yapilmasi gibi durumlar da meydana
gelmis olup bu hususlar sikayet edilmistir. Yine I Numarali Rumeli Ahkam
Defterindeki hiikiimlere gore borg¢lularin bazen ayan gibi yerel giic odaklarina ya da
kadi gibi kamu gorevlilerine dayanarak borglarini 6demekten kaginmislardir. Bazi
alacaklilarin vefat etmesinin ardindan mirasgilarinin alacagi tahsil etmek istemesine
ragmen tstelik ellerinde bor¢ senedi bulunmasina ve buna dayanarak alacaklarini
talep etmelerine ragmen borglular bor¢larini 6demek istememislerdir. Bazen de
borglularin borglarini 6demelerine ragmen alacaklinin tekrardan para istemesi
seklinde olaylar meydana gelmis ve bu durumda borcunu 6deyen taraf bu durumu

sikayet etmistir (Acet, 2020, s.81-82).

Aydin’m (2015, s.76) 19 Numarali Erzurum Vilayet Ahkam Defterinden
aktardigina gore alacak-verecek davalarinin bir diger sebebini mal ve esya ticareti
sirasinda s6z konusu mala parasi yetmeyen tarafin borglanip borcunu zamaninda
O0dememesi sonucu alacaklinin konuyu mahkemeye tasimasi olusturmaktadir.
Alacak-verecek davalari ile ilgili Divan-1 Hiimayunun verdigi hiikiimler davanin
yerinde goriilmesi seklinde olmustur (Cikay, 2020, s.240). Sorunun halledilememesi

durumunda davacilarin konuyu tekrardan Divan’a arz etme hakki bulunmaktadir

(Celik, 2024b, 5.300).

4.2.4.5. Vakaf

Vakiflar Islam tarihi ve medeniyetinde dnemli bir hayir kurulusu olarak yer
almakta olup biitiin Islam iilkelerini sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak etkilemistir.
Vakiflarin temel anlayisinda yer alan ilkeler insanliga karsi iyilik, dayanisma,

yardimlagma gibi degerlerdir (Yediyildiz, 2012, s.479). Halkin ihtiyaglarin1 giderme
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gibi bir amaci da bulunan vakiflar egitim, saglik, barinma gibi hizmetleri de
biinyesinde barindirmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nda hastane, imaret, cami,
medrese, egitim miiesseseleri, hayvanlarin bakimu ile ilgili bir¢ok vakif kurulmustur.
Imparatorluk devam ettigi siirece birgok vakif kurulup gelismistir. Ancak
bozulmanin bagladigi donemlerde vakiflar da olumsuz etkilenmistir (Kaya ve Koca,

2020, 5.148).

Vakiflar konu alan yakinmalar daha ¢ok vakiflarin sartnamesine aykir1 olarak
islem gerceklestirilmesi, vakifta gorevli kimselerin gorevlerini ihmal etmeleri ya da
gorevlerini suiistimal etmeleri, vakif arazilerindeki halk ile vergi toplama gorevlileri
arasinda ¢ikan anlagsmazliklardan ileri gelmektedir (Okur Gilimriik¢iioglu, 2012,
s.197). Bunun yaninda miitevelli olarak adlandirilan vakif yoneticilerine yapilan
miidahaleler de sikayet konusu olmustur. Hizmetini layigiyla yerine getiren
miitevelliler oldugu gibi bu konumun gerektirdigi gibi davranmayan miitevelliler de
bulunmaktaydi. Gérevi sonucunda aldig1 licretten hognut olmayan miitevelliler, vakif
gelirlerini zapt etme fiilini gergeklestirmisler ve bu durum sikayetlere sebebiyet
vermistir. Divan-1 Hiimayun’a ulasan yakinmalar neticesinde merkez tarafindan
sikayet gelen bolgeye inceleme yapmak {izere miibasirler gonderilmis ve yapilan

inceleme sonucunda karar verilmistir (Torkak, 2024, 5.999-1000).

Vakiflar ile ilgili sikayet defterlerine yansiyan bazi drnekler su sekildedir: 93
Numarali Mithimme Defterinde yer alan hitkkme gére Ermenek’te bulunan Musa Pasa
Medresesi’nde gorevli Mevlana Sehzade Mehmed bazi kisilerin vakif sartnamesine
uymayacak sekilde gorev talep etmeleri lizerine sikayette bulunmustur (Kars, 2020,
$.359). I Numarali Rumeli Ahkam Defterinde yer alan hiikkme gore Selanik’te
bulunan Diizmece Mustafa Mescidi miitevellisi gérevini diizgiin bir sekilde yerine
getirirken Hamza Bey Camii imami miitevelliye miidahalede bulunmus, ayrica
mescidin iglerine gereginden fazla karigmistir. Bu durum vakfin diizeninin

bozulmasina sebep olmus ve imam sikayet edilmistir (Acet, 2020, s.72-73).

Torkak’in (2023, s.113) Ayntab, Diyarbekir ve Ruha yerlerini Atik Sikayet
Defterleri 15181inda inceledigi c¢alismasinda bulunan bir diger 6rnek Haliliirrahman
Vakfr’'nin miitevellisi ile ilgili yapilan sikayettir. Buna goére Ruha’da bulunan
Hindiye Tekkesinin bazi ihtiyaglarin1 Haliliirrahman Vakfi karsilamaktaydi. Ancak

vakfin miitevellisi bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik bir sey yapmayinca Hintli
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fukara ve sehrin ileri gelenleri miitevelliyi sikayet etmistir. Bunun {izerine bu konu

mahkemeye taginmig ve olayin mahallinde ¢6zlilmesi karar1 ¢ikmistir.

4.2.4.6. Miras

Osmanli’da sikayete sebep olan konulardan biri mirastir. Varislerin terekeye
olan haksi1z miidahaleleri, mirasa konu olan malda miras¢i olmayan birinin hak iddia
etmesi, mirastan hakkini alamayan mirascilarin sikayetleri, miras¢inin kendisine
miras kalan mali1 baska bir miras¢iya devretmesi ya da satmasi, buna ragmen o
malda hak iddia etmesi gibi konular miras ile ilgili davalarin sebeplerini

olusturmaktadir (Okur Giimriik¢iioglu, 2010 s.227 ve Aydin, 2015, s.77).

Torkak’in (2023, s.263) Ruha ile ilgili inceledigi atik sikayet defterlerinin
birinde sdyle bir O6rnek bulunmaktadir: Miirteza’nin Birecik’te yasayan kardesi
Sebitcan vefat etmis olup Sebitcan’in esi Havva tiim miras1 zapt etmistir. Miirteza ise
kendisinin de mirasta belli bir payr oldugunu 6ne siirmiis ve Divan-1 Hiimayun’a

sikayet talebinde bulunmustur. Divan ise bunun {izerine miibasir tayin etmistir.

Bir baska 6rnek 1 Numarali Karaman Ahkam Defterindeki hiikiimden elde
edilmistir. Buna gore Mihail adli bir gayrimiislimin anne ve babas1 dldiikten sonra
kendisi ve iki kiz kardeslerine miras kalmistir. Kiz kardeslerden biri kendisine diisen
pay1l almasina ragmen daha fazlasimi elde etmek istemistir. Bunun {izerine Mihail
Divan’a basvuruda bulunmustur. Divan’dan ¢ikan sonug¢ ise davanin mahallinde
goriilmesi ve dava sonucunda hakkin hak sahibine teslim edilmesi olmustur

(Kaymaz, 2023, 5.200).

118 Numarali Anadolu Ahkam Defterinde yer alan bir hiikkme gore Avsar
Ibrahim adinda bir kisi Hatice ve Ayse isimli kadinlarm mirasima ortak oldugunu
iddia etmis ve durumu Divan’a tagimistir. Ancak bu sdylediginin dogru olmadig
anlagilmistir. Ancak Avsar Ibrahim yine de s6z konusu kadinlara zulmetmis

oldugundan, kadinlar Divan’a sikayette bulunmuslardir (Isiktas, 2022, s.1067).
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4.2.5. Osmanh Imparatorlugu’nda Sikayet Mekanizmasinin Devlet

Isleyisindeki Rolii

Osmanli imparatorlugu’nun alt1 asir yasamasini saglayan sebeplerin basinda
adalet olgusu gelmektedir. Adalet olgusu, sikayet mekanizmasi seklinde
somutlasmaktadir. Osmanli Imparatorlugu smirlarinda yasayan, dini, ki, dili,
cinsiyeti fark etmeksizin herhangi bir bireyin sikayet hakkini kullanmas1 devletin
iktidarin1 pekistiren en 6nemli pratiklerden biridir. Clinkii devlet, otoritesini sagladigi
kadar devlettir. Devlet otoritesini kendisine itaat eden halk sayesinde giiclii tutabilir.
Halkin devlete ve dolayisiyla padisaha itaat etmesinin yolu adaletten gecer.
Patrimonyalizm denilen bu ydnetim sisteminde yasama, yiiriitme ve yargi erkleri
hiikiimdarin elindedir. Dolayisiyla tiim iktidara sahip olan hiikiimdar iktidarini
kendisine bagli biirokrat siif ile siirdiirir. Bu sinif Osmanli’da askerilerdir (Aslan,
2010, s.245). Dolayistyla sikayet mekanizmasinin saglikli islemesi, devletin uzun
stire ayakta kalmasini saglamaktadir. Nitekim Osmanli yonetim sisteminde yer alan
daire-i adliye anlayisinin zayiflamaya baslamasi ve bunun sonucunda sikayet
mekanizmasinin saglikli ¢alismamasi devletin ¢okiis siirecine girmesine sebebiyet

vermistir.

Osmanli Imparatorlugu’nda isleyen sikayet mekanizmasi yalmzca sikayetin
taraflarii etkileyen bir ara¢ degildir. Bu mekanizma sayesinde devletin merkezi,
uyguladig1 politikalarin halk karsisindaki yansimasini, tasrada meydana gelen
olaylarin igerigini ve bu olaylardan yola ¢ikarak devletin i¢inde bulundugu durumu,
tayin ettigi yoneticilerin devletin temsilciligini ne oranda gerceklestirdigi gibi bircok
konuyu da c¢oziimleyebiliyordu. Bu sekilde toplumun aksayan ydnlerinin neler
oldugu tespit edilebiliyor ve bunun iizerinde ¢alismalar yapiliyordu. Ayrica Osmanl
yonetim geleneginin temel tasi olan adalet methumunun ne 6lgiide saglandigi sikayet
mekanizmasi araciligl ile gozlemlenebilmekte, bir yerde bir adaletsizlik ger¢eklestigi
takdirde devlet bunun cezasin1 vermekte ve bir daha yasanmamasi i¢in Onlemler

almaktaydi.

Osmanl1 Devleti’nin bir hukuk devleti olmasinin sonucu olarak sikayet hakk1
halk arasinda etkin bir sekilde kullanilmis olup, bu hakkin 6nii kapatilmamistir.
Adaletin saglanmas1 amaciyla halka taninan bu hakkin kullanilmasi ile sikayet
kiltlirii olusmustur (Dogan ve Haznedaroglu, 2024, s.63). Sikayet hakki sayesinde

merkez ile tasra arasinda iletisim saglanmis olup, sorunlarin ¢oziimiinde adalet
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anlayis1 ile hareket edilmis ve boylece devlet otoritesi saglanmaya calisilmistir
(Kaymaz, 2023, s.194). Divan-1 Hiimayun’a gelen sikayet basvurularinin
kanunnameler, adaletnameler, ser’i ve 6rf’1 hukuk kurallarina gore incelenmesinin
sonucunda tahkikat yapilmasi, tahkikatin sonucunun Divan’a bildirilmesi, tahkikat
sonucuna gore suglu olana cezasinin verilmesi, tahkikat sonucu magdur oldugu
anlasilan tarafin magduriyetinin giderilmesi, sikayet edilen eger kamu gorevlisiyse
bu kisinin gorevden alinip hakkinda inceleme yapilmasi ve inceleme yapildiktan
sonra eger masumsa isine geri dondiiriilebilecegi, gonderilen bir sikayetin yerinde
incelenmesi, halka eziyet edilmemesi, asilsiz sikayet yapanlarin cezalandirilmasi gibi
kararlar verilmesi halktan gelen sikayetlerin en iist diizeyde karsilik buldugunu

gostermektedir (Coskun ve Giinaydin, 2015, s.47).

Sikayet mekanizmasmin devletin isleyisindeki en biiyiik rollerinden biri
denetimdir. Sikayet mercilerine gelen yakinma bagvurular1 sayesinde devlet, sikayet
konusu olay1 inceleyerek sikayetin gergeklemis oldugu bdlgeyi teftis etmis oluyordu.
Soyle ki sekavetlerde artisin yasandigr bolgelere mehayif miifettisi adi verilen
gorevliler gonderilmekte ve olay yerinde incelenmekteydi. Inceleme sonucunda
olusturulan rapor Divan-1 Hiimayun’a gonderilmekteydi (Uzuncarsili, 1988b, s.128).
Bu sekilde sikayete konu olan olaymn muhteviyati belirlenmis olmakla beraber eger
devletin tayin ettigi yoneticilerin yapmis oldugu bir hukuksuzluk var ise bu ortaya
cikmakta ve devlet de buna gore o yoneticiyi cezalandirmakta ve gerekli dnlemleri
almaktaydi. Bunun disinda yapilan sikayet basvurularinin kanuna gore ¢oziiliip
¢oziilmedigi denetlenmekteydi. Nitekim Divan-1 Hiimayun’dan verilen hiikiimlerde
siklikla kanun ve ser ile hareket edilmesi gerektigi belirtilmistir (Tugluca, 2020, s.86-
87).

Denetimler yalnizca tasra ile sinirli degildir. Merkez yani Divan-1 Hiimayun
da aldig1 kararlarda denetime tabidir. Sarayda bulunan Adalet Kasr1 denilen yerden
padisah Divan-1 Hiimayun toplantilarini takip ve kontrol ederdi. Bu sebeple Divan
tiyeleri toplantilarmi titiz bir sekilde ve disiplin i¢inde gerceklestirirdi. Padisahlar
Adalet Kasri’n1 ayrica sarayimn ¢evresini kontrol etmek ve ¢ikan ayaklanmalar takip

etmek i¢in de kullanirlardi (Ortayli, 2008, s.43).

Sikayet mekanizmasinin denetim islevi mahkemeler hususunda da
islemekteydi. Yerelde kadilarin vermis oldugu kararlardan memnun olmayanlar,

verilen hiikiimleri kanuna aykiri bulan ya da Kadilarin mesleki ilkelere uygun
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olmadigini diisiinenler Divan-1 Hiimayun’a basvurup davanin tekrardan goriilmesini
talep edebilirdi (Ekinci, 2001, s.985). Divan-1 Hiimayun taraflarin talebinin yaninda
hakimin bildirmesiyle ya da kendiliginden mahkeme kararlarini inceleyebilirdi.
Hukuka aykir1 gordiigii bir durum varsa ya karar1 veren mahkemeye ya da bagka bir
mahkemeye davanin tekrardan goriilmesi icin davayr havale edebiliyordu. Eger
durumu énemli goriirse bizzat Divan-1 Hiimayun da davayr gorebiliyordu. ilave
etmek gerekir ki hukuka aykirilik iddias1 olmayan bir hiikiim Islam Hukuku geregi
baska bir yargi merciine gotiirillemezdi (Ekinci, 2001, s.1005). Dolayisiyla Divan-1
Hiimayun bir nevi temyiz merci olarak iist mahkeme seklinde kadilarin verdigi

kararlar kontrol etmektedir.

Sikayet mekanizmasinin devletin yonetimindeki rollerinden biri de hukukun
yeniden iiretilmesine katki saglamasidir. Bilindigi gibi Divan-1 Hiimayun’a gelen bir
sikayet, taraflar1 baglayacak sekilde bir hiikiim veriyordu. Ancak bir konuda
sikayetlerin artmasi ve halk arasinda biiyiik bir rahatsizlik getirmesi sonucu daha
kapsamli diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda yeni bir kanun ¢ikarilmasi, mevcut
kanunlarda degisiklik yapilmasi ya da adaletname c¢ikarilmasi yoluna gidilmistir

(Tugluca, 2020, 5.93).

Adaletname padisah hiikmii olup, devletin otoritesini temsil eden kisilerin bu
otoritenin verdigi giice dayanarak halka karsi zulmetmesinin {izerine ¢ikarilan, bu
gorevlilerin hukuka ve adalete aykir1 davraniglarini olaganiistii tedbirlerle yasaklayan
bir beyannamedir (Inalcik, 1965, s.49). Adaletnameler yaygmlasmis haksizliklarin
padisah tarafindan yasaklandigina dair bir beyanneme olup halka ve yoneticilere
duyurulurdu. Adaletnameler yoneticilerin yapmis olduklar1 suiistimalleri gidermek
amaciyla c¢ikarilmakla beraber biitiin idarecilere ya da belli bir yoredeki idarecileri
muhatap almaktadir. Bunun yaninda tahta yeni gecen bir padisah yeni ve adaletli bir
donemin kendisiyle birlikte acildiginin isaretini vermek i¢in genel mahiyette bir

adaletname cikarabiliyordu (Inalcik, 1988a, s.346).

4.3. Tirkiye Cumhuriyeti’nde Adalet Anlayis1 ve Anayasalar
Baglaminda Sikayet Mekanizmasi
29 Ekim 1923 tarihinde kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Devleti’nden

miras kalan toplum yapisi, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel unsurlarin {izerinde
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sekillenmigtir. Ancak yeni devlet aldig1 bu miras1 veri olarak kullanarak Osmanh
Devleti’nden farkli olarak kendi sistemini kurma yoluna gitmistir (Sogitli, 2008,
s.34). Diger bir deyisle Tirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Devleti’nin tecrilbbe ve
birikiminden hem destek almis hem de onu agsmaya calismistir. Osmanli’da yapilan
yenilikler ve modernlesme hareketlerinin ¢ikis noktasini, ilkeyi bulundugu
durumdan kurtarmak olusturmakta iken, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde ise amag yeni
kurulan ulus devletin Osmanli Devleti’nin ¢okiis silirecine girmesine sebep olan
etkenleri yok ederek Mustafa Kemal Atatlirk’iin muasir medeniyetler seviyesine
cikma {lkiisiinii gerceklestirme prensibi olmustur. Osmanli’nin modernlesme
hareketleri sonucunda ortaya ¢ikan eski-yeni ve dogu-bati gibi ikilikleri ortadan
kaldirmak ve Bati medeniyetine uyum saglamak Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus
asamasindaki amacini meydana getirmistir (Gobel, 2023, s.45).

So6zii edilen amag¢ dogrultusunda bircok diizenleme yapilmis ve bir dizi
inkilaplar hayata gecirilmistir. Bu inkilaplar devlet yonetimi, toplumsal ve ekonomik
hayat, egitim gibi bir¢ok alanda yapilmis olup hukuk ve adalet alaninda da yenilikler
gerceklestirilmistir. 1 Kasim 1922°de Saltanatin kaldirilmasi, 29 Ekim 1923°te
Cumhuriyetin ilani, 3 Mart 1924’de Halifeligin kaldirilmasi, Tiirk Medeni Kanunu
ve diger kanunlarin ¢ikarilmasi, tekke, zaviye ve tiirbelerin kapatilmasi, egitimde
birligin saglanmasi, yeni Tiirk harflerinin kabulii gibi inkilaplar bu diizenlemelere
ornek gosterilebilir (Sen, 2017, s.153-156).

Adalet ve yargi alaninda yapilan en 6nemli diizenlemelerden biri ise 8 Nisan
1924  tarihinde 469 sayitll ~ Mehakimi Seriyenin  Ilgasina Ve
Mehakimin[Mahkemelerin] Teskilatina Ait Ahkami Muaddil Kanun ile ser’iyye
mahkemelerinin kaldirilmasidir. Bu kanun ile mahkemeler hususunda ve yargi
alaninda birlik saglanmistir (http-7).

Dini kurallari referans alan ser’i hukuk ve Miisliman olmayan topluluklara
ait mahkemeler, kapitiilasyonlarin yabancilara sagladigi hukuki ve ticari tstiinliikler
kaldirilmis olup ulus devletin hukuku disinda diger hukuk normlar kabul
edilmemistir. Bunun yaninda Cumhuriyet ile birlikte Tiirkiye smirlarinda yasayan
Tiirk vatandaslarinin yurttaghk hukuku ile yonetildigi, vatandaslarin birbirine
hukuksal anlamda esit oldugu bir donem baslamistir (Ergiizeloglu Kilim,
2009,s.104). Medeni Kanun, Ceza Kanunu, Ticaret Kanunu gibi kanunlarin
cikarilmasiyla Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti bir hukuk devleti hiiviyeti kazanmis ve

bu baglamda yeni bir adalet sistemi olusturulmustur. Evsile’nin deyimiyle “halkin
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hiikiimetten adalet dilenmesi” anlayisindan “hiikiimetler, halkin mal, hayat ve
namusunu korumak i¢in tesekkiil etmistir” anlayisina gecilmistir (Evsile, 2018,
s.119).

Tiirkiye Cumbhuriyeti kurulusundan giliniimiize 1921 Anayasasi, 1924
Anayasasi, 1961 Anayasasi ve 1982 Anayasasi’ni kabul etmis olup gliniimiizde 1982
Anayasasi yirirliiktedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde de Osmanli Devleti’nde oldugu
gibi adalet ilkesine 6nem verilmis ve bu ¢ercevede anayasalarda adalet ilkesi ile ilgili
maddeler yer almistir. Asagidaki boliimlerde bu anayasalar adalet ilkesi ve sikayet

hakki baglaminda incelenecektir.

4.3.1. 1921 Anayasasi

1921 Anayasasi diger adi ile Teskilat-1 Esasiye Kanunu, 23 Nisan 1920’da
olagantistii yetkilere sahip olarak kurulan Biiyiik Millet Meclisi tarafindan 20 Ocak
1921°de 1876 Kanun-i Esasi’nin Tegkilat-1 Esasiye ile ¢elismeyen hiikiimleri ile
kabul edilmistir. Dolayisiyla bu donemde iki anayasa yiirlirliiktedir. Bu anayasa
millet egemenligini kabul etmis olup yasama ve yiiriitme yetkilerini mecliste
toplamustir. Diger bir ifadeyle meclis hiikiimeti sistemi benimsenmistir. Olagantistii
bir donemin ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in kurulan bu mecliste temel hak ve
Ozgiirliikler ile yargt erki diizenlenmemistir (Bas, 2006, s.62-63; Yamag,
2020,s.204). Dolayistyla bu anayasa devletin kurulusunu niteleyen bir nitelige sahip
olmakla beraber esas amaci iilkenin bulundugu yikim siirecinden ¢ikmak oldugu i¢in
yargl ve hak ile hiirriyetler ile ilgili dolayisiyla adalet kavramu ile ilgili herhangi bir

madde bulunmamaktadir.

4.3.2. 1924 Anayasasi

1921 Anayasasi’nin gergeve anayasa olmasi, olaganiistii donemde ¢ikarilmasi
ve yeni devletin ihtiyaglarini karsilayamamasi sebebiyle 20 Nisan 1924 tarihinde
Teskilat-1 Esasiye Kanunu olarak da adlandirilan 1924 Anayasasi kabul edilmistir.

1924 Anayasasi, 1921 Anayasasi’na gore daha kapsamli diizenlenmekle
beraber 1921 Anayasasi’nda yer almayan temel hak ve 6zgiirliikler bu anayasada yer
almistir (Dinckol ve Isik, 2015, s.13). Ancak temel hak ve hiirriyetler detayl
diizenlenmemis olup yalnizca adlar1 sayilmis ve bunlarin kanunla sinirlanabilecegini
belirtilmistir (Ozbudun, 2019, s.31). 1924 Anayasas1 bu haklarin igerigi, kullanim
sekli gibi detaylar1 TBMM’ye birakmis olup bunlarin hangi esaslara bagl olarak ve
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ne sekilde kullanacagina dair bir hilkkme yer vermemistir. 1924 Anayasasi’nda
kanunlarin Anayasa’ya aykir1 olamayacag: belirtilmis ancak ayni anayasa meclisin
tstiinliigiinii belirtmekle beraber herhangi bir merciinin TBMM’yi denetlemesini
kabul etmemistir (Anayurt, 2003, s.2).

1924 Anayasasi’nin  besinci bdliimiinde “Tirklerin hukuki ammesi”

bdliimiinde yer alan hak ve hiirriyetlerden TBMM’ye basvuru hakki bulunmaktadir:

“Tiirkler, gerek sahislarina, gerek dmmeye miitaallik olarak kavanin ve nizamata
mubhalif gordiikleri hususatta merciine ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine miinferiden

veya miictemian ihbar ve sikdyette bulunabilirler. Sahsa ait olarak vuku bulan

miiracaatin neticesi miistediye tahriren teblig olunmak mecburidir.”” (1924 Anayasast,

m.82).

Bu maddeye gore Tiirkler gerek kendileri ile alakali gerekse de kamu ile
ilgili kanunlara aykir1 bir durum gordigi takdirde bireysel veya toplu olarak
TBMM’ye bildirebilir. TBMM basvuru sonucunu basvuru sahibine bildirmek
zorundadir (http-8). Bu madde sikayet mekanizmasi ile alakali olmakla beraber
bagvurularin nasil yapilacagina dair anayasada bir yontem belirtilmemistir. Bu
anayasa doneminde 1945 tarihli TBMM Dahili Nizamnamesinde belirtilen
komisyonlar arasinda “arzuhal enciimeni” adi verilen komisyonun g¢alisma bigimi
gosterilmis ve dilekce hakk: yalnizca Tiirk vatandaslarina taninmistir. Bunun yaninda
kisilere direkt olarak TBMM’ye basvuru hakki taninmistir. SOyle ki bir kisi isterse
adli ve idari makamlara basvurduktan sonra verilen karar ile TBMM’ye basvuru
yapabilir; isterse de dogrudan dogruya TBMM’ye basvurabilirdi (Giiner Yasar, 2023,
5.796).

1924 Anayasasi’nin adalet anlayist ile ilgili bir diger 6rnek olarak 8.madde
gosterilebilir. 8.maddede “Hakki kaza, Millet namina, usulii ve kanunu dairesinde
miistakil mahakim tarafindan istimal olunur.” hiikkmii bulunmaktadir (1924
Anayasasi, m.8). Buna gore yargi yetkisini millet adina bagimsiz mahkemeler
kullanmaktadir (Ozkul, 2016, s.217). Yine 1924 Anayasast’nin dordiincii boliimiinde
“Kuvvei Kazaiye” boliimiinde yargi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir (http-9). Bu
diizenlemeler yargi bagimsizliginin benimsendigi seklinde géziikmekle beraber bu
maddelerin getirdigi giivenceler kanun ile sinirlanabildiginden yasama organi

karsisinda teminat1 bulunmamaktadir (Ozkul, 2016, 5.218-219).
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4.3.3. 1961 Anayasasi

27 Mayis 1960°da gergeklesen askeri darbenin ardindan yapilan yeni anayasa,
1924 Anayasasi’na gore temel hak ve Ozgiirlikler anlaminda daha detayh
diizenlemelere yer vermis olup anayasal giivence saglanmistir (Birol, 2012, s.40).
Diger bir ifade ile temel hak ve Ozgiirliikler ayrintili bir sekilde diizenlenmis, bu
haklarin sinirlandirilmasina da sinirlamalar getirilmistir. Bunun yaninda kanunlarin
anayasaya uygunlugunun denetlenmesini saglamak iizere “Anayasa Mahkemesi”
kurulmustur (Birol, 2012, s.43-44).

1961 Anayasasi, Anayasa Mahkemesi disinda bir¢ok ilki barindirmaktadir.
[k kez baslangi¢ metninin diizenlenmesi, kuvvetler ayrilig1 ilkesinin benimsenmesi,
c¢ift meclisli bir yapiyr kabul etmesi buna 6rnektir. Bu anayasayi adalet olgusu ve
sikayet mekanizmasi agisindan ele aldigimizda ilk olarak baslangic metnine

bakmamiz gerekmektedir. Baslangic metninde “Anayasa ve hukuk dist tutum ve
davraniglariyla mesrulugunu kaybetmis bir iktidara karst direnme hakkini kullanarak 27 Mayis 1960
Devrimini yapan Tiirk Milleti...” seklinde bir ifade bulunmaktadir (1961 Anayasasi,

Baslangic Boliimii). Bazi arastirmacilar bu ifadenin vatandaslarin zulme karsi
direnme hakk1 oldugunu gosterdigini beyan etmektedir. Baz1 aragtirmacilara gore ise
bu ifadenin kullanilmasinin nedeninin darbeyi mesrulastirmak oldugudur (Omeroglu,
2009, s.110).

Omeroglu’na gore direnmeden hangi amagla bahsedilirse bahsedilsin, bunun
baslangi¢c metnine dahil edilmesi ve hukuk teknigi agisindan da 1961 Anayasasi’nin
direnmeyi bir hak olarak tamidigidir (2009, s.113). Ancak Baslangic Metninde de
acikca goriilecegi lizere direnme hakki, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin kullandig1 bir hak
goriinlimiindedir.

1961 Anayasasi’'nda yargi yetkisinin Tirk milleti adina bagimsiz
mahkemelerce kullanildigi (m.8), herkesin kisiligine bagli, devredilmez, dokunulmaz
ve vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahip oldugu (m.10), herkesin dil, din, 1rk,
cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inan¢ gozetilmeksizin kanun Oniinde esit oldugu,
diger yandan higbir aileye, kisiye, ziimreye ve sinifa imtiyaz taninmayacagi (m.12),
yabancilarin hak ve hiirriyetlerinin milletlerarast hukuka uygun olarak kanunla

sinirlanabilecegi (m.13), herkesin yasal yollardan faydalanarak yargi mercileri
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Oniinde davaci ve davali olarak iddia ve savunma hakki oldugu (m.31) belirtilmistir
(1961 Anayasasi). Bunun yaninda Anayasa’nin {igiincli kisim ii¢iincii boliimiinde
yargi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir (1961 Anayasasi).

1961 Anayasasi’nin kamu yonetiminde sikayet mekanizmasi ile ilgili maddesi

62. Maddedir:

“Vatandaslar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, tek
baslarina veya topluca, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, dilekce sahiplerine

yazili olarak bildirilir.” (1961 Anayasasi, m.62).

Bu donemde ilk defa dilek¢e hakkinin kullanimina yonelik 26.12.1962 tarih
ve 140 sayili Tiirk Vatandaglarinin Tirkiye Biiyilk Millet Meclisine Dilekge ile
Basvurmalari ve Dilekgelerin incelenmesi ile Karara Baglanmasinin Diizenlenmesine
Dair Kanun ¢ikarilmistir. Bu kanun ile vatandaslarin dilek¢e hakkini TBMM’de nasil
kullanilacagina dair esaslar belirtilmis ve dilekg¢elerin incelenip karara baglanmasi
icin dilek¢ce karma komisyonu kurulmustur (Anayurt, 2002, s.101-102). Dilekge
hakkinin kullanim1 yalnizca vatandaslara ait olup yabancilar icin bu hak

Ongoriilmemistir.

4.3.4. 1982 Anayasasi

Darbe sonucu meydana getirilen 1982 Anayasasi, 9 Kasim 1982’de yiiriirliige
girmistir. Gilinlimiizde hala bu anayasa gecerlidir. Ancak bir¢ok degisiklige
ugramistir. 1982 Anayasasi kazuistik bir anayasa olup yiiriitmeyi gili¢clendirmekte ve
otoriteyi oncelemektedir. Bunun yaninda 1961 Anayasasi’na gore hak ve hiirriyetler
hususunda daha smirlayicidir (Kili¢ ve Yalgin Atalay, 2023, 5.693).

Yarg: yetkisinin 1961 Anayasasi gibi bagimsiz mahkemeler tarafindan
kullanilmas1 ongdriilmekle beraber 2017 yilinda yapilan degisiklikle “tarafsiz”
ibaresi eklenerek yargi yetkisinin Tirk milleti adina bagimsiz ve tarafsiz
mahkemelerce kullanilacag: belirtilmistir (1982 Anayasasi, m.9).

Kanun oOniinde esitlik ilkesinde 1961 Anayasasi’ndaki gibi herkesin kanun
oniinde esit oldugu kabul edilmis ancak 2004 ve 2010 tarihlerinde ekleme yapilarak
kadin ve erkeklerin esit oldugu, devletin bu esitligi hayata gecirmesini saglamakla

gorevli oldugu ve bunu saglarken alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri
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olmayacagi; cocuklar, yaslilar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri
ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 olmayacagi
belirtilmistir (1982 Anayasasi, m.10). Temel hak ve 6zgiirliikler diizenlenmis ancak
bu oOzgirliikklerin belli sebeplerden sinirlanabilecegi hatta durdurulabilecegi
belirtilmistir. Yine ticlincii boliim iiclincii kisimda yargi ile ilgili diizenlemeler
yapilmistir. (1982 Anayasasi)

1982 Anayasasi’nda kamu yonetiminde sikayet mekanizmasi ile ilgili madde,
74. maddedir. Bu madde dilek¢e hakki, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma
hakkini1 diizenlemektedir. Bu maddenin kenar bagligi 2010°dan 6nce dilek¢e hakki
iken 2010 anayasa degisikligi ile bilgi edinme ve kamu denetg¢isine bagvurma hakki

da eklenmistir. Bu maddenin ilk fikrasi su sekildedir:

“Vatandaglar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir”.

(1982 Anayasasi, m.74).

Diger anayasalarda bulunmayan “karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar” ifadesi 2001 anayasa degisikligi ile eklenmistir.
Bu maddeye gore kisilerin kendileri ile ilgili basvurularinin sonucunun
gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilmesi gerekmektedir. 2010
yilinda yapilan anayasa degisikligi ile herkesin bilgi edinme hakki ve kamu
denetgisine bagvurma hakkiin oldugu, kamu denetciliginin TBMM Bagskanligi’na
bagli oldugu ve idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerin incelendigi belirtilmistir. Bu
haklarin kullanilma bi¢giminin gosterilmesi ise kanuna birakilmistir (1982 Anayasasi,
m.74). Ayrica diger anayasalardan farkli olarak sikayetin topluca yapilabilecegine
dair bir ibare konmamistir. Arastirmacilar bunun sebebini farkli yonlerden ele
almiglardir. Anayurt’a (2002, s.103) gore 1982 Anayasasi’nin otoriteden yana tavir
takinmast ve bu cercevede kollektif haklarin kapsaminin daraltilmasi gerektigi
anlayis1 olabilecegidir. Ancak Anayurt (2002, s.104, bu ifadenin bulunmamasinin
toplu dilekg¢enin yasak oldugu anlamina gelmedigini vurgulamaktadir. Tanor (1994,
s.142) ise 1982 Anayasast’nin toplu dilek¢e hakkina olumsuz baktig1 ve bu baglamda
bireysel basvuru kanalina zemin hazirladigini belirtmistir.

Kog’a (2011, s.131-132) gore “topluca” ibaresinin verilmemis olmasi toplu

sekilde dilek¢enin verilemeyecegi manasina gelmemekle beraber bu hiikmiin
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konulmamasinin sebebinin memurlar, mahkimlar, askerler gibi 6zel statiide bulunan
kisilerin toplu dilek¢e vermesinin sakincali bulunmasi ve bu nedenle bu kisilerin
toplu dilekge vermemesi icin c¢ikarilan kanunlarin Anayasa’ya aykiri olmasimni
engellemektir. Dolayisiyla kanunlarla kesin olarak yasaklanmadigi siirece herkes
toplu olarak dilek¢e verebilmektedir. Diger yandan 6111 sayili Yasa’nin 111.
maddesi ile memurlar i¢in 6ngdriilen toplu dilek¢e verme yasagi kaldirilmistir.

74. maddede bulunan bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki 2010
yilinda yapilan anayasa degisikligi ile Anayasa’ya eklenmistir. Boylece kamu
yonetiminde sikayet mekanizmasinin daha iglevsel hale gelmesi amaclanmistir.
llerleyen boliimlerde bu haklardan ve bu haklarin kullaniminin gerceklestigi
kurumlardan bahsedilecek olup bu bdliimde yalnizca isimlerinin zikredilmesiyle
yetinilmistir. Bu maddenin yani sira sikayet mekanizmasi ile ilgili 40. Maddenin de

tizerinde durmakta fayda vardir.

“Anayasa ile tanmmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama

geciktirilmeden bagvurma imkaninin saglanmasini isteme hakkina sahiptir.
(Ek fikra: 3/10/2001-4709/16 md.) Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun
yollar1 ve mercilere bagvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir. Kisinin, Resmi

gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu ugradigi zarar da, kanuna gore,

B

Devletge tazmin edilir. Devletin sorumlu olan ilgili gorevliye riicu hakki saklidir.’

(1982 Anayasasi, m.40).

Bu madde ile kisinin ugradig: bir hak ihlali durumunda yetkili mercilere

basvurma imkan1 saglanmis ve boylece bireylere sikayet hakki verilmistir.

4.4. Cumhuriyetin Kurulusundan Giiniimiize Kadar Sikayet
Mekanizmasinin isleyisi

Kamu yonetiminde sikayet mekanizmasinin isleyisinde halkla iligkiler
kavrami biiylik 6nem tagimaktadir. Kamu yonetiminde verimliliginin saglanmasinin
yolu sikayet mekanizmasinin etkin olmasindan gegmektedir. Bunu saglamak icin de
yoneten-yonetilen iligkileri yani devlet-vatandas arasindaki iligkilerin gii¢lii, saglam
ve etkin olmasi gerekmektedir. Bu boliimde kamu ydnetiminin tanimi, diinyada ve
Tiirkiye’de gecirdigi evreleri bunun sonucunda kamu yonetiminde halkla iliskilerin

rolii ve bu baglamda sikayet mekanizmasina etkisi incelenecektir.
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Devletin temel fonksiyonlar1 yasama, yliriitme ve yargi olup kamu yonetimi
yiirlitme fonksiyonun i¢inde yer almaktadir. Kamu yonetimi hiikiimetin rutin islerini
yerine getiren bir ara¢ olup dar anlamda yasama ve yargi disinda kalan devletin
yiiriitmeye yonelik tiim kurum, kurulus ve faaliyetlerini icermektedir; genis anlamda
kamu yonetimi ise toplumlarda kamu giicliniin isleyisi ve diizenlenisini ifade
etmektedir (Ozer vd., 2016, Ons6z).

Kamu yonetimi ile ilgili fakl teoriler bulunmakla beraber literatiirde daha ¢ok
geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yoOnetimi anlayist iizerinde durulmustur.
Geleneksel kamu yonetimi, 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yapilan reformlarla
hayat bulmus ve 1980’li yillara kadar pek fazla degisime ugramadan varligini
stirdiirmiistiir. Ancak 1970’11 yillarin sonundan itibaren geleneksel kamu yonetiminin
dayandig1 ilkeler sorgulanmaya baslamistir. Geleneksel kamu ydnetimi, siyasal
acidan tarafsiz olup hizmetlerin dogrudan sunumuna odaklanmaktadir. Merkeziyetci
biirokrasi yapisini temel almakla beraber verimlilik ve rasyonalite geleneksel kamu
yonetiminin en Onemli unsurlarindandir. Bu yonetim anlayisinda kapali sistem
ongoriildiigiinden vatandas katilimi kisithdir. Ayrica bu anlayisa goére kamu
yonetimi, O6zel sektor isletme yoOnetiminden farkli bir konumda bulunmaktadir
(Gtiner, 2014, s.66).

Geleneksel kamu yonetimi anlayiginin fikri temelleri Woodrow Wilson, Max
Weber, Frederick Taylor’a dayanmaktadir. Wilson, Kamu YoOnetiminin Siyaset
Biliminden ayr1 bir disiplin oldugunu belirtmis ve siyaset/yonetim ayriligr ilkesini
savunmustur. Buna gore siyaset, kamusal alanda yapilacak politikalar1 belirlemekte,
kamu yonetimi de bu politikalar1 uygulamaktadir. Diger bir deyisle kamu y6netimi,
siyasi kurumlara itaat etmekte ve siyasetin verdigi gorev ve talimatlara uymaktadir.
Weber ise ideal tip biirokrasi modelini olusturmus ve bu modelin en etkili ve en
rasyonel orgilitlenme bi¢imi oldugunu belirtmistir. Bu modele gore kamu ydnetimi
ayrintili kurallara dayali, bicimsellige 6nem veren, kariyeri esas alan, kat1 bir
hiyerarsi ve merkeziyetcilige sahip bir disiplindir. Kamu yonetiminin bu ilkelere
dayali olmasi tarafsizlik, etkinlik ve verimlilik i¢in gerekli goriilmiistiir. Taylor ise
bilimsel yontemler kullanilarak her is i¢in en iyi tek bir yontemin bulunabilecegini
belirtmistir. Geleneksel kamu yonetimi, kamusal mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve
dagitilmasinda kendi orgiitlerinin gdrev almasi gerektigi anlayisma sahiptir. Ozel

sektore gore farkli degerlendirilmesi gerektigini savunan geleneksel kamu yonetimi

69



her siyasi iktidara esit uzaklikta olmak ve esit olarak hizmet etmek durumundadir
(Eryilmaz, 2013, s.8-10).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel kamu anlayisina yapilan elestiri
zemininde gelisme alan1 bulmustur. Elestirilerin hedefinde genel olarak biirokrasi ve
hiyerarsik orgiitlenme modeli bulunmakta olup, hiyerarsinin orgiit etkinligi i¢in
zorunlu olmadigi, biirokrasinin ise etkin bir kontrol mekanizmasi olmasina ragmen
yonetmek i¢in gerekli olmadigi ve is akisini yavaslattigi iddia edilmektedir. Siyaset-
kamu arasindaki ayrimin net olmamasi, kati bir merkeziyetcilik ve hiyerarsi,
prosediirlere asir1 baghiligin getirdigi esneklikten yoksunluk ve bu ¢ergevede islerin
aksamasi, vatandaglarin taleplerine duyarsizlik gibi sebeplerle geleneksel kamu
yonetimi anlayis1 elestirilmektedir. Bu anlayisa yapilan en yaygin elestirilerden biri
teknolojik gelismelerin getirdigi degisimlere uyum saglayamamasidir. Ciinkii
geleneksel kamu yontemindeki Orgiitler degismez ve kati yapidadirlar. Bunun
yaninda bu orgiitler kolayca degisemeyecek kadar biiyiik yapidadirlar. Diger yandan
degisim, orgiitiin mevcut ¢ikarlarina aykir1 olabileceginden dolay1 da yeniliklere agik
degildir. Ancak degisen diinyanin getirdigi problemlere getirilen geleneksel ¢oziimler
her zaman etkili olamamaktadir (Gék¢e ve Turan, 2008, s.179-180).

Sozii edilen elestiriler ve 1970’li yillarda yasanan ekonomik ve mali krizle
birlikte geleneksel kamu yonetimi anlayisi yerini yeni kamu yonetimi anlayisina
birakmistir. Yeni kamu yonetimi esnek orgiit yapisini kabul eden, yerinden yonetime
onem veren, yumusak hiyerarsiye sahip ve minimal devlet sistemini benimseyen bir
anlayistir. 1980’lerden itibaren diinyada yayginlasmaya baglayan bu ydnetim
anlayisi, geleneksel yonetim anlayisindan biiyiik 6l¢iide farklilagsmaktadir. Soyle ki
bu sistem ekonomik, siyasal ve sosyal unsurlara dayali olarak biitiinsel bir degisim
ongormektedir. Buna gore biirokratik olmayan, piyasa merkezli, vatandaslarin
misteri gibi goriildiigl bir sisteme gegilmesi planlanmaktadir. Kamu yonetiminde
verimlilik ve etkinligin saglanmasi i¢in yalnizca devletin iiretebilecegi mal ve
hizmetlerin devlet tarafindan iiretilmesi, geriye kalanlarin ise o6zel sektor eliyle
sunulmasi savunulmaktadir. Devletin adem-1 merkeziyetci bir sekilde yonetilmesi
gerektigi, bu sekilde yerel halkin talep ve isteklerinin verimli ve etkili bir sekilde
karsilanacagi disiiniilmektedir. Ayrica kamu yonetiminde c¢alisacak personelin
liyakat sahibi kisiler arasindan atanmasina dikkat c¢ekilmektedir (Cevikbas, 2012,
s.11).
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Yeni kamu yonetimi anlayisinda katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik,
rekabet odaklilik, sonug odaklilik gibi ilke ve degerler de bulunmaktadir (Okcu Usta
ve Ceylan, 2020, s.292). Kiiresellesmenin etkisi ve teknolojinin gelismesiyle bilgi ve
iletisim teknolojileri kamu yonetiminde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.
Vatandaglara daha hizli, etkin ve verimli hizmet saglamak i¢in kamuda dijitallesme
uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Bu sayede hizmetlerin pratik ve hizli bir sekilde
gergeklesmesinin neticesinde zamandan tasarruf saglanmakla beraber kamu yonetimi
daha seffaf hale gelmekte, denetim ve hesap verilebilirlik kolaylasmaktadir (Onen ve
Kahraman, 2022, s.430).

Tiirkiye’de kamu yonetiminin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi 1950’li
yillara denk gelmekle beraber, 1950’1 yillar 6ncesi umumi amme hukuku dénemi
olarak adlandirilmaktadir. Bu donem yeni Tiirk harflerinin kabul edildigi 1928
yilindan baglamakla beraber donemin yonetsel yapisi ve diisiinsel unsurlart Osmanl
Imparatorlugu’nun son vyiizyilindan itibaren gelen bir yonetim geleneginden
olusmaktadir (Altunok, 2011, s.232-233). Osmanli Devleti’nde Tanzimat
Donemi’nde gergeklestirilen modernlesme hareketleri ile idare ve hukuk sistemi,
Kita Avrupa modeline uyumlanmasina c¢alisilmigtir. Dolayisiyla kurumlarda
Almanya ve Fransa etkisi 6n plana ¢ikmaktadir (Altunok, 2011, s.238).

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra kamu yonetiminin gelisimine yonelik olarak
Batili {iilkelerin yonetsel alandaki programlari 6rnek alinmis ve bu iilkelerin
uzmanlar1 getirtilmis ve kamu yonetimi ile ilgili ¢alismalar yaptirilmistir (Bayansar
ve Ozer, 2023, 5.390).

Neumark Raporu, Barker Raporu, Martin and Kush Raporu, Chaileux Dantel
Raporu bu c¢aligmalardan bazilaridir. Neumark Raporu 1949 yilinda hazirlanmis olup
personelin niteliksel yetersizligi ve dengesiz dagilimi, {icret yetersizligi, Orgiit
bozukluklari, mevzuat eksikligi ve yetersizligi, asir1 kirtasiyecilik gibi konular
tizerinde durulmustur. Bu eksikliklerin  giderilmesi i¢in her bakanlikta
rasyonalizasyon komisyonlarmin olusturulmasi, Maliye Bakanligi’na 6zel yetkiler
verilmesi, alinacak onlemlerin halka agiklanmasi ve bu amagla bakanliga bagl bir
enformasyon biirosunun kurulmasi, memurlarin yetistirilmesine onem verilmesi
seklinde tavsiyeler verilmistir. Barker Raporu 1950 yilinda Tirkiye ve Diinya
Bankasi’nin ortaklasa olarak finanse ettigi bir kurul tarafindan hazirlanmistir. Bu
raporda yetki ve sorumluluklarin paylastirilmasi, illere ve yerel yonetimlere yetki

devri, merkezi bir personel dairesinin teskil edilmesi, teknik personelin yerinde
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istihdam edilmesi, hizmet i¢i egitim programlarinin gelistirilmesi, kamu yonetimini
biitiinsel anlamda inceleyecek bir komisyonun kurulmasi gibi konular yer almaktadir.
Martin and Kush Raporu 1951 yilinda hazirlanmis olup iist kademe ydneticilerinin
rutin islerden arindirilmasi, dairelerde ¢alisma bi¢iminin gelistirilmesi, hizmetlerin
ve personelin siniflandirilmasi, ise alim yOntemlerinin gelistirilmesi, personel
hizmetleri ile koordinasyonlu bir sekilde devlet personel dairesi kurulmasi gibi
konulardan bahsedilmistir. Chaileux Dantel Raporu 1958 yilinda hazirlanmis olup
“Turkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Bir Arastirma” olarak da adlandirilmaktadir.
Bu rapor Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren devlet memuriyetinde ortaya ¢ikan
gelismeleri incelemistir (Tatar, 2006, s.22-24). Bu raporlarin bahsettigi ortak konular
personelin niteliginin gelistirilmesi ve personel dairesinin kurulmasi gibi daha c¢ok
personel ile alakali konulardir.

Tirk kamu yonetiminde yabanci uzmanlarin raporlari, uluslararasi
kuruluslarin tavsiyeleri ve yerli reform ¢alismalari ile kamu yonetiminin iyilesmesine
yonelik adimlar atilmis ve c¢ok partili hayata gec¢is doneminde bu ¢alismalar
hizlanmistir. Kamu yonetiminde yapilan reformlarin igerigini diinya genelinde
yasanan ekonomik gelismeler, devletin kamu hizmetlerindeki yeri, piyasalarin etki
alan1 gibi konular olusturmustur. Hedeflenen konularin hayata ge¢mesi igin Tiirkiye
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) ve Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi'nde Kamu Yonetimi kiirsiileri kurulmustur. Bu kuruluslar personel
yetistirilmesi, kamu yOnetiminin &gretimi ve kamu yoOnetiminin sorunlari iizerinde
calismalar yapmasi i¢in teskil edilmistir (Bayansar ve Ozer, 2023, 5.390-391).

1950’1 yillar oncesine ait kamu yonetimi ile ilgili ¢aligmalardan bir digeri
Rasyonalizasyon Risalesi’dir. 1946’da “Edib Atam” imzasiyla TBMM’ye bir risale
sunulmustur. Bu risalede rasyonalizasyonun sanayi kurumlarinda oldugu gibi devlet
kurumlarinda da olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu savin dogrulugunu gostermek
icin batili devletler risale yazar tarafindan 6rnek gosterilmistir. Namik Zeki Aral
“Teskilatlanma” adli yazisinda bu risaleyi ele almistir. Aral’a gore kamu
yonetimindeki sorun kirtasiyeciliktir ve bu sebeple devletin isleyisinde problemler
¢ikmaktadir. Bunun sonucunda da halk ile devletin arasi agilmaktadir. Aral, bu
sorunun ¢oziimiine yonelik c¢alismalar yapilmasi gerektigini belirtmistir (Ertiirk
Keskin, 2006, s.22). Bunun yaninda Cumhuriyet’in ilanindan on yil sonra ¢ikarilan
“Tiirkiye nin Iktisadi Bakimdan Bir Tetkiki” adli rapor kamu y6netimi hususunda ilk

reform onerisidir. kinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan reform calismalari daha
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sistemli olup evrensel ilkelere uyum saglayarak gerceklestirilmistir (Bayansar ve
Ozer, 2023, 5.396).

1960’1 yillara gelindiginde planli kalkinmanin saglanmasi ve ekonomik
diizenin planh bir sekilde gergeklesmesi i¢in Devlet Planlama Tegkilati kurulmustur
(Karadogan, 2023, s.5). Kalkinma planlarmin ve yillik programlarin hazirlanmasi,
kamu personeli ile ilgili caligmalar1 yiiriitme gibi gorevlerini bulunan Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT), 2011 yilinda Kalkinma Bakanlig1 biinyesine ge¢mis, 2018
yilinda ise gorevlerinin birgogu Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi’na
gecmistir (Bayansar ve Ozer, 2023, 5.398). 1961 yilinda DPT araciligiyla Milli Birlik
Komitesi’nden yonetimi gelistirme ile ilgili calisma gerceklestirilmesi i¢in gelen
talep iizerine TODAIE tarafindan Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On
Rapor diizenlenmistir. Bu raporda kamu yonetiminde yapilacak reformlarin genel
esaslar1 belirtilmis ve bunun i¢in bazi oneriler gelistirilmistir. Raporda idari reform
calismalarm vyiiriitecek kurumlarin Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii,
Devlet Planlama Teskilat1 ve Devlet Personel Dairesi olacagi belirtilmis olup bunun
yaninda merkezi dlizeyde reform ¢alismalarin1  yonlendirecek Basbakan
Yardimcisina bagli bir “Idari Islahat Komitesi” olusturulmasi dnerilmistir. Bu &n
rapor 1960°tan sonra ve planli donemde yapilan caligmalarin baslangic noktasini
olusturdugundan kamu yonetiminde 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Coskun, 2005,
s.18; Mamur Isike1, 2017, s.173).

Sozli edilen donemde kamu yoOnetiminin reformu ile ilgili hazirlanan
raporlardan biri Merkezi Hilkiimet Tegskilatt Arastirma Projesi’dir. Bu rapor
(MEHTAP), Tiirk kamu y6netimi iizerine Tiirk uzmanlar tarafindan hazirlanan ilk
genis ¢apl arastirma olup 24 Nisan 1963 tarihinde Bagbakanliga sunulmustur. Bu
raporda, mevcut yap1 dikkatli bir sekilde incelenmis ve inceleme sonucunda bulunan
problemler belirtilmis ve bunlarin modern yollardan ¢6ziilmesi dnerilmistir (Akinct,
2011, s.3). Merkezi yonetime dahil kurumlar incelenmis olup TBMM,
Cumhurbagkanligi, Genelkurmay Baskanligi, Milli Savunma Bakanligi, Milli
Emniyet, Universiteler ve Iktisadi Devlet Tesebbiisleri hari¢ tutulmustur. Merkezi
yonetimin goérev alanlarimin dagilisinin, kamu hizmetlerini en etkin ve verimli
sunacak sekilde olup olmadig1r incelenmis ve bunun sonucunda tespit edilen
konularla ilgili ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur. Ancak plan ve programlarda bu
projenin uygulamaya konulmadigi anlasilmaktadir (Berkman, 1981, s.212-213).

MEHTAP Raporu, diizenlendigi donemin ilerisinde oneriler sunan bir ¢aligma
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olmakla beraber yalnizca merkezi idareyi inceleyen ilk c¢alisma olma niteligine
sahiptir. Bu ¢alismadan sonra gerceklestirilen ¢alismalar ya MEHTAP Raporu’ndan
esinlenilmis ya da ona karsi tepki olarak meydana gelmistir. Bunun yaninda
kalkinma planlar1 ve programlara bu rapor etki etmistir (Seving, 2014, s.731).

12 Mart 1971 Muhtirasindan sonra énem verilen konulardan biri idarenin
reformudur. Bu c¢ercevede kamu kurumlarinin yeniden diizenlenmesi hususunda
calismalar yiiriitmek iizere “Idari Reform Danisma Kurulu” kurulmustur. Bu kurulun
calismalar1 sonucunda TODAIE tarafindan “Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Ilkeleri
ve Oneriler” adiyla bir rapor yaynlanmistir. Bu raporun sunus boliimiinde ve
Danisma Kurulu'nun Gorevi baslikli kisminda, danigma kuruluna verilen gérevler su
sekildedir: Idarenin yeniden diizenlenmesinin yonii ve ydnteminin tespiti, yeniden
diizenlemeyi gerceklestirecek orgiitlenme bigimini belirtmek, yeniden diizenlemenin
oncelikleri ve alanlarin1 bulmak, o giine kadar gelen idari reform g¢aligmalarini
incelemek, iktisadi devlet tesekkiillerinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili
caligmalardir. Dolayisiyla kuruluslarin tek tek incelenmesi Ongoriilmiis ve bu
baglamda durum tespiti yapilmis ve oneriler sunulmustur (Adiloglu,1973 s.22-23).

1980°1i yillarda Tiirk kamu yonetimi Orgiitsel yapist ve isleyisi bakimimdan
iistiine diisen hizmetleri etkin, verimli, hizli ve kaliteli sunmak hususunda yetersiz
kalmistir. Ayrica sosyo-ekonomik gelismelere ayak uyduramamis ve bu baglamda
asirt merkeziyetcilik, gorev ve yetki dagiliminda orantisizlik, verimsizlik, asiri
mevzuatgilik, kronik hale gelen personel sorunlart gibi kamu yonetiminin genelini
etkileyen aksakliklar ve problemler ortaya ¢cikmistir (Aykag, Yayman ve Ozer, 2003,
s.167). Bu donemde yasanan krizler ve kiiresellesmenin etkisiyle mevcut kamu
yonetimi anlayisindan minimal devleti savunan ve kamu yOnetiminin isletme esasina
gore sekillenmesine dayanan yeni kamu yonetimi anlayisina gecilmeye baslanmistir
(Cevikbas, 2012,s.19).

Kamu yonetiminin islevsizlesmeye baslamasindan dolayr kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmasi amaciyla Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)
olusturulmustur (Coskun, 2005, s.27). Bu proje TODAIE tarafindan 1988 yilinda
baslanmis olup 1991 yilinda bitirilmis ve ayn1 yil “Kamu Yonetimi Arastirmasi
Genel Raporu” adiyla kamuoyuna aciklanmistir. KAY A Projesi’nin amaci merkezi
teskilat ve tasra teskilati ile yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde etkili, verimli,
ekonomik, hizli olmasinin saglanmasi, kamu yonetiminin degisen sartlara uyumlu

olmasina c¢alisilmasi, kamu kuruluslarinin yetki, gorev, sorumluluk, amag¢ gibi
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unsurlarin1 degerlendirmek ve bunun sonucunda ortaya cikan eksiklikleri tespit
etmek ve bunlarin giderilmesini saglamaktir (Kalagan, 2016, s.73).

KAYA Projesi, 1980°’li yillarda ortaya ¢ikan kiiresellesme ve etkisini
hissettirmeye baslayan neoliberal politikalar ¢ercevesinde devletin sorumluluklarinin
azaltilmasi ve merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki sorumluluklarin da
dengeli sekilde dagitilmasimni ongérmiistiir (Doru, 2015, s.130). KAYA Projesi ve
MEHTAP Projesi Tiirk yonetim tarihinde 6nemini koruyan caligmalardir. Bu
caligmalar Tiirk kamu yoOnetiminin gelismesi {izerine yapilan tiim c¢alismalar1 ele
almig ve bu baglamda yonetim sisteminde var olan problemleri tespit etmis ve bu
problemlerin giderilmesi ic¢in yapilmasi gerekenleri sistemli bir sekilde ortaya
koymustur (Kalagan, 2016, s.75). KAYA Projesi, kamu yonetimi {izerine doneminin
en kapsamli caligmalarindan biri olmasina karsin sundugu Onerilerin bir kismi
gerceklesmekle beraber bircogu sistemli ve kapsamli bir sekilde hayata
gecirilememistir (Coskun, 2005, s.35).

2000’1 yillara gelindiginde yeni kamu yonetimi anlayis1 ¢ergevesinde Tiirk
kamu yonetiminde reformlar ¢ikarilmaya ve uygulanmaya baglanmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin 6ngordiigii minimal devlet, biirokrasinin azaltilmasi, kamu
yonetiminde 6zel sektdr tekniklerine agirlik verilmesi gibi ilkelerin yani sira bilgi
edinme, agiklik, seffaflik ve katilimcilik gibi ilkeler Tiirk kamu yonetiminde yer
almaya baslamistir. (Onen ve Kurnaz, 2017, s.62). Bu dénemde kamu ydnetiminde
yer almaya baslayan ilkelerden biri de yonetisimdir. 1980°li yillarda ortaya ¢ikan
yeni kamu yonetimi anlayisinin neo-liberalizme dayali bir yansimasi olan bu kavram
kamu sektorli, 6zel sektdr ve sivil toplum oOrgilitlerinin ortak karar almasini, bu
sektorde bulunan kurumlarin istisare etmesini, alinan kararlarin ortak uygulanmasina
yoneliktir. Yonetisim kavrami, hesap verebilirlik, seffaflik, katilim, hukukun
istlinligl, esitlik, etkinlik ve verimlilik gibi kavramlarla yakindan iligkilidir (Dogan,
2017, s.267; Durgun, 2024, s.801). Dolayisiyla yonetisimin gergeklesmesi igin
seffaflik, katilim, etkinlik, hesap verilebilirlik gibi ilkelerin bulunmasi
gerekmektedir.

2000 y1lt sonrasinda 6zellikle 2003 yili kamu yonetimi alaninda reformlarin
siklikla gerceklestigi bir yil olmustur. Ornegin 2003 yilinda, ilk defa kamu
yonetiminde stratejik yonetim ve performansa dayali bir yonetim anlayisi izleyen,
kamu kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasini dnceleyen ve hesap verebilirlik ve

mali saydamlik ilkelerini biinyesinde barindiran 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
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Kontrol Kanunu ¢ikarilmigtir. Kamu yonetiminde ac¢ikligin ve katilimciligin
saglanmas1 amaciyla 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ikarilmistir (Onen ve
Kurnaz, 2017, s.62).

2003 yilinda kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmas: c¢alismalari
baglaminda Basbakanlik tarafindan “Degisimin Y&netimi I¢in Yénetimde Degisim”
adli rapor ¢ikarilmistir. Bu rapor degisimin ve doniisiimiin hizlandig, kiiresellesme
ve bilgi toplumu ¢ercevesinde rekabetin arttigi, bireyin ve toplumun 6ncelendigi, 21.
ylizyilin yonetim anlayisina uygun olarak kamu yoOnetiminde yapilmasi gereken
yapilandirmalarin fikri, stratejik ve organizasyonel yonlerini ortaya koymak iizere
hazirlanmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003, s.11).

2004 yilinda yayimlanan 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu, 2004
yilinda hazirlanan Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi, 2004 yilinda yayimlanan 5176 sayili Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun
ile olusturulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2005 yilinda yayimlanan 5355 sayih
Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, 2005 yilinda yayimlanan 5302 sayili il Ozel idaresi
Kanunu, 2005 yilinda yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu, 2006 yilinda
kurulan Kalkinma Ajanslari, 2011 yilinda yayimlanan 6223 sayili Kamu
Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gorevlilerine
Iliskin Konularda Yetki Kanunu, 2012 yilinda olusturulan Kamu Denet¢iligi
Kurumu, 2012 yilinda yayimlanan 6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Alt1 flge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2016 yilinda yayimlanan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu gibi diizenlemeler 2000 yilindan sonra kamu yonetimi
ile ilgili yapilan reform niteligindeki diizenlemelerdir (Durgun, 2024, s.801-802).

Sozii edilen diizenlemelerin yaninda kamu yonetimini alaninda yapilan
reformlardan siliphesiz en 6nemlilerinden biri e-devlet kapisi uygulamasidir. Bugiin
herkesin kullandig1 ve kolaylikla erisim sagladigr e-devlet uygulamasi, binlerce
kamu hizmetinin yiiriitiildigli ve birgok kamu kurumunun entegre oldugu bir yapidir.
Bu uygulamadan ilerleyen boliimlerde bahsedileceginden burada yalnizca adinin
zikredilmesi tercih edilmistir.

Hig¢ siiphesiz kamu yonetiminde etkinligin saglanmasi i¢in halkla iligkiler

unsurunun saglikli iglemesi gerekmektedir. Dar anlamda kamu hizmetlerinin etkin ve
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4.4.1.1.

verimli olmast i¢in genis anlamda devletin varliginin siirekli olmasi i¢in kamu
yonetiminin islevselligi ¢ok o©nemlidir. Bu islevselligin saglanmasit noktasinda
vatandaglara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bir yerde devlet ve bu baglamda kamu yonetimi
halk icin vardir. Kamu hizmetlerinin tiim vatandaslar icin erisilebilir olmasi, kamu
yonetimindeki kararlara vatandasin katilim saglamasi, kamunun islemlerinin agik ve
seffaf olmasi, bu islemlerin denetlenebilir olmasi gibi konular vatandagin devlete
giiven duymasini saglamaktadir.

Halkin kamu yonetimine katilim saglamasi, kamunun politikalarinin halkta
nasil karsilik buldugu, aksayan ve sorunlu bir durum varsa bunun tespit edilmesi gibi
konular ile ilgili doniit alinmasin1 saglamakta ve buna yonelik diizeltilmesi gereken
bir sey varsa diizeltilerek kamu yonetiminin islerligi saglamlagmaktadir. Biitiin
bunlarin yaninda hukuk, adalet gibi ilkelerin de saglikli islemesi kamu yonetiminin
saglam bir sekilde yola devam etmesinde 6nemli unsurlardir. Dolayisiyla devletin
halkla iligki kurmasi ve bu cercevede halkin yonetime katilmasi, ayn1 zamanda
halkin devlet kurumlarina erisiminin kolay olmasi, hak arama kurumlarinin mevcudu
buna bagh olarak da sikayet mekanizmasinin islerligi gibi konularin hepsi birbiriyle
iliskili ve birbiriyle girift halindedir. Dolayisiyla bu unsurlarin birinde bas gosteren
bir sorun hepsini etkileyecektir. Bu unsurlarin hepsinin saglikli bir sekilde islemesi

de maksimum verim saglayacaktir.

4.4.1. Cumhuriyet Donemi Sikayet Mekanizmasi Uygulamalari

Bu béliim iki ayr1 kola ayrilarak incelenmistir. Ilkinde Tiirkiye Cumhuriyet’in
kurulusundan itibaren kronolojik olarak gerceklesmis uygulamalar incelenmistir.
Ikincisinde ise giiniimiizde mevcut olan sikayet mekanizmasi uygulamalar1 ele

alinmustir.

Erken Cumhuriyet Donemi Sikayet Mekanizmasi Uygulamalar:

Bu boliimde Erken Cumhuriyet Donemi sikayet mekanizmasi uygulamalari

incelenecektir.
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4.4.1.1.1.Milli Miicadele Donemi

Tiirkiye’de halkla iliskiler ¢alismalari ilk olarak Milli Miicadele Donemi’nde
baslamakla beraber Cumhuriyet’in ilanimi takip eden siiregte de ¢esitli adlar altinda
devam etmistir. Tek partili donem, ¢ok partili donem, kalkinma donemi gibi
donemlerde hiikiimet politikalarinda halkla iliskiler ¢aligmalarina yer verilmistir
(Akdag ve Erdem, 2009, s.22). Milli Miicadele Doénemindeki halkla iliskiler
uygulamalarn daha ¢ok halkin bilinglendirilmesi, oOrgiitlenmesi ve milli birlik
duygusunun insasina yoneliktir. Bu donemdeki halkla iligkiler pratiklerine 6rnek
olarak milli cemiyetler verilebilir. Milli cemiyetler, kurulduklar1 bdlgelerin ileri
gelenleri tarafindan teskil edilmis ve yine bulunduklar bolgelerin isgallerden
temizlenmesi i¢in direnis amaciyla kurulmuslardir. Bu cemiyetlerin kurulmasi ve
isleyisinde bulunduklar1 boélgenin esrafi, memuru ve din adamlar1 etkili olmustur.
Milli cemiyetler, isgallere karsi kamuoyu olusturmak amaciyla mitinglerin
diizenlenmesini ve isgallere karsi organize bir sekilde direnis gdstermek i¢in yurt
genelinde kongreler yapilmasini saglamistir (Isik ve Cirakoglu, 2024, s.1385-1386).

Erzurum ve Sivas Kongreleri, ¢esitli bolgelerden gelen katilimcilarla
toplanmis, bu kongrelerde halkin iradesini yansitan kararlar alinmis ve bu kararlar
yerel basin ve bildirilerle halka duyurulmustur. Irade-i Milliye Gazetesi, Mustafa
Kemal’in tamamen kendi denetiminde olan Hakimiyet-i Milliye Gazetesi gibi
gazeteler Milli Miicadele Doneminde halkin milli miicadele hususunda
bilgilendirilmesini saglamak iizere ¢ikarilmistir. Ayrica bu donemde Anadolu Ajansi
ve Matbuat Umum Midirliigii’niin kurulmasi halkla iligkiler uygulamalarinin bir
diger ornegini olusturmaktadir (Kologlu, 2006, s.114-115). Yine camilerde verilen
vaazlar, halkin bilin¢lendirilmesi hususunda Milli Miicadele Déneminde kullanilan
halkla iliskiler araglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin, 2017, s.336).
Bu donemdeki pratikler daha ¢ok halkin bilinglendirilmesi ve isgalden kurtulma
amacgl ve dolayisiyla tek yonli bir iletisim olmasina ragmen Tiirkiye’de sikayet

mekanizmasinin kokenlerini anlamak bakimindan 6nemlidir.

4.4.1.1.2.Atatiirk Donemi
Atatirk Donemi, sikayet mekanizmasi uygulamalarinin yeni devlette
yesermeye basladig1 ve vatandasla dogrudan dogruya iletisim kurma c¢abalarinin 6ne

ciktig1 bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni devletin insasi i¢in gerekli olan
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unsurlardan biri olarak halkla iligkiler kavrami onemli goriilmiis, bu cercevede
iletisimin ikna edici olmasina, yeni kurulan devlete rizanin saglanmaya ¢aligilmasina
ve kamuoyu olusturulmasina 6zen gosterilmistir (Alikili¢ ve Saatcioglu, 2018, s.74).
Bu baglamda Mustafa Kemal Atatiirk’iin yurt i¢i gezileri, 6nemli bir halkla iliskiler
aract olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yurt i¢i gezileri halkin derdini dinlemek ve
hayata gegirilecek devrimlerin halka tanitilmasinda ve bu devrimlerin halk nezdinde
kabul goérmesi bakimindan Atatiirk tarafindan 6nemsenmistir (Atict Kanberoglu,
2014, s.134). Atatiirk, bu yurt i¢i gezileri sayesinde, vatandaslarin sorunlarini tespit
etmis ve bu sorunlarin giderilmesi hususunda calismalar yapmistir. Eger sorunun
hemen c¢oziilmesi miimkiinse Atatlirk’iin o sirada verdigi direktiflerle sorunlar
cOziilmekteydi. Eger hemen ¢6ziilmesi miimkiin degilse ve bir siire¢ gerekiyorsa
Ankara’ya dondiigiinde hiikiimet veya meclis araciligiyla ¢oziimleme yoluna
gitmistir (Dasdemir, 2006, s.17).

Atatiirk, yurt i¢i gezileri kapsaminda 52 ile gitmis olup buralarda belediye,
okul, Tiirk Ocagi, Halkevi gibi kurumlar ziyaret etmekle beraber dogrudan halkla
gorismeler de gerceklestirmistir. Ziyaret ettigi her yerde yaptigi konusmalar ve
verdigi demeclerle halki aydinlatmaya calismistir (Kas, 2012, s.1). Atatiirk’lin
yaptig1 bir yurt gezisinde halk ile yaptig1 goriismeler sonrasinda 6zel kalem miidiirii

Hasan Riza Soyak’a su sozleri sOylemistir:

“Bunaltyorum ¢ocuk, bilylik bir 1stirap iginde bunaliyorum! Goriiyorsun ya, her
gittigimiz yerde miitemadiyen dert, sikayet dinliyoruz... Her taraf derin bir yokluk,
maddi, manevi bir perisanlik i¢inde...Ferahlatic1 pek az seye rastliyoruz; maatteessiif

memleketin hakiki durumu bu iste!...” (Soyak, 1973, s.405).

Atatiirk’iin  sOyledigi bu sozlerden anlasildigi iizere, halk ile yapilan
gorismelerde sikayetlerin, dertlerin ve problemlerin bir hayli fazla oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla bu gezilerde halk ile birebir temas edilmesi sonucunda
halkin sikayetleri dinlenilmekte ve buna yonelik caligmalar yapilmaktadir. Diger
yandan bu gezilerde devlet ve halk biitlinlesmesi saglanmaya ¢alisilmis ve vatandas-
devlet iligkisinin saglikli islemesi hedeflenmistir. Bu sayede devlet, vatandaslarini
tanimakta, egemenligin kayitsiz sartsiz millete ait oldugu anlayisinin getirisi olarak
halkin derdine ortak olmakta ve halkin durumu ve ihtiyaglar1 yerinde tespit

edilmektedir. Bunun yaninda Atatiirk’iin halkin icinden bir lider olmasi ve bu
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cergevede halkin sorunlariyla birebir hemhal olmasi ve bu sorunlarin hizlica
¢cOziimiinii gerceklestirmeye calismasi, Atatiirk’iin halk¢i kimliginin yansimasidir.
(Dasdemir, 2006, s.21-22).

Yurt i¢i gezileri yaninda Atatiirk’iin halkla iliski kurdugu diger araglar
toplanti, soylev, telgraf, basin, bildiri, genelge, mektup, sinema, radyo, basin, davet,
festival, yarigma, bayram ve c¢esitli kutlamalardir. Bu araglar sayesinde hem
kamuoyu olusturularak yeni devletin insasinda gereken doniisiim i¢in zemin
hazirlanmis hem de halkin gelismelerden haberdar olmasi saglanarak halkin
katilimciliginin  arttirilmast hedeflenmistir (Yolgu, 2010, s.223). Biitiin bunlarin
yaninda halkin ne istedigi, nelerden sikayet ettigi, nasil bir kamu politikas1 istedigi
bu araglar sayesinde anlagilmistir. Diger bir deyisle halkin nabzi tutulmustur. Biitiin
bu araglar Atatiirk Donemi’nde sikayet mekanizmasinin verimli bir sekilde ¢aligmasi

noktasinda etkili olmus ve diger donemlerdeki uygulamalar da etkilemistir.

4.4.1.1.3. Dilek Sistemi

20. yiizyilin ilk ¢eyreginde kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti, ulus-devlet
temelinde kendini insa etmeye calismis ve bu g¢ercevede hukuk, ekonomi, siyaset,
egitim, kiiltiir ve toplum anlaminda Bati’y1 6rnek alarak insasini siirdiirmiistiir.
“Dilek Sistemi” ad1 verilen mekanizma da bdyle bir anlayisin {iriinii olarak karsimiza
cikmaktadir. Dilek Sistemi, yeni devletin modernlesmesi ve demokratiklesmesi
siirecinde 6nemli bir yere sahip olmustur (Mutlu, 2013, 5.94). Cumhuriyet Halk
Partisi’nin (CHP) tek basina devleti temsil ettigi erken Cumhuriyet donemi, diger bir
deyisle parti-devlet biitiinlesmesinin yasandigrt 1936 ve 1939 wyillann arasinda
uygulanan bu sistem ile iktidar ve halk arasinda iletisim kurulmasi amag¢lanmistir
(Altuntas Duman, 2024, s.182).

Dilek Sistemi’nin calisma sekli su sekildeydi: ilk olarak CHP’nin ocak,
bucak, kaza ve vilayet kongrelerinde halkin arz ettigi dilek ve istekler partinin
merkezinde genel sekreterlikte toplaniyordu. Daha sonra Parti Genel Yonetim
Kurulu (CHP Umumi idare Heyeti) kurultay baslamadan 6nce bu dilek ve istekleri
“yapilmast miimkiin olanlar” ve “Oncelikli olanlar” seklinde tasnif ediyordu. Bu
tasnifin ardindan belirlenen konular hangi bakanligin gérev alaninda giriyorsa buna
gore tekrardan bir ayrima tabi tutuluyordu. Simiflandirilmis bu dilekler Biiyiik

Kurultay’da meydana getirilen “Dilek¢e Enciimeni” ne sunuluyordu. Dilekce
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Enclimeni bu dilekleri Kurultay’in agilisindan sonra ayri1 bir odada toplanan bakanlar
ve genel miidiirlerin huzurunda goriisiip sonu¢landiriyordu (Mutlu, 2013, s.55).

CHP Kurultaylari, parti ve ilke sorunlarinin gorisiildiigli, partinin ve
hiikiimetin izleyecegi politikanin belirlendigi, parti tiiziik ve programlarinda
degisikliklerin yapildig1 delegeler ve milletvekillerinin katildigi toplantilardir.
(Mutlu, 2013, s.62). Dolayistyla devlet-parti ayriminin bu donemde silik oldugunu
sOyleyebiliriz. Dilek Sistemi ile CHP kendi i¢ dinamiklerini harekete gecirerek
vatandaglarin talep ve isteklerini en alt birimden en liste kadar ulastirabiliyordu.
Bunun yaninda tek parti hiikiimetinin otoriter yonetim anlayisi bu sistem ile bir nevi
asilmaya calisilmigtir. Bu donemde halk karar alma mekanizmasinin disinda yer
almasina ragmen bu sistem ile devlet halkin ne istedigini nemsemis ve hatta halki
onemsedigini gostermeye ¢alismistir. Bunun sebebi, devletin temel ilkelerini
olusturan “Hakimiyet Milletindir” anlayisin1 yerine getirme ¢abasi olup, karar alma
mekanizmasina dahil olmayan halkin bir nebze de olsa ydnetime katiliminin
saglanmasi istegidir. Diger yandan halkin durumunu anlamak ve buna yonelik ihtiyag
tespiti yapmak da bu sistemin diger amaglarindan biridir (Mutlu, 2013, s.64-65).

Dilek Sistemi, hem iktidar hem de halk igin fayda saglamaktadir. iktidar bu
sistem sayesinde vatandaslar ile ilgili ayrmtili bilgi edinmistir. Ozellikle inkilaplarin
hayata gectigi donemlerde yapilan yeniliklerin halk karsisinda nasil karsilik buldugu
noktasinda, halk ile ilgili detayli verilerin olmasi 6nem tasimaktadir. Diger yandan
halkin gonderdigi sikayetler sayesinde iktidar, politikalarini sorgulamakta ya da
degistirmektedir. Bu sistemin bir diger yoni iktidarin personeli lizerinde denetim
saglamasidir. Soyle ki bazi1 vatandaslar CHP’nin igerisinde bulunan calisanlari,
kaymakam, jandarma komutani gibi devlet gorevlilerini yolsuzluk yaptigi
gerekcgesiyle sikayet ediyordu. Bunun iizerine bu gorevlilere sorusturma agiliyordu.
Dolayisiyla personel {izerinde denetimin saglanmasi hususunda dilek sistemi
kullanilmistir. Bu sistem ile vatandas ve iktidar arasinda sinirli da olsa bir iletigim
kurulmustur. Hiikiimet mesruiyetini insa etme asamasinda bu sistemi bir arag¢ olarak
kullanmistir. Vatandaslar acisindan bakildiginda ise bu sistem sayesinde halk da
devletle iletisim kurmustur. Halk sikayetlerini iktidara ileterek sorunlarina ¢oziim
bulmaya ¢alismistir. Bunun yaninda iktidara sorunlarini bildirerek aslinda iktidarin
mesruiyetini de onaylamis olmaktaydi. Bazen de yerel yoneticilerle sorun yasayan

kimseler dilek sistemini kullanarak bu durumu iktidara bildirmis ve ortada bir
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haksizlik ya da hukuksuzluk varsa bunun ¢oziimiinii iktidara birakmistir (Lamprou,
2007, s.2-3).

Tek parti doneminde sivil toplum anlayisinin bulunmamasi ancak ayni
zamanda halkeilik politikasinin benimsenmesi neticesinde dilek sistemi etkin olarak
kullanilmistir. Ancak {ilke kosullar1 ve iilke ekonomisinin yeteri kadar iyi olmamasi
sebebiyle halkin iktidara gonderdigi dilekler tam olarak karsilanamamis olup,
taleplerin sinirli ve kosullu gergeklesecegi belirtilmis ya da siiriincemede kalacak

~ % (13

sekilde vatandaslara yanit verilmistir. Ornegin “gdz oniine almacagi”, “girisimde
bulunulacagi”, “takibine gidilmesinin diisiiniildiigii”, “dikkate alinacagi” seklinde
ifadeler vatandaslara yanit verilirken siklikla kullanilan fiillerdir. Bunun yaninda bazi
durumlarda vatandaglarin talebinin yerine getirilemeyecegi ya da yerine
getirilmesinin - miimkiin olmadig1 seklinde de cevaplar verilmistir. Olumsuz
cevaplanan dilekgeler daha ¢ok ekonomik sorunlar ile alakalidir. Ornegin seker,
mazot ve gazin fiyatlarinin disiiriilmesine iligkin taleplerde verilen cevap seker
fiyatlarinin daha fazla diisemeyece8ine yonelik olmustur. Dileklerin merkeze
iletilmesi, bu dileklerin goriisiilmesi ve uygulamaya gegirilmesi genellikle uzun bir
stireci kapsiyordu. Bunun sebebi olarak dileklerin toplanmasinin ve merkeze
iletilmesinin uzun siirmesi gosterilebilir. Dolayisiyla halka verilen yanitlar da
gecikmis oluyordu. Halkin talep ve istekleri daha ¢ok ekonomi, saglik, egitim ve
adalet konularinda olmustur. Halkin ekonomik durumunun zayif olmasi sebebiyle
vergilerin affi, vergi indirimi, temel tiikketim mallarinin fiyatlarinin indirilmesi
seklinde de talepler gelmekteydi. Baz1 dileklere verilen cevaplarda ise hiikiimet,
sorunlarin ¢oziimii i¢in yerel yonetimlere veya halka isaret ediyordu (Mutlu, 2013,
$.94-98).

Dilek Sistemi, tek parti doneminde parti-devlet biitiinlesmesinin bir 6rnegi
olarak karsimiza ¢ikmakla beraber sinirli olsa da halk ile devlet/iktidar arasinda
iletisimi saglamistir. Donemin sartlarina gore degerlendirildigine her ne kadar
islevselligi ve etkinligi tartisilir olsa da yiiriirliikte oldugu dénem, yeni devletin
kendisini insa etmeye c¢alistigt doneme denk gelmesine karsin, halk-devlet iliskisi
saglanmaya ve bir sekilde vatandaglar1 yonetime katilmaya c¢alisilmistir. Bu
baglamda s6z konusu doneme gore dilek sisteminin demokratik ve katilimct bir

uygulama oldugunu ifade edebiliriz.
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4.4.1.1.4. istida (Arzuhal) Enciimeni ve Haftahk Mukarrerat Cetveli

23 Nisan 1920’de TBMM ’nin agilmasinin ardindan enclimenler kurulmustur.
Bu enciimenlerden biri de Istida (Arzuhal) Enciimeni’dir. Bu komisyon, TBMM’ye
gonderilen dilek ve istekleri inceleyerek karara bagliyordu. Bu kararlar 6zel
defterlere gecirilmekteydi. Bir siire sonra bu enclimenin kararlar1 “Haftalik
Mukarrerat Cetveli” adiyla her Cumartesi gilinii bastirilarak yayimlanmaya
baslamistir (TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanligi, 2005, s.14). Biiyiik
Millet Meclisi’nin agilmasindan sonra istida enciimeninin kurulmasi olaganiistii bir
donemde olunmasina ragmen dilek¢e hakkinin her zaman var oldugu ve iyi yonetim
ilkelerinin uygulanmaya ¢alisildig1 sdylenebilir (Oz, 2022, 5.109).

1924 Anayasast’nin kabul edilmesinden sonra baslayan kurumsallagma siireci
meclisteki enclimenleri de etkilemis olup, 2 Mayis 1927 tarihli Dahili Nizamnamesi
yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile Istida Enciimeni, Arzuhal Enciimeni adin1 almistir
(Oz, 2022, s.119). Oz’iin 1927 tarihli Dahili Nizamnamesinden aktardigma gore
arzuhal enciimeni 20 aza ve 20 muvazzaf katipten olusmaktadir. 50. ve 59. maddeler
Arzuhal Enciimeninin caligmalarina yonelik usul ve esaslar1 diizenlemistir. Bu
maddelere gore ilk olarak meclise gelen dilekceler meclis baskani tarafindan 6zel
defterlere kaydettirilmesi ve arzuhal enciimenine iletilmesi ongoriilmiistiir. Gelen
dilekgelerde dilek¢e sahibinin imzasi, unvami ve ikametinin bulunmasi sart
kosulmustur. Dilekgelerin yalnizca vatandaslarca dogrudan dogruya degil, bir
milletvekilinin aracilig1 ve imzastyla da meclise ulastirabilme imkan1 bulunmaktadir.
Arzuhal Enclimenine gelen dilekgelerin ilgili makamlara havale edilecegi ve bu
makamlardan gelen cevaplarin giinliik defterlere kaydedilecegi belirtilmistir. Diger
yandan mahkGmlarin da dilek¢ce hakkina sahip oldugu ifade edilmistir. Ayrica
sahislar ile ilgili dilekgelere cevap verilmesinden sorumlu olundugu belirtilmistir.
Meclise ulastirilan dilekgelerin  bir cetvel seklinde haftalik olarak (Haftalik
Mukarrerat Cetveli) diizenlendikten sonra basilacagi ve tiim milletvekillerine
dagitilacagi bildirilmistir. Milletvekilleri ise bir ay igerisinde enclimenin vermis
oldugu kararlarin mecliste goriisiilmesini isteyebilecegi ancak bu siire zarfinda tekrar
incelenmesi ile ilgili bir girisimde bulunmazsa enciimen kararlarinin kesinlesecegi
belirtilmistir. Genel kurul tarafindan goriisiilen dilekceler ve bir milletvekilinin
meclis giindemine tasidig1 dilekgeler, gereken hallerde ve milletvekilinin konu ile

ilgili goriisii alindiktan sonra oylama yapilacagi ifade edilmistir. Dogrudan
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milletvekillerine gelen dilekgelerde ise verilen kararlarin en geg iki ay igerisinde
Arzuhal Enciimeni’ne bildirmeleri gerektigi belirtilmistir (Oz, 2022, s.119-120).

Haftalik sekilde hazirlanan, dilek¢enin numarasi, dilek¢e sahibinin ismi,
unvani, oturdugu yer, dilek¢enin igerigi ve alinan kararin bulundugu bilgiler
diizenlenerek mukarrerat cetveline kaydedilmekte ve bu cetveller rapor haline
getirilerek milletvekillerine teslim edilmektedir. Basvuru konular1 mecliste
gortstildiikten veya ilgili merciiye havale edilmesinin ardindan gelen dilekge ile son
karar verilerek cevap yazisi olusturulmaktadir (Karabulut, 2025, s.199). istida
(Arzuhal) Enciimeni kararlari, 14 Kasim 1925’ten 26 Mayis 1928 tarihine kadar
Osmanli Tiirkgesi ve Arap Alfabesi ile yazilmigs olup bu kararlarin bulundugu
Mukarrerat Cetvelleri 4 ciltten meydana gelmistir. Bu tarih araliginda 1359 adet
dilekce incelenmis ve karara baglanmistir. Yeni Tiirk harflerinin kabul edildigi 3
Kasim 1928 tarihinden itibaren Arzuhal Enciimeni kararlar1 yeni Tirk harfleriyle
diizenlenmeye baslamistir. 1948, 1950 ve 1952°de Arzuhal Enciimeninin yaninda
gecici dilekce komisyonlari kurulmustur. Boyle bir diizenlemeye gidilmesinin sebebi
olarak bu donemlerde dilekge sayisinin artmasi ve buna bagli olarak Arzuhal
Enclimeninin is yiikiiniin artmasi gdsterilmigtir. Bu komisyonlar asil komisyona
dilekgelerin incelenmesi hususunda yardimci olmuslardir. (TBMM Basin ve Halkla
[liskiler Daire Baskanligi, 2005, s.14-15)

Istida Enciimeni’ne ¢esitli konularda dilekler iletiliyordu. Ornegin
Karabulut’un 1939 yilina ait inceledigi dilekgeler genel olarak ekonomi ve istihdam
agirhiklidir. Maas ve emeklilik talepleri, goreve iade ve tayin talepleri, hizmet ve
yardim talepleri, idare ile ilgili sikayetler, mahkeme kararlarina itiraz gibi konular
basvuru konularmi olusturmustur. (Karabulut, 2025, 5.212-213). Oz’iin (2022, s.122)
14 Kasim 1925-12 Haziran 1926 tarihli mukarrerat cetvellerinden aktardigina gore
basvuru dilekceleri genellikle mahkeme kararlarina itiraz, zam istekleri, maas
kesintilerine itiraz, arazi ihtilaflari, mahkimiyet ve ceza affi, is talep etme gibi
konulardan olusmaktadir. Istida Enciimeni’ne yalmizca sivil halk basvuru
yapmiyordu. Ayni zamanda askerler, memurlar, kéy muhtarlari, mahkimlar gibi
toplumun diger kesimlerini olusturan kisiler kendilerini ilgilendiren konularda
basvuru yapabilmekteydi .

Istida Enciimeni’ne gelen basvurular erken donem Tiirkiye Cumhuriyeti’nde
yasanan sorunlara 1sik tutan belgeler olmustur. Bu basvurulara gore halkin hangi

konulardan rahatsizlik duydugu tespit edilmistir (Oz, 2022, s.124). Nitekim Adnan
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Menderes bir arkadasina Istida Enciimeni’nin dnemini gosteren su ifadesi dikkat

cekicidir:

“Ben Meclis'te Istida Enciimeninde calistim. Orast bu devlet ve millete ait
biitiin dertlerin kaynadigi ocaktir. Devletin ne oldugunu, nasil igledigini, nerelerinin

aksadigini, nasil diizelecegini orada 6grendim” (http-10)

Istida Enciimeni ve Haftalik Mukarrerat Cetveli sistemi ydneten-ydnetilen
iliskileri agisindan iki tarafin da birbiriyle iletisim kurdugu kanallarindan biri
olmustur. Halk, devlete giivenmis ve sorunlarinin ¢oziimiinii devletin
gerceklestirecegine inanarak bu sistemi kullanmistir. Halkin her kesiminin bu sistemi
kullanmas1 devletin otoritesini pekistirmistir. Devlet ise kendisine gelen sikayet ve
taleplerden hareketle halkin durumunu okumus ve buna yonelik ¢alismalar
gergeklestirme yoluna gitmistir. Ayn1 zamanda toplumun sosyo-ekonomik yapisi da
bu basvurular sayesinde tespit edilmistir. Yine bu uygulama kisith da olsa halkin
yonetime katilmasini saglamis ve demokratiklesme siirecinin dnemli bir baslangicini

olusturmustur.

4.4.1.1.5. CHP Parti Miifettislikleri

Tek parti doneminde yukaridaki boliimlerde de bahsedildigi sekilde kamu
yonetiminde sikayet mekanizmasinin isleyisi sinirli bir sekilde gerceklesmistir. Bu
donemde parti-devlet biitlinlesmesi mevcut olmakla beraber sikayet mekanizmasi
hem parti i¢i denetim hem de yurttas-devlet iliskileri cercevesinde karsimiza
cikmaktadir.

Tek parti doneminde, gergeklestirilen inkilaplar1 halka tanitmak ve bunlarin
halk tarafindan benimsenmesini saglamak, diger yandan da halkin talep, istek ve
sikayetlerini tespit etmek amaciyla “parti miifettislikleri” adli bir yapilanma meydana
getirilmistir. Bu yapilanma ile birlikte partinin denetimini gerceklestirmek, partililer
arasinda igbirligi ve dayanigmay1 saglamak, normal yollardan sikayet ve taleplerini
iletemeyen parti mensubu veya halktan birinin bu taleplerini ve sikayetlerini tespit
etmek amaglanmistir (Karayaman, 2021, s.256).

Parti miifettisligi sistemi Tiirk siyasal hayatma Ittihat ve Terakki Partisi ile
girmis olup 1923 tarihinde de Halk Firkasi’nin nizamnamesinde yer almistir

(Akdeniz, 2023, s.141). Bu sistemde iller gruplandirilarak miifettislere tahsis edilmis
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olup, her miifettis kendi bolgesinde, parti programlarinin ne derecede isledigini
gozlemlemis ve partinin politikalarini yerinde denetleyerek raporlar olusturmustur
(Aldemir, 2023, 5.1990). Ulkeyi birden fazla ili igerisine alan mintika bolgelerine
bolme esasina dayali parti miifettislikleri yalnizca parti ile ilgili is ve islemleri
yapmakla kalmamig ayn1 zamanda bagli bulunduklar1 yerdeki halkin sikintilarini ve
sikayetlerini dinlemisler ve halkin nabzini tutmuslardir. Parti miifettigliklerinin
zamanla onemi artmis ve etki alani genislemistir. Nitekim 1932’de kurulan halk
evlerinin de denetimini iistlenmislerdir (Bal, 2013, s.731). Ancak DP’nin iktidara
gelmesinin ardindan 29 Kasim 1952 tarihinde 5990 sayili Umumi Miifettislik
teskiline Dair Kanun ile Ek ve Tadillerinin Yiriirliikten Kaldirilmasi Hakkinda
Kanun ile parti miifettiglikleri kurumu kaldirilmistir (Resmi Gazete, 1952).

Parti miifettisleri tarafindan hazirlanan raporlar, miifettislerin gérev yaptiklari
bolgenin cografi konumu, niifusu, tarihi, sosyal ve ekonomik 6zelliklerine dair kisa
bilgiler vererek baglamaktadir. Raporda bolgedeki parti teskilati ile ilgili bilgiler
verilmekte olup bu bilgilerin igerigini partideki liye sayisi, yapilan ¢aligmalar, partide
gorevli olan kisiler ile ilgili bilgiler, parti kongreleri, partinin gelir-gider durumu
olusturmaktadir. Ayrica parti idare heyetinde yer alan kisiler ile ilgili bilgiler,
tespitler ve goriisler de yer almaktadir. Bunun yaninda partide yer alan kisilerin etnik
kokeni, mezhepleri, meslekleri, olumlu ve olumsuz yonleri, halkin bu kisileri sevip
sevmedigi gibi hususlar da belirtilmektedir. Partideki iiye sayisi, liye sayisindaki
degismeler, iiyelerin egitim seviyesi, bolgedeki halkevlerinin ¢aligmalari, devletin
yatirimlari, devletin s6z konusu bdlgede yapmasi gereken isler, basin yayin
faaliyetleri, faaliyet gdsteren cemiyetler, halkin saglik sorunlar1 ve bu sorunlara karsi
alinmasi gereken tedbirler, egitim ve spor faaliyetleri, bolgedeki biirokratlarin parti
orgiitiiyle uyumlu calisip ¢alismadigir gibi meseleler miifettis raporlarinda yer alan
diger konular1 olusturmaktadir (Karayaman, 2022, s.435-443).

Raporlarin  son kisimlarinda miifettislerin =~ gozlemledigi  eksikliklerin
giderilmesi i¢in partinin ve bolgedeki milletvekillerinin yapmasi gereken is ve
islemler ve bolge halkinin yaptigr dilek ve sikayetler bulunmaktadir. Parti
miifettisleri, halkla ve parti iyeleriyle dogrudan iligki kurduklarinda ya da
kongrelerde, bireylerin dilek ve sikayetlerini agik¢a dile getirebilmelerine oldukca
onem vermistir. Bu sikayet ve dilekleri raporlarina yansitan parti miifettigleri, yapilan

caligmalar1 yakindan takip etmis ve verilen talimatlarin uygulanip uygulanmadigin
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denetlemislerdir. Boylece parti, halkla olan bagin1 giiclendirmeye ve toplum igindeki
sayginligini arttirmaya ¢alismistir (Karayaman, 2022, s.446).

Parti miifettislerinin 6nem verdigi hususlardan biri, diizenlenen kongrelerde
halkin dilek ve sikayetlerini serbestge ifade edip edemedigidir (Olgun, 2018, 5.930).
Nitekim 1943 tarihli “Miifettislerin Teftis Raporlar” adli raporda Tiirkiye’de fazileti
hakim kilmak icin sikayet kapisinin agik bulundurulmas: gerektigi, milletin her bir
ferdinin biitlin hakli sikayetlerini ilgili makamlara eristirmesinin saglanmasinin
gerekli oldugu, sikayet kapisinin agik tutulmamasinin Tiirk Milleti’ne tarihsel siirecte
cok zarar verdigi, ililkenin koti bir durumda olmasinin ve halkin fakir olmasinin
sebebinin halkin sikayetlerini gerekli mercilere iletememesi oldugu belirtilmistir. Bu
raporda halkin sikayetlerini ilgili mercilere iletememesi diger bir deyisle bu imkanin
saglanmamis olmasi zuliim olarak nitelendirilmistir. Bir vatandasin etkili bir sikayet
bagvurusu yapmasi, o vatandasin hakkini korumasii sagladigini, diger yandan da
sikayetin gerceklesmesine neden olan haksiz tarafin da sikayet edilmek ve bunun
sonucunda bir yaptirimin oldugunu bilmesi, sikayete konu olaym ger¢eklesmesini
engelleyebilmektedir (Devlet Arsivleri Baskanligi Cumhuriyet Arsivi, 1943, 490 61
233 4).

Parti miifettisligi sistemindeki bolge sayilar1 zaman zaman degismis olmakla
beraber tek parti donemi boyunca miifettisler gorevlerini ifa etmislerdir.
Bulunduklar1 bolgelerde iktidarin politikalarini yerlestirmeye calismislar ve halkin
istek ve sikayetlerini CHP Genel Sekreterligi’ne bildirmislerdir. Ayrica eksik
gordiigii konulardan da raporlarinda bahsetmis ve Genel Sekreterlikten bu
eksikliklerin tamamlanmasi adma talimat istemislerdir. Bunun yaninda her
miifettisin, bolgesinde yer alan sehri yilda iki kez denetleme zorunlulugu
bulunmaktadir (Gok, 2021, s.223).

Parti miifettiglerinin tuttugu raporlar halk ile devlet arasinda araci bir rol
listlenmis ve tagradaki sorunlarin merkeze iletilmesi noktasinda koprii gorevi
gormiistiir. Bu sayede de birtakim problemlere ¢oziim iiretilmistir (Savkili ve Mavis,
2022, s.296). Teftis raporlarinda, ilgili bolgenin siyasal, toplumsal, ekonomik,
kiiltiirel ve idari yapisina iligkin verilerin yan sira, parti teskilatinin yerel diizeydeki
orgiitlenme bicimi, isleyis mekanizmalar1 ve halkla kurdugu iliskiler kapsamli bir
bicimde analiz edilmistir. Bu baglamda, parti merkezden atadigi miifettisler
araciligiyla yalmizca kurumsal denetimi saglamakla kalmamis, ayni zamanda

giindelik hayat icerisinde kendi varligini ve otoritesini goriiniir kilmay1 hedeflemistir
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(Teke, 2023, s.373). Parti miifettis raporlari, tasranin adeta fotografini ¢eken bir
belge niteliginde olmakla beraber raporu tutan miifettisin ya da CHP’nin bakis acisini
yansittigr ve dolayisiyla tarafli olarak hazirlandigi unutulmamalidir (Karayaman,
2022, s.447). Miifettis raporlarinda dile getirilen sorunlar zaman zaman ¢oziime
kavusmasa da veya ¢oOziimiinde aksakliklar da yasansa donemin kosullarma gore

sikayet mekanizmasinin isleyisinde dnemli bir konumda bulunmaktadir.

4.4.1.1.6. Halkevleri

Sikayet mekanizmasinin isleyisinde halkevleri ve kdy enstitiilerinin iizerinde
durmakta da yarar vardir. Bu kurumlar, halkin sorunlarini dile getirebilecegi ve
tartigilabilecegi platformlar olmustur. Cumhuriyetin ilaniyla beraber, modern, laik ve
inkilap¢1 bir ulus devleti olusturma ¢abalarinin bir parcasi olarak Halkevleri, yaygin
bir egitim kurumu olarak kurulmustur. Cumhuriyet Oncesinde benzer amaglarla
faaliyet gosteren Tiirk Ocaklari’nin, zamanla yeni Cumhuriyet kadrolariyla fikir
ayriliklar1 yasadigi ve halkla yeterli etkilesimi kuramadigi iddia edilmistir. Bu
durum, farkli ve yeni bir kurumsal yapiya olan ihtiyaci ortaya koymustur. Serbest
Firka girisiminin basarisizligt ve Menemen Olayr’nin, inkilaplarin tim halk
kesimlerinde yeterince benimsenmedigi izlenimi ortaya ¢ikardig: iddia edilmektedir.
Bu gelismeler iizerine Mustafa Kemal Atatiirk, 1930 yili sonunda bir yurt gezisine
cikarak iilkenin durumu hakkinda dogrudan gézlem yapmis ve Halkevleri fikri bu
gezide sekillenmistir. Toplumda yapilan inkilaplari derinlestirme arzusu ve
Avrupa’ya egitim i¢in gonderilen genclerin oradaki deneyimlerden etkilenmeleri,
aydinlar ve yoOneticiler arasinda halk egitimi konusunda yeni adimlarin gerekliligini
giindeme getirmistir. Bu baglamda, Cekoslovakya, Macaristan, Rusya ve Italya’daki
basarili halk egitim ornekleri incelenmis, Tiirkiye’nin kosullarina uygun bir model
gelistirilmistir. 1931°de Cumhuriyet Halk Firkasiin 3. Biiyiikk Kongresi’nde
Halkevlerinin kurulmasi kabul edilmistir. Halkevleri, 19 Subat 1932’de resmi olarak
faaliyete gegmis ve ayni giin 14 merkezde es zamanl olarak acilmistir (Doganer,
2021, s.2).

Halkevlerinin = kurulus amaglar1 arasinda inkilaplart halk arasinda
yerlestirmek, halki egitmek, halk ve devletin kaynagsmasini saglamak bulunmaktadir
(Ozdemir ve Aktas, 2011, s.248). Halkevleri, herkese acik olmakla beraber partiye
kayith olma sart1 aranmamaktadir (Arikan, 1999, s.269). Nitekim Atatilirk “Partimizin,

Halkevleriyle biitiin yurttaslara kucagini agmast vatanda sosyal ve kiiltiirel bir devrim yapti” diyerek
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Halkevlerinin biitiin vatandaslara a¢ik oldugu vurgusunu yapmistir. Toplumsal
biitlinlesmenin saglanmasi1 noktasinda Onemli yararlari bulunan halkevleri,
kurulduklar1 yildan itibaren sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi alanda toplumun
bilinglenmesine katki saglayarak yurt genelinde genis bir yayilim gdstermistir.
Halkevleri, Dil, Edebiyat ve Tarih Subesi, Giizel Sanatlar Subesi, Miize ve Sergi
Subesi, Spor Subesi, Sosyal Yardim Subesi, Halk Dershaneleri ve Kurslar Subesi,
Kiitiphane ve Yaym Subesi, Koyciiliik Subesi, Temsil Subesi, Miize ve Sergi
Subeleriyle cesitli alanlarda faaliyet gostermislerdir. Halkevleri, faaliyet gosterdigi
siire boyunca 6nemli bir sosyal ve kiiltiirel merkez olmakla beraber Tiirk Milletini
ortak bir ideal etrafinda Orglitleyerek kiiltiir ve diisiince birligini gerceklestirmeye
caligmis, Atatiirk ilke ve inkilaplarin1 halk nezdinde yerlestirmeye ¢abalamiglardir.
Halkevleri, tiim faaliyetlerinde halki da dahil etmeye calismis olup halkin devletle
biitiinleserek ¢cagdaslagsma {ilkiisline erisebilme amacina ulasilmasi noktasinda biiyiik
katkilar saglamistir (Durak, 2014, s.432-433).

Halkevleri, halk gezileri diizenleyerek bu gezilerde insanlarla temas etmekte
ve zaman zaman bu kisilerin dilek, istek ve sikayetlerini almaktaydi. Ornegin Sivas
Halkevi Dergisi olan 4 Eyliil’de 5-6 haneli olan bir kdyiin zamanla 20 haneyi
gectiginden ve buradaki halkin bu durumdan sikayet ettiginden bahsetmektedir.
Ciinkii bu bolgedeki topraklar yalnizca 5-6 haneye yetmekte, hane sayisinin artmasi
ancak topragin aynmi kalmasi neticesinde koylii sikintiya girmektedir. Halkevleri
gorevlilerinin halkin sikayetlerini dinlemesinden vatandaslar son derece memnuniyet

duymaktadir. Dergide bu konuyla ilgili soyle bir ifade dikkat ¢ekmektedir:

“Koéyliilerin bu miihim derdini not ederken seviniyor, ,,Iste bu adamlardan bir eylik umulur.
Ciinki dediklerimizi yaziyorlar ,, diye seviniyorlardi. Biz vazifemizi yaptik. Bundan gerisini de

biiyiiklerimizden bekliyoruz.” (Askun, 1940, 5.5-7).

Edirne Halkevi Dergisi olan 6 Ok Dergisi’nin 15 Mart 1934 tarihli sayisinda “
Koylii Arkadaglar; Bize dertlerinizi yaziniz” baslikli bir yazi bulunmaktadir. Bu
yazida, koyliinlin her tiirlii talep, istek, sikayetlerini bir mektup ile dergiye, halkevine
ya da Halk Firkas1 Reisligine gonderilmesini istenmis ve bu mektuplarin sonuglarinin
kendilerine bildirilecegi belirtilmistir. Sikayetlerini ve taleplerini ileten kdyliilerin
islerinin takip edilecegi, dilek¢e vermek i¢in avukatlara, yazicilara ihtiyaglarinin
olmadig1, bu isi parasiz yapacaklarini, amacglarmin koyli ve sehri birbirlerine

yaklagtirmak oldugunu ifade edilmistir (6 Ok Dergisi, 1934, s.24). Yine Bolu
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Halkevi Dergisi olan Abant’ta 1946 tarihli Mayis-Haziran sayisinda koyliilere
hitaben bir yaz1 yazilmistir. “Kdyliimiize Halkevi Koyciiliikk Kolu nediyor?” baslikli

yazida su ifadeler kullanilmistir:

“Senin her derdine ¢are aramak, seninle el birligi, goniil birligi, kafa birligi yapmak
isteyen bir Halkevi ve bu Evde yalniz seninle candan ilgilenecek bir (Koyciilik Kolu)
var. Bu kol senin kolun senin dilin ve senin goziindiir. Her zaman firsat buldukca
Halkevine ugra, burada dinlen ve bir miiskiilin olursa burada seni her giin
memnuniyetle bekleyecek olan memura anlat. Hi¢ ¢ekinme. Kendi Evine girer gibi
serbesce gir. O, senin istedigini yapar ve sana kisa bir zamanda cevabini ulagtirir.

Aziz koylii : Gonliinde bir ac1 varsa Evine soyle, bir sikayetin varsa yine Evine ve kendi
koluna anlat. Halkevi koyciililk kolunun biitlin isi senin iyiligindir. Bu kol istidalarini
yazar, yazilmig ve verilmisleri varsa arkasini kovalar. Hastalarin1 tedaviye kosar,
Dertlerinin merhemini sana ulastirir. Sunu ¢ok iyi bilki hi¢ bir zaman hi¢ bir suretle az
veya ¢ok senden hig bir {icret almaz ve istemez.

Halkevi senin Evindir. Ve senin bagrindan dogmustur. Oraya ac¢ik bagirla gir. Ona hor
bakma. Evini Vicdanin, Kalbin gibi temiz bil. Sigarani1 orada kahveni, ¢cayini, ayranim
orada i¢! Imkan bulursan biitiin komsularmla bize konuk ol hep beraber konusalim
Anlagalim. Dertlegelim ve el birligile, kafa birligile, goniil birligiyle dertlerimize yoldas

ve goniildas olalim. Care arayalim ve bulalim.” (Abant Bolu Halkevi Kiiltiir Dergisi,

1946, 5.33).

Verilen orneklerden da anlasildign iizere halkevleri, halkin sikayetlerini
kendilerine bildirmelerini istemis, yaptiklar1 sikayet bagvurularinin sonuglarini ise
basvuru sahiplerine ulastiracaklarini taahhiit etmis ve sorunun ¢oziilmesi igin
calisacaklarin1  belirtmistir. Bu c¢ergeveden bakildiginda, halkevleri sikayet
mekanizmasinin isleyisinde rol almis ancak bu rolii daha ¢ok devlet ve halk arasinda
bir koprii kurmak, devlet-vatandas kaynasmasimi saglamak, bireylerin talep ve
sikayetlerini ilgili organlara iletmek seklinde olmustur. Halkevleri ¢ok partili hayata
gecildiginde tartisma konusu olmus ve CHP’nin kurulusu olarak goriilmiistiir. 14
Mayis 1950°de DP iktidara gelmis olup Halkevleri konusu daha da siddetlenerek
tartisilmaya devam etmistir. CHP ise Halkevlerinin parti ayrimi gozetilmeksizin tiim
herkese ac¢ik oldugunu ifade etmistir. Ancak wuzlasmaya varilamamis olup
Halkevlerinin kapatilmast konusunda Onerge verilmistir. 5830 sayili yasa, 11
Agustos 1951 tarihli Resmi Gazetede yiirlirliige girmis ve Halkevleri kapatilmistir
(Ozdemir ve Aktas, 2011, 5.259-260).
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4.4.1.1.7. Koy Enstitiileri

Erken Cumbhuriyet Doénemi kuruluslarindan bir digeri Koy Enstitiileridir.
1935 yilima gelindiginde iilke niifusunun yiizde sekseni koylerde yasamaktadir.
Koylerdeki okullara gorevlendirilen 6gretmenler kentten gonderilmekte, ancak kdy
hayatina uyum saglayamamaktadir. Dolayisiyla koyliiniin egitimi hususunda problem
yasanmaktadir. Egitim, yalnizca okuryazarlik i¢in gerekli degildir; ayn1 zamanda
bulasic1 hastaliklarla savasmak, tiretimin modern yollarla gerceklestirilmesi
konularinda da egitime gereksinim bulunmaktadir. Bunun yaninda gerceklestirilen
devrimlerin yerlestirilmesi i¢in de koyliilerin egitilmesi gerekliydi. Ayrica koyliilere
hizmet gétiirmek igin yapilan ¢alismalar ya koyliiniin beklentilerine uymadig1 ya da
basarili bir sekilde gerceklestirilemedigi icin kesintiye ugramaktaydi. Bu sebeplerden
dolay1 koyliiniin dilinden anlayan, onun bagrindan kopan, kdyde yetismis bir aydin
tipine ihtiya¢ duyulmustur. Kendisi de bir koylii olan egitimci Ismail Hakk1 Tongug,
Koy Enstitlisii sistemi kuramini bu gerekliliklerin sonucu olarak ortaya atmistir
(Aysal, 2005, 5.270-271).

Koye Ogretmen yetistirmek amaciyla 1935 yilindan itibaren Koy
Enstitiilerinin kurulusu ile ilgili bir¢ok calisma gergeklestirilmistir. Enstitiilerin
kurulus asamasinda yerli ve yabanci uzmanlarin goriisleri alinmistir. Uzmanlarin
sundugu raporlar ¢ergevesinde calismalara yon verilmistir (Ezer, 2020, s.1801).
Ayrica Egitmen Kurslar1 ve Koy Ogretmen Okullar1 gibi denemeler yapilmustir
(Arslan, 2019, s.84). Biitlin bunlarin sonucunda 17 Nisan 1940 tarihinde 3803 sayili
yasa ile KOy Enstitiileri resmen kurulmustur. Koy Enstitiileri, Tiirkiye’ye 6zgii, Tiirk
orf ve adetlerine uyumlu olarak bilimsel 6gretileri benimseyen bir kurulus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ezer, 2020, s.1801).

Koy Enstitiileri, kirsal kesimde okur-yazar oraninin artmasi icin gerekli olan
Ogretmeni yetistirmekle beraber koylin ve kdyliinlin kalkinmasi i¢in de caligsmalar
ylriitmiistiir. Bu baglamda okuma-yazma egitiminin yaninda modern tarim
teknikleri, marangozluk, saglik, miizik ve spor alaninda da egitim vermekteydi. Koy
Enstitiilerinden mezun olan &gretmenler, egitim ve oOgretim isleriyle birlikte
koyliillere ziraat islerinin bilimsel bir sekilde yapilmasi noktasinda rehberlik
etmekteydi (Caglayan, 2014, s.127-128).

Koy Enstitlilerini sikayet mekanizmasi baglaminda ele aldigimizda, enstitii

toplantilart 6rnek olarak gosterilebilir. Bu toplantilarda 6gretmen ve Ogrenciler bir
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araya gelmekte, gerceklesen ve gerceklesecek uygulamalar hakkinda istisareler
yapilmaktadir. Hafta sonlar1 ya da on bes gilinde bir yapilan toplantilarda yapilan
caligmalar degerlendirilmekte, yapilanlarin iyi ve kotii yanlar1 konusulmaktadir.
Herkes gozlem ve goriislerini dile getirebilmekte ve saygi cercevesinde birbirlerini
elestirebilmektedir (Tiirkoglu, 2014, s.124). Bunun yaninda ismail Hakki Tongug’a
ogrenci, 6gretmen hatta koyliilerden zaman zaman sikayet mektuplar1 gelmekte olup
“bunlar1 Enstitli toplantilarinda agik¢ca anlatin” seklinde cevap yazmaktadir
(Tirkoglu, 2014, s.126). Bu ifadeden de anlasilacagi lizere K&y Enstitiileri, bolge
halkinin sikayetlerini ilettigi kanallardan birini olusturmaktadir. Koy Enstitiilerinin
kurulus amaci incelendiginde de amaclarindan birinin kdyiin sorunlarini ¢ézebilecek
nitelikte kdy Ogretmeni yetistirmek oldugu goriilecektir (Erdem, Kiran ve Susar
Kirmizi 2011, s.484). Dolayisiyla Koy Enstitiileri yalnizca egitim i¢in degil halkin
sorunlarimi ¢ézmek i¢in de ¢aligmaktadir.

Koy Enstitiilerinin sikayet mekanizmasinin isleyisindeki rollerinden biri de
edebiyattir. K&y Enstitiilerinde yetisen 6grenciler, kdy ve koylii sorunlar ile i¢ ice
olduklari i¢in gbézlemledikleri eksiklikleri ve problemleri edebi metinler araciligiyla
ifade etmislerdir (Aykag, Aykag¢ ve Sarikaya, 2018, s.187). Bunlardan en 6ne ¢ikani
Mahmut Makal’in 19 yasindayken bir kdy 6gretmeni olarak yazdigi “Bizim Koy”
adli eseridir (Turkoglu, 2014, s.128). Talip Apaydin, Fakir Baykurt, Mehmet
Basaran, Osman Sahin, Adnan Binyazar, Hasan Kiyafet, Behzat Ay, Mahmut Makal,
Osman Bolulu, Kemal Burkay, Emin Ozdemir, Umit Kaftancioglu, Osman Nuri
Poyrazoglu, Dursun Ak¢am gibi isimler Koy Enstitiisii mezunlari olup edebiyatin
cesitli alanlarinda eserler vermisler ve kdy sorunlarimi dile getirmislerdir (Kartal,
2014, s.28).

Kurulduklar1 kirsal alanlarda bir¢ok fayda saglayan Koy Enstitiileri, II. Diinya
Savasi sonrasinda Tiirkiye ve Diinyadaki gelismeler dogrultusunda siyasi ve
ideolojik fikirler, bu kurumlarda yayilmaya baglamis ve bu baglamda tarafsizlik
acisindan bu kurumlar zarar gérmiistiir. Bu kurumlarda zararli propaganda yapilmasi,
dini ve ahlaki anlamda olumsuzluklarin yasanmasi iddialar1 ve halkin bu konudaki
sikayetlerini duymazdan gelmesi iddialar1 ile Dénemin Milli Egitim Bakan1 Hasan
Ali Yiicel ve ilkdgretim Genel Miidiirii Ismail Hakki Tongug elestirilere maruz
kalmistir. 1946 yilinda, artan elestiriler ve iilkedeki siyasi atmosferin giderek CHP
aleyhine sekillenmesi {izerine Ismet Indnii, Hasan Ali Yiicel ve Ismail Tongug¢’un

gorevlerinden ayrilmalarini istemistir. 1950°de Demokrat Parti’nin iktidara
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gelmesiyle birlikte, bu kurumlarm komiinizm propagandasi yaptiklari ileri siiriilmiis
ve 27 Ocak 1954 tarihinde ¢ikarilan yasayla Koy Enstitiileri kapatilmistir (Yenisoy
Ozkan, 2023, 5.265-266).

4.4.1.1.8. Demokrat Parti (DP)’nin Halk ile Bulusmalar:

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan 1946 yilina gelene kadar iilke, tek
parti konumunda bulunan CHP tarafindan yonetilmis olup iilkede yasanan ekonomik,
sosyal, siyasal doniisiim tek partili sistemde gerceklesmistir. 1946 yilinda c¢ok partili
hayata gecilmesi ile beraber ¢ogulcu demokrasi siyasal alana niifus etmeye
baslamistir (Yolcu, 2019, s.935). 7 Ocak 1946’da kurulan DP, 14 Mayis 1950°de
diizenlenen genel se¢imlerde iktidar olmustur (Karpat, 2015, 5.93-94). DP’nin iktidar
olmastyla Tiirkiye’de yeni bir donem baglamustir.

DP’nin kuruldugu 1946 yilindan, iktidar oldugu 1950 yilina kadar siyasi
sdyleminin unsurunu demokrasi olusturmustur (Kaya Ozgelik, 2010, s.164). Oyle ki
se¢im sloganinda “Yeter, soz milletindir!” ifadesinin kullanmasi buna 6rnek teskil
etmektedir. Bu slogan bilingli olarak secilmistir. Kurtulus Savasi, i¢ isyanlar,
kalkinma projeleri, II. Diinya Savasi, Diinya Ekonomik Bunalimi gibi olaganiistii
durumlarin yasanmasi ve bu baglamda ulus-devlet temelli insa edilen yeni diizenin
oturtulmasi esnasinda CHP’nin otoriter politikalar izlemesi, halkin degisiklik
istemesi sonucunu dogurmustur (Giilsiinler ve Anakiz Ertiirk, 2012, s.97). “Yeter,

",

s6z milletindir!” seklindeki soylem halk kitlelerini umutlandirmis ve bu cergevede
yeni bir soluk olarak goriilen DP, iktidar1 elde etmistir.

Esasinda 1946 yili, halkla iligskiler anlaminda 6nemli bir tarihtir. Ciinkii bu
tarihte ¢ok partili hayata gecis ile birlikte daha 6nce o kadar da 6nemli olmayan “oy”
kavrami artik 6nemli bir hale gelmistir. Partilerin iktidar yarisinda vatandaslarin oyu
yegane arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keloglu Isler ve Anali, 2021, s.144-145).
Dolayisiyla hem CHP hem de DP halka daha ¢ok dnem vermeye baslamis ve halkla
iliskiler kurma noktasinda ¢alismalar yapmistir. DP’nin vaatleri arasinda
liberallesme, demokratiklesme ve Ozgiirlesme gibi ilkelerle hareket edecegi
bulunmakla beraber DP, halkla iliskiler araglarin1 hedef ve amaglarina uygun olarak
basariyla kullanmistir (Keloglu Isler, 2007a, s.139,141). DP’nin kullandig: halkla
iligkiler araglari mitingler, liderlerden yararlanma, gazete ilanlari, el ilanlar,

reklamlar ve afigler, basim ve yayim faaliyetleri, bagis toplama, basin ve halkla

dogrudan bulusmalardir (Keloglu Isler, 2007b, s.115-119).
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DP, halkla dogrudan dogruya temas saglandigi mitinglere kurulusundan
baslayarak iktidara geldigi ve iktidarda kaldigi miiddet¢e Onem vermistir. Bu
mitinglerde parti kurucular1 ve liderler de yerini almakta, mitingin yapilacag: tarih
onceden vatandaglara duyurulmakta ve halk bu mitinglere davet edilmekteydi
(Keloglu-Isler, 2007b, s.115). Mitingler milli irade, demokrasi ve oOzgiirliik
sOylemlerinin siklikla kullanildigr yerler olmakla beraber DP’nin muhalefet
donemindeki mitingleri, iktidar olan CHP nin elestirildigi yerler olmustur (Giilsiinler
ve Anakiz Ertiirk, 2012, s.92). DP, iktidara geldikten sonra da mitingler diizenlemeye
devam etmistir. Ancak bu donemdeki mitinglerde daha ¢ok icraatlar, kalkinma,
saglik ve egitim konular1 ele alinmistir. Se¢im donemlerinde yapilan mitinglerin
konusunu ise oy isteme ve halkin rizasim alma olusturmaktadir (Keloglu-isler,
2007b, s.115).

DP, liderlerden yararlanarak da halkla iliski kurmaktaydi. DP denilince akla
gelen iki siyasetci vardir. Bunlardan biri Celal Bayar digeri de Adnan Menderestir.
Celal Bayar, tecriibeli bir biirokrat ve siyaset¢idir. Celal Bayar’in 1937 ile 1939
yillar1 arasinda Atatilirk tarafindan Bagbakanlik gérevine getirilmesi, Bayar’in siyasi
hayat: acisindan bir doniim noktas1 olmustur. Ismet Indnii’niin olmasina ragmen,
Celal Bayar’in Bagbakan olmasi Bayar’in Atatiirk’e en yakin isim olmasini
saglamistir (Asya, 2024, s.33). Bayar’in “Atatiirk’{in giivendigi adam” imajina sahip
olmasmin yani sira ihtiyact olan kimselere yardim etmesi, yaslilara, ¢ocuklara ve
kimsesizlere sahip ¢ikarak onlarin dertlerini dinlemesi, miitevaz1 davranarak halktan
biri goriiniisiinde olmasi halk arasinda sevilen biri olmasmi saglamistir (Keloglu-
Isler, 2007b, s.116). Adnan Menderes ise siyasi hayatna 1930 yilinda Serbest
Cumhuriyet Firkasinda baslamistir. Firkanin kapatilmasindan sonra siyasete CHP’de
Il Baskani olarak devam etmistir. Atatiirk’iin Aydin’1 ziyareti sirasinda Menderes ile
tanismas1 Menderes’in siyasi hayatinin doniim noktasi olmustur. Menderes, Atatiirk
tarafindan “Sayan-1 dikkat bir gen¢ climlesi” ile 6viilmiis ve sonrasinda milletvekili
olmustur (Kayacan Cangul, 2023, s.71).

Birand’in aktardigina gore Atatiirk, Aydin’1 ziyareti esnasinda CHP binasina
kisa stireli bir ziyaret i¢in gelmistir. Ancak burada Menderes’le ¢iftgilerin durumu,
ekonomi gibi konular {izerine sohbet etmis ve ziyaretini uzatmistir. Bunun iizerine
Atatiirk binadan ayrildiktan sonra beraberindeki heyete Menderes’i 6vmiistiir. Birkag
ay sonra se¢im doneminde Menderes, kendisinin haberi olmaksizin milletvekili aday1

olarak secilmistir. Menderes 1931°de Aydin Mebusu olarak meclise giderken yakin
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cevresine “Beni Atatiirk kesfetti” demistir (32. Gilin Arsivi, 2017). Menderes,
Atatlirk’iin  kendisini kesfettigi sOylemini se¢cim meydanlarinda, mitinglerde de
siklikla dile getirmistir (Giilstinler ve Anakiz Ertiirk, 2012, 5.94). Adnan Menderes’in
17 Subat 1959 tarihinde Londra’da ucaginin diismesi ve ugaktaki cogu kisinin vefat
etmesi, kendisinin ise hafif yaralanmayla kurtulmasi halk arasinda mucizevi bir
kurtulus olarak degerlendirilmis ve halk tarafindan iilkeye gelisi coskuyla
karsilanmistir (32. Giin Arsivi, 2019). Bu olay, Menderes’in halk nezdinde Allah’in
sevgili kulu oldugu seklinde tezahiir etmistir (Keloglu Isler, 2007, s.273).

S6z konusu liderler halkla birebir goriismiisler, kendilerine siradan bir insan
profili ¢izerek halk nezdinde kabul gérmiislerdir. Oyle ki mitinglere giderlerken
yolda koOy kahvelerine ugrayarak halk ile sohbet etmisler, koyliilerin evinde
konaklamislardir. Bu sekilde hem halkin nabzini tutmuslar hem de halki belirli
konularda bilgilendirmislerdir (Keloglu-isler, 2007b, s.115-116). Halk ile bu sekilde
yiiz yiize yapilan goriismeler, kisitli sayida insana ulagilmasina ragmen, halkin
liderleri bu sekilde karsilarinda gormeleri ve kendilerinden biri oldugu hissiyati,
halkin siyasete olan ilgisini ve katilimini arttirmistir (Keloglu Isler, 2007a, s.153).
Halk ile iletisim kuruldugu, onlarin sikayetlerinin dinlenildigi bu bulusmalar DP
iktidara geldikten sonra da devam etmistir. DP muhalefette iken ger¢eklestirilen halk
ile bulusmalarin konusunu iktidara yonelik elestiriler olustururken, DP iktidara
geldikten sonra bu bulugmalarin konusunu yeni iktidarin lilkenin gelecegini halkin
lehine sekillendirilecegine dair paylasimlari, eski iktidarin hatalarinin  ortaya
konulmasi, yapilan icraatlarin anlatilmasi olusturmaktadir. (Keloglu Isler, 2007,
$.259-261).

DP’nin halk ile birebir sekilde iletisim kurmasi, Tirkiye’de sikayet
mekanizmas1 uygulamalarindan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yukarida
anlatildigr sekilde, halkin goziinde 6nemli bir yerde bulunan liderlerin halk ile birebir
temas etmesi, bu liderlerin halktan biri seklinde goriilmesi sonucunu dogurmustur.
Boylece halk sikayetlerini ve taleplerini aracisiz bir sekilde devletin onde gelen
temsilcilerine iletebilmistir. Bu sisteme tek parti doneminde yabanci olan halk,
DP’nin bu uygulamasi neticesinde siyasete de katilim saglamistir. DP i¢in bu
uygulama temelde muhalefetteyken iktidar1 saglamak, iktidardayken de iktidarini
pekistirmek icin kullanilsa da halkin nabzinin tutulmasi noktasinda Onem
tasimaktadir. Halkin neleri sikayet ettigi, nelerden rahatsiz oldugu, neleri talep ettigi

kisacasi halkin genel durumu bu mekanizma ile dl¢iilmeye ¢alisilmistir.
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4.4.1.1.9. Diger Uygulamalar

Kamu yo6netiminde sikayet mekanizmasinin isleyisinin temelinde yoneten ve
yonetilen iliskileri bulunmaktadir. Vatandas ve devlet arasindaki ¢ift yonlii iligkinin
varligi sikayet mekanizmasinin saglikli bir sekilde islemesi i¢in Onemlidir.
Dolayistyla halkla iliski kurulmasi ve bu baglamda gergeklestirilen halkla iliskiler
uygulamalari, kamu yonetimi politikalarinda yerini almigtir. Halkla iliskiler, 6zelde
sikayet mekanizmasinin, genelde ise kamu ydnetiminin etkin ¢alismasi i¢in arag
olarak kullanilmakla beraber oy devsirme, iktidarin mesruiyetini saglama gibi
amaglarda da kullanilmistir. Bu boliimde Erken Cumhuriyet Doneminde bahsedilen
uygulamalarin disindaki halkla iliskiler uygulamalari incelenecek ve bu uygulamalar
sikayet mekanizmasi ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Erken Donem Cumhuriyet Doneminde sikayet mekanizmasinin isleyisinde
kullanilan araglardan biri basin olmustur. Basin, devlet kontroliiniin iist seviyede
oldugu bir merci olmasina ragmen yayimlanan gazetelerde bazi1 kose yazarlan tilke
sorunlarini kaleme almiglardir. Halkin sikayetlerinin yer aldigi mektuplar da zaman
zaman gazetelerde yayimlanmistir. Bdylece halk sikayetlerini merkezi yonetime
ulastirmis olmakla beraber en azindan seslerini duyurma sansi elde etmistir.

Ulus Gazetesi Bagyazar’1 Falih Rifki Atay, {ilkenin i¢ meselelerini kdsesinde
islemistir (Boy ve Durmus, 2020, s.167). Ornegin, 15 Subat 1936 ve 26 Subat 1936
tarihli yazilarinda yol yapimui ile ilgili olarak yollarin saglam yapilmadigi hususunda
serzeniste bulunmustur. Baska bir yazisinda ise basta Istanbul ve Ankara olmak
lizere birgok sehirde insa edilen yapilarin plansizlik ve estetik eksikligi igerisinde
oldugunu belirtmistir. Ona gore sehirlesme, uzmanlik gerektiren bir alan olup
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi, planlamanin dogru yapilmasi ve gorsel
unsurlarin alaninda yetkin kisiler tarafindan degerlendirilmesi gerektigini ifade
etmistir (Boy ve Durmus, 2020, s.162-163).

Halkin talep, istek ve sikayetlerini gazeteler araciligiyla ilettigi “Okuyucu
Mektuplar1”, Cumhuriyet, Ulus, Vakit gibi gazetelerde yayimlanmistir. Boylece bu
istek ve sikayetlerin kamusal alanda goriiniirligii artmis olup bu taleplerin iktidara
ulagsmas1 noktasinda gazete bir arag olmustur. Ayrica bu mektuplar sayesinde o
donemde yasayan halkin bakis a¢is1 da anlasilmaktadir (Karabulut, 2025, s.198).
Karabulut’un (2025, s.204) aktardigina gore bazi gazetelerde halkin sikayetleri ayri

bir bashk altinda ele almmustir. Ornegin Cumhuriyet gazetesinde “halkin
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Sikayetleri”, “Halk Siitunu”, “Okuyucu Diyor ki”; Ulus gazetesinde “Gelen
Mektuplar”, “Okuyucu Mektuplar’”, “Giliniin Pesinden” ; Vakit gazetesinde ise
“Sikayetler” basliklar ile sikayet mektuplarma yer verilmistir “. Ornegin 27 Haziran
1942 tarihli Aksam Gazetesinde yer alan “Okuyucu Mektuplar1” kosesinde bir
vatandas havagazi ile ilgili sorun yasadigim1 belirtmis ve o yerin valisinden bu
konuya care bulmasini talep etmistir (http-11). Cumhuriyet Gazetesi’'nin 17 Mart
1939 tarihli yayminda “Sehir ve Memleket Haberleri” sayfasinda “Halkin
sikayetleri” baglhiginda bir vatandas, siirekli artis yasanan su faturalarindan sikayet

etmektedir:

“Istanbulda Sehremaneti éniinden Kadirgaya giden Piyer Loti caddesinde 83 No. I1 evin
mutasarrifiyim. Senelerdenberi Terkos suyu almaktayiz. Terkos, Belediyeye ge¢meden
evvel, her ii¢ ayda bir, iki ve iki buguk lira vermekte idik. Terkos, Belediyeye gectikten
sonra her ii¢ ayda verilen para, ii¢, bes, yedi ve nihayet gecen giin birakilan taksit
ihbarnamesinde sekiz lira, yetmis kurusa kadar ¢ikarilmigtir. Evimizde eskisi gibi ayda
bir ¢amagir yikanir. Sair temizlenecek yerler, evimizin iki kuyusu oldugundan
tulumbadan su alinarak temizlenir. Terkos suyu ayda bir ¢amasira ve mutfaga ve
yiliziimiizii yikamaya hasredilmistir. Evimizde banyo edilmez ve yikanilmaz. Her hafta
hamama gitmek adetimizdir. Bu halimizde higbir tebeddiil, vaki olmadig: halde Terkos
su taksitleri derece derece yiikselmekte devam etmesinin sebebine bir tiirli akbil
erdiremiyorduk. Caresizlikle gelecek taksitte de bu hal devam edecek olursa Terkosla
alakamizi kesip kuyularimizin suyu ile iktifaya karar verdik. Simdi anlasiliyor ki ¢ok
para almak icin suyu tazyik edip saati firildak gibi dondiirmenin ¢aresini bulmuslardir.
Buna tahammiiliimiiz yoktur. Evimizdeki saat de benim malimdir. Civarimizda sakin bir
zat da taksitinin on liraya firlattirilmis oldugunu kemali teessiifle ve hayretle

sOylemektedir. Saatler okunmadig1 gibi Terkos makbuzlari da anlagilmaz bir haldedir.
Isim ¢ok sikidir. Su idaresile ugrasmak miiskiilatin1 goze aldirmaktan ise vazgegmeyi

tercih etmekteyiz (http-12).

Halkin talep, istek ve sikayetlerini iletilmesinde arag¢ olarak kullanilan basin
yayin organlarma bir diger 6rnek Pinarbasi Postasi Gazetesi’dir. Pinarbasi Postasi
Gazetesi, 1953 yili ile 1954 yilinin ilk yarisinda varligini siirdiirmiis ve yalnizca 12
say1 ile siirli kalmistir. Bu gazetenin yayimlanan toplam 12 sayisinda, Pinarbasi
ilgesinin sorunlarma kapsamli bir sekilde deginilmistir. Gazete hem yerel idarelerden
hem de merkezi hiikiimetten beklentilerini agik bir dille ortaya koymus; bu konularda
herhangi bir ¢ekinceye yer vermemistir. Donemin iktidar1 olan DP, bir yandan

oviiliirken, diger yandan ger¢eklesmeyen talepler ve ¢oziilemeyen sorunlar nedeniyle
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elestirilmistir. Gazete, hiikiimetin olumlu icraatlarina da yer vererek bunlarin
siirdliriilmesi gerektigini vurgulamis, ancak aksayan hizmetlerde israrla ¢dziim
aramistir. Bazi durumlarda acik mektuplar yoluyla yetkililere dogrudan seslenilmis,
sorunlarin devam etmesi halinde ise halkin bir sonraki se¢imde oy tercihini gézden
gecirecegi ifade edilerek iktidara uyari niteliginde mesajlar verilmistir. Gazetenin
yayin hayatt boyunca ozellikle iki konuya dikkat cekilmistir: Bunlardan ilki,
Pinarbasi ilgesine ismini de veren su kaynaginin etkin ve saghkli bir sekilde
kullanilarak evlere ulastirilmasidir. Ikincisi ise son sayilarinda daha baskin sekilde
giindeme getirilen il olma talebidir (Erdogan, 2021, s.1447-1448). Ancak il olma
talebi glinlimiizde de belli oldugu sekilde gerceklesmemis olup halen daha
Kayseri’nin ilgesi konumunda bulunmaktadir.

Vatandaglarin hiikiimete veya yerel idarelere yonelik sikayetlerini sayfalarina
tasiyan gazetelerde, bu kurumlarin bu sikayetlere yonelik cevaplari da yayimlandigi
olmustur. Ornegin 30 Mayis 1954 tarihli Milliyet Gazetesi’nde “Halkin Sesi”
siitununda yer alan “Bir temenniye gonderilen cevap” basliginda bir vatandasin
Levend otobiislerinin arttirllmast  hususundaki talebine Belediye Nesriyat
Miidiirliigii’nce bu talebin simdilik karsilanamayacagi seklinde bir cevap verilmistir.
Gazete ise bu cevabi tatminkar bulmadigini s6z konusu siitunda ifade etmistir (http-
13). Bunun yaninda ayni gazetenin ayni kosesinde bir tesekkiir mektubu da
yayimlanmistir. 4 Ocak 1953 tarihli yayiminda Yedikule Verem Hastanesi’ndeki
hastalardan biri iki kadin 6gretmen ve iki 0grencinin hastaneye gelerek hastalarla
yakindan ilgilendikleri, onlara hediyeler verdiklerini ve kendilerini sevindirdiklerini
belirtmis ve gazetede yayimlanmak iizere tesekkiir mektubu gondermistir. Milliyet

gazetesi bu haberi su sekilde sayfalarina tagimistir:

113

“Bu kosede daima dilek ve sikdyetler ¢ikti. Bu defa “ Yedikule Verem Hastanesi

hastalar1 namina” kaydiyle 4 iincii pavyon 28 inci yatakta yatan Mehmet Kizilay

tarafindan gonderilen bir tesekkiir mektubunu nesrediyoruz:” (http-14).

Yukarida yer alan 6rnekler baglaminda hem tek parti doneminde hem de DP
doneminde gazete ve dergi gibi araclar halkin sorunlarini ve taleplerini iletme
noktasinda hiikiimet ve vatandaglar arasinda araci konumda yer almistir. Gazete ve

dergiler sayesinde halk sesini duyurabilmis ve kamusal anlamda goriiniir hale
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gelmistir. Gazete ve dergiler direkt olarak sikayetleri degerlendiren merciiler
olmamakla beraber sikayetlerin iletilmesini saglayan araglar olmugslardir.

Sikayet mekanizmasinin isleyisinde tipki gazete ve dergilerin islevini goren
bir diger ara¢ edebiyattir. Edebi iirlinler vasitasiyla yazarlar ve sairler toplumun
sikayetci oldugu konular1 ya da kendilerince yanlis goriilen durumlar eserlerinde
isleyerek sikayet mekanizmasinin isleyisine katkida bulunmuslardir. Koy Enstitiisii
mezunu yazarlarindan Fakir Baykurt, Talip Apaydin, Mahmut Makal, Dursun
Akgam koyii yansitan eserler ortaya koymuslardir. Kemal Tahir, Yasar Kemal, Ilhan
Tarus, Samim Kocagdz, Necati Cumali gibi yazarlar da kdylerde ve kentlerde
yasayan insanlarin sorunlarini eserlerine tasimislardir. Yine halk¢1 ve toplumcu bir
yaklasima sahip olan Orhan Kemal, Cevat Sakir Kabaagacli (Halikarnas Balik¢isi),
Tarik Dursun K. ve bagka bir¢cok yazar halkin yasam miicadelesini yansitan eserler
vermislerdir (Cankaya, 2013, s.475).

Koy ve kasaba hayatin1 yakindan taniyan bir yazar olarak dikkat ¢eken
Sabahattin Ali, eserlerinde Anadolu’nun ve koyliilerin problemlerini ortaya koymus
olmakla beraber bu sekilde okuyucular1 ve yetkilileri halkin sorunlariyla
yiizlestirmeye calismistir (Karaca, 1993, 5.222-223). Ornegin “Candarma Bekir”,
“Kazlar”, “Bir Firar”, “Komik-i Sehir”, "Kagni” “Sicak Su” adli Oykiilerinde
koyliilerin adli ve asayis mekanizmalariyla iligkilerini ortaya koymustur. Koyliilerin
yasadig1 hukuki sorunlarin karsisinda mahkemeye basvurmaktan cekindigi, bunun
sebeplerini karakollarin kdylerden uzakta bulunmasi, durugmalarin uzun siirmesi,
tarladaki islerinin aksamasi gibi nedenler olusturmaktadir. Dolayisiyla kan davasi,
cinayet, yaralama vb. olaylar zamaninda yetkili mercilere ulastirilamamaktadir.
Ayrica koyliilerin emniyet gii¢leriyle arasi iyi olmamakla beraber bunun sebebinin
jandarmanin koyliilere kotii davranmasi, koylilerin de bu sebeple emniyet
giiclerinden korkmas1 gosterilmektedir. Yine koyliilerin ekonomik olarak kotii bir
durumda oldugu, yoksulluklar1 sebebiyle aci olaylarla karsilastiklarini eserlerinde
islemistir. (Karaca, 1993, s.226-228). Halkin sorunlarini eserlerinde dile getiren
yazarlardan biri olan Fakir Baykurt, yetistigi toplumun dertleriyle dertlenmis ve
bunlarin ¢6ziimii i¢in ¢abalamistir. Fakir Baykurt’un eserlerinde agirlikli olarak
ekonomik sikintilar ve yoksulluk temalar1 goriilmektedir. Ornegin “Pitrak” adl
Oykiistinde koyliilerin ¢ok zor sartlar altinda hayatlarin1 idame ettirdikleri, hem
toprakla hem de sicakla miicadele ettikleri ve bunun artik katlanamaz boyutlara

ulastigi, kdydeki ¢ocuklarin yoksulluktan sikayet ettigi ve sehirlere gitmeye
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calistigin1 anlatmaktadir. “Kiitik” adli Oykiisiinde de yine yoksulluk ve saglik
sorunlarindan bahsetmektedir. “Sahan”, “Pangac1”, “Kayadaki Bal”, “Ardi¢gl Kaya”
gibi Oykiileri yine koyli insaninin sorunlar1 ve fakirlik temalarmi icermektedir
(Yanardag, 2007, s.236-237).

Toplumun gercekliklerini, alt ve orta siniftan insanlari karakterize ederek
anlatan Orhan Kemal, toplumdaki aksakliklara dikkat ¢ekmekte olup sanat yapma
veya kar elde etme amaci giitmeksizin gergekleri iletmektedir (Zhienbaev ve
Abisova, 2020, s.246). Orhan Kemal’in gercekleri iletme noktasinda sectigi
karakterler, toplumun ¢esitli kesimlerinden secilmis olup bu karakterler {izerinden
hikayelerini olusturmustur (Zhienbaev ve Abisova, 2020, s.251). Hikayelerinde
isledigi toplumsal problemlerin sebebi olarak ekonomik kosullar1 gostermekle
beraber ahlaki yozlasmanin temelinde de ekonomik sorunlarin bulundugunu
belirtmektedir. Insanlarin isteyerek kotii olmadiklarini, insanlarm bu hale gelmesinin
sebebini yasam kosullarina baglamaktadir. Ancak Orhan Kemal, bu sorunlart sadece
gostermekle yetinmis olup problemlerin ¢oziilmesi noktasinda ¢abalayan karakterlere
cogunlukla yer vermemekle beraber hikayelerinde yer verdigi sesini ¢ikaran tipler de
etkisiz kalmaktadir (Zhienbaev ve Abisova, 2020, s.257).

Daha ¢ok romanlariyla 6n plana ¢ikan Yasar Kemal’in toplumun sorunlarin
ele aldig1 siirleri de bulunmaktadir. Toplumda gergeklesen olaylarla yakindan
ilgilenen Yasar Kemal, yanlis buldugu hususlarda elestirilerde bulunmus olup bu
elestiriler “Sikayet”, “Ey Ahali” ve “Kirmizi1 Deynek” adli siirlerinde daha fazla
goriilmektedir (Yiirek, 2013, s.257).

“SIKAYET
Hey bre agalar gelin
Begi sikayet edelim.
Soylen ¢ektigimiz neden

Yogu sikayet edelim.

Yollar menzilde kaliyor
Algaldikea algaliyor;
Buluttan riigvet aliyor

Gogii sikayet edelim.

Fezalar dolusu dert var,

Yalniz koylillerde mert var
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Bos yere akiyor sular,

Dagi sikayet edelim.

Turna baginin giiliiyiiz,
Taslh daglarin yoluyuz,
Gogcelim simdi Oliiyliz

Sagi sikayet edelim.” (Kemal, 2010, s.52).

Yasar Kemal, eserlerinde Anadolu halkinin birgok problemini toplumsal
gercekei bakis acisiyla ele almakla beraber toplumdaki sinif farkliliklari, ekonomik
problemler, yonetim ve adalet sistemindeki aksakliklar, yapitlarinin baslica
konularimi olusturmaktadir (Uysal, 2016, s.46). Yazar, kirsal kesimde yasayan
bireylerin toplumsal sorunlarini goriiniir kilmak amaciyla onlarin sessizligini etkili
bir bicimde dile getirerek, yoksullugun yarattig1 sorunlar1 karar verici makamlara
aktarmay1 hedeflemistir (Goz, 2014, s.35).

Yazar ve sairlerin halkin yasadigi problemleri, onlarin yiizlestigi sorunlari
edebiyat eserlerine yansittig1 daha bir¢cok 6rnek mevcuttur. Goriildiigi gibi sikayet
mekanizmasin1 harekete geciren birgok vasita bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi
resmi yollarla bir kismi1 ise basin ve edebiyat araclariyla gerceklesmektedir. Sikayet
hangi sekilde gerceklesirse gerceklessin nihayetinde tek bir ama¢ bulunmaktadir:
Sorunun ¢oziilmesi ve aksakligin giderilmesi. Bu sebeple bireyler sikayetlerini ¢esitli
sekillerde yetkili mercilere iletme yoluna gitmisler ve bu sekilde sorunlarina ¢éziim
bulmaya ¢alismislardir. Dolayisiyla sikayet mekanizmasinin isleyisinde farkli farkl
yollar ve yontemler bulunmakla beraber bunlarin hepsi sorunlarin ¢éziimiine hizmet
etmektedir. Inceledigimiz Erken Cumhuriyet Déneminde ise sikayetlerin iletilmesi
noktasinda araclar kisitli olmasima ragmen halk bir sekilde seslerini duyurmayi
basarmig, gilinlimiizdeki anlamda teknolojinin bulunmamasina karsin sikayet
mekanizmasi araglarmi etkin olarak kullanmaya ¢alismistir. Bu araglarin kullanimi
sonucunda ne kadar basariya ulasildigi tartisilir olsa da s6z konusu donemde

gerceklestirilen uygulamalar, sikayet mekanizmasinin isleyisine katki saglamistir.

4.4.1.2. Planh Donemde (1960-1980) Sikayet Mekanizmasi Uygulamalari
1960 yilindan sonra goreve gelen hiikiimetlerde, yOneten ve yoOnetilen
iliskilerine yonelik olarak belirlenen hedefler arasinda iki 6zellik 6ne ¢ikmaktadir.

Bunlardan biri biirokratik islemler ve kirtasiyeciligin azaltilmasina yonelik ¢aligma
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yapilmasi ve buna bagli olarak devlet ve vatandas arasindaki iliskinin diizeltilecegine
dair inangtir. Digeri ise devletin biitiin vatandaslara esit muamele ederek, siyasi
ayrim gdzetmeksizin tarafsiz davranmasidir (Acar, 1993, 5.43). Ornegin 30.05.1960-
05.01.1961 tarihlerinde gorev yapan 1. Giirsel Hiikiimeti programinda “Vatandaslar
arasinda fark gdzetmeyen, onlarin siyasi kanaatlerinden dolay: farkli muamele yapmiyan tarafsiz bir
idarenin kurulmasi, ¢ok ehemmiyet atfettigimiz bir meseledir.” ifadesi yer almaktadir (Dagl ve
Aktiirk, 1988, s.12).

25 Aralik 1963- 20 Subat 1965 tarihleri arasinda gorev yapan III. Koalisyon
(X. Inénii) Hiikiimetinin programinda, vatandaslarin devlete yonelik yaptig
basvurularda zaman zaman mevzuat, kurum yapilar1 ve bazi kamu gorevlilerinin
hizmet anlayigindan kaynaklanan hakli sikayetler oldugu, bu sikayetlerin siirekli ve
kararli bir sekilde takip edilerek ve gerekli onlemler alinarak kaldirilmasinin
amaclandigr, halkin kamu kurumlarma giiven igerisinde ve huzur iginde
basvurabilmesi i¢in tiim idarecilerin ve kamu goérevlilerinin azami ¢aba gostermeleri
gerektigi, yasal cerceve igerisinde gerceklestirilen bagvurularin en kisa siirede
neticelendirilmesi ve bu siiregte ¢agdas kamu anlayis1 geregi giiler yiizliilik ve
karsilikli saygmin idarede temel ilke haline getirilmesi i¢in gerekli calismalarin
yapilacagi ifade edilmektedir (Daghh ve Aktiirk, 1988, s.51, 63). Bir baska ornek,
planli dénemde Igisleri Bakam olarak gérev yapan Faruk Siikan’in 203 adet Belediye
Bagkani ile yaptig1 toplantidir. Bu toplantida Siikan, halkla olan iligkilere yerlesmis
bulunan “Bugiin git yarin gel” prensibine son verilmesi gerektigine dair beyanatlar
vermistir. Goriildigli gibi kamu yonetiminde halkla iligkiler konusuna biiyiik
ehemmiyet gosterilmis ve bu konu ile ilgili olarak yapilmasi amaglanan ¢aligmalar
toplantilarda, kararlarda, planlarda gosterilmistir (Canpolat, 2011, s.186). Bunun
yaninda 1961 Anayasasi ile gelen 6zgiirliik ortami ile birlikte iiniversiteler, radyo ve
basina 6zerklik taninmasi, derneklesme faaliyetlerinin artmasi, kitlelerin toplumsal
giiclerinin farkina varmasi gibi gelismeler ve sanayilesme yoniinde atilan adimlar
1961-1980 yillarin1 kapsayan donemde, profesyonel anlamda halkla iliskilerin gelisip
kurumsallagsmasina yonelik bir zemin olusturmustur (Canpolat, 2012, s.875).

Tiirkiye’de modern anlamda ilk halkla iligkiler faaliyetleri 1961 yilinda
kurulan DPT biinyesindeki Koordinasyon Dairesi’ne bagli olarak kurulan Temsil
Subesi ile baslamistir. Temsil Subesi’nin gorevi halki planli kalkinma hususunda
bilgilendirmektir. DPT’den sonra Disigleri Bakanligt Enformasyon Dairesi,

Bakanliklarda Basin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanliklar1 ya da Basin ve Halkla
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Mliskiler Miisavirlikleri kuruldu. Bunlarin yaninda 1964 yilinda yiiriirliige giren niifus
planlamasi ¢ergevesinde planli ¢ocuk sahibi olma diisiincesinin benimsetilmesi
amaciyla, Niifus Planlamas1 Genel Miidiirliigii biinyesinde Tanitma ve Halk Egitim
Subesi kurulmustur. Bu alandaki calismalarin olumlu sonug¢ vermesinin ardindan
halkla iligkiler birimleri farkli kurumlarda yayginlagsmaya baslamistir (Summak,
2020, 5.31-32, Giingdr, 2015). Yine bu dénemde Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE) tarafindan ¢ikarilan idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda
On Rapor, Tiirk uzmanlar tarafindan diizenlenen Merkezi Hiikiimet Teskilati
Arastirma Projesi (MEHTAP), kamu kurumlarinin yeniden diizenlenmesi konusunda
calismalar yiiriitmek amaciyla Idari Reform Danigsma Kurulu'nun tesekkiil edilmesi
gibi gelismeler halkla iliskiler boyutunda yapilan c¢alismalar1 olusturmaktadir.
MEHTAP Raporunda halkla iligkiler ve sikayet mekanizmas ile ilgili “Tiirk idaresinde

de cesitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri

kurmak gerekmektedir.” ifadesi bulunmaktadir (Tortop ve Ozer, 2013, s.15).

Kalkinma planlar1 ve yillik programlarda da vatandas-devlet ve kamu
yonetimi- halk iligkileri ele alinmigtir (Nartop, 2015, s.9). Nitekim 1. Bes Yillik
Kalkinma Planinda Kamu Hizmetleri B6liimii’niin e ve f bentlerinde halkin kamu
hizmetlerine goniillii katilma isteginin tesvik edilecegi ve degerlendirilecegi, kamu
kurumlart ile halkin temas ve isbirliginin gelismesi ve daha verimli duruma
gelmesinin saglanmasima calisilacagi belirtilmistir (Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilat1 [DPT], 1963, 5.404). Ancak planl kalkinma donemini kapsayan Ikinci Bes
Yillik Kalkinma Plani, Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani ve Dérdiincii Bes Yillik
Kalkinma Planinda halkla iliskiler ile ilgili agik bir ifade bulunmamaktadir (Tarhan,
2019, 5.29).

Planli donemde hayata gecirilen uygulamalardan biri Idari Danisma
Merkezi’dir. Bu uygulama sikayet mekanizmasi pratiklerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Idari Danisma Merkezi, 26.01.1966 tarihli, 6/5875 sayili Bakanlar
Kurulu karariyla Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
biinyesinde teskil edilmistir. TODAIE’ye bu gorevin verilmesinin sebebi, ayni
donemde vyiiriitiilmekte olan kirtasiyecilikle miicadele ¢alismalarinin Idare Danisma
Merkezi araciligiyla daha kapsamli bir sekilde gerceklesecegine dair diisiincedir
(Yagmurlu, 2013, s.226-227). Bu kurumun c¢alisma prensibi, vatandaslarin
sikayetlerini telefon yoluyla iletmesi {lizerine kurulu olmakla beraber alinan

sikayetlerin ilgili birimlere iletilmesi ve sorunlarin hizlica ¢oziilmesini saglamak, bu
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kurumun temel misyonunu olusturmaktadir (Erdogan, 2014, s.140). Dolayisiyla
dilekgeyle basvuru ya da bireysel goriisme imkan1 bulunmamaktadir. Idari Damisma
Merkezi’nde Maliye, I¢isleri, Milli Egitim, Calisma, Adalet, Giimriik ve Tekel,
Ticaret, Saglik ve Sosyal Yardim, Ulastirma, K&y Isleri, Milli Savunma, Tarim ve
Turizm Bakanlig1 temsilcileri ile Ankara Belediyesi tarafindan gorevlendirilen 15
memur gorev yapmakta olup vatandaslarin kamu kurumlarina dair sorularini
yanitlamak ve bagvurularini kolaylastirmak adina gerekli olan bilgileri telefon
araciligiyla iletme yiikiimliliigli bulunmaktadir (Koro, 2005, s.11).

26 Ocak 1966 tarihli 6/5875 sayili Bakanlar Kurulu kararina gore 1 Subat
1967°de kurulan Idari Danisma Merkezi’'ne 08 numara aranilarak ulasilabiliyordu
(Erdogan, 2014, s.140). S6z konusu donemin teknolojik imkanlari nedeniyle bu
iletisim siireci dolayli bir sekilde gerceklestirilmekteydi. Merkezde kullanilacak
telefon santrali, PTT Genel Miudiirligii tarafindan karsiliksiz saglanmis ve Ulus’ta
bulunan Telefon Bas Miidiirliigii binasinda 20 hatlik bir sistem olarak kurulmustur.
Bu merkezde gorevli olan memurlar, vatandagslardan telefonla gelen sorular
TODAIE igerisinde gérevli olan uzmanlara baglamislardir. Bu sekilde vatandaslarin
sorularina cevap vermeye calisilmistir (Yagmurlu, 2013, 5.227-228).

Idari Damgma Merkezi’nin iki ana gorevi vardir: Devlet ve vatandas
iliskilerini negatif anlamda etkileyen, vatandaslarin siklikla sikayet ettigi islemlerin
yavas olarak gerceklesmesi ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan zaman kaybinin en aza
indirilmesi i¢in gereksiz biirokratik formalitelerin kaldirilmasina iligkin 6nlemler
almak ve vatandaslarin sordugu sorulara karsilik olarak onlarin sorularina cevap
vermek ve halka rehberlik etmek amaciyla bir danigsma birimi olarak gorev
yapmaktir. Dolayisiyla vatandaglarin talep ve beklentilerinin belirlenmesi, kamu
kurumlarindaki isleyis hakkinda halkin bilgilendirilmesi, basvurularin telefon
vasitasiyla alinarak vatandaglarin hangi kuruma nasil bagvuracag ile ilgili sorularin
cevaplanarak onlara yol gosterilmesi ve zamandan tasarruf edilmesinin amaglanmasi
Idari Danisma Merkezi’nin yol haritasin olusturmaktadir (Tarhan, 2010, s.161-162).

Idari Danisma Merkezi’nin hayata gectigi yilda kurum tarafindan yanitlanan
soru sayist ortalama 100-150 civarinda olmus, merkezin iiniversitelerarasi giris
smaviyla ilgili bir gorevi olan 1967 yili Ekim ayinda ise bu say1 giinde 2 bin- 3 bin
arasinda gerceklesmistir. Polis radyosu araciligiyla bu kurumun duyuruldugu zaman
diliminde de soru sayisinda bir miktar artis goriilmiistiir. Ancak bu kurumun iilke

genelinde yeterli duyurusu yapilamadigindan, soru sayisi istenilen diizeye
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ulasamamugtir. Sorulan sorularin biiyliik ¢ogunlugu Ankara’dan gelmis olup diger
illerden de sorular gelmistir. Merkez’e sorulan sorularin biiylik ¢ogunlugu hemen
yanitlanmis, cevaplanmasi ertesi gline birakilan soru sayilar1 aylar itibariyle
azalmistir. Sorular1 soran gliruhun baglarda daha ¢ok aydin kesimden geldigi izlenimi
meydana gelse de zaman gectikce halkin birgok kesiminden sorular gelmistir.
Ornegin calisma ile ilgili konularda daha cok iscilerin soru sordugu tespit edilmistir.
Baz1 kisilerin ise talebini etkili sekilde iletemeyecegi diislincesiyle tanidiklari
vasitastyla Merkez’e ulagsmistir. Ankara’dan uzak bolgelerde yasayan bazi kimseler
ise Ankara’da bulunan akrabalarina mektup yazarak isteklerinin Merkez’e
iletilmesini talep etmislerdir. Hatta bazi milletvekillerinin kendilerine bagvuran
secmenlerin taleplerini ¢dzmek adina adina Idari Danisma Merkezi’nden yararlandig
da bilinmektedir (Mihgioglu, 2015, 5.98-99). Idari Danisma Merkezi’ne maliye,
egitim, igisleri, calisma, belediye, adalet, giimriik, saglik, ticaret, milli savunma,
ulastirma, koy isleri, turizm, tarim olmak iizere ¢esitli konularda sorular gelmistir.
Sorulan sorulardan derlenen bazi 6rnekler asagida yer almaktadir (Mihgioglu, 2015,

5.102-112):

- “Gegen yil 90 metre karelik kiigiik bir daire aldik. Bes yil vergiden muaf oldugu
soyleniyor. Ancak Ozel idare Belediyeden bir belge getirmemi istiyor. Belediye ise
vermiyor. Ne yapmam gerek?

- Telefonda sik sik rahatsiz ediliyorum. Bir yere sikdyet ederek rahatsiz edenleri
yakalatabilir miyim?

- Trafik konusunda bir sikayetim var. Nereye basvurayim?

- Bizlere igyerimizde fazla mesai yaptirip iicretimizi 6demiyorlar. Hakkimizi alabilmek
icin ne yapmaliy1z?

- Mahallemizde ¢opler uzun siiredir alinmiyor. Nereye bagvurmaliyiz?

- Hakimlerle ilgili sikayetler nereye, nasil yapilmalidir?

- Bir gazetede “Isve¢’te Satilik Tiirk Kizlar1” bashigi altinda resmi basilan, Isveg’e
gitmedigi gibi oralarla da higbir iligkisi bulunmayan bir gen¢ kiz gazete aleyhine dava
agabilir mi?

- Kat Miilkiyeti Kanunu ile Tapulama Kanunu ¢ok formalist, ¢ok kirtasiyeci yasalardir.
Tapulama Kanununun 21. ve sonraki, 32. ve sonraki maddeleri bu tiirdendir. Yurttas
olarak ne yapacagimizi sasirdik. Bu yasalarin uygulanmasi ile ilgili olarak birtakim
kisiler biirolar kurup halki soymaya baslamislardir. Bize kestirme bir yol gosterebilir

misiniz?
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- 1960 yilindan beri s ve Isci Bulma Kurumundan, Samsun’la Ankara subelerinden is
istiyorum. Ikisine de kayitliyim. Bunca yildir higbiri bir is bulamadi. Bu kurum acaba
ne yapar? Kimlere is bulur?

- Belediyeler turistik tesisler tizerinde agir bir baski yapmakta, otele getirilen orkestra
icin asir1 eglence resmi alinmakta, temizlik denetimleri miisterileri tedirgin edecek

bigimde yapilmaktadir. Bu konuda 6nlem alinamaz mi?”

Idari Damisma Merkezi Planli Dénemde sikayet mekanizmasinin kilometre
taglarindan biri olup Tiirk Kamu Yonetimi’nde biiyiikk 6neme sahiptir. Ancak bu
kurumun da bazi eksiklikleri bulunmaktadir. Merkeze yalnizca telefon iizerinden
ulasilmasi, o donemin kosullar diisiintildiigiinde iilkenin pek ¢ok yerinde telefonun
olmamas1 ve bunun sonucu olarak da kisitli bir kesimin Idari Danisma Merkezi ile
iletisim kurmasma yol a¢mistir. Bunun yaninda vatandaslarin yiiz yiize iletisim
kurmak istemesi veya yazili bilgi alma taleplerinin karsilanmamasi Merkez’in 6nemli
bir eksikligi olarak goriilmektedir (Mert, 2016, s.143). Kazanct’ya (1973, s.85) gore
Fransa’dan esinlenerek olusturulan Idari Danisma Merkezi, halka bilgi verme
gorevini elindeki imkanlar Olciisiinde vermis olmasma ragmen vatandaslarin
yakinmalarmi ve taleplerini yonetenlere bildirme ve bu konularda tavsiyede bulunma
noktasinda yeteri kadar etkinlik saglayamamistir. Merkez’in dogrudan ilgili yonetim
birimleriyle iletisim kurmasinin miimkiin olmamasi, Merkez’in vatandaglarim istek ve
sikayetleri hakkinda kayit sistemi olusturmamasi ve bu konudaki inisiyatifin
TODAIE’ye birakilmas1 gibi sebeplerden dolayr Merkez-Idare iliskisi dolayli bir
sekilde gergeklesmis veya ihmal edilmistir. Bunun yaninda Merkez’in direkt olarak
kamu kurumlarma bagli olmamasi, yerine getirilecek kamu hizmetlerinin siiresini
uzatmakta ve buna bagli olarak etkili ve verimli bir hizmet verme konusunda yetersiz
kalmaktadir (Tarhan, 2010, s.162-163) Idari Danisma Merkezi, 1972 yilinda
kaldirilmistir (Boztepe, 2013, 5.63).

Celiksoy (2020, s.716), idari Danisma Merkezi'nin islevsiz hale gelmesine
sebep olarak kurumun yapisini, kurum personelini ve mevzuat yapisindan ileri gelen
problemleri gdstermektedir. Mihgioglu’na (2015, 5.97) gére ise kendisinin TODAIE
Genel Miidiirliigii’nden ayrilmasi sonrasinda kendisine ulasan bilgiye gore Merkez,
TODAIE yéneticilerinden yeterli ilgiyi gérmemis, ihtiyaclar1 karsilanmamis ve bir
kenara atilmistir. Bu sebeple de 1972 yilinda kapatilmistir. Ergin Cagatay’a (2024,

s.115) gore bu kurumun kapatilmasinin sebebi halkin biiyiik bir kisminin Merkez’den
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haberi olmamasi1 ve burayr etkili bir sekilde kullanamamasidir. Eksiklik ve
aksakliklara karsin Idari Danisma Merkezi, Tiirk Kamu Y6netiminde halkla iliskilere
dair bi¢imsel bir ornek teskil etmektedir (Kazanci, 1973, s.85). Kisa siireli bir
deneyim olan Idari Damisma Merkezi, modern anlamda halkla iliskiler pratigi olarak
gosterilebilir (Koro, 2005, s.12). idari Danisma Merkezi, kamu ydnetiminde merkezi
baglamda yiritilen ilk halkla iligkiler girisimi Ornegi olup giiniimiizde
Cumbhurbaskanlig: iletisim Merkezi’nin (CIMER) temelini olusturan bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir (Sonmez, 2021, s.124).

1960-1980 yillar1 arasin1 kapsayan donemde gegerli olan 1961 Anayasasi’nin
verdigi yetkiye gore vatandaslarin kendileri ile ilgili veya kamu ile alakali istek ve
yakinmalarmi yetkili makamlara ve Tirkiye Biiyilk Millet Meclisine basvurma
haklar1 bulunmaktadir. Yine bu dénemde ¢ikarilan 140 sayili kanun da TBMM’ye
gelen dilekgelerin degerlendirilmesine yoneliktir. 140 sayili kanunda, vatandaslar
tarafindan verilen dilekcelerin Cumhuriyet Senatosu tarafindan kendi iiyeleri
arasindan secilecek 7 kisi ve Millet Meclisi tarafindan milletvekillerinden secilecek
18 kisiden meydana gelen Dilek¢ce Karma Komisyonu tarafindan incelenecegi
belirtilmektedir. Dilek¢e Karma Komisyonu Bagkanlik Divani tarafindan yapilan 6n
incelemeden sonra komisyonun yetki alanma giren dilekg¢eler Karma Komisyon
Genel Kurulunda neticelendirilmektedir. Baskanlik Divami ilk inceleme esnasinda
gerekli gordiigii takdirde ilgili bakanhigin goriisiinii almakta ya da temsilcisini
cagirmaktadir (Kazanci, 1977, s.124). Dilek¢e Karma Komisyonu, kesinlesen
kararin ilgili bakanliklara bildirmekle beraber s6z konusu bakanligin komisyonun
kararina uymamasi halinde 140 sayil1 yasaya gore soru veya gensoru gibi denetim
yollarina tabi tutulma ihtimalleri bulunmaktadir. Dolayisiyla yoOnetenler ve
yonetilenler arasinda meydana gelen uyusmazliklarin ¢oziimiinde yasama organi
kendi adalet anlayis1 ¢ercevesinde denetim mekanizmasi gelistirmistir (Kazanci,

1973, 5.82-83)

Kazanct’nin (1977, s.125) aktardigina gére bunalimli ve sikintili donemlerde
dilek¢e hakki daha yogun bir sekilde kullanilmistir. Ornegin 12 Mart déneminde
dilekge sayilarinda belirgin bir artis yaganmistir. Ancak bu hakki kullananlar kamu
gorevlilerinden daha ziyade normal vatandaslar olmustur. Dilek¢e sayilarinin fazla
olmas1 yoneten-yonetilen iliskileri baglaminda sorunlarin bas gosterdigini, lilkede ise

vatandaslarin ¢esitli sorunlarla hemhal oldugunu resmetmektedir. TBMM’ye yapilan
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bagvurularda, verilen kararlardan yalnizca bagvuru sahibi yararlanmistir. Diger bir
deyisle, herhangi bir bagvurudan emsal bir karar ¢ikmamistir. Bir bagvuru sahibinin
iletmis oldugu bir sikayetin tekrar yasanmamasi i¢in Dilek¢e Komisyonu ve TBMM
tarafindan hicbir 6nlem alinmamis olup s6z konusu sikayetin ¢6zliimii ve tekrarinin
Onlenmesi, bakanin veya ilgili yoneticinin inisiyatifine kalmistir. Nitekim gelen
dilekgeler dikkate alinarak herhangi bir yasa ¢ikarilmamistir (Kazanci, 1973, s.83).
Kazanct’nin (1977, s.126) 1974-1977 yillarina ait inceledigi dilekcelerde ilk sirada
emekli, dul ve yetim ayligi ile ilgili sikayetler yer almaktadir. Ikinci sirada ise kamu
gorevlilerinin atama, yiikselme vb. konulardaki istekleri olusturmaktadir. Ugiincii

sirada ise vatandaglarin yasa degisikligi ile ilgili talepleri bulunmaktadir.

Bu donemde Basbakan yurt gezilerine gitmis, gittigi bolgedeki yoneticiler ile
yonetenleri bir araya getirip, o yoredeki halkin yoneticilerden memnun olup
olmadigim1 sormustur. Osmanli imparatorlugu’ndaki tebdil-i kiyafet uygulamasima
benzer sekilde donemin Igisleri Bakani Faruk Siikan, kdyliilerin kiyafetlerine benzer
kiyafetler giyerek tek basina gezilere ¢ikmis, gittigi yerlerdeki memurlarin islerini
yapip yapmadiklarini kontrol etmis, kahvehanelere ve meyhanelere gitmistir
(Canpolat, 2011, s.188-189). Bu oOrnekler halkla iliskiler ve dolayisiyla sikayet

mekanizmasi uygulamalarini olugturmaktadir.

1960-1980 donemi arasinda vatandaslarin yakinmalarini ilettigi kanallar
kisitlidir. Bu donemde de erken cumhuriyet donemi ve DP doneminde oldugu gibi
basin, edebiyat ve sanat araglar1 sikayet mekanizmasinin isleyisine katki saglamistir.
Halkin talep, istek ve sikayetleri basin, yaymn, edebiyat ve sanat aracilifiyla
yetkililere duyurulmaya ¢alisilmistir. Ornegin 1970°1i yillarda bir halk ozani, kamu
yonetiminin igleyisine yonelik sikayetini su sekilde belirtmistir (Yalgindag, 1986,
s.142) :

“Devlet Kapisindan Sekvaciyim Efendim”

“Bir ¢ocugum oldu niifus memuru Dairende bizim i¢in durursun.
Deftere kayit et beyim, efendim. Vatandasgi stirtim siiriim stirtirsiin,
Dedi, bugiin olmaz dinle emiri, Nicin beni senden diisiik goriirsiin,
Dedim ¢ok uzakta koyiim efendim. Boyle yaratildim, buyum efendim.
N’olur yap, deyince ¢att1 bana kas Ekin bi¢iyordum orak elimde,
Dogmadan besbelli iste dertli bas. Iki giindiir gel git oldum yolunda,
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Hemi din kardesim, hemi vatandas, Bir sepet yumurta yoksa elinde,

Tiirk siilalesinden soyum efendim. Kapidan kovarlar duyun efendim.
O an i¢in raz1 idim Oliime, Gelen gecen yalanina inanir,
Yap isimi doniip gidem yoluma. Dogrusu bu isler biraz kinanir,
Bakt1 ¢arigima, bir de dalima. Sozde Anayasa esit hak tanir,

Su azigim, su da suyum efendim. Yok mu bu hisseden payim efendim.
Iste garip koylii sagirmus kalmuis. Ibrahim der yolu sarpa saptirdim,
Memur bey cetvelde yanliglik bulmus. Ben yakami hal bilmeze kaptirdim,
Kapida kalmaya goziimiiz yilmus, Bir kodaman bulup isi yaptirdim.
Boyle 6grettiniz, huyum efendim. Kendim insan miyim neyim efendim?”

1960-1980 yillar1 arasinda meydana gelen siyasal, ekonomik ve sosyal
bunalimlar1 yansitan eserlerden biri karikatiirler olmustur. Karikatiir yalnizca bir
sanat dali degil ayn1 zamanda siyasal iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
donemde yasanan siyasi bunalimlar, ekonomik ve toplumsal doniisiimler
karikatiirlerin konularim1 olusturmus olup karikatiirler bu olaylara kars1 halkin
tepkisini ve duyarliliginmi gorsel bir dille aktararak donemin gelismelerine 1s1k
tutmustur. Vatandaglarin kaygilarini, umutlarini, beklentilerini ve elestirilerini
yansitan karikatiirler kullandig1 sembollerle verilmek istenen mesaji anlasilir hale
getirmektedir. Ornegin siyasi figiirler genellikle sisman, silindir sapkali, frakli ve sik
giyimli olarak resmedilmekle beraber vatandaslar ise zayif, sade, yirtik ve yamal
giysilerle betimlenmektedir. Dolayisiyla toplumsal esitsizliklerin carpict bir sekilde
gbzler Oniine serilmesi amaclanmaktadir (Tasdelen, 2024, s.319-320). Yine bu
donemde sinema, halkin sorunlarini yansitan, toplumun tiim birimlerine 151k tutan bir
sanat dali olmustur. 1960-1980 dénemi Tiirk sinemasinin igerigini genel olarak siyasi
olaylar, aile i¢i iliskiler, dini konular, go¢ olgusu ve toplumsal sorunlar
olusturmaktadir. Bu temalar1 inceleyen filmlere 6rnek olarak Halit Refig’in “Gurbet
Kusglarr”, Liitfi Akad’in “Diyet”, Yiicel Cakmakli’nin “Birlesen Yollar”, Yilmaz
Giiney’in “Umut” adl1 filmleri 6rnek olarak gosterilebilir (Tugen, 2011, s.135-136).

Meral Demirel’in (2008, s.5) “Tiirk Kadin Oykii Yazarlarinda Toplumsal
Sorunlar (1960-1980)” adl1 yiiksek lisans tezinde toplumsal sorunlarin Tiirk kadin
yazarlar tarafindan nasil  degerlendirildigini incelemistir. Ornegin  kamu
hizmetlerinde yetersizlik problemi, kamu kurumlar ile ilgili problemler arasinda
1960-1980 yillarindaki kadin Gykiiciilerin en fazla isledigi konu olup bu sorunun

islendigi ilk eser Ferzan Giirel’in 1962 yilinda yayimladigi “Evcilik Oyunu” adh
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kitabindaki “Deniz Feneri” dykiisiidiir. Bu oykii, bir kasabada yasanan saglik hizmeti
ile ilgili sorunlar1 ele almaktadir (Demirel, 2008, s.341). Yine Ferzan Giirel’in
“Yankol’un Rifat” adli oykiisiinde yargi islerinin yavasligindan bahsetmektedir. Bu
Oykiide Rifat karakteri isten cikarilmis ve tazminati verilmemistir. Tamidig1 bir
avukat Rifat’in davasini istlenir. Dava yillar sonra kazanilmis ancak Rifat vefat
etmistir (Demirel, 2008, s.344). Bu donemde Adalet Agaoglu, Giilten Dayioglu,
Sabahat Emir, Leyla Erbil, Fiiruzan, Afet Ilgaz, Ayse Kilimci, Nezihe Merig, Isil
Ozgentiirk, Sevgi Soysal, Esen Yel, Tomris Uyar, Aysel Ozakin ve Seving Cokum
gibi yazarlar toplumsal sorunlar eserlerinde isleyen diger kadin yazarlardir (Demirel,
2008, s.511).

Sikayet mekanizmasinin isleyisine katki saglayan bir diger sanat dali
tiyatrodur. Halkin sorunlarinin yansitildigi, devlet-vatandas arasinda gergeklesen ve
sikayete konu olan meselelerin gosterildigi mecra olan tiyatro, daha bir¢ok toplumsal
konuya sahne olmustur. Ornegin Recep Bilginer’in “Ben Devletim” adli oyunu
devletin isleyisindeki aksakliklar1 isaret etmektedir. Bu oyunda bir vatandasin talebi
ile alakali olarak Umum Miidiirii ile goriismek istemistir. Uzun bir bekleyisten sonra
midiir ile goriligiir ancak talebi ile ilgili bir cevap alamaz. Bunun {izerine vatandas,
Evrak Sefine rlisvet vererek miidiir ile nasil iletisim kurmasi gerektigini dgrenir.
Vatandas, miudiir ile goriisiir ancak bu sefer talebi zamaninda karsilanmadigi igin
zarara ugrar ve vatandas sikayetci olur. Ilgili olaya miifettis atanir ve Umum Miidiirii
kusurlu bulunur (Ulas, 2019, s.37). Necati Cumali’nin “Bakan1 Bekliyoruz” adl
oyununda ise iktidarin isleyis bigimi, iletisim araglarinin manipiilatif kullanimi ve
kamu gorevlilerinin halktan kopuklugu elestirel anlamda ortaya konmustur. Urla’da
bulunan Saglik Merkezini kontrole gelen Saglik Bakani, biraz gezip dolastiktan sonra
merkezi teftis edecegini bildirir. Kaymakam, Doktor, Jandarma Komutani ve
vatandaslar Bakan’i beklemektedir. Ancak Bakan biitiin giin Urla’y1 gezer ve
gitmeden 6nce merkezin oraya gelerek arabadan inmeden halki selamlayarak oradan
ayrilir. Uzun siire bekleyen vatandaslar taleplerini ve yakinmalarimi Bakan’a
iletememislerdir. Diger yandan radyoda ise Bakan’in giin boyu teftis yaptig1 seklinde
haberi verilir (Ulasg, 2019, 5.56). Goriildiigii gibi dénemin tiyatro eserlerinde yoneten
ve yonetilen iliskileri, toplumsal bozukluklar, devlet isleyisindeki aksakliklar
gorliniir hale getirilmeye caligilmistir.

Sikayet  mekanizmasinin  isleyisinde  sanatin  ¢esitli  dallarindan

yararlanilmistir. Bu konuya oOrnek olarak Levent Celik’in “1960-1980 Aras1
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Tiirkiye’de Yaymmlannmis Hiciv Plaklarinin Tematik Agidan Incelenmesi” adl
yiiksek lisans tezi gosterilebilir. S6z konusu calismada 1960-1980 tarihleri arasinda
Tirkiye’de yasanan politik, ekonomik ve toplumsal olaylarin mizahi bir islupla
hicvedildigi, Tiirk¢e olarak yayimlanmis plaklar incelenmistir (Celik, 2003, s.14).
Incelenen plaklarm igerigini siyaset, aile yasamu, is yasami, iletisim, ahlak, riisvet
gibi konular olusturmaktadir (Celik, 2003, s.22). Ornegin 34 numarali plakta
segmenin agzindan dogrudan siyasilere ve hiikiimetlere sikayet ve sitem
edilmektedir. Halkin yasadig1 zorluklar, onun diliyle ironik bir sekilde anlatilmistir.
Zamlar, ge¢im derdi, secim donemlerinde verilen oylar, dinlenen nutuklar, ahlaki
coklis, torpil gibi konulardan bahsedilmekle beraber yalnizca i¢ sorunlar degil
Tirkiye’nin yurt disindan kredi temin edememesi gibi dis politika konularma da
deginilmistir. Anlatimda sarkili bir {islup kullanilmis ve “Olmaz Olmaz Bu Is
Olamaz” sarkis1 degistirilerek “Olur Olur Bu Isler Olur” seklinde yorumlanmistir

(Celik, 2003, 5.48):

“Kel goriiniir, sagin1 yolunca demedim mi, her zaman yesermez yonca demedim mi,
essege yedirme gonca demedim mi, olur olur bu isler olur, cici demokraside bu isler
olur.

Oy istedin de ben vermedim mi, nutuklar1 sabirla dinlemedim mi, g¢esitli kaziklar1
yemedim mi, apisip kaldik ne isler oldu, vatandas bu yiizden sarardi soldu.

Seks fuarlar1 kurulur otellerimizde, merhem bulamayiz kellerimize, ay basinda gelir evi
hacize, kimseler vermiyor kredi bize.

Her maddeye yeni zamlar ¢iktikga, titreriz gazeteye her giin baktikca, disimiz dokiildi
boyna siktik¢a, oldu oldu pekala oldu, cici demokrasimiz bak ne hal oldu.

Isteyen anadan iiryan soyunsun, kegiler gozde sense koyunsun, maksat fasulyenin suyu
bol olsun. Olmaz deme ne isler olur, dayin varsa olmazlar olur, arkan varsa akan su

durur, olmaz deme ne isler olur, dayin varsa olmazlar olur, arkan varsa akan su durur.”

1960-1980 yillarim1  kapsayan donemde kamu yOnetiminde sikayet
mekanizmasi uygulamalari kisitlidir. Bu donemin 6ne ¢ikan uygulamasi halkin dilek
ve sikayetlerini telefonla ilettigi Idari Danisma Merkezi olmustur. Bu kurumun bazi
eksik yonleri olsa da donemin kosullarina gore halkin yakinma ve taleplerinin kamu
yonetiminde goriiniir kilmasini saglamis olmakla beraber giiniimiiz CIMER
uygulamasinin da temelini olusturmustur. Ayrica Devlet Planlama Teskilati’nin
caligmalar1 ve hazirlamis oldugu kalkinma planlar, Tiirkiye ve Ortadogu Amme

Idaresi Enstitiisii’niin raporlari, MEHTAP Raporu gibi calismalar kamu y&netiminin
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modernlesmesini saglayan adimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan
donemin kamudaki yakinma kanallarinin kisith olmasi sebebiyle vatandaglar

seslerini basin, siir, roman, tiyatro gibi araglarla duyurmaya ¢alismiglardir.

4.4.1.3. 1980-2000 Yillar1 Arasinda Sikayet Mekanizmasi1 Uygulamalar:

Kiiresellesme olgusu, diinya genelinde hizli bir yayilim gdsterirken bu siirece
bagli olarak neo-liberal politikalarin da etkisi artmistir. Daha Onceleri kapitalist
sistemde ortaya cikan bir krizde devlet, miidahaleci ve yonlendirici bir iglev
iistlenmekte iken neo-liberal politikalarin bir getirisi olarak devletin rolii krizlere
sebebiyet verdigi gerekcesiyle kiiciiltiilmesi gibi sdylemler yaygilagsmaya
baslamistir (Mamur Isik¢i, 2017, s.168). 1970’11 yillarin ortalarindan itibaren,
herhangi bir ekonomik ve mali krizde devletin miidahalesini benimseyen,
merkeziyetei, kati, hiyerarsiye siki bir sekilde bagli olan Geleneksel Kamu Anlayis,
yerini daha az hiyerarsik, esnek, adem-i merkeziyet¢i ve minimal devlet ilkesini
benimseyen Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina birakmistir. Bu anlayisin, 1980’11
yillarin basindan itibaren iyice popiilerligi artmis ve diinya iilkelerinin kamu
yonetiminde Yeni Kamu Ydonetimi Anlayisi benimsenmeye baglanmistir. Diinyada
bu kadar yaygin hale gelen bu anlayis Tiirkiye’yi de etkilemis ve Turgut Ozal’in idari
ve siyasi politikalariyla Tirk Kamu Yonetimi’nde etkili olmaya baslamistir
(Cevikbas, 2012, s.11).

Turgut Ozal, ekonomi politikalarinda liberalizmi, ideolojide ise muhafazakar-
sag goriisii benimsemistir. Turgut Ozal’m partisi Anavatan Partisi (ANAP)
programinda, kamu yonetimi anlayisinda neo-liberal ilkeler etkili olmustur. Bu
baglamda devletin bek¢i roliinde olmasi gerektigi savunulmus diger bir deyisle
ticarette, sanayide ve diger alanlarda devletin koruyucu ve diizenleyici olmasi
gerektigi belirtilmistir. Bireyin ve 0zel tesebbiislerin ekonomik yasamda 06zne
pozisyonunda olmast gerektigine inanilmigs ve buna goére ekonomi politikalar
yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla Turgut Ozal déneminde devlet kavraminda birey lehine
bir degisiklik yapilmasi ongoriilmiistiir (Sabancilar, 2011, s.124-125). Bu dénemde
yonetimde etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi i¢in devlet tarafindan yapilan
kamu hizmetleri 6zel sektore devredilmistir. Bu sayede devletin yiikiiniin
hafifletilmesi amacglanmis olmakla beraber hantallasan biirokrasinin ortadan
kaldirilmasi hedeflenmis ve vatandaslara etkin, verimli ve hizli bir kamu hizmeti

sunulmast planlanmigtir. Yonetisim, kamu isletmeciligi, neo-liberal unsurlar
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icerisinde barindiran yeni kamu yoOnetimi anlayis1 gibi ilkelerin, Tirk Kamu
Yénetimi ile biitiinlestirilmesine calisilmistir. Ozal, kamu yonetimi ile ekonomiyi
birbirinden ayr1 tutmamis, koklii ve siirekli bir sistemin var olabilmesi ig¢in
uygulanacak her iki alanda da hayata gecirilmesi gerektigini savunmustur (Sener ve
Colak, 2015, s.412-413).

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin getirdigi degisim ekonomik, sosyal ve
siyasi unsurlar1 barindiran biitiinsel bir degisimdir. Bu sistemde fiyat tabanli,
bilirokrasiden uzak, piyasa merkezli, vatandaslarin miisteri gibi goriildiigii ve buna
bagli olarak miisteri tercihli kamu hizmeti sunma gibi ilkeler bulunmaktadir
(Cevikbas, 2012, s.11). Bu baglamda, neoliberal politikalarin getirisi olan
yeniliklerin halka anlatilmasi i¢in kamu kurumlariin halkla iliskiler birimlerinde ve
buralarda calisan personel yapist hususunda doniisiimler yasanmis olup bu gercevede
ilgili diizenlemeler kalkinma planlarinda da yer almistir (Mert,2016, s.143).
Dolayistyla halkla kurulan iligkilerin igerigini yalnizca kamu politikalarini ve diger
diizenlemeleri halka tanitmak olusturmamakta ayn1i zamanda halkin talep ve
isteklerini belirleyerek toplumu tanimak hedefini de icermektedir (S6nmez ve
Aydeniz, 2021, 5.706).

Biitiin bu degisiklik ve yeniliklerin 1518inda kamu ydnetiminde ve devlet-
vatandas iliskisi baglaminda bir takim diizenlemeler yapilmistir. Ornegin 1984 yili
Haziran ayinda ¢ikarilan 202 sayili Kanun Hiikmii Kararname ile tim kamu
kurumlarindaki halkla iliskiler birimleri “Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi” adim
almistir. 203 numarali ve daha sonraki kararnamelerde ise Adalet, igisleri, Maliye,
Milli Egitim, Saglik, Ulastirma, Tarim, Calisma, Sanayi, Enerji ve Kiiltiir Turizm
Bakanliklarinda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirlikleri teskil edilmistir. Daha sonra
Basbakanlik Tegskilat Kanunun 28. Maddesine dayanarak 19 Kasim 1984 tarih ve
3056 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Halkla Iliskiler Daire Baskanlig
olusturulmustur. Akabinde Bagbakanlik Merkez Teskilati ile diger kamu kurumlar
arasindaki isbirligi isini Halkla Iliskiler Miidiirliigii iistlenmistir. 1990 ve 2000°li
yillarda ise kamu kurumlarinda ve belediyelerde ilgili birimlerin sayisi artmistir
(Erdogan, 2014, s.148). Onceleri halkla iliskiler birimleri ihtiyaca binaen
olusturulmakta iken artik yasal bir glivenceye sahip olmasinin yani sira danigma ve
uygulama faaliyetleri ile 6ne ¢ikmaktadir (Mert, 2016, s.143).

1980 sonrast kamu yonetiminde yasanan doniisiimler hazirlanan kalkinma

planlar1 dogrultusunda gergeklestirilmeye calisilmistir (Acar ve Seving, 2005, s.28).
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Hazirlanan kalkinma planlarinda devlet-vatandag, halkla iliskiler gibi konular ile
ilgili maddeler bulunmaktadir. Ornegin Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda

(1985-1989) yer alan s6z konusu maddelerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

“Organizasyon ve yOnetim arastirmalari yapilarak, biirokratik islemler
basitlestirilecek, hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizli bir sekilde gotiiriilmesini
saglayici ve tasarruf ilkelerine uygun ve gerektigi hallerde vatandasin beyanini esas olan
yonetim usulleri gelistirilerek uygulamaya konulacaktir.”

“Devlet - Vatandas iliskilerinin saglikli bi¢imde olusmasini saglamak amaciyla
vatandasla devlet arasinda karsilikli bilgi akimini saglayacak organizasyona iliskin
tedbirler alinacaktir.”

“Ozellikle vatandas ile dogrudan temasi gerektiren gorev ve hizmetlerde idare - halk
iliskisinin ahenkli bir sekilde yiiriitilmesine Onem verilecektir. Bu ahengin
diizenlenmesinde Devletin vatandasa itimadi esastir.” (Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarlig1, 1984)

Altinct Bes Yillik Kalkinma Planinda (1990-1994) vatandas-devlet iliskisi ile
ilgili maddelerden bazilar1 agagidaki gibidir:

“Mabhalli hizmetlerle ilgili kararlarin alinmasi, uygulanmast ve denetlenmesi
siireclerinde mahalli idare-belde halki iletisimini esas alacak diizenlemeler
yapilacaktir.”

“Tanitmaya katkilarin1 temin etmek tlizere halki bilinglendirme calismalar1 etkili bir
sekilde siirdiiriilecek ve bu amagla, Devlet ile vatandas arasinda saglikli bir bilgi akisi
icin gerekli diizenlemeler yapilacaktir.”

“Devlet-vatandas iligkilerinde, vatandasin beyani esas alinarak idari usul ve iglemler
sadelestirilecektir. Islemlerle ilgili olarak vatandasa ve kamu gorevlilerine yonelik
rehber kitaplar hazirlanacaktir.”

“Devlet vatandas iligkilerinde, vatandasin beyani1 esas alinarak idari usul ve islemler
sadelestirilecek, vatandasa gotiiriilen hizmetin verimli, kaliteli ve hizli olmas1 temel ilke
olacaktir.” (DPT, 1989).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000) yer alan maddelerden

vatandas-devlet iligkisini ele alan 6rnekler asagida yer almaktadir:

“Kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi amaciyla devletin roliiniin degisen
kosullar g¢ercevesinde yeniden tanimlanmasi ve degerlendirilmesi, kamu yonetiminin
teskilat yapisi, isleyisi ve personel rejiminden kaynaklanan sorunlarin giderilmesi
ihtiyact 6nemini korumaktadir. Bu kapsamda, gorev ve teskilat yapis1 arasinda uyum
saglanmasi, gerekli say1 ve nitelikte personelin istihdamu, iicret adaletinin saglanmasi ve
halka doniik bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesine yonelik hukuki ve idari
diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir.”

“Yonetim-birey iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde
¢Ozliimii amaciyla; yargmin kati igleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alici iglemesi
gergegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan
bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi
biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir
Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi saglanacaktir.”
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“Devlet-vatandas iligkilerinde halka doniik bir yonetim anlayist ve aciklik ilkesi esas
alinacak, beyan esasimna dayali uygulamalar gelistirilecek, gereksiz formalitelerin
ayiklanmasi saglanacaktir.”

“Yonetimde gercekei ve yararli bir seffafligin saglanmasinda en etkili unsurlardan biri
olarak halkla iligkiler konusu ¢ok yonlii olarak gelistirilecektir.”

“Yerel hizmetlerle ilgili kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siireclerinde
mabhalli idare ile belde halk: arasindaki iletisimin saglanmasi gerekmektedir.”

“Halkin mahalli idarelerin kararlarina ve uygulama siireglerine katilimini ve denetimini

saglayici diizenlemeler yapilacaktir.” (DPT, 1995).

Ilgili maddelerde goriildiigii iizere s6z konusu kalkinma planlarmda kamu
hizmetlerinin hizli, verimli ve tasarruflu bir sekilde halka gdtiiriilmesi gerektigi ve
bunu saglarken gerektigi durumlarda vatandaslarin beyanina gore hareket edilmesi,
saglikli bir devlet-vatandas iligkisi kurulmasi ve bu iki taraf arasindaki bilgi
aktarimimin ¢ift yonlii bir sekilde gergeklestirilmesi gerektigi, halka doniik bir
yonetim anlayisinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Ozellikle yerel yonetimlerde bolge
halkina sunulacak hizmetlerde yonetim ve bdlge halkinin iletisim halinde olmasi ve
halkin almman kararlarda s6z sahibi olmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ombudsmanlik kurumunun tegkil edilmesi
icin ¢aligilacagi ifade edilmektedir (DPT, 1995, s.121).

Kalkinma planlarinda kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi i¢in kurum sistemlerinde sadelesmeye gidilmesi Onerilmis ancak
birgogu uygulanamamistir. Bu durum, yapilan diizenlemelerde belli bir sistematigin
olmamasinin yaninda planlarin uygulanmasinin iktidar degistik¢e iktidara gelen
partinin inisiyatifine birakilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
kalkinma planlarinda ortaya konan ilkeler ve hedeflere tam anlamiyla
ulagilamamistir. Bunun yaninda planlardaki hedeflerin islerligi tam olarak
saglanamamigtir. SOyle ki kendisinden dnceki bir kalkinma planinda uygulanamayan
ilkelerin bu kalkinma planinda uygulanacagi belirtilmis ancak istenilen hedeflere
genellikle ulagilamamigtir. Ciinkii her planda kamu yonetimi reformu ile ilgili
anormal ¢oziimler beklenmis ve bu planlarin toplumda yasanan tiim problemleri
cozecegi algist olusmustur. Bunun sonucundaysa kamu hizmetlerinin sunulmasinda
istenen verimlilik gosterilememistir. Ancak kalkinma planlarinda ortaya konan
yenilikler tekdiize olmamis, diinyadaki gelismelerden etkilenerek olusturulmustur.
Bu sayede Tiirk Kamu Yonetimi’'nde meydana gelen yapisal doniisiimiin izlerini
tasimas1 bakimindan kalkinma planlarmin yonetim sistemimizdeki 6nemi biiyiiktiir

(Karabacak, 2011, s.147-148).
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Bu dénemde kamu yonetiminde yapilan reform calismalarindan birini Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) olusturmaktadir. 1991 yilinda TODAIE
tarafindan hazirlanan KAYA Projesi yonetim sistemimizi gelistirmek icin yapilan
caligmalar1 igermekte, kamu ydnetiminde mevcut olan sorunlari tespit etmekte,
yapilmasi gereken diizenlemeleri sistemli bir sekilde belirtmektedir. Bu sebeple Tiirk
Kamu Yonetiminde KAY A Projesi 6nemli bir yere sahiptir (Kalagan, 2016, s.73,75).
Bu projede Devlet Denetleme Kurulu’nun kamu denetgisi fonksiyonuna sahip olmasi
ve buna yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Dolayisiyla
kamu denet¢iligi kurumu fikrinin bu projede yer bulmasi 6nemli bir gelisme olarak
goriilmektedir (Akcagiindiiz, 2012, s.120). Diger reform ¢abalarinda oldugu gibi bu
proje de kisith sekilde uygulanabilmis ve mevcut problemleri tespit etmekle sinirlt
kalmistir (Onen ve Ozan, 2021, 5.537).

Tiirkiye’de sikayet mekanizmasi uygulamalarinin kaynagini anayasal bir hak
olan “Dilek¢e Hakki” olusturmaktadir. Diger bir deyisle halkin talep, istek ve
sikayetlerini devlet kurumlarina bildirmesi, Anayasa ile giivence altina alinan dilekge
hakkindan ileri gelmektedir. 07.11.1982 tarihinde yiirlirlige giren 1982
Anayasasi’nda “Siyasi Haklar ve Odevler” kisminda dilekge hakk: diizenlenmistir.
Dilekg¢e hakki, 1961 Anayasasi’ndaki sekliyle yer almis olmakla beraber bu hakkin
kullanilmasimin kanun ile diizenlenecegi seklinde bir ciimle eklenmistir. Buna
istinaden 01.11.1984 tarihli 3071 Sayili “Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun” ¢ikarilmistir (TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanligi, 2005, s.19).

4.4.1.3.1.Dilekce Hakki

Demokratik toplumlarin temel Ozelliklerinden biri olan dilek¢e hakki,
kisilerin kamu kurumlarma yazili bir sekilde sikayet, talep ve goriislerini bildirme
hakk: olarak tanimlanmaktadir (http-15). Dilek¢e hakki, bireylerin kisisel ya da
kamuya iliskin konularda, tek baslarina ya da toplu sekilde, yargi organlar1 disinda
kalan devlet kurumlarina bagvurarak sikayetlerini, sorunlarmi ve ugradiklar
haksizliklar1 iletip ¢oziim talep edebilmelerini saglayan bir hak olarak karsimiza
cikmaktadir (http-16). Dilek¢e hakki 1876 Anayasasi, 1924 Anayasasi, 1961
Anayasast ve 1982 Anayasalarinda diizenlenmistir. 12 Eyliil 1980°de Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin gerceklestirdigi miidahale sonucu yoOnetimin ele gecirilmesi ve
akabinde Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin feshedilmesiyle birlikte, 1961
Anayasasi’nda yer alan dilek¢e hakki fiilen kullanilamaz hale gelmistir. 1982
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Anayasas1 ylrirliige girene kadar gecen donemde vatandaslarin dilekgeleri Milli
Giivenlik Konseyi biinyesindeki Dilek¢e Inceleme Biirosunda degerlendirilmistir
(Kenan, 2007, s.70). Biirodaki raportorler tarafindan incelenen dilekgeler, tasidigi
oneme gore Milli Gilivenlik Konseyinin ilgili birimine sunulmakta ya da gerekli
islemler yapilmak tiizere ilgili bakanliga iletilmekteydi (TBMM Basin ve Halkla
lliskiler Daire Baskanligi, 2005, s.19). 1982 Anayasasi’nin yiiriirlige girmesi ile
birlikte dilek¢e hakki yeniden anayasal giivence altina alinmistir (Kenan, 2007, s.70).

Dilekce hakki, 1982 Anayasasinda Siyasi Haklar ve Odevler kisminda yer
almaktadir. 1982 Anayasasi’nin ilk halinde dilek¢e hakki 74.maddede su sekilde
gecmektedir:

“Vatandaslar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yaz1 ile bagvurma hakkina sahiptir.
Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir.

Bu hakkin kullanilma bigimi kanunla diizenlenir.” (1982 Anayasast)

1982 Anayasasinda dilek¢e hakki, 1961 Anayasasinda diizenlenen dilekge
hakk1 ile muhteviyat olarak aynidir. Ancak 1982 Anayasasinda 1961 Anayasasindan
farkli olarak hakkin kullanilma bi¢iminin kanun ile diizenlenecegi hususu
eklenmistir. 1961 Anayasasinda belirtilen “tek basina veya topluca” ifadesi 1982
Anayasasina konulmamistir (Tamer, 1990, s.208). Ancak bu ifadenin yer almamasi
toplu dilek¢e yasagi anlamina gelmemektedir (Anayurt, 2002, s.104). 2001 yilinda
yapilan anayasa degisikligi ile dilek¢e hakkindan, vatandaslarin yaninda karsiliklilik
esast gozetilmek sartiyla yabancilarin da yararlanabilecegi belirtilmistir. Yine 2001
anayasa degisikligi ile bagvurularin sonuglarmin dilekg¢e sahiplerine bildirilmesinin
gecikmeksizin gerceklestirilecegi ifade edilmistir (1982 Anayasast).

Dilek¢e hakkinin kullannm bi¢iminin kanunla diizenlenecegi 1982
Anayasasinin 74. maddesinde belirtilmistir. S6z konusu kanun 1984 yilinda ¢ikarilan
3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanundur. Bu kanun ile birlikte
140 sayili kanun yiirtrliikten kaldirilmistir. 3071 sayili kanun yalnizca TBMM
yoniinden degil genel anlamda dilek¢e hakkini diizenlemektedir (Tamer, 1990,
5.208). Bu hakkin TBMM biinyesindeki kullanim esaslari Meclis Ictiiziigiine
birakilmakla beraber dilekge hakkinda yapilan 2001 Anayasa degisikliklerinden
sonra ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin giderilmesi i¢in 02.01.2003 tarihinde 4478 sayili
kanun ¢ikarilmistir (Anayurt, 2002, s.102).
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3071 sayih  kanunun birinci maddesinde kanunun amacindan
bahsedilmektedir. Bu maddeye gore bu kanunun amaci Tiirk vatandaslari ve
Tirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileri ile ilgili ya da kamu ile ilgili sikayet
ve dileklerini TBMM veya ilgili makamlara yazi ile bagvurma haklarinin kullanma
seklini diizenlemektir (3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,
m.1). Bu kanunun ikinci maddesi kanunun kapsamini belirtmekte, {igiincii maddesi
ise dilek¢e hakkinin tanimim yapmaktadir (TBMM Basin ve Halkla iliskiler Daire
Baskanligi, 2005, s.20). Bu maddelere gore dilekge hakkinin o6znelerini Tiirk
vatandaslar1 ve karsiliklilik esast gdzetmek ve dilekgelerini Tiirk¢e yazmak sartiyla
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar olusturmaktadir. Kisilerin yaptiklar: bagvurularin
kapsamini TBMM veya idari makamlar olusturmaktadir (3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, m.2 ve m.3).

Dilekg¢e hakkinin kullanicist konumunda bulunan Tiirk vatandaslar1 agisindan
vatandas sifatiyla tanimlanmak, hakkin kullanilmasi agisindan yeterlidir. Diger bir
ifade dilekge hakkinin kullanimi yas, cinsiyet, Tirkiye’de ikamet etme gibi sartlara
baglanmamistir. Dolayisiyla bir Tiirk vatandasi ister Tiirkiye’de yasasin isterse de
yurt disinda yasasin dilek¢e hakkini kullanabilmektedir. Ancak kamu gorevlileri ve
asker kisilerin gorevleri ile ilgili bir konuda dilek¢e hakkini kullanmalari ile ilgili
bazi sinirlamalara tabidirler. Diger yandan gorevleriyle ilgili olmayan konularda
dilekce hakkindan diger vatandaslar gibi faydalanabilmektedirler (Anayurt, 2002,
s.107-108). Ayrica tiizel kisiler de dilek¢e hakkindan faydalanabilmektedirler
(Tamer, 1990, s.209). Dilek¢e hakkinin kullanimina esas olan Tiirk vatandagliginin,
dogumla ya da sonradan kazanilmis olmasi arasinda da fark bulunmamaktadir.

Dilekgelerin muhataplar1 3071 sayili kanunun 3. maddesine gére TBMM ve

yetkili makamlardir:

Madde 3 — Tiirk vatandaslar1 kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma
hakkina sahiptirler.

(Ek: 2/1/2003-4778/25 md.)Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esas1
gozetilmek ve dilekgelerinin Tiirk¢e yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

(3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, m.3).

TBMM’ye gelen dilekgelerin incelenmesi i¢in “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Dilek¢e Komisyonu” kurulmustur (Gliner Yasar, 2023, s.803). Vatandaslar direkt
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olarak komisyona dilek¢e gonderebilecekleri gibi TBMM’ye de dilekgelerini
sunabilmektedirler. TBMM’ye gonderilen dilekceler, Dilek¢e Komisyonuna havale
edilmektedir (Anayurt, 2002, s.115-116). Dilekgelerin bir diger muhatabi ise yetkili
makamlar kavramidir. Bu ifade ile kastedilen, TBMM ile yargi mercileri disinda
kalan ve Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin idari teskilati biinyesinde yer alan tiim kamu
kurum ve kuruluslaridir (Anayurt, 2002, s.115).

Resmi hiiviyete sahip her makam, kendisine sunulan dilekgeleri kabul
etmekle yiikiimlii olup bu yiikiimliiliikten kaginamaz. 3071 sayili kanunun
5.maddesine gore, dilekg¢eler muhatap konumundaki makama iletilir ve bu durum
bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir. Dilek¢enin muhatabi olan makam,
vatandasin dilekcesinde belirttigi talebi gergeklestirmeye yetkisi olan idari merci
olmakla beraber bu makam yargi organi1 olamaz. Ciinkii dilek¢e hakki, dava agma
hakkindan ayrigsmaktadir. Bunun yaninda dilekgelerin bir {ist makama sunulmasinda
bir sakinca bulunmamaktadir (Tamer, 1990, s.212). Dilek¢enin muhatab1 olan
merciden farkli bir yere verilmesi durumunda, ilgili yer dilekceyi kabul etmekte ve
dilekceyi asil incelemesi gereken merciiye iletmekte ve durumdan basvuru sahibini
haberdar etmektedir (Anayurt, 2002, s.115). Boyle bir diizenlemeye gidilmesinin
baz1 sebepleri bulunmaktadir. Dilek¢e hakkini kullanan vatandaglarin her kurumun
hangi konular ile ilgilendigini detayli olarak bilemeyebilir ve bu durum normaldir.
Bu sebeple dilek¢e verme sliresinin gegirilmesi gibi magduriyetlerle karsilasilmamasi
amaglanmistir  (Anayurt, 2002, s.115). Bunun yaninda dilek¢e hakkinin
mubhataplarinin  gorevleri, dilek¢e konusunun dogru olup olmadigini belirlemek,
dilek¢e sahibinin talebini ve sorununu ¢éziimlemek, siire¢ ve sonucu vatandaslara
bildirmektir. Boylece vatandaslara yonelik yapilan her tiirlii geri doniis sayesinde
kamu kurumlarmin tarafsiz, objektif ve esit bir tutuma sahip olduguna dair inancin
pekistirilmesi hedeflenmistir (Giiner Yasar, 2023, s.805).

3071 sayili kanuna gore dilekgelerin bazi sekil sartlar bulunmaktadir.
Dilekgelerde basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, is veya ikametgah adresinin
bulunmasi gerekmektedir (3071 Sayili Kanun, m.4). Sekil sartlarindan herhangi
birini tagimayan, belirli bir konuyu kapsamayan, yargi kurumlarinin gérev alanina
giren konularla ilgili dilekgeler incelenmemektedir (3071 Sayili Kanun, m.6). Yetkili
mercilere yapilan basvurularda bagvuru sahibine siire¢ ile ilgili bilgilendirme veya
basvuru sonucu en ge¢ 30 giin icerisinde bildirilmektedir. Islemin siireci ile ilgili

bilgilendirme yapilmissa, islemin sonucu bilahare bildirilmektedir (3071 Sayili
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Kanun, m.7) TBMM’ye gonderilen dilekgelerin dilek¢e komisyonunda incelenmesi
ve sonuglandirilmast iglemi 60 giin igerisinde tamamlanmaktadir. Diger yandan
komisyon tarafindan ilgili kamu kurum ve kuruluslarina gonderilen dilekgelerin
cevaplanma siiresi 30 giindiir. Inceleme ve karara baglama siireci ile ilgili usul ve
esaslar TBMM I¢ Tiiziigiinde yer almaktadir. (3071 Sayili Kanun, m.8)

Dilek¢e komisyonuna gelen dilekgelerin ilk inceleme asamasini baskan,
baskanvekili, sozcii ve katipten olusan Dilek¢e Komisyonu Bagkanlik Divani, 3071
Sayil1 Kanun ve TBMM I¢tiiziigiine gore gergeklestirmektedir. Buna gore dilekgeler
belirli bir konuyu igerip icermedigi, yargi mercilerinin konusuna girip girmedigi,
yetkili idari makamlarca verilen kesin bir cevap hiiviyetine sahip olup olmadigi,
kanunlara gore tasimasi gereken sekil sartlarmi saglayip saglamadigi bakimindan
incelenir. Inceleme sonucu ¢ikan kararlar bastirilarak milletvekillerine dagitilir.
Dagitilmasiin akabinde 15 giin igerisinde itiraz edilmeyen kararlar kesinlesir ve bu
durum dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir. Incelenen dilekgelerden
gorlisiilmemesine karar verilenlerin, Komisyon Bagkanlik Divani tarafindan
toplumsal yarar saglayacagi diisiiniilenlerin birer 6rnegi TBMM Bagkanligina ve
Basgbakanliga bildirilmektedir. Komisyon Bagkanlik Divaninin degerlendirmeye
uygun gordiigi dilekgeler ile karara baglanip siiresi igerisinde itiraz edilen dilekgeler
Genel Kurul giindemine tasinir. Komisyon Genel Kurulu ilk olarak dilekgeleri karar
konusu olup olmayacaklarina gore inceler. Daha sonrasinda toplanti tarihi belirlenir
ve komisyon, Dilek¢e Komisyonu {iiyelerine, dilekgenin konusuna gore ilgili kamu
kurumu temsilcileri, sivil toplum oOrgiitleri, iiniversite 6gretim iiyelerine dilekce
konusu ile alakali dosya ve davetiye yazis1 gonderir. Gelen katilimcilara konu ile
ilgili milletvekilleri sorular sorar ve bu sorularin cevaplarma gore kendi
degerlendirmelerini yaparlar ve toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar
verilir. Her bir milletvekilinin, Komisyon Genel Kurulunun kararina karsi, kararin
dagitim giiniinden itibaren 30 giin icerisinde Meclis Baskanligina itiraz etme hakki
bulunmaktadir. Itiraz edilmez ise karar kesinlesir. Kesinlesen kararlar ilgili kamu
kurumuna ve dilekge sahibine bildirilir. itiraz edilen kararlar hakkinda Komisyon
Genel Kurulu tarafindan, itiraz tarihinden itibaren 30 giin i¢inde rapor diizenlenir ve
TBMM Bagkanligina sunulmakla beraber TBMM’nin konu ile ilgili verecegi karar
kesindir (TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanligi, 2005, s.22-24).
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Vatandaglar, zamanin kosullarma gére TBMM’ye bircok istek ve sikayette
bulunmuslardir. TBMM’ye dilek¢e verilerek yapilan sikayetlerden bazilari su
sekildedir: (TBMM Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig1, 2005, s.33) :

e Koyliiniin Erozyon Olmasin Diye Yillardan Beri Yetistirmis Oldugu Camlik ve
Meselik Ormana, Devlet Ormani" Diyerek El Konulmasindan Sikayet

e Davasina Bakan Hakimden, Ayrica Adaletin Iyi Islemediginden Sikayet

e idarece Dilekgelerine Cevap Verilmediginden Sikayet

¢ 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 50. Maddesine Gore 6.12.1985 tarih ve
85/10260 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Yiiriirliige Konmus Olan "Ilk Defa Olarak
Devlet Kamu Hizmeti ve Gorevlerine Devlet Memuru olarak atanacaklar i¢in Mecburi
Yeterlik ve Yarisma Sinavlart Genel Yonetmeligi" Uygulamalar ile Tlgili Cok Sayida
Sikayet

e Devlet Memurlugu ve Is¢i Smavlarina Girerek, Sinav Sonuc Belgesi ile Birlikte
Neden Atanmadigina Dair Bilgi Edinme ve Sikayet

e Davasina Bakmayan Avukattan Sikayet,

e Agilindan Calinan 150 Kadar Koyunun Bulunmas: icin Yetkililerin Gereken Ilgiyi

Gostermediginden Sikayet,

Dilek¢e hakki basvurucu tarafindan usuliine uygun kullanildigi siirece
bagvurular iade edilmemektedir. Hatta dilek¢ede sug niteligine sahip olan ifadelerin
bulunmasi tek basina dilek¢enin reddine sebebiyet vermemektedir. Ancak tehdit veya
hakaret gibi unsurlar bulunan bir dilekcenin TBMM veya yetkili makamlar
tarafindan cevap verme zorunlulugu bulunmamaktadir. Ciinkii boyle bir durumun
anayasal dilekc¢e hakki ile bagdagsmadigi kabul edilmektedir (Anayurt, 2002, s.118).
Bir diger husus ise dilekge taleplerinin yerine getirilip getirilmemesi ile ilgilidir.
Doktrinde hakim olan goriise gore TBMM ve Dilek¢e Komisyonunun dilekgeler ile
ilgili verdikleri kararlarin uygulanmasmin zorunlu olmamasidir. Bunun gerekgesi
olarak kuvvetler ayrilig1 ilkesi gosterilmektedir. Diger bir ifade ile yasamanin verdigi
kararin  yiiritmeye dayatilmasi, yasamanin yiiriitmeye miidahalesi olarak
gorilmektedir. Anayasa uyarinca yalnizca yargt mercileri tarafindan verilen
kararlarin baglayiciligt ve uygulama zorunlulugu bulunmaktadir. Dolayisiyla bir
yargl organi olmayan TBMM’nin dilekceler hakkinda aldigi kararlarin mahkeme
karar1 gibi degerlendirilerek uygulanmasi Anayasanin temel ilkeleriyle bagdasmadigi
kabul edilmektedir. Bu durumda talebi gerg¢eklesmeyen bir vatandasin sikayetini

yargl yollarina tagimasi miimkiindiir. TBMM ise soru, meclis arastirmasi, meclis
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sorusturmasi ve gensoru gibi siyasal denetim yollarin1 kullanabilmektedir (Kenan,

2007, s.145-146).

Dilekgelerdeki sikayet, talep ve isteklerin ger¢eklesmesinin bir kesinliginin
olmamasi, dilek¢e hakkinin bagvurucu agisindan etkili sonuglar almasini
azaltabilmektedir (Giiner Yasar, 2023, 5.818). Ote yandan dilekgeler, halkin hangi
sorunlarla kars1 karsiya kaldigi, idarenin hangi konularda eksik ve aksak oldugu,
kamu hizmetleri yerine getirilirken vatandaslarin yasadigi problemleri yansitma
anlaminda biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak Dilek¢e Komisyonunu idari makamlara
kars1 yaptirnrminin olmamasi dilekgelerin islevini gergeklestirmekte noktasinda eksik

kalmistir (Anayurt, 2002, s.125).

Vatandaglarin devletten dilekge yolu ile talep, istek ve sikayette bulunmasi
hukuk devleti ilkelerinin geregi olmakla beraber ayn1 zamanda bir hak arama yolu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vatandaslarin haklarinin yerine getirilmesi i¢in bir yol
olan dilek¢e hakki ayni1 zamanda devlet isleyisine de katki saglamaktadir. Soyle ki
bireylerin ugradig: bir hak kaybi sonucu bu durumu dilekge ile TBMM veya yetkili
mercilere bildirdiklerinde, yonetimin aksayan yonleri de ortaya ¢ikmakta ve daha iyi
bir idarenin var olmasi i¢in c¢alismalar yapilmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda
dilek¢e hakki idarenin gelismesine firsat tanimakla beraber vatandaglarin da
yonetime katilimini saglamaktadir. Boylece dilekgelerde ortaya konan sorunlar ve
istekler cercevesinde yasal diizenlemeler gergeklestirilmektedir (TBMM Dilekce
Komisyonu, 2020, s.32). Dilek¢e hakkinin kullaniminin engellenmesi hak arama
Ozgurliglinin ihlali ve dolayisiyla anayasal hakkin ¢ignenmesi sonucunu
dogurmaktadir. Boyle bir durumun meydana gelmesi halinde Tiirk Ceza Kanununun
ilgili maddeleri devreye girmektedir (Yenerer Cakmut, 2017, s.54). Diger yandan
dilekce hakkinin kétiiye kullanilmasi durumunda basvuru sahibi agisindan hukuki ve

cezai sorumluluk bulunmaktadir (Tamer, 1990, s.217).

TBMM Dilek¢ce Komisyonu giiniimiizde de faal olup giiniimiizde yapilan

faaliyetleri ile ilgili konular ilerleyen boliimlerde islenecektir.

4.4.1.3.2. Insan Haklarim inceleme Komisyonu

1980-2000  yillarmi  kapsayan  donemde  sikayet — mekanizmasi

uygulamalarindan bir digeri TBMM biinyesinde kurulan insan Haklarmi Inceleme

122



Komisyonu’dur. TBMM Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, 1990 yilinda iddia ve
sikayetleri aragtirmak, Tiirkiye’de insan haklar ile ilgili caligmalar yapmak amaciyla

meclis komisyonu seklinde kurulmustur (Sarag, 2002, s.161).

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu (IHIK) nun kurulmasinin arka planinda
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1987 yilinda Avrupa Birligi’ne tam iiyelik basvurusu
yapmast bulunmaktadir. Tam iiyelik basvurusunun yapilmasinin ardindan insan
haklar1 meselesi giindeme gelmeye baslamistir. Bunun {izerine insan haklari
ihlallerinin incelenmesi ve bu alanda yapilan calismalarin meclis araciligiyla
denetlenmesi amaciyla TBMM biinyesinde komisyon kurulmas: fikri olusmustur. 18.
Yasama déneminde Insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanun Teklifi TBMM’ye
sunulmustur. Teklifin gerek¢esinde komisyonun kurulma amacinin insan haklar
ihlallerinin uluslararas1 diizenlemelere uygun olarak ortadan kaldirilmasi, insan
haklarinin yargi organinin yaninda yasama organi tarafindan giivence altina
alinmasinin saglanmasi ve yurtdisinda Tirkiye hakkinda yapilan olumsuz ve haksiz
elestirilere cevap vermek oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla komisyonun
kurulmasinda daha ¢ok dis kaygilar etkili olmustur (Eroglu, 2006, s.35-36). Nitekim
[HIK’in kurulus kanunu olan 05.12.1990 tarihli 3686 sayili insan Haklarin1 Inceleme
Komisyonu Kanunu’nun birinci maddesinde kanunun amacinin diinyada ve
Tirkiye’de insan haklarma iliskin gelismelerin izlenmesi, bu konuda yapilacak
uygulamalarin bu gelismelere uyumunu saglamak ve insan haklar1 ile ilgili
basvurularin incelenmesi icin TBMM biinyesinde teskil edecek olan Insan Haklarmi
Inceleme Komisyonunun kurulmasma iligskin usul ve esaslar1 diizenlemek oldugu
belirtilmistir. Ayn1 kanunun ikinci maddesinde ise bu diizenlemenin kapsaminin
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi ve benzeri ¢ok tarafli uluslararasi belgelerde tanimlanan insan
hak ve Ozgiirliikleri ile uluslararasi alanda genel kabul gérmiis insan haklarini
kapsadigi ifade edilmektedir (Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu Kanunu, m.1 ve

m.2).

Ulke ¢apinda ilk insan haklarini1 koruma mekanizmas1 olma hiiviyetine sahip
[HIK’in olusumuna dair esaslar, 3686 sayili kanunun {iciincii maddesinde
belirtilmistir. Buna gore iiye sayisina, Danisma Kurulu’nun teklifiyle TBMM Genel
Kurulu karar vermektedir. Komisyonda siyasi partiler ve bagimsiz milletvekilleri

meclisteki sayilarina gore orantili olarak yer almaktadir. Bu oran hesaplanirken bos
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kalan milletvekillikleri dikkate alinmamaktadir. Komisyon, {iye tam sayisinin salt
cogunlugu ile toplanip katilanlarin salt ¢ogunlugunun gizli oyu ile siyasi parti
gruplarinin yiizde oranlarina gore bir bagkan, iki baskanvekili, bir s6zcli ve bir katip
secmektedir (Oztiirk, 2023, 5.98 ve Insan Haklarimi Inceleme Komisyonu Kanunu,
m.3). Diger komisyonlarda iiyeliklerde genellikle sadece siyasi parti gruplar dikkate
alinmakta iken IHIK’e hem siyasi parti gruplart hem de Meclis’teki tiim
milletvekilleri liye olabilmektedir. Boylece siyasi grubu olmayan milletvekilleri ile
bagimsiz milletvekillerinin komisyonda temsil edilmesi imkani bulunmaktadir

(Eroglu, 2006, 5.38).

3686 sayili kanunun doérdiincii maddesinde komisyonun goérevleri sayillmigtir.
Buna gore komisyonun gérevleri su sekildedir (Insan Haklarimi Inceleme Komisyonu

Kanunu, m.4):

Insan haklarina iliskin uluslararas1 diizeyde benimsenmis gelismeleri takip etmek,
Tiirkiye’nin taraf oldugu insan haklariyla ilgili uluslararasi antlagsmalarla ulusal
hukuk sistemi arasinda uyumu saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri belirlemek ve
buna uygun yasal degisiklikleri teklif etmek,

TBMM Bagkanliginca gonderilen yasa teklifleri ile Olaganiisti Hal kapsaminda
¢ikartlan Cumhurbaskanligi kararnamelerini degerlendirmek, buna ek olarak talep
edildigi takdirde TBMM komisyonlarinin giindemindeki meseleler ile ilgili goriis ve
oneri sunmak (2011 Degisikligi),

Tiirkiye’de yiiriirliikkte bulunan insan haklart ile ilgili uygulamalarin, Tirkiye’nin
taraf oldugu uluslararasi antlagmalara, T.C. Anayasasina ve kanunlara uygunlugunu
incelemek ve bu konuda incelemeler yapmak ve gelistirilmesi gereken hususlari
belirleyerek bunlarla ilgili onerilerde bulunmak,

Insan haklar1 ihlalleri ile ilgili gelen basvurulari degerlendirmek veya gerekli
gordiigii durumlarda bu bagvurulari ilgili kurumlara iletmek,

Gerekli goriilmesi halinde yurtdisindaki insan haklar1 ihlallerini incelemek ve bu
ihlalleri o tilkedeki milletvekillerine dogrudan veya dolayli olarak bildirmek,

Yillik yapilan faaliyetler ve bunlarin sonuglarini hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde insan haklarina yonelik uygulama ve yaklasimlari i¢eren bir raporla ortaya

koymak.

124



Komisyon bu gorevlerini yerine getirirken Bakanliklardan, Genel ve Katma
Biitceli Dairelerden, mahalli idarelerden, muhtarliklardan, tiniversitelerden ve diger
kamu kurum ve kuruluslarindan ve 6zel kuruluslardan bilgi isteme yetkisine sahiptir.
Bunun yaninda bu kurumlarda inceleme yapabilir ve ilgililerini ¢agirarak bilgi
alabilir. Eger gerekli goriirse uygun buldugu uzmanlardan bilgi alabilmekle birlikte
Ankara disinda da calisabilmektedir (insan Haklarii Inceleme Komisyonu Kanunu,

m.5).

[HIK’in konumuzu ilgilendiren kismi hi¢ siiphesiz insan haklarini ihlal
ettigini iddia eden kimselerin bagvurularmi incelemesi gorevidir. Bireyler, insan
haklarmni ihlal eden bir durumun meydana gelmesi halinde IHIK’e basvuru
yapabilmektedir. Komisyon kendisine yapilan bagvurular1 Anayasa, 3686 sayili Insan
Haklarmi1 Inceleme Komisyonu Kanunu ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun hiikiimlerine gore incelemektedir. Belli bir konuyu
icermeyen, yarglt kurumlarmin gérev alanina giren, basvuru dilekgesinde isim-soy
isim, imza ve adres bulunmayan basvurulart degerlendirmeye almamaktadir.
(Yasama Dernegi, 2016, s.50). Dolayisiyla yapilan basvuruda ilk sart, kanunun
kapsadigi insan haklar1 ihlallerini ihtiva etmesidir. Ornegin is talebi ile ilgili
komisyona gelen bagvurular isleme alinmamaktadir. Diger yandan bagvuruda iddia
edilen bir insan hakki ihlalinin somut verilere dayandirilmasi, belli bir konuyu
icermesi ve igeriginin anlasilmasi gerekmektedir. Ornegin cezaevinden komisyona
gelen bagvurularin bazilarinda kendilerine iskence edildigi ve komisyonun geregini
yapmasini istedikleri seklinde talepler iletilmektedir. Ancak bu talepler somut bilgi
tasimadig1 ve olayin ne oldugunun tam olarak belirtilmemesi gibi sebeplerden dolay1
isleme alinmamaktadir. Yine protesto niteliginde olan basvurular ya da gayriciddi

basvurular da degerlendirmeye alinmamaktadir (Elverdi, 2017, s.136).

Yapilan bagvurularda basta insan hakki ihlali olmasi, bunun yaninda bu
ihlalin agik, anlasilir ve net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Bdylece
basvurularin kabul edilebilirlik olasiligi artmaktadir. Bunun yaninda gerekli sekil
sartlarii tagimasi 6nemlidir. Diger bir ifade ile ad, soy ad, imza, adres gibi ibarelerin
basvuruda bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde basvurular degerlendirmeye
alinmamaktadir. Ancak ihlal iddias1 gizlilik igeriyorsa istisnai olarak bu tiir
basvurular kabul edilebilmektedir. Diger yandan yarginin gorev alanina giren bir

konuda yapilan bagvurular da degerlendirme dis1 tutulmaktadir. Bu tiir durumlarda
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basvuru sahibine, bagvurunun incelemeye alinmadigi ve izlemesi gereken basvuru

yollar1 bildirilmektedir (Elverdi, 2017, s.136-137).

Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu, giiniimiizde de varligim siirdiiren bir
sikayet mekanizmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Komisyona basvuru elden, faks
yoluyla ya da postayla yapilabilmektedir. Elektronik bagvuru normal sartlarda kabul
edilmemekle beraber yalnizca O6nemli goriilen hususlardaki bagvurular kabul
edilebilmektedir. Komisyona gelen basvurulara goérevli memurlar tarafindan tarih ve
numara verilmektedir. Gerekirse ayni icerige sahip toplu basvurulara tek bir numara
verilebilmektedir. Komisyona daha once basvurdugu tespit edilen basvurucularin
dilekgelerine hatirlatict not eklenmektedir. Basvuru tarihi, bagvurunun komisyona
ulastig1 tarih olup, basvurucuya verilen cevaplar bu tarihe gore ayarlanmaktadir.
Basvuru sahibine verilen cevaplarin, bagvurunun komisyona ulastig: tarihten itibaren
60 giin icerisinde verilmesi gerekmektedir. Komisyona ulasan bagvurular yasama

uzmanlarina dagitilmaktadir (Aydinoglu, 2017, s.141).

Yasama uzmanlar1 tarafindan incelenen bagvurular Komisyon Bagkanina
sunulur ve bagkanin talimatina gore islemler gerceklestirilir. Yapilan basvurulara ii¢
tir degerlendirme yapilmaktadir: Bagvuru sartlarini tagimayan dilekgelerin isleme
alinmamasi, komisyonun gorev alanmna girmeyen bir konu ile ilgili basvuru
yapildiysa basvurucuya bilgi verilmesi ve dosyanin kapatilmasi, bir ihlalin var
olduguna dair kanaat meydana gelmisse sikayet konusunu ilgilendiren kurumdan
bilgi veya inceleme talebi yapilmaktadir. Eger komisyon, insan hakki ihlali meydana
geldigine kanaat getirirse ilgili kuruma ihlalin ortadan kaldirilmasini ya da insan
hakki ihlalini meydana getiren sorumlulara gerekli islemlerin yapilmasi hususunda
bir tavsiye yazis1 gonderir. Komisyon, ilgili idareden yeterli bir bilgi gelmedigini
diisiiniirse daha ayrintili bir aragtirma talep edebilir. Konusu sug¢ teskil eden

basvurular ise Cumhuriyet savciliklarina bildirilir (Yasama Dernegi, 2016, s.50-51).

3686 sayili Kanunun 6. Maddesinin 2. Fikrasmma gore komisyon,
incelemelerini alt komisyonlar kurarak da gergeklestirebilmektedir. Komisyonda
temsil edilen siyasi parti gruplarmin oranlarina gore alt komisyonlar teskil
edilmektedir. Alt komisyonlar, IHIK’e yapilan basvurular iizerine ya da resen IHIK
tarafindan kurulmaktadir (Pehlivan, 2017, s.191). Alt komisyonun g¢aligma siiresi
konularina gore farklilik gostermektedir. Bir alt komisyonun c¢aligma siiresi birkag ay

siirebilecegi gibi bir yasama donemini de kapsayabilir. Ornegin IHIK’in
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kurulusundan itibaren cezaevlerinden gelen bagvurulara istinaden Cezaevlerini
Inceleme Alt Komisyonu kurulmus ve bu komisyon siirekli olarak calismustir.
Giiniimiizde bu komisyon “Hiikiimlii ve Tutuklu Haklarin1 Inceleme Alt Komisyonu”
adin1 almis olup hapishanedeki mahktimlarin yasadiklar1 hak ihlallerinin 6nlenmesi

ile ilgili ¢calismalarini siirdiirmektedir (Yasama Dernegi, 2016, s.48-49 ve http-17).

Alt komisyonlarin kurulusunda iilke genelinde yaygin olan sorunlar dikkate
alinmaktadir. Diger bir deyisle bireysel basvurularla ulastirilan kisisel sorunlardan
daha ziyade basvurularda yogunluklu olan ve ¢ogu kisinin sikayetine sebebiyet veren
konular ile ilgili alt komisyon kurulmaktadir (Yasama Dernegi, 2016, s.49). Ele
aliman konuyu tim netligi ile ve tarafsiz bir sekilde agikliga kavusturmak, iddia
edilen hak ihlalini tespit etmek ve bu durumu ortadan kaldirmak, alt komisyonlarin
caligma amacini olusturmaktadir. Alt komisyonlar yerinde incelemeler yaparak, bilgi
ve belge toplayarak, gerekirse ilgili kisileri Ankara’da dinleyerek g¢aligmalarini
gerceklestirmektedir. Yapilan caligmalar neticesinde alt komisyonlar rapor hazirlayip
komisyona sunarlar. Komisyon tarafindan kabul edilen raporlar TBMM Baskanligina
gonderilmekle beraber kamuya acik hale gelirler. Komisyon raporlari, Danisma
Kurulu’nun goriis ve onerisi dogrultusunda Genel Kurul giindemine alinabilir, bu
raporlar ya yalnizca okunarak ya da lizerinde goriigme agilarak bilgi edinme amaciyla
degerlendirilebilir. Ayrica s6z konusu raporlar TBMM Bagkanligi tarafindan ilgili
bakanliklara iletilir (TBMM Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu, 2011, s.9).

[HIK’in kuruldugu ilk doénemde cezaevlerini incelemek ve gdzalti
sorgulamalarindaki iskence iddialarini aragtirmak i¢in alt komisyon kurulmustur.
Bunlarin yaninda 1991 yilinin Nisan ayinda Tunceli’de “Sakalli” kod adli bir
gorevlinin vatandaglara kotii davrandigina dair iddialar iizerine alt komisyon
kurulmustur. Bunun iizerine alt komisyon iiyeleri bolgede incelemelerde
bulunmuslardir. Yapilan incelemeler sonucunda Sakalli kod adli kisinin Jandarma’ya
asayis islerinde haber getiren ve hizmet eden biri oldugu ancak gelen sikayetler
lizerine bu kisinin isine son verildigi, diger yandan bu kisi ile ilgili yer ve zaman
gosterilerek bir sikayetin yapilmadigr tespit edilmistir. Yapilan tespitler sonucu
sunulan raporda yorenin giivenliginden sorumlu olanlarin iglerini dogru yapma
gayreti i¢inde olduklari, hukuk devleti ilkelerine gore hareket ettikleri, yapilan
sikayetleri dikkate aldiklar1 belirtilmistir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Insan

Haklarmi inceleme Komisyonu Baskanligi, 1992, s.24-26). Giiniimiizde ise mevcut
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olan alt komisyonlar sunlardir: Hiikiimlii ve Tutuklu Haklarmi Inceleme Alt
Komisyonu, G6¢ ve Uyum Alt Komisyonu, Cocuk Haklar1 Alt Komisyonu,
Islamofobi ve Irkcilik Inceleme Alt Komisyonu ve Ayrimciligin Onlenmesi Alt

Komisyonu (http-18).

[HIK’in kurulmasindan itibaren gegen bir buguk yil igerisinde komisyona
2948 bagvuru gelmistir. Bu basvurular 23 ana baglik ve bunlara bagli 115 alt bagslik
altinda degerlendirilmistir. En ¢ok basvuru gelen konular 10,21% ile memur
sorunlaridir. Bunu 8,41 % ile emekli sorunlari, 8,35% ile yargiya iliskin sorunlar
takip etmektedir (TBMM IHIK Komisyonu Baskanligi, 1992, s.15-18). 16 Temmuz
2020-14 Mayis 2023 yillarin1 kapsayan 27. Yasama Donemi 2.Devrede 8170 bagvuru
yapilmistir. Bu bagvurularin biiyiik bir kismini1 %63,36 ile cezaevlerinden yapilan
basvurular, yargi organlarinin gorev alani ile ilgili sikayetler ve kamu gorevlilerinin
sikayetleri olusturmaktadir. Cezaevlerinden gelen basvurularin biiyiik ¢ogunlugunu
kapasite istii barinma ve bunun getirdigi sorunlar, baska cezaevine talep istegi
yapilmasi lizerine bu talebin reddi, cezaevlerindeki saglik hizmetlerinin yetersizligi,
disiplin cezalarinin ve mevzuatin keyfi olarak yorumlandigr gibi iddialar
olusturmaktadir. Yarg: ile ilgili gelen sikayetler daha ¢ok yargilama ve tutukluluk
stirelerinin uzunlugu, mahkeme kararlarindan duyulan memnuniyetsizlik, sorusturma
ve kovusturma asamalarinda hakim ve savcilarin davranislar ile ilgilidir. Ancak
yargl bagimsizligir ve kuvvetler ayriligi ilkeleri sebebiyle bu basvurular ile ilgili bir
islem yapilmamakla beraber s6z konusu durum basvurucuya bildirilmektedir
(TBMM [HIK Komisyonu, 5.26-27)

Kanunlar ve Kararlar Baskanligi’ni 2017 yilinda ¢ikardig1 “Insan Haklarinin
Korunmasinda Bir Parlamenter Denetim Yolu insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu”
adli calismasinda IHIK’in kurulumundan itibaren gelen basvurularm iigte birini adil
yargilanma hakkinin ihlaline iliskin bagvurular, {igte birini cezaevlerindeki hak
ihlalleri olusturmakta olup her donemin siyasi durumuna gore ¢esitli bagvurular
gelmistir (Atlay, 2017, s.70-71).

[HIK, iilkemizde hak arama kurumlarindan biridir. Ancak bu kurumun
etkinligi hususunda tartismalar bulunmaktadir. IHIK, basvuruda bulunulan bir hak
ihlali karsisinda caligmalar yiiriitmekte ve konu ile ilgili rapor hazirlamaktadir. Bu
raporun hukuki olarak bir baglayiciligi bulunmamaktadir. Fakat hazirlanan raporlarin

kamuoyunun bilgisine sunulmasi sebebiyle medyanin harekete gegme olasiligl
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yiiksektir. Diger bir deyisle IHIK kararlarmin etkin olmasi, medyanin giiclii olmasi
ile dogru orantilidir (Eroglu, 2006, s.66-67). Bunun yaninda IHIK’in hazirladig
raporun TBMM Genel Kurulunda okunarak goriismeye agilmasi, milletvekillerinin
s6z konusu insan hakki ihlali ile ilgili bilgilenmesini saglar. TBMM, IHIK’in
gostermis oldugu hak ihlallerinden yola ¢ikarak s6z konusu ihlallerde sorumlulugu
bulunan milletvekillerine kars1 yazili soru, genel goriisme, meclis aragtirmasi ve
meclis sorusturmasi gibi denetim araglarmi kullanabilmektedir. Ayrica meclis,
[HIK’in yasal mevzuattan kaynaklandigini tespit ettigi sorunlar sayesinde gerekli
diizenlemeleri gerceklestirebilmektedir (Boyar ve Cinarli, 2020, 5.629).

[HIK in bir baska etkisi ise konusu sug teskil eden bir bagvuru olmasi halinde
su¢ duyurusunda bulunabilmesidir. Boylece yargi orgami harekete gecirilerek hak
ihlalinin 6nlenmesi saglanabilmektedir (Bakirci, 2017, s.62). Dolayisiyla IHIK
etkinligini su diizeylerde saglamaktadir: Birincisi, komisyonun uyarilarina ragmen
idarenin kanunlara aykir1 olarak bir eylem veya igslemi yapmasi ve bunun sug niteligi
tasimasi halinde konuyu yargiya intikal ettirerek sorumlularin cezalandirilmasi igin
harekete geg¢mesidir. Ikincisi idarenin yaptigi yanlis uygulama kanunlarin yanls
anlasilmasindan ileri geliyorsa yasanin degistirilmesi saglanarak ilgili hak ihlalinin
diizeltilmesi saglanabilmektedir. Ugiinciisii meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi
gibi mekanizmalar sayesinde denetim saglanmaya ¢alisilmasidir (Bakirci, 2017, s.62-
63). IHIK’in kararlarinin tavsiye niteligi tasimasi ve baglayiciligi olmamasina
ragmen yarglyl ve yasama organini harekete gecirerek hak ihlalinin ortadan

kaldirilmasini ya da devam etmesini engellemesi miimkiindiir.

4.4.1.3.3. insan Haklar1 Baskanhg

Insan Haklar1 Baskanlig1, Basbakanliga bagl olarak, 3056 sayili Basbakanlik
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Kabulii Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasmma Dair 626 sayilh Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Eki Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina iliskin 12.04.2001 tarih ve
4643 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle kurulmus olup bu kurum, insan haklari ile
ilgili ulusal mevzuati uluslararasi mevzuata uyumlu hale getirilmesi ve devlet
kurumlarinin kendi aralarinda isbirligi yapmasin1 saglamak amaci tasimaktadir
(Sarag, 2002, s.164 ve Alemdar, 2011, s.116-117). Ayn1 kanunun ikinci maddesine
gore Bagkanligin gorevleri su sekilde sayilmistir (4643 sayili Kanun, m.2):
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“a) Insan haklar1 ile ilgili konularda gorevli kuruluslarla siirekli temas halinde bulunmak
ve bu kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak.

b) Insan haklar1 konusundaki mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasini izlemek, izleme
sonuglarmi degerlendirmek, uygulamada ve mevzuatta goriilen aksakliklarin giderilmesi
ve Tirkiye'nin ulusal mevzuatinin insan haklar1 alaninda taraf oldugu uluslararasi
belgelerle uyumlu hale getirilmesi dogrultusunda yapilacak ¢aligmalar1 koordine etmek
ve bu konularla ilgili 6nerilerde bulunmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluglarinin hizmet dncesi staj ve hizmet i¢i insan haklart egitim
programlarinin uygulanmasini izlemek, degerlendirmek ve koordine etmek.

d) Insan haklari ihlali iddialar ile ilgili basvurular1 incelemek ve arastirmak, inceleme
ve arastirma sonuc¢larini degerlendirmek ve alinabilecek onlemlere iliskin ¢aligmalar
koordine etmek.

e) Basbakanligin koordinatorliigiinde gorevleriyle ilgili konularda teskil edilen kurullara
sekretarya hizmeti yapmak.

f) Makamca verilen benzeri gorevleri yapmak.”

Insan Haklar1 Baskanlig1’nin sikayet mekanizmas ile ilgili gérevi d bendinde
yer almaktadir. Buna gore hakk: ihlal edilen bir birey, Insan Haklar1 Baskanligina
miiracaat edebilmektedir. Yapilan bagvurularin incelenmesi ve arastirilmasi
Bagkanhigin gorevlerinden birini olusturmaktadir. insan Haklari Baskanligimdaki
miifettigler, ciddi bulunan iskence ve kotii muamele iddialarin1 yerinde incelemisler
ve incelemeler sonucunda olusturduklar1 raporlar1 gereginin yapilmasi iizerine Adalet
ve Igisleri Bakanliklarina gdndermislerdir (http-19).

Insan Haklar1 Baskanlig1, 2004 yilindan itibaren kendisine gelen ve biinyesine
bagh olarak 81 il ve 850 ilgede kurulan il ve Ilge insan Haklar1 Kurullarina gelen
insan hakki ihlalleri ile ilgili bagvurulara ait sayisal verileri kamuoyu ile paylasmaya
baslamistir. Bu paylasimlar kamuda saydamlik ilkesinin geregince yapilmakla
beraber s6z konusu veriler insan haklar1 ile ilgili yapilan ¢alismalarin etkisinin
anlasilmasi, insan haklari uygulamalarinin eksik ve aksayan yonlerini gostermesi
bakimindan 6nem tagimaktadir (http-20 ve Arslanel, Efe ve Hamdemir, 2011,
s.144).

Tirkiye’de insan haklar ihlalleri ile ilgili yapilan bagvurularda 2004 yilinda
ilk ii¢ sirada igskence ve kotli muamele yasagi, adil yargilanma hakki ve kisi hiirriyeti
ve giivenligi bulunmaktadir. 2005 yilinda ise ilk sirada saglik ve hasta hakki, ikinci

sirada miilkiyet hakki, {cilincii sirada ise c¢alisma ve sozlesme hiirriyeti yer
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almaktadir. Diger yandan sikayet edilen kurumlar arasinda belediyeler, emniyet,
yargl, saglik kurumlar ve valilikler bulunmaktadir (http-20).

Insan Haklar1 Ust Kurulu, Insan Haklar1 Damisma Kurulu, Insan Haklar1 Thlal
Iddialarin1 Inceleme Heyetleri ve Insan Haklar1 Egitimi Ulusal Komitesinin
sekreterya hizmetlerini yiiriiten Insan Haklari Baskanhigi, ulusal kurumlara dair
uluslararasi standartlari belirleyen Paris Prensiplerinde yer alan “bagimsizlik”, “idari
ve mali 6zerklik”, “cogulculuk”™ niteliklerini tasitmadig1 gerekgesiyle 21.06.2012 tarih
ve 6332 sayili Kanunla Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu’nun (TIHK) kurulmasiyla
varhgina son verilmistir. 2016 yilina gelindiginde ise Tiirkiye insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu’nun (TIHEK) kurulmasiyla TIHK’in varligi da sona erecektir
(Gilindogan, 2009, s.45 ve http-21).

4.4.1.3.4.Insan Haklar1 Ust Kurulu

09.04.1997 tarihli ve 1997/17 sayil1 Basbakanlik Genelgesi ile Insan Haklari
Koordinatdr Ust Kurulu kurulmus olup bu kurul 12.04.2001 tarihli ve 4643 sayili
Kanunla “Insan Haklar1 Ust Kurulu” adi altinda yeniden yapilandirilarak yasal
giivenceye sahip olmustur (http-22). ilgili kanuna gére insan Haklar1 Ust Kurulu,
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapmak, Bagbakanlik ve
ilgili kamu kuruluglarina insan haklari ile ilgili tavsiye vermek iizere kurulmustur. Bu
kurul Bagbakanin gorevlendirecegi bir devlet bakaninin baskanliginda Basbakanlik,
Adalet Bakanhg, Igisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig,
Saglik Bakanligt ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi miistesarlarindan
olusmaktadir. Gerektiginde ilgili kamu kurumu ya da 6zel kurulus temsilcilerini
toplantiya ¢agirabilme gorevi bulunan Insan Haklar1 Ust Kurulu calismalarim
komisyonlar ve gruplar halinde yiiriitebilmektedir. Kurulun sekreterya hizmetlerini
Insan Haklar1 Baskanlig1 yapmaktadir (4643 Sayili Kanun, m.4). 15 Agustos 2001
tarihli 24494 sayili Resmi Gazetede Insan Haklar1 Ust Kurulunun Kurulus, Gorev ve
Isleyisi ile Tlgili Usul ve Esaslar Hakkinda Y&énetmelik ¢ikarilmistir. Bu yonetmelige
gdre kurulun gorevleri su sekilde sayilmistir (insan Haklar1 Ust Kurulunun Kurulus,

Gorev ve Isleyisi ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, m.5):

“a) Insan haklarin korunmasi ve gelistirilmesine iliskin konularda idari ve kanuni

diizenlemelere iliskin ¢aligmalar1 yapmak ve gerekli 6nerilerde bulunmak.
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b) Yiiriirlikteki mevzuatin ve kanun tasarilarinin insan haklar1 temel ilkeleri,
uluslararasi belgeler ve mekanizmalarla uyumlu hale getirilmeleri i¢in uygun gordiigii
tavsiyeleri yapmak.

c) Bagbakanlik ve bakanliklar ile diger kamu kurum ve kuruluglar: i¢in insan haklari
konusunda tavsiye kararlar1 vermek.

d) Insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesini, Birlesmis Milletler Insan Haklari
Evrensel Beyannamesinde ve Tiirkiye'nin taraf oldugu insan haklar ile ilgili uluslararasi
sozlesmelerde oOngoriildigii sekilde, cagdas ve evrensel Olgiilere uygun olarak
gerceklestirmek amaciyla yapilacak ¢alismalar1 koordine etmek.

e) Insan haklar1 alaminda kaydedilen gelismeler hakkinda kamuoyunun aydinlatilmasi
amaciyla yapilacak ¢aligmalar1 koordine etmek.

f) Kamu kurum ve kuruluglarinca gerceklestirilen insan haklariyla ilgili hizmetigi egitim
programlarinin uygulanmasini izlemek, kitle iletisim araglarina ve sivil toplum
kuruluglarina yonelik insan haklari egitimi ¢aligmalarina katkida bulunmak.

g) Insan Haklar1 Egitimi On Yili Ulusal Komitesinde gorev alacak &gretim iiyesi ve
temsilci gonderecek goniilli kuruluslart se¢mek, Komite ¢aligmalarini izlemek,
degerlendirmek ve yonlendirmek.

h) Insan Haklar1 Danisma Kurulunda gérev alacak kurum ve kurulus temsilcileri
disindaki iiyeleri segmek, ¢aligmalarini izlemek ve degerlendirmek.

1) Insan haklari ihlali iddialar1 ile ilgili olarak Baskanlik ve Inceleme Heyetleri
tarafindan yapilan incelemeleri degerlendirmek ve almnabilecek Onlemlere iliskin
tavsiyelerde bulunmak.

i) Belirleyecegi konularda komisyonlar ve ¢aligma gruplar1 olusturmak.”

Goriildigi gibi bu kurulun sikayet bagvurularint kabul etme gibi bir gorevi
bulunmamaktadir. Ancak farkli kurumlara yapilan insan haklar1 ihlalleri ile ilgili
basvurular lizerine gergeklestirilen ¢alismalar1 incelemekte ve yapilmasi gerekenler
ile ilgili tavsiye kararlar1 vermektedir. 21.06.2012 tarih ve 6332 sayili Kanunla
Tiirkiye Insan Haklari Kurumu (TIHK) nun kurulmasiyla beraber bu kuruma son

verildigini TIHEK ’in kurulus sayfasindaki su ciimleden anlasiimaktadir (http-21):

“Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda, Paris Prensipleri’ne uygun bir kurumsal yapinin
kurulmasi yoniinde yapilan tavsiyeler ve 90’11 yillardan bu yana merkezdeki ve
yereldeki deneyimlerin etkisiyle, Paris Prensipleri ile uyumlu bir ulusal insan haklar1
kurumuna ihtiya¢ duyulmasina binaen 21.06.2012 tarih ve 6332 sayili Kanunla Tiirkiye
Insan Haklar1 Kurumu (TIHK) kurulmustur. TIHK’nun kurulmasiyla birlikte
Bagbakanliga bagli 6nceki birimlerin varligima son verilmis, s6z konusu Kanun’un
gecici maddelerine gore Kurum biirolar1 kuruluncaya kadar, il ve ilge insan haklar

kurullarimin, Kurum biirosu olarak gorev yapacagi hiikkme baglanmigtir.”
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4.4.1.3.5. insan Haklar1 Damisma Kurulu
Insan Haklar1 Damisma Kurulu, 12.04.2001 tarihli 4643 sayili yasaya

istinaden kurulmustur (4643 sayili Kanun, m.5):

“Insan haklarma iliskin olarak ilgili Devlet kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari
arasinda iletisim saglamak ve insan haklarini kapsayan ulusal ve uluslararasi konularda
danisma organi olarak gorev yapmak iizere, Basbakanin gorevlendirecegi bir Devlet
bakanina bagl olarak insan Haklar1 Danisma Kurulu olusturulmustur. Danisma Kurulu,
insan haklan ile ilgili bakanlik, kamu kurum ve kuruluslari ile meslek kuruluslart
temsilcileri, insan haklar1 alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslar1 temsilcileri
ve bu alanda yayinlart ve c¢aligmalart bulunan kisilerden olugur. Danigma Kuruluna,
kendi tiyeleri arasindan sececegi bir baskan bagkanlik eder. Danigma Kurulunun
sekretarya hizmetleri Insan Haklar1 Baskanliginca yerine getirilir. Damigsma Kurulunun

giderleri Bagbakanlik biitgesinden kargilanir.”

Bu kurul, insan haklar1 alaninda kamu ile sivil toplum kuruluslarinin beraber
caligmasini 6ngérmektedir. Diger bir deyisle insan haklar1 ihlalleri ile ilgili kamu ve
sivil toplum igbirligi ile hareket ederek bu ihlallerin ortadan kaldirilmasina dair
calismalar1 yapmak iizere teskil edilmistir. Bu kurul damigsma niteliginde olup
herhangi bir yaptirim hakki bulunmamaktadir (http-19). Goriildiigi iizere bu kurul da
dogrudan sikayet basvurusu almamaktadir. Ancak var olan insan haklar1 ihlalleri ile
ilgili caligmalar gergeklestirmektedir. Diger yandan insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesine dair danigsma hizmeti vermekte ve bu konular ile ilgili tavsiye
niteliginde raporlar diizenlemektedir (Catal, 2018, s.77). Dolayisiyla dolayli yoldan
sikAaet mekanizmasina katki saglamaktadir. Ancak Tiirkiye Insan Haklar

Kurumu’nun kurulmasiyla bu kurul lagvedilmistir (Alabay, 2015, s.66).

4.4.1.3.6. Insan Haklari ihlali iddialarim inceleme Heyeti

Insan Haklar1 Ihlali iddialarin1 inceleme Heyeti, 2001 tarihli 4643 sayili
kanuna istinaden insan haklar1 ihlali iddialarimi1 yerinde incelemek ve arastirmak
tizere kurulmustur (4643 Sayili Kanun, Ek Madde 6). Basbakanin gdrevlendirecegi
bir devlet bakanina bagli olarak teskil edilen bu heyette Bagbakanlik, Adalet
Bakanhg, igisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Saglik

Bakanlig1 temsilcileri ile insan haklar1 alaninda ¢alisan kisiler ve meslek kuruluglar
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temsilcileri bulunmaktadir. Heyette yer alan kisiler inceleme ve arastirma yerine ve
konusuna bagli olarak Devlet Bakaninca belirlenmektedir (Sarag, 2002, s.170).

Heyetin yapmis oldugu inceleme ve arastirmalar sonucu olusturulan rapor,
ilgili bakana sunulmaktadir. Insan haklar ihlali iddialarin1 yerinde arastirmak iizere
kurulan bu heyetin etkin ve verimli bir sekilde ¢alisacagi 6ngdriilmesine ragmen bazi
elestirilere maruz kalmistir. Ornegin heyetin hangi yetkilere sahip oldugu kanunda
belirtilmemistir (Alabay, 2015, s.66-67). Bir diger elestiri heyetin calismaya
baslamasinin belirli asamalardan sonra gerceklesmesidir. Basbakanlik Insan Haklari
Bagkanligina gelen bir bagvurunun bagkanlik tarafindan on inceleme yapilarak
basvurunun kabul edilebilir bulunmasi ve akabinde bu bagvurunun Insan Haklar1 Ust
Kurulu tarafindan giindeme alinmasi ve sonrasinda Devlet Bakaninin onayi ile heyet
caligmaya baslamaktadir. Ancak Bagbakan’in basvuruya bagli kalmaksizin resen
inceleme heyeti olusturmas1 miimkiindiir. Diger bir elestiri ise heyetin raporu bakana
sunduktan sonraki siirecin nasil isleyecegi ile ilgili bir bilgilendirme yapilmamasidir
(Isik, 2005, s.54).

Insan Haklar1 ihlali iddialarini Inceleme Heyeti, yasal bir kurulus olmasina
ragmen fiiliyatta hayata gecirilememistir (Gilindogan, 2009, s.44). Nitekim
Bagbakanlik Insan Haklari Baskanligi 2004 Bilgi Dosyasinda heyetin iiyelerinin
belirlendigi ancak heyet i¢in hicbir gorevlendirme yapilmadigi ifade edilmektedir
(Istk, 2005, s.54). Bu heyet, Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu’nun kurulmasiyla
beraber lagvedilmistir (Alabay, 2015, 5.67).

4.4.1.3.7. insan Haklar1 Egitimi On Yili Ulusal Komitesi

Insan haklari ihlallerinin azalmasi, insan haklarmim korunmasi ve insan olma
bilincinin yerlestirilmesi ic¢in sistemli bir egitime gereksinim bulunmaktadir. Bu
diisiince dogrultusunda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1995-2004
yillar1 “Insan Haklar1 Egitimi On Y1li” olarak kabul edilmistir (Sarag, 2002, 5.166).
Birlesmis Milletlerin bu kararina istinaden, Insan Haklarmdan Sorumlu Devlet
Bakani’nin baskanliginda Basbakanlik ile Adalet, Igisleri, Disisleri, Milli Egitim ve
Saglik Bakanliklar1 miistesarlarindan olusan Insan Haklar1 Koordinatér Ust Kurulu
tarafindan Insan Haklar1 Egitimi On Yili Ulusal Komitesi teskil edilmis ve buna
iliskin yonetmelik 4 Haziran 1998 tarih ve 23362 sayili Resmi Gazetede
yayimmlanmistir (insan Haklar1 Egitimi On Yili Komitesi, 1999, s.10). Bu komite,
Basbakanhk, Adalet, Icisleri, Disisleri, Milli Egitim, Saghk ve Kiiltiir
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Bakanliklarindan birer temsilci, insan haklar1 alaninda ¢alisan goniillii kuruluslardan
dort temsilci, bu alanda caligmalari ile taninmis dort 6gretim iiyesi olmak iizere on
bes iiyeden meydana gelmektedir (Insan Haklar1 Egitimi On Yili Ulusal Komitesi
Yonetmeligi, 1998, m.4).

Ulusal Komite, 3 Eyliil 1998 tarihinde yaptig1 ilk toplantida Tiirkiye’de o
tarihe kadar gerceklestirilen insan haklar1 egitimlerini ve bu alandaki calismalar
inceleyerek, mevcut insan haklar1 sorunlarini goéz oniinde bulundurmak suretiyle
ihtiyaclar1 belirlemeyi hedeflemistir. Ayrica, bu ihtiyaglar dogrultusunda insan
haklar1 egitiminin oncelikli amaglarin1 ve hedef gruplarmni saptayarak kisa, orta ve
uzun vadeli strateji ve calismalar gelistirmeye karar vermistir (Insan Haklar1 Egitimi
On Yili Komitesi, 1999, s.10). Dolayistyla komitenin diger kurumlar gibi sikayet
alma gibi bir misyonu bulunmamaktadir. Komite daha ziyade sikayete sebebiyet
veren durumlarin ortadan kaldirmaya ¢alismak {lizerine odaklanmistir.

Insan Haklar1 Egitimi On Yili Ulusal Komitesi Yonetmeligi, 11.11.2006
tarih ve 26343 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Insan Haklar1 Egitimi Ulusal
Komitesi Y&netmeligi ile yiiriirliikten kaldirilmis olup komitenin adi1 “Insan Haklar1
Egitimi Ulusal Komitesi” olmus ve calismalarina kaldigi yerden devam etmistir
(Insan Haklar1 Egitimi Ulusal Komitesi Yonetmeligi, 2006, m.7). Komite,
Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanligi’'nin lagvedilmesiyle beraber varlig

sonlandirilmistir (Alabay, 2015, s.65).

4.4.1.3.8. 11 ve Ilce insan Haklar1 Kurullar

1980 yilindan sonra diinya genelinde yasanan hizli ve karmasik sosyo-
ekonomik doniisiim, iilkemizi de etkilemistir. Bu baglamda insan haklar1 konusu iilke
giindeminde 6nemli bir hale gelmis olmakla beraber devlet, insan haklar1 ile ilgili
taleplerin oncelikli muhatabi olmustur. AB siirecinin temel belgesi niteliginde olan
Kopenhag kriterlerine gore de devletler insan haklarina saygili olmali ve bunu
saglayacak kurumlar olusturmalidir. Dolayisiyla Il ve Ilge Insan Haklar1 Kurullar1 bu
kosullar altinda meydana gelmistir (Basbakanlik Insan Haklari Baskanligi, 2006,
s.124).

Il ve ilge Insan Haklar1 Kurullari, 2.11.2000 tarih ve 24218 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige giren “Il ve Ilge Insan Haklar1 Kurullarinin
Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile kurulmustur. Bu

kurullar halkin sorun ve beklentilerini hizli ve etkili bicimde devlet mekanizmasina
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iletmek tizere teskil edilmis, ililke genelinde yaygin yapilari, esnek isleyisleri ve
uzmanliktan yararlanan yeni yontemleri sayesinde toplumun kimi zaman yargi,
meclis ya da basin gibi demokrasinin temel kurumlar1 vasitasiyla ifade edemedigi
taleplerini goriiniir kilmay1r ve dogru bir sekilde degerlendirmeyi amaglamistir
(Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanligi, 2006, s.124).

Kurulus yonetmeliginde kurullarin amaci1 1.maddede belirtilmistir. Buna gore
insan haklarinin korunmasin1 saglamak, insan haklar1 ihlallerini 6nlemek igin
gereken inceleme ve aragtirmalar1 yapmak, inceleme ve arastirma sonuglarimi ilgili
mercilere bildirmek, toplumu ve uygulayicilart egitmek, insan haklari hususunda
Basbakan tarafindan gorevlendirilen Devlet Bakaninin verdigi isleri gerceklestirmek
iizere illerde, “Insan Haklar1 i1 Kurullar1”, ilgelerde de “Insan Haklar1 Ilge Kurullarr”
kurulmustur (insan Haklar1 Kurullarinin Gérev, Kurulus ve Calisma Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, 2000, m.1). 3056 sayili Basbakanlik Tegskilati Hakkinda
Kanunun Gegici 7 nci maddesine dayanilarak ¢ikarilan bu yonetmelikte il ve ilge
kurullarinin gorevi su sekildedir (Insan Haklar1 Kurullarinin Gérev, Kurulus ve

Calisma Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik, 2000, m.4):

“a) Insan haklar1 konusunda her tiirlii calismay1 yaparak, gerek Kurul iiyeleri, gerek
uygulayicilar ve gerekse vatandaslarin bilinglendirilmesini saglamak ve bu amagla cesitli
etkinlikler diizenlemek,

b) Tllerde Bakanlik, valilik, il masas1 ve ilge kurullar1 tarafindan Il Kuruluna iletilen,
ilcelerde de valilik, kaymakamlik, ilce masasi ve muhtarlardan flge Kuruluna getirilen
konular1 degerlendirmek,

c) Gerekli inceleme ve arastirma yapmasi ig¢in Valilik ve Kaymakamlik makamina
oneride bulunmak,

d) Idarenin uygulamalarinda vatandaslara hosgorii ve nezaketle yaklasiimasi ve
iskencenin 6nlenmesi i¢in her tiirlii caligmay1 yapmak,

e) Insan haklar1 konusunda personelin egitilmesini saglamak igin kurs, konferans,
seminer vb. etkinlikler diizenlemek,

f) Illerde ii¢ ayda bir tiim calismalar1 6zet olarak Bakanliga, ilgelerde de ii¢ ayda bir tiim

calismalari valilige bildirmek”

Insan Haklar1 i1 Kurulu, Vali veya Vali’nin gérevlendirecegi Vali Yardimcisi
baskanliginda Belediye Baskani, varsa {niversite rektorleri veya bu konuda
gorevlendirecekleri 6gretim iiyesi veya elemani, Il Emniyet Miidiirii, il Jandarma

Komutani, Il Saghik Miidiirii, 11 Milli Egitim Miidiirii, Sosyal Hizmetler il Miidiiri,
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kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan bir avukat veya hukukgu, baro temsilcisi,
Tabip Odalar1 temsilcisi, Ticaret ve Sanayi Odas1 Temsilcisi, Esnaf ve Sanatkarlar
Birlik Baskanligr Temsilcisi, sivil toplum kuruluslarindan Vali tarafindan ¢agrilacak
tiyeler, basmn kuruluslarinin kendi aralarindan sectigi bir temsilciden meydana
gelmektedir. Insan Haklar1 Ilge Kurulu ise Kaymakam’m baskanhiginda, Ilge
Belediye Baskani, [lge Emniyet Miidiirii, ilce Jandarma Komutani, varsa fakiilte veya
yiiksekokulun bu konuda gérevlendirecekleri 6gretim iiyesi veya eleman, Ilge Saglik
Grup Baskani, ilge Milli Egitim Miidiirii, ilgili kdy veya mahalle muhtarlari, sofor,
ticaret, esnaf odasit vb. meslek odalar1 temsilcileri, sivil toplum kuruluslarindan
Kaymakam tarafindan ¢agrilacak iiyeler, basin kuruluslarinin kendi aralarinda segtigi
bir temsilciden olusmaktadir. Vali veya kaymakam gerekli gordiigii durumlarda ilgili
kamu veya 6zel kurulus temsilcilerini de toplantiya ¢agirabilir. Bu kurullar ayda bir
kez cagrisiz olarak toplanmaktadir. Kurullarin sekreterya hizmetleri illerde valilik,
ilcelerde ise kaymakamlik tarafindan yerine getirilmektedir. Diger yandan illerdeki
Insan Haklar1 11 Danisma Masas: valilik binasinda, ilcelerdeki insan Haklari Ilce
Danigsma Masas1 kaymakamlik binasinda miiracaat biirosu seklinde diizenlenmistir.
Masanin bagkanligini illerde valinin, ilgelerde ise kaymakamin gorevlendirdigi bir
kamu gorevlisi yiirlitmektedir. Bu masalara gelen bagvurular en kisa siirede ilgili
kurul {iyesine iletilerek ¢oziilmektedir. Masalarin c¢alismalar1 aylik olarak kurula
getirilmektedir (Insan Haklar1 Kurullarmimn Gérev, Kurulus ve Calisma Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik, 2000, m.5 ve m.7).

S6z konusu yonetmelik, kurul {iyelerinin kamu agirlikli olmasi ve kurul
yapisinin  demokratik olmamasi iddiasiyla sivil toplum Orgiitleri tarafindan
elestirilmistir. Diger yandan ilgili yonetmelik, kisa ve dar kapsamli oldugu seklinde
de elestiriye maruz kalmistir. Bu sebeplerden dolay1 ilgili yonetmelik yiiriirliikten
kaldirilarak 23 Kasim 2003 tarih ve 25298 sayili Resmi Gazetede Insan Haklari 11 ve
flge Kurullar ile ilgili yeni bir yonetmelik yayrmlanmistir (Isik, 2005, s.48). Yeni
cikarilan yonetmelikte, yonetmeligin amaci genisletilmis ve kapsamli hale
getirilmistir  (Isik, 2005, s.49). Bu yonetmeligin amaci, toplumda ve kamu
gorevlilerinde insan haklari bilincini  gelistirmek, insan haklarini korumak, ihlal
iddialarin1 incelemek ve arastirmak, insan hak ve ozgiirliiklerinin kullanilmasinin
oniindeki engeller ile hak ihlallerine yol agan sosyal, siyasi, hukuki ve idari nedenleri
incelemek, arastirmak ve bunlarmn ¢dziimiine iliskin onerilerde bulunmak iizere il

Insan Haklar1 Kurulu ve ilce Insan Haklari Kurulunun kurulus, gorev ve galisma
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esaslarin1 belirlemektir (Il ve Ilge Insan Haklar1 Kurullarinin Kurulus, Gorev ve
Calisma Esaslarnt Hakkinda Yonetmelik, 2003, m.1). Yonetmelik degisikligi ile
kurullarin amaglar1 genisletilerek, bolgelerde ortaya ¢ikan insan haklar1 sorunlarinin
daha kapsamli bicimde ele alinmasi hedeflenmistir. Insan haklar1 ihlallerine iliskin
uygulamalarin yerinde iyilestirilmesi ve ihlallere yol acan nedenlere ¢6ziim
iretilmesi amaciyla kurulan il ve ilge insan haklar1 kurullar1 81 ilde ve 850 ilgede
teskil edilmistir (Isik, 2005, s.65).

Yeni yonetmelikle kurullarin iiyeliklerinde de degisiklikler olmustur. Emniyet
Miidiirii, Jandarma Komutani, Saghk Miidiiri, Milli Egitim Midiiri, Sosyal
Hizmetler Miidiirii kurullardan ¢ikarilmistir (Alabay, 2015, s.69). il kurulunda 11
Genel Meclisinin kendi iiyeleri arasindan segecegi bir temsilci, TBMM’de grubu
bulunan siyasi partilerin il baskanlar1 veya gorevlendirecekleri bir temsilci; ilge
kurulunda ise Il Genel Meclisinin ilgeden segilen iiyeleri arasindan sececegi bir
temsilci, TBMM’de grubu bulunan siyasi partilerin ilge bagkanlar1 veya
gorevlendirecekleri bir temsilci olmasi kabul edilmistir (I ve Ilge Insan Haklari
Kurullarinin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2003, m.5
ve m.6). Bu degisiklik ile kurullarin kamu personeli agirlikli yapist kaldirilmis ve
sivil agirlikli bir yapr olusturulmustur. (http-23). Bu degisikligin amaci kurullarin
kamuoyunda idari yapilar olduguna dair algiyr kirmak ve sivil toplum iiyelerinin
kurullardaki sayisii arttirarak kurullarin sivil bir yapiya donlismesini saglamaktir
(Giindogan, 2009, s.49).

Yeni yonetmelige gore kurullarin gorevleri genel gorevler, halkla iliskiler ve
iletisim, bilgilendirme, bilinglendirme ve egitim, arastirma ve izleme, ihlal iddialarini
inceleme ve karara baglama baslik adlariyla siralanmistir. Buna gore il ve ilge insan
haklar1 kurullarinin genel gérevleri su sekilde belirtilmistir: 11 ve ilce kurullarinin
giindemine getirilen konular1 gorligmek, insan haklari ile ilgili ihlal iddialarmi
incelemek ve arastirmak, insan haklarinin korunmasi ve bu haklarin kullanilmasina
engel olan durumlarin sosyal, siyasi, hukuki ve idari sebepleri incelemek ve bunlarin
¢ozliimii ile ilgili valilik ve kaymakamliklara Onerilerde bulunmak, her tiirli
ayrimciligin  onlenmesine yonelik ¢alismalar yapmak, idarenin gergeklestirdigi
islemlerde vatandaglara yonelik hosgoriilii davranilmast hususunda c¢aligsmalar
yapmak, ilcelerde tim caligmalar1i ayda bir 6zet seklinde il kuruluna, illerdeki

calismalar1 da Basbakanlik insan Haklar1 Baskanligma bildirmek (Il ve Ilge Insan
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Haklar1 Kurullarinin Kurulus, Goérev ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,
2003, m.9)

Il ve ilge kurullarmin gorevlerinden konumuzu ilgilendiren kismi “Halkla
iliskiler ve Iletisim” ile Thlal Iddialarin1 Inceleme ve Karara Baglama” gorevleridir.
Buna gore il ve ilge kurullari il ve ilge masalar1 kurmakla gorevlidirler. Vatandaslarin
insan haklari ile ilgili talep, istek, sikayet ve dileklerini kurullara kolay bir sekilde
ulastirilmasini saglamak i¢in biitiin kamu kurum ve kuruluslar ile sehrin 6nemli
noktalarina “Insan Haklar1 Basvuru Kutular1” koyma ve bu kutulara gelen taleplerin
valilik veya kaymakamlik personeli tarafindan tutanakla masa baskanligina teslim
edilmesini saglama hususunda gorevlidirler. Kurullar, halkin masalara ulagiminin
telefon ve elektronik posta araciligiyla saglanmasi icin gerekli tedbirleri almali ve
halkin bu araglarla sikayetlerini iletebilecegine dair duyurular1 yazili ve gorsel basin
aracilifiyla halka duyurmalidir. Kurullarin c¢aligmalarini  halka bildirmek ve
caligmalarinda sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapmak diger halkla iliskiler ve
iletisim gorevlerini olusturmaktadir. Kurullar, insan haklar1 iddialar1 ile ilgili
basvurular1 incelemek ve arastirmak, elde edilen bulgular1 degerlendirmek ve
aragtirma sonuclarmi ilgisine gore Cumhuriyet savciliklarma ya da ilgili idari
makamlara iletmek ve sonucunu takip etmekle miikelleftir (il ve ilge Insan Haklar
Kurullarinin Kurulus, Goérev ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2003, m.10
ve 13).

Il ve Tlge Insan Haklar1 Kurullar, 81 il ve 850 ilgede drgiitlenmis oldugundan
vatandaslarin  sikayetlerini iletme noktasinda olduk¢a ulasilabilirdir. Paris
Prensiplerinin de benimsedigi ulasilabilirlik ilkesi, yalnizca en kii¢iik yerel birimlere
kadar orgiitlenmis olmay1r kapsamamaktadir. Bunun yaninda bagsvurular
kolaylastirmak icin kamu kurumlarina ve sehrin 6nemli yerlerine “Insan Haklari
Basvuru Kutularr” konmasi da ulasilabilirlik ilkesinin diger bir yoniinii
olusturmaktadir. Bu kutular sayesinde vatandas bizzat kurullara giderek bagvurmak
zorunda birakilmamistir. Ancak acil durumlarda telefon, elektronik posta ve sahsen
gelip bagvurma imkani da bulunmaktadir (Giindogan, 2009, s.57-58). Basvuru
sahibine basvuru sonucu ile ilgili bilgi, bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin
icerisinde bildirilir (il ve ilge insan Haklar1 Kurullarmin Kurulus, Gorev ve Calisma
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2003, m.18).

Kurullarin vatandaglara, basvuru yollarin1 yonetmelik geregi yazili veya

gorsel basin aracihgi ile duyurmasi gerekmektedir. Ornegin bazi kurullar
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telesekreterli telefon uygulamasina gegtigini kamuoyuna duyurmustur. Bu sayede 24
saat bagvuru alma olanag1 olusmus ve basvuru alma kapasitesi genislemistir. Siirt Il
Insan Haklar1 Kurulu, kurulun basvuru masasimin telefon numarasmi ve hangi
konularda vatandaglarin basvuru yapacagina dair bilgileri yerel gazeteye vermistir.
Ayrica belediye tarafindan da bu bilgiler anons olarak halka duyurulmustur
(Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanlig1, 2006, 5.210).

Kurullar, insan hakki ihlaline ugradigimi iddia eden kisilerin bagvurularini
almaktadir. Bu basvurular ile ilgili baz1 6rnekler su sekildedir: Izmir Il Insan Haklar1
kuruluna bagvuran A.G. isimli bir vatandas, kurumundaki c¢alisma saatlerinden
sikayetci olmus ve calisma ve sozlesme hakkinin ihlal edildigini iddia etmistir.
Kurulun ¢alismalar1 sonucunda Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi tarafindan
bir rapor hazirlanmis ve rapor ilgili bakanliklara gonderilmistir. Sivas Il Insan
Haklar1 Kuruluna bagvuran bir vatandas, sehrin merkezinde bulunan bir belediye
isletmesinin ¢evre ve giiriiltii kirliligine sebep oldugunu belirtmistir. Kurul tarafindan
yapilan incelemede s6z konusu isletmenin ¢evreye kimyasal madde yayarak kanser
gibi hastaliklara, cevre ve giriiltii kirliligine sebep oldugu seklinde bir rapor
hazirlanmistir. Bu raporun sayesinde isletme sehir disina tasinmistir. Amasya il Insan
Haklar1 Kurulu’na bagvuran K.A. adl1 bir vatandas, haksiz yere gorevden alindigini,
bunun lizerine idare mahkemesine basvurdugu ve dava sonucuna gore goreve iade
edilmesi gerektigini ancak goreve iade edilmedigini, ¢calisma ve sozlesme hakkinin
ihlal edildigini ifade etmistir. Kurul konuyla ilgili inceleme yapmis ve ilgili
kurumlarla yazisarak s6z konusu kisinin goreve iade edilmesini saglamistir. Ankara
Il insan Haklar1 Kuruluna basvuran M.K. adli bir kadin, bir taksi soforiiniin sozlii
tacizine ve el hareketine maruz kaldigini beyan etmistir. Bunun iizerine Trafik
Denetleme Sube Miidiirliigli ile Ankara Umum Otomobilciler ve Soforler Odasi ile
irtibata gecilmis ve ilgili taksi soforii trafikten men edilmistir. Gaziantep il insan
Haklar1 Kuruluna bagvuran bir vatandas, polis memurlar: tarafindan darp edildigini
iddia etmistir. Bunun {izerine kurul tarafindan inceleme yapilmis ve ilgili kurumlarla
iletisime gegilmistir. Ihlali yapan memura idari ceza verilmistir (Basbakanlik Insan
Haklar1 Baskanligi, 2006, s.216, 217, 220, 221).

Ilgili 6rneklerden anlasildig iizere il ve ilge insan haklari kurullarinn, ihlal
edilen insan haklarmin ortadan kaldirilmasina yonelik bazi durumlarda etkin oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda kurullarin arastirma ve izleme gorevleri bulunmasi

sebebiyle kurumlara yapmis olduklari haberli veya habersiz ziyaretler ile elde edilen
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sonuclar, kurumlar {izerinde daha etkili olmaktadir. Bu etki hem kurullarin baginda
miilki idare amirinin olmas1 hem de basinin konuyu takip etmesi ile alakalidir. Ciinkii
basinin, kurumlarin yapmis oldugu bir hak ihlalini kamuoyuna duyurmasi o kurum
agisindan olumsuz bir izlenim olusturmaktadir. Miilki idari amirin kurullarin baskani
olmasi da kurullara ziyaretler sirasinda kolaylik saglamaktadir. Kurullarin diizenli
olarak kurumlar1 ziyaret etmesi, kurumlarm insan haklari hususunda daha 6zenli
olmasmi saglamaktadir. Bunun yaninda kurullarin yapmis oldugu inceleme
faaliyetleri sayesinde hangi bolgede ne gibi sorunlar oldugu tespit edilmektedir
(Gtindogan, 2009, s.62-63). Kurullar ayn1 zamanda insan haklar1 alaninda bireyleri
bilgilendirme, farkindalik olusturma, egitim calismalar1 yapma, kadin, hasta, cocuk
ve engelli haklarina iligkin arastirma yapma ve bunlara dair ¢6ziim Onerileri
gelistirme, her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesine yonelik calismalar gergeklestirme ile
de sorumludur (html-22).

Kurullarin avantajlar1 oldugu gibi elestirilen taraflar1 da bulunmaktadir.
Ornegin valinin veya kaymakamin kurul baskani olmasi kurulun yapisi iizerinde
bliyiik bir etki olusturmaktadir. Bunun yaninda kurulun c¢aligmalarim1 kendi bakis
acisina yonelik yonetmesi olasilifinin yiliksek oldugu noktasinda elestiriye maruz
kalmaktadir. Ayrica kurul baskaninin insan haklar1 anlayisina goére kurul
caligmalarinin  sekillenebilecegi ve dolayisiyla kurul caligmalarinin ilden ile
degisiklik gosterecegi kaygisi dile getirilmektedir (Arslanel, Efe ve Hamdemir, 2011,
s.145). Kurullar ile ilgili bir diger elestiri konusu herhangi bir yaptirim giicii
olmamasidir. Kurullarin kararlar1 icrai nitelikte olmayip yalnizca tavsiye
mahiyetindedir. Kurulun verdigi bir kararin uygulanip uygulanmamasi tamamen
idarenin takdirindedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin kurul kararim1 yerine
getirmemesi halinde hangi yaptinmlarin uygulanacagi belirsiz olmakla beraber bu
konudaki yaptirim mekanizmasinin isleyisi vali veya kaymakamin takip ve tutumuna
gore sekillenmektedir (Bilir, 2022, s.62-63). Dervisoglu’na (2010, s.113) gore kurul
kararlarinin baglayiciliginin bulunmamasi ve tavsiye niteliginde olmasi, kurullarin
insan haklari ihlallerini 6nlemeye yonelik amacinin bulunmasindan ileri gelmektedir.
Diger bir deyisle kurullarin yaptig1 bir arastirma sonucunda insan hakki ihlalini tespit
etmesi, sorumlularindan hesap sorma amaci tasimamaktadir, buradaki amag¢ insan
hakki ihlalinin 6niine ge¢mektir.

Kurullara yapilan bir diger elestiri, kurul iiyelerinin insan haklar1 hususundaki

egitim seviyelerinin yeterli olmamasi iddiasidir. Kurulu olusturan bir¢ok kesimden
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tiye bulunmaktadir. Siyasi partilerin il ve ilge baskanliklari temsilcileri, okul aile
birlikleri bagkanlari, yerel medya temsilcileri gibi tiyelerin insan haklari konusunda
ne derece bilgili oldugu tartigmalidir. Kurul iiyeligi i¢in miiracaat eden sivil toplum
orgiitlerinden valilik¢ce uygun goriilen ii¢ kisinin neye gore secildigi ise diger bir soru
isareti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bilir, 2022, 5.63).

Kurullarda diger dikkat c¢eken nokta genel olarak bagvurularin azligidir.
Hamdemir’e gore (2009, s.121) bu durumun sebepleri Tiirkiye’de insan haklari
bilincinin istenilen seviyede yerlesmemis olmasi, kurumlarin yeterince bilinmemesi,
kurumlara olan giiven duygusunun azligidir. Albayrak’in il ve il¢ge insan haklar
kurullar ile ilgili yaptig1 alan c¢alismasinda bu durumun birgok sebebi oldugunu
ortaya koymustur. Albayrak’in (2010, s.194) goristiigii kurul baskanlarinin
bazilarma gore kurullara basvuru sayisinin az olmasi, insan haklari ihlalinin az
oldugu anlamina gelmektedir. Bazi kurul baskanlarina gor kamu gorevlilerinin
bilinglendigi ve yoneticilerin iyi niyetli ¢abalari sayesinde insan haklar1 ihlallerinin
sistematik olmaktan ¢iktig1 ve miinferit olaylarin gerceklestigini ifade etmislerdir.
Bazi kurul bagkanlarina gore bagvuru sayisinin azligi, halkin insan haklar1 konusunda
yeterli bir bilince sahip olmamasina baglanmaktadir. Bazi kurul baskanlari ise
vatandaslarin mahkeme, karakol gibi geleneksel hak arama kurumlarini tercih ettigini
ya da ortada bir ihlal durumu s6z konusu oldugunda kendi aralarinda ¢6ziim bulmaya
calistigindan kaynakli basvurularin az oldugunu ifade etmektedir. Dervisoglu’'na
(2010, s.117) gore basvuru sayilarinin azliginin nedenleri olarak, Paris Prensipleri
geregince kurullarin  bagimsizligimin  sorgulanmasi, toplumda yeteri kadar
bilinmemeleri, yapisal sorunlarinin olmasi, kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi
gosterilmektedir.

S6z konusu olumsuzluklara ragmen, kurullar yerel Olgekte insan haklari
ihlallerinin belirlenmesi ve ¢ézlim yollarinin gelistirilmesinde, ayrica toplumda hak
duyarliligmin yiikseltilmesinde Onemli bir rol iistlenmistir. Bu kurullarin iilke
genelinde mahalli diizeyde orgiitlenmesi ise insan haklarinin kurumsallasmasina yeni
bir soluk getirmistir (Gilindogan, 2009, s.76).

Ulkemize 6zgii kuruluslar olan il ve ilge insan haklar1 kurullar giiniimiizde de
faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Ancak kuruldugu giinden bu yana bazi
yapisal problemleri bulunmaktadir (Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
[TIHEK], 2022, 5.65). 2010 Anayasa degisikliginin ardindan hayata gegirilen insan

haklart koruma mekanizmalari, il ve ilge insan haklar1 kurullarinin goérev ve
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yetkilerinin merkezi idare kapsaminda yiiriitiilmesi sonucunu dogurmustur. Ancak bu
stirecte kurullarin hukuki altyapis1 yapilan reformlarla uyum saglayamamis, zamanla
gorev, yetki ve isleyislerine iliskin c¢esitli aksakliklar ortaya ¢ikmistir (Didinmez,
2022, 5.63).

2021 yili Mart aymnda “Ozgiir Birey, Giiglii Toplum; Daha Demokratik Bir
TURKIYE” slogamyla ¢ikarilan Insan Haklari Eylem Planinda kurullar, insan
haklar1 alaninda basvuru yapilabilen ve giivence saglayan kurumlar arasinda
gosterilmistir (Adalet Bakanligi, 2021, s.21). Bunun yaninda ayni planda kurullarin
yapisinin  giiclendirilerek etkinliginin arttirilmas: gerektigi ve kurul {iye ve
uzmanlarina insan haklar1 alanindaki gelismelere yonelik faaliyetler diizenlenecegi
yer almistir (Adalet Bakanhigi, 2021, s.24, 109).

Didinmez’e gore (2022, s.64-66) Insan Haklar1 Eylem Planinda belirtilen
hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in Oncelikle mevzuat degisikligi yapilmalidir. Ciinkii
hali hazirda yiiriirlikte bulunan 23.11.2003 tarihli Il ve Ilge Insan Haklar
Kurullarinin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik 3056 sayili
Basbakanlik Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun’un Ek 6’nci maddesine dayanilarak hazirlanmigtir. Bu
maddeye gore insan haklari ihlallerini aragtirmak {izere Bagbakanin gorevlendirecegi
bir devlet bakanina bagli Basbakanlik, Adalet Bakanlig, igisleri Bakanlig1, Disisleri
Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 temsilcileri ile insan haklari
alaninda ¢alismalar yapan kisi ve meslek kuruluslarindan olusan heyetlerin teskil
edilmesi kararlastirilmistir. Bu maddede kastedilen heyetler il ve ilge insan haklar
kurullar1 degil Insan Haklari Thlal Iddialarin1 inceleme Heyetleridir. Dolayisiyla bu
maddeye bagli olarak olusturulan kurullar, hukuksal anlamda sorunludur. 2012
yilinda yayimlanan 6332 sayili Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu Kanunu ile séz
konusu madde (Ek 6) kaldirilmstir. Ilgili kanunda kurum biirolar1 kurulana kadar il
ve ilce insan haklar1 kurullarinin kurum biirosu olarak gorev yapmasina karar
verilmistir. Ilgili kanun 2016 yilina kadar yiiriirliikte kalmasina ragmen bu siire
zarfinda konu ile ilgili herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. 2016 yilinda 6701 sayili
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile 6332 sayili Tiirkiye insan
Haklar1 Kurumu Kanunu miilga edilmistir. 6701 sayili kanunda da Cumhurbagkanligi
tarafindan yapilacak yeni diizenlemeye kadar kurullarin faaliyetlerine devam
edecegine dair ibare bulunmaktadir. Ancak konu ile ilgili herhangi bir diizenleme

yapilmamigtir.
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Kurullarin kanuni dayanaginin bulunmamasi Anayasaya da aykirilik teskil
etmektedir. Anayasanmn 123. maddesine gore Idare, kurulus ve gérevleriyle bir biitiin
olup kanunla diizenlenir. Dolayisiyla diizenleyici islemle hak arama kurumu
olusturulmasi Anayasaya aykiridir. Bu sebeple kurullarin yasal bir dayanaga sahip
olmas1 gerekmektedir (Baydemir, 2024, s.172-173).

Il ve Ilge insan Haklari kurullarmin bagli oldugu kurum ile alakali da
belirsizlikler bulunmaktadir. insan Haklar1 Eylem Planinda kurul iiyelerine insan
haklar1 konusunda faaliyet diizenlenmesi gorevi TIHEK e verilmistir. Diger yandan
yine ayni eylem planinda Igisleri Bakanligina kurullarin yapisi giiglendirme hedefi
verilmigtir. Ayrica kurullara miilki idare amirlerinin baskanlik etmesi ve sekreterya
hizmetlerinin tasra teskilat1 aracihigiyla gerceklestirilmesi sebebiyle kurullar Icisleri
Bakanlhig1 ile de iliski kurmaktadir. Cumhurbagkanliginin yeni bir diizenleme
yapmasina kadar kurullarin varliginim siirecegi 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanunu ile belirtilmistir. Dolayistyla kurullarin muhatap oldugu ii¢
ayr1 kurum bulunmaktadir (Didinmez, 2022, s.66-67).

TIHEK’in 2022 tarihli il ve ilce Insan Haklar1 Kurullar1 Analiz Raporuna
gore kurullarin temel hukuki ¢ercevesini olusturan yonetmeligin hem dayanak hem
de icerik agisindan yeniden degerlendirilmesi gerektigi, TIHEK ile olan iliskisine
dair belirsizlikler bulundugu, ayrica iiye dagiliminda kadinlarin oraninin dikkat
cekici bigimde diisiik oldugu, tiyelerin biiylik bir kisminin sivil kesimden gelmesine
ragmen sivil toplum kuruluslarinin ¢esitliliginin siirlt oldugu ve sivil toplum
kuruluglarindan {iye secimi konusunda nihai karar yetkisinin idari amirlerde
toplanmasinin sorun meydana getirdigi, mali kaynak yetersizliklerinin kurullarinin
faaliyetlerini yiiriitmesinde giigliikler meydana getirdigi, iiyelerin kamu kurumlari
tarafindan yeterince taninmamasinin Ozellikle alikonulma merkezilerine yapilan
ziyaretlerde engeller olusturdugu, kurullara olduk¢a genis gorevler verilmesine
ragmen yetkilerin bu kapsamli gorevleri karsilamada yetersiz kaldigi, basvuru
incelemeleri sonucunda alinan kararlarin  hukuki niteliginin  belirsiz  oldugu
belirtilmis olup bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in kurullarin hukuki statiilerinin
netlestirilmesi, dayanak kanun ve yonetmelikteki bosluklarin giderilmesi ve TIHEK
ile baglantisinin net bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
Cumhurbagkanlig1 tarafindan 6701 sayili kanunda 6ngoriilen diizenlemelerin hayata
gecirilmesi ya da dogrudan bu kanunda yapilacak degisikliklerle kurullarim TIHEK
teskilatindaki konumunun kesinlestirilmesi onerilmistir (TIHEK, 2022, 5.66)

144



4.4.1.3.9. Diger Uygulamalar

Sikayet mekanizmasinin isleyisinde bir¢ok kurum bulunmaktadir. Bu
kurumlar genellikle kisilerin bagvurularini alarak basvuru konusu ile ilgili inceleme
yapmaktadir. Ancak sikayet mekanizmasina katkida bulunan bir ara¢ daha vardir ki
kimi zaman hak arama kurumlarina gore daha etkili olmaktadir. Bu ara¢ halkla
iliskilerdir. Halkla iliski kurulmasi, vatandaslar nezdinde olduk¢ca Onemli
bulunmaktadir. Hele ki bunu liderlerin gergeklestirmesi halka kendisinin dikkate
alindigr hissiyati vermekte olup vatandaslarin goziinde etkili bir iletisim araci

olmaktadir. Bu bdliimde liderlerin halkla iligkiler uygulamalari ele alinacaktir.

4.4.1.3.9.1. Liderlerin Halkla iliskiler Uygulamalar1

1980-2000 yillar1 arasinda cumhurbaskanlar1 ve basbakanlar, saha gezileri,
halk ziyaretleri ve farkli iletisim yontemleri aracilifiyla dogrudan temas kurarak
cesitli halkla iligkiler uygulamalar1 gergeklestirmistir.

12 Eyliil 1980°de askeri darbe ile yonetime el koyulmasinin ardindan yaklagik
3 yil siiren bir ara rejim donemi yasanmistir. Bu donemde Kenan Evren darbeyi ve
darbe sonrasinda yapilan uygulamalari mesru bir zemine oturtmak i¢in mevcut olan
67 ilin tamamina gitmis ve halka hitaben konusmalar yapmustir (Tiire, 2019, s.401).
Evren, yurt gezilerinin yaninda radyo ve televizyondan da yararlanmistir. 1982
Anayasasini tanitmak amaciyla ilk olarak 24 Ekim 1982’de radyo ve televizyonda
demeg¢ vermistir. Ardindan Trabzon, Rize, Erzurum, Diyarbakir, Ankara, Kayseri,
Adana, Antalya, Izmir, izmit, Edirne, Istanbul ve Eskisehir gezilerine giderek
Anayasa tanitim siirecini devam ettirmistir. “Anayasa’ya Evet” adi ile adlandirilan bu
mitinglerde halk yeni anayasanin kabulii hususunda ikna edilmeye c¢alisiimuistir.
(Aydin, 2025, s.115, 134).

Evren’in halk gezilerinde vatandaslara seslenirken yeni anayasanin kabul
edilmemesi halinde 12 Eyliil 6ncesi duruma doniilecegine dair tehditkar ifadeler
kullanmaktan ¢ekinmemistir (Tiire, 2019, s.400). Evren’in halkla iletisime gectigi
diger faaliyetler arasinda yurt gezilerinde ¢ocuk ve yaslilarla fotograf ¢ektirmesi,
organ bagis1 yaptigin1 duyurmasi, aile yasantisini 6n plana getirmesi, gazetelerde
cocuklarini konusturmasi, darbenin 6viildiigii ve 6n soziinii Evren’in yazdig1 “Beyaz

Kitap” adli yayin ve bu yaymin dagitilmasi bulunmaktadir (Canpolat, 2011, s.211-
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212). Dolayisiyla Evren’in halkla iletisimi genel olarak tek yonli olarak
gerceklesmis ve manipiilatif ve baskici bir dil kullanilmistir.

Bu dénemdeki liderlerden biri olan Turgut Ozal, liberalizm anlayisina
sahiptir. 1980’11 yillara kadar yerlesmis bulunan devlet baba anlayisin1 reddederek
devletin halka hizmet gdtiiren bir mekanizma oldugu anlayismi kabul etmistir.
Bireyin devletten once geldigini vurgulamis ve siklikla devletin millet i¢in var
oldugunu belirtmistir (S6zen, 2013, 5.92).

Ozal, 1980’1i yillarin kiiresellesen diinyasinda ortaya cikan ekonomik ve
siyasal doniistimleri dikkatle takip etmis ve Tirkiye’nin bu silirece uyum
saglayabilmesi i¢in yapisal nitelikli reformlara ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir.
Bu dogrultuda politikalarin1 sekillendiren Ozal, modernlesmenin temel dinamigini
ekonomik ve teknolojik gelismelerde gormiis; bu nedenle siyasi, hukuki ve askeri
alanlardan ziyade ekonomik rasyonalizmi 6ne ¢ikarmistir. Dig politikasini karsilikli
ekonomik is birligi ekseninde kurgulayan Ozal, i¢ politikada 6zel sektdriin
giiclenmesini, sivil toplumun etkinligini ve yenilik¢i yaklasimlar1 desteklemistir.
Devleti daha cok aragsal bir mekanizma olarak degerlendiren Ozal, ekonomide
liberalizmi, siyasette milliyet¢iligi ve kiiltiirel alanda muhafazakarligi o6ne
cikarmigtir. Diger yandan i¢ politikada miizakere, tartisma ve diyalogun onemini de
vurgulamis ve halka yakin durmaya 6zen gostermistir (Duman, 2008, s.313).

Cankaya Kogskii’nii haftada bir giin halka agmis ve gelen vatandaslarin
kimligine bakmaksizin hepsiyle ilgilenmis, onlarin talep ve sikayetlerini dinlemistir.
Bu sekilde devlet ve halk arasindaki iliskilerin gliglenmesini saglamak istemistir
(Sozen, 2013, s.94). Halk ile iliskilerin giiglenmesi i¢in yapmis oldugu faaliyetlerden
bir digeri de yurt gezileridir. Ozal, Basbakanlik ve Cumhurbaskanligi donemlerinde
diizenli olarak yurt gezilerine ¢ikmis; bu geziler araciligiyla halkla dogrudan temas
kurarak sorunlari yerinde gozlemlemis ve ¢oziim iiretmeye yonelik girisimlerde
bulunmustur. Diizenlemis oldugu yurt gezilerinden Malatya’ya Malatyali bir aileden
geldigi i¢in o6zel ihtimam gostermistir. Ozellikle yaz aylarinda gergeklestirilen
“Kayis1 Festivali ve Fuar1” programina yalnizca suikasta ugradigi 1988 yil1 haricinde
Basbakanlik ve Cumhurbaskanhigi dénemlerinde her zaman katilmistir. Ozal’m bu
ziyaretleri, Malatya halkina gehrin sorunlarini ve taleplerini dogrudan devletin en {ist
makamina aktarma firsati sunmustur. Bu kapsamda kentin eksiklikleri ve sorunlari

yerinde degerlendirilmis, ¢6ziim yollar1 bulunmaya ¢alisilmistir. Ayrica, ziyaretlerin
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ulusal basinda genis yanki bulmasi, sehrin tanitimina da dnemli katkilar saglamistir.
(Kizilkaya, 2023, 5.207,217).

Ozal’n halkla temas kurdugu araglardan biri de televizyondur. Televizyonda
yayimmlanan “Icraatin I¢inden” programi ile Tiirkiye’nin gelisimi ve Ozal’in
ekonomiyi bilen bir lider oldugunu belirten yayinlar yapilmistir. Boylece kdylere
kadar yayilim gosteren televizyonlar araciigiyla Ozal tiim topluma hitap etme
olanag bulmustur (Keskin, 2002, s.121). Ozal, iletisim tekniklerini iyi kullanan,
halkin tamamina hitap eden, beden dilini kullanarak sevecen, kendinden emin durusa
sahip, giiler yiizlli, aile yasantisina 6nem veren ve kendi aile yasamini da gozler
Oniline sunan ve dolayisiyla halkin i¢inden biri oldugu izlenimini veren bir lider
olmaya calismistir (Samur, 2016, s.249).

Halkla iliskiler konusunda o©ne ¢ikan liderlerden bir digeri Siileyman
Demirel’dir. Siileyman Demirel, halk tarafindan oldukga sevilen bir siyaset¢i olup
“llk Koylii Bagbakan” olarak nitelendirilmistir (Inel, 2014, s.81). Isparta’nin bir
koylinde dogmus; Once parti liderligi, sonrasinda bagbakanlik ve cumhurbagkanligi
gorevlerini ifa etmis olan Demirel, siyasetin anlamini millete hizmet etmek ve
vatandaslarin somut sorunlarini ¢é6zmeye ¢alismak olarak kabul etmistir (Erdem ve
Aybay, 2024, 5.281). Demirel, “sessiz milyonlarin sdzciisii” olma iddiasiyla hareket
etmis, bu baglamda milleti sahiplenme ve temsil etme, vatandaslarin taleplerini
yerine getirme anlayisina bagh kalmistir. Nitekim basina verdigi roportajlardan, il
kongrelerinde yaptigt konusmalardan bu anlayis1 benimsedigi goriilmektedir
(Komsuoglu, 2007, s.1947).

Tiirk siyasal hayatinda liderler kendilerini halktan biri olarak gésterme yoluna
gitmistir. Siileyman Demirel, bu imaj1 gosteren liderlerden biri olmustur (Goksu,
2013, s.88). Nitekim koyden geldigine atif yapan “Coban Siilii” lakabi, onun halktan
biri oldugunu ve Anadolu’nun bagrindan ¢ikan bir lider olarak gdstermektedir (http-
24). Demirel’in 40 yili askin siiredir siyasette bulunmasi ve uzun yillar boyunca
devlet hizmeti gergeklestirdiginden hareketle kendisine vatandaslar tarafindan
“Baba” lakabi takilmistir (Oguz, 2018, s.88). Demirel, halk ile iletisim kurarken
nutuk verir gibi degil konusur sekilde bir diyalog kurulmasi fikrini benimsemistir. Bu
baglamda halkin anlayacag: sekilde konusan, halktan kopmadan halkin sorunlarina
egilen, halkla bire bir iletisim kurmaya g¢alisan bir lider olarak hareket etmistir

(Goktas, 2016, 5.1059).
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Stileyman Demirel doneminde zaman zaman vatandaslardan hem kendisine
hem de esi Nazmiye Demirel’e mektuplar gelmistir. Bu mektuplarda vatandaslar
ekonomik, sosyal, hukuksal ve ideolojik sorunlarini belirtmislerdir. Siileyman
Demirel’e yazilan mektuplarda hitaplar “Baba” , “Muhterem Agabeyim”
seklindeyken Nazmiye Demirel’ gonderilen mektuplarda ise “Anne”, “Abla”,
“Teyze” gibi hitaplar bulunmaktadir (Asci, 2025, s.385-386).

Halk tarafindan Karaoglan, Halk¢1 Ecevit, Kibris Fatihi gibi adlandirmalarla
one cikan Biilent Ecevit ise partisi CHP’yi elitlerin partisi ¢izgisinden ¢ikararak
halka yaklastirmistir (Sezer Sanli ve Tekin, 2025, s.220). Ecevit, halker politikalarin
yapilmas1 gerektigine inanmig, "Toprak isleyenin, su kullananindur" gibi
sOylemleriyle koylii ve emekei siifin taleplerine cevap vermeyi amacglamistir (Sezer
Sanli ve Tekin, 2025, s.239). Ecevit, koylii ve emek¢i kesimin yaninda gecekondu
sakinlerinin de talepleriyle ilgilenmis olup sosyal adalet olgusu ¢ercevesinde halkin
destegini elde etmistir (Karadag, 2025, s.99).

Halkla iligskiler hususunda o6ne c¢ikan liderlerden bir digeri Necmettin
Erbakan’dir. Necmettin Erbakan, devlete anlam veren unsurun millet oldugunu
savunmus ve devletin insana hizmet etmesi gerektigini, insanin insan oldugu i¢in
sahip oldugu haklarin yerine getirilmesinde devletin rol almasi gerektigini
belirtmistir (Ors, 2019, s.213).Erbakan, halk ile iletisim kurabilmek icin mahalle,
kdy, ilge ve illeri kapsayan bir iletisim ag1 kurmustur. Boylece 81 ili kapsayan ve her
ilin en kiigiik birimine kadar ulagmay1 hedefleyen bir yapilanma meydana getirmistir.
Bunun yaninda Erbakan, kendi diisiincelerini aktarabilecegi basin-yayin organlari
kurmustur. Bunlara 6rnek olarak Milli Gazete ve Tv5 kanali verilebilir (Ors, 2019,
s.254). Diger yandan Necmettin Erbakan’in partisi olan Refah Partisi’nin
belediyecilikte halka dayali, halki kararlara katan, halkin denetimine dayali bir
yonetim olmasi gerektigini dile getirilmis olup, Halk Meclisleri, Halk Saati, Beyaz
Masa ve Sosyal Belediyecilik gibi uygulamalar hayata gecirilmistir (Mavis, 2023,
5.900).

Halk Meclisleri, DPT kokenli Refah Partisi (RP) Genel Baskan Yardimcisi
Bahri Zengin’in gelistirmis oldugu SE-DE (Sectiklerini Denetle) projesinin bir
parcas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halk meclislerinin amact belediyelerin bu
zamana kadarki yaptigi, yapamadig1 ve yapacagi faaliyetleri halka iletmek, halkin
sikayet ve taleplerini dinlemek ve bunlara ¢6ziim bulmaktir. Halk meclisleri bagkan

ve kurum yoneticilerinin de katildigi toplantilar seklinde gergeklesmekteydi. Halk
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meclisleri, yalnizca RP’li yoneticileri degil, devralinan belediyenin de yoneticilerini
incelemeye tabi tuttugundan dolayr bir nevi i¢ kontrol mekanizmasi seklinde
caligmaktaydi. Bu sistemi en kapsamli uygulayan belediye Kagithane Belediyesi
olmustur. Kagithane Belediye Baskani Arif Calban’in aktardigina gore halk
meclisleri parti ayrimi yapilmaksizin tiim halka agikti. Halk meclisleri kahvehane,
diigiin salonu gibi yerlerde diizenlenmekte olup konusmak isteyen kisiler s6z alarak
taleplerini dile getirmekteydi (Baykal, 2017, s.276-277). Halk meclisleri kanaliyla
vatandaslar belediye kararlarina katilabilmis, belediye yoneticilerini denetleyebilmis,
boylece yonetilenler yonetenlere hesap sorabilmistir. Bu sistem ile toplumun ¢esitli
kesimleriyle aracisiz iletisim kurulmus olup belediyecilikte yeni bir siireci
baslatmistir (Mavis, 2023, s.914).

RP’li belediyelerin sikayet mekanizmasi olarak degerlendirilebilecek bir diger
uygulamas1 Halk Saati/Halk Gilinii uygulamasidir. Bu uygulama, bagkana
ulasamayan ya da goriigme imkani1 bulamayan vatandaglarin taleplerinin dinlenip
yerine getirilmesi amaciyla giinii ve saati Onceden belirlenip kamuoyuna
duyurulmasina dayanmaktadir. Bdylece bu uygulama ile beraber vatandaslar
belirtilen zaman dilimi i¢erisinde herhangi bir randevu almaksizin ve araciya ihtiyag
duymaksizin dogrudan baskan ile goriisebilmis ve her tiirlii sikayet, talep, istek ve
Onerilerini aktarabilmistir (Sentiirk ve Kocabas, 2016, s.82). Bu uygulama ile halkin
yonetime katilimi, yonetimin denetimi, hizmetlerin verimliliginin arttirilmasi, halk
ile yonetim arasindaki biirokratik engellerin asilmasit amaglanmistir (Mavis, 2023,
s.916).

RP’li belediyelerde sikayet mekanizmast uygulamalarindan bir digeri
giiniimiizde de mevcut olan “Beyaz Masa” uygulamasidir. Ik defa 1994 yilinda
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskami olan Recep Tayyip Erdogan déneminde
faaliyete ge¢mistir. Halkin belediye hizmetlerinden en hizli sekilde yararlanabilmesi
icin faaliyete gecirilen Beyaz Masa uygulamasi ile vatandaslarin dilek, talep ve
sikayetlerini telefon, mail, faks veya sozlii olarak alinmasi ve miiracaat sahiplerine
48 saat icerisinde donerek halkin bilgilendirilmesi hedeflenmistir. (Beki, 2008, s.70).

RP’lilerin halkla iliskiler baglaminda yaptig1 bir diger uygulamasi yiiz yiize
iletisimdir. Oyle ki RP’li kadinlar kap1 kapi dolasarak vatandaslar1 ziyaret
etmekteydi. Bu sayede secimde basar1 elde etmislerdir. Ciinkii o zamana kadar hig¢bir
siyasi parti halkin kapisina gitme seklinde bir politika uygulamamstir (Ors, 2019,

s.258). Biitiin bu uygulamalar ile halk daha fazla siyasette etkin rol oynamaya
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baslamistir. Yonetenlerin ¢arsida, pazarda, diigiinde, cenazede, camide siradan bir
vatandas olarak yer almalari halkin sorumluklarina sahip ¢ikmaya, yoOnetenleri
denetlemeye ve yonetime katilma anlayisini gelistirmistir. Diger yandan yonetenler
de yonetilenleri daha yakindan tanima firsati elde etmisler ve buna gore politikalarini

sekillendirmislerdir (Mavis, 2023, s.919).

4.4.1.4. Giiniimiizde Sikayet Mekanizmasi1 Uygulamalari

Giiniimiizdeki hak arama kurumlarina gegmeden 6nce dijitallesme ve sosyal
medyanin sikayet mekanizmasiin isleyisine etkilerinden bahsedilmesinde yarar
goriilmektedir. Bu sebeple bu boliimde kamu yonetiminde dijitallesmenin etkisi ve
sosyal medyanin sikayet kiiltiiriine dokunusuna deginilmistir.

Son yillarda gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, insan yasaminin her alanina
etki etmekle birlikte kamu yoOnetimini de etkilemektedir. Teknolojinin gelismesi
vatandas ve devlet iligkilerinin de farkli bir forma evrilmesine yol agmis ve e-devlet
kavrami kamu ydnetimlerine yerlesmeye baslamistir (Sahin ve Orselli, 2003, s5.343).
Yeni kamu yOnetimi anlayisinda kamu hizmeti alan vatandaglar, {iriin satin alan
miisterilere benzetilmektedir. Dolayisiyla kamu hizmetinin sunumunda vatandaslarin
memnuniyetine diinya genelinde ©nem verilmektedir. Bu baglamda kamu
hizmetlerinin hizli1 bir sekilde sunulmasina ve biirokratik islemlerin azaltilmasina
calisilmaktadir (Ugacak ve Tas, 2018, s.450). Kamu yonetimindeki bu doniisiim
yalnizca hizmetin vatandaslara dagitilmasimin dijitallesmesi demek degildir. Ayni
zamanda devletin denetlenmesi, vatandaslarin yonetime katilmasi ve vatandaslarin
temel haklarin1 kullanma yollarinin yeniden insa edilmesi manasina da gelmektedir.
Bu baglamda demokratik hukuk devletlerinin 6zelliklerinden biri olan hak arama
Ozgiirliigii, dijitallesme ile beraber yeni bir hiiviyete biirlinmektedir. Dolayisiyla
vatandaslarin dijital platformlar1 kullanma seviyesi ile yonetilenlerin haklarini arama
hususunda dogru yonde bir iliski kurulmaktadir (Ozan, 2025, s.1660).

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin temelini e-Devlet Kapisi
olusturmaktadir (Hosgoér ve Uysal, 2026, s.15). E-Devlet Kapisi, 2008 yilinda
erisime acilmis olup birgok kamu kurumunun entegre oldugu bir yapisi
bulunmaktadir. Uygulamaya giris e-Devlet Sifresi, Mobil imza, e-imza, T.C. Kimlik
Kart:i, Internet  Bankacihg — gibi  kimlik  dogrulama  secenekleri ile
gerceklestirilmektedir. Adalet, sosyal gilivenlik, sigorta, saglik, ulastirma, egitim,

cevre ve sehircilik gibi birgok hizmete dogrudan erisim saglanabilmektedir. E-Devlet
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Kapisi sayesinde kamu kurumlarinin sundugu hizmetlere tek noktadan, hizli ve
giivenli bir sekilde ulasilabilmektedir. Ayrica gelistirilen mobil uygulama ile kamu
hizmetlerine kolayca ulasilabilmektedir. Diger yandan kullanicilara gonderilen
mesajlar ile internet ana sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda giincel bircok
yenilik hakkinda vatandaslara bilgilendirmeler yapilmaktadir. E- Devlet kapisinin
yonetilmesi gorevi basta Ulastirma ve Altyapt Bakanligi’na verilmistir. Daha
sonrasinda bu goérev Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi’ne ge¢mistir. Son
olarak 2025 yilindan itibaren bu platformun yonetilmesi gorevi 28.03.2025 tarihli
183 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Cumhurbagkanligi Siber Giivenlik
Baskanligi’na verilmistir (http-25).

E-Devlet Kapisi, yalnizca vatandaslara degil isletmelere, kamu kurumlarina
ve kamu calisanlarina da hizmet vermektedir. E- Devlet Kapisi, elektronik devletin
biitiin 6zelliklerini tagiyan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Boyali, 2023,
s.184).

https://www.turkiye.gov.tr/ ya da mobil uygulamalardan e-Devlet Kapisi’na

ulasilabilmektedir. Bu platformda mevcut durumda e-hizmetler, kurumlar,
belediyeler, firmalar ve {niversiteler sekmeleri bulunmakta olup bireyler bu
sekmelere tiklayarak almak istedikleri hizmetlere erigebilmektedir (http-26). Ayrica
vatandaglar bu platformdan sikayet basvurusu da yapabilmektedir. Genellikle
kurumlarin ¢ogu e-devlet ile entegre olduklar i¢in e-devlete giris yapilarak sikayet
veya bilgi edinme basvurusu yapilabilmektedir. Bu baglamda e- Devlet Kapisi ¢atisi
altinda bir¢ok kurumun bulunmasi ve bununla beraber aracilik ettigi kurumlarin da
artmast ile birlikte sunulan hizmet sayis1 da artmaktadir. Boylece kurumlar
hizmetlerini tek bir yerden ve merkezi olarak dijital bir sekilde sunulabilmektedir.
Diger yandan hizmetlerin tek bir noktadan dijital ortamda sunulmasi1 vatandaslarin
kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmakta, zaman ve maliyet agisindan avantaj
saglamakta ve biirokratik ylikiin azalmasina katki saglamaktadir (Hosgor ve Uysal,
2026, s.21).

Giliniimiizde sikayet mekanizmasinin araclarindan birini de sosyal medya
olusturmaktadir. Sosyal medya araglari hayatimizin her alaninda yer almaktadir.
Dolayistyla kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve sikayet mekanizmasinin igleyisinde
de sosyal medya Onemli bir yer tutmaktadir. Bugiin neredeyse tiim kamu
kurumlarinin sosyal medyada hesaplar1 bulunmakta olup bu hesaplar iizerinden

kurum ile ilgili duyurular ve etkinlikler paylasilmaktadir. Diger yandan vatandaglar
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resmi yollar haricinde artik sosyal medya kanaliyla da devlet dairelerine talepte
bulunmaktadir. Resmi yollarla basvuru yapmanin siireci uzatabilecegi diisiincesi,
sosyal medyada yazilan bir basvurunun kamuoyu olusturacagi beklentisi gibi
sebepler kisileri sosyal medya {izerinden basvuru yapmaya itebilmektedir. Bu
durumun hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 bulunmaktadir. Hizli ve etkili bir
sekilde vatandasin isinin halledilmesi olumlu gdziikmekle beraber kamu yoneticileri
icin zorluk ve karmasaya yol acabilmektedir (Acar, 2018, s.4839). Bunun yaninda
toplumda kamuoyu olusmus konularda sosyal medya, idarenin karar almasinda

oldukga etkili olabilmektedir.

4.4.1.4.1. Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanhk)

Ombudsman sézciigii Isve¢ kokenli bir terim olup “ombud” ve “man”
kelimelerinin birlesiminden meydana gelmektedir. “Ombud” kelimesi sézcii veya
temsilci olma anlamina gelmekteyken “man” kelimesi ise adam, kimse, sahis
anlamina gelmektedir. Terminolojik anlamda ombudsman, halkin sikayet talebini
alan memur ya da yoneten ve yonetilenler arasindaki uyusmazliklarda bir nevi hakem
rolii listlenen kisidir (Taysi, 1997, s.106). Ombudsmanlik, iilkelerin siyasal, sosyal ve
kiiltiirel ozelliklerine gore farkli sekillerde uygulanmakta ve adlandirilmaktadir.
Ornegin Ingiltere’de “Parlamento Komiseri (Parliamentary Commissioner)”,
Fransa’da “Arabulucu (Médiateur)”, Italya’da “Halk Savunucusu”, Fransa’da
“Cumhuriyet Arabulucusu”, Polonya’da “Insan Haklari Komiseri”, KKTC’de
“Yiksek Kamu Denetcisi”, Tiirkiye’de de “Kamu Denetgisi” gibi isimler
kullanilmaktadir (Dogan, 2016, s.42 ve Dogan, 2017, s.277).

Erhiirman’a (1998, s.88-89) gore ombudsmanlik kurumunun bulundugu yerin
Ozelliklerine ve o bdlgenin ihtiyaclarina gore farkl sekilde teskilatlanmaktadir. Bu
sebeple net bir tanimlama yapmak zor olsa da asgari diizeyde tasimasi gereken bazi
ozellikler bulunmaktadir. ilk olarak ombudsmanlik kurumu, idarenin islem, eylem ve
davraniglariyla ilgilenmektedir. Dolayisiyla 6zel kisilerin arasindaki uyusmazliklar il
yasama ve yargi faaliyetleriyle ilgili denetim yapamazlar. Ikincisi, ombusdsmanlik
idarenin {iizerinde etkili bir denetim saglayabilmesi igin yiiriitme ve idareden
bagimsiz olmak mecburiyetindedir. Bagimsizlik saglanamadig takdirde ombudsman
kurumu anlaminmi yitirmektedir. Bir digeri ise ombudsmanliklarin baglayic1 karar
alamamasidir. Bu 6zellik olmazsa olmazdir ¢linkii baglayici kararlar aldig: takdirde

bu kurum yargi organi gibi hareket etmeye baslar ki bu da ombudsmanligin anlamini

152



yitirmesi demektir. Dolayisiyla bu 6zelliklerden hareketle ombudmanlik su sekilde
tanimlanabilir: Idarenin eylem ve islemlerini denetleyen ancak baglayici kararlar
alamayan bagimsiz bir kurumdur. Bir diger tanim da su sekilde yapilabilir:
Ombusmanlik, idarenin eylem ve islemlerini hukukilik ve yerindelik agisindan
denetlemekte ve bu denetim sonucunda hukuka aykir1 ya da yerindelik yoniinden
uygun bulmadig: islemlerin diizeltilmesi i¢in gerekli islemleri yapmaktadir. idarenin
islem ve eylemlerinden dogan zararlarin giderilmesi ve vatandaglara yapilan haksiz
eylemlerin diizeltilmesi i¢in girisimlerde bulunmaktadir. Kararlar1 baglayic
olmamakla beraber bagimsiz bir devlet kurumudur.

Eren’e (2000, s.82) gore ombudsmanlik idarenin her tiirlii islem, eylem ve
tutumlarim1 hukuka uygunluk ve yerindelik agisindan inceleme yetkisine sahip olan,
hukuka aykir1 ya da uygun bulunmayan islemlerin geri alinmasi veya kaldirilmasi, bu
islem veya eylemlerden zarar goren vatandaslarin zararlarmin giderilmesi amaciyla,
gerek sikayet lizerine gerek kendiliginden harekete gegen, baglayiciligi olmayan
kararlar verebilen, parlamentoya karsi sorumlu ve bagimsiz bir kamu kurumudur.

Ombudsmanlik ilk kez Isve¢’te 1809 yilinda uygulanmaya baslamistir. 19.yy
boyunca yalmzca Isve¢’te yer alan bu kurum, 20. yy’dan itibaren bircok iilkede
yayginlik kazanmaya baslamistir. 1919°da Finlandiya’da, 1953’de Danimarka’da,
1962°de Norveg’te, 1956°da Almanya’da, 1967°de Ingiltere’de, 1973°de Fransa’da,
1976’da  Portekiz’de, 1977°de Avusturya’da, 1978’de Ispanya’da, 1980’de
Irlanda’da, 1982’de Hollanda’da, 1995°de Belgika’da ombudsman kurumu hayata
geemistir  (Tortop, 1998, s.3). Esasinda ombudsmanlik kurumu Osmanh
Imparatorlugu’ndan esinlenerek olusturulmustur (Alodali ve Usta, 2017, 5.175).

Tarihte “Demirbas Sarl” olarak bilinen Isve¢ Krali 12. Karl, 1709 Osmanli-
Rus Savasi’nda Rusya’ya yenilerek Osmanli’ya sigimmis ve bes yil boyunca
Osmanli’da bulunmustur. Bu siire zarfinda Osmanli kurumlarini inceleme firsati elde
etmistir. Incelemeleri sonucunda iilkesinde kral adma hareket eden kamu
gorevlilerinin yasalara uygun bir sekilde davranip davranmadiklarin1 denetlemek i¢in
bir kisiyi yiiksek vekil (Hogste Ombudsmannen- Supreme Procurator) olarak atamis
ve boylece ombudsmanlik kurumunun temelleri atilmistir. Ombudsmanligin
kokeninin Osmanl’ya dayandigim1 gerek Isvegliler gerekse diger iilke yetkilileri
uluslararasi toplantilarda dile getirmislerdir (Fendoglu, 2010, s.6). Demirbas Sarl’in
iilkesindeki riisvet, yolsuzluk, vergi toplamada adaletsizlik gibi olumsuz durumlar

karsisinda halkinin problemlerini gidermek amaciyla bdyle bir kuruma ihtiyag
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duymustur. Kimi arastirmacilara gére Isve¢ Krali, Ahilik Teskilatindan etkilendigi,
kimi arastirmacilara gore ise Osmanli Kadilik Sisteminden etkilendigi ifade
edilmektedir (Taysi, 1997, s.108; Soyupek, 2014, s.19).

Ombudsmanlik  kurumunun iilkemizdeki uygulamasina bakildiginda
baslangi¢ noktasini Tiirkiye Cumhuriyeti dncesindeki uygulamalar olusturmaktadir.
Islamiyet oncesi Tiirk devletlerinde, Tiirk-Islam devletlerinde, Selguklular ve
Osmanlilarda ombudsmanlik benzeri sikayet mekanizmasi pratikleri var olmustur.
Bu kurumlara 6rnek olarak Divan-1 Mezalim, Divan-1 Hiimayun gibi yapilar 6rnek
olarak verilebilmekle beraber giinlimiizde mevcut bulunan Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun tarihsel anlamda arka planini bu kurumlarin olusturdugu kabul
edilebilir (Alodal1 ve Usta, 2017, s.175).

Ombudsmanlik konusunda Tiirkiye’de ¢alismalar yapan ilk yazar Prof. Dr.
Yilmaz Aytug’dur. 1968 yilinda yazdigi ”Vatandas1 Idarenin Yetki Tecaviizlerine
Karst1 Koruyan Ombudsman Miiessesesi” adli makalesinde Isveg, Norveg, Yeni
Zelenda, Ingiltere gibi iilkelerin ombudsmanlik kurumlarmi incelemis ve bu
kurumlar ile ilgili bilgilere yer vermistir. Bu kurumlarin demokrasinin ilkelerine gore
isledigi ve Kkiiltiir seviyesi yiiksek Iskandinav iilkelerinde basariya ulastigi
belirtilmistir (Isir, 2004, s.266).

Ombudsman hakkindaki ilk kapsamli ¢alisma Omer Baylan’n “Vatandasin
Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye I¢in Isve¢ Ombudsman Modeli”
adli caligmast olup bu tarihten sonraki ombudsmanlik ile ilgili calismalara Baylan’in
bu eserinin yol gosterici oldugu sdylenebilir (Saygm, 2008, s.1048). Ulkemizde
ombudsmanligin kurulmasi gerektigine dair ilk somut 6neri Cem Erogul tarafindan
“Cumhurbagkanligina Baglh Tiirk Ombudsman Modeli” seklinde, dezavantajlariyla
birlikte 1978 yilinda diizenlenen bir toplantida dile getirmistir (Isir, 2004, s.266).
Erogul (1978, s.56), ombudsmanin gorevlerini yerine getirecek bir kurumun
olusturulmasi ve bu kurumun Cumhurbaskanliina bagli olmasini, bdyle bir kurumun
varliginin Anayasa’da yer alan dilek¢e hakkinin gercek bir igerik kazanmasina katk1
saglayacagini ifade etmistir.

1991 yilinda TODAIE tarafindan hazirlanan KAYA Projesinde Devlet
Denetleme Kurulunun ombudsman olarak ¢alismasini saglayacak yasal diizenlemeler
yapilmast gerektigi belirtilmistir (Alodali ve Usta, 2017, s.175). 7. Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda ise ombudsmanlik kurumunun kurulmasi 6ngoriilmiistiir.

Dénemin Insan Haklarmdan Sorumlu Devlet Bakani, 1999 yilinin Ekim ayinda kamu

154



ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerini bir araya getirmis ve 11 maddeden
olusan "Kisa Vadeli Demokratiklesme Programi" hazirlatmistir. Bu programin
amaclarindan biri Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi gerektigidir
(Kahraman, 2013, s.367). 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da tipk1 7. Bes Yillik
Kalkinma Plan1 gibi ombudsmanlik kurumunun teskil edilmesinin gerekli oldugu
belirtilmistir (Aktel ve digerleri, 2013, 5.27).

Ombudsmanhigin  kurulmasmna dair ilk somut gelisme 57. Hiikiimet
doneminde gergeklesmistir. 14.09.2000 tarihli bir kanun tasarisi hazirlanmis ancak
bu tasar1 kanunlagsmamistir. 2004 yilinda 59. Hiikiimet doneminde kabul edilen 5227
sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanunda yerel ombudsmanlik kurulmasi dngdriilmiistiir. Buna gore her ilde il genel
meclisi tarafindan bir mahalli idare halk denetcisi segilecektir. Bu denetci, yerel
yonetimlerin ve bu yonetimlere bagli kurum ve kuruluslarin islem ve eylemlerinden
zarar goren gercek ve tiizel kisilerin sikayetlerini ¢ézmekle gorevli kilmacaktir.
Denetcinin aldigi kararlar baglayict olmamakla beraber bu kararlar ilgili yerel
yonetim birimi uygun bulmadigi takdirde goriisiiniin gerekecegi belirtilmistir. Ancak
bu kanun, Cumhurbaskan1 tarafindan tekrardan goriisiillmek iizere meclise
gonderilmistir (Sengiil, 2007, s.136). Geri gonderildikten sonra bu kanun ilgili
yasama doneminde tekrar Meclis giindemine gelmemis ve hiikiimsiiz kalmistir
(Karc1, 2019, s.4).

15.06.2006 tarihinde 59. Hiikkiimet doneminde 5521 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu ¢ikarilmistir. Ancak bu kanun dénemin Cumhurbagskani tarafindan
meclise geri gonderilmistir. Daha sonra 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanun tasaris1 hazirlanarak meclise sunulmustur. Meclis bu tasariy1r kabul etmis ve
tasar1 kanunlasarak Resmi Gazetede yayimlanmistir. Ancak Cumhurbagkani ve ana
muhalefet partisi milletvekilleri bu kanunun Anayasa’ya aykir1 oldugu iddias1 ile
Anayasa Mahkemesi’ne basvurmustur. Anayasa Mahkemesi, yapilan bagvuruyu
yerinde gormiis ve ilgili kanunu iptal etmistir (Kahraman, 2013, s.367). Bu durumun
lizerine, ombudsman kurumunun kurulmasi noktasindaki anayasal engeli agmak
amaciyla 12 Eylil 2010 tarihinde halk oylamasma sunulan anayasa degisikligi
paketinde ombudsmanliga yer verilmistir. Halk oylamasinda kabul edilen paketin 8.
maddesine istinaden Anayasanin 74. maddesinin kenar bashg “VII. Dilekce, bilgi
edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki” seklinde degistirilmistir. Boylece

ombudsmanlik kurumu anayasal giivence kazanmis olmakla beraber kurulmasinin
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ontindeki engel de kalkmistir. Bunun ardindan 5548 sayili kanunun bir¢ok hiikmiinii
iceren yeni bir Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu tasarisi olusturulmustur. Bu tasari
5 Ocak 2011°de meclise sunulmus ve 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili “Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu” seklinde yasalagsmis olup 29.06.2012 tarih ve 28338
sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Aktel vd., 2013, 5.27-28).

Anayasa’nin 74. maddesine 2010 yilinda eklenen ek fikralarda herkesin bilgi
edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahip oldugu, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligi’na bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumunun idarenin
isleyisi ile ilgili sikayetleri inceleme gorevinin bulundugu, kamu bas denetgisinin
TBMM tarafindan gizli oyla dort yil i¢in secildigi, ilk iki oylamada {iye tam sayisinin
ticte ikisinin, tiglincli oylamada ise iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun arandigi,
iclincii oylamada salt ¢ogunlugun saglanamadigr durumda, bu oylamada en ¢ok oy
alan iki aday i¢in dordiincii oylamanin yapilacagi ve dordiincii oylamada en fazla oy
alan adayin kamu bas denetgisi olarak segilecegi, bu maddede sayilan haklarin
kullanilma bi¢imi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, caligsmasi,
inceleme sonucunda yapacagl islemler ile Kamu Bas denetgisi ve kamu
denetgilerinin nitelikleri, se¢cimi ve 6zliik haklarina iligkin usul ve esaslarin kanunla
diizenlendigi belirtilmistir (1982 Anayasasi, m.74).

14.06.2012 tarihinde kabul edilen 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu

Kanunu’nun birinci maddesinde kanunun amaci su sekilde belirtilmistir:

“Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve oOnerilerde bulunmak iizere Kamu
Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir.” (6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu,

m.1)

Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6328 sayili kanunda belirtilen gérevlerini yerine
getirmek amaciyla TBMM Baskanligi’na bagli, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel
biitceli olarak Ankara’da kurulmustur. Bas denetcilik ve genel sekreterlikten
meydana gelen kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilmektedir. Kurumda, bir
bas denetci ve bes denetgi ile genel sekreter ve diger personel gérev yapmaktadir
(6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.4). Kurum, yasama ve yargi

yetkisinin kullanilmasina dair is ve islemler ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri
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nitelikteki faaliyetleri haricindeki islerle ilgilenmektedir. Baska bir deyisle sayilan
kurumlar hari¢, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini
sikayet lizerine insan haklarima uygun olarak ve adaletli bir sekilde, hukuk ve
hakkaniyet acgisindan inceleyip idareye oneride bulunmaktadir (6328 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.5).

28.03.2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y®netmelikte
Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve
emirler, kurumun goérev alanina girmeyen is ve islemlerden biri olarak sayilmistir.
Diger yandan merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin bagl idarelerinin, mahalli idare
birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde
ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseselerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin, kamunun ortak, siirekli ve
kamusal bir ihtiyacin1 karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve gozetim altinda
kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin her tiirlii eylem ve islemleri
kurumun gorev alanina girmekte olup bu kurumlar ile alakali yapilan sikayetleri
inceleyerek Onerilerde bulunmaktadir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y énetmelik, m.4).

Kanunun 17. maddesinde bagvuru usulii belirtilmistir. Buna gore; kuruma
gercek ve tiizel kisiler bagvurabilmekle beraber basvuru sahibinin talebi iizerine
basvurusu gizli tutulmaktadir (6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, m.17)
Yonetmelikte ise idarenin islem ve eylemlerine karsi menfaati ihlal edilen gergek ve
tiizel kisilerin bagvuru yapabilecegi belirtilmekle beraber insan haklari, temel hak ve
ozgiirlikler, kadin haklari, ¢cocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konularla
ilgili sikayetlerde menfaat ihlalinin aranmadig1 ifade edilmektedir (Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y &netmelik,
m.7) Kuruma yapilan sikayet bagvurularinda taraflardan birinin idare olmasi
gerekmektedir. Ozel veya gergek kisiler arasindaki uyusmazliklar, Kamu Denetgiligi
Kurumunun gorev alanina girmemektedir. Dolayisiyla bu sekilde yapilan bagvurular
incelenmemektedir (http-27). Ayrica bagvuru yapabilecek kisiler arasinda ¢ocuklar
ve engelliler gibi hassas gruplar, turist ve siginmaci olarak {ilkemizde bulunan

yabanci uyruklu kisiler de bulunmaktadir. 18 yasindan kiiglik kimseler
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www.kdkcocuk.gov.tr internet adresini kullanarak idare ile ilgili sikayetlerini

bildirebilmektedirler (http-28)

Basvurular Tiirk¢e dilekceyle, elektronik ortamda ya da diger iletisim
araclarniyla yapilabilmektedir. Gergek kisilerin dilekgelerinde basvuru sahibinin adi
ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresi, T.C. vatandaslari i¢in kimlik
numarasi, yabancilar i¢in ise pasaport numarast bulunmas: gerekmektedir. Tiizel
kisilerde ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasi, varsa
merkezi tlizel kisilik numarasini ve yetki belgesi dilek¢elerinde bulunmalidir (6328
sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.17). Bunlarin yaninda basvuru sahibinin
cep telefon numarasi, mail adresi dogru olarak bulunmasi gerekmektedir. Fiziki
dilekcelerde yapilan basvurularda ise mutlaka imza bulunmalidir. Dilek¢ede olmasi
gereken bilgilerin olmamast durumunda bagvurular incelemeye alinmamaktadir
(http-27). Sikayet dilekg¢elerinde asil olan kural dilekgelerin Tiirkge olmasidir. Ancak
sikayetcinin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki bagvurusu, kurumca
hakli ve makul goriiliirse kabul edilebilmektedir (Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmelik, m.8)

Sikayet dilekgeleri kuruma veya kurumun gerekli yerlerde actigi biirolara
elden verilebilmekle birlikte posta, elektronik posta veya faks seklinde de
gonderilebilmektedir. Diger yandan illerde valilikler, ilgelerde ise kaymakamliklar
araciligiyla elden veya posta ile gondermek suretiyle bagvuru yapilabilmektedir.
Ayrica kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem araciligiyla da sikayet
basvurusu yapilabilmektedir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y&netmelik, m.8) Giiniimiizde en kolay en hizli
basvuru yontemi e-devlet ya da kurumun internet sitesinde yer alan e-basvuru
sistemidir. Kuruma yapilan basvurular c¢ogunlukla bu iki sistem {izerinden
gerceklesmektedir. Online olarak gerceklestirilen bagvurularda sikayet bagvurusunun
akibeti hakkinda kurum tarafindan kisinin cep telefonuna mesaj gonderilerek
bilgilendirme yapilmaktadir (http-28). Valilik ve kaymakamliklara yapilan
sikayetlerde bagvurular, tarih ve say1 verilerek kayit altina alinmakta olup sikayet
basvurusu ve varsa ekleri en ge¢ {i¢ i gilinli i¢inde dogrudan kuruma
gonderilmektedir. Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet basvurularina
ait dilek¢e asillari, on bes giin i¢inde bagvuru sahipleri tarafindan kuruma
gonderilmesi gerekmektedir; aksi takdirde basvurular gecerli sayilmamaktadir

(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
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Hakkindaki Yonetmelik, m.8) Elektronik basvuru yoluyla yapilan bagvurularda
baska bir islem yapilmasina gerek yoktur. Basvuru dogrudan isleme alinmaktadir
(http-28). Kuruma yapilan basvurular {icretsizdir (6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu, m.17).

Kuruma yapilan bagvurularda belli bir konuyu igermeyenler, yargi
organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlari tarafindan karara baglanmis
konularla ilgili olanlar, sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha once
sonuglandirilanlar, dilekcede olmasi gereken sekil sartlarimi saglamayanlarin
basvurulart incelenmemektedir (6328 sayilt Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,
m.17). Bagvurular yalnizca sikayet etme, ihbar etme ya da temennide bulunma
seklinde olmamalidir. Dilekgede veya bagvuru formunda mutlaka idareden yapilmasi
istenen islem dolayisiyla bir talep bulunmasi gerekmektedir. Belli bir talebi
icermeyen ya da net sekilde belli olmayan taleplere sahip bagvurular incelemeye
alimmamaktadir (http-27).

Kuruma yapilan Dbasvurularin, dava ac¢ilmadan Once  yapilmasi
gerekmektedir. Basvuru oncesinde ya da bagvuru incelendigi esnada ilgili konu ile
alakali dava agilirsa, kurum yapilan basvuruyu incelememektedir (http-27). Diger
yandan kamu denetgiligine basvuru yapilabilmesi i¢in dncelikle menfaati ihlal edilen
kisi, zarar gordiigii idareye yazili olarak bagvuru yapmasi gerekmektedir. Dogrudan
idareye basvurmadan kamu denetciligine bagvurulmasi halinde ise bir {ist yazi ile
bagvuru ilgili idareye gonderilmektedir (http-28). Nitekim 6328 sayili kanunun 17.
Maddesinin 4.fikrasinda su sekilde bir ifade bulunmaktadir:

“Kuruma basvuruda bulunulabilmesi igin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollar ile 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari basvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir. Idari basvuru yollari
tilketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢
veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar
tiiketilmese dahi bagvurulari kabul edebilir.” (6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanunu, m.17).

Kanundaki ifadede telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogma olasiligi olan
durumlarda idari basvuru yollar tiiketilmeden kuruma basvuru yapilabilecegi ve
kurumun bagvurular1 kabul edecegi belirtilmektedir. Diger yandan idarenin tutum ve

davraniglarina karsi idari bagvuru yollarinin tiikketilmesi sart kosulmamistir. Ayrica
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idarenin kanunlarda agikca kesin oldugu belirtilen islemlerine kars1 dogrudan kuruma
sikayet bagvurusu yapabilmektedir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik, m.12) Buna ek
olarak idare tarafindan yapilan islem kesinlesmis olup idareye basvurmanin bir
faydas1 kalmamigsa dogrudan kamu denetciliine basvuru yapilabilmektedir (http-
28).

Idareye basvurulduktan sonra idarenin kisiye verdigi cevaptan itibaren ya da
idarenin 60 giin igerisinde cevap vermemesi halinde bu siirenin bittigi tarihten
itibaren 6 ay icerisinde kuruma sikayet basvurusu yapilabilmektedir. Idareye basvuru
yapilmadan kuruma bagvuruldugu durumlarda ise (idarenin tutum ve davranislari ile
kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlere karsi) tutum ve davranmisin gerceklestigi
veya Ogrenildigi tarihten veya islemin tebligi tarihinden itibaren 6 ay igerisinde
basvuru yapilabilmektedir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik, m.13). Kuruma yapilan basvurular,
dava agma siiresi igerisinde yapildiysa islemeye baslamis dava agma siiresini
durdurur (6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, m.17). Basvuru tarihi,
sikayet basvurusunun kuruma, biirolarina, valilik veya kaymakamliklara verildigi,
posta, elektronik posta veya faksin kuruma ulastigi, elektronik ortamda yapilan
sikayet bagvurusunun kurumun elektronik sistemine ulastig1 tarihtir (Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik, m.14)

Sikayet bagvurusu kuruma ulastiktan sonra dncelikle 6n inceleme yapilir. On
incelemede su hususlar kontrol edilir: Bagvurunun kurumun gorev alanina girip
girmedigi, siiresi i¢erisinde yapilip yapilmadigi, kurumda mevcut durumda incelenen
bir bagvuruyla sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, kurum tarafindan
daha oOnce sonuglandirilmis olan bir basvuruyla sebeplerinin, konusunun ve
taraflarinin ayn1 olup olmadigi, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlar tarafindan sonuglandirilan konularla ilgili olup olmadigi, idari basvuru
yollarinin tiiketilip tiiketilmedigi, sikayet basvurusunun Tiirk¢e yapilip yapilmadigi,
Tiirk¢e yapilmadiysa hakli ve makul bir neden olup olmadigi, belli bir konuyu igerip
icermedigi, kanuna gore sikayet basvurusunda olmasi gereken hususlarin yer alip
almadigi, basvuru sahibinin menfaatinin ihlal edilip edilmedigi incelenmektedir
(Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar

Hakkindaki Yo6netmelik, m.19).
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Belirtilen hususlar incelendikten sonra, idari yollarmn tiiketilip tliketilmemesi
hari¢ diger noktalarda eksiklik bulunmas1 halinde basvuru hakkinda “incelenemezlik
karar1” verilmektedir. Bu karar bagvuru sahibine teblig edilir ve durmus olan dava
agma siiresi tekrardan islemeye baslar. Idari yollar tiiketilmeden yapilan basvurularda
ise kurum, ilgili kamu kurumuna s6z konusu bagvuruyu gonderir. Bu durum sikayet
sahibine bildirilir. Kuruma yapilan sikayet tarihi, ilgili idareye basvuru tarihi olarak
kabul edilir. Kurum tarafindan ilgili kamu idaresine gonderilen sikayet basvurusu,
ilgili kamu idaresi tarafindan bagvurucuya verdigi cevaptan itibaren ya da 60 giin
icerisinde cevap vermezse bu tarihten itibaren 6 ay igerisinde tekrardan kuruma
bagvurabilmektedir. Eger ki bagvuru sahibi sikayet ettigi kamu kurumunu yanlis
belirtmigse Kamu Denet¢iligi tarafindan re’sen ilgili kamu kurumu belirlenir ve
inceleme asamasma gecilir. Incelenemezlik karar1 iizerine basvuru sahibi,
bagvurusunu istenilen sartlara gore diizelttigi takdirde stiresi igerisinde Kamu
Denetciligi Kurumu’na bagvurabilmektedir. Eger ki basvuru, bagvuru sartlarinin
tamamin karsiliyorsa inceleme ve arastirma kismina gecilmektedir. Basvurunun
tagimasi gereken sartlar1 tagimadiginin sonradan anlasilmasi halinde inceleme veya
gonderme karar1 verilebilmektedir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun
Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y&netmelik, m.20)

Basvuru sartlarini eksiksiz saglayan sikayet basgvurulari incelenmeye baglar.
Ayni sebep ve konu ile alakali benzer Ozellikler tasiyan basvurular birlestirilerek
incelenebilmektedir. Sikayetin konusu insan haklari, temel hak ve 6zgiirliikler, kadin
ve cocuk haklartyla ilgiliyse Kamu Denetciligi Kurumu yerinde inceleme ve
arastirma yapabilir. Sikayetin konusu kamuyu ilgilendiren genel konulara dair ise ya
sikayetcinin ya da sikayet edilen kamu kurumunun talebi iizerine yerinde inceleme
yapilabilir. lgili idare ve yetkililer bunun i¢in gerekli her tiirlii kolaylig1 saglamakla
miikelleftir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkindaki Yo6netmelik, m.22).

Basvurular incelemeye tabi tutuldugu sirada, ilgili idareden gerekli bilgi ve
belgeler talep edilebilir. Idare bu bilgi ve belgeleri derhal Kamu Denetciligi
Kurumunun (KDK) elektronik posta adresine gondermekle beraber asillarini ise
KDK’nin kendisinden bilgi belge talep ettigine dair tebliginden itibaren en ge¢ 30
giin igerisinde KDK’ya gonderir. Istenilen bilgi ve belgeleri siiresi icinde
vermeyenler ya da eksik verenler hakkinda Bas denet¢i veya denet¢inin basvurusu

lizerine ilgili merci sorusturma acar. Ilgili merci sorusturma siirecini KDK’ya
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bildirir. Ancak devlet sur1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili
mercilerin en iist makam veya kurulunca acikga gerekcesi belirtilmek suretiyle
verilmeyebilmekle beraber devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Bas denetci
veya gorevlendirecegi denetgi tarafindan yerinde incelenebilir. incelenen Devlet sirri1
niteligindeki bilgi ve belgeler aciklanamaz ve bu bilgi ve belgeler, kararda bulunmaz
(Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik, m.23). inceleme ve arastirma konusu ile ilgili Basdenetci
veya denetgiler bilirkisi gorevlendirebilmektedir. Konu ile ilgili olarak Basdenetci,
denetgiler veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir (6328 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.19).

Sikayetci, sikayetinden vazge¢mek isterse, basvuru hakkinda karar verilene
kadar sikayetinden vazgecebilir. Boylece basvuru i¢in yapilan inceme ve arastirma
sonlanir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik, m.26). Gergek kisi sikayetcinin 6lmesi iizerine, tiizel kisi
sikayetcinin ise tiizel kisiliginin sonlanmasi lizerine KDK inceleme ve arastirmayi
sonlandirir. Sikayet konusu mirasgilar ilgilendirdigi takdirde KDK inceleme ve
aragtirmaya devam edebilir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik, m.28). KDK, inceleme ve
arastirmaya devam ettigi esnada sikayetin taraflarin1 dostane ¢6ziime davet edebilir.
Ilgili idare eger sikayete konu talebi yerine getirirse KDK dostane ¢dziim karar1 verir
ve inceleme ve arastirmayr sonlandirir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmelik, m.27).

Incelenmekte olan sikayet hakkinda dava acildigi takdirde KDK arastirmasini
dava sonuglanincaya kadar bekletebilmekle beraber sikayetin niteligine gore
incelemeyi sonlandirabilir. Dava sonucu kesinlesince KDK, bagvuruyu karara baglar.
Sikayetten vazgecme, sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi, sikayet¢inin
Olimii veya tiizel kisiliginin sona ermesi hallerinde yukarida da belirtildigi sekilde
inceleme ve arastirma sonlanmaktadir. Ancak bdyle durumlarda sikayetin konusu
insan haklarina, temel hak ve oOzgiirliikklere, kadin haklarina, ¢ocuk haklarina ve
kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi halinde KDK’nin inceleme ve
arastirmasit devam edebilmektedir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y&énetmelik, m.29,30).

KDK, kendisine gelen basvurulari inceleyip arastirmasini tamamladiktan

sonra dort ¢esit karar vermektedir. Bunlar; tavsiye karari, ret karari, dostane ¢6ziim
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karar1, karar verilmesine yer olmadigina dair karardir (Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmelik, m.31).

Tavsiye karari, KDK’nin yaptig1 inceleme ve arastirma sonunda, sikayetin
yerinde oldugu kanaatine varilmasi iizerine verilmektedir. Kararda idarenin hatali
oldugunun kabulli, olusan zararin tazmini, ilgili idarenin islem yapmasi veya
eylemde bulunmasi, konu ile ilgili mevzuat degisikliginin yapilmasi, ilgili islemin
geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi, yapilan uygulamanin
diizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi, tedbir alinmas1 gibi tavsiyelerden biri ya da bir
kac1 bulunabilmektedir. KDK, bu tavsiyelerin disinda baska bir tavsiye karar1 da
verebilir. Ilgili idare, KDK’nm verdigi tavsiye kararinda verdigi tavsiyeleri
uygulanabilir olarak gérmezse, bunun gerekg¢esini 30 giin i¢inde kuruma bildirir. Ret
karar1 ise sikayet bagvurularinin yerinde goriilmemesi lizerine verilmektedir. Dostane
¢oziim karari, sikayete konu olan talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi ya
da taraflarin sikayetin ¢6ziime ulastigina dair KDK’ya bildirim yapmasi iizerine
verilmektedir. Karar verilmesine yer olmadigina dair karar ise sikayetcinin, sikayete
konu talebinin idarece yerine getirilmesi ya da idareyle anlagsmasi disinda
sikayetinden vazge¢mesi halinde, sikayet¢inin Oliimii ya da tlizel kisiliginin
sonlanmas1 durumunda, inceleme devam ederken sikayet konusu ile ilgili dava acilip
inceleme ve arastirmanin sonlandirilmasi halinde verilmektedir (Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y &netmelik,
m.33, 33/A, 34). Kararlarda sikayetin taraflar1 ve sikayetin igerigi ile ilgili bilgiler
yer almakla beraber gerekce, verilen karar ve sonucu, sikayet konusuna iligkin
basvuru yollari, siiresi ve bagvurulacak makam ile ilgili hususlar bulunmaktadir
(Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Y6netmelik, m.35).

KDK, kendisine gelen sikayet basvurularini en ge¢ alti ay icerisinde
sonuc¢landirmaktadir. Bu siire icerisinde inceleme ve arastirmalar tamamlanamazsa
bu durumun gerekcesi ve dava siiresinin tekrardan islemeye basladig1 sikayetciye
bildirilmekle beraber inceleme ve arastirmaya devam edilir. Kararlar sikayet sahibine
ve ilgili kamu kurumuna teblig edilir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y6netmelik, m.36, 37).

KDK’ya yapilan bagvurunun dava agma siiresini durdurdugu kanun ve
yonetmeliklerde sabittir. Duran dava agma siiresinin tekrar islemeye basladigi

durumlar bulunmaktadir. Soyle ki; KDK’ye gelen sikayet bagvurususun reddedilmesi
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tizerine bu kararin ilgiliye tebliginden itibaren dava agma siiresi kaldigi yerden
devam etmektedir. KDK tarafindan yerinde goriilen sikayet basvurusu iizerine ilgili
idareye verilen tavsiyelerin akabinde, ilgili idarenin 30 giin igerisinde higbir islem
yapmamasi halinde durmus olan dava agma siiresi kaldigi yerden devam eder.
KDK’nin dostane ¢dziim karar1 ya da karar verilmesine yer olmadigina dair karar
vermesi durumunda, bu hususun ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden siire
islemeye baglar. KDK’nin 6 ay igerisinde incelemesini tamamlayamamasi ve bunu
sikayetciye bildirmesi lizerine dava agma siiresi kaldig1 yerden devam eder (Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik, m.38).

Basdenetcilik, KDK’nin verdigi karar sonrasinda sonuca etki edebilecek
nitelikte yeni bilgi ve belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda, sikayet konusu yeniden
ele alinip inceleme ve arastirmaya tabi tutulabilir (Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y énetmelik, m.39).

KDK’ya yapilan bagvurular ve bu basvurulara verilen cevap orneklerinden
bazilar1 asagida yer almaktadir:

Bir vatandas 19.05.2025 tarihinde Cankaya Belediye Baskanligi’n1 sikayet
eden bir bagvuru yapmistir. Bu basvuruya gore kendisinin pilates stiidyosu
bulundugunu, yalnizca spor hizmeti verdigini, herhangi bir bar ya da mutfag
olmadigimi, haftada bir giin agirhigi 2 kg’dan fazla olmayacak kadar ¢op ¢ikardigina;
buna ragmen kendisine gelen faturalarda evsel kati atik {icretlerinin kendisinin
O0demeyecegi seviyede oldugunu, ¢Op liretmeyen bir isletmeye bu denli {icretlerin
gelmesini  adaletsiz  buldugunu ifade etmis ve bu haksizligin giderilerek
diizeltilmesini talep etmistir. KDK ise bagvuruyu kabul etmis olup ilgili evsel kati
atik bedel tahakkukunun iptal edilmesine yonelik Cankaya Belediye Baskanligi’na
tavsiyede bulunmaya, belediyenin ise bu karar {izerine yapilacak islemi 30 giin i¢inde
KDK’ya bildirilmesinin zorunlu olduguna, kararin Belediye Bagkanlii’na ve
basvurana teblig edilmesine karar vermistir (http-29).

Bir vatandas, tezsiz yiiksek lisans programindan tezli yiliksek lisans
programina gegis talebinde bulunmustur. Ancak bu talebinin basvurdugu iiniversite
tarafindan reddedilmesi iizerine KDK’ya basvuruda bulunmustur. KDK ise
basvuranin iddialari, idarenin konuya verdigi cevabi, ilgili mevzuatlar ve emsal
kararlar neticesinde, basvuranin kayit oldugu 2024-2025 egitim yili gliz doneminde

ilan edilen alim sartlarinda istenilen puan sartlarim1 saglayamadigindan gegis
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talebinin uygun goriilmedigi hususlar1 dikkate alinarak bagvuranin taleplerinin ilgili
idarece reddedilmesi isleminde hukuka aykirilik tespit edilemediginden bagvurunun
reddi karar1 verilmistir (http-30).

15.02.2018 tarihinde insan Haklar1 Dernegi Ankara Subesi tarafindan yapilan
sikayet bagvurusunda Kayseri 2 nolu T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumunda bulunan
baz1 hiikiimliiler tarafindan kendilerine gonderilen mektupta cezaevinde bulunan
kameralarin tuvalet ve banyo girislerine kadar biitiin yasam alanlarin1 kayit ettigi, 24
saat boyunca izlenmenin glivenlik gerekcesiyle agiklanamayacagini, bu durumun
kendileri {izerinde baski olusturdugunu, Olaganiistii Hal (OHAL) sebebi ile bazi
giivenlik 6nlemlerinin alindiginin farkinda olduklarmi ancak keyfi uygulamalara izin
verilmemesi gerektigini, koguslarin kamera ile izlenebilecegine dair mevzuatta higbir
diizenlemenin olmadigini ve fakat bu yonde bir diizenleme olsa da bu durumun
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesine (AIHS) aykirilik olusturacagmi belirtmislerdir.
Bu baglamda ceza infaz kurumlarinda bulunan mahkimlarin yasadigi koguslarda
kamera uygulamasina son verilmesi hususunda KDK’nin yerinde inceleme
yapmasini ve bu uygulamaya son verilmesi hususunda tavsiye karar1 verilmesi talep
edilmistir. KDK yaptig1 inceleme sonucunda basvuru sahibinin, koguslarin kamera
ile izlenmesinin mevzuatta yerinin olmadig1, olsa bile AIHS e aykir1 oldugu iddiasi
ile ilgili kismina red karari; ceza evlerinin kamerayla izlenme uygulamasinin “6zel
hayatin gizliligi ilkesi” ve “kisisel verilerin korunmasi ilkesi” kapsaminda hak ihlali
olusturmayacak sekilde yerine getirilmesi ve uygulamada gorevli kisilere bu
hassasiyetin belirtilmesi, cezaevinde yasayan kisilere bu konu ile ilgili anlayamadig1
yerlerde yardimci olunmasi hususunda hareket edilmesi, ayrica kamera ve depolama
sisteminin tagimasi gereken sartlari, kuruma duyurularak idari diizenleyici islemin
tesisi hususunda Adalet Bakanligi’na tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir (http-
31).

Milli Egitim Bakanlhigi’nin (MEB) sikayet edildigi bir bagvuruda bagvuran,
MEB adina yurtdisinda burslu egitim gordiigiinii, T. C. Edinburgh Bagkonsoloslugu
tarafindan yurtdist bursiyer 6grencilere bildirilen acil tahliye duyurusuna bagvurarak
Tirkiye’ye geri dondiigiinii, Tiirkiye’de iki aydan fazla kaldig1 i¢in yurtdis1 bursunun
kesilecegi hususunun kendisine mail ile bildirildigini, izin siiresi bittiginde tekrardan
Ingiltere’ye donerek egitimini siirdiirmek istedigini, ancak ailesinin trafik kazasi
gecirmesi lizerine ve ailesi ile birlikte Covid-19 hastaligin1 gegirdiklerini ve

karantinada kalmak zorunda olduklar1 icin Ingiltere’ye dénemedigini, maddi
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zorluklar yasadigi ve pandemi durumundan ciddi sekilde etkilendigi gerekcesiyle iki
aylik izin siiresinin uzatilmasini talep ettigini, bununla ilgili basvuru yaptigini ve
reddedildigini, bu bagvurusuna itiraz ettigini ancak kendisine cevap verilmedigini
belirtmis; bu baglamda Tiirkiye’de kaldigi siireler boyunca izinli sayilmasini, bu
iznin egitim siiresinden diigliriilmesini ve izinli oldugu siire boyunca yurtdisi
licretinin tarafina yatirilmasii talep etmistir. Yapilan incelemeler ve arastirmalar
sonucunda KDK, bagvuru sahibinin Tiirkiye’de kaldig1 siire boyunca izinli sayilmasi
ve bu siirenin egitim siiresinden diisiiriilmesi talebi ile ilgili dostane ¢oziim karari;
bagvuranin izinli oldugu siire boyunca kendisine yurtdis1 iicreti yatirilmasi talebine
iligkin ise ret karar1 verilmistir (http-32).

Saglik Bakanligi’nda sosyolog olarak gorev yapan bir personel, bulundugu
hastanenin bashekim yardimcisi tarafindan kendisine yonelik mobing uygulandigini,
gorev taniminda bulunmayan isler verildigini, bu duruma itiraz ettigi i¢in yoneticisi
tarafindan baski gordiigiinii, bu durumun kendisinin psikolojik ve sosyal yasamini
olumsuz etkiledigini, bu siiregte psikolojik tedavi aldigini, konuya yonelik hastane
yonetimi ve Il Saglik Miidiirliigii’ne farkli tarihlerde basvuruda bulundugunu ancak
kendisine gelen cevaplarin hukuki ve kurumsal yonden yetersiz oldugunu, yapilan
kurum i¢i incelemenin tarafli, mevzuata uygun olmayan bir sekilde ve adaletsiz
yiriitildiigiinii iddia ederek KDK’ya basvurmustur. Gérev taniminda yer almayan
islerin kendisine verilmemesini, birimde yeterli sayida sekretarya olusturulmasini,
kendisine verilen gorevlerin aldig1 egitim ve unvaniyla uyumlu olmasini, ¢aligma
motivasyonunun yerine getirilmesini, mesleki onur ve itibarinin zedelenmemesini
gibi taleplerde bulunmustur. KDK’nin yaptig1 inceleme sonucunda, bagvuru sahibi
tarafindan ileri siiriilen psikolojik taciz iddialarina yonelik somut ve yetersiz delil
bulunmadigr yoniinde goriiste bulunmus ve bu baglamda bu yondeki talebinin
reddine; diger taraftan bagvurucunun birimindeki isleri yerine getirecek yeterli
personelin saglanmasi ve “sosyolog” unvanina yonelik gorev taniminin belirlenmesi
hususunda Saglik Bakanligi’na tavsiyede bulunulmasina dolayisiyla bagvurunun
kismen kabuliine ve kismen reddine karar verilmistir (http-33).

KDK, ilk kararin1 19.07.2013 tarihinde vermistir (Usta, 2016, s.63). O
giinden bu yana denetimlerini yaparken iyi yonetim ilkelerini benimseyerek hareket
etmistir. Iyi yonetim ilkeleri; yasalara uygunluk, kisisel bilgilerin korunmasi,
ayrimciligin 6nlenmesi, makul siirede karar verme, Olciliiliik, sonuca kars1 miiracaat

yollarinin agik olmasi, yetkinin iyi yonde kullanilmasi, kararlarin esas gerekceli
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olmasi, esitlik, bilgilendirilme hakki, tarafsizlik, miidafaa hakki, nezaket, agiklik,
hesap verilebilirlik, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakkidir (Zeren ve
digerleri, 2020, s.44).

KDK’nin resmi sitesinde yayimlanan 2024 yil1 yillik rapora gore 2024 yilinda
yapilan bagvuru sayis1 14.762°dir. Kurulusundan 2024 yilina kadar yapilan basvuru
sayist ise 241.482’dir. 2024 yilinda, 2023 yilindan kalan dosya sayilari ile birlikte
toplamda 16.554 adet dosya incelenmis ve bunlarin 15.751 tanesi sonuglandiriimistir.
KDK, sikayet basvurularmin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi igin
daha cok uzlastirma usuliinii kullanmaktadir. Vatandas ve idare arasinda kopri
gorevi goren KDK, dostane ¢oziim Onerisiyle problemlerin giderilmesini saglamaya
caligmaktadir. 2024 yilinda 2498 adet basvuru dostane ¢Oziim yoluyla
sonuglandirilmistir. 2013-2024 yillar1 arasinda 20.723 adet basvuru dostane ¢oziim
yoluyla neticelendirilmistir. 2024 yilinda 1438 adet bagvuruya tavsiye karari
verilmistir. KDK’nin verdigi tavsiye kararlarina uyma orani ise yillar gegtik¢e artmis
olup 2024 yilinda tavsiye kararlarina uyma oranm1 %71,29’dur (T.C. Kamu Denet¢iligi
Kurumu, 2025, s.15-16). Diger yandan 2024 yilinda bagvurularin ortalama
sonuclandirilma stiresi 85,77 giin, ortalama dostane ¢Oziim siiresi 50,11 giin,
basvurularin kabul edilebilirlik orant %31,74, sorun ¢dzme yetenegi %78,74, web
sitesini ziyaret sayist 1.230.141°dir (T.C. Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2025, s.30-31).

2024 yilinda yapilan bagvurularin %751 e-bagvuru sistemiyle %21,83’ii ise
posta yoluyla gerceklesmistir. 2024 yilinda yapilan bagvurularin %22,93’{i adalet,
milli savunma ve giivenlik; %21,47’si kamu personel rejimi, %8,45 egitim-0gretim,
genclik ve spor; %7,28°1 mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler, %7,04’1 ¢alisma ve
sosyal giivenlik; %5,23’1i ekonomi, maliye ve vergi; % 5,10’u orman, su, ¢evre ve
sehircilik; %2,82’si  ulastirma, basin ve iletisim; %2,56’s1 engelli haklar
konularindan olmustur. Geri kalan konular sirastyla enerji, sanayi, glimriik ve ticaret;
cocuk haklari; idarede is¢i statiisiinde ¢alisan kisilerin Is Kanunu’ndan kaynaklanan
haklarina iliskin konular; insan haklari; saglik; niifus, vatandaglik, miilteci ve
siginmaci haklari; miilkiyet hakki; sosyal hizmetler; gida, tarim ve hayvancilik;
ailenin korunmasi; bilim, sanat, kiiltiir ve turizm; diger konu ve alanlar ile kadin
haklaridir. 2024 yilinda en ¢ok sikayet edilen kamu kurumlari sirasi ile su sekildedir;
Adalet Bakanlig1, Mahalli Idareler, Universite ve Fakiilteler, Saglik Bakanligi, Milli
Egitim Bakanligi, Valilik ve Kaymakamliklar, Sosyal Gilivenlik Kurumu Bagkanligi,
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
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Bakanligi, Emniyet Genel Midiirliigli, Hazine ve Maliye Bakanligi, Yiiksekogretim
Kurumu Bagkanligi, Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhg, Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Miisavirler Odalar1 Birligi
Baskanhig, Icisleri Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanlhigi, Gelir Idaresi Baskanlig,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi, Banka ve Finans
Kuruluslar1, Ticaret Bakanlhigi, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Milli
Savunma Bakanlig, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, Adli-Yargi
Kuruluslar, Diyanet Isleri Baskanhigi, Go¢ Idaresi Baskanligi, Tapu ve Kadastro
Miidiirligi ve diger kuruluslardir (T.C. Kamu Denetciligi Kurumu, 2025, s.52-54,).

2024 yilinda yapilan basvurularda en fazla basvuru %26,17 ile Marmara
Bolgesinden gelmekle beraber bunu %19,45 ile i¢ Anadolu Bélgesi, %13,09 ile Ege
Bolgesi, %12, 76 ile Akdeniz Bolgesi izlemistir. Akdeniz Bolgesinden sonra
Karadeniz, Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu Bdlgesi gelmektedir. 2024 yilinda
sikayet bagvurularmin illere gore dagiliminda ise ilk sirada Istanbul %16,24 ile yer
almaktadir. Ardindan Ankara, izmir, Adana, Manisa, Antalya, Kocaeli, Bursa, Konya
ve Kahramanmaras gelmektedir (T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu, 2025, s.55-56).

2024 yilinda bagvuru yapanlarin yas grubuna gore degerlendirme
yapildiginda ilk sirada 9%28,93 ile 35-44 yas grubu, ikinci sirada %26,76 ile 25-34
yas grubu, ligiincii sirada ise %18,03 ile 45-54 yas grubu bulunmaktadir. Bagvuran
tiriine gore degerlendirme yapildiginda ise %97,34 gercek kisiler, %2,66 ile tiizel
kisiler KDK’ya bagvurmustur. Gergek kisilerden ise 2024 yilinda en fazla bagvuru
erkeklerden gelmistir. Daha sonra kadinlar, erkek ¢ocuk ve kiz cocuklar gelmektedir
(T.C. Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2025, s.67-68). Sunu da belirtmek de fayda vardir
ki ¢ocuklarin ebeveynlerinin onayma ve iznine gerek olmaksizin dogrudan bagvuru
yapabilecegi tek kurum KDK’dir (T.C. Kamu Denetc¢iligi Kurumu, 2025, s.18).
kdkcocuk.gov.tr adresinden cocuk bireyler haklarmin ihlal edildigine dair bagvuru
yapabilmektedirler. Bagvuru yapildiktan sonra kurum yetkilileri bagvuru sahibi
cocuklarla ve bagvuruda aksi bir durum yoksa ebeveynleri ile ayrintili olarak
goriisebilmektedir. Basvuru sonrasinda bagvurucu c¢ocuk imkanlar dahilinde
bilgilendirilmekte ve siirece dahil edilmektedir (http-34).

2024 yilinda yapilan basvurularin karar tiirleri ise su sekildedir: %38,72
Gonderme Karari, %33,07 Incelenemezlik Karari, %7,93 Dostane Coziim Karari,
%7,46 Ret Karar1, %6,41 Tavsiye Karari, %3,69 Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari,

%1,60 Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar, %0,58 Birlestirme Karari,
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%0,34 Basvurunun Gegersiz Sayilmasi, %0,21 ile Ayirma Kararidir. Incelenemezlik
Karar1 oraninin yiiksek olmasmin sebebi bu bagvurularin menfaat ihlali kosulunu
tasimamasi, kurumun gorev alanina girmeyen konular1 i¢ermesi, yargi organlari
tarafindan incelenmesi devam eden ya da sonuglanmamis basvurulardan meydana
gelmesidir. Gonderme Karar1 oraninin yliksek olmasinin sebebi ise 6328 sayili
kanuna gore idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi sartinin olmasindandir (T.C. Kamu
Denetciligi Kurumu, 2025 s.59).

KDK, 2024 Yili1 Yillik Raporunda, vatandaglarin sikayet hakkina erisiminin
kolaylastirilmas1 ve etkinligin arttirilmas1 amaciyla bazi c¢aligmalar yaptigini
belirtmistir. Bu ¢alismalar; e-bagvuru sisteminde yapilan iyilestirmeler, bagvuranlari
yonlendiren ve onlarin bilgilendirilmesini saglayan mekanizmalar, insan kaynaklari
stratejisi uygulanarak kurum personelinin giiclendirilmesidir (T.C. Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2025, s.100). KDK’nin sikayet bagvurularini inceleme ve bu bagvurulari
sonuglandirma ana gorevi olmakla beraber vatandaglarm KDK’nin sikayet
mekanizmasinin isleyisi ve bagvuru yollar ile ilgili bilgi almasimi saglamak ve
bagsvuru sonrasinda sikayet bagvurusunun akibeti hususunda bagvurucuyu
bilgilendirme yapma gibi gorevleri de bulunmaktadir. Bu baglamda KDK
biinyesinde Ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Birimi kurulmustur. 2024 yilinda
toplam 360.509 kisinin bilgi talebi vatandaslarin kurumu aramasi, e-posta yolu ile
iletisime ge¢mesi, kuruma ve Istanbul Biirosuna bizzat gelip yiiz yiize goriiserek,
“Ombudsman Halkla Bulusuyor” adli bolgesel toplantilarda, il ¢alisma
ziyaretlerinde, ilkdgretim ve liselerdeki bulugmalarda, video konferans ve sosyal
medya canli yayinlar vasitasiyla gerceklesmistir (T.C. Kamu Denet¢iligi Kurumu,
2025, s5.103).

KDK, iyi yonetim ilkelerine gore verdigi tavsiye kararlariyla toplumun
genelini etkilemektedir. Boylece idarenin isleyisine katki saglamakla beraber hali
hazirda bulunan sorunlarin ve ileride ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6niine gecilmesini
amaclamaktadir. Boylece idari yarginin da is yikiinii hafifletme ve vatandaslarin
hakkaniyete erisebilmesine yonelik hedefleri mevcuttur. KDK, gelen basvurulari
incelerken hukuka aykiriliklar1 ya da uygulamada sorunlu olan islemleri tespit ederek
gelecekte yasanabilecek hak ihlallerinin Oniine gecebilmektedir. Bu c¢ergevede
mevzuat degisikligi 6nerisinde bulunabilmektedir. Dolayisiyla yapilan bir bagvuru
neticesinde bir kisinin hak ihlali Onlenmekle beraber ayni zamanda benzer

durumdaki kisilerin de hak ihlalleri onlenmektedir. Diger bir deyisle yapilan
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inceleme sonucunda verilen bir karar bagvuru sahibini etkilemekle birlikte benzer
durumdaki bireyleri de etkilemektedir. Ornegin KDK’ nin kamu calisanlarinmn aldig
banka promosyonlariin giincel ekonomik kosullara uygun hale getirilmesine yonelik
vermis oldugu oOneri, tim kamu c¢alisanlarimi etkilemektedir. 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun Ek 43. Maddesi kapsaminda dogum sonrasi yar1 zamanli
calisma imkanindan yararlandirilmas: ile ilgili verilen tavsiye karari, ayn1 durumda
bulunan tiim personeli etkilemektedir (T.C. Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2025, s.147-
148).

KDK, kamu kurumlarinin hukuka ve hakkaniyete uygun olmayan islemlerine
kars1 vatandaglar1 korumak ve kamu hizmetlerinin iyi yonetim ilkeleri ve insan
haklar1 dogrultusunda gerceklesmesine katki saglama amaci giitmektedir. Dolayisiyla
hak arama kiiltiiriinlin topluma yerlesmesi ve kamu ydnetiminde hizmet
standartlarinin ~ yiiksek olmasini saglamaya caligmaktadir. Biitlin  bunlarin
gerceklesebilmesi i¢in de KDK’nin toplumun tiim kesimleri tarafindan bilinmesi ve
benimsenmesi elzemdir. Boylece KDK tarafindan verilen kararlarin kamu
yonetimlerince uygulanmasini da beraberinde getirecektir (T.C. Kamu Denetciligi
Kurumu, 2025, s.612).

KDK, tavsiye karart verdigi kamu kurumlarindan bu karara istinaden
gergeklestirdikleri iglemlere dair 30 giin igerisinde KDK’ya bilgilendirme yapmasini
talep etmektedir. Tavsiye kararlarinda da belirtilen bu yiikiimliiliikk, zaman zaman
idarelerce yerine getirilmemektedir. Bu durumda, Kurum biinyesinde faaliyet
gosteren Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu, tavsiye karari verilen idarelerle
iletisime gecerek ilgili ylikiimliiliigi tekrar hatirlatmaktadir. Bununla birlikte, yapilan
goriismeler sirasinda yalnizca bildirimin gerekliligi vurgulanmamakta; ayn1 zamanda
Kurumun gorev ve yetkileri, tavsiye kararlarimin niteligi, bu kararlar sonrasinda
idarelere diigen sorumluluklar ile yapilacak bildirimin kapsami hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmayan idareler bilgilendirilmektedir. Ayrica, tavsiye kararinin
icerigine iliskin agiklamalar yapilmakta ve tereddiit yasanan hususlarda hukuki
degerlendirmeler sunularak idare yetkililerine rehberlik edilmektedir. Diger yandan
KDK, her takvim yili sonunda yaptig1 faaliyetler ve Onerilerin yer aldigi Yillik
Raporu 6323 sayili Kanunu’nun 22. Maddesi geregi Dilekce ve Insan Haklari
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon’a sunmakta olup ayrica bu rapor
meclis genel kurulunda goriisiilmektedir. Dolayisiyla KDK, denetim faaliyetlerini

TBMM adma gergeklestirmekle beraber giicli Yiice Meclis’in manevi sahsiyetinden
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gelmektedir. Karma Komisyon, KDK’nin vermis oldugu kararlar1 yerine getirmeyen,
istenilen bilgi ve belgeleri vermekten imtina eden kamu kurumlarinin temsilcilerini
komisyona davet ederek izahat istemektedir. Boylece tavsiye kararlarinin etkinligi
daha da artmaktadir (T.C. Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2025, s.613). Kurum
tarafindan verilen kararlara, kamu idarelerinin uyma orani her yil git gide
artmaktadir. Kamu idarelerinin verilen kararlara uymama sebeplerini genellikle
devam eden yargi siireci, biitceye ek yilik getirme kaygisi, mali sonuglar1 olan
konularda risk alinmak istenmemesi, fiili imkansizlik, mevcut mevzuata dayali islem
yapildig1 gibi gerekgeler olusturmaktadir (T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu, 2025,
5.628).

KDK, diger kamu kurumlarina gore daha aktif ve esnek bir yapida olmasinin
yani sira erisilmesi de kolay bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuruma
yapilan sikayet bagvurularmin {icretsiz yapilabilmesi, TBMM’den kaynakli olarak
ahlaki bir otoriteye sahip olmasi, KDK’nin diger kamu kurum ve kuruluslarindan
bilgi ve belge talep etmesi halinde bu kurumlarin ilgili bilgileri KDK’ya vermesinin
zorunlu olmasi, kurumun avantajlarindandir. Bunun yaninda yalnizca hukuki olarak
degil hakkaniyet agisindan da inceleme yapmasi, KDK’nin etkinligini arttirmaktadir
(Duran, 2021, s.16). KDK’nin etkinligini arttiran bir diger husus ise kamuoyunun
kurumu tanimasi ve kurumun imajimin halk tarafindan olumlu karsilanmasidir.
KDK’nin, yaptigi aragtirmalar1 kamuoyuna agiklamasi da kararlarinin baglayici
olmamas1 ve yaptirim yetkisinin bulunmamasina ragmen kurumun etkinligini
saglayan bir diger hususu olusturmaktadir (Dursunoglu, Boyali ve Giindogdu, 2021,
s.87).

KDK’nin yukarida bahsi ge¢ildigi iizere avantajlar1 oldugu kadar dezavantajh
oldugu yonleri de bulunmaktadir. Bunlardan biri Kurum’un kendiliginden harekete
geememesidir. Dolayistyla herhangi bir bagvuru olmamasi halinde Kurum, resen
inceleme gergeklestirememektedir. Bu durum hak ve ozgiirliiklerin korunmasi ve
idarenin denetlenmesi noktasinda KDK’nin hareket alanini sinirlandirmaktadir
(Sahin, 2021, s.230). KDK’ya resen inceleme yetkisinin tanimlanmasi durumunda
bireylerin temel hak ve ozgiirliikklerinin zarar gérmesi halinde basvuru olmaksizin
harekete gegerek s6z konusu haksizlig1 ortadan kaldirmaya calisacak ve zaman
kaybetmemis olacaktir. Haksizli§a ugrayan bir vatandas, cesitli sebeplerle basvuru
yapamadig1 takdirde hak kaybina ya da zarara ugrayacaktir. Eger ki Kurum’a resen

inceleme yetkisi verilirse, bu durumun Oniine de gecilmis olacaktir. Ayrica kamu
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idareleri de Kurum’un bu yetkisinden dolay1 is ve islemlerini daha dikkatli, 6zenli ve
hakkaniyete uygun gergeklestirmis olacaktir (Boyali, 2021, 5.199).

Birgok iilkedeki ombudsmanlarda resen inceleme yetkisi bulunmakla beraber
KDK’nin da bu yetkiyle donatilmasi durumunda hem kurumun etkinligi artacak hem
de kamuoyunu ilgilendiren sorunlar yargi organlarma gore daha kisa siirede
sonuglandirilacaktir (Duran, 2021, s.19). Bir diger dezavantajli durum KDK’nin
kararlarinin ~ baglayict  olmamasidir.  Yukarida da  agiklandigi  sekilde
ombudsmanliklar bir yargi kurulusu olmadig: i¢in kararlar1 baglayici degildir. Ancak
bu durum pratikte sorunlara yol agmaktadir. SOyle ki kamu idarelerine veya 6zel
sektor firmalarina yonelik verilen kararlarda zaman zaman ilgili kurumlar kararlara
uymayabilmektedir. Nitekim bu vaziyet Kurum’un etkinligini azaltmaktadir (Nazli,
2023, s.111). Bu durumun 6niine gecebilmek igin kararlar1 yerine getirmeyen kamu
kurumunun temsilcilerine izahat sorulmaktadir. Dolayisiyla hukuki bir yaptirim
uygulanamamakla beraber idare iizerinde parlamenter temelli bir denetim
yapilmaktadir. Diger yandan KDK’nin denetim faaliyetleri i¢in yeterli sayida
personel ve finans kaynaklarinin saglanmali; bunun yaninda KDK’nin bilinirliginin
vatandaslar arasinda daha da arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.
Boylece Kurum’un etkinligi artacaktir. Ayrica bireylerin haklarinin korunmasi ve
hesap verilebilirlik mekanizmasinin ¢alismasi acgisindan bu adimlarin atilmasi biiyiik

onem tagimaktadir (Nazl, 2023, s.111-112).

4.4.1.4.2. Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER)

Tiirkiye’de sikayet mekanizmasi deyince akla ilk gelen uygulamalarin en
basinda Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER) gelmektedir. CIMER, kamu
yonetiminde bir¢ok reformun gergeklestigi 2003-2006 yillarina ait bir pratik olarak
karstmiza cikmaktadir. Ilk olarak 2006 yilinda Basbakanlik iletisim Merkezi
(BIMER) adiyla faaliyete gecmis olup Cumhurbaskanhigi Hiikiimet Sistemine
gecilmesi ile birlikte Cumhurbaskanlhig: iletisim Merkezi (CIMER) adimi almustir.
CIMER, vatandaslarin bilgi edinme ve dilek¢e hakki kapsaminda her tiirlii istek,
sikayet, ithbar, gorilis ve Onerilerini iletmesini amaclamaktadir (Giiler, 2020, s.280).
Yurttaglar, CIMER uygulamasi iizerinden kamu kurumlarma yénelik dijital yollarla
yazili olarak bagvuru yapabilmekte, bilgi edinme, goriis, sikayet ve talep gibi
konular1  ihtiva eden  basvurularini  internet tabanli  olarak = uzaktan

gerceklestirebilmektedir (Demir ve Aydin, 2025, 5.523).
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CIMER’in kat ettigi yollar1 gorebilmek igin ilk olarak BIMER’den
baslanacaktir. 2006/3 sayili Bagbakanlik Genelgesiyle yiiriirliige giren bir halkla
iliskiler pratigi olan BIMER, internet araciligiyla hizmet sunmaktadir. BIMER’in
yazilim1 Basbakanlik Bilgi Iletisim Baskanligi tarafindan olusturulmustur. BIMER
aracilifiyla devlet ve halk arasindaki iletisim yollar1 acik tutularak vatandaslarin
kendileri ya da kamuyla ilgili talep, sikayet, oneri, ihbar ve goriislerini sunmalarini
saglamak ve kisilerin bilgi edinme haklar1 kapsaminda kamu kurumlarina yaptiklari
basvurularin hizli ve etkin bir bicimde sonuglandirilabilmesi ve ilgili kamu
idarelerinin yapacagi islemlerin merkezden takip edilmesi ve denetlenmesi
amaglanmistir (www.bimer.gov.tr’den aktaran Ugacak, 2017, s.19).

20 Ocak 2006 tarih ve 26055 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan Bagbakanlik

Genelgesi ile kurulan ve 24 Subat 2006 tarihine kadar gerekli altyapisi olusturularak
bu tarihte uygulamaya gegirilen BIMER, anayasal bir hakkin kullanilmasmin bir
iriinii olarak ortaya ¢ikmistir (Ugacak, 2017, s.19; Selvi, Ulucan ve Cosgun 2019,
s.25). Nitekim 1982 Anayasasinin 74. Maddesinde vatandaslarin ve karsiliklilik
esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleriyle ilgili yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyilik
Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahip oldugu, kisilerin kendileri ile ilgili
basvurularinda bagvuru sonucglarinin  gecikmeksizin taraflara yazili olarak
bildirilecegi belirtilmistir. (1982 Anayasasi, m.74). Yasal dayanagini Anayasa’nin
74. Maddesi’nden ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan alan BIMER, uygulamanin
temellerini ise Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve Kamu Goérevlileri
Etik Davrams Ilkeleri Ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmeligin 19.
Maddesinden almaktadir. Diger yararlandig1 yasal belgeler ise Bilgi Edinme Hakki
Kanununun Uygulanmasma Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik, Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulunun Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y dnetmelik,
Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti Genel Tebligi, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ve Buna Bagli Yénetmelik Uyarinca Karsiliklilk Ilkesi Kapsaminda
Bulunan Ulkeler Hakkinda Tebligdir (Turan, Aydilek ve Sen, 2015, 5.220).
01.11.1984 tarihli 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’a
gore Tirk vatandaglarinin ve karsiliklilik esas1 gozetilmek sartiyla Tiirkiye’de
yasayan yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda,
Tirkiye Biiyilk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina

sahiptir. Yapilan bagvurularin sonucu ve islemin hangi asamada olduguna dair
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bilgiler bagvuru sahibine en ge¢ 30 giin icerisinde gerekgeli olarak bildirilir (3071
Sayili Kanun, m.3 ve m.7). 09.10.2003 tarihinde kabul edilen, 4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, demokratik ve seffaf yonetimin {iriinii olan esitlik, tarafsizlik
ve aciklik ilkelerine dayali olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin esas ve usulleri diizenlemektedir (4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
m.1). Kamu kurum ve kuruluslarnn ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin faaliyetlerinde uygulanan bu kanuna gore herkes bilgi edinme hakkina
sahiptir (4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, m.2 ve m.4). Tiirkiye’de ikamet
eden yabancilar ve faaliyet gosteren tiizel kisiler de karsiliklilik esasinin olmasi
sartiyla ve kendileri ya da faaliyet alanlar ile ilgili olmak {iizere bu haktan
yararlanabilmektedir (4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, m.4). Kurum ve
kuruluglar ise kanunda belirtilen istisnalar disindaki her tiirlii bilgi ve belgeyi bagvuru
sahiplerinin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvurularini etkin, hizli ve
dogru neticelendirmek suretiyle gerekli tedbirleri almakla ylikiimlidiir (4982 Sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, m.5).

13.04.2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Kamu Gérevlileri Etik Davramis Ilkeleri Ile Basvuru Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 19. Maddesine gore, kamu gorevlileri, vatandaslarin bilgi
edinme hakkini kullanmasina yardimci olmakla yiikiimliidiirler. Bagvuru sahiplerinin
bilgi edinme hakki kapsaminda istedikleri bilgi ve belgeleri 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki: Kanununda belirlenen istisnalar haricinde usuliine uygun olarak vermekle
gorevlidirler (Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul Ve Esaslari

Hakkinda Y 6netmelik, m.19).

2006/3 sayil1 Bagbakanlik Genelgesinde su ifadelere yer verilmistir:
“Gilinimiizde kamu yonetimi literatiirinde "Yonetisim" ve "YOnetime katilma"
kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Yonetim teknigi oldugu kadar bir degeri de ifade eden bu
kavramlarin hayata gecirilebilmesi i¢in yurttaslarin yonetime iliskin sikayet, talep, goriis
ve Onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik iyi isleyen, hizli ve etkin bir sistemin
kurulmasi, yonetimin basarist i¢in oldugu kadar, demokrasinin saglikli bir bicimde
islemesi agisindan da vazgecilmez bir gerekliliktir. Bu sikayet, talep, goriis ve onerilerin
derhal isleme alinip degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap
verilmesi de ayn1 derecede onem tagimaktadir. Bu disiinceler 1s1ginda, kamu kurum ve
kuruluslarinin halkla iliskiler uygulamalarina iligkin yeni bazi diizenlemelerin yapilmasi

uygun gorilmistiir.
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“Bagbakanliga yapilacak basvurularin tiim yurt sathinda kabuliinii ve Bakanliklar ile
valiliklere yapilan miiracaatlarin Bagbakanliktan izlenebilmesini amaglayan ve
Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)— Dogrudan Basbakanlik olarak isimlendirilen
diizenleme, Tirkiye genelinden aranabilir bir telefon numarasi tahsisi ile bir bilgi islem
programi kullanilmasin1 6ngérmektedir. Boylece, vatandaslar tarafindan yapilan yazil
veya sOzlii bagvurularin gereginin yapilmasi amaciyla siiratle ilgili kamu kurulusu veya
birimine ulastirilmasi, miimkiin olan en kisa siirede cevap verilmesi, gecikme halinde
ilgili birimlerin uyarilmasi, biitin bu islemlerin bir otomasyon sistemi iginde
yiiriitiilmesi, istatistiksel raporlarinin alinmast ve merkezden denetlenebilmesi

saglanmis olacaktir.” (2006/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi, 2006).

Genelgeden de anlagilacagi {izere yeni kamu yOnetimi anlayisimin bir iirtini
olan “yOnetisim” ve “yonetime katilma” kavramlarimin hayata gecirilmesi igin
vatandaglarin kamu yonetimine iliskin sikayet, talep, Oneri ve gorislerini
iletebilecegi bir sistemin olusturulmasi, bu sikayet, talep, dneri ve goriislerin derhal
isleme alinarak degerlendirilmesi ve akabinde ilgilisine hizlica cevap verilebilmesi
icin BIMER uygulamas1 hayata gecirilmistir. Bu uygulama ile Tiirkiye genelinden
aranabilir bir telefon numarasi ve bir bilgi iglem programi iizerinden vatandaslarin
basvuru yapabilmesi amag¢lanmistir. Bu uygulamanin saglikli islemesi hem yonetim
icin hem de demokrasinin saglikli bir sekilde yliriitiilmesi i¢in elzem gorilmiistiir.
Genelgede BIMER sisteminin olusumuna dair su hususlar belirtilmistir (2006/3 say1l1
Bagbakanlik Genelgesi, 2006):

Bakanliklar biinyesinde kolay erisilebilir noktalarda miiracaat ve halkla
iliskiler ofisleri kurulmasi, bu ofislerde c¢alisacak iletisim ve halkla iliskiler
konusunda donanimli yeterli sayida personelin gorevlendirilmesi ve bu modelin
valilikler ve kaymakamliklar tarafindan uygulanmasi &ngdriilmiistiir. BIMER-
Dogrudan Bagbakanlik uygulamasi dogrultusunda, Tiirkiye capinda hizmet vermek
iizere 150 numarah kisa telefon hatt1 devreye alinmustir. illerden yapilan aramalar,
valilik halkla iligkiler miiracaat biirosuna yonlendirilerek burada calisan personel
tarafindan miiracaat alinmak suretiyle (BIMER)— Dogrudan Basbakanlik web ara
yiiz programi kullanilarak sisteme girilmesi planlanmigtir. Bakanliklar ve valilikler
Bagsbakanlik Halkla Iliskiler Daire Baskanligi ile; kaymakamliklar ise valiliklerle
koordinasyon kurarak bu sistem ile uyumlu ¢alisacak iletisim ve bilisim sistemlerini
meydana getirmesi amaclanmistir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071
sayil1 Dilek¢e Hakki Kanunu, 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
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ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun ile insan haklar
ihlallerine iliskin basvurular da bu biirolara bizzat yada Basbakanlik Iletisim
Merkezi (BIMER)— Dogrudan Basbakanlik numarasi veya Basbakanlik web sayfasi
aracilign ile yapilabilecegi oOngoriilmiistiir. Diger kamu kurumlarinin da benzer
nitelikte kullandig1 telefon numaralarinin zaman igerisinde bu yapiya dahil edilmesi
planlanmistir. Bu diizenleme sayesinde vatandaslarin bagvurularmni tek ve akilda
kalic1 bir hat iizerinden gergeklestirmesi saglanmis olmasi ve bdylece basvuru siireci
yalin ve hizli hale gelebilecegi planlanmistir. Bunun yaninda bu sistemin saglikli
caligmasi halinde mali agidan tasarruf edilmesi de beklenmistir.

Tiirk yoOnetim sisteminde bilgi teknolojilerinden yararlanarak olusturulan
BIMER uygulamas ile vatandaslar elektronik ortamda yonetime katilarak bilgi alma
haklarin1 kullanmiglardir. Bu sayede vatandaslar mesai saatlerinden bagimsiz olarak
dakikalar icerisinde kamu yonetimleriyle iletisime ge¢misler ve kamu kurumlarima
fiziki olarak gitmek zorunda kalmamislardir. Béylece BIMER uygulamast,
biirokratik islemlerin azalmasinmi saglamistir (Ugacak, 2017, s.66). Bununla beraber
halk, bu sistem ile diislincelerinin 6nemsendigini hissetmis ve yoOneten-yonetilen
iliskisi giiclenmistir (Turan, Aydilek ve Sen, 2015, s.222). BIMER uygulamas: ile
Tiirk Kamu Yonetimi donligsmiistiir. Yonetigim ilkesinin unsurlarini olusturan hesap
verme, seffaflik, agiklik gibi kavramlar Tirk idari sistemine yerlesmeye baglamistir.
Bu uygulama sayesinde Basbakanlik, tiim kamu kurumlarinin performanslarin
ayrintili bir sekilde incelemis ve elde ettigi bulgular1 seffaflik ilkesi geregince
Bagbakanligin internet sayfasinda aylik faaliyet raporlari olarak yayimlamaya
baslamistir. Boylece veriler vatandaglarin bilgisine sunulmus olmakla beraber kamu
kaynaklar1 daha dikkatli, etkin ve verimli kullanilmaya baglanmistir. Bu sayede
yolsuzluklar 6nemli diizeyde azaltilmistir. Kamu idarelerinin verdikleri hizmetin
daha kaliteli sunulmasi saglanmis ve idarenin keyfiligine biiylik oranda son
verilmistir. Vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyeti arttirilmasi hedeflenmis
olmakla beraber vatandaglarin da devlete giiveni ve aidiyetinin artmasi
amaglanmistir. Vatandaslarm BIMER aracilifiyla yonetime katilmasi sayesinde
yurttaglar alinan kararlar ve yasalarla alakali goriis ve diislincelerini yonetenlere
iletme firsati bulmus ve bu sekilde katilime1r demokrasi giic kazanmaya baglamigtir
(Turan, Aydilek ve Sen, 2015, s.223).

BIMER uygulamasmnim ilk kuruldugu yil olan 2006 yilinda basvuru sayisi
129.297 iken bu sayt her gecen yil artmistir. 2018 yilinda ise 2.500.000 adedin
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lizerinde bagvuru gelmistir. BIMER, vatandaslarin ve kamu personellerinin talep ve
goriigleriyle birlikte gelisen teknolojiyi de temel alarak siirekli kendini giincellemis
ve hizmet kalitesini arttirmaya ¢alismistir. Bunun {izerine 64. Hiikiimetin 2016 yili
Eylem Planinda yer alan BIMER uygulamasinin yeniden yapilandirilmasi i¢in daha
kapsamli bir ¢alisma baslatilmistir. Bu cercevede BIMER sistemi kullanicis1 olan 15
personel ile bir calistay diizenlenmistir. Bu calistayda basvuru alma siireci, bagvuru
degerlendirme ve izleme siireci, yazilimda olmasi gereken analiz ve raporlama
araclar, istatistiki veriler, birim/kullanic1 ydnetimi, BIMERin diger kamu kurumlari
ile biitiinlesmesi bagliklart degerlendirilerek bir rapor hazirlanmigtir. Ayrica
Bagbakanlikta olusturulan uzman akademik ekip BIMER uygulamasini sosyolojik ve
teknik agidan yaklasik bes ay boyunca incelemis ve bir rapor hazirlamistir. Bu
calismalarin sonucunda BIMER’in yeni bir siiriimii ortaya ¢ikmistir. Bu siiriimiin
meydana gelmesinde basvurularin her birinin 6nemli oldugu anlayisi ile hareket
edilerek toplanan verilerin analiz edilmesi, sistemin aksayan yonlerinin ortaya
cikarilmasi, kamu hizmetlerinin verimli ve kaliteli hale getirilmesi, vatandasin
giindeminin takip edilmesi, halkin olaylara verdigi tepkilerin 6l¢lilmesi, kurumlarda
basvurularin cevaplanma siirelerinin incelenerek vatandaslarin memnuniyetinin
saglanmasi gibi hususlar goz oOniine alinmistir. Sistemde ise yapilan elektronik
basvurularda isim, soy isim, T.C kimlik numarasi, annenin evlenmeden oOnceki
soyadi, cep telefonu dogrulamasi yapilarak baskasi adina basvuru yapmanin Oniine
gecilmigtir. Yetkililerin bagvurulara daha hizli miidahale edebilmeleri igin
vatandaslarin sisteme dosya ekleme ve sistemle konum paylagsma gibi ozellikler
getirilmistir. Bununla birlikte sisteme 18 yas altindaki kisilerin bagvurularin ayri bir
ekip tarafindan isleme alinmasi saglanmistir. Ayrica hizmet kalitesinin arttirilmasina
yonelik olarak siire¢ tamamlandiktan sonra BIMER sistemi ve basvuruculara verilen
cevaplarla ilgili memnuniyeti 6lgmek lizere vatandaslarin ii¢ soruluk bir ankete
katilmalar1 istenmistir (Cumhurbaskanlig iletisim Baskanligi, 2023, s.78-80). Bu
sistem devam ederken diger yandan vatandaslarin Cumhurbagkanligi internet sayfasi
tizerinden erisebildigi “Cumhurbaskanina Yazin” boliimiinden e-posta ile basvuru
yapma uygulamasi da bulunmaktaydi.

2015-2018 wyillar1 arasinda yurttaglar Cumhurbaskanligi internet sayfasi
tizerinden “Cumhurbaskanina Yazin” kismindan e-posta yolu ile basvuru
yapiyorlardi. Bu uygulamada gorevli personel bagvuruyu okuyarak ilgili kuruma

mail yoluyla génderim saglamaktaydi. 2015-2018 yillar1 arasinda faaliyet gosteren
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“Cumhurbagkanina Yazin” uygulamast hem vatandaglar hem de personeller
acisindan verimli olmamast ve yeni ihtiyaglarin hasil olmasi sebebiyle bu uygulama
ile BIMER sistemi birlestirilerek vatandaslarin istek, talep, sikayet, goriis ve
onerilerin direkt Cumhurbagkanina iletilebilecegi bir sistem olan Cumhurbaskanlig
fletisim Merkezi (CIMER) Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi Halkla Iliskiler
Dairesi Baskanligi’na bagli olarak hayata gegirilmistir (Cumhurbaskanligi Iletisim
Bagskanlig1, 2023, 5.87 ve Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlhigi, Tarihsiz, s.13).

2006 yilinda kurulan BIMER e yillik ortalama 130 bin basvuru gelmekte iken
yasanan teknolojik gelismeler ve vatandaglarda yerlesen hak arama bilincinin
etkisiyle bu sayr yillar gectikge daha artmustir. 2021 yilinda CIMER’e yapilan
basvuru sayist 6 milyon civarinda gerceklesince yiirlitiilen bu hizmetin usul ve
esaslarini belirleme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bunun {izerine 04.06.2022 tarihli ve
31856 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5690 sayili Cumhurbaskanligi Iletisim
Merkezi Yonetmeligi yiiriirliige girmistir Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi
Iletisim Baskanlig1, kapak sayfas1). Yonetmeligin ilk maddesinde yonetmeligin ¢ikis
amac1 ve kapsamindan bahsedilmektedir. Buna gére CIMER’e yapilan basvurularin
%901 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu temel almmaktadir. Dolayisiyla CIMER, vatandaslarin
dilekce ve bilgi edinme haklarini daha hizli ve kolay bir sekilde kullanmasi1 amaciyla
cagin gereklerine uygun olarak meydana getirilmis elektronik bir sistem olarak
hizmet vermektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig,
s.1-2).

Kamu yonetiminin 6nemli ilkeleri arasinda bulunan vatandas odakli katilime1
yonetim, etkinlik, hizlilik, seffaflik prensipleri temelinde isleyen CIMER, Anayasa
ile giivence altina alinmis olan “diisiinceyi acgiklama ve yayma hiirriyeti” ve
“katilimc1 yonetim” ilkelerinden hareketle herkesin dilek¢e ve bilgi edinme haklarin
daha kolay kullanabildikleri ve hiikiimet politikalar1 ile ilgili her tiirli konuda
gorlslerini iletebildigi kapsamli bir hizmet araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlig, s.4)

CIMER uygulamasina su sartlar1 saglayan herkes basvuru yapabilmektedir:
Tiirk vatandaglarindan; temyiz giiciine sahip 12 yasin1 doldurmus kisiler, yurt disinda
yasayanlar, mavi kartlilar, ¢ifte vatandaslik sahibi kisiler, ayirt etme giiciine sahip
kisitlilar; Uluslararas1 sozlesmeler uyarinca karsiliklilik esasi ¢ergevesinde yabancilar

(Tiirkge basvuru yapmak kosuluyla); 6zel hukuk tiizel kisileri yetkili kisi aracilifiyla
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tiizel kisinin unvani, adresi, yetkili kisinin imzasi, varsa merkezi tiizel kisilik
numarast ve yetki belgesi ile birlikte bagvuru yapabilmektedir. Tiirkiye’de faaliyette
bulunan yabanci tiizel kisilerin ise 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
hiikiimleri uyarinca kamu kurumlarindan talep edecekleri bilgi veya belgelerin
kendileriyle veya faaliyet alanlartyla ilgili olmas1 gerekmektedir (Cumhurbagkanligi
Iletisim Bagkanligi, s.19-20).

CIMER’e kamu gorevlileri de basvurabilmektedir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumbhurbaskanlig: iletisim Baskanligi, s.4). CIMER’in vatandaslarmn talep, istek ve
sikayetlerini ¢ozlimleme gibi bir amaci bulundugu kadar yeni politikalarin
olusturulmasina da kaynak saglama amaci bulunmaktadir. Vatandaslarin hiikiimet
caligmalari, kamu politikalar1 ve idarenin islemlerine dair goriis ve Onerilerde
bulunmasi alinacak kararlarda ve olusturulacak kamu politikalarinda etkili
olabilmektedir. Bu baglamda CIMER e yapilan basvurular kapsaminda olusturulacak
analiz ve raporlama ¢aligmalarinin kurumlarin iist yoneticileri tarafindan géz oniine
almmasi ve bu kapsamda vatandaslarm onceliklerinin dnemsenmesi, CIMER’in bir
diger ilkesini meydana getirmektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig
lletisim Baskanligi, s.4). Diger yandan idari kurumlarda CIMER adimna
gorevlendirilmis personel, yaptigi islemlerin ve basvurulara verdigi cevaplarin
hukuki bir sonu¢ dogurdugu bilinciyle davranmakta ve mevzuata uygun olarak
basvuru sahiplerinin haklarimi kullanma hususunda yardimci olmaktadir. Ayrica
CIMER personeli basvuru bilgileri basta olmak iizere basvuruya iliskin tiim
elektronik veya fiziki bilgi ve dokiimanlar1 usuliine uygun olarak korumakla ve
ilgisiz kisilerle paylasilmamasi konusunda tedbirleri almakla sorumludur (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanlig1, s.4).

Cumhurbaskanhigi Iletisim Merkezi YoOnetmeliginin 4.maddesine gore
bagvuru sahibi dilekge hakki kapsaminda dilek, sikayet ile kamu politikalarina
yonelik goriislerini ve bilgi edinme hakki kapsaminda belge ve bilgi edinme
taleplerini CIMER’e iletebilmektedir (Cumhurbaskanhigi Iletisim Merkezi
Yénetmeligi, m.5). CIMER’in basvuru sistemine girildiginde Istek, Tesekkiir,
Sikayet, Yonetime Katil, Bilgi Edinme Hakki, Gériis Oneri, “Tiirkiye Yiizyil1”
Hayalini Paylas kategorileri bulunmaktadir (http-35). Istek tiirii secilerek yapilan
bagvurular 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsamindadir.
Bu tiir bagvurularda gerceklestirilmesi talep edilen somut bir istek veya hizmet

isteminde bulunulmaktadir. Bu tiir basvurular ilgili kurum veya birime
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gonderilmektedir. Istek basvurular: en ge¢ 30 giin igerisinde cevaplandiriimaktadir.
Fakat basvuru ile ilgili yapilan islemler heniiz sonu¢lanmadiysa bu siire i¢inde ara
cevap, islem sonuglandiginda ise kesin cevap basvuru sahibine bildirilmektedir
(Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi, 2023, 5.95-96). Tesekkiir basvurusunda ise
alinan bir hizmet sonras1 kamu kurumu veya personeline yonelik tesekkiir mesajlari
iletilmektedir. Tesekkiir bagvurulari, tesekkiir edilen kisiye ve bagli olunan amire
bildirilmektedir (Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi, 2023, 5.97).

Sikayet bagvurusunda bir kisinin herhangi bir sebepten dolay1 zarar gérmesi,
bir konudan dolayr magdur olmas: ve kamudan bagimsiz olarak yalmizca kisiyi
ilgilendiren durumlarda sikayet bagvurusu kategorisi se¢ilmelidir (Cumhurbaskanligi
Iletisim Baskanligi, s.35). Sikayet basvurulari da 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda bulunmaktadir. Bu basvuru tiiriinde CIMER
personeli eger gerekli goriirse bagvuru sahibinin lehine olacak sekilde kimlik ve
iletisim bilgileri gizlenebilmektedir. Bagvurucu eger bir kamu kurumu personeli ya
da yoneticisi hakkinda sikayette bulunursa ilgili bagvuru bir list amire gonderilmekte
ve bu amir tarafindan isleme alinmakta ve basvuru sahibine cevap verilmektedir
(Cumhurbaskanhig: Iletisim Baskanligi, 2023, s.96). CIMER’in basvuru sayfasinda
sikayet basvurusu se¢ildiginde konusu geregi sug¢ ihbart niteligi tasiyan durumlarda
Cumhuriyet Bagsavciligina veya kolluk kuvvetlerine bagvuruda bulunulmasi
gerektigi, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununda ihbarin yapilacagi adli ve idari
makamlar belirtilmis olup; acil ihbarlar i¢cin 112 Acil Cagri Merkezinin

aranabilecegi, diger ihbarlar i¢in Emniyet Genel Midiirligi  Online

Ihbar https://onlineislemler.egm.gov.tr/ hizmetinin kullanabilecegi veya Cumhuriyet
Bassavciligina miiracaatta bulunulabilecegi, daha detayli bilgiye ulagsmak i¢in Adalet

Bakanlig1 tarafindan sunulan https://magdurbilgi.adalet.gov.tr sayfasinin  ziyaret

edilebilecegi gibi bilgiler bulunmaktadir (http-35).

Yonetime katil secenegindeki bagvurular, vatandaglarin kamu politikalarina
iliskin yeni Oneriler gelistirebilmesi ya da uygulanmakta olan politikalara katki
sunabilmesi amaci tasimaktadir. Dolayisiyla bu basvurular yalnizca strateji ve
politika belirleme yetkisine sahip mercilerle paylasilmaktadir. Bu nitelikteki
basvurular 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu Cercevesinde degerlendirilmemektedir. Bununla

birlikte, basvurular yoluyla iletilen goriis ve Oneriler, mevcut politikalarin
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gelistirilmesine katki saglayarak katilimer yonetim anlayisimi gliglendirmekte ve bu
yoniiyle Tirk kamu yonetimi ve demokratik isleyise destek sunmaktadir
(Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, s.37). Basvuru sitesinde yonetime katil
segeneginde “Aile ve Nifus 10 Yili”, “Terorsiiz Tiirkiye Siireci”, “Sifir Atik”,
“Genglerin Giindemi”, “Sokak Hayvanlar1” kategorileri bulunmaktadir (http-35).
Bilgi edinme tiirii secilerek yapilan bagvurular 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda olup istek ve sikayet basvurularindan ayrilmaktadir
(Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanlig1, 2023, s.96). Bilgi edinme hakki, bireylerin
kamu kurumlarinda bulunan ya da gorevleri geregi bulunmasi gereken somut bilgi ve
belgeye erisebilme hakkidir (Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, s.36). Konu
kisitlamasi olmaksizin kurumlara daha 6nceden verilmis dilekgeler hakkinda bilgi
almak, CIMER e yapilmis basvurularin sonucunun 6grenilmesi amaciyla yapilan tiim
bagvurular bilgi edinme hakkinin igerigini olusturmaktadir. Bilgi ve belge talepleri,
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda yer alan istisnalar hari¢ olmak tizere ilgili kurum
tarafindan 15 is giinii icerisinde; diger birimlerden goriis sorulmasi halinde ise
basvuru sahibine bu durumun 15 is giinii i¢erisinde haber verilmesi kosuluyla 30 is
giiniinde karsilanmaktadir (Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, 2023, 5.96).
Goriis/ Oneri bagvuru tiirii, bir kamu hizmetinin daha iyi yiiriitiilmesi,
herhangi bir kamusal sorunun c¢oziime ulastirilmasi ya da devlet politikalarina
yonelik her tiirli disiince, teklif ya da tavsiye niteligindeki basvurular
kapsamaktadir. Bu tiir basvurularin degerlendirme ve cevaplanma siiresi 30 giinii
gecmemektedir (Cumhurbaskanlig: letisim Baskanhgi, 2023, 5.97). Biitiin bunlardan
farkli olarak bir de “Tiirkiye Yiizyili” Hayalini Paylas segenegi bulunmaktadir.
“Turkiye Yiizyili” vizyonu kapsaminda Cumhuriyetimizin yeni yilizyilina damga

13

vuracak konularda siz de hayallerinizi bu alandan paylasin “ ibaresiyle basvuru
alinmaktadir (http-35).

CIMER’e yapilan bazi basvurular isleme almmamaktadir. Bunlardan biri
yasama ve yargl faaliyetlerine iligkin basvurulardir. Yargi organlarinin yargi
faaliyetleri kapsaminda dava ertelenmesi, temyiz talebi, reddi hakim talebi gibi
bagvurular ile TBMM’nin tiim yasama faaliyetleri ile birlikte milletvekillerinin
meclis konugmalari, meclis oylamalari, komisyon goriismeleri, siyasi parti
faaliyetleri gibi konular1 igeren bagvurular isleme konmamaktadir (Tiirkiye

Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig iletisim Baskanhgi, s.5). Bir diger isleme alinmayan

basvuru tiiri konusu anlagilmayan basvurulardir. Bagvurunun igeriginde
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incelenmeye, arastirilmaya veya sorusturulmaya deger anlamda herhangi bir konu
belirtilmemigse ya da cevaplandirilmasi gereken bir talep, sikayet ile alakali net bir
ifade bulunmuyorsa ilgili basvuru isleme alinmamaktadir. Bir basvurunun
degerlendirmeye alinmasi i¢in agik, anlasilir ve net ifadeler bulunmasi gerekmektedir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig1, s.6). Bagvuru sahibinin
liclincii sahislar veya kurum ve kuruluglar ile 6zel hukuk iliskileri kapsamindaki
talep, borg¢ veya yiikiimliiliikleri ile alakali bagvurular da degerlendirmeye alinmayan
basvurular arasinda yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: letisim
Bagkanligy, s.6).

Bagvuru esnasinda bagkasinin kimlik ve iletisim bilgilerinin kullanildig1 veya
basvurunun ayirt etme gilicii bulunmayan kisilerce yapildigi tespit edilenlerin
basvurular1 da degerlendirmeye alinmayan bagvuru tiirlerindendir (Cumhurbagkanligi
lletisim Merkezi Yonetmeligi, m.5). Idari kurumlarin faaliyet alanlari ile ilgili
yapilan ihbar bagvurular1 haricinde yalnizca adli makamlarin gorev ve yetki alanina
giren konularda yapilmis olan ihbar bagvurulart degerlendirilmemektedir
(Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi, s.8). Yalnizca tahmine veya zanna dayali
ifadeler iceren ve bagvuru iceriginde herhangi bir somut bilgi ya da belge
bulunmayan bagvurular degerlendirilmemektedir (Cumhurbaskanligi Iletisim
Merkezi Yonetmeligi, m.5).

Aym kisi tarafindan siirekli ve benzer nitelikte CIMER’e yapilan basvurular
hakkin kotiiye kullanilmasit olarak tanimlanmakla beraber kamu hizmetlerini
aksatmak ve kamu personelini siirekli mesgul ederek giinliik islerini yapmaktan
alikoymak maksadiyla yapilan bagvurular da isleme alinmayan basvurular arasinda
bulunmaktadir (Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi, s.9). Kamu kurum ve
kuruluglarinin yetki ve sorumlulugunda bulunmayan ve siyasi konularda yapilan
bagvurular ile kisiye 6zel talepler igeren, karsilanmast miimkiin olmayan bagvurular
da degerlendirme dis1 birakilan basvurular arasinda yer almaktadir. Ornegin asosyal
oldugu gerekcesiyle evlenemedigini belirten bir kisinin evlilik talebi ile ilgili
basvurusu degerlendirilmeyen bir basvuru tiiriidiir (Cumhurbaskanligi Iletisim
Bagkanligy, s.10).

Bagvuru eklerinde, basvuru metinlerinin dogrulugunu kuvvetlendirecek delil
veya ispat niteligindeki goriintiiler haricinde yer verilen eklerin bulundugu
basvurular isleme alinmayan basvurulardandir (Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi

Yénetmeligi, m.5). Ornegin bagvuru metni kismina “talebim ektedir” diye yazilip
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baska herhangi bir sey yazilmamissa ya da metin kismi tamamen bos birakilarak
yalnizca ek eklenmisse, basvuru metni ile alakali olmayan bir ek eklenmisse, basvuru
metninin devamui olacak nitelikte bir ek eklenmisse bu basvurular dikkate
almmamaktadir (Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, s.10). Bir idari islemin
yerine getirilebilmesi i¢cin mevzuatinda agik¢a belirtilmek sartiyla 6zel bir bagvuru
usulii dngdriilmiis ise bu bagvurular degerlendirilmemektedir. Ornegin organ bagst,
vergi borcu yapilandirmasi gibi basvurular CIMER iizerinden yapilamamaktadir
(Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligs, s.11). Son olarak basvurunun uygun yollarla
yapilmadigr ve kisisel bilgileri belirtilmedigi basvurular isleme almmamaktadir
(Cumhurbaskanlig iletisim Baskanlig1, s.11).

CIMER’e basvuru usuli CIMER Yénetmeligi’'nin 6. Maddesinde
belirtilmistir. Buna gore kisiler Daire Bagkanlig1 tarafindan koordinasyonu saglanan
elektronik ve mobil hizmet saglayicisi, e-Devlet kapisi, ALO 150 telefon hatti,
mektup, posta ve sahsen miiracaat seklinde basvuru yapilabilmektedir
(Cumhurbaskanlig1 letisim Merkezi Yonetmeligi, m.6). Oncelikle “Daire Baskanlig
tarafindan koordinasyonu saglanan elektronik ve mobil hizmet saglayicis1”
ibaresinden kastedilen sey CIMER’in internet adresidir. Bagvuru sahipleri

www.cimer.gov.tr adresinden bagvuru yapabilmektedir. Bu siteye girildiginde sag

tarafta “Basvuru Yap” ekrani bulunmaktadir. “Basvuru Yap” butonuna tiklandiginda
T.C Kimlik Numarasi, ad-soy ad, dogum tarihi, kimlik seri numarasi ve cep telefon
numarast bilgileri girilmekle beraber “KVKK Metni” okunup onaylandiktan sonra
basvuru sahibinin cep telefonuna gonderilen onay kodu dogrulanmakta ve bagvuru
sahibi bagvuru ekranina yonlendirilmektedir. Kimlik bilgileri kisminda bagvuru
sahibinin T.C. Kimlik Numarasi, ad-soy ad, adres, il, ilge ve cep telefonu bilgileri
sistem tarafindan otomatik olarak gelmektedir. Bu kisimda ayrica basvuru sahibi e-
posta adres bilgilerini girmek zorunda olup egitim durumunu ise istege bagli olarak
tercih etmektedir. Bagvuru sahibi yazisma adresi olarak farkli bir adres
kullanabilmekte olup “Niifusta yer alan adresimi kullanmak istemiyorum”
kutucuguna tiklayarak ¢ikan alana yazigsma adresini yazabilmektedir. Ayrica “konum
bilgilerimi paylas” butonu bulunmakta olup bu butonun amaci yerel hizmetlerde
meydana gelen sorunlarin yerinde ¢6ziime ulagtirilmasi amaci tasimaktadir. Kimlik
bilgileri boliimiinde “istek, tesekkiir, sikayet, yonetime katil, bilgi edinme hakki ve
gorliis Oneri” kismi bulunmakta olup basvuru sahibi bu tiirlerden birini segerek

basvurusunu yapabilmektedir. Her bir bagvuru tiirii secimi ile ilgili bilgilendirmeler
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bulunmaktadir. Daha sonra sistem bagvuru detay ekranina yonlendirerek en fazla
3000 karakter olacak bicimde basvuru metni olusturulmaktadir. Bagvuru sahipleri
isterlerse bagvuru metinlerine uygun olarak 3 MB’a kadar dosya ekleyebilmektedir.
Tin bunlar1 yaptiktan sonra sistem bagvurucuyu, basvuru on izleme alanina
yonlendirir. Bu kisimda bagvuru sahibi hem kimlik bilgilerini hem de basvuru
metnini tekrardan inceler. Boylece bagvurusunu goéndermek istedigi kurumu secerek
basvurusunu tamamlar. Basvuru sahibi, bagvurusunu gonderecegi kamu kurumunu
bilmedigi takdirde T.C. Iletisim Baskanhigi’ni se¢melidir. Boylece Iletisim
Bagkanligi, basvuru sahibinin bagvurusunu hangi kuruma gdnderecegini
saptamaktadir. Yasal bilgilendirme yazist okunup onayladiktan sonra “Bagvuruyu
Tamamla” butonuna basilarak islem sonlandirilmakla birlikte basvuru sahibine
basvuru sayisi verilir. Ayrica bagvurucunun e-posta adresine basvurusunun alindigi
bilgisi goénderilir (Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligi, s.12-13).

Ikinci basvuru yolu e-Devlet kapisi araciliiyladir. E-Devlet sifresi, mobil
imza, elektronik imza, T.C. Kimlik Kart1 veya internet bankacilifinda kullanilan
bilgi ve sifreler ile e-Devlet kapisina giris yapilir. Ardindan arama kismima “CIMER”
yazilarak uygulamaya kisa yoldan erisim saglanabilmektedir. Erisim saglandiktan
sonra ilgili adimlar takip edilerek daha Once yapilmis basvurunun durumu
sorgulanabilmektedir. Kisi yeni bir bagvuru yapacaksa “www.cimer.gov.tr” adresine
yonlendirilmektedir (Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi, s.14).

Diger bir bagvuru yolu ALO 150 telefon hattidir. Bagvuru sahipleri bu hatti
arayarak bagvuruda bulunabilmektedir. Bu hat arandiginda bulunulan ilin valiliginde
calisan CIMER personeli basvuruyu alarak ilgili kamu kurumuna dogrudan
yonlendirmekte ya da 6n degerlendirme igin basvuruyu Iletisim Baskanligi’na
iletmektedir (Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi, s.14). Ayrica basvuru sahipleri
www.iletisim.gov.tr adresinde yer alan yazigsma ve iletisim bilgileri kullanilarak
CIMER’e mektup veya faks yolu ile basvuru yapilabilmekle beraber
Cumhurbaskanligi, T.C. Iletisim Baskanligi, T.C. Iletisim Baskanligi Bolge
Miidiirliikleri, Bakanlik, Valilik ve Kaymakamliklarda olusturulan halkla iliskiler
biirolarna  sahsen miiracaat yoluyla CIMER’e basvuru yapabilmektedir
(Cumhurbaskanlig iletisim Baskanlig, s.15).

CIMER Basvurularinin degerlendirme siireci su sekilde gergeklesmektedir;
Basvurular, bagvuru sahipleri tarafindan dogrudan kamu kurumlarina gonderilmisse

buradaki gérevli CIMER personeli; direkt olarak kamu kurumlarma génderilmeyen
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diger bagvurular Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi Halkla iliskiler Dairesi
Bagkanligi biinyesinde goérevli CIMER personeli tarafindan incelenmektedir.
Bagskanliga gelen basvurular CIMER Gelen Kutusuna aktarilmakta ve yetkili birim
amiri tarafindan mevcut personel sayisina orantili olarak paylastirilmaktadir.
Personeller kendilerine gelen basvurulart giin icerisinde okuyarak ilgili kuruma sevk
etmektedir. Degerlendirmeye tabi olmayan bagvurular ise Bagkanlik tarafindan
bagvuru sahibine bildirmektedir. Kamu kurumuna sevk edilen basvurular kurum
yetkilisince alt birimlerdeki CIMER kullanicilarina sevk edilmektedir. Eger bir
basvuru, inceleme ve sorusturmaya tabi tutulacak ve bu incelemeden sonra cevap
verilecekse, bagvuru CIMER kullanicisi tarafindan beklemeye alinabilmektedir. Bu
durum ara cevap mahiyetinde olup bagvurucu tarafindan da goriilebilmektedir.
Basvuru, herhangi bir inceleme veya arastirmaya tabi tutulmayacaksa CIMER
kullanici tarafindan basvuruya cevap hazirlanarak kurumun CIMER Cevap-Onay
yetkilisine gonderilmekte ve onaylanan cevap basvuru sahibinin e-posta adresine
otomatik olarak gdnderilmektedir. Internet yoluyla yapilan basvurular haricinde eger
ki bagvurucunun e-posta adresi yoksa cevap, basvurucunun yazisma adresine posta
ile gonderilmektedir. Eger bagvuruya verilen cevap, cevap-onay yetkilisi tarafindan
onaylanmazsa diizeltilmesi icin CIMER kullanicisina iade edilmekte ve siire¢ ayni
sekilde devam etmektedir (Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi, s.24-25).

Bir kuruma yonlendirilen basvuru, eger ki o kurumun gorev ve faaliyet
alanmna girmiyorsa bu basvuru gerekgesiyle birlikte siiratle ilgili kuruma
gonderilmelidir. Kamu kurumlar1 arasinda bagvuruya islem yapma hususunda
anlasmazlik ciktig1 takdirde bu kurumlarin talebi veya iletisim Baskanlign Halkla
Iliskiler Dairesi Baskanliginin dogrudan degerlendirmesi sonucunda verilen karara
kamu kurumlar1 uymakla miikelleftir (Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanlig1, s.16).

Bagvuruya verilecek cevaplar hukuka uygun, anlagilir ve resmi bir dil ile
verilmelidir. Bagvurucuya, 6zel mevzuat hiikiimleri hari¢ olmak iizere bagvurusunun
degerlendirilebilmesi i¢in dogrudan ilgili kurum veya kurulusa bagvurmalar
gerektigi yoniinde cevap verilmemelidir. Yonetmelige gore Iletisim Baskanlig,
kamu kurumlar1 tarafindan hazirlanan cevaplar1 usul yoniinden inceleyebilmektedir.
Sikayet basvurularinda yeterli bilgi veya delil varsa ya da yetkili birim tarafindan
konu ciddi olarak goriiliirse s6z konusu bagvuru ile ilgili 6n inceleme yapilmasi
gerekmektedir. Bagvuruyla ilgili idari inceleme veya sorusturma yapilmasi gereken

durumlarda bagvuru ilgili kamu kurumuna iletilmekte ve bagvuru sikayete konu olan
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kisi ya da makamin bir list makami veya kurum miifettisligi tarafindan isleme
konmaktadir. Sikayet edilen kisi ya da makam tarafindan bagvuruya kesinlikle cevap
verilmemelidir (Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig, s.18-19).

Basvurulara yasal siire ge¢meden cevap verilmesi yasal bir sorumluluk
olmakla beraber konusu bilgi edinme hakki ¢er¢evesinde olan basvurulara en geg 15
is glinii, konusu dilekce hakki (istek, sikayet) kapsamina giren bagvurulara ise en geg
30 giin i¢inde cevap verilmelidir. Bu siireler azami siireler olup basvuru sonuglandigi
takdirde bu siireler beklenmeden cevap verilmesi gerekmektedir (Cumhurbagkanligi
fletisim Baskanlig1, s.19). Bilgi edinme basvurularinda, kanunen belirlenmis olan 15
is glinlinii kapsayan cevap verme siiresi, bagka bir birim ya da kurumdan goriis veya
bilgi alinmasimin gerektigi durumlarda 30 is giinline kadar uzayabilmektedir Bilgi
edinme bagvurularinda idarenin cevap verme sorumlulugu kural olarak 15 is giinii ile
siirli olmasiyla beraber, talebin degerlendirilmesi siirecinde farkli birimlerden ya da
kurumlardan bilgi ve goriis alinmasinin zorunlu oldugu durumlarda, cevap verme
siiresi 30 is giiniine kadar cikabilmektedir (Cumhurbaskanlhig Iletisim Baskanlhigi,
s.20).

Bagvuruya siiresi igerisinde verilen yanitlarin kesin cevap olma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bagvuruya verilmesi gereken kesin cevabin ilgili siireleri asacak
oldugunun tespit edilmesiyle birlikte basvuru beklemeye alinir ve bu durumun
nedeni bagvurucuya bildirilir. Ara cevap verilen basvurularin isleminin
tamamlanmasinin ardindan, bagvurunun iizerinden gecen siire, cevap verme siiresini
agsa bile islemin sonucu hakkinda basvuru sahibine kesin cevap verilmesi
gerekmektedir. Bir bagvuruya ara cevap verilmesine gerek olmazsa, hizlica ilgili
basvuruya gerekceli cevap verilmesi gerekmektedir. Ancak her durumda, ilgili
stireler igerisinde bagvurucuya bagvurunun durumu ve siireci ile ilgili bilgi verilmesi
bir zorunluluktur (Cumhurbaskanhig iletisim Baskanligi, s.19-20). Basvurunun
olumsuz neticelendigi durumda, verilen olumsuz cevabin hukuki dayanaklarinin
acikca ortaya konulmasi ve bagvuru sahibinin hangi kanun yollarina, hangi siireler
icerisinde basvuracagmin belirtilmesi gerekmektedir (Cumhurbaskanligi Iletisim
Bagkanligi, s.21). CIMER kapisinda yapilan tiim is ve islemlerin hukuki sonucu
bulunmaktadir (Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig, s.21).

CIMER’e yapilan basvurularin bilyiik bir ¢ogunlugu internet iizerinden
gerceklesmektedir. Bagvurularda kisilerden e-posta adresleri istenmekte ve

basvurunun cevabi e-posta adresine gonderilmektedir. Boylece basvuru sahipleri
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basvurularii her zaman izleyebilmekte ve bagvuruya verilen cevabi hizli bir sekilde
ogrenebilmektedir. Telefonla ya da posta ile yapilan bagvurularda ise bazen
basvuruculara ait e-posta bulunmamaktadir. Béyle durumlarda bu kisilere CIMER
kapist iizerinden cevap verilememektedir. Bunun iizerine izlenecek iki yol
bulunmaktadir: telefon iizerinden ya da posta yolu ile yanit vermek. Telefon ile
verilen yanitlarda dncelikle basvuru sahiplerine telefon goriismelerinin kaydedildigi
bilgisi verilmektedir. Daha sonra cevap metni bagvurucuya okunmakta ve
basvurunun olumsuz sonuglandig1r durumlarda kisiye basvurabilecegi yasal yollar ve
stireler aktarilmaktadir. Posta yoluyla cevap verme siireci su sekilde yiiriitiilmektedir:
Bagvurunun tarih ve sayist esas alinarak hazirlanan cevabi yazi, dilek¢e ve bilgi
edinme taleplerine yanit verme yetkisine sahip kurum amiri tarafindan imzalanarak
kurumun Elektronik Belge Yonetim Sistemi araciligiyla basvuru sahibine
iletilmektedir (Cumhurbaskanhg: fletisim Baskanhgi, s.21-22).

CIMER’e iletilen bir bagvurunun geri cekilmesi ya da degerlendirme dist
birakilmasi talebi, ancak basvuruya iliskin islemlerin heniiz tamamlanmamis olmasi
halinde istenebilmektedir. Konusu itibariyle hukuki gecgerliligini yitirmis basvurular
bakimindan geri alma veya degerlendirmeye alinmama yoniinde bir talepte
bulunulamamaktadir. Diger yandan, basvuruya ve bagvuru sahibine ait tiim veriler;
s0z konusu basvurudan kaynaklanabilecek muhtemel hukuki uyusmazliklarda yargi
mercileri ile diger yetkili kurum ve kuruluslarin taleplerinin karsilanabilmesi
amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger kanun
hiikkiimleri uyarinca arsivlenmektedir (Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi
Yonetmeligi, m.9).

Bireylerin talep, sikayet ve oOnerilerini ilettigi bir ara¢ olan CIMER’in
kapsaminda Cumhurbaskanligt Merkez Teskilati, Cumhurbaskanligi Ofisleri,
Kurullar ve Bagli Baskanliklar, Bakanliklar, Valilikler, Kaymakamliklar,
Universiteler, Bagli, Ilgili ve Iliskili Kurum ve Kuruluslar, Belediyeler, i1 Ozel
Idareleri bulunmaktadir. CIMER sistemi iizerinden basvuru yapilamayan kurum ve
kuruluglar ise Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Mahkemeler, Sayistay, Cumhuriyet
Bagsavciliklari, Kamu Denetgiligi Kurumu, Yiiksek Se¢cim Kurulu, Hakimler ve
Savcilar Kurulu, Dernek ve Vakiflar, Sirketler, Muhtarliklardir (Cumhurbaskanligi
Iletisim Baskanligi, s.22-23). Basvurucular internet ortammda ve ALO 150
araciligiyla giinde bir kez bagvuru yapabilmektedir. Boyle bir sinirlamaya

gidilmesinin sebebi ise CIMER hizmetinin saglikli, etkili ve adaletli bir sekilde
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islemesini saglamaktir (Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlhgi, s.26). CIMER’e
asilsiz sikayette bulunuldugu takdirde basvuru sebebiyle kisilik haklarinin ihlal
edildigini iddia eden kisi tarafindan asilsiz sikayet basvurusu yapan kisi hakkinda
hukuki siirec baslatilabilir (Cumhurbaskanlig iletisim Baskanlig, s.28).

CIMER’e birgok basvuru yolu bulunmakta olup basvuru yollarmna yukarida
deginilmistir. Bunun yaninda CIMER basvurularinda sosyal mecralar da etkili
olmaktadir. CIMER etiketi kullanilarak yapilan sosyal medya igerikleri yetkili
birimler tarafindan giinliikk olarak izlenmektedir. Paylasimlarda yer alan anahtar
ifadeler araciligiyla bir bagvurunun varlig1 tespit edildiginde ilgili icerik detayli bir
sekilde incelenmekte ve herhangi bir aksaklik belirlenmesi halinde ise ilgili kurumla
irtibata gecilerek gerekli diizeltici islemlerin yapilmasi saglanmaktadir. Bagvuruya
dogrudan ulasilamasa da siireclere dair degerlendirmeler, verilen cevaplara yonelik
elestiriler, tesekkiir ve memnuniyet bildirimleri ile sisteme yonelik yapilan tiim
yorumlar analiz ¢aligmalarinda 6nemli bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bu
cercevede elde edilen bilgi ve bulgular yoneticilere ve gerekli goriilen durumlarda
ilgili kurumlara anlik olarak ya da belirli devirlerle raporlanmaktadir. Boylelikle
CIMER bagvurularina yénelik islemlerin vatandaslar nezdindeki yansimalari
Olciilmekte ve yeni geri bildirimlerle beslenen dinamik bir yapt olusturulmasi
amaglanmaktadir (Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi, 2023, s.122). Ayrica
CIMER’e 18 yas alt1 gencler ve ¢cocuklar da basvuru yapabilmektedir. Bu bagvurular
genel basvurulardan ayrilarak hassas bir sekilde incelenerek degerlendirilmektedir.
Bu bagvurular c¢ogunluk ve Onem derecesine gore analiz edilerek “Genglerin
Giindemi” ve “CIMER’de Cocuk” isimli  calismalar  yapilmaktadir
(Cumhurbaskanlig1 {letisim Baskanlig1, 2023, 5.104).

CIMER basvurular1 ve basvurularin etkinligine dair baz1 6rnekler asagida
sunulmustur. Oregin CIMER’e Aydm ili Soke ilgesinde bulunan ve tarihi degeri
oldugu diisiiniilen bazi arazilerde kagak kazi yapildigina iligskin bir bagvuru gelmistir.
Bu basvurunun incelenmesi neticesinde s6z konusu bolgelerde nekropol alanlari
kesfedilmis ve bu alanlar 1. ve 3. derece arkeolojik sit alan1 olarak tescil edilerek
koruma altina alinmistir (http-36).

Istanbul’da Uskiidar Devlet Hastanesinde ameliyat olacak hastalardan ek
licret talep edildigine dair CIMER e sikayet basvurular1 yapilmistir. Bunun iizerine
sorusturma baglatilmis ve hastalardan ameliyat i¢in usulsiiz sekilde ek ficret talep

eden doktorlar gozaltina alinmistir (http-36).

188



Batman’da birden fazla isletmenin fatura ve fis diizenlememesi ve ruhsatsiz
bir sekilde isletildiginin CIMER’e aktarilmasinmn ardindan ilgili birimler tarafindan
vergi mevzuati ¢ergevesinde inceleme yapilmis ve elde edilen usulsiizliikler hakkinda
yasal islemler yapilmistir (http-36).

Diyanet Isleri Bagkanhig: tarafindan hacda saghik personeli olarak
gorevlendirilecek kisiler i¢in yapilan sinavda, soru ve cevaplarin sohbet gruplarinda
paylasildigina dair CIMER e sikayet bagvurular yapilmistir. Bu basvurular iizerine
baslatilan inceleme sonucunda sinav kurallarinin ihlal edildigi tespit edilmis ve
giivenilirligi saglamak amaciyla tiim adaylarin sinavi iptal edilmistir (http-37).

Bakirkdy Adliyesinde calisan lostra gorevlisinin, adliyede dosyasi bulunan
vatandaslardan {icret alarak beraat karar1 aldiracagi hususundaki iddialarin CIMER e
iletilmesi iizerine, gorevli hakkinda sorusturma baslatilmis ve dolandiricilik
sugundan 3 yildan 10 yila kadar hapis cezasi talep edilmistir (http-37).

Yabanci uyruklu sahislara usulsiiz bir sekilde gayrimenkul satis1 yapildigina
dair CIMER’e sikayet basvurular1 yapilmasi iizerine ekipler tarafindan operasyon
diizenlenmis olup usulsiiz yollarla vatandaslik saglayan cete gdzaltina alinmis ve 870
kisinin vatandaslig1 iptal edilmistir (http-38).

Bir diger 6rnek basinda da siklikla yer alan “Yenidogan Cetesi” ile ilgilidir.
Haksiz kazang elde etmek amaciyla bebekleri bazi 6zel hastanelerin yeni dogan
bakim {initelerine sevk eden ve Oliimlerine neden olan bu c¢etenin varligi,
vatandaslarin CIMER’e sikayet basvurular1 yapmasi iizerine ortaya ¢ikmistir (http-
38).

Topkap1 Saraymi ziyarete gelen vatandaslarin, barkod olusturma sistemi
siiresinin kisa olmasi ve bu sebeple giris yapamadiklarma yonelik CIMER’e
sikayette bulunmalar1 {izerine, barkod olusturma sisteminin 15 dakika olan
dijitallesme siiresi 1 saate ¢ikarilmistir (http-39). Orneklerden de anlasilacag: iizerine
vatandaslarin kamu idarelerinin is ve islemlerine yonelik farkli tiirdeki sikayetleri
degerlendirilmis ve bu sikayetlerin  giderilmesine yonelik  girisimlerde
bulunulmustur.

2023 yilinda Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi tarafindan yayimlanan
Kamu Yonetiminde Bir Déniisiimiin Hikayesi: CIMER c¢alismasinda 2018-2022
yillaria ait CIMER basvurular ile ilgili istatistiki bilgiler verilmistir. Buna gore
2021 yilinda yapilan basvurularin %44’ sikayet, %43°1 istek, %81 bilgi edinme,

%3’1 ise goriig/Oneri bagvurulari olusmaktadir. 2022 yilinda yapilan basvurularin
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%352’sini sikayet, % 35’ini istek, %8’ini bilgi edinme, %2’sini goriis/Oneri, %?2’sini
thbar ve %1’ini tesekkiir amaciyla yapilan bagvurular olusturmustur. Bagvuru
yapanlarin biiylik bir kismi internet iizerinden basvuru yapmayi tercih etmis olup
2018 yilinda bu oran %93,52 iken 2022 yilinda bu oran %97 olmustur. CIMER’e
2018 yilinda 2.638.575 basvuru yapilmis olup 2022 yilindaki bagvuru sayisi
6.180.000 olmustur. Boylece bagvuru sayilarinda %234 artis olmustur. Son bes yilin
verilerine bakildiginda basvuru yapan vatandas sayisindaki en yiiksek artis %80
oranla 2020 yilinda gergeklesmistir. 2019 yilinda 1.905.119 olan bagvuru yapan
vatandas sayist 2020 yilinda 3.425.398’e ve 2021 yilinda 3.587.764 e yiikselmistir.
2022 yilinda ise bagvuru yapan vatandas sayis1 3.744.520 olmus ve bir 6nceki yila
gore %4 oraninda artmistir. 2019 yilindan itibaren basvuru ve basvuran sayisinin
artmasinin sebeplerinden biri Covid-19 salgini ve bu salginin meydana getirdigi
etkiler oldugu degerlendirilmektedir. Bunun yani sira basvurularin belirli siireler
icerisinde cevaplandirilmasinin zorunlu olmasi ve CIMER’in basvuru siireglerini
yakindan izleyerek sonuc¢landirmasi, vatandaglarin sisteme olan ilgisini arttirmistir.
2018-2022 yillar1 arasinda bagvuru yapan kisilerin yas dagiliminda ilk siray1r 27-35
yas grubu alirken son sirada 18 yas alti grubu bulunmaktadir. 2018-2022 yillan
arasinda egitim durumuna gore bagvuru dagilimi incelendiginde %25°lik kismu lise
mezunu, %23,6’lik kismi lisans mezunu, %20,4’lik kism1 da ilkogretim diizeyine
sahip vatandaslar olusturmaktadir. Dolayisiyla CIMER e yapilan basvurularda egitim
diizeyinin herhangi bir 6nemi bulunmamaktadir. Her egitim diizeyinde bulunan
vatandas bu mecrada hak arayisinda bulunabilmekte ve isteklerini iletebilmektedir
(Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, 2023, s.130-134).

Iletisim Baskanligi’nin yaymladig1 2025 yili verilerine istinaden 2025 yilinda
CIMER’e yaklasik 5.525.000 basvuru yapilmistir. 2018 yilindan itibaren yapilan
basvuru sayist ise 41 milyonu agsmistir. Basvurularin %96,8’1 cevaplandirilmis olup
ortalama islem stiresi 11 gilin olarak gerceklesmistir. Basvurularin en yogun oldugu
yas grubu ise 27-35 yas olarak ger¢eklesmistir. Basvuru yapan kisilerin ise %57’si
erkek, %43’l kadindir. En ¢ok bagvuru yapilan konular arasinda niifus islemleri,
tiiketici haklari, sosyal yardimlar, saglik hizmetleri bulunmaktadir. Niifus oranina
gore en fazla bagvuru yapan iller ise Adana, Ankara ve Antalya olmustur.
Bagvurularin %96’s1 dijital kanallar vasitasiyla yapilmistir. Vatandaslarin teknolojiyi
kullanma aliskanliklar1 da gdz oniinde bulundurularak 2025 yilinda CIMER Mobil

Uygulamasi1 devreye alimmistir. Katilimer demokrasi yaklagimiyla hareket edilen
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analiz ve raporlama faaliyetleriyle giindem olusturan konular, vatandas talepleri,
goriigler ve sikayetler diizenli olarak raporlanarak karar alicilara sunulmustur. Bu
kapsamda CIMER’de 374 adet rapor ilgili kurum ve yetkililerle paylasilarak
vatandaslarin politika yapim siirecine dahil edilmesi saglanmistir (T.C. Iletisim
Baskanligi, 2026 ; http-40).

Tiirkiye’de devlet ve vatandas arasindaki iletisimini saglayan CIMER sistemi,
halkla iligkiler ve bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda ¢esitli odiiller kazanmistir.
CIMER, Birlesmis Milletler Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi tarafindan
diizenlenen ve UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization- Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii), UNDP (United
Nations Development Programme- Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) ve
UNCTAD’mm (United Nations Conference on Trade and Development- Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi) is birligi kapsaminda organize edilen
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi Forumu’nda 2019 yilinda “WSIS Prize 2019
Champion” ddiiliiniin sahibi olmustur. Yine 2019 yilinda Uluslararas1 Halkla liskiler
Dernegi (IPRA) tarafindan diizenlenen organizasyonda CIMER’e “Altin Kiire
Miikemmellik Odiilii” verilmistir. CIMER platformu, Tiirkiye Halkla Iliskiler
Dernegi tarafindan 1999 yilindan beri diizenlenen Altin Pusula Halkla Iligkiler
Odiilleri programmdan 2019 yilinda Altin Pusula Halkla iliskiler Odiiliinii
kazanmistir. Engelli bireylerin sosyo-kiiltiirel hayat, egitim ve ekonomik hayatta var
olabilmeleri adina farkindalik kazandirilmast ve bu ama¢ dogrultusunda basta kamu
idareleri olmak iizere kurumlar arasindaki is birliginin gelismesi i¢in caligmalar
yapan Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu, Tiirkiye’de engellilere yonelik yiiriitiilen
basarili bilisim hizmetlerine 6diiller vermektedir. Engelsiz Bilisim Odiilleri
kapsaminda Engelsiz CIMER projesi ise Jiiri Ozel Odiili'nii kazanmistir
(Cumhurbaskanlhig: iletisim Bagkanligi, 2023, s.137-141). CIMER 2025 yilinda ise
IPRA tarafindan diizenlenen Altin Kiire Miikemmellik Odiillerinde “Engelsiz
CIMER” ve “Deprem Acil” projeleriyle iki &diile birden layik gériilmiistiir (T.C.
Iletisim Baskanlig1, 2026; http-40). 2026 yilinda CIMER sisteminin yenilenmesi,
yapay zeka biitiinlesmesi cercevesinde gercgeklestirilmesi planlanan caligmalarla
sistem verimliliginin en st seviyeye ¢ikarilmasi, daha hizl, etkin, kaliteli ve
vatandas odakli bir hizmet sunulmasi amaglanmaktadir (T.C. Iletisim Baskanlig,

2026; http-40).
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CIMER, hak arama hiirriyetinin kullanilmasi baglamida 6nemli bir arag
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Anayasa ve yasalarla kisilere taninan haklarin ihlal
edilmesi tizerine kisilerin bu ihlalin kaldirilmasina yonelik yetkili kamu kurumlarina
basvuru yapmasi hak arama hiirriyetinin ¢ergevesini olusturmaktadir. Birgok temel
hakkin bulunmasi sebebiyle, bu haklarin ihlalinin gergeklesmesi durumunda bir¢ok
kamu kurumuyla karsi karsiya gelinebilmektedir. Bu baglamda CIMER, basvuru
yapilacak kamu kurumlarin1 tek bir cati altinda toplamaktadir. Dolayisiyla bu
yoniiyle diger hak arama yoOntemlerinden farkli bir konuma yerlesmektedir.
CIMER’in ortaya ¢ikan bir diger 6zelligi merkezi yonetimin CIMER basvurularmin
sonucuna istinaden denetleme 6zelligine haiz olmasidir. Séyle ki; CIMER e yapilan
basvurular Oncelikle hiyerarsik tstte yonlendirilmekte, daha sonra ilgili basvuru
islemi gerceklesecek kamu idaresine gonderilmektedir. Boylece hiyerarsik olarak
iistte bulunan makam bagvuru sonucunu takip ederek vatandaslarin hangi konularda
basvuru yaptigini, bagvurularin ilgili kamu kurumu tarafindan nasil cevaplandirildigi,
konu ile ilgili hangi islemlerin yapildigini gérmektedir. Boylece basvurulardan elde
edilen bulgular denetlenebilmektedir (Demir ve Aydin, 2025, s.520). CIMER’in
sagladig1 yararlardan bir digeri de vatandaslarin sorunlarmin ¢éziimiinii ve bilgiye
erisimi kolaylagtirmasidir. Diger yandan CIMER, kamu kurumlari agisindan
politikalarin gelistirilmesinde rol oynamakla beraber kirtasiyeciligi de dnlemektedir
(Selvi, Ulucan ve Cosgun, 2019, s.30). Dolayisiyla CIMER sistemi hem vatandaslar
hem de devlet agisindan ¢ift yonlii islemektedir. Diger bir deyisle CIMER’in
vatandaslar acisindan goriiniimii istek, sikayet, goOriis ve Onerilerini zaman ve
mekandan bagimsiz olarak ilgili kamu kurumlarina iletmek ve boylece vatandaslarin
yonetime katilarak kamu politikalarinda s6z sahibi olmasidir. Devlet agisindan
bakildiginda ise CIMER platformu vasitasiyla kamu hizmetlerini etkin, verimli,
kaliteli ve daha diisiik maliyetli olarak sunmak, kamu gorevlilerinin kamu
hizmetlerini gergeklestirirken keyfi tutum ve davranmiglarini en aza indirmek ve
caligma performanslarini arttirmak amaglar1 bulunmaktadir (Giiven, Kutlu ve
Demirci, 2019, s.165-166).

CIMER’in bircok yarart bulunmakla beraber zaman zaman vatandaslar
tarafindan amacina uygun olarak kullanilmadigi durumlar da bulunmaktadir.
Vatandaslar ve devlet memurlari, aralarinda yasanan en kiigiik sorunda bile
birbirlerini CIMER’e sikayet etmekle tehdit edebilmektedir (Giiven, Kutlu ve

Demirci, 2019, s.167). Hatta baz1 durumlarda sikayete konu olmayan durumlarin bile
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CIMER’e sikayet edildigi goriilmektedir. Ornek olarak enfeksiyon hastaliklart
uzmaninin sosyal medyada delta varyantinin gebelerde Oliime daha sik sebep
olduguna dair agiklama yapmasi iizerine CIMER’e sikayet edilmesi, gogiis
hastaliklar1 uzmaninin bir hastasini muayene ederken asi olup olmadigin1 sormasi ve
“Keske as1 olsaydiniz. Daha hafif atlatirdiniz” demesi {izerine hastanin iyilestikten
sonra “Benim 0Ozel hayatima yonelik soru sordu ve mobbing yapt1” ifadelerini
kullanarak doktoru CIMER’e sikayet etmesi verilebilir (http-41). Belirtilen
durumlarin &niine gecilebilmesi igin kamu gorevlileri ve vatandaslar CIMER
uygulamasinin kullanimi hakkinda daha detayli bir sekilde bilgilendirilmeli ve
CIMER platformunu amacina uygun olarak kullanmayanlara karsi yaptirim
uygulanmasi gerekmektedir (Giiven, Kutlu ve Demirci, 2019, s.169).

CIMER’e kolay bir sekilde erisimin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlari
da bulunmaktadir. Biirokrasiye her zaman erigebilmenin vermis oldugu kolaylik ile
baz1 vatandaslar gereksiz, ¢oziimii olmayan ve yargi organinin gorev alanina giren
pek cok konuyu CIMER ’e aktarmakta, kurumun verdigi cevaplar da genellikle matbu
metinler olmaktadir. Dolayisiyla CIMER uygulamasi, amacindan saparak bir ig
dokme aracina doniismektedir (Karakoyunlu, 2022, s.90). CIMER e yapilan bagvuru
sayist her gecen yil artmakta olup bagvuru sayisinin yiiksek olmasi her zaman
basvurularm tamaminin karsilik buldugu anlamina gelmemektedir. CIMER e yapilan
basvurulara verilen cevaplarin ¢ogunlukla bilgi verici Ozellikte olmadigi, farkli
kurumlara yonlendirme yaptigi, cevaptan kaginma seklinde tezahiir eden basmakalip
climlelerle yanit verildigi seklinde degerlendirme yapilmakta olup bu durumun kamu
yonetimi ilkelerinden olan seffaflik ve hesap verilebilirlige zarar verdigi
diisiintilmektedir (Demir ve Aydin, 2025, s.521).

CIMER’in bir diger dezavantaji, kamu gorevlilerinin CIMER’i kendilerine
yonelmis olan bir denetim araci olarak gérmeleri ve buradan hareketle kendilerini her
zaman bir savunma yapma durumunda hissetmeleridir. Pratikte bakildiginda kamu
gorevlilerine yonelik sikayetlerin  Oonemsiz  goriilemeyecek sekilde oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla kamu gorevlileri CIMER basvurularina onyarg: ile
yaklagmaktadir. Bu durum ise kamu personelinin ¢alisma isteklerine ket vurmaktadir.
Bunun oOniline gecilebilmesi i¢in dayaniksiz ithamlarin isleme alinmamasi gibi
tedbirler alinmasi gerekmektedir (Demir ve Aydin, 2025, s.521).

Istatistiklerden de goriildiigii iizere her gecen yil CIMER’e yapilan basvuru

sayis1 artmaktadir. Bu bagvurularin etkin ve verimli bir sekilde degerlendirilebilmesi
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icin konusunda uzman ve teknik bilgiye sahip personelin istihdam edilmesi
gerekmektedir. Yeni baslayacak personele ise diizenli olarak uzman kisiler tarafindan
egitim verilmesi yerinde olacaktir. Gereken durumlarda kamu-6zel sektor isbirligi ile
profesyonel destek aliarak CIMER konusunda gorevli olacak personel egitilmelidir
(Giiven, Kutlu ve Demirci, 2019, s.168-169).

Biitiin bu bulgulardan hareketle CIMER mekanizmasinin Tiirk Kamu
Yonetiminde biiylik bir yer kapladigi sOylenebilir. Bugiin vatandaslardan sikayet
mekanizmasi ile ilgili bilgi istense biiyiik oranda akla CIMER gelecegi muhtemeldir.
CIMER’e ulasimin kolay olmasi, herhangi bir araciya gerek olmamasi, iicretsiz
basvuru yapilabilmesi bu platformu ¢ekici kilmaktadir. Ancak bazi vatandaslar kin
giitmek amach ya da farkli sebeplerle CIMERin ruhuna uygun olmayan basvurular
da yapabilmektedir. Bu durum hem sikayet edilen agisindan hem de is yiiki
acisindan problem olusturmaktadir. Asilsiz iddialar igeren basvuru hem sikayet
edileni zor duruma diisiirmekte hem de is yiikiiniin artmasi sebebiyle gercekten
amacina uygun bagvurulara cevap verilmesi gecikmektedir. Dolayisiyla verimlilik ve
etkinlik azalmaktadir. CIMER’in vatandaslar tarafindan amacma uygun olarak

kullanilmasina yonelik tedbirler gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

4.4.1.4.3. Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu (TIHEK)

Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu (TIHEK), 6701 sayili Kanun ile
kurulmus ve 20.04.2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girmistir (http-21) . TIHEK kurulmadan énce iilkemizde bu kuruma benzer
kurumlar olusturulmus olup TIHEK, bu kurumlarm doniisiip son seklini aldig1 hali
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk olarak 05.10.2000 tarihinde kabul edilen Kanun
Hiikmiinde Kararname ile insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla
Insan Haklar1 Baskanligi kurulmustur. Bu kararnamenin iptal edilmesinin ardindan
4643 sayili kanun ile insan Haklar1 Baskanligi tekrardan kurulmustur. Bu kurulus
daha sonra 21.06.2012 tarih ve 6332 sayilh Kanun ile Tiirkiye Insan Haklar
Kurumuna evrilmistir (Alyanak, 2023, s.1199). 6701 sayili Kanunun yiiriirliige
girmesiyle beraber 6332 sayili Kanunla kurulmus olan Tiirkiye Insan Haklari
Kurumu lagvedilmis ve TIHEK kurulmustur (http-21). 30479 say1 ve 15.07.2018
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Bakanliklara Bagl, ilgili ve iliskili Kurum ve
Kuruluslar ile Ilgili 2018/1 Sayili Cumhurbaskanhigi Genelgesine gore TIHEK,
Adalet Bakanligi ile iliskilendirilmistir (2018/1 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi).
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TIHEK’in kurulmasinin arka planina bakildiginda diinya genelindeki
gelismelerin etkili oldugu sdylenebilir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra
kalic1 bir barigin tesis edilmesi hususunda uluslararasi arenada insan haklar ile ilgili
calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan biri TIHEK’in kurulusunun dayanagimi da
olusturan Insan Haklarmin Gelistirilmesi ve Korunmasi igin Kurulan Ulusal
Kuruluslarin Statiisiine Iliskin Ilkeler (Paris Prensipleri) dir. 7-9 Ekim 1991
tarthlerinde  Paris’te  diizenlenen ve insan  haklarmin  korunmasina,
yayginlastirilmasina iligkin ortaya konulmus temel ilkeleri olusturan Paris Prensipleri
cogunlukla insan haklar1 ile ilgili olmakla beraber ayrimcilikla miicadeleden de
bahsedilmektedir. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Komisyonu’nca 3 Mart 1992
tarih ve 1992/54 sayili ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 20 Aralik 1993 tarih
ve 48/134 sayili kararlariyla Paris Prensipleri kabul edilmistir. Bu karara gore iiye
devletlerden, insan haklar1 sozlesmelerinin kendi iilkelerinde hayata gecirilmesini
takip edecek ulusal insan haklar1 mekanizmalar1 kurmalar1 ya da mevcut kurumlari
daha etkin hale getirmeleri istenmistir (Odyakmaz, Keskin ve Deniz, 2016, s.726-
727).

Tiirkiye’de insan haklarmnin kurumsallasmas: 1990’1 yillarda TBMM Insan
Haklar1 inceleme Komisyonu’nun kurulmasi ile baslamistir (Altintas, 2019, s.3).
TBMM insan Haklar1 inceleme Komisyonu’nun kurulmasinin ardindan insan haklari
ile ilgili kurumsallasma calismalar1 daha da siiratlenmis olup 1991 yilinda insan
haklarinin takip edilmesi ve koordinasyon saglanmasi amaciyla bir Devlet Bakani
gorevlendirilmistir. 2002 yilina kadar bu gorevlendirme siirdiiriilmiis hatta bu siirecte
Insan Haklar1 Bakanlig1 kurulmasi i¢in ¢alismalar yapilmasina ragmen bu bakanlik
kurulamamistir. 2001 tarihli 4643 sayili Kanunla Basbakanlik biinyesinde Insan
Haklar1 Bagkanligi’nin kurulmasi, Tirkiye’de insan haklar1 alaninda en kapsamh
kurumsallagsma caligmalarindan birini olusturmustur (Albayrak, 2021, s.137). Ayni
zamanda, yerel diizeyde ihlal iddialarin1 incelemek, arastirmak, hak ve 6zgiirliiklerin
kullanilmasimin oniindeki engelleri kaldirmak, hak ihlallerine sebep olan idari,
hukuki, siyasi ve sosyal olgular1 tespit etmek ve bunlarin ¢6ziimii ile ilgili ¢galismalar
yapmakla gdrevlendirilen 1l ve Ilge insan Haklar1 Kurullar: teskil edilmistir. Fakat
tiim bu yapilar Paris Prensipleri’nin ilkelerini olusturan bagimsizlik, idari ve mali
ozerklik, ¢ogulculuk gibi 6zellikleri tasimamaktaydi. Bu sebeple 21.06.2012 tarih ve
6332 sayilh Kanunla Tirkiye Insan Haklar1 Kurumu (TIHK) kurulmus ve

Bagbakanliga bagli insan haklar1 birimlerinin varligina son verilmistir (http-21).
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TIHK’e “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1i Birlesmis Milletler Sozlesmesi'ne Ek Sec¢meli
Protokol” c¢ercevesinde 09.12.2013 tarihli ve 2013/5711 sayili karariyla Ulusal
Onleme Mekanizmas: islevi verilmistir. Bu baglamda TIHK’e, cezaevleri,
tutukevleri, kamplar ve bakim merkezleri gibi yerlerde kalan kisilere yonelik kotii
muamele ve iskencenin Oniine ge¢mek amaciyla bu tir kurumlarin izlenmesi,
denetlenmesi, yapilan c¢alismalar sonucu elde edilen bulgularin raporlanmasi gibi
gorevler verilmistir. TIHK’in yiikiimliiliklerinin artmas1 iizerine kurumun
kapasitesinin arttirtlmast ihtiyacit hasil olmustur. Diger yandan Anayasa’nin 10.
maddesi (kanun Oniinde esitlik) ve Tiirkiye’nin onayladiglr temel insan haklari
belgelerindeki ayrimcilik yasaklariyla ilgili olarak bir esitlik kurumunun
olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve bu baglamda AB mevzuatina uyum, yasal
cergevenin gilincellenmesi ve ulusal Onleme mekanizmasinin gli¢lendirilmesi
hedefleriyle beraber hareket edilerek 6701 sayili Kanun ile TIHEK kurulmus ve
TIHK vyiiriirliikten kaldirilmistir (http-21).

TIHEK, idari ve mali 6zerklige sahip, dzel biitgeli ve kamu tiizel kisiligine
haiz, Cumhurbaskaninin gorevlendirecegi bakan ile iliskili olarak, kurul ve baskanlik
seklinde teskilatlanmis bir yap1 olarak kurulmustur (6701 sayili Kanun, 2016, m.8).
Kurumun karar organi kurul olup biri Baskan, biri Ikinci Baskan olmak iizere
Cumbhurbagkani tarafindan segilen 11 {iyeden meydana gelmektedir. Kurul, gorev ve
yetkilerini kendi sorumlulugu altinda bagimsiz bir sekilde yerine getirmektedir.
Dolayistyla kurulun gorev alanina giren konulara iliskin hi¢bir organ, makam, merci
veya kisi, Kurula emir ve (6701 sayili Kanun, 2016, m.10).

6701 sayili Kanunun 9. Maddesinde TIHEK’in gérevleri sayilmustir (6701
sayili Kanun, 2016, m.9):

“a) Insan haklarinin korunmasina, gelistirilmesine, ayrimciligin 6nlenmesine ve
ihlallerin giderilmesine yonelik ¢calismalar yapmak.

b) insan haklari ve ayrimcilikla miicadele konularinda kitle iletisim araglarini da
kullanarak bilgilendirme ve egitim yoluyla kamuoyunda duyarlilig1 gelistirmek.

c) Milli egitim miifredatinda bulunan insan haklar1 ve ayrimcilik yasagiyla ilgili
boliimlerin hazirlanmasina katkida bulunmak.

¢) Insan haklarmin korunmasi, ayrimeiligin ortadan kaldirilmasi ve toplumdaki esitlik

anlayisinin  gelistirilmesine yonelik olarak {iniversiteler ile ortaklasa faaliyetlerde
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bulunmak, Yiiksekogretim Kurulunun esgiidiimiinde iiniversitelerin insan haklari ve
esitlik ile ilgili boliimlerinin kurulmasina ve insan haklart ve esitlik 6gretimine dair
miifredatin belirlenmesine katkida bulunmak.

d) Kamu kurum ve kuruluslarinin meslek 6ncesi ve meslek i¢i insan haklar1 ve esitlik
egitimi programlarinin esaslarinin belirlenmesine ve bu programlarmn yiiriitiilmesine
katkida bulunmak.

¢) Gorev alanyla ilgili mevzuat ¢aligmalarini izlemek, degerlendirmek, bunlara iliskin
goriis ve onerilerini ilgili mercilere bildirmek.

f) insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarmni
takip etmek.

g) Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya bagvuru lizerine incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek.

§) Ayrimcilik yasagi ihlalleri nedeniyle magdur oldugu iddiasiyla Kuruma bagvuranlara
magduriyetlerinin giderilmesi i¢in kullanabilecekleri idari ve hukuki siiregler konusunda
yol gostermek ve bagvurularmi takip etmelerini saglamak amaciyla yardimer olmak.

h) iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek ve bu konuda ¢alismalar yapmak.

1) Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya
Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Thtiyari Protokol hiikiimleri ger¢evesinde
ulusal 6nleme mekanizmasi olarak gérev yapmak.

i) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal nleme
mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonuglarii takip etmek.

j) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alman kisilerin bulunduklar
yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek, bu ziyaretlere iligkin
raporlart ilgili kurum ve kuruluslara iletmek, Kurulca gerekli goriilmesi durumunda
kamuoyuna agiklamak, ceza infaz kurumlar1 ve tutukevleri izleme kurullari, il ve ilge
insan haklar1 kurullar1 ile diger kisi, kurum ve kuruluslarin bu gibi yerlere
gergeklestirdikleri ziyaretlere iligkin raporlar1 incelemek ve degerlendirmek.

k) Cumhurbaskanligina, ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina sunulmak iizere,
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, igkence ve kotii muameleyle miicadele ve
ayrimcilikla miicadele alanlarinda yillik raporlar hazirlamak

1) Kamuoyunu bilgilendirmek, diizenli yillik raporlar disinda, gerek goriildiigiinde gorev
alanina iligkin 6zel raporlar yayimlamak.

m) Insan haklar1 ve ayrimcilikla miicadele alanindaki uluslararasi gelismeleri izlemek
ve degerlendirmek, alanindaki uluslararasi kuruluslarla ilgili mevzuat dahilinde isbirligi
yapmak.

n) Insan haklarinin korunmasi ve ayrimcilikla miicadele kapsaminda faaliyet yiiriiten
kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar, meslek kuruluslart ve
iiniversitelerle isbirligi yapmak.

o) Diger kurumlarin ayrimciligin 6nlenmesine yonelik faaliyetlerine destek vermek.

197



0) Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi insan haklar1 sdzlesmelerinin uygulanmasini
izlemek, bu sozlesmeler uyarinca kurulan inceleme, izleme ve denetleme
mekanizmalarina Devletin sunmakla yiikiimlii oldugu raporlarin hazirlanmasi siirecinde,
ilgili sivil toplum kuruluslarindan da yararlanmak suretiyle goriis bildirmek, bu

raporlarin sunulacagi uluslararasi toplantilara temsilci gdndererek katilmak.”

Her gercek veya tiizel kisi, egitim ve 0gretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim,
iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir,
turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile ilgili
olarak bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere bagvurmus olan
ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyenler, ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar
gordiigii iddiasiyla TIHEK’e basvurabilmekte olup bu hakkin etkin bir sekilde
kullanilmasma hicbir sekilde engel olunamaz (Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik,
m.30).

Basvurunun konusunu cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve
siyasi goris, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve
yas temellerine dayali ayrimcilik yasag: ihlalleri olusturmaktadir. Kuruma yapilan
basvurulardan herhangi bir licret alinmamaktadir. Bagvurular Tiirk¢e yapilmakla
beraber basvuru sahibinin kendisini daha iyi ifade edebilecegi baska bir dildeki
bagvurusu hakli ve makul sebepler dahilinde Kurum tarafindan kabul
edilebilmektedir. (TIHEK Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, m.32 ve m.33). Basvuruya ait dilekgeler TIHEK’e ya da
TIHEK’in agmis oldugu biirolara elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta
veya faks yoluyla da basvurular iletilebilmektedir. Kurum tarafindan olusturulan
elektronik sistemle, illerde wvalilikler, il¢celerde kaymakamlar araciligiyla bagvuru
yapilabilmektedir. Valilikler ve kaymakamliklar aracilifiyla yapilan basvurularda
tarih ve say1 verilerek kayit yapilir ve basvurular ekleriyle birlikte en gec 3 is glinii
icinde dogrudan TIHEK’e gonderilmektedir. Faks veya elektronik posta ile
gerceklestirilen basvurularda dilekge asillar1 15 giin i¢inde TIHEK e gdnderilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde bagvuru gecerli olmamaktadir. Kayith elektronik posta
yoluyla gerceklestirilen basvurularda bu sart aranmamaktadir (TIHEK Kanununun

Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.34).
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Basvuru, Gergek Kisiler Icin Bagvuru Formu (EK-1) veya Tiizel Kisiler I¢in
Basvuru Formu (EK-2) doldurularak gerceklestirilmektedir. Bu formlar yonetmeligin
ekinde ve TIHEK’in resmi internet sitesinde bulunmaktadir. Bu Y®netmelikte
belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin bulunmasi sartiyla form kullanilmadan da
bagvuru yapilabilmektedir. Hakli bir nedenin bulunmasi durumunda sozli sekilde
yapilan bagvurular da kabul edilebilmektedir. Gergek kisilerin bagvurularinda adi,
soyadi, imzasi, kimlik numarasi, (yabancilar i¢in pasaport numarasi, uyrugu ve varsa
kimlik numarasi), yerlesim yeri veya is adresi, sikayet edilen kamu kurumu, gercek
ya da ozel hukuk tiizel kisileri, bagvuru konusu ve talep, sikayet edilen kuruma
basvuru tarihi ve karsi tarafin cevap tarihi, varsa bildirime esas elektronik posta
adresi, telefon ve faks numarasi bulunmaktadir. Tiizel kisilerin basvurularinda unvan,
tebligata esas adresi, telefon numarasi ve varsa elektronik tebligat adresi, tiizel
kisinin yetkilisine ait isim, soy isim, unvan, imza, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon ve faks numarasi, sikayet edilen kamu kurum ve kuruluslari,
gercek veya 6zel hukuk tiizel kisileri, bagvuru konusu, basvurunun hangi talep i¢in
yapildig, ilgili tarafa bagvuru tarihi ve ilgili tarafin cevap tarihi, yetkili kisinin yetki
belgesi, varsa merkezi tiizel kisilik numaras1 bulunmaktadir (TIHEK Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yé&netmelik, m.35). Elektronik
ortamda yapilan basvurularda da yukarida belirtilen sartlarin bulunmasi1 gerekmekte
olup imza sarti bulunmamaktadir. Ancak elektronik imza kullanilarak basvuru
yapilmasina karar verebilir zorunluluktur (TIHEK Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik, m.36). Basvurular, kanuni temsilci
veya vekil tarafindan da yapilabilmekte olup bu kisilere ait temsile veya vekalete dair
gecerli bir yetki belgesinin bulunmasi zorunluluktur (TIHEK Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.37).

Bagvuru tarihi, basvurularin ilgili mecralara verildigi veya ulastig1 tarihtir
(TIHEK Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik,
m.38). Kuruma basvurmadan 6nce bagvuru sahibi ilgili taraftan kanuna aykir1 oldugu
iddia edilen islem veya eylemin diizeltilmesini ilgili taraftan talep etmektedir. Talep
reddedilirse ya da 30 giin icerisinde cevap verilmezse TIHEK’e basvuru
yapilabilmektedir. Eger ki telafisi glic veya imkénsiz zararlar meydana gelirse
TIHEK’e basvuru igin bu sartlar aranmamaktadir (TIHEK Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.39). Yasama ve

yargl yetkisinin kullanilmasina dair isler, Hakimler ve Savcilar Kurulu kararlar ile
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Anayasanin yargi denetimi diginda biraktigi is ve islemler hakkinda TIHEK’e
basvuru yapilamamaktadir. Bu konularda bagvuru yapilsa bile isleme
konmamaktadir. Kurumun gorev alanina girmeyen hususlar ve hakkin kotiiye
kullanilmas1 sonucunu doguran basvurular da isleme alinmamaktadir (TIHEK
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik, m.40 ve
m.45).

Basvurularda, vesayet veya koruma altinda olanlar, ¢ocuklar ve talepleri
lizerine magdur veya magdurlarin kimlik bilgileri gizli tutulmaktadir (TIHEK
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.42).
Dava agma siiresi icinde TIHEK’e yapilan basvurular, islemeye baslamis olan dava
agma siiresini durdurmaktadir (TIHEK Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Ydnetmelik, m.46).

Bagvurular inceleme ve degerlendirmeye alinmadan once o6n inceleme
asamasindan gegmektedir. On inceleme siirecinde basvurunun TIHEK’in gérev
alanina girip girmedigi, Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir basvuru ve
Kurum tarafindan daha 6nce sonuglandirilan bir bagvuruyla sebepleri, konusu ve
taraflarinin ayn1 olup olmadigi, Kurum’a bagvurmadan once sikayet edilen taraftan
hukuka aykiriligin giderilmesinin istenip istenmedigi, basvurunun belli bir konuyu
ihtiva edip etmedigi, basvurunun tasimasi gereken sartlar1 tasiyip tasimadigi
yoniinden degerlendirme yapilmaktadir. On inceleme asamasinda Kurum, taraflardan
bagvurunun konusu ve taraflariyla ayni olan bir uyusmazlik hakkinda verilmis bir
yargl karart mevcutsa bu 0rnegin sunulmasini talep etmektedir. Bazi basvurularda
bagvurucu birden fazla olmakla beraber bu tir basvurularda basvurunun on
incelemesi her basvuran i¢in ayr1 olarak degerlendirilmektedir (TIHEK Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®énetmelik, m.48). On inceleme
asamasinda bir basvuru, 48.maddeye istinaden bulunmas1 gereken sartlar1 tasimamasi
halinde incelenemezlik karari verilmektedir. Bu karar bagvuru sahibine teblig
edilmektedir. Diger yandan durmus olan dava agma siiresi tekrardan islemeye
baslamaktadir. Eger bir basvurunun bir kismi incelenebilir bir kismi incelenemez
bulunursa kismi incelenemezlik karar1 verilebilmektedir. Diger yandan ilgili kuruma
bagsvurmadan TIHEK’e basvuru yapildigi durumlarda bagvuru ilgili tarafa
gonderilerek gonderme karar1 verilmektedir. Bu karar basvurucuya bildirilmekle
beraber ilgili tarafin 15 giin igerisinde cevap vermesi gerekmektedir. Ilgili tarafca

basvuru sahibine verilecek cevabin tebligi tarihinden, eger 30 giin igerisinde cevap
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vermezse bu siirenin bittigi tarihten itibaren Kurum’a yeniden bagvuru
yapabilmektedir. Ilgili taraf bagvurucu tarafindan yanhs gosterildigi takdirde Kurum,
resen dogru tarafi tespit ederek inceleme agamasina gegmektedir. Eger bir bagvuruya
incelenemezlik karar1 verilirse, ilgili basvuruda eksikliklerin tamamlanmasi halinde
Kurum’a yeniden basvuru yapilabilmektedir. On inceleme asamasinda tiim sartlarin
saglandig1 tespit edilirse basvuru hakkinda inceleme ve arastirma safhasina
gecilmektedir. Bir basvurunun o©n inceleme sartlarim1 tasimadigi daha sonra
anlagilirsa incelenemezlik, gerekgeli kabul edilmezlik veya gonderme karari
verilmektedir (TIHEK Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, m.49).

On incelemeden gecen basvurular, insan onuru goz oniinde bulundurularak
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, yasal olarak kisilere taninmis olan hak
ve hiirriyetlerin kullanilmasinda cinsiyet, , irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi
ve siyasi gorlis, etnik kdken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve
yas gibi kistaslar yoniinden ayrimciligin engellenmesi baglaminda incelenmektedir
(TIHEK Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik,
m.50). TIHEK, ihlal iddiasim1 gergeklestiren kisi veya kurumdan yazili goriis
istemektedir. Yazili goriis, istemin talep edildigi tarihten itibaren 15 giin iginde
TIHEK ’e ulastirilmaktadir. Bu goriis basvuru sahibine teblig edilir ve en gec 15 giin
igcerisinde goriis bildirmesi istenir. Talep halinde bu siireler bir defaya mahsus olmak
tizere 15 glin uzatilabilmektedir. Taraflarin talepleri halinde Kurul 6niinde s6zlii
aciklama yapma hakki taninabilmektedir (TIHEK Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.51). Her iki tarafin goriislerinin alinmasi
lizerine resen veya taraflarin talebi {izerine uzlasma yoluna gidilebilmektedir.
Uzlasmada insan haklar1 veya ayrimcilik yasagi ihlali oldugu iddia edilen
uygulamanin son verilmesi istenebilmekle beraber bagvuran agisinda bu sonucun
ortaya ¢ikmasina sebep olacak ¢oziimler ya da magdura tazminat 6denmesi seklinde
yollar izlenmektedir. Uzlasma, her iki tarafin gorislerinin alinmasinin ardindan en
gec bir ay icerisinde sonuclandirilmaktadir. Uzlasma esnasinda elde edilen bulgular
herhangi bir sorusturma ve kovusturmada ya da davada delil olarak
kullanilamamaktadir (TIHEK Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, m.52). Uzlasma yoluyla sonug¢landirilamayan basvurular ve
incelemeler hakkinda olusturulan rapor 20 giin i¢inde Kurul’a sunulmaktadir. Bunun

izerine insan haklar1 veya ayrimcilik yasagi ihlali yapilip yapilmadigina Kurul
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tarafindan karat verilmektedir (TIHEK Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Ydnetmelik, m.53). Konusu su¢ teskil eden insan haklar1 veya
ayrimcilik yasagi ihlallerinin olmasi halinde Kurul tarafindan su¢ duyurusunda
bulunulur. Su¢ duyurusunda bulunulmasi, idari yaptirim karar1 verilmesini
engellememektedir (TIHEK Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, m.54).

TIHEK, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili belgeleri gerekcesini de
bildirerek talep ettiginde, bu talep ilgili kuruma veya kisiye teblig edilmektedir. ilgili
kurum veya kisi, tebligin kendisine geldigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde ilgili bilgi
ve belgeleri TIHEK ’e vermekle yiikiimlii tutulmustur. Bu yiikiimliiliige uymayanlara
uyar1 yapilmakta olup bu uyariya ragmen hakli bir sebep olmaksizin tekrardan
uyulmamasi durumunda TIHEK tarafindan 500 Tiirk lirasindan 2000 Tiirk lirasina
kadar idari para cezas1 uygulanmaktadir (TIHEK Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.56). Kurum inceleme ve arastirma
yaparken bilirkisi gorevlendirebilir ve tanik dinleyebilir (TIHEK Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik, m.58,59). Basvuru
sahibi yalnizca kendisini ilgilendiren durumlarda basvurusu hakkinda karar
verilmeden &nce basvurusundan vazgegebilmektedir (TIHEK Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik, m.60). Basvurucu
gercek kisi ise 0lmesi halinde, tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sonlanmasi halinde
inceleme ve aragtirma sona erer. Ancak bagvuru mirasgilart ilgilendiriyorsa
bagvurunun  incelenmesine devam  edilebilmektedir (TIHEK  Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.61). Inceleme ve
arastirmanin sonlanamayacagi bazi durumlar vardir. Bagvurucunun ya da sikayet
edilen kisinin vefat etmesi ya da tiizel kisiliginin sonlanmasi, bagvurunun uzlasma
yoluyla neticelenmesi gibi hallerde eger ki bagvuru konusu insan haklarina, temel
hak ve Ozgiirliiklere, engelli haklarina, kadin haklarina, ¢ocuk haklarina ve kamuyu
ilgilendiren genel konulara yonelik olursa, resen incelemeye devam edilebilmektedir
(TIHEK Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik,
m.63). Basvurular ve resen incelemeler bagvuru ve resen inceleme karari tarihinden
itibaren en ge¢ 3 ay igerisinde tamamlanmaktadir. Bu siire bir defaya mahsus olmak
lizere en fazla 3 ay uzatilabilmektedir (TIHEK Kanununun Uygulanmasina Iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.64).
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Bagvurularin incelenmesi ve arastirilmasi sonucunda verilebilecek 8 ¢esit
karar vardir. Bunlar; incelenemezlik karari, gerekceli kabul edilemezlik karari,
gonderme karari, ihlal karari, idari yaptinm karari, uzlasma karari, ret karari, karar
verilmesine yer olmadigina dair karardir (TIHEK Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.65). Incelenemezlik karari, 6n inceleme
asamasinda verilen bir karardir. Buna gore kurumun gorev alanina girmeyen konular
ile 1ilgili bagvurular, Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir basvuruyla
sebepleri, konusu ve taraflar1 ayn1 olan bagvurular, Kurum tarafindan daha once
sonuglandirilan bir basvuruyla sebepleri, konusu ve taraflar1 ayn1 olan bagvurular,
belli bir konuyu igermeyen bagvurular, bagvuru sartin1 saglayan bilgilerin yer
almadig1 bagvurular, ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gérmeyen basvurulara
verilmektedir (TIHEK Kanunun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik, m.66). On inceleme asamasinda bazi bagvurularin incelenebilirligi
esasla birlikte gerceklesmesi kararlagtirllmaktadir. Bu tiir bagvurular, esas inceleme
ve aragtirma asamasinda bazi kosullar1 tasimadigi takdirde gerekgeli kabul
edilemezlik karar1 verilmektedir. Bu kosullar bagvurunun acgik¢a dayanaksiz olup
olmadigi, bagvurunun hakkin kdétiiye kullanilmasina yol agip agmadigi, ayrimcilik
yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup bulunmadiginin tespiti olarak
siralanmaktadir.  On  inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmasi kararlastirilan
basvurularda, 6n inceleme safhasinda incelenen kosullarin s6z konusu basvurularda
bulunmadigmin tespiti iizerine de gerekgeli kabul edilmezlik karar1 verilmektedir
(TIHEK Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik,
m.67). Génderme karar1, bagvurucunun TIHEK’e basvurmadan 6nce ilgili kurum
veya kisiden hak ihlalinin 6nlenmesine dair girisimde bulunmamasi halinde ilgili
tarafin inceleme yapmasi amaciyla verilen bir karar tiiriidiir (TIHEK Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.68). Inceleme ve
arastirmalar neticesinde bir bagvuru kabul edilebilir bulunursa ihlal karari
verilmektedir. Bagvuru konusu ayrimcilik yasagi ile ilgiliyse ihlal karariyla beraber
sikayet edilen taraf nezdinde idari yaptirim karar1 da verilebilmektedir. Eger konusu
suc teskil eden bir ihlalle karsilagilirsa Kurum tarafindan ilgililer hakkinda sug
duyurusunda bulunulmaktadir (TIHEK Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.69). Idari yaptirim karari para cezalariyla iliskilidir.

Ayrimeilik yasagmin ihlalinde bu ihlalin etkisinin ve sonug¢larmin agirlhigi, failin
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ekonomik diizeyi ve coklu ayrimciligin agirlastirict diizeyi goz Oniine alinarak
ihlalden sorumlu olan kisi veya kurumlara bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk
lirasina kadar idari para cezas1 uygulanmaktadir. Bu para cezasi bir kereligine olmak
lizere uyari cezasina c¢evrilebilmektedir. Bu yaptirim ile karsilasan kisi ve kurumlar
ayrimet fiili tekrar isledigi takdirde alacagi ceza yiizde elli arttirilmakla beraber bu
artis ceza Ust simirin1 agmamaktadir. Para cezalarinin tebligden itibaren bir ay
icerisinde ddenmesi gerekmektedir (TIHEK Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.70). Uzlagma karari, bagvurulan konu ile ilgili
talebin muhatap tarafindan gerceklestirildiginin TIHEK e bildirilmesi durumunda ya
da yukarida anlatilan diger uzlasma yollarimin kullanilmas: halinde verilmektedir
(TIHEK Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik,
m.71). Eger bir basvuru yerinde goriilmezse ret karari verilmektedir (TIHEK
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik, m.72).
Basvuru sahibinin bagvurusundan vazge¢mesi ve bagvurucunun oliimii ya da tiizel
kisiliginin sona ermesi lizerine karar verilmesine yer olmadigina dair karar
verilmektedir (TIHEK Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, m.73).

TIHEK Kkararlar1 bagvuru sahibine ve karsi tarafa teblig eder (TIHEK
Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik, m.75).
Incelenemezlik, gerekgeli kabul edilemezlik, ret, uzlasma veya karar verilmesine yer
olmadigina dair karar verilmesi durumunda durmus olan dava a¢gma siiresi tekrardan
islemeye baslar. Bagvurunun TIHEK tarafindan yerinde goriilerek karar verilmesi ve
ihlal karar1 verilmesi halinde ise ilgili tarafin karar1 yerine getirmesi i¢in 30 giin
stiresi bulunmaktadir. Bu siire i¢erisinde herhangi bir islem ya da eylem yapmazsa bu
siirenin bitmesinin ardindan durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden devam
etmeye baglar. Eger kurum bir basvuruyu 3 ay icerisinde sonuglandiramazsa, bu
durumu gerekgesiyle beraber bagvurucuya bildirilmektedir. Tebligin edildigi tarihten
itibaren ise durmus olan dava agma siiresi tekrardan islemeye baslar (TIHEK
Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik, m.76).
TIHEK bir basvuru {izerine verdigi karardan sonra kararin niteligini etkileyebilecek
bilgi ve belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda tekrardan inceleme ve arastirma
yapabilir (TIHEK Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik, m.77). Iskence ve koti muamele iddias1 iceren basvurular ziyaret

konusu yapilabilmektedir. Bir dosya hakkinda ziyaret karar1 verilmezse ve fakat
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basvurunun dosya iizerinden incelenmesi sonucunda ciddi hak ihlallerine iligkin
bulgularin tespit edilmesi halinde ziyaret edilme karari tekrar incelenebilmektedir
(TIHEK Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik,
m.103).

TIHEK in yoénetmelikte gecen bazi karar tiirlerine ait drnekler su sekildedir:

Incelenemezlik Karari: Bagvuran, Mersin 6. Aile Mahkemesinde aleyhine
acilan bosanma davasinda 20.000,00 TL tedbir nafakasina hiikmedildigini, nafaka
miktar1  belirlenirken maasimin  yiiksek gosterildigini  ve bunun gergegi
yansitmadigini, bahsi gecen durumun magduriyetine yol agtigini iddia etmis ve
yargilamanin adil bir bigimde yapilmasini talep etmistir. TIHEK, yaptig1 inceleme
sonucunda bagvuru konusunun yarginin alanina girdigini, basvurunun basvuru
konusunu olusturmayan islemler arasinda yer aldigina hiilkmetmis ve incelenemezlik
karar1 verilmistir. Ayrica bagvurana kararin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren
60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine dava acabilecegi bildirilmistir (http-
42).

Gerekeeli Kabul Edilmezlik Karari: Bagvuranin emniyet birimlerince
gozaltina alinmas1 ve emniyet amirligine sevki sirasinda asagilandigi ve hakarete
ugradigl, gozaltinda bulundugu siirede kendisine bir belgeye imzalamasinin
zorlandigi, rahatsizlanmasmma ragmen miidahalede bulunulmadigina dair iddialan
iizerine TIHEK tarafindan yapilan incelemede basvuran tarafindan basvuru
dilekg¢esinde kendisine ait dogru iletisim bilgilerini belirtmedigi ve bu sebeple
dilek¢cede bulunmasi gereken zorunlu unsurlar1 icermediginden dolayr kabul
edilemezlik karar1 verilmis ve bagvuruna karara karsi itiraz yolu gosterilmistir (http-
43).

Ihlal Karari: Gérme engelli bir vatandas, abonesi oldugu dijital platformun
erigilebilir olmamasindan dolayr engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal
edildigi iddiastyla TIHEK e basvuruda bulunmustur. Yapilan incelemeler sonucunda
muhatabin pozitif yilikiimliligi kapsaminda sirkete ait dijital platform ile web ve
mobil uygulamalarini erisilebilir hale getirmedigi, bu nedenle gorme engelli
bagvuranin dezavantajli bir konuma sokuldugu ve engellilik temelinde dolayl
ayrimcilik yasaginimn ihlal edildigi kanaatine varilmustir. ihlalin etki ve sonucunun
agirhig ile muhatabin ekonomik durumu ve hukuki konumu g6z Onilinde
bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhataba iist sinirdan idari para cezasi

uygulanmasina karar verilmistir (http-44).
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fhlal Yapilmadigina Dair Karar: Bir vatandas saglik problemlerinden
dolay1 eski gorev yerine donme talebinde bulunmus ancak bu talebi muhatap kurum
tarafindan reddedilmistir. Bagvurucu bu talebin reddedilmesinin saglik durumu
temelinde ayrimcilik iddiasi olusturdugunu belirterek TIHEK’e basvuruda
bulunmustur.  Yapilan  degerlendirmeler = sonucunda  bagvuranin  gegici
gorevlendirilmesinde saglik durumu temelinde farkli bir tavrin bulunduguna dair
giiclii isaretler ya da karine olusturan olgular konulamadigi ve bu iddiasim
giiclendirecek sekilde delil 6ne siiremedigi tespit edilmis ve basvurucunun bu
iddialar1 salt sdylem olarak degerlendirilmistir. Dolayistyla muhatap kurumun 6701
sayili Kanun geregi saglik durumu temelinde ayrimcilik yasagini ihlal etmedigi
sonucuna ulagilmistir (http-45).

Uzlasma Karari: Cezaevinde barman bir vatandas, %78 oraninda engelli
raporunun oldugunu, normal koguslardaki tuvaleti kullanamadig1 ve bu nedenle hasta
kogusuna nakil talebinde bulunmasina ragmen sorununun ¢oziilmedigini ifade ederek
magduriyetinin giderilmesini isteyerek TIHEK’e basvuruda bulunmustur. Yapilan
incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda muhatap kurumun bagvuru konusu
talebin yerine getirildiginin anlagilmas1 iizerine bagvurunun uzlasma ile
sonuclandirilmasina karar verilmistir (http-46).

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar: Basvurucu, ders intibaki
basvurusunun  Uludag Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’'nce  yanls
degerlendirilmesi nedeniyle magduriyet yasadigini iddia etmistir. Ancak sonrasinda
basvuru sahibi basvurusundan vazgeg¢mistir. TIHEK tarafindan ise karar verilmesine
yer olmadigina dair karar verilmistir (http-47).

TIHEK, ayrimcilik yasagi ve ulusal 6nleme mekanizmasi cergevesinde
basvuru iizerine veya resen inceleme yapabilmektedir. Bunun disindaki insan haklar1
ihlalleriyle ilgili ise yalmzca resen inceleme yapabilmektedir. TIHEK, ayrimcilik
yasag ihlallerine kars1 idari yaptirim karar1 verebilmekle beraber bu ihlalin disinda
kalan kalan iskence, kotii muamele ve diger insan haklar1 ihlallerinde idari yaptirim
karar1 uygulanamamaktadir. Ancak bu tiir ihlallerin sug teskil etmesi durumunda sug
duyurusunda bulunabilmektedir (Altintag, 2019, s.110). Kanuna goére ayrimcilik
yasagi ihlallerinde resen veya bagvuru lizerine inceleme yapilmakta iken insan
haklar1 ihlallerinde resen inceleme yapilmakta olup bu durum yapilacak basvurular
noktasinda ikilik meydana getirmekle beraber TIHEK ’in insan haklari ihlali iddiasini

tagityan bir bagvuruyu inceledigi de olmustur (Giires¢i, 2022, s.64). Diger yandan
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ayrimcilik haricinde bagvuru konusu yapilamayan insan haklari ihlallerinde TIHEK
resen inceleme karar1 verebilmekle birlikte kotii muamele iddialan ile ilgili de resen
harekete gegebilmektedir. (Sever, 2023, s.7). Ayrica TIHEK, adsiz ihbarlar ya da
basindaki haberler lizerine de resen harekete gecebilmektedir. (Sever, 2023, s.13).
Dolayisiyla TIHEK’in ii¢ ana gorevi bulunmaktadir. Bunlar; ulusal &nleme
mekanizmasi ¢ergevesinde basvuru alma, ayrimcilikla miicadele kapsaminda bagvuru
alma ile resen inceleme yapma ve insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
kapsaminda resen inceleme yapmaktir (Alyanak, 2023, s.1201).

Buradan hareketle TIHEK in basvuru alabilecegi konular ise ulusal énleme
mekanizmasi ve ayrimcilikla miicadele kapsaminda bulunmaktadir. Bagvuru yapacak
kisiler de kanunda ve yonetmelikte belirtildigi lizere gergek ve tiizel kisilerdir. Buna
gore basvuru sahibinin ehliyeti olmasi ve ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gormesi
gerekmektedir. Dolayisiyla kisi yoniinden yetkisiz olan ve ayrimcilik konusunda
magduriyet durumu bulunmayan basvurular, TIHEK tarafindan incelenmemektedir.
Ayrica ayrimceilik konusunda zarar gérmeyen tciincii kisiler, sivil toplum kuruluslari,
dernekler, sendikalar ayrimcilik  yasagi  ihlalinden dolay1  basvuruda
bulunamamaktadir (Alyanak, 2023, s.1205-1206). Ulusal 6nleme mekanizmasi
cergevesinde yapilacak bagvurularda ise koruma altina aliman ve o6zgilirliigiinden
mahrum birakilan kisiler bagvuru yapabilmektedir. Yine ayrimcilik yasaginda oldugu
gibi ulusal onleme mekanizmasi kapsaminda sikayet bagvurusu yapan kisilerin
basvuruda bulunma ehliyetinin olmasi ve hak ihlalinin bulunmasi gerekmektedir. Bu
sartlar1 tagimayan basvurular TIHEK tarafindan incelenemez bulunmaktadir
(Alyanak, 2023, 5.1206).

TIHEK’in yetkilerinden bir digeri yerinde inceleme yapma yetkisidir. Bu
baglamda TIHEK, gorev alaniyla ilgili olmak iizere ozgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altinda bulunan bireylerin kaldiklar1 yerleri ziyaret
edebilmekte, kotli muamele gordiigiinii iddia eden kisilerle goriisebilmektedir. Bunun
yaninda ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ile gercek veya tiizel kisiler, TIHEK ’in
yaptig1 caligmalar c¢ergevesinde ihtiyag duydugu bilgi ve belgeleri vermek ve
taleplerini gecikme olmadan gerceklestirmek zorundadir (Beyoglu, 2021,s.1002).

TIHEK, genel olarak diger hak arama kurumlarinda olmayan iki yetkiye
sahiptir ki bunlar resen inceleme yapabilme ve idari yaptirim uygulama yetkisidir
(Beyoglu, 2021, s.1003, 1007). Omegin Diyarbakir'da toplu tasimadan {icretsiz

faydalanma haklar1 bulunan engelli bireylerin, 6zel halk otobiisii soforleri tarafindan
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otobiislere alinmayarak veya iicret talep edilerek haklarmin engellendigine iliskin
yerel basma yansiyan iddialar iizerine resen inceleme baslatilmistir. Incelemeler
sonucunda ilgili iki kooperatifin ayrimcilik yasagi ihlali yaptigina karar vermis ve
her iki kooperatife 256.357 TL idari para cezasi uygulamistir (http-48).

Bir baska oOrnek ise Bursa Biiyiiksehir Belediyesi hakkinda baglatilan
islemdir. Bursa Biiyliksehir Belediye Meclisince "Arapga tabelalarin kaldirilmas:"
yoniinde karar alinmasi ve 1 Mayis 2024'ten itibaren bu kararin uygulanmaya
basladigina dair basinda yer alan haberler {izerine 8 Mayis 2024’te resen inceleme
baslatmistir. Yapilan inceleme tizerine, uygulamanin Arapga tabelalarla sinirli olmasi
nedeniyle "ayrimcilik yasagi ihlali" yapildigi sonucuna varilmis ve Bursa Biiyliksehir
Belediyesi’ne 204.285 TL idari para cezasi kesilmistir (http-49).

TIHEK ’e yapilan basvurular {izerine yapilan incelemeler sonucu verilen idari
para cezalarina iliskin Ornek olaylar ise su sekildedir: Bir gazeteci, "Filistin",
"Gazze" ve "Kudis" baglikli videolarinin YouTube tarafindan yayindan
kaldirildigina ve haber igeriklerinin kisitlandigma yonelik TIHEK’e basvuruda
bulunmus ve bu basvurunun incelenmesi sonucunda videolarin haber niteliginde
oldugunu, siddet propagandasi icermedigini ve igerik kisitlamasinin siyasi ve felsefi
goriis temelinde ayrimcilik olusturdugunu belirleyerek YouTube platformuna
204.285 TL idari para cezas1 kesmistir (http-50).

Bir iiniversitede dekanlik gbrevi yiirliten yurttas, vekaletname g¢ikarmak igin
Istanbul Kadikdy'deki bir noterlife gittigini, ancak 65 yas iizerinde oldugu
gerekcesiyle hukuki ehliyetini gosterir doktor raporu talep edildigini belirterek
isleminin yapilmadig: iddiasiyla TIHEK ’e basvuru yapmustir. Bu basvuru neticesinde
yapilan incelemede noterlik islemi sirasinda 65 yas iizeri bir yurttastan yasi gerekce
gosterilerek saglik raporu istenmesinin, yas temelinde ayrimcilik olduguna
hilkkmetmis ve 100 bin lira idari para cezasi vermistir (http-51). 2022'de ailesiyle
yazlikta bulunan bir kadin vatandasin tesettiirlii mayoyla site havuzuna girme talebi,
yonetim tarafindan mayo, bikini ve sort disindaki yiizme kiyafetlerinin hijyen
kurallarma uymadig1 gerekcesiyle reddedilmesi iizerine TIHEK e basvuru yapmustir.
TIHEK’in yaptig1 incelemede site yonetiminin din ve inang temelinde ayrimcilik
yaptigina karar vermis ve site yonetimine {ist sinirdan idari para cezasi uygulamistir
(http-52).

Antalya’da bir otelde konaklamak isteyen ii¢ erkek, isletmenin “erkek misafir

kabul etmedigi” yoniinde gerekce gosterilerek rezervasyon talebinin geri ¢evrilmesi
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lizerine magdur oldugunu diisiinen vatandas, konuyu TIHEK e tasiyarak ayrimcilik
yapildig1 iddiasinda bulunmustur. TIHEK’in yaptig1 inceleme neticesinde isletmenin
ayrimcilik yasagini ihlal ettigine karar vermis ve isletmeye 150 bin TL idari para
cezasi verilmistir (http-53).

Bir bankanin ise alim sinavlarini gegen ve ise baslama tebligi kendisine
iletilen kadin vatandas hamile oldugunu kuruma sdylemesi iizerine ige alimi iptal
edilmis ve bunun iizerine cinsiyet temelinde ayrimcili§a maruz kaldigin1 6ne stirerek
TIHEK’e basvurmustur. TIHEK, bankanin ayrimcilik yasagmi ihlal ettigine
hiikmetmis ve tist sinirdan ceza vermistir (http-54).

Istanbul’da bir vatandas, ev kiralamak istemesi iizerine bu talebi bekar
erkeklere ev kiralanmayacag gerekgesiyle reddedilmistir. Kisinin TIHEK’e
bagvurmasi iizerine TIHEK, hem ev sahibine hem de emlakc¢iya idari para cezasi
uygulamigtir (http-55).

TIHEK’in, yukarida da belirtildigi sekilde i{ic ana gorevi bulunmaktadir:
ulusal 6nleme mekanizmasi cer¢evesinde bagvuru alma, ayrimcilikla miicadele
kapsaminda bagvuru alma ve resen inceleme yapma ve insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi kapsaminda resen inceleme yapmaktir. Ulusal 6nleme mekanizmasi ile
ayrimcilikla miicadele kapsamindaki bagvurular ile ilgili gilincel veriler agagidaki
gibidir:

Ulusal 6nleme mekanizmasi cergevesinde 1 Ocak 2024- 31 Aralik 2024
tarihleri arasinda 1220 adet bagvuru yapilmis ve bu basvurulardan 386°s1 kabul
edilebilir bulunmus ve esastan incelenmistir. Bagvurularin yogun oldugu konular
saglik hakki, infaz kurumlarinin genel isleyisine yonelik sikayetler, iskence ve kotii
muamele yasagi, nakil talepleri seklinde ger¢eklesmis olup 6zel hayat ve aile
hayatinin korunmasi ve egitim hakkindan tam olarak yararlanilamadigina iliskin
sikayetlerin de azimsanamayacak sekilde oldugu tespit edilmistir. En fazla bagvuru
yapilan illerin Istanbul, Ankara, Izmir, Diyarbakir ve Afyonkarahisar oldugu
saptanmistir. 2024 yili icinde gelen bagvurular ve oOnceki yillardan devreden
basvurular birlikte incelenmis ve bu bagvurularin 9’una ihlal karari, 218’ine ihlal yok
karar1, 139’una gerekgeli kabul edilmezlik, 20’sine karar verilmesine yer olmadigina
dair karar verilmekle beraber 69’una ise ilgili idareye gonderme islemi yapilmistir
(Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, 2025, s.116-118).

Ayrimeilikla miicadele kapsaminda TIHEK ’e 2024 yil1 igerisinde toplam 693

basvuru yapilmis ve bu basvurularin 487’si 6701 sayili Kanun ve Tiirkiye Insan

209



Haklar1 ve Esitlik Kurumunun Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te bulunan bagvuru sartlarini tagimadigl i¢in reddedilmistir.
Esas incelemesi yapilan basvuru sayisi ise 206 olarak gerceklesmistir. TIHEK e
gelen ayrimcilik temelli bagvurulardan ilk sirayr engellilik olusturmaktadir. Bunu
cinsiyet, saglik, yas, din ve inang, felsefi ve siyasi goriis takip etmistir. TIHEK,
yapilan bagvuru veya resen inceleme kapsaminda esastan yapti§i inceleme ve
arastirma neticesinde 72 adet ihlal olmadigina dair karar, 47 adet ihlal olduguna dair
karar, 40 adet kabul edilmezlik karari, 4 adet uzlasma karar1, 3 adet karar verilmesine
yer olmadigma dair karar verilmistir. Bunun yanmda 2024 yili, TIHEK tarihinde
ayrimcilikla miicadele ve esitlik alaninda ihlal kararlarinin en yiiksek sayiya ulastig
y1l olarak kayitlara gegmistir (Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, 2026, s.12-
13).

Diinya genelinde insan haklarina verilen 6nemin artmasinin bir iirlinii olarak
iilkemizde teskil edilen TIHEK’in idari yaptirim yetkisine sahip olmasi, TIHEK’i
diger ulusal hak arama kurumlarina gore farkli bir yerde konumlandirmaktadir.
Ancak bu yetki yalnizca ayrimcilik yasagmmin ihlal edilmesi baglaminda
kullanilmaktadir (Dingkol, 2021, s.213). Ayrimcilik yasaginin ihlaline karsilik olarak
ongoriilen idari yaptirimlar, insan haklarma yonelik alinan o6nemli tedbirleri
olusturmakla beraber ulusal 6nleme mekanizmasi kapsaminda da insan haklarinin
korunmasinda evrensel standartlara uygun bir isleve sahip bulunmaktadir (Anbarh
Bozatay, 2022, 5.30).

TIHEK, insan haklar1 ihlallerini resen sorusturmakla beraber bu konu ile ilgili
basvuru alamamaktadir. Ancak TIHEK olmadan 6nce TIHK, insan haklari ihlallerine
yonelik bagvuru alabilmekteydi. Diigmeci’ye (2018, s.233-234) gore boyle bir
degisiklik kurum agisindan dezavantaj olusturmaktadir. S6yle ki; Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun gorev alanini idari teskilatta bulunan kamu kurum ve kuruluslar
meydana getirmektedir. Dolayisiyla bireyler tarafindan gerceklestirilen hak ihlalleri
icin ne KDK’ya ne de TIHEK’e basvurulabilecektir. Bu sebeple ozel kisi ve
kurumlarin yol agtig1 insan haklari ihlalleri iizerinde KDK incelemesi ve TIHEK
incelemesi yapilamamakta ve bu alan denetimsiz kalmaktadir. Tiim bu sebepler
degerlendirildiginde TIHEK e insan haklar1 ihlalleriyle ilgili bagvuru alma yetkisi
tanimlanmalidir. Boylece 06zel kisi ve kurumlarin insan haklarina yonelik

gerceklestirdigi ihlaller denetime tabi olacaktir. KDK ile TIHEK arasinda gorev
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catigmast dogmast halinde ise aralarinda is birligi yapilarak bu sorun ortadan
kaldirilabilecektir.

6701 sayili Kanun’da ayrimcilik tiirleri belirtilmis olmakla beraber 6rnekleme
yoluyla genisletme yapilamamaktadir. Dolayisiyla kanunda yer almayan ayrimcilik
tiirlerine maruz kalan kisiler TIHEK ’in korumasindan yararlanamamaktadir (Ergene,
2023, s.132). AB ayrimcilik yasagir direktiflerinde diizenlenip kanunda
diizenlenmeyen ayrimcilik tiirleri cinsel taciz, makul yerlestirme, pozitif ayrimcilik,
baglanti ayrimciligi, magdurlastirma, ayrimci uygulama olarak siralanmaktadir.
Diger yandan kanunda kullanilan “sadece belli bir cinsiyetin istihdamini zorunlu
kilan durumlar” gibi ifadeler pratikte olumsuz yorumlanma riski ile kars1 karsiya
kalabilmektedir (Elverdi, 2022, s.115).

TIHEK, ayrimcilik yasaginm ihlali durumunda idari para cezasi
uygulayabilmekle beraber bunun disindaki hak ihlallerinde ise Cumbhuriyet
Bagsavciliklarina ihbarda bulunabilmekte ve ilgili kamu kurumlarina séz konusu
ihlalin ortadan kaldirilmasi ve bu ihlali gerceklestiren kamu gorevlileri hakkinda
idari ve cezai sorusturma yapilmasmi talep edebilmektedir. Ancak kamu
kurumlarmin bu taleplere iliskin faaliyete gegmemesi halinde yapabilecegi baska bir
yaptirrmi bulunmamaktadir. Bu durumun TIHEK in kararlarinm etkinligini azalttig
hususunda elestiriler yapilmaktadir. Ancak, diinya genelindeki uluslararasi insan
haklar1 kurumlarina ve Paris Prensiplerine bakildiginda insan haklar1 kurumlarinin
daha ¢ok tavsiye niteliginde karar aldig1 goriilmektedir. Diger yandan TIHEK’in ve
benzeri kurumlarin inceleme yapma ihtimallerinin olmasi dahi birgok hususta
onleyici, diizenleyici ve sinirlayici bir etki olusturmaktadir. Ornegin TIHEK ’in resen
inceleme yapmasinin kamu gorevlilerinin gdrevlerini yerine getirirken daha dikkatli
olacagi ve bunun sonucu olarak da insan haklar1 ihlalleri ve ayrimciligin 6énlenmesi
hususunda pozitif bir etki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica TIHEK kararlarmin
hukuken idareyi baglamamasina ragmen olusacak olan kamuoyu baskisi neticesinde
kamu idarelerinin TIHEK kararlarma uygun olarak hareket edecegi kanaatine
varilmaktadir (Albayrak, 2021, s.147-148).

Kanun’un ispat yiikii baslikli 21. Maddesinde TIHEK e ayrimcilik yasaginin
ihlali iddiasiyla yapilan basvurularda, bagvuru sahibi iddiasina yonelik karine
olusturan olgular1 ortaya koymasi ve iddiasinin gergekligine yonelik giiclii
emarelerin oldugunu belirttigi takdirde karsi tarafin ayrimcilik yasaginmi ve esit

muamele ilkesini ihlal etmedigini ispatlamas1 gerekmektedir. Bu madde ispat yiikiinii
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tersine ¢evirmekle beraber iddia sahibinin ise hukuki korunmasimin saglanmasi
yoniinden olumlu olarak degerlendirilmektedir (Cin Karagoz, 2016, s.27).
Albayrak’a (2021, s.144) gore boyle bir diizenlemenin yapilmasi olumlu bir
durumdur. Eger boyle bir diizenleme olmasaydi magdur ve zayif konumda bulunan
bagvuru sahibinin ilgili ihlali ispat etmesi gili¢ olacaktt ve cogunlukla ispat
edilemeyecegi icin karst tarafa bir yaptinm uygulanamayacakti. Ancak
unutulmamalidir ki bagvuru sahibinin yararina iliskin olan bu diizenleme, iddia
sahibinin bagvurusunu yaparken iddiasinin gergekligine yonelik kuvvetli isaretlerin
olmasmmi ve hakli olduguna dair karine olusturan durumlar1 ortaya koymasini
gerektirmektedir.

TIHEK ’e yapilan basvuru sayisi giin gegtik¢e artmakla beraber yine de yeterli
degildir. Bunun yaninda bir¢ok bagvuru insan haklari ihlalleriyle ilgisi olmayan
konular1 ihtiva etmektedir. Bu durumun sebebi olarak kisilerin insan haklari
konusunda yeterli bilgi ve biling seviyesinde olmadig1r gosterilmektedir. Bilgi ve
biling seviyesini arttirmanin yolu ise egitimden ge¢mektedir. Dolayisiyla ilkokuldan
itibaren {iniversiteden mezun olana kadar Ogrencilere insan haklar1 egitimi
verilmelidir. Bunun yaninda siirekli egitim merkezileri vasitasiyla vatandaglara insan
haklarmin &nemi ile alakali egitimler verilmelidir. Is hayatinda da hizmet igi
egitimler araciliiyla ¢alisanlar bu konuda egitilmelidir (Albayrak, 2021, s.149).

Genel duruma bakildiginda TIHEK’in varligi Tiirk Kamu Yonetiminde
sikayet mekanizmasi baglaminda &nemli bir konumda bulunmaktadir. Ozellikle
yaptinm  giiciiniin olmasi, kamu kurumlarmin TIHEK’in kararlarmi uygulama
noktasinda TIHEK’in elini gii¢lendirmektedir. Boylece meydana gelen hak
ihlallerinin ortadan kaldirilmasi saglanmakta ve yeni hak ihlallerinin olusmasina
engel olundugu diisiiniilmektedir. Ayrica kamuoyu baskis1 vasitasiyla da TIHEK ’in
kararlarmin etkinligi artmaktadir. Diger yandan vatandaslarin kolay ve iicretsiz bir

sekilde bagvuru yapabilmesi Kurum’un erisilebilir olmasini saglamaktadir.

4.4.1.4.4. TBMM Dilekce Komisyonu

TBMM’ye dilek¢e ile basvurabilme hakki Anayasa’nin 74. Maddesinde
diizenlenmistir. Bu diizenlemenin uygulanmasina yonelik hiikiimler de 3071 sayili
Kanun ve TBMM I¢ Tiiziigii'nde belirtilmistir (Akca, 2024, s.85). Mevzuat
anlamindaki bilgiler bir onceki “Dilek¢e Hakki” bashginda anlatildigi icin bu

boliimde tekrar deginilmeyecektir.
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Glinlimiizde Dilek¢e Komisyonu’na yazili bagvuru ve e-dilek¢e olmak iizere
iki sekilde basvurulmaktadir (http-56). Yazili bagvuru, basvuru formunu doldurmak
suretiyle gergeklestirilmektedir (http-57). E-dilekge ile bagvuru tiiriinde ise dort ¢esit
basvuru yolu karsimiza ¢ikmaktadir: E-devlet ile basvuru, kimlik kart1 ile bagvuru,
niifus clizdani ile basvuru, yabanci kimlik ile bagvuru (http-58). E-dilekce sistemine
girildiginde agilan ilk sayfada dilek¢e komisyonunu gorev ve yetkilerine ait bilgiler
bulunmaktadir (http-59). Diger sayfalarda dilek¢e komisyonuna gelen dilekgelerin
incelenme siireci ve siireler ile ilgili bilgi verilmektedir. Ayrica “Dilek¢ce Komisyonu
Tanitim Kitapgig1” seklinde ayri bir buton konmus olup vatandaslarin dilekgelerini
teslim ettikleri yer ile ilgili detayli bilgi almalarin1 saglamak amaclanmistir (http-60).

E-dilek¢e sisteminde diger uygulamalardan farkli olarak “Katilima Agilan
Dilekgeler” boliimii bulunmaktadir. Burada belirli konularda talep ve sikayetleri olan
kisilerin dilekgeleri bulunmaktadir. Buna gore ilgili konuda verilen dilek¢ede imza
kampanyasina katilim saglanabilmekte ve bdylece diger bagvurucularin dilekgelerine
destek olunabilmektedir. Dilekcelere katilim saglama sayilar1 da yine ayni ekranda
belirtilmektedir (http-61). Katilima agilan dilekgeler incelendiginde en fazla imza
alan dilekgelerin dijital oyunlarla ilgili oldugu gozlemlenmistir. Ornegin 761 imzasi
olan bir dilek¢ede video oyunlarina yonelik yapilan kanun teklifinin oyun sektoriine
zarar verecegi bu sebeple bu kanun teklifinin yasalagsmamasi gerektigi, ¢6ziim yolu
olarak da ebeveyn denetim mekanizmalarimin gliclendirilmesi  gerektigi
savunulmaktadir (http-62). Yine 558 imza alan baska bir basvuruda ise dijital
oyunlar ile ilgili yapilan diizenlemelerin oyun sektdriine zarar verecegi belirtilmis ve
¢Ozlim olarak ailelerin egitilmesi gerektigi ifade edilmistir (http-63). Bu konunun
disinda imza sayis1 fazla olan basvurulardan biri TOKI (Toplu Konut idaresi
Baskanlig1) konutlariyla ilgilidir. 60 imzas1 bulunan bu basvuruda 2019 Yili 50 Bin
Sosyal Konut Projesi (Hatay Iskenderun Diigiinyurdu 2. Etap) hak sahiplerinin proje
degisikligi sonrasinda hak kaybina ugradiklar1 iddias1 ve bunun sonucunda meydana
gelen esitsizligin giderilmesine iligkindir (http-64).

E-dilek¢e sisteminde kisilerin basvuru yapacaklart yer “Yeni Basvuru”
kismidir. Bu boliime tiklatildiginda bagvurucuya belli bir konuyu i¢cermeyen, talep ve
sikayet bulunmayan ve konusu anlagilmayan basvurularin, yargi organlarinin goérev
alanina giren, yeni bir kanun veya kanun degisikligi getiren basvurularin esastan
gorlsiilemeyeceginin uyarisi yapilmaktadir. Ayrica idari bagvuru yollarinin yeterince

tiiketilmemesi durumunda da basvurularin esastan incelenmeyecegini bildirmektedir.
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Basvurunun baglangic1 gergek ve tiizel kisi segenegi ile baslamaktadir (http-65).
Buradaki isaretlemelere gore ise bagvuru ekrani giincellenmektedir. Bagvuru ile ilgili
bilgiler doldurulurken “Dilekge Komisyonuna yapilan bagvurulardan sebep, konu ve taraflari ayni
olanlar ile daha ®nce karara konu olanlar isleme alinmamaktadir.” Seklinde basvurucuya
tekrardan hatirlatma yapilmaktadir. Ayrica kisi, bagvurusuna katilim saglanmasini
istiyorsa “Dilekgeme Diger Bagvurucularn Katilmasim istiyorum.” Secenegine basmasi
gerekmektedir. Boyle bir secenegin koyulmasinin amaci toplumsal yarar goriilen
konularda diger kullanicilarin desteklemesine imkan tanimaktir. Basvuru tiiri
secilerek kisi bagvurusu ile ilgili talep veya sikayetini belirterek ve varsa konu ile
ilgili belgelerini ekleyerek bagvurusunu tamamlamaktadir (http-66).

Dilek¢e Komisyonu, gorevleri ile ilgili konularda kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve 6zel kuruluslardan her tiirlii bilgi
ve belgeyi alabilme yetkisine sahiptir. Diger yandan ilgilileri ¢agirip bilgi almak,
idari denetimin yapilmasini talep etmek, bilirkisi gorevlendirmek ve yerinde
inceleme yapmak gibi yetkileri bulunmaktadir. Komisyonunu bu yetkileri kullanmasi
durumunda kamu idareleri ve bu idarelerin personelleri talep edilen bilgi ve belgeleri
vermek, idari denetimi yapmak ve yerinde inceleme yapmak icin gerekli tedbirleri
almakla sorumludur (3071 sayili Kanun, m.8).

Dilekgeler, baskan, baskanvekili, sozcii ve katipten teskil edilen Bagkanlik
Divani tarafindan Meclis Ictiiziigiinin 116. Maddesine bagli olarak 6n inceleme
yapmaktadir (http-67). Buna gore belirli bir konuyu i¢ermeyen, yeni bir kanun veya
kanun degisikligi gerektiren, yargi organlarin gorev alanina giren veya haklarinda
bu yargi organlar1 tarafindan verilmis bir karar bulunan, yetkili idari makamlarca
verilen kesin cevap 6zelligini tasimayan, dilekgede olmasi gereken sekil sartlarini
barindirmayan dilek¢elerin goriisiillemeyecegine karar verilir. Verilen bu kararlar
TBMM fiyelerine dagitilir. Dagitim tarihinden itibaren itiraz edilmeyen kararlar
kesinlesir ve bu durum dilekce sahibine yazili bir sekilde bildirilir. Baskanlik bu tip
dilekgeleri, kanun olarak diizenlenmesinde toplumsal bir yarar goriirse birer 6rnegini
TBMM Baskanligina ve bilgi icin Cumhurbaskanligi’na gonderir (Tiirkiye Biyiik
Millet Meclisi I¢tiiziigii, m.116).

Goriisiilmeyecegi karara baglanan dilekgelere itiraz edilmesi ve 116. madde
kapsaminda bulunmayan dilekg¢eler komisyon genel kuruluna gonderilir. Genel kurul
da 116. Maddeye gore incelemesini yapar. (TBMM Ictiiziigii, m.117) Komisyon

Genel Kurulu'nun aldig1 kararlar komisyon Baskanlik Divani tarafindan bastirilarak
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biitlin milletvekillerine dagitilir. Ayrica geregi icin Cumhurbagkani yardimcis1 ve
bakanlara gonderilir. (TBMM I¢ Tiiziigii, m.118). Milletvekilleri, kendilerine gelen
kararlar1 inceledikten sonra 30 giin igerisinde gerekg¢esini belirten bir yaziyla itiraz
etmedigi takdirde dilek¢e hakkinda verilen karar kesinlesir. Eger milletvekillerinden
alinan bir karara itiraz gelirse, Komisyon Genel Kurulu itiraz tarihinden itibaren 30
giin icinde rapor diizenleyerek TBMM Bagkanligi’na sunar. TBMM’nin bu konuda
verecegi karar kesindir. Kesinlesen kararlar dilek¢e sahipleri ile ilgili bakanlik ve
Cumhurbaskan1 yardimcilarma bildirilir. (TBMM I¢tiiziigii, m.119).  Ilgili
Cumhurbaskan1 yardimcilar1 ve bakanlar kesinlesen kararlar ile ilgili yaptiklar is ve
islemleri, kararlarin kendilerine geldigi tarihten itibaren 30 giin icinde Komisyon
Baskanligi’na yazi ile bildirirler. Bu bildirimler Komisyon Genel Kurulu tarafindan
gerekli goriillirse  TBMM’de goriisiilmesi  istenebilmektedir. Bunun iizerine
komisyon kendi goriislerini iceren bir rapor hazirlayarak bunu TBMM’ye sunar.
Itiraz edilen dilekcelerde uygulanan usul burada da uygulanir (TBMM I¢ Tiiziigii,
m.120).

Dilek¢ge Komisyonu’na posta ile, faks ile, elektronik ortamda, sahsen,
milletvekilleri araciligrtyla, TBMM Bagkani1 tarafindan havale edilerek, diger
komisyonlar vasitasiyla ulasilarak basvuru yapilabilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandasi1 gercek kisiler, Tiirk hukuk sistemine tabi tiizel kisiler, karsiliklilik esas1
sarttyla Tiirkiye’de ikamet eten yabancilar (dilekgelerini Tiirk¢e yazmak sartiyla)
bireysel veya toplu sekilde bagvuru yapabilmektedir. Toplu basvurularda 6rnek bir
dilekge secilmekte ve islemler bu dilekgeye gore yapilmaktadir (http-68). Komisyon
re’sen inceleme yapamamakla beraber basvuru iizerine harekete gegmektedir (http-
69).

27. Yasama Donemi’nde (25 Haziran 2018 - 10 Ocak 2023) 26.131 dilekge
kabul edilmekle beraber bu donemde giinliikk ortalama dilek¢e sayisi 15 olarak
gerceklesmistir. E-dilekge sistemi 2012 yilinda olusturulmus ve 2022 yilinda
giincellenmistir. E-dilek¢e sistemini kullanarak basvuru yapmak i¢in kayit
olusturanlarin sayis1 ise 375.527 olarak ger¢eklesmistir. Bagvurular ¢ogunlukla e-
dilekge sistemi iizerinden yapilmis olup bunu posta, elden, milletvekili ve kurum
yoluyla basvurular izlemektedir. 27. Yasama Doneminde tiizel kisilerden 79 adet
basvuru gelmis ve bu bagvurularin 25’1 derneklerden, 10’u sendikalardan, 3’1 siyasi
partilerden, 19°u sirketlerden ve 22’si diger tiizel kisilerden gelmistir. Basvuru

yapanlarin cinsiyeti incelendiginde %26,5’1 kadinlar, %73,5’1 erkeklerden
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olusmaktadir. Bagvuru konular1 incelendiginde ise ilk sirada adalet ve giivenlik
olusturmaktadir. Bunu kisilerin dilekleri ve sikayetleri, personel islemleri, ihbar ve
sikayetler, kisisel 6zgiirliikk ve hak talepleri izlemektedir. En ¢ok basvuru gelen il ise
Istanbul olup bunu Ankara ve Izmir takip etmektedir. En az basvuru yapilan il ise
Bayburt olmustur. Yurt disinda yasayanlar tarafindan yapilan basvuru sayis: ise 101
olup bunlarin 37’si Almanya’dan, 11’1 Hollanda’dan, 8’i Amerika Birlesik
Devletleri’'nden gelmistir. 27. Yasama Doénemi’nde onceki donem devredenlerle
birlikte toplam 32.189 basvuru incelenmistir. Bu basvurulardan 24.595 dilekge i¢in
Baskanlik Divani kararlar1 ve 1041 dilekce icin Komisyon Genel Kurulu kararlari
kesinlesmistir. Baskanlik Divaninca karara baglanip sonradan itiraz edilen dilekce
sayis1 4 olarak gerceklesmis ve 2’si Komisyon Genel Kurulunda goriisiilerek karara
baglanmis ve kesinlesmistir (http-70).

Dilek¢e Komisyonu’na TBMM’nin 28.Yasama Donemi’nde giinliik ortalama
26 dilekge gelmektedir. Dilekgelerin konusu bazen ilging ve dikkat ¢ekici de
olabilmekle beraber Komisyonun, vatandaslarin problemlerinin ¢6ziilmesinde ve
taleplerinin yerine getirilmesinde 6nemli bir katkis1 bulunmaktadir. Ornegin bir
vatandas tarafindan yapilan sikayet basvurusunda bir bankanin kredi karti iiyelik
icretini iade etmedigini belirtmis ve bunun iizerine Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ile ilgili banka arasinda yapilan yazigsmalar sonucu s6z konusu
kredi kartindan tahsil edilen {iyelik iicreti vatandasa geri verilmistir. Canakkale'nin
bir kdylinde bulunan zeytinlige giden yolun diizeltilmesi, bir mahallede beslenen
kanatl hayvanlarin miicavir alan digina taginmasi, bir kooperatif tarafindan yapilan
kacak yapilarin yikim isi programina alinmasi, Van'da bir kisiye verilen engellilik
raporundaki hatanin diizeltilmesi, Samsun'un Kavak il¢esindeki bir bolgede sokak
aydinlatmasinin artirilmasi, sehven yazilan trafik cezasinin iptal edilmesi ve bir
depremzedeye verilen deprem konutunun yolunun yapilmasi gibi talepler de ¢oziimii
gerceklesen diger bagvurular arasinda yer almaktadir (http-71).

Dilek¢e Komisyonu’nun inceledigi dilekgeler sonucunda verdigi kararlar
baglayici olmamasina ragmen kamuoyunun dikkatini ¢gekmekte ve yiirlitme organi
tizerinde baski olusturmaktadir. Nitekim Komisyon Genel Kurulu’nun toplumu
ilgilendiren konular ile ilgili aldig1 kararlar ki bunlar smirli olsa da bu konulara
iliskin hazirlanan raporlar bakanliklara ve Cumhurbaskani yardimcilarina
gonderilmekle beraber ilgili dilekgelerin sonuca ulagsmasi i¢in ¢aba harcanmaktadir.

Dolayisiyla Dilek¢e Komisyonu’na bagvuru yapmakla yiirlitmeyi denetleme ve
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kamuoyunu aydinlatma hususunda islevsellik saglanmaktadir. Diger yandan verilen
dilekgelerin dogrudan bir kanuni diizenleme yapilmasini saglama konusunda bir
ornek bulunmamakla beraber bu durum yasamanin ve ylriitmenin bu konuyla ilgili
dilekgelerin gormezden geldigi anlami tasimamaktadir. Nitekim son yillarda artan
basvurularm etkisiyle ve TBMM Dilek¢e Komisyonu’nun ¢alismalarinin neticesinde
dilekgelerin yasama siirecine etki etmesi beklenmektedir (Ak¢a, 2024, 5.85).

Dilek¢e Komisyonu’nun kararlarinin etkinligi ile ilgili 27. Yasama Doénemi
TBMM Dilek¢e Komisyonu baskanlarindan Mihrimah Belma Satir, Obezite ile
Miicadele Yéntemleri ve Cerrahi Uygulamadaki Malpraktis Iddialarinin
Arastirilmas1 ve Alinabilecek Onlemlerin Belirlenmesine Yénelik Alt Komisyon
toplantisinda soyle bir ifade kullanmistir (Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Dilekge
Komisyonu Obezite Ile Miicadele Yontemleri ve Cerrahi Uygulamadaki Malpraktis
Iddialarmin Arastirilmas1 ve Alinabilecek Onlemlerin Belirlenmesi Alt Komisyon

Tutanaklar1, 2020, s.44) :

“Buras1 Dilek¢e Komisyonu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde denetim faaliyeti yapan
bir Komisyon. Belki ge¢miste buraya geldiniz, sunum yaptiniz ama bu kadar detayli
gormemis olabilirsiniz. Cumhurbaskanligi hiikkiimet sistemiyle birlikte Dilekce
Komisyonunun etkinligi artmistir. Ozellikle bizim yazdigimiz alt komisyon raporlariyla
eskiden bakanlar eger ilgilenirse onun geregini yerine getiriyorlardi. Bazilariyla da
ilgilenilmeyip orada stimen altinda kalabiliyordu. Tiirkiye’nin gergekleri bunlar. Ama
simdi bizim verdigimiz raporlar, Cumhurbaskanligi Yardimcisiyla gorisiiliiyor ve
Cumhurbaskanligi makami tarafindan takip ediliyor. Yani biz raporumuzda “Saglik
Bakanligi sunu sunu yapmali” “Milli Egitim Bakanligi sunu sunu yapmali” diye
yazdigimiz zaman onun takibini Cumhurbaskanlig1 yapiyor. Buradaki raporumuzun
O6nemini anlatmak icin bu kadar detayli anlattim. Biz de bu anlamda ¢ok ugrasiyoruz, iyi
bir rapor ¢ikarirsak bundan sonrasi i¢in hem saglik sektoriimiize hem saglik turizmine

hem hastalarimiza hem gelecek nesillerimize faydali olur diye diisiiniiyoruz.”

Dilek¢e Komisyonu’na gelen basvurular ile yalnizca talep veya sikayet
konusu durum ¢oziilmemektedir. Bu bagvurular ile beraber toplumun hangi
konularda destege ihtiya¢ duydugu belirlenmekte, diger bir deyisle devletin hangi
sorunlar lizerine daha fazla egilmesi gerektigi tespit edilmektedir. Buna bagl olarak
da devlet politikalar1 sekillenmektedir. Nitekim 28. Donem TBMM Dilekce
Komisyonu Baskan1 Sunay Karamik’in su sozleri bu durumu 6zetlemektedir (http-

71):

217



“Bu donemde Komisyonumuza ulasan dilekgeler, toplumun farkli kesimlerinden gelen
sorunlar1 ve beklentileri yansitarak bizlere 6nemli bir veri kaynagi olusturmustur.
Vatandaslarimizin giindelik yasamlarindan kamu hizmetlerine kadar genis bir yelpazede
dile getirdigi talepler, ¢ozlim siireglerimize 151k tutmusg, demokratik katilimi daha da

giiclendirme yoniindeki kararliligimizi pekigtirmistir.”

4.4.1.4.5.TBMM Insan Haklarim Inceleme Komisyonu

Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu, Tiirkiye’nin ulusal diizeydeki ilk insan
haklar1 koruma organi olarak 1990 yilinda kurulmustur. Komisyonun kurulus siireci,
1987 yilindaki giiniimiizde Avrupa Birligi olarak adlandirilan Avrupa Ekonomik
Toplulugu’na tam iiyelik bagvurusunu takiben parlamenter diizeyde insan haklari
caligmalarini yiirlitme ihtiyaciyla baglamistir. 18. Yasama Doneminde TBMM deki
tiim partilerin ortak imzasiyla sunulan teklifin yasalasmasi sonucunda, 05.12.1990
tarihli ve 3686 sayili kanunla bu yap1 resmiyet kazanmistir (http-72). Komisyon
tiyeleri, Danigma Kurulunun teklifi tizerine Genel Kurulca belirlenmekte olup siyasi
parti gruplart ile bagimsizlarin bos iiyelikler hari¢ Meclisteki sayilarinin {iye
tamsayisina nispet edilmesi ile bulunacak yiizde oranina gore sec¢ilmektedir.
Komisyon tiyelikleri i¢in bir yasama doneminde iki secim yapilmakta olup ilk se¢ilen
tiyeler 2 yil, daha sonra segilen iiyeler yasama donemi bitene kadar gorev
yapmaktadirlar (Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu Kanunu, m.3). Komisyonun
uluslararasi alanda genel kabul goren insan haklar1 konusundaki gelismeleri izlemek,
Tiirkiye'nin insan haklari alaninda taraf oldugu uluslararasi antlagsmalarla T.C.
Anayasas1 ve diger milli mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum saglamak amaciyla
yapilmast gereken degisiklikleri tespit etmek ve bu amacla yasal diizenlemeler
onermek, TBMM Baskanliginca havale edilen kanun teklifleri ile olaganiistii hal
sirasinda ¢ikarilan Cumhurbaskanligr kararnamelerini goriismek, Tirkiye Biyiik
Millet Meclisi komisyonlarmin giindemindeki konular hakkinda, istem iizerine goriis
ve Oneri bildirmek, Tirkiyenin insan haklar1 uygulamalarinin, taraf oldugu
uluslararas1 andlagsmalara, Anayasa ve Kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu
amacla, arastirmalar yapmak, bu konularda iyilestirmeler, ¢éziimler 6nermek, insan
haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili basvurular1 incelemek veya gerekli
gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek, Gerektiginde dis tilkelerdeki insan haklar
ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o iilke parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan
veya mevcut parlamenter forumlar araciligiyla sunmak, her yil yapilan ¢alismalari,

elde edilen sonuglari, yurtici ve disinda Insan Haklarma saygi ve uygulamalari
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kapsayan bir rapor hazirlamak gorevleri bulunmakla beraber ¢alismamizda asil
odaklanilacak kistim insan haklar1 ile ilgili ihlaller iizerine yapilan basvurular
olacaktir (Insan Haklarm inceleme Komisyonu Kanunu, m.4).

Herkes temel hak ve Ozgiirliikklerinin ihlal edildigi iddiasiyla komisyona
bagvurabilmektedir. Ancak bu temel hak ve Ozgiirliiklerin ihlal edildigi iddias1
Anayasa ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde yer alan temel hak ve
Ozgiirliiklerden birisi olmalidir. Diger bir deyisle bu belgelerde taninmayan hak ve
ozgiirltikler ile ilgili ihlal iddiasina yonelik komisyona basvuru yapilamamaktadir.
Diger yandan emeklilik sorunu, kamulastirma, iskan ve imar sorunu, maddi yardim
talebi, hastane kurul raporlarindan sikayet, is talebi, banka kredisi veya kredi karti
O0demelerinden sikayet gibi problemler i¢gin TBMM Dilek¢e Komisyonuna
basvurulmasi gerekmektedir. Ayrica bilgi edinme hakki kapsamindaki bilgi edinme
bagvurularmin ilgili kurumlara yapilmasi1 gerekmektedir. Kisiler basvurularini
mektup veya faks yoluyla gerceklestirebilmektedir. Basvuru yapilirken yazilan
dilekcelerde bagvuru sahibinin adi, soyadi, imzasi, is veya ikametgah adresinin
bulunmasi gerekmektedir. Ayrica bu sekil sartlarini tasimayan dilekgeler ile belli bir
konuyu ihtiva etmeyen ve yargi organinin goérev alanma giren konular ile ilgili
bagvurular incelenmemektedir. Bunun yaninda elektronik posta yoluyla yapilan
basvurular isleme almmamaktadir (http-73). Insan Haklarmni Inceleme Komisyonu
kendisine havale edilen basvurulari inceler ve bu bagvurularin sonuglarim1 ya da
basvuru ile ilgili yapilmakta olan islemleri basvuru sahibine en ge¢ 60 giin i¢inde
bilgi verir (Insan Haklarimni inceleme Komisyonu Kanunu, m.6).

Komisyona basvurular dogrudan yapilabilmekle beraber TBMM Baskanlig1
tarafindan da havale edilebilmektedir. Komisyona gelen bagvurulara tarih ve sayi
verilmesinin akabinde yasama uzmanlarn tarafindan incelenmekte ve Komisyon
Bagkani tarafindan uygun goriilen bagvurular incelemeye alinmaktadir. Basvurular,
komisyonun gérev alanmna giren konularda inceleme yapmaktadir. inceleme
yapilirken gerekli goriildiigii takdirde kurumlardan bilgi talep edilebilmektedir.
Basvurular; Anayasa, 3686 sayili Kanun 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda degerlendirilmektedir. Komisyon,
bagvurular haricinde resen de inceleme yapabilmektedir. Bu baglamda alt
komisyonlar kurmak, heyetler olusturmak ve Komisyon Baskanliginca bir konu ile
ilgili olarak girisimde bulunmak gibi yollarla inceleme yapilabilmektedir (Tiirkiye

Biiyiik Millet Meclisi Insan Haklarmi inceleme Komisyonu, s.6).

219



27. Yasama Dénemi ikinci Devre Faaliyet Raporuna gore 16 Temmuz 2020-
14 Mayis 2023 wyillar1 arasinda yapilan bagvurularin  %63,36’s1 ceza infaz
kurumlarindan yapilan bagvurular, yargi organlarinin gérev alanina iliskin sikayetler
ile kamu gorevlilerinin sikayetlerinden meydana gelmistir. Ceza infaz kurumlar ile
ilgili bagvurulara iligkin konusuna gore Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel
Miidiirligi, ilgili saveiliklar ve ceza infaz kurumlari izleme kurullart ile yazigmalar
yapilmis, konu ile ilgili bilgi ve incelemeler talep edilmis ve bagvuruculara bilgi
verilmistir. Yarglt organlarinin gérev alanina giren sikayetler ile ilgili inceleme
yapilamadigindan bu bagvurulara iligkin her hangi bir ¢alisma yapilamamistir. Bu
durum gerekgesi ile beraber basvuru sahiplerine bildirilmistir (Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, s.27). Komisyon’a 28. Yasama
Doneminde 6 Subat 2026 tarihi itibari ile 13.323 bagvuru yapilmis olup bu
basvurulardan 9875 tanesine islem yapilmstir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Insan
Haklarmi Inceleme Komisyonu Hiikiimlii ve Tutuklu Haklarni Inceleme Alt
Komisyonu Tutanaklari, 2026, s.2).

Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu'nun gorevleri arasma komisyon
tarafindan verilen kararlarin idarece uygulanip uygulanmadiginin takip edilmesi
gorevi eklenmelidir. Bagka bir ifadeyle komisyon, hak ihlalleri ile ilgili sorumlu
idareden bilgi almakla yetinmemelidir. Insan haklarina ydnelik ihlal kararlari, ilgili
idareler tarafindan dikkate alinmamasi komisyonun itibarina zarar verebilir ve
kisilerin hukuka dair inan¢larim1 sarsabilir. Bu sebeple komisyon, hak ihlallerinin
ilgili idarece kaldirilip kaldirilmadigi, konu ile ilgili nasil bir yol izledigi, hak ihlaline
sebep olan c¢alisanlarin herhangi bir yaptirima tabi olup olmadig: takip edilmelidir.
Bu sayede hak ihlallerinin devamliliginin 6nii kesilerek aligkanlik haline gelmesine
engel olunabilir. Diger yandan komisyonun ihtiyact olan bilgi ve belgeleri vermeyen
kamu kurumlarina karsi icrai yetkiyle donatilmasi yerinde olacaktir. Boylece
komisyonun yaptig1 calismalar amacina ulasabilecektir (Boyar ve Cinarli, 2020,

5.628-629).

4.4.1.4.6. Acik Kapi Projesi

Acik Kap1 “Milletin Kapis1” Projesi Igisleri Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda
hayata gegcirilmistir. Vatandaslara stiratli, etkili ve verimli bir hizmet sunmak,
bireylerin Oneri, talep ve sikayetlerini en kisa siirede neticelendirmek, vatandaslarin

kamu hizmetlerinin sunulmasindaki memnuniyetini arttirmak ve devlet-vatandas
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iligkisini gelistirmek amaciyla olusturulan Ag¢ik Kapi Projesi, 180 Giinliik Hiikiimet
Eylem Plani dogrultusunda uygulamaya konulmustur. 4 Nisan 2020 tarihli ve 31089
sayll1 Resmi Gazetede yayimlanan “Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Teskilat,
Gorev ve Calisma Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ ile
valiliklerde Acik Kapt Sube Midirliigli, Bakanlik¢a uygun goriilen
kaymakamliklarda Ac¢ik Kapi Sefligi olarak teskilatlanmistir (http-74).

Acik Kap1 Projesi, 81 ilde ve Ankara, Izmir ve Istanbul illerindeki ilgeler ile
beraber toplamda 48 merkez ilce kaymakamliginda teskil edilerek Acik Kapi
Birimleri olusturulmus ve valiliklerde bes personel, kaymakamliklarda {i¢ personel
gorevlendirilmistir. A¢ik Kap1 Uygulamasina yiiz ylize, web sitesi ya da mobil
uygulama iizerinden basvuru yapilabilmektedir (http-75). Yiiz ylize bagvurularda
Ac¢ik  Kap1 Biirolar1  personeli tarafindan  basvuru elektronik  sisteme
kaydedilmektedir. Bagvuru alindiktan sonra vatandaslara “Miiracaatinizdan dolay1
Valilik olarak tesekkiir ederiz.” seklinde kisa mesaj olarak bir bildirim gelmekle
beraber basvuru numarasi da iletilmektedir. Basvuru elektronik ortamda konusuna
gore ilgili kurumlara aktarilmaktadir (http-74). Diger basvuru yolu web sitesi

tizerinden gerceklesmektedir. https://acikkapi.gov.tr/ adresine girildiginde E-devlet

uygulamasina yonlendirmekte ve E-devlet aracilifiyla basvuru yapilabilmektedir
(http-76). Android ve IOS isletim sistemleri igin gelistirilen Agik Kapt Mobil
uygulamasi iizerinden de Acik Kapi’ya bagvuru yapilabilmektedir (Ac¢ik Kapi
Kurulus, Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi, m.11). Bagvurular 7 is giinii i¢erisinde
neticelenmekte ve vatandaglara kisa mesaj yoluyla bildirilmektedir. Diger yandan
vatandaglar, bagvurunun sonu¢lanmasina kadar gegen her asamayir basvuru
numarasiyla internet tizerinden takip edebilmektedir (http-74).

Vatandaglarin bagvuru yapabilecegi hizmetler valilik hizmetleri, emniyet ve
giivenlik hizmetleri, valilik/’kaymakamlik sosyal yardim, vefa masasi yardim, yerel
yonetimler, yardimlar ve sosyal hizmetler, calisma ve sosyal giivenlik, ¢evre ve
sehircilik, din hizmetleri, egitim, ekonomi ve sanayi, enerji, gida, tarim ve
hayvancilik, tapu ve kadastro, kiiltiir ve turizm, orman ve su isleri, saglik, genclik ve
spor ve diger seklinde kategorize edilmistir (http-74). I¢isleri Bakanligi’nin verilerine
gore Acik Kapi Projesi’ne toplam 278.149 bagvuru yapilmis, 267.531 adet bagvuru
sonuglandirilmis, 10.618 bagvuru ise islem yapilacaklar arasinda bulunmaktadir

(http-77).
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Acik Kapi Projesi, Icisleri Bakanligi’nin bir uygulamasi olarak hayata gegmis
olup il kapsaminda planlanmistir. Dolayisiyla Agik Kapt Uygulamasinin en yetkili
kullanic1 miilki idare amiridir. A¢ik Kap1 Projesinin yerel bir goriinlimiiniin olmasi,
dezavantaj olarak algilansa da aslinda problemlerin kaynagina en yakin yerde ¢6ziim
saglanmaktadir. Boylece siiratli ve etkin bir hizmet sunulmaktadir. Dolayisiyla A¢ik
Kap1 Uygulamasi, bu 6zelligiyle subsidiarite (yerellik) ilkesinin merkezi yonetimin
tagra teskilatindaki bir 6rnegini meydana getirmektedir (Giiler ve Yilmaz, 2019,
$.365).

Acik Kapr Uygulamasi, CIMER, Kamu Denetciligi Kurumu ve diger hak
arama kurumlarindaki yogunlugun azaltilmasimi saglama noktasinda 6nemli bir
konumda bulunmaktadir. Vatandaglarin sorunlar1 i¢in merkezi platformlari
kullanmasi yerine yerel diizeyde hizmet veren Acik Kapi Projesini kullanmasi, hem
is ylikiinii paylasma hususunda etkili olacak, hem de sorunlarin yerinde ¢6ziilmesine
katki saglayacaktir. Il dlgeginde hizmet veren bu proje ile vatandaslar ile birebir
iletisim  kurulabilmekte ve bu baglamda sorunlarin ¢oziimii daha da
kolaylagsmaktadir. Diger yandan yapilan basvurulara gore sorunlar, kamu
politikalarinin aksayan yonleri, illerin cografi, demografik ve sosyoekonomik yonleri
analiz edilerek kamu politikalarinin illerin ihtiyaglarina gdre belirlenmesine katki
saglayacaktir. Bu uygulamaya hem dijital yollarla hem de yliz yiize bagvuru
saglandig1 icin vatandagla daha etkili iletisim kurulmaktadir. Ancak Agik Kapi
Projesi diger sikayet mekanizmasi uygulamalarina gore daha az bilinirlige sahiptir.
Bu sebeple de diger uygulamalar kadar yogun olarak kullanilmamaktadir. Bu
durumun sebepleri olarak Acik Kap1 Uygulamasinin kaynak kullaniminin daha diisiik
olmas1 gosterilmektedir. Proje, Igisleri Bakanligi’nin yalnizca kendi kaynaklarindan
karsilanarak olugsmustur. Bu sebeple yavas gelisen bir yap1 seklinde bir goriiniim
vermektedir. Diger bir sebep ise projenin yerelde viicut bulmasidir. Diger hak arama
kurumlart gibi her yere hitap etmediginden halk agisindan da bilinirligi azalmaktadir
(Giiler ve Yilmaz, 2019, s.371-372).

Ac¢ik Kapit Uygulamasmin bilinirliginin  daha da arttirilmast  kamu
politikalarinin daha etkin bir sekilde gerceklesmesi ve sorunlarin kaynaginda
¢oziilmesi anlaminda dnem tasimaktadir. Dolayisiyla CIMER, TIHEK, KDK gibi
sikayet mekanizmalariin bilinirligi kadar A¢ik Kapi Projesinin de bilinirliginin ve
yaygmligimin arttirilmast gerekmektedir. Hatta il bazindaki sorunlar i¢in dncelikle

Acik Kapr'ya bagvuru yapilma zorunlulugu getirilmelidir. Eger burada ¢oziim
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tiretilemiyorsa diger hak arama platformlart kullanilmalidir. Boylece diger
mekanizmalarin is yiikii azalmis olacak, sorunlar kaynaginda c¢oziilecek, kamu

hizmetleri etkin, verimli ve hizl1 bir sekilde sunulmus olacaktir.

4.4.1.4.7. Diger Sikayet Mekanizmalari
Bu boliimde Tiirk idare sisteminde yer alan ve yukarida izah edilen
mekanizmalar haricindeki sikayet iletme uygulamalarindan ana hatlariyla

bahsedilecektir.

4.4.1.4.7.1. Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu

Tirkiye'de kadin erkek firsat esitliginin saglanmasi ve cinsiyete dayali
ayrimcilikla miicadele etmek amaciyla TBMM biinyesinde 2009 yilinda 5840 sayili
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Kanunu ile Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu (KEFEK) kurulmustur. KEFEK, kanunda sayilan gorevleri yerine
getirmektedir. Bu gorevlerden biri ve konumuz ile ilgili olan kismi kadin erkek
esitliginin ihlaline ve cinsiyete dayali ayrimciliga dair iddialar ile ilgili bagvurular
incelemek ve gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmektir. (http-78; 5840
sayilt kanun, m.3). 5840 sayili Kanunun 5. maddesine goére KEFEK, kendisine
TBMM Bagkanliginca havale olunan basvurular ile ilgili yapilan iglemleri ve bagvuru
neticesini bagvuru sahibine, havale tarihinden itibaren en gec li¢ ay i¢inde bilgi verir
(5840 Sayil1 Kanun, m.5).

Kadin erkek esitliginin ihlal edildigi veya ayrimciliga maruz kalindigini ihlal
eden kisiler dilekge, e-posta veya faksla KEFEK’e bagvuru yapabilmektedirler.
KEFEK’e 27. Yasama Doneminde ( 7 Temmuz 2018- 14 Mayis 2023) 62 adet
basvuru gelmistir. Bagvurularin konusunu is yerinde psikolojik taciz, cinsel istismar,
tehdit, saldir1 fiillerine iligkin iddialar, sigortali olmadan 6nce yapilan dogumlar i¢in
bor¢lanma hakkinin taninmasia dair gerekli kanuni degisikliklerin yapilmasi ve
maddi destek ve korunmaya iliskin yardim talepleri olusturmaktadir. Komisyon,
kendisine gelen basvurulart incelemis ve yapilan islemler hususunda basvuruculara
bilgi vermistir (Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu, 2023, s.73-74).
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4.4.1.4.7.2. Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanan 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile kurulmustur.
Tirkiye, kisisel verilerin korunmasina yonelik uluslararasi antlagsmalara taraftir.
Diger yandan AB’ye liye olma siirecinde AB ile yasal olarak uyum saglanmasina
iligkin ¢alismalar yapilmasi, kendi mevzuatinda da kisisel verilerin korunmasina
yonelik hiikiimlerin bulunmasi, teknolojik gelismelerin iirlinii olarak kisisel verilerin
kontrolsiiz bir sekilde yayilmasi ve kamu kurumlarinin kisisel verilerin korunmasi
hususunda yetersiz kalmasi gibi sebeplerden dolay1 Kisisel Verileri Koruma Kurumu
teskil edilmistir (Giirsel ve Diigmeci, 2018, s.318). Bu kurum kamu tiizel kisiligine
haiz olup Adalet Bakanligi ile iligkilidir. Mali ve idari agidan 6zerk bir kurum olup
kurul seklinde yapilanmistir (Gtirsel ve Diigmeci, 2018, s.327).

Kurum ve karar organi olan Kurul, 6698 sayili kanunun verdigi gorevleri
yerine getirmektedir. Bu gorevlerden biri bireylerin yaptigi sikayet basvurularimi
incelemektir. Kanunun 13. maddesine gore ilgili kisi sikayetini yazili olarak ya da
kurumun belirlemis oldugu diger yollarla veri sorumlusuna iletmektedir. Veri
sorumlusu  bu bagvurulart en ge¢ 30 giin igerisinde {cretsiz olarak
sonuglandirmaktadir. Eger islem ayrica bir maliyet gerektiriyorsa Kurul tarafindan
belirlenen tarifelerden iicret alinabilmektedir. Veri sorumlusu talebi kabul ettigi
takdirde bu talebi yerine getirir. Veri sorumlusu eger talebi reddederse bunun
gerekeesini yazili ya da elektronik yollarla bagvurucuya bildirir. Bagvuru ile ilgili
veri sorumlusundan kaynakli bir hata meydana gelirse, iicret alindiysa bu tutar iade
edilir (6698 Sayili Kanun, m.13).

Basvuruya ret cevabi gelmesi, basvuruya cevap verilmemesi ya da verilen
cevabin ilgili kisi tarafindan yetersiz bulunmasi durumunda cevabin Ogrenildigi
tarihten itibaren 30 giin, her halde bagvuru tarihinden itibaren 60 giin i¢inde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunulabilmektedir. Veri sorumlusuna
bagsvurmadan Kurula basvuru yapilamamaktadir (6698 Sayili Kanun, m.14).
Belirtmekte fayda vardir ki tiizel kisiler bu kuruma basvuru yapamamaktadir.
Yalnizca gergek kisiler Kurum’a bagvuru yapabilmektedir (http-79).

Kurul, bagvuru iizerine veya resen inceleme yapmaktadir. Kurul, sikayet
lizerine yaptig1 incelemelerin sonuglarini 60 giin igerisinde ilgili kisiye bildirir. Bu
siirede cevap vermezse talebi reddettigi anlamina gelmektedir. Kurul, sikayet veya

resen inceleme sonucunda herhangi bir ihlal gériirse bu ihlalin ortadan kaldirilmasini

224



veri sorumlusundan isteyerek ilgililere teblig eder. Bu kararin yerine getirilmesi
tebligden itibaren en ge¢ 30 giin icerisinde yerine getirilmesi gerekmektedir. Kurul,
sikayet iizerine veya resen inceleme neticesinde ihlalin yaygin olduguna karar
verirse, ilke karar1 alinir ve yayimmlanir (6698 Sayili Kanun, m.15). 15. Madde
geregince Kurul tarafindan verilen kararlarin yerine getirilmemesi durumunda, karari
yerine getirmeyenlere 25.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar idari
para cezasi verilmektedir (6698 Sayili Kanun, m.18).

Goriildigi tizere Kurul’un ihlal iddialarim1 resen veya sikayet lizerine
incelemesi halinde veri islenmesini ve aktarilmasini durdurma, ihlalin ortadan
kaldirilmasi i¢in talimat verme, verilen kararlarin yerine getirilmemesi durumunda
idari para cezasi verme, yaygin bir ihlal durumunda ise ilke kararlar1 alma gibi ¢esitli
yetkileri bulunmaktadir (Saygi, 2020, s.58). Kurul ayrica gorev alanina giren
konularda 6zel hukuk kisilerine ya da kamu tiizel kisilerine goriis bildirebilmektedir

(Giirsel ve Diigmeci, 2018, 5.327).

4.4.1.4.7.3. Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri

Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM), siddetin &nlenmesi, koruyucu
ve Onleyici tedbirlerin etkili bir sekilde uygulanmasina yonelik olarak kurulmustur.
Siddete maruz kalan veya siddete maruz kalma ihtimali bulunan kisiler SONIM’e
basvurabilmekle beraber bu kisilerin danigmanlik, rehberlik ve ihtiya¢ duyduklari
konularda destek almalar1 saglanmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Kadimin Statiisii Genel Midiirliig, 2016, s.23). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
blinyesinde kurulan bu merkezlerde gerekli uzman personeller gorev yapmakla
beraber tercihen kadin personel calistirilmaktadir. Ayrica bu merkezler 7 giin 24 saat
esasina gore ¢alismalarin yiiriitmektedir (6284 Sayili Kanun, m.14).

SONIM, 81 ilde teskilatlanmasini tamamlamustir (http-80). SONIM’lere
siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadimnlar, ¢ocuklar, aile
bireyleri ve tek tarafli israrli takip magdurlar1 basvurabilmekte ve SONIM’in
sundugu hukuki, ekonomik, egitim ve saglik destegi, is ve meslek danigsmanlhigi,
psikososyal destek, rehberlik ve damigmanlik, yonlendirme ve koordinasyon gibi
hizmetlerden yararlanabilmektedir. Bu magdurlar SONIM’e sahsen bagvurarak,
kurumlar aras1 ydnlendirme yoluyla veya iigiincii kisilerin ihbarlar1 ile SONIM
hizmetlerinden yararlanabilmektedir (http-81). Kanuni hiikiimler disinda siddet

magdurlart ve bu kisilerin ¢ocuklart ile siddet uygulayanlarin kisisel bilgileri gizli
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tutulmaktadir. Bagvuranlara, kendileri ile ilgili yapilacak islemler konusunda bilgi
verilmesi gerekmektedir. Diger yandan yapilacak islemler hususunda bagvuranin
beyani esas almnarak islem yapilmaktadir. Bagvurucunun gercege aykir1 beyanda
bulundugu anlasilirsa hakkinda genel hiikiimlere gore islem tesis edilmektedir
(Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Y 6netmelik, m.4).

4.4.1.4.7.4. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 25.05.2004 tarihli ve 5176 sayili Kanunla
kurulmustur. Kurul kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik,
diiriistliik, hesap verilebilirlik, kamu yararin1 gbzetme gibi etik davranis kurallarimi
Yonetmelik ile belirlemek ve uygulamasini kontrol etmek, etik davranig kurallarinin
ihlal edildigine yonelik resen veya yapilacak bagvurular lizerine gerekli inceleme ve
arastirmay1 yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kiiltiiriini
yerlestirmek iizere calismak veya bu konuda yapilacak caligmalara destek olmak,
3628 sayili Kanuna gore verilen mal bildirimlerini gerektiginde incelemek, kamu
gorevlileri i¢in hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek ve en az genel midiir
veya esiti diizeyindeki en iist diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini
gerektiginde her takvim yili sonunda bu goérevlilerden istemek hususunda gorevli ve
yetkilidir (http-82).

Kurul, biri bagkan olmak {izere 11 iiyeden olugmakla beraber bu kisileri
Cumhurbagkan1 segcmekte ve atamaktadir. Genel biitge kapsaminda yer alan kamu
idareleri, katma biitgeli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli
kurulusglar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligine haiz kurul, {ist
kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin
kamu kurum ve kuruluslarinda calisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist
kurul baskan ve iiyeleri dahil tiim personel Kurul’un goérev alanina girmektedir.
Diger yandan Cumhurbaskani, TBMM iiyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri, Tiirk Silahli
Kuvvetleri, yargi organt mensuplari ve iniversiteler Kurul’un gorev alanina
girmemektedir (http-82).

Kurul’a en az Genel Miidiir veya esiti seviyesindeki Bakan Yardimcisi,
Belediye Baskani, Vali, Kurum Bagkani, Genel Miidiir, Kaymakam gibi kamu
gorevlilerinin etik davranig ilkelerine aykir1 uygulamalarda bulunduklar iddiasiyla
basvuru yapilabilmektedir. Daire Baskani, 11 Miidiirii, Ilge Miidiirii, Sube Miidiirii,
Okul Miidiirii, Doktor, Ogretmen, Hemsire, Memur gibi kamu gorevlileri ile ilgili

etik ihlal bagvurulart Kurul’a yapilamamakla beraber bu kisiler ile ilgili bagvurular,
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kamu gorevlisinin bagli oldugu kuruma yapilmasi gerekmektedir. Medeni haklari
kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 ve Tiirkiye’de ikamet
eden yabanc1 gergek kisiler 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina iliskin
Kanuna gore bagvuruda bulunabilmektedir. Tiizel kisilerin bagvurular isleme
alinmamaktadir. Bagvuru yapilabilmesi i¢in bagvurunun menfaatinin ihlal edilmesi
sarti aranmamaktadir. Yapilan bagvurularin yargiya gectigi incelemeler sirasinda
anlasildig1 takdirde, bu basvurular isleme alinmamaktadir. Yapilan bagvurulardan
kamu gorevlilerini karalama amaci tasiyan ve hakli bir gerek¢eye dayanmayan
basvurular ile yeterli bilgi ve belge bulunmayan bagvurular isleme alinmamaktadir.
Basgvurularda ihlal konusunun zaman ve yer olacak sekilde somut bir sekilde
belirtilmesi gerekmektedir. Thlalin meydana gelmesinden itibaren 2 yil igerisinde
basvuru yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde siliresi gegcen bagvurular isleme
alinmamaktadir. Bagvuru sahibi kimliginin gizli tutulmasmi talep ederse
bagvurusunda bunu belirtmesi gerekmektedir (http-83). Bu talebin sonucunda yargi
mercilerinin talebi diginda bagvuru sahibinin kimlik bilgileri hi¢bir kisi ve kuruma
verilmemektedir (http-84).

Kurul’a kurulun web sayfasindaki E-Bagvuru kismimna girerek ilgili

yonergeler takip edilerek basvuru yapilabilmektedir. etikkurul@etik.gov.tr adresi

tizerinden ve posta yoluyla da basvuru formu doldurularak bagvuru yapilabilmektedir
(http-84).

Sonug olarak Kamu Gdorevlileri Etik Kurulu, Tiirk kamu yonetiminde sikayet
mekanizmalarinin sadece hukuki bir denetimle smirli kalmadigini ayn1 zamanda
liyakat, diirtistlik ve tarafsizlik gibi etik degerler iizerinden itibar denetimi

gergeklestirmektedir.

4.4.1.4.7.5. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu

09.10.2023 tarihinde kabul edilen 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na
gore herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. Bu kanunun hiikiimlerinden Tiirkiye'de
ikamet eden yabancilar ve Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisiler
karsiliklilik ilkesi kapsaminda ve yapacaklart bagvurularin kendileriyle veya
faaliyetleriyle ilgili olmasi1 sartiyla yararlanabilmektedir. Diger yandan Tiirkiye’nin
taraf oldugu uluslararas1 sozlesmelerden dogan hak ve yikiimliliiklere gore bu
hakkin kullanimi farklilik gosterebilmektedir (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, m.4). Bu

kanunun kapsamini kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki
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meslek kuruluglarinin faaliyetleri olusturmakta olup kurum ve kuruluslar, bu
kanunda yer alan istisnalar haricindeki her tiirli bilgi ve belgeyi basvuranlarin
yararlanmasina sunmakla miikellef olmakla beraber bilgi edinme bagvurularini etkin,
hizli ve dogru sonuclandirmak i¢in gerekli idari ve teknik tedbirleri alma
sorumluluklari bulunmaktadir (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, m.2 ve m. 5).

Bilgi edinme bagvurulari ile ilgili yapilacak itirazlar iizerine verilen kararlari
incelemek ve kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin
olarak kararlar vermek {izere Cumhurbaskani tarafindan secilen 9 liyeden meydana
gelen, sekretaryasini Adalet Bakanligi’nin yaptig1 Bilgi Edinme ve Degerlendirme
Kurulu kurulmustur (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, m.14). Bilgi edinme bagvurusuyla
ilgili yapilacak itirazlar1 karara baglamak, bilgi edinme hakkinin kullanilmasina
yonelik goriis ve degerlendirme talebini igeren basvurular1 karara baglamak, kurum
ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin hususlar1 diizenlemek,
kurum ve kuruluglar tarafindan gonderilen raporlar1 ve hazirlayacagi genel raporu her
yil Nisan ay1 sonuna kadar TBMM’ye gondermek, gerekli olmasi durumunda belli
islerin giindeme alinmasina karar vermek, bilgi edinme hakkina yonelik gerekli olan
mevzuat degisikliklerini dnermek kurulun gorev ve yetkileri arasindadir (Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulunun Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Ydnetmelik,
m.4).

Itirazlar Baskan tarafindan gorevlendirilen raportdr tarafindan incelenir.
Raportdr bes is glinii i¢inde usul ve esas yoniinden rapor hazirlayip Baskan’a sunar.
Gilindem ve sonuglanan raporlar toplanti giiniinden Once biitliin iiyelere dagitilir.
Toplantida raportdr tarafindan rapor Kurul’a sunulur. itiraz dilekgeleri, dilekgenin
Kurul kayitlarina girdigi tarihten itibaren 30 is giinii i¢inde sonuglandirilir (Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulunun Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik,
m.11). Itiraz dilekgesi dncelikle usul yoniinden incelemeye tabi tutulur. Dilekcede
aranan sartlarin bulunmadig tespit edilirse bu durum ile ilgili ara karar alinir ve bu
eksiklik veya aykiriligin 15 giinliik siirede giderilmesi dilekce sahibinden istenir, aksi
takdirde itirazin reddedilecegi itiraz edene yazili olarak Kurul tarafindan bildirilir.
Verilen siirede eksiklikler tamamlanmazsa itirazin reddine karar verilir. itiraz
dilekgesi verilmeden ya da itiraz dilekgesinin sonu¢lanmasindan 6nce basvurucu
tarafindan yargi yoluna basvuruldugu tespit edilirse itiraz basvurusu islemden
kaldirilir ve durum itiraz edene bildirilir. Ay kisi, ayn1 maddi ve hukuki sebeplere

dayanarak ikinci bir itiraz dilekgesi verdigi takdirde bu dilekce incelenmeksizin
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reddedilir. Eger ki Kurul’un vermis oldugu bir karara dayanak olusturan bilgi ve
belgelerde herhangi bir eksiklik, sahtecilik ya da buna benzer bir durum taraflar
tarafindan tespit edilirse ya da kararin esasini etkileyecek yeni bir bilgi ve belgeye
ulasilirlarsa Kurul’a bagvuru yapilabilir. Kurul bu basvuru {izerine kararmi tekrardan
gozden gecirebilir (Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun Caligma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, m.12).

Usul yoniinden yapilan inceleme sonucunda herhangi bir eksiklik
bulunmadigi takdirde itiraz dilekgesi esas yoniinden incelenir. Kurul, bir veya birkag
liye gorevlendirir ve gerekli gordiigli incelemeleri yaptirabilir. Bu incelemeler
kapsaminda komisyonlar ve ¢alisma gruplart kurabilir. Kurul, gerekli gordiigii
takdirde ilgili bakanlik ile diger kurum ve kuruluslarin ve sivil toplum orgiitlerinin
temsilcilerini bilgi almak iizere toplantilarina katilmaya davet edebilir. Bakanlik ile
diger kurum ve kuruluslarin temsilcileri, belirtilen yer, tarih ve saatte hazir bulunmak
zorundadirlar. lgili kurum ve kuruluslar, Kurul’un talep ettigi her tiirlii bilgi ve
belgeyi ki bunlar gizli de olsa 15 is giinii i¢cinde vermekle miikelleftirler. Kurul
tarafindan incelenen itirazlar haksiz bulunmasi iizerine reddedilir. Itiraz hakli
bulunursa, basvuru sahibinin itiraz konusu bilgi ve belgeye erisimine karar verilir
(Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, m.13)

Kurul’un TIHEK gibi kararlarin uygulanmamasi halinde idari para cezasi
verme gibi bir yaptirimi bulunmamaktadir. Nitekim 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununda, Kurul kararlarinin baglayiciligi hususunda herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bagvuru sahibinin Kurul’a yaptigi bagvurunun reddi {izerine iptal
davasi acilabilmekle beraber Kurul’un basvurucunun basvurusunu kabul etmesi
halinde ilgili idare tarafindan da s6z konusu karara kars1 idari yargida iptal davasi
acabilmektedir (Akgiil, 2022, s.30). Kurul’un kararlarina ilgili idarenin uymamasi
halinde bu durumun ortaya ¢ikmasina sebep olan kamu gorevlisi i¢in disiplin hukuku
devreye girmekle beraber idarenin sorumlulugu hususu ortaya c¢ikmaktadir. Diger
yandan bilgi edinme hakki kapsaminda talep edilen bilgi ve belgenin ilgili idare
tarafindan verilmemesi halinde basvurucunun zarara ugramasi s6z konusu olursa
bununla ilgili bagvuru sahibi, zararin tazminini ilgili idareden isteyebilmekle birlikte
bu durumu idari yargiya tasiyarak tam yargi davasi agabilmektedir (Akgiil, 2022,
s.30).
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4.4.1.4.7.6. Kolluk Gozetim Komisyonu

2000’11 yillarda gerceklestirilen demokratiklesme hareketleri kapsaminda
kollugun hesap verebilirligini giiclendirmeye yonelik gelistirilen mekanizmalardan
biri Kolluk Gézetim Komisyonu’dur. 03.05.2016 tarihli 6713 sayili Kolluk Gozetim
Komisyonu Kurulmasi1 Hakkinda Kanun ile kurulan Kolluk Gdzetim Komisyonu,
Icisleri Bakanligi biinyesinde siirekli kurul olarak gorev yapmaktadir (Ayyildiz,
2019, s.171; S6zen, 2019, s.1158). Komisyon, Kanunla ve diger mevzuatla kendisine
verilen gorevleri bagimsiz olarak yerine getirmekle birlikte higbir organ, makam,
merci veya kisi Komisyon kararlarini etkilemek amaciyla emir ve tavsiye veremez ve
telkinde bulunamaz (6713 sayil1 Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas: Hakkinda
Kanunun Uygulanmasina Dair Y 6netmelik, m.5).

Komisyon, Igisleri Bakan Yardimcisinin baskanlhiginda TIHEK Baskani,
Icisleri Bakanligi Miilkiye Teftis Kurulu Baskani, Igisleri Bakanlhign Hukuk
Hizmetleri Genel Miidiirii, Adalet Bakanligi Ceza Isleri Genel Miidiirii,
Universitelerin ceza ve ceza usul hukuku ana bilim dallarinda gérevli dgretim iiyeleri
ile baro bagkan1 secilme yeterliligine sahip serbest avukatlar arasindan
Cumhurbagskani tarafindan segilecek birer iyeden olugmaktadir (6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair
Yonetmelik, m.6). Kolluk Gozetim Komisyonu, kamuoyu ile kolluk personelinin
sikayet sistemine duyduklar1 giivenin arttirilmasi, ihbar ve sikayetlerin etkin,
saydam, adaletli, hizli bir bicimde neticelendirilmesini amaglamaktadir. Kolluk
Gozetim Komisyonu, kolluk personeli ile ilgili sikayet, ihbar ve memnuniyet
basvurulari tizerine yetkili kurumlar tarafindan yapilan islemleri izlemektedir (http-
85).

Kolluk Go6zetim Komisyonu’nun gorev ve yetkileri 6713 Sayili Kanunun
4.maddesinde belirtilmistir. Sikayet mekanizmasi ile ilgili gorev ve yetkileri

sunlardir (6713 Sayili Kanun, m.4) :

“a) Kolluk sikdyet sisteminin isleyisine dair ilkeleri tespit ederek bunlarla ilgili olarak
Bakanliga oOnerilerde bulunmak, bu konudaki uygulamalari izlemek ve sistemin
isleyisinde kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyonu saglamak.

b) Kolluk gorevlilerinin igledikleri iddia edilen suglardan veya disiplin cezasini
gerektiren eylem, tutum veya davramiglarindan dolayr gerektiginde yetkili merciler

tarafindan haklarinda disiplin sorusturmasi yapilmasini istemek.
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¢) Kolluk sikayet sisteminin isleyisiyle ilgili konularda teftis ve denetim yapilmasi i¢in
Bakanliga onerilerde bulunmak, bu teftis ve denetimler sonucunda diizenlenen raporlari
degerlendirmek, tespit edilen eksiklikler konusunda almmasi gereken idari tedbirleri
belirleyerek Bakanlifa 6nermek ve bu raporlardan uygun gordiiklerini kamuoyuna
acgiklamak.

¢) Merkezi kayit sisteminin etkili bir sekilde islemesi ve gelistirilmesi i¢in Bakanliga
onerilerde bulunmak ve bu sistemin isleyisini izlemek.

d) Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri ve bilgilere iliskin istatistikler
hazirlamak, veri tabani olusturmak, elde edilen veri ve bilgilerin analizini yapmak veya
yaptirmak, strateji belirlenmesine ve uygulamaya iliskin onerilerde bulunmak ve gerekli
goriilen hallerde bu analizlerin sonug¢larin1 kamuoyuna duyurmak.

§) Kolluk sikdyet sistemine kamuoyunun duydugu giliveni 6lgmek ve halkin sisteme
iliskin goriis ve diisiincelerini degerlendirmek amaciyla en az iki yilda bir olmak iizere

kamuoyu arastirmalar1 yapmak veya yaptirmak.”

Kolluk Gozetim Komisyonu'nun kapsamimi Emniyet Genel Midirliigi,
Jandarma Genel Komutanligr ve Sahil Giivenlik Komutanlig: teskilatinda gorevli
kolluk personelinin isledigi iddia edilen suglarla veya disiplin cezasini gerektiren
eylem, tutum veya davraniglariyla ilgili olarak idari merciler tarafindan yapilan ya da
yapilmasi1 gereken is ve islemler olusturmakta olup Jandarma Genel Komutanligi ve
Sahil Giivenlik Komutanligi teskilatinda gorevli kolluk personelinin askeri
gorevlerinden dogan suclar1 Komisyonun kapsaminda bulunmamaktadir (6713 Sayili
Kanun, m.1)

Kolluk personeli hakkinda yapilan sikayet, ihbar ve memnuniyet bildirimleri
merkezi kayit sistemi adi verilen bir sisteme kaydedilmektedir. Boylece ilgili
personellere yonelik yapilan her tiirlii bildirim tek bir sistemde toplanarak
degerlendirilmektedir. Bu sistem ile 6nem derecesi yiiksek ihbar ve sikayetlerin
miifettis, miilki idare amiri vb. uzman personel tarafindan sorusturulmasi
Ongoriilmiistiir. Bunun yaninda sikayet bagvurusunda bulunan kisilere Merkezi Kayit
Sisteminden bir numara verilerek, basvurularin kolaylikla takip edilebilmesi
hedeflenmistir. Bu sistem ile bir kolluk personelinin bir vatandas tarafindan sikayet
edilmesi ve bu sikayetin akabinde kolluk gorevlisinin hatali bulunmasi durumunda
kolluk gorevlisine uygulanan disiplin sorusturmasinin durumu hem sikayetgiye hem
de ilgili personele bildirilmektedir. Diger yandan yapilan islemler ile ilgili kamuoyu

yillik olarak bilgilendirilmektedir (http-85).
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Kolluk Gozetim Komisyonunun internet adresinde

(https://kollukgozetim.gov.tr/) ana sayfada “Yeni Basvuru” kismi bulunmaktadir.

Vatandaglar bu butona basarak basvuru yapabilmektedir (http-86). Bunun yaninda
illerde Idare Kurulu Miidiirliikleri, ilcelerde Ilce Yazi Isleri Miidiirliiklerinde;
Merkezde Emniyet Genel Miidiirligli, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil
Giivenlik Komutanlig ile Jandarma ve Sahil Gilivenlik Akademisi bilinyesinde birer
tane olmak iizere toplam 1007 adet kolluk sikayet biirosu bulunmaktadir (T.C.
Icisleri Bakanlig1 Kolluk Gézetim Komisyonu, 2025, s.16).

4.4.1.4.7.7. ALO Iletisim Hatlar1 ve Dijital Uygulamalar
Bu béliimde kamu kurumlarinin sikayet mekanizmasi uygulamalari ana

hatlartyla anlatilacaktir.

ALO 183: Alo 183, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na ait ¢agri merkezlerinden
biridir. Siddetle Miicadele Hatt1 olarak da tanimlanan bu hat ile ihmal, istismar,
siddet olaylarina iligkin ihbarlar ile tére ve namus cinayetlerinin Onlenmesi i¢in
tedbir niteligindeki ihbarlar alinmaktadir. Durumun aciliyetine gore olaymn
gerceklestigi ilde gorevli Acil Miidahale Ekip Sorumlusuna ya da kolluk
kuvvetlerine bildirim yapilmaktadir. Acil Miidahale Ekibi gelen ihban
degerlendirerek gerekli durumlarda kolluk kuvvetleriyle irtibata gegerek en kisa
stirede miidahale etmektedir . Bu hat 7 giin 24 saat esasina gore caligmakta olup
kesintisiz hizmet vermektedir. Bu hatta yurtiginde yapilan aramalar iicretsizdir.
Isitme ve konusma engelli vatandaslar i¢in 3G uyumlu telefonlar iizerinden isaret dili
bilen personeller ile goriintiilii gériisme yapma hizmeti de bulunmaktadir. Ayrica Alo
183 Hatti’na iicretsiz mesaj (sms) gonderebilmesi de miimkiin hale getirilmistir (http-
87). Bunun yaninda E-devlet sistemi lizerinden de Siddetle Miicadele Hattina
basvuru yapilabilmektedir.

ALOQO 144: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ¢agr1 merkezlerinden biri olan bu
hat Sosyal Yardim Hatti olarak da adlandirilmaktadir. Bu hat ile Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan yiriitiilen sarth egitim ve saghk
yardimlari, komiir yardimi, gida yardimi, engelli ayligi, esi vefat eden kadinlara
yapilan yardimlar, barinma yardimi, ¢oklu dogum yardimi gibi yardimlar ile proje
destekleri hakkinda yapilan her tiirlii talep, oneri ve sikayetler alinmaktadir. Arayan

kisilerin veri tabani incelenerek basvurusunun durumu hakkinda kisiye bilgi
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verilmekte ve ilgili Il veya Ilce Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfina
yonlendirme yapilmaktadir. Alo 144 hatt1 hafta sonu ve resmi tatiller haricinde hafta
ici 08.00-18.00 saatlerinde hizmet vermektedir. Yurt icinden bu hatta yapilan
aramalar {icretsizdir. Isitme ve konusma engelli kisiler icin isaret dili bilen personel
gorevli olup goriintiilii gériisme hizmeti de verilmektedir. Ayrica Alo 144 Hatti’na
ticretsiz mesaj gonderilebilmektedir (http-88).

ALO 170: Calisma Hayat1 iletisim Merkezi olarak da adlandirilan ALO 170, 15
Kasim 2010 tarihinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile Sosyal Giivenlik
Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu tarafindan sunulan tiim hizmetlerle ilgili olarak her
tiirlii soru, Oneri, elestiri, ihbar, sikayet, basvuru ve talepleri etkin ve hizli bir sekilde
sonuglandirilmak {izere hizmet vermeye baslamigtir. Bu hat 7 giin 24 saat esasina
gore calismaktadir. Bu hatta gelen tiim ¢agrilar alaninda uzman kisiler tarafindan ilk
goriismede ¢dziilmeye calisilmaktadir. Ik goriismede sonuglandirilamayan talepler
oldugu takdirde kurumlarla iletisime gecilerek en ge¢ 72 saat icinde bu talepler
neticelendirilmektedir (http-89). Diger yandan E-Devlet sistemi lizerinden de ALO
170’e bagvuru yapilabilmektedir.

ALO 181: Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi'na bagli olan bu hat
vatandaslarin ¢evre, kentsel doniisim ve tapu islemleri ile ilgili taleplerini
¢Oziimlemek amaciyla hizmet vermektedir (http-90). 2013 yilinda hizmet vermeye
baslayan bu sistem, 7 gilin 24 saat esasina gore caligmaktadir (http-91). Diger yandan
ALO 181’in web sitesi lizerinden de bilgi veya sikayet bagvurusu yapilabilmektedir
(http-92).

VIMER-189 Vergi Iletisim Merkezi: Vergi Iletisim Merkezi, kamuda profesyonel
anlamda ilk cagr1 merkezi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurulusunun temelleri
22.11.2006 tarihinde atilmistir. ilk olarak 25.12.2007 tarihinde Ankara’da pilot
uygulama ile hayata gecen VIMER, 1 Mart 2008 tarihinden itibaren tiim illerden ve
yurt disindan cagr1 almaya baslamistir (http-93). VIMER hafta i¢i 09: 00- 18: 00
saatleri arasinda hizmet vermekte olup hafta sonu hizmet vermemektedir. VIMER e
vergi ile ilgili konularda bilgi almak, vergi ile ilgili kacak ihbarinda bulunmak, vergi
borcunu 6grenmek gibi konular ile ilgili iletisime gecilebilmektedir. Diger yandan
vergi kaybi ve vergi kacagi ile ilgili ihbarlar E-Devlet iizerinden Dijital Vergi
Dairesine giris yapilarak da gerceklesebilmektedir (http-94).
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YIMER-157 Yabancilar iletisim Merkezi: Alo 157, 2003 yilinda Insan Ticareti
Magdurlar1 i¢in acil iletisim hatt1 olarak faaliyete ge¢mistir. 2014 yilinda Gog Idaresi
Baskanligi tarafindan devralinan bu sistem gelistirilerek 20 Agustos 2015 tarihinden
itibaren Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER) adiyla hizmet vermektedir. YIMER,
yabancilarin vize, ikamet izni, uluslararas1 koruma, gecici koruma gibi konulardaki
sorularina yanit vermekle beraber insan ticareti magdurlarinin tespitine ve gé¢men
kagake¢iligt magduru yabancilarin denizde kurtarilma operasyonlarina yonelik de
ihbar ve yardim hatt1 olarak faaliyet gdstermektedir. Bilgi edinme basvurularinda
hafta i¢i 08:00 — 18:00 saatlerinde; acil durum ve ihbar hatt1 olarak ise 7 giin 24 saat
esasina dayali olarak ¢alisan YIMER, Tiirkce, Ingilizce, Arapca, Rusca, Farsca
dillerinde hizmet vermektedir (http-95).

112 Acil Cagr1 Merkezi: Tirkiye’de acil yardim talebinde bulunmak i¢in birgok
numara bulunmaktadir. Acil yardim hatlarinin ¢esitli ve ¢ok sayida olmasi
uygulamada birgok sorunun olusmasina sebebiyet vermektedir. Etkin, verimli ve
hizli bir hizmet verilebilmesi adina Bati {ilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de
de emniyet, saghik ve yangin gibi acil yardim hizmetleri tek bir ¢agri merkezi
tizerinden yapilandirilmigtir. Dolayisiyla 112 Acil Cagri Merkezi’nin iki ana islevi
bulunmaktadir. Birincisi vatandaslarin acil durumlarda farkli numaralar1 aramak
yerine tek bir numarayr arayarak ¢dziime ulasmaya ¢alismalaridir. Ikincisi ise acil
yardim c¢agrisinin alindiktan sonra en kisa siirede olay yerine ya da acil durumda
bulunan kisiye ulagsmaktir (http-96).

ALQO 176: Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin uygulamasi olan Alo 176, yerli ve yabanci
turistlerin turizm ile ilgili talep ve sikayetlerini almaktadir. Alo 176 ayrica dijital
uygulama olarak da hizmet vermektedir (http-97).

SABIM ALO 184- Saghk Bakanhg iletisim Merkezi: Saghk Bakanligi’na bagl
tiim kuruluslarda sunulan saglik hizmetinin etkin, ulasilabilir, kaliteli, hakkaniyete
uygun ve seffaf hale getirilmesi, yasanan aksakliklarin tespit edilmesi ve kisa siirede
miidahale edilerek giderilmesi baglaminda 1997 yilinda vatandaslarin sikayet, takdir
ve degerlendirmelerini iletebilmeleri amaciyla bir hat olusturulmustur. Yapilan
calismalar ve ihtiyaclar iizerine 2003 yilinda Saglik Bakanhg iletisim Merkezi
(SABIM) projesi planlanmis olup gerekli ¢alismalar ve giincellemelerin akabinde
SABIM, 2004 yilinda hizmet vermeye baslamistir (http-98). SABIM vasitasiyla

vatandaglar saglik sisteminin isleyisi ile ilgili bilgi alabilmekte, saglik sistemine
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yonelik tesekkiir, 6neri, elestiri ve taleplerini iletebilmekte ve yararlandiklar1 saglik
hizmetleri ile alakali yasadiklar1 sorunlar bildirebilmektedir (http-99). Vatandaslar
ile Saglik Bakanlhigi arasinda bir koprii islevi gdéren SABIM, saglik sisteminin
isleyisinde bireylerin olumlu ve olumsuz buldugu saglik politikalarini géz 6niinde
bulundurarak demokrasiye katki saglamay1 da amaglamaktadir (http-100).

ALO 175: Alo 175 Tiiketici Danigsma Hatt1, Ticaret Bakanlii’na bagli olarak hizmet
veren bir c¢agri sistemidir. Alo 175, tiiketicilerin karsilagsmis olduklari sorunlara
iligkin ¢6ziim Onerilerinin sunmaktadir. Bu hat vasitasiyla tiiketici uyusmazliklarinin
¢cOzililmesi amaciyla tiiketicilerin bagvurmalar1 gereken ilgili makamlar kisilere
bildirilmektedir. Ayrica bu hat ile insan sagligi, can ve mal giivenligi acisindan risk
tastyan Urtinler ile ilgili bilgi sahibi olunabilmektedir (http-101).

ALO 174: Alo 174 Gida Hatti, Tarim ve Orman Bakanlig bilinyesinde kurulan bir
sikayet mekanizmasidir. Bu hat, tliketicilerin gida giivenilirligine yonelik her tiirli
ihbar ve sikayetin ilgili makama kolaylikla iletilebilmesi ve iletisimin tek elden
gergeklestirilmesi amaciyla kurulmustur. Alo 174 ile tiiketiciye en kisa siirede cevap
vermek ve tiiketicinin bagvurusunun takip edilmesi hedeflenmektedir. Bu sistemin
bir diger amaci gida giivenliginin gerceklesmesi ile ilgili Tarim ve Orman
Bakanlhigi’nin yaptig1 c¢aligmalara vatandaslarin da katiliminin saglanmasidir.
Basvurularin sonuglandirilma siiresi ortalama 15 giin olmakla beraber bagvuru ile
ilgili numune alma veya isletmeye silire verilmesi durumunda bu siireg
uzayabilmektedir. ALO 174 Gida Hattina yapilan aramalar asilsiz ihbar ve
sikayetlerden olusursa ya da hattin amac1t disinda mesgul edilirse
ticretlendirilmektedir. Ayrica hattin aranmasi disinda Alo 174’iin e-posta adresi
tizerinden, Alo 174’iin web sitesindeki canli destek sekmesinden ve mobil uygulama
yollariyla da Alo 174’e iicretsiz olarak bagvuru yapilabilmektedir (http-102).
Cocuklar Giivende Mobil Uygulamasi: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
biinyesinde kurulan bu uygulama, ¢ocuklarin ve ailelerin ihtiya¢ duymalar1 halinde
hizli ve giivenli bir sekilde destek almalarini amaglamaktadir. ihbar ve bildirim
mekanizmas1 olarak gelistirilen bu uygulama ile ihmal, istismar, siddet, akran
zorbaligr vb. gibi durumlarda yardim isteme, sosyal medya, dijital oyunlar ve
uygunsuz igerikler ile ilgili zararli icerik bildirme ve danigsma rehberi kategorileri ile
bildirim yapilabilmektedir. Uygulama araciligiyla iletilen ihbar ve sikayetler,
konusuna gore Bakanlik uzmanlarina veya Alo 183 Sosyal Destek Hattina

yonlendirilmekte ve buna gore islemler gergeklestirilmektedir (http-103).
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HAYDI ( Hayvan Durum izleme) Mobil Uygulamasi: Cevre, doga ve hayvanlara
karst islenen suglarin 6niine gegmek ve vatandaslarin bu konudaki farkindaligini
arttirmak amacryla HAYDI adli mobil ihbar uygulamasi olusturulmustur. 28.07.2020
tarihinde itibariyle hizmet vermeye baslayan uygulama ile ihbar konusuna yonelik
fotograf da paylasabilmektedir (http-104).

Kadin Destek Uygulamasi (KADES): Kadin Destek Uygulamas1 (KADES), i¢isleri
Bakanlig1 biinyesinde Emniyet Genel Midiirliigii tarafindan olusturulan bir
uygulamadir. Kadin ve ¢ocuklarin kars1 karsiya kaldigr siddet, taciz gibi durumlari
engellemeye yonelik hazirlanan bu uygulama ile acil durumlarda cihaz konum bilgisi
acilarak tek bir tus ile emniyet birimlerine ¢agr1 diismektedir. Béylece olay yerine en

yakin ekip sevk edilerek olaya miidahale edilmesi saglanmaktadir (http-105)

Gortldiigii gibi Tiirk Kamu Y6netimi’nde bu ¢alismada bahsedilmeyenler ile
birlikte bircok sikayet mekanizmalari bulunmaktadir. Konunun baglamindan
uzaklasmamak adina belirli uygulamalara ana hatlariyla  deginilmistir.
Dijitallesmenin de etkisiyle vatandaslarin sikayetlerini kamu kurumlaria iletmesi
noktasinda bir¢ok alternatif bulunmakla beraber konu ile ilgili degerlendirmelere

sonug boliimiinde yer verilecektir.

4.4.1.5. Yerel Yonetimlerde Sikayet Mekanizmasi

Tiirkiye’de yerel yonetimler, vatandaslara dogrudan temas eden ve yerel
halka kamu hizmeti sunan kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler,
sikayet mekanizmalar1 araciligiyla hem hizmet kalitesinin izlenmesini hem de hesap
verebilirligin saglanmasini amacglamaktadir. Giintimiizde belediyeler ALO 153 ¢agn
merkezleri-beyaz masalar, e-belediye sistemleri, web siteleri, WhatsApp hatti ve
sosyal medya gibi kanallar iizerinden vatandaslarin sikayetlerini almaktadir. Bu
mekanizmalar ile vatandaslarin memnuniyeti amaglanmakla beraber katilimci

yonetim anlayisinin temel taslarini da olusturmaktadir.

Tiirkiye’de belediyelerde c¢agri merkezi kurulmasi uygulamasini hayata
geciren ilk belediye Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Bu uygulama 1994 yilinda
Alo 153 Beyaz Masa Cagr1 Merkezi adiyla hizmet vermeye baslamigtir. Bunu 2003
yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Alo 153 Mavi Masa Uygulamasi, 2006
yilinda ise Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hemsehri Iletisim Merkezi takip
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etmektedir (Gliriin ve Karagoglu, 2020, s.226). Beyaz Masa olarak da adlandirilan bu
sistemde vatandaglar, bagli bulundugu belediyeye telefonla ulasarak ya da bizzat
kendisi belediyeye giderek sozlii ve yazili sekilde istek, sikayet ve goriislerini
iletebilmektedir. Beyaz Masa biriminde ¢alisan personeller tarafindan vatandaslarin
taleplerinin takibi yapilarak basvuranlara talepleri ile ilgili doniis yapilmaktadir.
Halkla iliskiler Miidiirliigii, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Yaz: Isleri
Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii gibi miidiirliikler biinyesinde hizmet veren
Beyaz Masa, belediye birimlerinin ¢6zmesi gereken sorunlari bir araya getirerek
dilekgeye dokmekte ve ilgili birimlere géndermektedir (Sezgin ve Ozbay, 2016,
s.203).

Teknolojide meydana gelen degismelerin etkisiyle vatandaslarin artik
belediyelere gitmeden de yerel yonetimler ile ilgili taleplerini ve sikayetlerini
iletebilecegi uygulamalar gelistirilmektedir. Bunlardan biri belediyeler tarafindan
kullanilan e-belediye sistemidir (Erdogan, 2019, s.307). E-belediye, belediye
hizmetlerinin internet ortaminda vatandaslara sunulmasi seklinde tanimlanmaktadir

(Ulusoy ve Cobanogullari, 2013, s.273).

Yerel hizmetlerin elektronik ortamda vatandaslara sunulmasinin bir araci olan
E-belediye Sistemi, belediyelerin ortak bir alt yapida ve tek veri tabaninda yer
almasini saglamakla beraber yerel yonetimlerin standart yazilimlarla tiim is ve islem
siireclerini elektronik ortamda gergeklestirebilmelerini saglamaktadir. Bu sistem

2017 yilinda uygulamaya alinmistir (http-106).

E-belediye sistemi ile vatandaslara hizli, giivenli ve kesintisiz hizmet
verilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
istinaden vatandaglarin bilgilerinin giivenliginin saglanmas1 noktasinda hareket
edilmekte, yetkili olan kullanicilarin yalnizca yetkileri igerisindeki bilgilere
ulagabilmesi saglanmaktadir. Ayrica tiim islemlerin log kayitlar1 tutulmaktadir. Siber
tehditlere  karst  da  gilivenligin  saglanmasi  hususunda  calismalar
gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda zaman ve yerden bagimsiz olarak yerel
yonetimlerin hizmetlerine ulasma imkani1 saglanmakta olup vatandaslara ydnelik
mobil uygulamalarla hizmetlerin kolay, hizli, erisilebilir bir sekilde sunulmaktadir
(http-107). Bu sisteme 20 biiyiiksehir belediyesi, 37 il belediyesi, 662 il¢e belediyesi,
219 belde belediyesi dahildir (http-108). Vatandaslar e-Belediye sisteminin web
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adresine girdiklerinde “Istek Sikayet Talebi ve Sorgulama” modiiliinden E-Devlet’e

yonlendirilmekte ve buradan sikayetlerini iletebilmektedirler (http-109; http-110)

Yerel yonetimlerde tam olarak sikayet mekanizmasi olarak tanimlanmasa da
yerel yonetimlerin her tiirlii sorunlarmin ve aksakliklarinin dile getirildigi bir
mekanizma bulunmaktadir. Kent konseyi ad1 verilen bu yapilar 13.07.2005 tarihinde
yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu ile Tirk Kamu YOnetimi’ne
kazandirilmistir. Kent konseylerinde sehirlerin aktorleri konumunda bulunan sivil
toplum oOrgiitleri, tniversiteler, meslek oOrgiitleri, siyasi partiler, sendikalar ve
muhtarlarin temsilcileri bir araya gelmekte olup bu kisiler fikir ve 6nerilerini tarafsiz
bir sekilde sunmaktadir. Hem bu aktorlerin sorunlart hem de kentin sorunlari
tartisilmakta ve ortak bir akil olusturulmaya calisilmaktadir. Kent konseyleri ile
devlet ve vatandaslar arasinda iletisim kurulmakta, demokratik katilim saglanarak
sivil toplum giiclendirilmektedir. Bu yapilar Belediye Bagkanmin c¢agrisiyla
kurulmasina ragmen bir belediye birimi olmamakla birlikte sivil bir yapilanma
seklinde karsimiza c¢ikmaktir. Diger yandan kent konseylerinin belediye meclisi
tizerinde baglayici bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak kent konseyinde tartisildiktan
sonra vatandaslarin ve kentin ihtiyaglarim1 karsilayacak bir ortak fikrin ¢ikmasi

halinde belediye meclisleri etkilenebilmektedir (Simsek ve Simsek, 2023, 5.4922).

Yerel yonetimlerde sikayet mekanizmalar1 yalnizca bu anlatilanlarla sinirl
degildir. E-Devlet uygulamasinda belediyelere ait modiiller bulunmakta olup bir¢ok
belediyede talep/oneri kismi1 bulunmakta ve vatandaslar bu kisma basarak talep, oneri
ve sikayetlerini iletebilmektedir. Diger yandan belediyelerin resmi sosyal medya
hesaplari, WhatsApp hatt1 ve diger dijital platformlar da halktan gelen sikayetlerin
iletilmesi ve kamuoyuna taginmasi acisindan 6nemli bir iletim kanali olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica CIMER araciligiyla da  yerel yodnetimlerin

hizmetleriyle alakali olarak sikayet bagvurusu yapilabilmektedir
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5. SONUC VE ONERILER

5.1.Sonuclar

Tiirk devlet geleneginde adalet olgusu, tarih boyunca yonetim anlayisinin
temelini olusturmustur. Oyle ki devletin varligin1 devam ettirmesi, adaletli bir devlet
yonetiminin gerceklesmesi ile miimkiin oldugu diisiincesi benimsenmistir. Bu
baglamda Tiirk devletleri, adaleti saglama hususunda donemin sartlarina uygun

olarak bazi araclardan yararlanmistir. Bu araclardan biri sikayet mekanizmasidir.

Halkin sahip oldugu hak arama 6zgiirliigii ¢ercevesinde bireyler, kamu giicti
tarafindan haklarinin ihlal edildigi durumlarda bu hak ihlalinin ortadan kalkmasi i¢in
devlete bagvurabilmektedir. Devlet de kendisine gelen sikayet basvurularini
inceleyerek ortada bir hak ihlali olup olmadigini degerlendirmek suretiyle adaleti

saglamaya ¢alismaktadir.

Sikayet basvurularmin ¢ok yonlii fonksiyonlar1 bulunmaktadir. flk olarak kisi
sikayet basvurusu yaparak yasadigi hak ihlalinin ortadan kaldirilmasi talep
etmektedir. Boylece hakkini teslim almak istemektedir. Sikayet mekanizmasinin bu
yonii vatandaslan ilgilendiren kismi1 meydana getirmektedir. Devlet agisindan ise
sikayet basvurulari, halkin hangi konulardan rahatsizlik duydugunu gostermektedir.
Diger bir ifade ile devlet, kendisine gelen sikayet bagvurular ile yaptig1 politikalarin
halka ne derece gectigini goérmektedir. Bu anlamda bir nevi kendisiyle
yiizlesmektedir. Diger yandan gelen sikayet bagvurular sayesinde, mevcut durumda

olmayan bir politikanin {iretilmesi de miimkiin olabilmektedir.

Devlet, halkin yaptig1 sikayet bagvurular ile bir bakima toplumun fotografini
cekmektedir. Boylece toplumun aksayan yonleri, yapilmasi gereken diizenlemeler
tespit edilmektedir. Halkin sikayetlerini dinleyen ve kendisini dikkate alan bir
devletin oldugunu bilmesi, halkin devlete olan gilivenini arttirmakta ve devletin

otoritesini pekistirmektedir.

Bu ¢alismanin konusunu Osmanli Imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde
kamu yonetiminde sikayet mekanizmalart ve bu mekanizmalarn isleyisi

olusturmaktadir. Bu ¢alismada Oncelikle adalet kavrami incelenmis ve adalet
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kavrami, sikayet mekanizmasi ile iligkilendirilmistir. Osmanli ve Tiirkiye
Cumhuriyeti kurumlarinin daha net anlasilabilmesi igin Islamiyet Oncesi Tiirk
Devletleri ve Osmanli Imparatorlugu donemi dncesi Tiirk-Islam devletlerinde sikayet
mekanizmalar1 ele alinmistir. Daha sonra kronolojik olarak Osmanli dénemi ve
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan giiniimiize degin sikayet mekanizmalar
incelenmistir.  Konunun  genisligi gdz Onlinde bulundurularak  sikayet
mekanizmalarinin ~ temel yap1 taslarmmi  temsil eden kurumlar {izerinde
yogunlasilmistir. Her iki donemde de ana kurumlar haricindeki diger kurumlardan da

yer yer bahsedilmistir.

Osmanli’dan giiniimiize kadar gelen siirecte sikayet mekanizmalar1 donemin
getirilerine gore doniigmiistiir. Ancak her iki donemde de sikayet mekanizmalari

baglaminda adaleti tesis etme amaci1 her zaman var olmustur.

Hem Osmanli doneminde hem de Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde halkin en
ist makama dogrudan ulasma yolu her zaman agik tutulmustur. Osmanli déneminde
her kesimden kimsenin Padisah’a, Divan-1 Hiimayun’ a ve diger hak arama
kurumlarina aracisiz sekilde sikayetlerini iletme hakki bulunmaktaydi. Giinlimiizde
de vatandaslar CIMER, KDK, TIHEK ve konusu ile hak ihlalinin ¢esidine gore diger

sikayet kurumlarina aracisiz bir sekilde basvurabilmektedir.

Her iki donemde de sikayet mekanizmalar1 yalnizca halkin sikayetini ¢6zmek
icin degil, devletin tasradaki memurlarim1 denetlemesi i¢in de arag olarak
kullanilmistir. Ornegin Osmanli déneminde bir ydrede yasayan insanlarin o ydrenin
yoneticisi ile ilgili Divan-1 Hiimayun’ a yaptig1 sikayetler akabinde Padisah o yorenin
yoneticisine yonelik adaletname gondermistir. Boylece devlet, atadig1 yoneticisini
denetlemis ve bir bakima uyar1 mahiyetinde islem gergeklestirmistir. Giinlimiizde de
Osmanli dénemine benzer bir uygulama gergeklestirilmektedir. Vatandaglarin sikayet
kurumlarina yaptigi basvurular {izerine yapilan incelemelerde basvuranin sikayeti
yerinde goriiliirse ve kamu gorevlileri konu ile ilgili sorumlu bulunursa, s6z konusu

kamu gorevlileri hakkinda sorusturma acilarak tahkikat gerceklestirilmektedir.

Osmanli doneminde yapilan sikayetler “sikayet defterleri” adi verilen
defterlere kayit edilmekteydi. Yapilan sikayetler incelenerek basvuru sahibine
mutlaka bir cevap verilmekteydi. Giliniimiizde de vatandaslarm yaptig1 basvurular

kayit altina alinmakta ve mevzuatin belirledigi siirelerde basvurana cevap
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verilmektedir. Dolayisiyla her iki donemde de halkin sikayet hakkini
kullanabilmesinin Onii ac¢ilmig, idari denetim yapilmis, halkin yaptig1 bagvurulara

olumlu ya da olumsuz cevap verilmistir.

Osmanli doneminden giinlimiize gelene degin yonetim anlayisinda, kiiresel
geligsmelerin etkisiyle beraber bazi degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan yeni kamu yonetimi anlayisina gecilmesi, teknolojinin
gelismesi gibi durumlar sikayet mekanizmalarinin da gilincellenmesini beraberinde
getirmistir. Ozellikle dijitallesmenin kamu yonetimine yerlesmesi ile birlikte sikayet
mekanizmalar1 da dijitallesmistir. Bugiin bir vatandas, kamu yonetimi ile ilgili bir
sikayetini  kuruma  gitmeden internet iizerinden kolay bir  sekilde
gergeklestirebilmektedir. Boylece kurumlarin biirokratik islemleri de azalmaktadir.

Bu sayede sikayet stireci etkili, verimli ve hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir.

Her iki donemde de halkla iliskiler, sikayet mekanizmasinin isleyisinde
Onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Osmanli doneminde Padisah’in “Cuma
selamlig1” uygulamasi, tebdil-i kiyafetle halkin arasina karigarak halkin durumunu
tespit etmesi halkla iliskiler uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir. Erken Donem
Cumhuriyet devrinde de halkla iliskilere oldukca &nem verilmistir. Ozellikle DP nin
halkla iligkiler politikasi, siyasi partilerin halkla iliskiler programlarinin da
sekillenmesine sebebiyet vermistir. DP, halkla iliskiler araglarini basarili bir sekilde
kullanmistir. Boylece ilk olarak iktidara gelmis daha sonrasinda da iktidardaki yerini
kuvvetlendirmistir. DP’den sonra gelen iktidarlar da halkla iligkilere biiylik 6nem
vermistir. Halkla iligkilere bu kadar Onem verilmesinin en Onemli
motivasyonlarindan birini oy maksimizasyonunu saglamak olustursa da halk
nezdinde halkla iligkiler politikalar1 6nemli gériilmiistiir. Ciinkii halk, kendi derdiyle
ilgilenen bir devlet biiyiiglinii gordiigiinde, kendisinin dikkate alindigimi fark
etmektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler, hem devlet hem de vatandas yoniinden ¢ift
yonli bir iliski barindirmaktadir. Gilinlimiizde de halkla iliskilere olduk¢a Onem
verilmekte olup yapilan politikalarda halkin rizasin1 kazanmak son derece miihim

gorilmektedir.

Glinlimiizde tezde de belirtildigi sekilde ¢ok sayida sikayet birimi
bulunmaktadir. Bu durum sikayet mekanizmasinin isleyisinde cesitlilik gibi goriinse
de aslinda bu durum yetki ve gorev karmasasina yol agabilmektedir. Vatandaslar,

sikayeti ile ilgili hangi kuruma basvuracagi noktasinda kafa karigiklig
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yasayabilmektedir. Diger yandan vatandaslarin bir¢ogu, sikayet kavrami ile
CIMER’i birbirine 6zdes gérmektedir. CIMER kismi incelenirken verilen basvuru
istatistiklerinden de anlasilacag iizere CIMER platformu vatandaslarca yogun olarak
kullanilmaktadir. Bu durum diger sikayet mekanizmalarinin da bir nevi ikinci planda
kalmasina neden olmaktadir. S6z gelimi bir sikayet ile ilgili TIHEK e basvurulmasi
daha etkili olacakken CIMER’e basvurulmasi hem CIMER in is yiikiinii arttirmakta
hem de TIHEK’in etkinligini azaltmaktadir. Ayrica bazi vatandaslar sikayetlerinin
daha etkili ¢oziilebilecegi hak arama kurumlarinin varligindan haberdar degildir. Bu
durum da sikayet mekanizmasinin isleyisinde olumsuz bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak genel olarak bakildiginda ¢ok fazla hak arama kurumunun

mevcudiyeti sikayet mekanizmasinin igleyisinin etkinligini azaltmaktadir.

Vatandaglarin sikayet mekanizmalarina kolay bir sekilde erisebilmesi zaman
zaman sistemin istismar edilmesine sebebiyet verebilmektedir. Diger bir ifade ile
baz1 kimseler sikayet mekanizmalarmi koétiiye kullanabilmektedir. Kisisel husumete
dayali bagvurular ve asilsiz ihbarlar sikayet mekanizmasinin isleyisini olumsuz
etkilemektedir. Bu tlir bagvurularin kabul edilmesi, karsi tarafin magduriyetine
sebebiyet olusturmaktadir. Ayrica bu tiir bagvurular gereksiz bir is yiikii olusturmakta
ve gergekten hak ihlaline ugrayan kisilerin bagvurularinin incelenme siirecini
geciktirmektedir. Bunun yaninda, belirli bir konuyu icermeyen hususlarin basvuru
konusu yapilmasi ya da aym konunun farkli sikayet mekanizmalarina iletilerek
tekrara sebebiyet vermesi sikayet mekanizmasinin isleyisini olumsuz etkilemektedir.
Her ne kadar belirli bir konuyu ihtiva etmeyen basvurularin kabul edilmeyecegi
belirtilse de ya da asilsiz ihbarlar neticesinde karsi tarafin hakkinin sakli oldugu
bildirilse de sistemin isleyisinde gereksiz bir is ylkii meydana getirmekte ve

verimlilik azalmaktadir.

Kurumlarin sikayet bagvurularina yonelik verdigi kararlarin etkinligi, sikayet
mekanizmasinin isleyisinde kritik bir konumda bulunmaktadir. Sikayet kurumlarinin
basvurulara verdigi kararlar genellikle tavsiye niteliginde olup baglayici degildir.
Dolayisiyla bir sikayet kurumunun verdigi kararin kamu kurumlar1 tarafindan
uygulanmas1 noktasinda inisiyatif genellikle kamu kurumlarina kalmaktadir. Bu
durum sikayet mekanizmasinin isleyisine golge diisiirebilmektedir. Diger yandan
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu gibi

kurumlarin idari yaptirim karar1 verebilmesi, hak ihlallerini 6nleme noktasinda
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caydirict bir giic olmaktadir. Bdylece sikayet mekanizmalarinin etkinliginin

artmasina yardimci olmaktadir.

5.2. Oneriler

Ulkemizde ¢ok sayida hak arama kurumu bulunmaktadir. Bu durum kurum
enflasyonuna yol agmaktadir. Bu kurumlarin bir kismin1 vatandas bilmemekte ya da
bilse de kullanmamaktadir. Bunun yaninda vatandaslar genelde CIMER gibi tek bir
platforma odaklanmaktadir. Bu durum hem diger platformlarin atil kalmasina sebep
olmakta hem de sik kullanilan platformlarin is yiikiiniin artmasina yol agmaktadir.
Sikayet mekanizmalarinin verimliligini arttirmak i¢in tiim kurumlarin tek bir cati
altinda birlestirilmesi yoluna gidilebilir. Gelen konunun niteligine gore de ilgili birim
ya da kuruma iletmek suretiyle bir yapilanma meydana getirilebilir. Boylece sikayet
mekanizmasinin verimli olmasi saglanacak, vatandaglarin durumu ile ilgili nereye
bagvuracag: ile ilgili kafa karigikli§1 yasanmasinin 6niine gegilecek ve vatandaslarin

tek bir merciye bagvurarak bagvuru siireci kolaylasacaktir.

Bir diger oneri yerel- merkez baglaminda sunulacaktir. Yereldeki sikayetler
ile merkezi ilgilendiren sikayetler tasnif edilerek bu tasnife gore degerlendirilme
yoluna gidilebilir. Ornegin bir kdy, ilce ya da ilde yasayan bir vatandasin yasadig1
yer ile ilgili bir sikayeti varsa bu sikayetini ilk olarak yerel sikayet mekanizmalarina
iletecektir. A¢ik Kapi1 uygulamasi bu durum i¢in kullanilabilir. Vatandaslar yerel
nitelikteki sikayet basvurularini Ac¢ik Kapi’ya yaptigr takdirde ¢oziim yerinde
gerceklesecektir. Diger yandan diger sikayet mekanizmalarinin is yogunlugu
azalacak ve verimlilik saglanmig olacaktir. A¢ik Kapi’da c¢oziilemeyen bir basvuru
olursa bu konu Acik Kapi platformu tarafindan konusuna gore merkezi sikayet
mercilerine tasimacaktir. Bu sayede vatandas tek bir basvuru yaparak biirokratik
engelleri agsmis olacak, konunun siiriincemede kalmasi engellenecek ve is bolimii

yapilarak sikayet mekanizmasinin etkinligi saglanmis olacaktir.

Tiirkiye’de sikayet kurumlariin ¢ogu tavsiye karar1 vermektedir. Tavsiye
kararina uyup uymamak ise idarenin takdirine kalmaktadir. Bu durum da sikayet
mekanizmasinda basgvurudan incelemeye kadar olan siirecin zaman zaman bosa
cikmasina sebep olmaktadir. Diger yandan gercekten hak ihlali yasayan kisinin

magduriyeti, ilgili kamu kurumu tarafindan tavsiye kararinin  yerine

243



getirilmemesinden dolayr giderilemeyebilecektir. Hem sikayet mekanizmasinin is
akiglarmin amacia ulagsmasi hem de hak ihlali yasayan kisilerin magduriyetlerinin
giderilmesi amaciyla sikayet kurumlarina tipki TIHEK gibi idari yaptirim karar
verebilme yetkisiyle donatilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Boylece hak
ihlalini gergeklestiren idare, yaptirim giiciliyle karsilagtiginda hak ihlali olusmasinin
Oniline gececek islemler tesis edecegi Ongoriilmektedir. Diger yandan da sikayet

mekanizmasinin etkin bir sekilde islemesi miimkiin olacaktir.

Son olarak kisilerin sikayet mekanizmalarin1 kullanirken bu araglarin
suiistimal edilmesini 6nlemeye yonelik dnerilerde bulunulacaktir. Bilindigi gibi hak
arama kurumlarmma zaman zaman koti niyetli ve ger¢cek durumu yansitmayan
basvurular gelebilmektedir. Bunun yaninda bazen sikayet niteligi tasimayan,
herhangi bir konuyu igermeyen ya da ¢ok basit bir sekilde c¢oziilebilecek mevzular,
sikayet kurumlarina basvuru yapilmak suretiyle aktarilmaktadir. Bu basvurulara
yonelik olarak; s6z gelimi belli bir konuyu ihtiva etmeyen ya da sikayet edilebilecek
niteligi bile olmayan bagvurular yapay zeka aracilifiyla tespit edilerek bu
basvurunun kabul edilemeyecegi belirtilip basvurucuya basvurusunu diizeltmesi
gerektigi ile ilgili uyar1 verilmesine dayanan bir sistem kurulabilir. Nitekim
Cumhurbagkanlig: Iletisim Baskanlig: tarafindan yiiriitiilen ve teknik gereklilikleri
TUBITAK tarafindan belirlenen bir projede CIMER’e yapilacak yapay zeka
entegrasyonu ile gelen bagvurularin siniflandirilmasi, isleme alinmasi, bagvurulardaki
olagan dis1 durumlar1 6nceden tespit etmek ve bu baglamda basvurucular1 uyaracak
bir alarm sistemi kurulmasi amaglanmaktadir (http-111). Eger her tiirlii tedbire
ragmen kotii niyetli bir bagvuru gonderilir ve inceleme sonucunda bu basvurunun
asilsiz veya kotii niyetli oldugu anlasilirsa basvurucuya belli bash yaptirimlar
uygulanmasi diisiiniilebilir. Ornegin belli bir siire boyunca sikayet mekanizmalarini
kullanamama ya da kotli niyetli basvurucunun ifsa edilmesi gibi yollara
bagvurulabilir. Nitekim Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 6denmemis vergiler ile ilgili
ifsa etme politikast bulunmaktadir. Bunun yaninda Tarim ve Orman Bakanligi da
halk sagligini tehdit eden {iriinleri imal eden firmalari ifsa etmektedir. Bu tiir bir ifsa
sistemi sikayet mekanizmalarina da entegre edilirse kotii niyetli ve asilsiz

miiracaatlarin 6niine gegerek caydirici bir rol oynayabilir.

Aragtirmanin varsayimlarindan olan “Adalet kavramui ile sikayet mekanizmasi

arasinda dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir” , “Kamu yonetiminde halkin
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sikayetlerini devlete iletmesi, kamu politikalarinin  olusturulmasina  yon
vermektedir”, “Sikayet mekanizmasinin saglikli islemesi, kamu ydnetiminin de
saglikli islemesini saglamaktadir”  tezleri bu c¢alismanin bulgularina gore

dogrulanmaistir.
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