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ONSOZ

Giliniimiizde birgok sektdrde gozlemlenen ¢alisma kosullarindaki degisimle
birlikte istihdamin niceliginin yan1 sira niteliginin de incelenmesi ve iyilestirilmesine
yonelik gerceklestirilen calismalarda artis goriilmiistiir. Istihdamin niteliginin ve
niceliginin  Ol¢iilebilmesi ig¢in araglar gelistirilmis ve bu konuda oOneriler
hazirlanmistir. Ayrica ilgili yazina yeni kavramlar eklenmistir. Bu kavramlardan biri
olan ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) sunmus oldugu “diizgiin is” kavrami
icerigi geregi hem sektdor kosullarmmin anlagilmasi hem de analizlerin

gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Bu calismada diizglin is algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
incelenmis ve demografik faktorler goz onilinde bulundurularak anlamh farkliliklar
test edilmistir. Ayrica diizgiin is boyutlar1 kullanilarak Ayvalik bolgesindeki otel
calisanlarinin ¢aligma kosullart incelenip degerlendirilmistir. Boylece otelcilik
sektoriindeki calisma kosullarinin ne derece “diizgiin is” sagladigiin belirlenmesi

amagclanmistir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda basta Sayin Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
olmak iizere tez ¢aligmam siiresince bilgisini ve destegini paylasan, emegi gegen tiim
hocalarima yardimlar icin tesekkiir ederim. Ayrica, tim hayatim boyunca beni

destekleyen, maddi ve manevi fedakarlikta bulunan aileme tesekkiir ederim.

Sultan Nazmiye KILIC

Balikesir, 2016



OZET

OTEL CALISANLARININ DUZGUN iS KOSULLARININ SAGLANMASINA
YONELIK ALGILARI VE iSTEN AYRILMA NiYETINE ETKIiSi
(AYVALIK ORNEGI)

KILIC, SULTAN NAZMIYE
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

2016, 108 Sayfa

Otelcilik sektorii olusturdugu istithdam firsatlar ile bir¢ok iilke ekonomisine
onemli katkilar saglamaktadir. insan emeginin 6n planda oldugu otelcilik sektorii,
misafirler ve c¢alisanlar arasindaki yakin iletisime dayandigindan ¢alisma
kosullarinda saglanabilecek iyilestirmeler hizmet kalitesini dolayli olarak
etkileyebilecektir. Bu c¢alismada Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
sunulan diizgiin is kavrami, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ve sektdrdeki ¢aligma

kosullar1 incelenmistir.

Bu kapsamda, ¢aligmanin amaci sektordeki diizgiin is seviyesinin ve diizgiin
is algisimm isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin ortaya konulmas: olarak
belirlenmistir. Diizglin is algisinin dlgtilebilmesi amaciyla diizgiin is kavraminin
temelinde yer alan 4 temel unsurdan faydalanilarak anket formu hazirlanmigtir. Bu
unsurlar istihdam, sosyal giivenlik, sosyal diyalog ve c¢alisanlarin temel haklaridir.
Gergeklestirilen aciklayici faktor analizinin sonuglart diizgiin is algisinin 4 boyuttan
olustugunu gostermistir. Bu boyutlar ¢alisanlarin katilimi, beklentileri, saglanan
firsatlar ile ulusal diizeyde katilim ve ek haklardir. Diizgiin is algis1 ile demografik
faktorler ve otelin Ozellikleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigi bagimsiz

orneklem t-testi ve ANOVA testi ile 6l¢tilmiistiir.

Bulgular dogrultusunda, diizgiin is algisinin otelin hizmet verdigi donem,

otelin yildiz sayisi, calisanlarin kadro durumu, calisanlarin turizm egitimi alma
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durumu, calisanlarin egitim seviyeleri ve sektordeki tecriibeleri ile anlamli farkliliga
sahip oldugu anlasilmistir. Ayrica korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda isten

ayrilma niyeti ile diizgiin is algis1 arasinda ters yonlii iligski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Diizgiin Is, Calisanlar, Isten Ayrilma Niyeti, Otel,
Calisma Kosullari, Ayvalik



ABSTRACT

THE PERCEPTIONS OF HOTEL EMPLOYEES TOWARDS PROVIDED
DECENT WORK CONDITIONS AND ITS EFFECT ON TURNOVER
INTENTION (THE CASE OF AYVALIK)

KILIC, SULTAN NAZMIYE
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Advisor: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2016, 108 Pages

The hospitality industry benefits the economies of many countries by
contributing employment to population ratio. In the industry, which is recognized as
labor intensive, a considerable level of interaction exists between employees and
guests, thus any positive enhancement in working conditions will be able to affect
service quality mediately. In this study, the concept of decent work, which was
introduced by the International Labor Organization (ILO), was discussed by taking
into consideration the turnover intention of employees and the working conditions in

hospitality sector.

In this manner, the aim of this study is to find out decent work level in the
sector as well as the effect of the perception of decent work on the turnover intention
of employees. In order to disclose employees’ perception of decent work, a
questionnaire form was prepared according to four main decent work principles
which are employment, social security, social dialogue and fundamental rights at
work. According to results of exploratory factor analysis, the perception of decent
work consists of 4 factors which are employees’ participation, employees’
expectations, opportunities, participation at the national level and benefits. Any
possible significant differences which are related to the perception of decent work
were tested for demographic characteristics of employees and features of hotels.

According to results of independent samples t-test and ANOVA, some

significant differences were found for the service period of hotel, the star of hotel,

Vi



the tenure of employees, tourism education, education level and experience in the
sector. In addition, the results of correlation and regression analysis show that

negative correlation exists between turnover intention and perception of decent work.

Key Words: Decent Work, Employees, Turnover Intention, Hotel, Working
Conditions, Ayvalik
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1. GIRIS

Calisma yasamina iligkin kosullar zaman igerisinde farklilasan sartlar
dogrultusunda degisiklik gostermistir. Isletme verimliliginin ve c¢alisma yasami
kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla ¢oziimlerin hazirlanabilmesi i¢in kosullarin dogru
analiz edilmesi 6nemlidir. Glinlimiizde ¢alisma hayatinda karsilagilan kosullarin
anlagilmast i¢in farkli ¢aligmalar yapildigi ve kavramlarin olusturuldugu
goriilmektedir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan sunulan diizgiin is

kavrami1 bunlardan biridir.

Bu calismada ilk kez Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan sunulan
diizgiin is kavraminin temel unsurlar1 géz Onlinde bulundurularak iggoérenlerin
calisma hayatina ve sektore dair algilar1 6grenilecek, diizgiin is unsurlar1 arasindaki

iliskiler ve isten ayrilma niyetine etkisi incelenecektir.

Isten ayrilma niyeti agirlama endiistrisi dahil olmak iizere pek cok endiistri
i¢in arastirilmistir (Brien vd., 2015: 374). ilgili yazin taramas1 yapildiginda isten
ayrilma niyetinin diizgiin isi olusturan pek ¢ok unsurdan etkilenmekte oldugu

gOriilmiistiir.

Bu ¢aligmada hem sektor kosullarinin anlagilmas: hem de ilgili yazina katki
saglanmasi1 hedeflenmistir. Bu dogrultuda calismada otelcilik sektoriiniin ¢alisma
kosullarinin ne derece “diizgiin is” sagladiginin belirlenmesi, demografik faktorlerin
diizgiin is algis1 lizerinde anlamli farklilik olusturma durumu ve diizgiin i algisinin
isten ayrilma niyetine olan etkisinin anlagilmasi amaglanmigtir. Diizgiin isin isten
ayrilma niyetine yapacagi etkinin arastirilmasina yonelik bir ¢calismaya rastlanmamis

ve bu alanda eksiklik goriilmiistiir.



Calisma 5 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin problemi,
amaci, onemi, varsayimlart sirliliklart belirtilmis ve ilgili tanimlar yapilmistir.
Ikinci boliimde, diizgiin is kavramina yonelik olarak gerceklestirilmis olan yazin
taramasindan elde edilen bilgiler sunulmustur. Diizgiin is kavraminin gelisimi,
tanimi, amaci, Onemi, Ol¢limii, isten ayrilma niyeti ve konaklama isletmeleri
hakkinda bilgilere ve ilgili arastirmalara yer verilmistir. Calismanin glincii
boliimiinde, yontem, hipotezler, verilerin analizi ve glivenilirlige iliskin bilgiler yer
almaktadir. Calismanin dordiincii boliimiinde, problem ve amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilen analizlerin bulgulari sunulmustur. Son boliim olan besinci boliimde,

sonug ve Oneriler yer almaktadir.

1.1. Problem

Arastirmanin problemini segilen bolgedeki otelcilik sektoriiniin Uluslararasi
Calisma Orgiiti'niin - (ILO) de inceledigi diizgiin is unsurlart bakimindan
degerlendirilmesi, diizgiin is unsurlarinin is yeri 6zellikleri ve demografik faktorlerle
olan iliskilerinin incelenmesi ve diizglin is unsurlar1 gbéz Oniinde bulundurularak
calisanlarin i¢inde bulundugu duruma yonelik goriislerinin isten ayrilma niyetine etki
edip etmediginin arastirilmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda ilgili yazindan

yararlanilarak asagidaki hipotezler hazirlanmistir:

Hi: Calisanlarin diizgiin is algis1 ile otel isletmesinin hizmet verdigi donem

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H,: Calisanlarin diizgiin is algisi ile yildiz sayis1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin diizgiin is algisi ile medeni durum arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik vardir.

Hj: Calisanlarin diizgiin is algist ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin diizgiin is algis1 ile kadro durumu arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.



He: Calisanlarin diizgilin is algist ile turizm egitimi alma durumu arasinda

istatistiksel olarak anlaml: bir farklilik vardir.

H;: Calisanlarin diizgiin is algisi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik vardir.

Hg: Calisanlarin diizgiin is algist ile egitim seviyesi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Calisanlarin diizgiin is algisi ile otelcilik sektoriinde ¢alistigr yil arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Diizgiin is algisi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

1.2. Amag

Amagclarina gore kesfedici, tanimlayici ve agiklayici olmak iizere ¢ tiir
calisgma bulunmaktadir. Bu c¢alismada tanimlayict ve agiklayici arastirma tercih
edilmis hem mevcut durumun portresi ¢izilmeye g¢alisilmis hem de neden-sonug

iliskisi arastirilarak konu istatistiksel olarak sinanmistir (Altunigik vd., 2012: 71-72).

Bu kapsamda, calismanin amaci diizgiin is boyutlar1 kullanilarak secilen
bolgedeki otel calisanlarmin c¢alisma kosullarinin incelenip degerlendirilmesi ve
boylece otelcilik sektoriiniin ¢aligma kosullarinin ne derece “diizgiin is” sagladiginin
belirlenmesidir. Ayrica istatistiksel analizler gergeklestirilerek belirlenen arastirma

sorularina cevaplar aranacaktir.

1.3. Onem

Son 20 yil siiresince hem (sosyal) politikaya yonelik diizenlemelerde hem de
ilgili akademik yazinda istihdam kalitesinin farkli yonleriyle ilgili ¢caligmalar artarak
devam etmistir. Analistlere gore sadece is sahibi olmak artik bir¢ok insan i¢in en
temel yasam standardin1 saglamada bile yeterli olmayabilmektedir. Kiiresellesen ve
liberallesen diinyada, is esnekligi, ticretler, is istikrar1 ve kariyer beklentileri gibi
istthdam kosullar1 degismistir. Bdylece ¢alisma kosullar1 da en az issizlik orani
kadar énem kazanmustir (Burchell vd., 2013: 1-2). Ulkesi, meslegi ve vasfi ne olursa
olsun ¢alisan ve is arayan her insan g¢alisacagi isin diizgiinligii ile ilgili bir fikre

sahiptir (Anker vd., 2003: 147).



Otelcilik sektoriiniin de i¢inde bulundugu turizm endiistrisinde istthdamin
Olgtimii konusunda genel olarak eksiklikler bulunmaktadir. Turizm ile ilgili isgiicii
pazarinda neler oldugunun anlasilabilmesi ve istihdamla ilgili dogru politika ve
stratejilerin gelistirilebilmesi i¢in hiikiimetlerin ve uzmanlarin sektordeki istihdam ve
calisma kosullarma yonelik kapsamli bilgiye sahip olmalarn gerekmektedir
(Chernyshevi, 2009: 1-6). Bu bilginin diizgiin is kavraminin dort unsuru géz oniinde
bulundurularak ve bireylerin goriisleri anlasilmaya calisilarak Ogrenilmesi fayda

saglayabilir.

Diizgiin isin dort unsuru turizm sektoriindeki diizgiin is agigiyla ve diizgiin is
gelisimiyle tam olarak iliskilendirilebilmektedir. Hem sektorde calismakta olan
mevcut isgdrenler hem de adaylar agisindan diizgilin is kosullar1 saglanmasi sektorii

daha ileriye tasiyacaktir (Chernyshev, 2013: 16).

1.4. Varsayimlar

Ayvalik’ta faaliyet gosteren otel isletmelerindeki personele uygulanan bu
arastirmaya katilan ¢alisanlarin anket formundaki sorular1 benzer sekilde algiladiklar
ve ger¢egi yansitan yanitlar verdikleri varsayilmistir. Ayrica Orneklemin evreni
temsil ettigi ve anket formunun ¢aliganlarin diizgiin ise yonelik goriislerini yansittig

varsayilmistir.

1.5. Smirhhiklar

Aragtirma verileri zaman, maliyet ve ulasilabilirlik nedeniyle 14 Eyliil 2015 —
1 Kasim 2015 tarihleri arasinda Balikesir’in Ayvalik ilgesindeki otel isletmelerinde
calisanlardan toplanan verilerle ve kuramsal cergeve acisindan ulasilabilen yazinla
sinirlidir. Veri toplama yontemi olarak secilen anket tekniginin simirliliklari bu

arastirma i¢in de gecerlidir.

1.6. Tanmimlar

Calisma ve is kavramlart; Calisma kavramsal olarak sahip olunan bedensel
veya zihinsel potansiyelin, iicret karsiliginda ve amaca yonelik kullanilmasi anlamina
gelmektedir. “Calisma” ve “Is” kavramlari arasinda farklilik bulunmaktadir. “Is”
calisanin isletmedeki iiretim faaliyetine katilmasi; “calisma” ise calisanin faaliyeti
olarak tanimlanarak kavramlarin farki ortaya cikarilmistir. Ancak bu iki kavram

birbirinin tamamlayicisidir. Bir diger deyisle is pasif (edilgen) bir ifadedir. Calisma
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ise aktif (etken) bir ifadedir. Is ve calisma kavramlarinin farkli boyutlar:
bulunmaktadir. Bunlar iktisadi, psikolojik ve sosyolojik boyutlardir. Calisanin
yaptig1 isi sevmesi, motive olmasi ve uyumu onu psikolojik olarak etkiler. Emeginin
karsiliginda aldigi iicret ile ilgili konular iktisadi boyutudur. Diger calisanlarla olan
iliskisi ve etkilesimi gibi konular ise sosyolojik boyutudur (Oren, 2013a: 18-20).

Isci ve Isveren; Bir is sozlesmesine dayanarak c¢alisan gergek kisiye isci
denilmektedir. Isveren ise bir is sdzlesmesine dayanarak isciyi ¢alistiran kisi, kurum

veya kurulustur (Celik ve Bingol, 2014: 5).

Ucret; Zihinsel ya da fiziki emek karsiliginda 6denen bedeldir (Mucuk, 2013:
341).

Asgari iicret; Calisma siiresince insanca yasayabilmeyi saglayacak asgari

ticret diizeyidir (Andag, 2014: 132).

Is sozlesmesi (Hizmet Akdi); Bir tarafin is gormeyi diger tarafinda iicret

odemeyi (isci ve isveren) kabul ettigi sdzlesmedir (4857 Sayili Is Kanunu madde 8).

Issizlik; Tium diinya iilkelerinde goriilen toplumsal bir sorundur. Issizlik
genellikle caligma istek ve giicline sahip olan insanlarin piyasada gecerli olan {icret
ve diger calisma kosullarim1 kabul etseler de 1is bulamamalar1 olarak

tanimlanmaktadir (Kocacik, 2004: 3-13).

Grev; Is yerinde gecici bir siire icin topluca isi birakma olarak ifade
edilmektedir. Isi birakarak haklarmn ve ¢ikarlarin korunmas1 amaglanmaktadir (Tokol,

2014 85).

Kidem tazminaty; 1s sézlesmesinin sona ermesiyle birlikte is¢inin geleceginin
giivence altina alinmasim saglayan tazminattir (Oren, 2013b: 254). Is sézlesmesi
sona eren isciye c¢alistigi her bir yil i¢cin 30 giinlik {icret 6denmesidir. Kidem
tazminatindan faydalanabilmek i¢in sozlesme isveren tarafindan haksiz olarak
feshedilmeli veya isci s6zlesmeyi hakli olarak feshetmelidir (Celik ve Bingdl, 2014:
8-9).

Sendika ve konfederasyon; 6645 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu’'na gore; “Sendika: Iscilerin veya isverenlerin calisma iliskilerinde, ortak

ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarimi korumak ve gelistirmek icin en az yedi is¢i

5



veya isverenin bir araya gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak iizere
olusturduklar: tiizel kisilige sahip kuruluglar’” olarak tanimlanmaktadir. Farkli
iskollarinda en az bes sendikanin bir araya gelerek olusturduklar tiizel kisiligi olan

kuruluslara ise Konfederasyon adi verilmektedir (www.mevzuat.gov.tr).

Toplu is sozlesmesi; 1s sdzlesmesinin yapilmasi, igerigi ve sona erdirilmesi
ile ilgili konularin is¢i sendikasi ile igveren sendikasi veya is¢i sendikasi ile sendika
iiyesi olmayan igveren arasinda diizenlenen sozlesmedir (6356 Sayili Sendikalar ve

Toplu Is S6zlesmesi Kanunu madde 2).

Isci ve isveren sendikalari;, Isci sendikalari calisanlarin haklarmi ve
¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek icin kurulan sendikalardir. Isveren sendikalari ise
igverenlerin haklarin1 ve c¢ikarlarii korumak ve gelistirmek i¢in kurulan

sendikalardir seklinde tanimlanmaktadir (Tokol, 2014: 76-93).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Diizgiin is Kavraminin Gelisimi ve Tanimm

Toplayicilikla yasamin siirdiiriildiigii ilk donemlerde dahi insanlarin ¢aligsmasi
gerekmigtir (Celik ve Bingol, 2014: 2). Bir baska deyisle ¢cok eski ¢aglara kadar
uzanan insanlik tarihi boyunca isgéren ve is yeri kavramlar1 var olmustur (Yigit,
2008: 4). Calisma kavrami ilk donemlerde fizyolojik ihtiyaglar igin
gerceklestirilirken tarimcilik faaliyetleriyle birlikte kiiltiirel ve sosyal boyut
kazanmustir (Oren, 2013a: 23). Giiniimiizde “is” kavram1 maddi katkisinin yani sira

temel hak olarak goriilmektedir (Kocacik, 2004:3).

Teknoloji ve iiretim sistemlerindeki gelismelerle birlikte sosyal bilinglenme,
kisisel kimlik ve insan haklarina yonelik farkindalik gibi konularda dikkat ¢eken
degisimler yasanmustir. Artan tiiketici secenekleri, bilgiye ulasma ve iletigim
araglarindaki gelismeler, bireylerin ve sosyal kurumlarin kiiresellesme siirecinde
potansiyel aktorler olarak sahneye c¢ikmalarini saglamistir. Sirketlerin basarisi,
kazandiklar1 imajin itibarina bagh olup giliniimiiz kosullarinda bu itibar sosyal

duyarhiliga dikkat ederek deger kazanabilmektedir (ILO, 1999: 2).

1980°1i ve 1990’l1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’de “iyi
isler” ve “kotii isler” seklinde bir siniflandirma yapilmistir. Ucreti, kosullar1 ve
stirekliligi uygun olan isler iyi, olmayanlar ise kotii isler olarak ayrilmistir. 1990’larin
sonu ve 2000’lerin basindan itibaren insana yakisir is (diizgiin is, decent work)
kavrami ortaya atilmistir (Giindogan, 2010: 4-5). Diizgilin is kavraminin gelisimi
incelendiginde kavramin ilk kez 1999°da Uluslararas1 Caligma Konferansi’'nda

sunulan raporla duyuruldugu gortilmektedir (Ghai, 2003: 113).

Diizgiin is kavrami uluslararasi boyutta destek kazanmistir (Chernyshevi,
2009: 20). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) diizgiin is giindemi Avrupa Birligi
(AB) tarafindan da destek gormektedir (www.ab.gov.tr). Avrupa Birligi (AB)
icerisinde kavramsal olarak yakin anlamlara sahip is kalitesi, calismanin kalitesi ve

istihdamin kalitesi gibi kavramlar bulunmaktadir. Is kalitesi ile ilgili Uluslararasi



Calisma Orgiitii (ILO), Avrupa Birligi (AB), Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini
Gelistirme Vakfi (EUROFOUND), Avrupa Sendikacilik Enstitiisii (ETUI) ve Kanada
Kiiresel Politika Ag1 (GNP) gibi kuruluslar 6l¢iim teorileri gelistirmeye calismistir
(Gilindogan, 2010: 4-5). Ayrica SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi’nin da diizgiin
isin unsurlariyla benzerlik gosteren gereklilikleri bulunmaktadir. Akademik
calismalarin olduk¢a dagmik oldugu bu alanda sadece Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) calisma Kkalitesine yonelik “diizglin is” kavraminin sistemli tanimi igin
calismistir (Burchell vd., 2013: 2).

Temel insan Haklar1 maddeleri igerisinde de diizgiin is kavraminin temellerini

olusturan ortak noktalar bulunmaktadir (www.inhak.adalet.gov.tr):

“Madde 23

1. Herkesin calisma, isini serbestce se¢cme, adaletli ve elverisli kosullarda
calisma ve igsizlige karst korunma hakki vardur.

2. Herkesin, herhangi bir ayrim gozetmeksizin, esit is icin egit iicrete hakki
vardir.

3. Herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir ve gerekirse her tiirlii
sosyal koruma onlemleriyle desteklenmis bir yasam saglayacak adil ve elverigli bir
ticrete hakki vardir.

4. Herkesin ¢ikarimi korumak i¢in sendika kurma veya sendikaya itiye olma
hakki vardir.

Madde 24- Herkesin dinlenmeye, eglenmeye, ézellikle calisma siiresinin
makul olgiide simirlandirilmasina ve belirli donemlerde iicretli izne ¢ikmaya hakki
vardir.

Madde 25

1. Herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi igin beslenme, giyim,
konut ve t1bbi bakim hakki vardir. Herkes, issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yashiik
ve kendi iradesi disindaki kosullardan dogan gecim sikintisi durumunda giivenlik
hakkina sahiptir.”

Onuncu Kalkinma Plani'nda “insana yakisir is” kavramina yer verilmistir.

Planda istihdam ve ¢aligma hayati konusunda amag ve hedef ile ilgili olarak:

"Toplumun tiim kesimlerine insana yaraswr is firsatlarimin sunuldugu,
isglictiniin niteliginin yiikseltilip etkin kullamldigi, toplumsal cinsiyet esitligi ile is
saghg ve giivenligi sartlarimin iyilestirildigi ve giivenceli esneklik yaklagiminin
benimsendigi bir iggiicii piyasasinin olusturulmasi temel amagtir." ifadesi yer
almaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 47).

Ingilizcesi “Tatmin edici, kabul edilebilir standartta” anlamima gelen decent
kelimesi Ispanyolcada (decente) “iyi kalitede ve yeterli standartta” anlamina gelirken

Tiirkcede “decent work” kavrami i¢in “diizglin is”, “insancil i§”, “insan onuruna

yakisir is” karsiliklart kullanilmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin (1LO)



Tiirkiye Ofisi ise bu kavrami “insana yakisir ig” olarak ¢evirmistir (Giindogan, 2010:
5).

Onuncu Kalkinma Plani'nda (2014-2018) "insana yarasir is" ve '"insana
yakisir is" (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 47) kavramlar1 kullanilmistir. Tiirkce
yazinda su karsihiklarin kullanildig goriilmiistiir: “Uygun Is” (Kapar, 2007: 2),
“Insana Yakisir Is” (Isigicok, 2005: 3; Giinaydim, 2015: 123), “Diizgiin is” (Palaz,
2005: 479-505; Tiiziinkan, 2013: 163-173; Oz ve Bulut, 2014; Sahin, 2014;
Tiiziinkan, 2015: 1-15), “Insanca Is” (Sen, 2009: 410-422), “Insanca Calisma”
(Bonnet v.d., 2003/2006: 130). Bu calismada, ilgili yazinda daha fazla kullanildig:
anlasilan “diizgiin is” ifadesi tercih edilmistir. Isig1cok, kitabinda “Insana Yakisir Is”
kavramini kullanmis ve aciklamasini su sekilde yapmustir (Isigicok, 2005: 3):

“ ‘Insana Yakisir Is’ (Decent Work) kavramu, giiniimiizde, bireylerin ¢alisma
ve istihdam haklarina, is saghgr ve giivenligi kosullarina, sosyal giivenlik
olanaklarina ve sendikalar ya da diger temsil ve katilim mekanizmalar: araciligryla
kendilerini ifade etme haklarina atifta bulunan genel bir kavramsal c¢ergeveyi
nitelemek tizere kullaniimaktadir.”

Diizgiin is kavraminin yer aldigi calismalarda is kalitesi, ¢alisma yasami
kalitesi ve istihdam kalitesi gibi kavramlarin siklikla gegtigi goriilmektedir. “Caligma
yasami kalitesi”ne yoOnelik olarak olusturulan kavram ve dlgiimler 1960 ve 1970’li
yillara dayanmaktadir. Temelleri o donemlerdeki ‘“yasam kalitesi” 1ile ilgili
gostergelerle iligkilidir (Burchell vd., 2013: 3). Uluslararas1 boyutta karsilastirilabilir
gostergeler iiretebilmek adina prensipleri belirlemek icin Uluslararasi Calisma
Orgiitii’niin (ILO) diizgiin is gostergelerine iliskin tamim ve kavramlara yonelik
kilavuzu ve Birlesmis Milletler Avrupa Komisyonu is kalitesi 6l¢iimii i¢in hazirlanan
yapt gibi i kalitesinin Ol¢iilmesine yonelik bircok dnemli girisim bulunmaktadir
(Stacey, 2015: 18).

Son 20 y1l siiresince kamu politikalar1 ve akademik ¢aligsmalarin artan oranda
istihdam kalitesinin farkli yonleri {izerinde odaklandigi goriilmiistiir. Analistler
bircok birey i¢in yalnizca “is sahibi olma”nin temel yasam standardinin saglanmasi
i¢in bile yeterli olmayabilecegini belirtmektedir. Degisen piyasa kosullariyla birlikte
emek piyasasinda esneklik olusmus ve iicretler, is istikrar1 ve kariyer beklentileri gibi
istihdam sartlarinda ¢esitli degisiklikler goriilmiistiir. Boylece istihdam ve issizlik

oranlar1 gibi geleneksel gostergelerin yani sira istihdamin diger o6zelliklerinin de



ortaya konulmasi dnemli hale gelmistir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar farklilik
gostermektedir. Sadece Uluslararast1 Calisma Orgiitii (ILO) calisma kalitesinin
sistemli bir tanimin1 olusturmak igin ¢alismalar yapmis ve “Diizgiin Is” kavramini
1999 yilinda resmi olarak duyurmustur. Burchell ve arkadaglar1 “iyi-kalite is” ve
Ol¢timiine yonelik daha net bir tablo olusturabilmek amaciyla istihdam kalitesi ve
ilgili konseptlere yonelik tartigmalar1 degerlendirmek amaciyla arastirma yapmustir.
“Calisma yagsamu kalitesi” ile ilgili kavramlar ve iyi isin igerigi hakkinda alandaki
calismalar1 da gozden gecirmistir. Ilgili yazinda istihdam kalitesine ydnelik tarama
yapildiginda paralel olarak c¢oklu ve nispeten daginik kavramlarin gelistirildigi
goriilmektedir. Bu kavramlar net ve acik tanimlart olmaksizin birbirleri yerine
kullanilabilmektedir (Burchell vd., 2013: 1-5):

e “Caligma yasami kalitesi” (genelde ¢alisanlarin isleriyle ilgili sahsi
degerlendirmeleri),

e “Is kalitesi” veya “calisma kalitesi” (cogu kez isin icerigi ve ¢alisma ortami
tizerinedir),

o “Istihdam kalitesi” ve “diizgiin is” (yukarida bahsedilenlerin yani sira is
iligkileri, haklar, cinsiyete gore farkliliklar, is ve yasam dengesi gibi konulari

icermektedir).
2.2. Diizgiin Is Kavraminin Amaci ve Onemi

Ekonomik biiylime insani ve sosyal kalkinmanin garanti altina alindigi
anlamima gelmez. Ekonomik biiyiime ve sosyal kalkinma arasindaki iliskinin dogru
boyutta incelenebilmesi igin gergek c¢alisma kosullarinin  da incelenmesi
gerekmektedir. Diizgiin is kavrami bu kapsamda oldukg¢a 6nemli bir amaca sahiptir.

Bu kavram diger bazi yaklagimlardan farklidir (Paulino vd., 2007: 1).

Uluslararast Caligma Orgiitii’niin (ILO) diizgiin isi gelistirme ile ilgili
calismalar kiiresel, bolgesel, ulusal ve sektorel seviyelerde, tam ve verimli istthdam
yaratma amaci tasimaktadir (Chernyshevi, 2009: 20). Istihdam yaratma, iscilerin
temel haklarmin korunmasi, sosyal korumanin saglanmasi ve sosyal diyalogun
yayginlagtirilmas: amaglari bulunan diizgiin is yoksullukla miicadele politikalarinin

temelini olusturmaktadir (Giindogan, 2010: 5).

Istihdam yaratma ve yoksullugun azaltilmasi konulari birbiriyle oldukga

baglantili iki kavram oldugu ic¢in yoksulluktan kurtulmanin en iyi yolu diizgiin is
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kosullarin1 saglayan istthdam firsatlariin olusturulmasi olarak goriilmektedir (ILO,
2006: 2). Diizgiin is, yoksullugun azaltilmasi ile ilgili c¢abalar i¢in 6nemlidir ve
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli bir aractir (Chernyshevi, 2009: 20). Diizgiin is,
yasam Kkalitesinin 0nemli bir boyutudur. Ciinkii is yasami harcanan zaman,
sosyallesme ve kisinin kendine olan saygisi bakimindan insan hayatinin biiyiik

boliimiini etkilemektedir (Anker vd., 2003: 147).
2.2.1. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) Kurulusu ve Yapisi

Gegmis caglarda isgorenler giliniimiizdeki koruma diizenlemesine sahip
olamamistir. Ornegin Roma hukukunda yer alan ustanin ¢irak iizerindeki
“uslandirma yetkisi” c¢irak iizerinde uygulanabilecek fiziki cezalar hakkinda bilgi
verdigi i¢in o donemlerde bu tip uygulamalarin mesru oldugu anlasilmaktadir.
1700’lerde “Sanayi Devrimi” ile birlikte bagimsiz c¢alisgan zanaatkarlar da
fabrikalarda ¢alismaya baslamis, insan isgliciinii gerektiren iiretimin yerini makineler
aldig1 icin birgok insan issiz kalmistir. Bu durum ¢aligsanlari igveren karsisinda zayif
ve giigsiiz durumda birakmustir. Isciler gecimlerini saglayabilmek icin zor ve ciddi
tehlikeler barindiran islerde calismak zorunda kalmistir. Bu donemlerdeki belgelerde
baz1 fabrika bacalarmin temizlenmesi icin c¢ocuklarin giydirildikleri kiyafetle alt
taraftan yakilan atesin dumanindan bogulmamak i¢in bacanin ucundaki temiz havaya
cikmaya ¢alistig1 anlatilmaktadir. Kdlelerle karsilastirildiginda kisisel 6zgiirliigii olan
ancak insanca olmayan sartlarda ¢alistirilan bir is¢i sinifi olusmustur. Tiim bu sartlar
icinde c¢alisan insanlarin memnuniyetsizligi is hayat1 ile ilgili miidahale ve
diizenleme yapilmasim1 gerektirmistir. 1800’1 yillardan sonra ilgili g¢alismalar
yapilmaya baglanmis ve 1919°da Uluslarasi Calisma Orgiitii (ILO — International
Labour Organization) kurulmustur (Celik ve Bingol, 2014: 2-3).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii  (ILO), Versailles Baris Antlasmasi ile
kurulmustur. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne (ILO) Birlesmis Milletler (BM)
Teskilatina iiye olan ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) Ana Sozlesmesinden
dogan yiikiimliiliikkleri kabul eden iilkeler katilabilmektedir (T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2014: 15).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO); isletme, ¢alisan ve hiikiimetin ayni

masaya oturmasi igin uygun bir yapr olarak goriilmiistiir. Orgiitiin amaci is
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diinyasinda calisanlarin hayatlarina zenginlik ve sosyal adalet katabilecek ekonomik
gelismelerle birlikte baris ve istikrar ortami i¢in sosyal bir ¢ati olusturmaktir (ILO,
1999: 1-2). Uluslararas: standartlar belirleyip iiye iilkelerdeki ¢alisma ve yasam
kosullarinin 1iyilestirilmesini hedeflemektedir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1, 2014: 15). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), BM’e bagl bir uzmanlik
orgiitiidiir. Ayrica Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) {i¢lii yapiya sahiptir, bu
yoniiyle diger uluslararas1 orglitlerden farkhidir. Hiikiimet, is¢i ve igveren
temsilcilerini bir araya getirmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO)
Anayasal Organlarint Uluslararast Calisma Konferansi, Yonetim Konseyi ve
Uluslararast Calisma Biirosu olusturur. Cizelge 1°de Uluslararast Calisma

Orgiitii’niin (ILO) Anayasal Organlar1 goriilmektedir (Tokol, 2014: 103):

Cizelge 1. Uluslararas1 Calisma (")rgiitii’niin (ILO) Anayasal Organlar:

e Calisma yagami ve toplumsal problemlerin tartisildigi 6rgiitiin en
Uluslararas: Calisma |iist orgamidir. Her iiye devlet bireysel olarak oy kullanma
Konferansi hakkina sahip olan iki hiikiimet, bir igveren Orgiitii ve bir is¢i
orgiitii temslcisi ile katilmaktadir.

4 N

.. ) Orgiitiin yiiriitme orgamidir. Ug yillik siire i¢in esit sayida is¢i ve
Yonetim Konseyi isveren orgiitii ile toplami kadar hiikiimet temsilcilerinden olusur.

4 )

Uluslararas1 Calisma

. Uluslararasi memur ve uzmanlar calisir.
Biirosu

Kaynak: Tokol, A. (2014). Sosyal Politika. A. Tokol ve Y. Alper.
(Editorler) (5. Basim). Bursa: Dora Yayincilik. s.103.

Uluslararas1  Caligma Orgiiti'niin  (ILO) faaliyetleri gelisen kiiresel
ekonominin getirdigi sosyal ve ekonomik ortamla birlikte degisim yagamistir.
Ekonomik politikalardaki liberallesme devlet, calisan ve isletme arasindaki iliskiyi

degistirmistir (ILO, 1999: 1).

2.2.2. Tiirkiye’de Calisma Yasam ve Uluslararas1 Cahsma Orgiitii’ne
(ILO) Uyelik

Tiirkiye’de calisma yasamu ile ilgili diizenlemelerin baslangici Cumhuriyet
oncesi doneme kadar uzanmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu, 2011: 4). Osmanh

Imparatorlugu’nda Anadolu’da 13. Yiizyildan itibaren Ahilik kurumu ¢alisma
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hayatini diizenlemistir. 1877°de Tanzimat doneminde Mecelle diizenlemesi
getirilmistir. Cumhuriyet déneminde 17 Subat 1923’de Izmir iktisat Kongresi’nde
calisma yagamina yonelik diizenlemelerin ilk adimi atilmistir (Celik ve Bingol, 2014:
3).

1924 yilinda Meclis’e sunulan ve sonrasinda gelistirilen tasarida su
diizenlemelere yer verilmistir; calisma sartlarinin tespiti, bireysel ve toplu is
sozlesmeleri, is ve is¢i bulma biirolari, is emniyeti ve isci saglig, is teftisi, ¢iraklik
ve sendikalar, is anlasmazliklari, grev hakki, ¢alisma siiresinin giinde 10 saat olarak
belirlenmesi ve ¢ocuklarin ise aliminda 12 yas sinir1 gibi diizenlemeler yer almistir
(Tiirkiye Is Kurumu, 2011: 4). 1924 yilinda Meclis’e sunulan ve sonrasinda
gelistirilen tasar1 giiniimiiz cagdas is yasaminda goriilebilecek olan pek ¢ok maddeyi
icermistir ancak daha kapsamli diizenleme i¢in heniiz gereken sartlarin olusmamis
olmasi nedeniyle 1932 yilinda yeni bir tasar1 hazirlanmistir. Gelisen sanayi ve ticaret,
artan isci ihtiyaglart ve yogunlasan igveren iliskileri gibi konular igin devlet
miidahalesinin zorunlu duruma geldigi belirtilmistir (Tiirkiye Is Kurumu, 2011: 4).
Devletin milli sanayinin olusturulmasi icin yiiklendigi sorumluluk onu en biiyiik
isveren durumuna getirmistir (Tiirkiye Is Kurumu, 2011: 4). Tiirkiye’de ¢alisma

yasamu ile ilgili diizenlemeler Cizelge 2’de goriilmektedir:

Cizelge 2. Tiirkiye’de Calisma Yasamu ile ilgili Diizenlemeler

< Havza-i Fahmiye Maden Amelesinin Hukukuna Iliskin (1921)
Kanun

% Umumi Iy Kanunu Tasarisi’nin Meclise Sunulmasi™ (1924)

s Yeni Tasar (1932)

% Milletler Cemiyeti ne liye olunmas1 (Boylece Calisma (1932)
Teskilati nin da liyesi olunmustur.)

< 3008 Sayili Is Kanunu (1936)

< 4837 Sayili Kanun ile Iy ve is¢i Bulma Kurumu’nun (1946)
kurulmasi

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu. (2011). ISKUR diinden bugiine, 1946 - 2011.
Ankara, s.4-6.

! Sonrasinda once Mesai Kanunu Tasarisi adini almigtir. Daha sonra ise Ticaret Enciimeni nin
caligmalariyla 120 maddeden 99 maddeye indirilerek Is Mecellesi adim almistir (Tirkiye Is Kurumu,
2011: 4).
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Modern anlamda ilk Is Kanunu 1936’da ¢ikarilan 3008 sayili Is Kanunu
olmustur. 1967-1971 yillar1 arasinda yiiriirliikte kalan 931 sayili Is Kanunu, 1971°de
cikarilan 1475 sayili Is Kanunu ve sonrasinda 2003’de yasalasip su anda yiiriirliikte
olan 4857 sayil1 Is Kanunu bulunmaktadir (Celik ve Bingol, 2014: 3).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile iliskileri 1927 yilina dayanan Tiirkiye,
Milletler Cemiyeti'nin iiyesi olmadigindan Once orgiitiin ¢alismalarina goézlemci
olarak katilmistir. 1932°de Milletler Cemiyetine ve dolayisiyla Uluslararast Calisma
Orgiitii’ne (ILO) iiye olunmustur (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, 2014:
16). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) temel haklarla ilgili 29, 87, 98, 100,
105, 111, 138 ve 182 sayili sozlesmeleri Tiirkiye tarafindan onaylanmistir ve
Anayasanin 90’1inc1 maddesine gore, onaylanan sozlesmeler kanun hiikmiindedir

(T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2014: 9).
2.3. Diizgiin Is Ol¢iimii

Istihdam kalitesini dlgmeye yonelik zorluklardan biri “iyi is” kavraminin
icerigini neyin olusturduguna dair {izerinde ortak karara varilmis evrensel bir kabul
bulunmamasidir. Bu kapsamda, 6lgtimle ilgili baz1 zorluklar soyledir (Burchell vd.,
2013: 5-10):

e Giivenilir ve karsilastirilabilir veri gerekliligi,

e Istihdam kalitesi dl¢iimiiniin hangi emek piyasas1 seviyesinde yapilacagmin
belirlenmesi (Bireysel ¢aliganlarla m1 ilgileniyoruz, isin kendisiyle mi ilgileniyoruz,
diizenleyici c¢evreyle mi ilgileniyoruz, genis boyutta emek piyasasiyla mi
ilgileniyoruz?) (Farkl veriler ve farkli 6l¢iim yontemleri gerekebilmektedir.),

e lyi bir isin igerigini 6zetleyen basit bir degisken grubu olamamast,

e Yiiksek ticretler isciler yoniinden olumlu olarak goriiliirken, isverenler
yiiksek ticretlerin istihdam olusumunu engelledigini diisiinebilir. Baz1 ¢alisanlar
yiiksek 1s istikrarini tercih ederken digerleri is degistirmeyi tercih edebilmektedir.

Calisanlarin, isverenlerin ve kamu politikacilarinin ¢ikarlari ¢atigabilir.

Birgok arastirmacit Uluslararast Calisma Orgiitii’niin  (ILO) diizgiin is
kavramini nicel boyutta bir endekse ¢evirebilmek i¢in ¢aligmalar yapmistir (Paulino
vd., 2007: 15). Diizgiin isin temel unsurlar1 incelenmis, detayli ¢alismalar yapilmus,

boyutlar ve gostergeler hazirlanmistir. Diizgilin is 6lglimii igin gelistirilen 4 temel
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Oneri bulunmaktadir. Bunlar; Ghai, Anker ve digerleri, Bescond ve digerleri ile
Bonnet ve digerleri tarafindan hazirlanan onerilerdir (Anker vd., 2003: 151-152;
Bescond vd., 2003: 180; Bonnet vd., 2003: 213-214; Ghai, 2003: 113- 145;

Lawrence vd., 2008: 164-165).
2.3.1. Ghai Tarafindan Sunulan Diizgiin is Gostergeleri

Ghai, diizgiin isin dort unsurunu géz oniinde bulundurarak farkli tilkeler igin
yeterliligini ve uygunlugunu degerlendiren bir makale hazirlamistir (Ghai, 2003:
144). Buna gore istthdam, sosyal gilivenlik, ¢alisan haklar1 ve sosyal diyalog olmak
lizere dort temel boyut ve bu boyuta bagl alt maddeler bulunmaktadir. Istihdam
boyutu, istihdam firsatlari, gelir getiren istihdam ve c¢alisma kosullarindan
olusmaktadir. Sosyal giivenlik boyutunda sosyal giivenlik ile ilgili kamu harcamalar:
ve sigorta kapsami yer almaktadir. Calisan haklar1 boyutunda ise zorla calistirma ve
cocuk emegi, ayrimcilik ve orgiitlenme 6zgiirliigii bulunmaktadir. Sosyal diyalog
boyutunun altindaki maddeler ise toplu pazarlik, ekonomik demokrasi ve ulusal
seviyede katilimdir. Ghai tarafindan sunulan diizgiin is gostergeleri Cizelge 3'te
goriilmektedir.

Cizelge 3. Ghai Tarafindan Sunulan Diizgiin Is Géstergeleri

. Sosyal Giivenlik
Istihdam Boyutu Boyutu Calisan Haklar Sosyal Diyalog
. Sosyal Giivenlik ile Zorla Calistirma ve
Istihdam Firsatlar ilgili Kamu yurma Toplu Pazarlik
Cocuk Emegi
Harcamalar
Gelir Getiren : Ekonomik
Jstihdam Sigorta Kapsami Ayrimcilik Demokrasi
Orgiitlenme Ulusal Seviyede
Calisma Kogullar: Ozgiirliigii Katilim

Kaynak: Ghai, D. (2003). Decent work: Concept and indicators.
International Labour Review, 142(2). s. 113- 145.

2.3.2. Anker ve Digerlerinin Hazirladigi Diizgiin Is Gostergeleri

Anker ve digerlerinin ¢aligmasinda
belirtilmektedir (Anker vd., 2003: 151-152):

diizgiin isin 6 boyutu oldugu

o Is firsatlary; Calismak isteyen herkesin is bulabilmesini ifade eder.
e Ozgiir kosullarda calisma; Calisilacak isin ozgiirce secilmesi (zorlama,
baski olmadan), kole is¢iligi ve cocuklarin en kotii kosullarda istihdami gibi kabul
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edilemeyecek c¢alisma kosullarinin engellenmesini i¢cermektedir. Ayrica caligsanlar
sendika gibi is¢i Orgiitlerine katilabilmeli ve ayrimeilik ile karsilasmamalidir.

e Uretken is; Calisanlar kendileri ve aileleri i¢in kabul edilebilir yasam
standardini saglayabilecek ige sahip olabilmeliler.

o Iste esitlik; Calisanlarin iste adil ve esit davranis goriip adil ve esit firsatlara
sahip olabilmesini ifade etmektedir. iste ve ise giriste ayrimciligin olmamas, is ve
aile yasaminin dengelenmesini ifade etmektedir.

o Iste giivenlik; Saghk, emekli maasi ve gecim ile ilgili konularda
korunmaya sahip olmanin yani sira hastalik ve diger ihtimallerde gerekli finansal
destege ve ilgili diger korunma imkanlarina sahip olabilmeyi ifade etmektedir.

o Iste sayginhik; Calisanlarm saygili davramislarla karsilasmasi ve isteki
sorunlariyla ilgili seslerini duyurup karar verme siirecine dahil olabilmelerini ifade

etmektedir.

Anker ve digerlerinin ¢alismasinda diizgiin isin 6 boyutunun 11 o&lgiim
kategorisine ayrildig1 belirtilmektedir (Anker vd., 2003: 153-168). Bu 6 boyut,
boyutlart 6l¢meye yonelik 11 kategori ve 30 gosterge su sekildedir (Isigicok, 2005:
89-93):

. istihdam firsatlari

1. Isgiiciine katilim orani

2. Istihdam-niifus orani

3. Issizlik oran1

4. Geng igsizligi orani

5. Tarim dis1 istihdamda ficretli istthdamin pay1

Il. Calisma Ozgiirliigii (Zorla ya da Zorunlu Caligmanin Ortadan
Kaldirilmasi)

6. Okullu olmayan ¢alisan ¢ocuklar (yas olarak %)

7. Ucretli veya kendi hesabina calisan ¢ocuklarin orani (yas olarak %)

I11. Yeterli Gelir ve Uretken Is

8. Yetersiz iicret oran1 (Ortalama saatlik {icretlerin yarisindan az kazanan
veya asgari licretlilerin orani)

9. Secilmis mesleklerdeki ortalama gelir

10. Yeni mesleki egitim almis calisanlar (Son 12 ay icinde isveren veya

devlet tarafindan saglanan ticretli mesleki egitim almis is¢i orant)
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IV. Normal (Yeterli) Calisma Siireleri

11. Asirt calisma stireleri (Normal ¢alisma siirelerinden fazla ¢alisan

bireylerin orani)

12. Zamana dayali eksik istihdam (¢alisma siiresinin yetersizliginden dolay1

ek bir is arayan ve bu iste ¢alismaya uygun olanlarin durumudur.)

orani

V. Is Giivenligi ve Istikrar1

13. Bir yildan daha kisa siireli ¢calisanlarin yas ve statii olarak ytizdesi
14. Gegici ¢alisma (Gegici olarak calisanlarin yiizdesi)

VI. s ve aile yasaminin dengelenmesi

15. Zorunlu okul yaginin altinda ¢ocugu olan kadin istihdam orant,
VII. Istihdamda adil muamele

16. Cinsiyete dayali mesleki ayrimcilik,

17. Yonetimsel veya lst diizey idari gorevlerde istihdam edilen kadinlarin

VIII. Is giivenligi (Giivenli is ortamr)
18. Oliimciil mesleki yaralanma orani (her 100,000 isgérende)

19. Isgiicii denetimleri (her 100,000 isgiicii ve her 100,000 isciyi kapsayan

denetimler)

20. Meslek hastaliklar sigortasi kapsamina giren is¢ilerin yiizdesi,
IX. Sosyal Koruma

21. Kamu sosyal giivenlik harcamalari

22. Ihtiyaca dayali geliri destekleyici kamu harcamalari

23. Nakit gelir destegi alan fakir yiizdesi

24. 65 yasin Uistiinde olup emekli ayligindan yararlanan niifus orani
25. Emekli aylig1 fonuna katki saglayan aktif niifus orani

26. Ortalama emekli aylig1 diizeyi

X. Sosyal Diyalog ve Isyeri Iliskileri

27. Sendikalasma orant

28. Toplu pazarlik ticreti kapsaminda yer alanlarin oran

29. Grev ve lokavtlar (her 1000 is¢i igin)

XI. Ekonomik ve Sosyal Baglam

Isgiicii verimliligi,

Isgiicii verimliligindeki artis,

Enflasyon,
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Egitimli yetiskin niifus (okuryazar, ilkokul ve ortaokul mezuniyet orani),

Istihdamin Sektorel Dagilimi (tarim, sanayi ve hizmetler)

30. Enformel (Kayit dis1)) Ekonomi Istihdami (tarim disi veya kentsel
istihdam)

Gelirdeki esitsizlik ve fakirlik (giinde 1 veya 2 dolardan daha az kazanan

niifusun)
2.3.3. Bescond ve Digerlerinin Hazirladig: Diizgiin Is Gostergeleri

Diizgiin is ol¢limii icin yedi adet gosterge belirlenerek diizgiin is acig1
degerlendirilmistir. Son yillarin ulusal is giicii arastirmalar1 kullanilmigtir. Saatlik
icret, fazla mesai, ulusal boyutta issizlik, okula gitmeyen ¢ocuklar (¢ocuk emegi),
geng issizlik, cinsiyete gore iiretime katilma orani ve emekli ayligi olmayan yaslilar

g0z onilinde bulundurulmustur (Bescond vd., 2003: 180).
2.3.4. Bonnet ve Digerlerinin Hazirladig Diizgiin Is Gostergeleri

Ug seviyede diizgiin is gostergeleri olusturulmustur. Biitiinsel (makro)
seviyede tiim toplumlarda c¢alisanlarin baski olmadan, giivenli, kisisel gelisim igin
firsatlar sunan, ayn1 zamanda kendilerini ve ailelerini ge¢indirecek yeterli geliri elde
etmelerini saglayan calisma kosullar1 igin ilgili yasalarin, diizenlemelerin ve
kurumlarin olusturulmas: amacini tasimaktadir. Isyeri (mezo) seviyesinde diizgiin is
calisanlar icin giivenli ve 1§ yeri i¢in verimliligi giiglendiren bir ortamdir. Bireysel
(mikro) seviyede diizgiin is, isle ilgili olabilecek tiim giivenligin yeteri kadar
saglandig1 calisma firsatlarin1 igerir. Endeksler bir dizi “gostergeler”den olusur.
1999°da olusturulan modelde, diizgiin is herkes (toplum, is yerleri ve isgiler) i¢in
temel giivence gerekliligine gore kavramsallastirilmistir. Emek ile ilgili 7 tiir
giivenceden bahsedilmektedir. Bunlar emek piyasasi giivencesi, istthdam gilivencesi,
is/meslek gilivencesi, ¢aligma giivencesi, yetenegin gelistirilmesine yonelik giivence,
gelir glivencesi, temsil ve fikir belirtme giivencesidir. Endeks olusturma siireci farkli
giivence tiirlerine yonelik gosterge gruplart temeline dayanmaktadir (Bonnet vd.,
2003: 213-214). Calisma ile ilgili Giivencenin Formlar1 sunlardir (Standing, 2002:
442):

e Emek piyasast giivencesi; Makroekonomik politikalarla saglanan yiiksek

seviyede istihdam yoluyla yeterli istthdam ve ¢alisma kosullari,

18



e Istihdam giivencesi; Plansiz, keyfi isten cikarmaya karsi korunma ve
ekonomik hareketlilikle uyumlu istikrarli istthdam,

e Is giivencesi; Meslege veya kariyere yonelik is vs.

e Calisma giivencesi; Is kazas1 ve hastaliklarina karst korunma, calisma
stireleriyle ilgili sinirlar vs.

o Yetenegin gelistirilmesine yonelik giivence;, Yetenek kazanma ve kazanilan
yetenegi koruma ile ilgili firsatlar, mesleki egitim vs.

o Gelir giivencesi; Gelirin asgari iicret sistemiyle korunmasi, kapsamli sosyal
giivenlik vs.

e Temsil giivencesi; Emek piyasasindaki toplu goriismelerin korunmasidir.

Baslangicta Uluslararas1 Calisma  Orgiitii’niin - (ILO)  sosyo-ekonomik
giivenceyle ve diizgiin isi olusturan unsurlarla ilgili veri tabani gelistirmesine yonelik
ihtiya¢c oldugu diisiiniilmiistiir. Aralik 1999°da Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
(ILO) InFocus Programme on Socio-Economic Security (IFP/SES) programi
tarafindan uluslararasi resmi bir toplant1 yapilmistir. 3 seviyede bilgi edinmek i¢in
ulusal (bolgesel), isletme (firma) ve bireysel (hane) seviyelerde 3 adet istatistiksel
ara¢ kabul edilmistir. SES gostergelerini tiretmek i¢in proje hazirlanmistir. Bir baska
calisma isgiicii, istthdam ve ¢alisanlarin ve yoneticilerin firmalardaki gelir glivencesi
ile ilgili veri toplamak i¢in bir ara¢ olan Enterprise Labour Flexibility and Security
(ELFS) Surveys ile ilgilidir. Sonra {i¢ aracin i¢inde en deneysel olarak goriilen,
calisma 1ile ilgili glivencenin yedi formunu takip eden, diizgiin isi kapsayan ve
bireylerin sosyal adalet algis1 ve isteklerinin 6nemini vurgulayan PSS People’s

Security Surveys (PSS) baslatilmistir (Standing, 2002: 442-443).
2.3.4.1. Makro (Biitiinsel) Seviye Diizgiin Is Endeksi

Daha iyi kosullarda diizgiin is ve sosyo-ekonomik giivence saglayan iilkelerin
belirlenmesi amacini tasimaktadir. Her bir giivence formu igin dlgiilmesi gereken ii¢
boyut bulunmaktadir ve su sorularin cevabi aranir: “Hiikiimet veya yasalar ne
derecede desteklemektedir?”, “Kurumlar ne olgiide desteklemektedir?”, “Makul
beklentilere ne derecede ulasimugtir?”. Tlgili gostergeler ise girdi, siire¢ ve cikti

gostergelerinden olusur (Bonnet vd., 2003: 216-217):

19



e Girdi gostergeleri: Ulusal ve uluslararasi araglar ile calisanlar1 koruyan
kurallar (Ornegin, temel kanunlarin kabulii veya isle ilgili riskler, adil
olmayan isten ¢ikarmalar ve Orgiitlenme hakki vb. konulara yonelik olarak
hazirlanmis [LO anlagsmalarinin onaylanmast)

o Siire¢ gostergeleri: Yasalasmis ilke ve kurallarin  gerceklestirildigi
mekanizma veya kaynaklar (Ornegin, giivencelerle ilgili kamu harcamalari,
isgiicii ile ilgili teftisler ve iiglii heyetler vb.)

o Cikt1 (sonug) gostergeleri: Calisanlarin korunmasini saglamada girdi ve
siireglerin etkili olup olmadigim gésterir. (Ornegin, issizlik oran1 ve toplu
anlagsma kapsaminda olan, hak ve faydalardan ve emeklilik 6demelerinden

yararlanan vb. is¢ilerin orani.)
2.3.4.2. Mezo (Orta) Seviyede Diizgiin Is Endeksi

Diizgiin isin bazen sadece makro-ekonomik bir konu oldugu ve firma/igyeri
seviyesinde Ol¢limiiniin anlamsiz oldugu diisliniilmektedir. Bir diger olumsuz goriis
ise boyle bir 6l¢iimiin olmasi halinde bir sekilde is¢i sendikalarina muhalif olan
kisilerce sendika gerekliligi konusunda karsit goriis olarak kullanilabilecegidir.
Diizgiin igyerini olusturan o6zellikler hakkinda belli bir fikre sahip olunmadiginda
diizgiin is kavrami kendi kendine bos kalacaktir. Bir diger deyisle diizgiin 1s kavrami
i¢in diizgiin igyerinin 6zellikleri bilinmelidir. Bu nedenle Mezo Seviyede Diizgiin s
Endeksi icin calisilmistir. Bu seviyede 6l¢iim makro seviyesindeki ol¢iim gibidir.
Diizgiin bir igyeri i¢in asagidaki maddeler géz oniinde bulundurulur (Bonnet vd.,
2003: 230-234):

e Calisanlarin yetenek gelisimi ile ilgili giivence vermelidir; “Firma ise yeni
alman personel igin giris seviyesinde egitim veriyor mu?”, “Is verimliligi igin
tekrar egitim veriyor mu veya ¢alisanlar1 benzer islerde rotasyonu saglaniyor

mu?”, “Terfi imkani i¢in egitim veriliyor mu?”.

o Istidam giivencesi olmahdir; “Kadrolu/diizenli is imkani saglaniyor mu?”,
“Personel sayis1 azaltilacaksa dnceden bilgi veriliyor mu?”, “Isten ¢ikarilan
caligsanlara haklar1 veriliyor mu veya toplu anlasmaya gore diizenlenen ise son

verme prosediirleri var m1?”.
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e Calisma giivencesi olmaldwr; “Guvenlik komitesi veya departmani olmasi
art1 bir deger saglamaktadir.”, “Mesleki kazalarin ortalamadan az olmasi arti

bir degerdir.”, “Ciddi sonuglar doguran kazalarin olmamasi art1 bir degerdir.”.

o Ayrimcilik yapilmamalidir; “Kisisel 6zelliklere (1rk, cinsiyet veya engellilik)
dayanan ayrimcilik yapilmamalidir.”. Bu endekse gore isveren tutumu (girdi
olarak) ve sonuglar1 (¢ikt1 olarak) gdz &niinde bulundurulmalidir. Ornegin,
bazi 6zelliklere sahip insanlara belli islerin verilmemesi gibi. Ust seviyelerde
calisan kadinlarin oraninin % 40’1n ilizerinde olmasi olumlu (art1) bir degerdir.
Bir diger dl¢lim verilen egitim ile ilgilidir. Engellilerin istihdam edilmesi de
géz oOniinde bulundurulmaktadir. Ayrimeciliga yonelik bu dSlgiimlerin
birlestirilmesiyle ilgili endeks elde edilir. Caligma giivencesi, istihdam
giivencesi ve ayrimcilik yapmama gilivencesi endeksleri yetenek geligimi

endeksi ile birlikte “toplumsal agidan diizgiin bir is yeri” 6l¢limiinii verir.

o Gelir giivencesi; Verimlige zarar vermeden ¢alisanlara saglanan haklarin ve
odemelerin dagilimindaki farkin az olmasidir. Odemeler, saglanan haklar ve
sektordeki ortalamaya gore verilen Odemelerdeki dagilim dikkate

alinmaktadir.

o Temsil giivencesi; Sendikali isci sayist ve toplu is sdzlesmesi konular

dikkate alinmaktadir.
2.3.4.3. Mikro (Kiiciik) Seviyede Diizgiin is Endeksi

Mikro seviyede diizgiin 1is endeksi farkli analitik amacglar icin
kullanilabilmektedir: Diizgiin is bakimindan baski ve kisitlama yasayan bireylerin
belirlenmesi, diizgiin is kosullariyla iligkilendirilebilecek is veya mesleklerin
anlasilmasi, egitime gore diizgiin is kosullarinda olusan farkliligin tespit edilmesi ve
kisilerin yasadigi bolgeye gore (kentsel-kirsal) olusan farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi
amacityla  gerceklestirilen  karsilastirmalarda  kullanilabilmektedir.  Bdylece
dezavantajli durumdaki bireylerin kosullarina yonelik politika ve diizenlemeler
hazirlanabilmektedir. Eger bir kisinin 1yi bir gelir giivencesi, iyi bir yetenek gelisimi
giivencesi, iyl bir mesleki giivencesi, iyi bir temsil gilivencesi ve iyi bir ¢alisma
giivencesi varsa diizgiin isi oldugu sOylenebilmektedir. Mikro seviyede diizgiin is

endeksi (micro-level DWI) asagida belirtilen 6 giivence endeksinden olugmaktadir.
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Bu boyutlar 6znel ve nesnel olarak belirlenmis ve bu seviyede emek piyasasi

giivencesi eklenmemistir (Bonnet vd., 2003: 235-237; Standing, 2002: 444-454):

o Istihdam giivencesi endeksi; Oznel gostergesi kisinin su anki isini
koruyabilecegine dair hissettigi giivencedir. Nesnel gostergesi ise sozlesme

durumu ve isyerinin biiytikliigiidiir.

o [Is giivencesi endeksi; Oznel gostergesi bir yil iginde kisinin iyi bir is
bekleyip beklemedigidir. Nesnel gostergesi son 5 yilda gelirde yasanan artis,

verilen sorumlulukta artis ve mesleki unvan verilip verilmemesine yoneliktir.

e Calisma giivencesi endeksi; Oznel gostergesi kisinin isine yonelik hissettigi
saglik ve giivenlik sartlartyla ilgilidir. Nesnel gostergesi ise calistig1 yerde is
givenligi ile ilgili bir departmanin varligt ve tehlikeli ekipmanlar ve

kimyasallarin isine dahil olup olmamasiyla ilgilidir.

o Yetenegin gelistirilmesine yonelik giivence endeksi; Oznel gdstergesinin
kismen nesnel oldugu sdylenebilir. Kisi yetenek ve vasiflarin1 kullantyor mu?

Nesnel gostergesi ise kisinin resmi bir egitim alip almadigiyla ilgilidir.

o Temsil giivencesi endeksi; Oznel gostergesi; mevcut orgiitlerin isle ilgili
konularda kisinin ¢ikarlarin1 koruyabildigine dair inancidir. Nesnel gosterge
ise kisinin sendikaya iiyelik durumu, isyerinde sendikanin g¢aligmalar1 ve
calisanlarin ¢ikarlariin temsil edilmesi i¢in baska bir Orgiitiin var olup

olmamasi ile ilgilidir.

e Gelir giivencesi endeksi; Oznel gostergesi; kisinin bdlgedeki diger insanlarin
yasam ve calisma kosullariyla karsilastirildiginda kendisinin iyi durumda
oldugunu hissedip hissetmemesidir. Nesnel gosterge ise gelir yeterliligi ve

istikrar1 vs. ile ilgilidir.

2.4, Diizgiin is Unsurlarimin Turizmde ve Tiirkiye’deki Cahisma Hayati

Agisindan Durumu

Diizgiin is unsurlari, “gostergeler”, “bilesenler” veya “araglar” seklinde
nitelendirilebilmektedir (Isigicok, 2005: 23). Gostergeler belirli bir amaca ne derece

ulasildigint ortaya cikarmaktadir. Uluslararas1 karsilastirma ve diizgiin is ile ilgili
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alternatif hipotezlerin testinde de kullanilmaktadir (Gilindogan, 2010: 7). Diizgiin is
bu unsurlarin birlikte gerceklestirilmesiyle kazanilmaktadir (Isigicok, 2005: 23).

Diizgiin is kavramimin ilk kez agiklandigi raporda kavramin dort unsuru
detaylandirilmistir. Bunlar Istihdam, Sosyal Giivenlik, Calisma Haklar1 ve Sosyal
Diyalogdur (Ghai, 2003: 113). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Eyliil 2008’de
diizgiin is 6l¢iimii ile ilgili uluslararas1 boyutta uzmanlar toplantisi gergeklestirmis ve
diizgiin is gostergeleri ile ilgili olarak bir ¢at1 kabul etmistir. Diizgiin isin dort temel
unsurunu karsilayan istihdam firsatlari, yeterli gelir ve iiretken is, diizgiin ¢alisma
saatleri, is, aile ve 6zel yasamda denge, oradan kaldirilmasi gereken is, is istikrar1 ve
giivenligi, istthdamda esit firsat ve muamele, gilivenli is ortami, sosyal koruma,
sosyal diyalog, igveren ve isgdrenlerin temsil edilmesi maddeleri bulunmaktadir
(ILO, 2012: 7).

Sektorde diizglin is kosullarina iliskin uygulamalarin heniiz yeterince
saglanamadig1 goriilmektedir. Calisma kosullarima yonelik c¢oziilememis birgok

problem taraflar arasindaki ¢atigmaya zemin hazirlamaktadir (Avcikurt, 2015: 226).
2.4.1. istihdam

Istihdam diizgiin isin ilk temel unsurudur ve diger unsurlar icin anahtar
niteligindedir (Isigicok, 2005: 24). Bir iilkedeki ¢alisma miktarini1 gdsteren istihdam
ekonomiler i¢in onemlidir. Istihdam edilenlerin isgiiciine orami istihdam diizeyini
gostermektedir (Kocacik, 2004:5). Is giiciiniin calismas1 ve ¢alistirilmasi anlaminda
kullanilan istihdam, tiim iiretim faktorlerinin verimli olarak kullanilmasidir (Oren,
2013b: 68). Istihdam her tiirlii isin nicel ve nitel boyutlarini kapsar. Enformel
istthdami, diizensiz {cretle ¢alisanlari, kendi isini yliriitenleri ve ev is¢ilerini de

kapsamaktadir (Ghai, 2003: 113).

Turizm endiistrilerindeki istihdam; isgéren sayisi, is sayisi (tam zamanli / yar1
zamanli) ve caligilan saatlerin sayis1 gibi Ozelliklere gore aciklanabilmektedir
(Chernyshev, 2013: 14). Turizm birgok farkli tiirde, diisik ve yiiksek vasifli ig
imkanlar1 saglamaktadir. Bu nedenle turizm ekonomik gelisme, istihdam yaratma ve
nispeten daha kolay gelir elde etme gibi birgok faydayr saglayabilmektedir
(Chernyshevi, 2009: 1).
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2.4.1.1. Istihdam Olanaklar:

Giliniimiizde uluslararasi rekabetin de etkisiyle is alanlarinin yaratilmasi veya
mevcut is alanlarmin korunmasinda giicliiklerle karsilasilmaktadir (inciroglu, 2013:
13). Herkese agik ve ulasilabilir istthdam firsatlarinin olmasi ekonomilerin gelismesi

i¢cin 6nem arz etmektedir (Chernyshev, 2013: 5).

Insan kaynagmna yogun olarak ihtiyag duyulan turizm sektdriinde, is
piyasasina ilk defa giren veya baska yerde is bulmakta zorluk yasayan insanlar
(Ornegin, diisiik vasifli insanlar, etnik olarak azinlik gruplar ve gd¢menler, issiz
gengler, uzun dénem issiz kalan bireyler ve aileleri ile ilgili sorumluluklari nedeniyle
yart zamanlt c¢alismast gereken kadinlar) i¢in is imkani sunulmaktadir. Sektoriin
kadin istihdamimin artirilmasi ve kurulan kiigiikk-orta boy isletmelerden gelir
saglanabilmesi icin firsatlar sundugu goriilmektedir. Boylece gelismekte olan
ekonomilerde kadinlarin ve yerel halkin yoksullugunun engellenmesi i¢in imkanlar
saglanmaktadir. Turizm bir¢ok kiigiik girisimei i¢in de firsatlar sunmaktadir. Ayrica
konaklama ve ulagim alanlarinda hizmet veren biiyiik turizm yatirimlar1 bulunmakla
birlikte eleman ihtiyacinin bir¢ogu bolgedeki insanlardan karsilanmaktadir
(Chernyshevi, 2009: 4-5). Tirkiye’de ¢alisan niifusun kentlerde yogunlasmasi is
bulma olanaklarmi azaltabilmektedir ancak turizmdeki gelismelerle artan sayida
isletmelerin kurulmasi dogrudan ve dolayl istihdam artisina yardimci olmaktadir.
Turizm emege dayali hizmet satis1 temeline dayandigi i¢in insana duyulan ihtiyag
diger bir¢ok sektore nispeten dogrudan istihdam artisin1 daha fazla tetiklemektedir
(Usta, 2002: 86).

2.4.1.2. Gelir Getiren ve Uretken istihdam

Kazang elde etme amaci insanlar1 is aramaya ve calismaya
yonlendirmektedir. Calismanin karsiliginda alinan ticretin kabul edilebilir bir yasam
standard1 ve ge¢cim imkan1 saglamasi beklenmektedir. Minimum (asgari) ihtiyaglar
karsilayabilecek ve kabul edilebilir yasam standardini saglayabilecek “Asgari”
seviyesinin anlami toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir. Asgari ticret
yoksulluk seviyesini asabilecek gelir seviyesini ifade etmektedir. Ayrica diizgiin is
kosullarinin  saglanabilmesi i¢in c¢alisanlarin gelecege yonelik yeterli gelir
kazanabilecegine, gelecekte islerini veya gelirlerini siirdiirebileceklerine ya da daha

Iyi seviyelere getirebileceklerine dair Ongoriilerinin veya umutlarinin olmasi
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gerekmektedir. Uygun egitim firsatlari ¢alisan ve ¢aligma yasamina dahil olacak tiim
bireylerin hayatin1 etkileyebilmektedir. Uretken ve rekabetin bulundugu bir ekonomi
iyi egitimli ve sartlara uyum saglayabilecek c¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir
(International Institute for Labour Studies, 2006: 25).

Ucret (ve maas) calisanlarin isletmeyle olan baglarinin kuvvetlenmesi
acisindan 6nemlidir (Mucuk, 2013: 341). Tiirkiye’de 4857 Sayili Is Yasasi’na gore
igverenin iicret O0deme borcu bulunmaktadir. Tutarin asgari ticretin altinda
olamayacagi, ticretin haftalik veya aylik olarak 6denebilecegi belirtilmektedir (Celik
ve Bingol, 2014: 16).

2.4.1.3. Calisma Kosullar

Turizm sektorii ile ilgili olarak ¢alisma kosullarinin yetersiz oldugu, ¢alisma
saatlerinin sosyal hayat1 olumsuz etkiledigi ve diizensiz calisma saatleri goriilebildigi
bilinmektedir. Bunun yaninda diisiik ticret, diisiik is glivencesi, sosyal giivenligin ve
korumanin  eksikligi, sagliksiz ¢alisma kosullar1 ile Kkarsilagilabilmektedir
(Chernyshev, 2013:4). Turizm sektorii hali hazirda istihdam edilmis ve sektorde is
bulabilecek potansiyel isgorenlere diizgiin ¢alisma kosullar1 saglayarak daha fazla
gelistirilebilecektir (Chernyshevi, 2009: 20). Diizgiin ¢alisma kosullar1 Is Giivencesi,
Uygun Calisma Saatleri, Is ve Aile Hayati Arasindaki Denge, Is Saghig ve Is
Giivenligi gibi konular1 kapsamaktadir (Sahin, 2014: 91).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na turizm sektdrii i¢in yapilan ihbar,
sikayet ve arastirmalarda uzun calisma saatleri, ara dinlenme siirelerinde ve hafta
izinlerinde yapilan ihlaller, {icretsiz ulusal bayram ve genel tatil zamanlarinda
calistirilmasi, izinsiz yabanci is¢i ¢alistirma ve kayit dist ¢alistirma gibi durumlarin
oldugu goriilmiistiir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is Teftis Kurulu
Baskanligi, 2011: 14).

2.4.1.3.1. is Giivencesi

Is Giivencesi ¢alisanin is sdzlesmesinin isveren tarafindan gegerli bir neden
olmaksizin feshedilememesi seklinde tanimlanmaktadir (Kocacik, 2004:9). Bir baska
deyisle isverenin keyfi olarak, objektif ve adil olmayan nedenlere dayandirmadan
isciyli  isten cikarmasinin  sOzlesmeler veya yasal diizenlenmeler yoluyla

engellenmesidir  (Kutal, 1979: 176). Uluslararast Calisma Orgiitii  (ILO)
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sOzlesmelerinin TBMM tarafindan kabul edilmesi is giivencesi ile ilgili boslugu
dolduramamaktadir. Cagdas mekanizmalarin olusturulmasina yonelik ihtiyag

bulunmaktadir. (Kocacik, 2004: 10).

Istihdam konusunda gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkenin sosyal
politikalar1 ile 1ilgili diizenlemelerinde, issizlik sorunu icin esnek calisma gibi
formiiller 6n plana ¢ikmustir (Inciroglu, 2013: 13). Tiirkiye’de 4857 Sayili Is
Kanunu'nun 9. Maddesine gore is sozlesmesinin tiiri ve c¢alisma bigimlerinin
belirlenmesiyle ilgili serbesti bulunmakta olup is sézlesmelerinin belirli veya belirsiz

siireli yapilabilecegi belirtilmistir (4857 Sayili Is Kanunu madde 9).
2.4.1.3.2. Uygun Calisma Saatleri

Kabul edilebilir is saatleri diizgiin isin temel unsurudur. Geginmeye yetecek
kadar ticret fazla saatte caligmay1 gerektirmemelidir. Glinde 8 saat veya haftada 48
saat calisma bir¢ok iilke i¢in yaygin olarak benimsenen bir Slgiittiir (International

Institute for Labour Studies, 2006: 25).

1833°de Ingiltere’de Fabrikalar Yasas1 ¢ikarilmis ve ¢alisma siiresi 10 saate
indirilmistir (Yigit, 2008: 4). Sanayi devriminden bugiine kadar gelen siireg
icerisinde calisma saatlerinde degisiklikler goriilmiistiir. Giintimiizde kullanilmakta
olan yeni iiretim ve igletme sistemleri nedeniyle ¢aligma saatlerindeki standartlagsma
egilimi azalmistir. Is gdren acisindan bakildiginda hem asir1 uzun hem de asir1 kisa
calisma saatleri problem olarak goriilmektedir. Ornegin asir1 kisa siireli ve diizensiz
calisildiginda iggorenin gelirinde azalma ve diizensizlik goriilmektedir. Yayginlasan
esnek calisma bi¢cimi egreti islerin artmasia sebep olmustur. Bu nedenle ¢alisma

stiresi agisindan isgorenler tizerindeki bask1 ve belirsizlik artmistir (Kapar, 2007: 6).

Personelin galistirildiklar: iste gegirdikleri siire olarak tanimlanan galisma
siiresi, yasalara gore haftada en cok 45 saattir (Inciroglu, 2013: 83). Her ne sekilde
olursa olsun ¢alisanlar giinde 11 saatten fazla calistirilamaz (4857 Sayili Is Kanunu
madde 63). Ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde isyerlerinde c¢alisilip
calisilmayacagi toplu is s6zlesmesi veya is sozlesmeleri ile kararlastirilir (4857 Sayili
Is Kanunu madde 44). Iscilerin gece ¢alismalar1 7,5 saati gegemez. Ancak, turizm
sektoriinde is¢inin yazili onayr alinarak 7,5 saatin {izerinde gece ¢aligmasi

yaptirilabilir. Gece ¢aligmasinda "gece" en geg saat 20.00'de baglayarak en erken saat
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06.00'ya kadar gegen dénemi ifade etmektedir (4857 Sayili Is Kanunu madde 69).
Ara dinlenmesi isin siiresine gore degismektedir. 4857 Sayili Is Kanunu’na gére
calisanlara dort saat veya daha kisa siireli islerde on bes dakika, dort saatten fazla ve
yedi bucuk saate kadar (yedi buguk saat dahil) siireli islerde yarim saat, yedi buguk
saatten fazla siireli islerde bir saat, ara dinlenmesi verilir. Bu dinlenme siireleri en az
olup araliksiz verilir. Ancak bu siireler, iklim, mevsim, o yerdeki gelenekler ve isin
niteligi goz Oniinde tutularak sozlesmeler ile arali olarak kullandirilabilir. Ara
dinlenmeleri ¢alisma siiresinden sayillmaz (4857 Sayili Is Kanunu madde 68).
Isyerindeki isine basladig: giinden itibaren, deneme siiresi de i¢inde olmak {izere, en
az bir yil ¢alismis olan isgilere yillik {icretli izin verilir. Yillik iicretli izin hakkindan
vazgecilemez. Bu durum bir yildan az siirede ¢alisan mevsimlik ¢alisanlar1 kapsamaz

(4857 Sayili Is Kanunu madde 53).
2.4.1.3.3. Is ve Aile Hayat1 Arasindaki Denge (Is-Yasam Dengesi)

Is ve aile hayat: dengesi saglandiginda yasam kalitesi ve ruhsal saglik, toplum
huzuru, verimlilik, organizasyon bagliligi konularinda gelisme goriilebilir. Ayrica
gelecek nesillerin saglikli yetistirilmesi konusunda is ve aile hayati dengesinin
sagladig1 faydanin 6nemi aciktir (Oren, 2013b: 196). Is-yasam dengesi hem aile ve
is arasinda dengenin saglanmasimi hem de bireyin yeteri kadar bos zamana sahip
olabilmesini gerektirmektedir. Ayrica is ve aile yasami (veya 6zel yasam) arasinda
uzlagma saglanabilmesi cinsiyet esitligini gerektirmektedir ciinkii bircok toplumda
kadinlar ¢cocuk bakimi ve ev isleri gibi sorumluluklar da iistlenmektedir. Kadinlar
genellikle ¢ocuk sahibi olma ya da kariyerlerinde ylikselme secenekleri arasinda
tercih yapmaya zorlanmaktadir. Erkekler ise nadir olarak bdyle bir tercih ile
karsilasmaktadir. 1981 yilinda Uluslararasi Calisma Orgiitii’'niin (ILO) 156 sayili
Aile Sorumluluklar1 Olan Isciler sdzlesmesi hazirlanmistir. Buna goére calisan
ailelerin is yerlerinde ayrimcilikla karsilasmamali ve hiikiimetler ¢ocuk bakimi ile
ilgili yeterli haklarin saglanmasi ve benzeri konularda aileleri desteklemelidir. Ayrica
esnek c¢alisma saatleri gibi “Aile dostu” uygulamalarin isverenler tarafindan
saglanmas1 desteklenmektedir. 183 No’lu Anneligin Korunmasi Soézlesmesi’yle
(2000) ise dogum iznine ayrildiklarinda geride biraktiklari isin garanti altina alinmasi

icin glivence saglanmistir (International Institute for Labour Studies, 2006: 27).
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2.4.1.3.4. Is Saghg ve Is Giivenligi

Isci sagligi Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii’ne
(WHO) gore isgorenlerin fiziksel, psikolojik ve toplumsal yonden tam iyilik
durumunda olmalari, is nedeniyle sagliklarina gelebilecek zararlarin engellenmesini,
isgoérenin fizyolojik oOzelliklerine uygun yerlere yerlestirilmesini ve is-isgoren
uyumunun saglanmasini amaglayan tip bilimi olarak tanimlanmaktadir. Is giivenligi
ise i sebebiyle karsilasilabilecek tehlike ve zararlara karsi korunmak i¢in yapilan
metotlu calismalardir. Potansiyel kazalar1 engellemektedir. Calisanlar1 korumak,
tiretim glivenligi, isletme giivenligi gibi amaglari bulunmaktadir (Yigit, 2008: 1-3).
Calisanlarin  sagligt korunmali ve calistiklart kosullar gilivenliklerini tehlikeye
atmamalidir. Bu konu ile ilgili gerekli onlemlerin alinmasi ile arag-gereclerin
saglanmasindan igverenler, 6nlemlere uyma konusunda da is¢iler sorumludur (Celik

ve Bingo6l, 2014: 10).

Isci sagh@ ve is giivenligi konular1 sanayilesme ile nem kazanmistir. Bu
konudaki eski kaynaklar Herodot’a kadar dayanmaktadir. Hipokrat da g¢alisanlarin
saglik durumunun calisilan isten zarar gorebilecegi diigiincesini ileri siirmiistiir.
1844°de fabrikalara isyeri hekimi bulundurma zorunlulugu getirilmistir. Fransa’da da
benzer dénemlerde benzer kanunlar g¢ikarilmugtir. italya’da da konu ile ilgili
caligmalar bulunmaktadir. Is kazas1 nedeniyle denen tazminat uygulamasi 1885°de
Almanya’da baslatilmis, Avrupa’ya ve Amerika’ya yayilmistir. Osmanlt Devleti’nde
sanayilesme Avrupali devletlere gore geride kaldigi i¢in uygulamalar da gecikmistir.
Ancak loncalarin konu ile ilgilendigi bilinmektedir. 1865°de “Dilaver Pasa
Nizamnamesi” komiir madeni c¢alisanlart i¢in hazirlanmis ve 1869’de “Maadin

Nizamnamesi” ¢ikarilmigtir (Yigit, 2008: 4-5).

6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’na gore (madde 4-19) isverenler
calisanlarin igyerindeki is giivenligi ve is saglig1 i¢in gereken onlemleri almakla ve
ilgili arag-gerecleri eksiksiz bulundurmakla yiikiimliidiir. Calisanlar da bu 6nlemlere
uymalidir. Isverenler o6nlemlere uyulup uyulmadigimi denetlemek, calisanlara
meslekle ilgili riskler, 6nlemler, hak ve sorumluluklarla ilgili bilgi vermek, gereken
i saghigr ve giivenligi egitimini saglamak zorundadir. Calisanlarin sagligi ve
giivenligi ile ilgili uyarilar isyerinde goriinecek yerlere asilmak zorundadir. Isveren

6len, emekli olan ya da (yasanin gerektirdigi sartlarda isten ayrilmasi durumunda)
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isten ayrilan calisana kidem tazminati 6demekle yiikiimliidir (Celik ve Bingol,

2014: 20-21).

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda yer alan Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu
ile ilgili Madde 22’ye gore elli ve iizerinde ¢alisanin bulundugu ve alt1 aydan fazla
siiren siirekli iglerin yapildigi isyerlerinde igveren tarafindan is saglhigi ve giivenligi

kurulu olusturulur. Isveren mevzuata uygun kararlar1 uygular (Andag, 2014: 260).
2.4.2. Sosyal Koruma

Varliklarin kaybedilmesi, gelirin azalmasi, is kayb1 ve saglik kaybi1 gibi
farkli sosyal ve fiziki risk faktorlerine karsi korunma saglanmasi, kisilerin hem
bugiinlerinin hem de geleceklerinin giivence altina alinmasini hedefleyen sistemler
biitiinii sosyal giivenlik olarak tanimlanmaktadir (Kocacik, 2004: 10). Bir baska
tanima gore sosyal giivenlik; “sosyal giivenlik, kisinin ve ailesinin gecim garantisinin
saglanmasina yonelik tedbirler biitiiniidiir.”. Sosyal giivenligin tarihsel gelisimine
bakildiginda temelde ailenin ve aile icindeki yardimlagmanin yer aldig1
goriilmektedir. Aile i¢inde, ¢ocuklarin bakimi kendi gelirlerini elde edinceye kadar
saglanmakta ve hasta veya sakat bireyler desteklenmektedir. Sosyal konulardaki
kavramlar toplumsal problemlerin ¢6zliimii i¢in yapilan arayislar sonucunda ortaya
cikmaktadir. Sosyal gilivenlik kavrami ilk olarak ABD’de Sosyal Giivenlik Kanunu
(1935 — The Social Security Act) ile kullanilmis ve sonrasinda uluslararasi

sozlesmelerde yer almigtir (Alper, 2014: 203-211).

Baslangicta dini ve mesleki kurumlar sosyal giivenlik kurumlarinin ortaya
cikisinda etkili olmustur ancak teknoloji ve sanayideki gelismelerle birlikte bu etkide
degisiklikler gorilmiistiir. Uluslararasi boyutta Birlesmis Milletler, Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi (AB) sosyal giivenlikle
ilgili calismalar gerceklestirmistir. Ornegin, Avrupa Konseyi tarafindan iilkeler
arasinda sosyal giivenlik sistemlerinin gelismesi i¢in Avrupa Sosyal Giivenlik
Yasasi, Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu ve Avrupa Sosyal Sarti adi altinda
diizenlemeler yapilmistir (Kocacik, 2004: 11).

Sosyal giivenlik insan hakki olarak tanimlanmakta ve bu hak ile ilgili
kurumlarin olusturulmasi, diizenlemelerin yapilmasi gorevinin devlete ait oldugu

belirtilmektedir. Sosyal giivenlik, 1948°’de BM’in Insan Haklar1 Evrensel
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Bildirgesi’nde yer almis, temel insan haklarindan biri olarak ele alimustir.
Bildirgenin 22. ve 25. maddesi konu ile yakindan ilgilidir. Asagida goriilecegi gibi
bu maddeler sosyal giivenlik hakkinin anlamina ve kapsamina vurgu yapmaktadir

(Alper, 2014: 205):

Madde 22: “Herkesin, toplumun bir iiyesi olarak, sosyal giivenlige hakki
vardir. Ulusal ¢abalarla ve uluslararasi isbirligi yoluyla ve her devletin
orgiitlenmesine ve kaynaklarina gore, herkes onur ve kisiliginin serbestce geligim
icin gerekli olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarimin gerceklestirilmesi hakkina
sahiptir.” (www.inhak.adalet.gov.tr)

Madde 25: “I. Herkesin kendisinin ve ailesinin saglk ve refahi igin
beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim hakki vardwr. Herkes, issizlik, hastalik,
sakatlik, dulluk, yasliik ve kendi iradesi disindaki kosullardan dogan gegim sikintisi
durumunda giivenlik hakkina sahiptir. 2. Analarin ve ¢ocuklarin ozel bakim ve
yardim gorme haklart vardiwr. Biitiin ¢ocuklar, evlilik ici veya evlilik disi dogmus
olsunlar, ayni sosyal giivenceden yararlanirlar.” (Www.inhak.adalet.gov.tr)

Uluslararast Caligma Orgiitii’'niin (ILO) 1952 tarih ve 102 sayili “Sosyal
Giivenligin Asgari Normlar1 So6zlesmesi”ne gore tehlikelerin verdigi zararlar ve
sosyal gilivenlik sistemlerince verilen koruma garantileri 9 madde altinda
toplanmistir. Diger maddelere ek olarak asagida bahsi gegen 10. madde 1990’
yillardan sonra kabul edilmeye baslanmistir. Maddelerde gecen tehlikelere icin
saglanan koruma garantileri iilkelerin gelismisligini de gosterebilmektedir (Alper,

2014: 208-210):

e Hastalik (tedavi edici saglik hizmetlerinin saglanmasi): Calisanlarin ve
bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerin gegici hastaliklarinda muayene, ilag ve

protez gibi gereksinimlerin saglanmasi.

e Hastalik (gelir garantisinin saglanmasi): Calisanlarin hastalik nedeniyle
gelirlerinin kesilmesi durumunda gegici siireyle 15 goremezlik Odenegi

verilmesidir.

e Analik: Gebelik, dogum ve sonrasi anne-gocuk sagligina iliskin koruyucu ve
tedaviye yonelik hizmetlerin temini, dogum izni siiresince is goremezlik

Odenegi verilmesidir.
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Is kazalar1 ve meslek hastaliklari: Calismaya bagli sebeplerle olusan
hastaliklardir. ilgili tedavi edici saglik hizmetlerinin yani sira ¢alisilamayan

stire i¢in ticret ddenmesidir.

Malulliik: Calisma giicii kaybina sebep olan sakatlik veya hastalik halidir.
Aylik baglanmasi, rehabilitasyon ve normal hayata kazandirmaya yonelik

tyilestirme hizmetlerini igerir.

Yaglilik: Yasliliga baglh calisma giicii kayb1 nedeniyle olusan gelir kesintisini
telafi etmek amaciyla yaslhilik (emeklilik) aylig1 baglanir.

Oliim: Olen kisinin bakmakla yiikiimlii oldugu es, cocuk ve anne babasinin

gecimi i¢in gelir ve aylik baglanmasidir.

Issizlik: Kendi istek vee iradeleri disinda ortaya ¢ikan is kaybi nedeniyle

olusan gelir kesilmesini telafi etmek icin igsizlik 6denegi verilmektedir.

Aile gelirinin yetersizligi: Aile iiyelerinin sayisina baglh olarak ortaya ¢ikan
yoksulluk tehlikesi bulunmaktadir. Cocuk sahibi olmak aileyi yoksullastiran
bir tehlike olarak kabul edilir. Bu nedenle ¢ocuk belli bir yasa gelene kadar

cocuk parasi adiyla 6deme yapilmaktadir.

Bakim ihtiyaci: Yashlarin ve oOziirlilerin evde bakim ihtiyacinin

saglanmasidir.

Osmanli Imparatorlugu doneminde uygulanmakta olan Orta Sandiklari

(Tevaiin Sandiklar1) sosyal sigorta kurulusu olarak Oncii niteliktedir. Aidat olarak

toplanan Orta Sandiklar1 lonca tiyelerinin hastalik ve 6liim gibi zor durumlarinda

ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri i¢in olusturulmustur. Imparatorlugun duraklama,

gerileme ve ¢okils donemlerinde bu tip kurumlar yok olmaya baslamis ancak

Tanzimat’tan sonra ¢agdas bir sosyal giivenlik kurumu olusturulmustur. Bu kurum

tekatit (emeklilik) sandiklaridir. Tirkiye’de 9.7.1945 tarih ve 4792 sayili Kanun ile

Isci Sigortalart Kurumu kurulmus, ismi 1964 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumu

(SSK) olarak degismistir. Memurlar ise 5434 sayili Kanun ile 1.01.1950 yilindan

itibaren Emekli Sandigi kapsamina alinmis bdylece sosyal giivenlik garantileri

verilmistir. Kendi adina bagimsiz g¢alisanlar icin 2.09.1971 tarih ve 1479 sayih
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Kanun ile (prim 6deyerek) Bag-Kur adinda sosyal giivenlik garantisi verilmistir
(Alper, 2014: 221-224).

Ulkemizdeki sosyal giivenlik sistemlerinin dayanagi olarak goriilen 1982
Anayasasi’nin 60. Maddesi’nde sosyal giivenlik sistemlerinin alinan tedbirlerle ve
kurulan teskilatlarla resmi diizenlemelere tabi olacagi belirtilmistir (Kocacik, 2004:
13).

2001 yilinda 4632 sayilhi Kanun ile Bireysel Emeklilik Sirketleri
olusturulmustur. Bu kurumlar en 6nemli tamamlayict sosyal giivenlik kurumlar
olarak goriilmektedir. Belirli bir prim ve yas limitini dolduran kisiler emeklilik hakki
kazanarak aylik olarak veya toptan halde birikimlerini alabilmektedir. 2006°da SSK,
Bag-Kur ve Emekli Sandig1 kurumlar1 kaldirilarak Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
kurulmugtur (Alper, 2014: 228-230). Sosyal giivenlige iliskin reform caligmalar
gergevesinde Genel Saglik Sigortast (GSS) sistemi olusturulmus ve niifusun
tamamina yakini kapsama alimmistir. Kayit dist istihdam ile miicadele kapsaminda
toplumsal biling artirilmis ve fiili denetim faaliyetleri yayginlastirilmistir. Bireysel
emeklilik sistemi tesvikleri yeniden diizenlenmis ve vergi tesviki yerine devlet
katkis1 uygulamasina gegilmistir (T.C. Kalkinma Bakanhg, 2013: 47). iISKUR
istthdam politikalar ve issizlik sigortasini uygulama goreviyle Tiirkiye’deki sosyal
glivenlik sisteminin SGK’dan sonra ikinci biiyiik sosyal sigorta kurulusu olarak
goriilmektedir (Alper, 2014: 230). Issizlik sigortasi sistemi igsizligin toplum
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak icin saglanan Odenti ve sosyal hizmetleri

icermektedir (Kocacik, 2004: 3).

Sosyal giivenlik devletler i¢in 6nemli gider kalemlerindendir. Gelismis
devletler yi1l i¢cinde elde edilen milli gelirin %25-35’ini sosyal giivenlik igin
harcamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise bu oran %10-15 civarindadir (Alper,

2014: 206).
2.4.3. Cahsanlarin Temel Haklar

Calisanlarin temel haklar1 sendikal 6zgiirliikk, ayrimciligin oniine gecilmesi,
zorla calistirmama ve cocuk is¢i calistirmama konularini icermektedir (Ghai, 2003:
113). Bir bagka makalede temel haklari ilgilendiren prensipler; orgiitlenme 6zgiirliigi

ve toplu pazarlik hakkinin verilmesi, zorla ¢alistirmanin biitiin bigimlerinin 6niine
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gecilmesi, cocuk isciliginin engellenmesi, istthdam ve meslek yoniinden yapilan

ayrimciliklarin engellenmesi olarak belirtilmektedir (Fields, 2003: 242).

Temel Calisma Haklart ile ilgili sendika ve toplu sozlesme ozgiirliigi
(ILO’nun 87 ve 98 numarali sozlesmeleri), her tiirlii zorla ¢alistirmanin Oniine
gecilmesi (ILO’nun 29 ve 105 numarali sozlesmeleri), ¢ocuk isciliginin ortadan
kaldirtlmast (ILO’nun 138 ve 182 numarali sozlesmeleri) istihdamda ve calisma
hayatinda ayrimciligin engellenmesi (ILO’nun 100 ve 111 numarali sézlesmeleri)

sOzlesmeleri bulunmaktadir (Www.ab.gov.tr).

ILO’nun 158 Sayili Sozlesmesi 2 Haziran 1982 tarihinde ILO tarafindan
kabul edilmis; Resmi Gazete’de ilk olarak 18 Haziran 1994 tarihinde yayimlanmistir.
Bu sozlesmeye gore sendika iiyeligi, calisma saatleri disinda sendikal faaliyetlere
katilma, isci temsilciligi, igvereni sikayet etmek ve igveren aleyhine idari makamlara
bagvurmak, 1rk, renk, cinsiyet, dogum izni sirasinda ise gelmeme, aile
sorumluluklari, hamilelik, din ve siyasi goriis vb. konularin ise son vermek icin
gecerli  bir neden olmayacagi belirtilmistir (www.ilo.org/public/turkish/region/

eurpro/ankara/about/soz158.htm).
2.4.3.1. Zorla veya Zorunlu Calhistirmanin Ortadan Kaldirilmasi

Zorla g¢alistirma evrensel bir problem olup ekonomik, toplumsal ve politik
dinamiklerden etkilenmektedir  (Kapar, 2007: 5). 29 No’lu Zorla Calistirma
Sozlesmesi’'nde (1930) askerlik hizmeti, mahkimlarin belirli bir denetime gore
calistirilmalart ve olaganiistii durumlarda istisnalar tanindigr belirtilmektedir

(http://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_372880/lang--tr/index.htm).

Bu madde i¢in esas teskil eden s6zlesme Temel Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) Sozlesmeleri igerisinde 105 No’lu sozlesme olan Zorla Calistirmanin
Yasaklanmasi  So6zlesmesi  (1957)’dir. Bu sozlesmeye goére (www.ilo.org/
ankara/about-us/WCMS_372880/lang--tr/index.htm):

“Zorla ya da zorunlu calistirmanin herhangi bir biciminin siyasal zorlama ve
egitme, siyasal ya da ideolojik gériislerin agiklanmast nedeniyle cezalandirma, isgiiciinii

harekete gegirme, ¢alisma disiplinini saglama, ayrimcilik ve grevi katilanlar: cezalandirma
araci olarak kullanilmasin yasaklamaktadir.”
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2.4.3.2. Cocuklarin Cahistirilmamasi

Cocuklarin ¢alistirildigi bir ¢ok tehlikeli is ¢cocuk ¢alismasinin en kotii bigimi
olarak goriilmektedir (Kapar, 2007: 5). Cocuk is¢iligi ¢ocukluklarin1 yasamaktan
alikoyan, sayginliklarini eksilten ve gelisimlerini engelleyen is¢ilik tlirtidiir. Sunlar

kapsamaktadir (www.ilo.org/ankara/areas-of-work/child-labour/lang--tr/index.htm):

e Cocuklar acisindan zihinsel, fiziksel, toplumsal ya da ahlaki yonden

tehlikeli ve zararl isler,

e Okula diizenli devam etmelerini engelleyerek egitimlerini birakmalarina

sebep olabilecek, okullarindan erken ayrilmalarina yol agabilecek isler,

e Asir1 uzun siiren ve agir isleri beraber yliriitmek zorunda birakan islerdir.

Cocuklarin ¢aligma yasaminda istismara ugramasi serbest piyasa kosullarinda
gelismistir. Devletin 6nleyici ve hami rolii listlendigi bir piyasada ¢alisanlarin haklar
da korunmaktadir ancak bu piyasa kar mekanizmasina gore isleyen bir sistemde hos
goriilmemektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin olumsuz kosullarda caligsa da kar elde
edildigi silirece sorun olmamaktadir. Sanayilesme ile gelisen ucuz ve kayit disiliga
¢ok uygun olan bu isgdéren kaynaginin istismar1 konusunda ILO, BM, UNICEF vb.
calismalar gergeklestirmistir (Oren, 2013b: 173). 1833°de Ingiltere’de ¢ikarilan
Fabrikalar Yasasi ile 9 yas alt1 ¢ocuklarin calistirilmas: yasaklanirken 18 yas alti
cocuklarin gece calistirilmasi yasaklanmistir. 1842°de kadin ve cocuklarin maden

ocaklarinda ¢alistirilmalarini yasaklayan kanun ¢ikarilmistir (Yigit, 2008: 4).

182 No’lu Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sdzlesmesi Cocuk Isciliginin
En koti Bigimleri Sozlesmesi (1999)’dir. Bu sozlesme ¢ocuk is¢iliginin en koti
bicimlerinin acilen ortadan kaldirilmast i¢in onlemler alinmasini 6ngdrmektedir.
Kolelik gibi kosullarda calistirilma, silahli ¢atigmalarda kullanilmak iizere zorla
askere alinma, fuhus ve pornografi amaclariyla ve yasa dis1 islerde kullanilma gibi
calisma bigimleri en koti bigimlerdir (www.ilo.org/ankara/about-
us/WCMS_372880/lang--tr/index.htm).

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) 138 No’lu Asgari Yas Sozlesmesi

(1973)’ne gore ise ¢ocuk is¢iliginin ortadan kaldirilabilmesi i¢in is alinmada asgari
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yasin zorunlu temel egitimin tamamlandigi yastan daha disiik olamayacagi

belirtilmistir (www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_372880/lang--tr/index.htm).

Tiirkiye’de Is Kanunu, 15 yasindan kiiciiklerin ¢alistirilmasini, 18 yasini
doldurmamis ¢ocuk ve geng is¢ilerin gece, yeraltinda ve su altinda ¢alistirilmalarinm

yasaklamistir (Celik ve Bingol, 2014: 38).
2.4.3.3. Isyerinde Ayrimcihik

Calisanlarin kapasitelerini tam olarak gerceklestirebilmeleri ve karsiligin
alabilmeleri esit istihdam firsatlarinin saglanmasi ve ayrimciligin engellenmesi ile
miimkiindiir (ILO, 2006: 2). ise almmayarak, belirli islerde calismaya zorlanarak
veya az lcret 0denerek uygulanan ayrimecilik bircok insanin farkli irktan, deri
renginden, inangtan, cinsiyetten veya gécmen olmasi nedeniyle karsi karsiya geldigi
bir problemdir (Kapar, 2007: 7). Ozellikle kadmlar is yasaminda ayrimcilik ile
kargilasmakta ve erkeklere gore daha az maas almaktadirlar. Bu konuda “esit ise esit
ticret” prensibine aykirt durumlar olugmaktadir. Kadin calisanlara emegi diisiik
karsiliklarla 6denmektedir ve isten atilma ya da sindirilmeyle karsilagsmaktadirlar

(Oren, 2013b: 167).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) 100 No’lu Esit Ucret Sozlesmesi
(1951) cinsiyete bakilmadan esit islerde esit iicret ve sosyal haklarin verilmesi
gerekliligini belirtmektedir. 111 No’lu Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sdzlesmesi
Ayrimcilik  (Istihdam ve Meslek) Sozlesmesi (1958) ise soyle belirtmektedir
(www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_372880/lang--tr/index.htm):

“Is verme, egitim ve ¢alisma kosullarimn diizenlenmesinde 1k, renk, cinsiyet,
din, siyasal goriis, ulusal kimlik ve sosyal kéken temelinde ayrimcilik yapilmasinin
ulusal politikalarla énlenmesi, firsat ve uygulama alaminda esitligi gelistirme
cagrisinda bulunmaktadir.”

4857 Sayili Is Yasasi’nin 5. maddesine gore dil, din, 1rk, cinsiyet, siyasal
diisiince ve mezhep gibi nedenlerden dolayr ayrimcilik yapilamaz ve is iligkisinde
esit davranma borcu bulunmaktadir. Esasli sebepler olmadik¢a tam, kismi ve belirsiz
stireli calisan iscilere farkli islem yapilamaz. Zorunlu nedenler (biyolojik veya igin
niteligine  iliskin) olmadikca hizmet akdinin yapilmasinda, sartlarinin
hazirlanmasinda, uygulanmasi ve sona ermesinde cinsiyet ya da gebelik nedeniyle

dogrudan veya dolayli olarak farkli muamele yapilamaz. Is¢inin cinsiyetinden dolay:
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baz1 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi daha diisiik ticret almasin1 hakli kilmaz.
Aykir1 davranildiginda is¢i dort aya kadar iicreti miktarinca tazminat ve yoksun
birakildig1 diger haklarimni isteyebilir. Is¢i ayrimcilik uygulandigmi ispat etmekle
yikiimliidiir (Celik ve Bingol, 2014: 16). Bu maddeye turizm sektérii agisindan
bakildiginda ise sektoriin 6zellikleri nedeniyle ayrimciliga ve istismara agik oldugu

goriilmektedir (Chernyshev, 2013: 4).

Birlegsmis Milletler Cevre Programi’nin (UNEP) Siirdiiriilebilir Turizm
Hedefleri kapsaminda sundugu yonergede de istihdam kalitesine yer vermistir. Buna
gore kisilerin milliyetleri, cinsiyetleri veya engellilik durumlar1 gibi konularda
ayrimcilik yapilmadan turizmin yerel istihdamin sayisi ve kalitesine olan katkisinin

artirilmasi hedeflenmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 28).

Konaklama sektoriinde ¢alisanlarin yaklasik %40°1 kadin ¢alisanlardir. Ancak
yonetim kadrosunda c¢alisan kadinlarin orant %10’dur. Cinsiyet temelli bu ayrimcilik
aslinda bir kariyer engelidir. Son giinlerde c¢aligma hayatinin = kalitesinin
tyilestirilmesi icin atilan pek ¢ok adim calisan kadinlara karsi tutum degisikligi
saglamaktadir. Bu adimlar esnek calisma, evde c¢alisma, ¢ocuk bakimi ve kres

hizmetleri vb. seklinde drneklendirilebilmektedir (Kozak, 2012: 66).
2.4.3.4. Sendika ve Toplu Sozlesme Ozgiirliigii

Ik olarak 18. Yiizyilda Ingiltere’de kurulan sendikalar daha sonra ABD ve
diger Avrupa iilkelerinde yer almistir. Ilk kurulduklarinda devletler ve isverenler
tarafindan benimsenmeyen sendikalar yogun ugraslarla kabul ettirilmistir (Tokol,
2014: 77). Sanayilesme siirecinin sonucunda ¢alisanlarin somiiriiden kurtulmak igin
bir araya gelmeleri sendikal orgiitlenmenin temelini olusturmaktadir (Kocacik, 2004:
50). Sendika kelimesi kavram olarak ilk defa Ingiltere’de kullanilmistir. Daha sonra
is¢ilerin meslek oOrgiitleri “Sendika Odalar1” olarak isimlendirilmis ve kelime
bugiinkii anlamin1 1839°da almistir. Sendika kavrami iilkemizde hem is¢i hem de
isveren orgiitleri icin kullamlabilmektedir (Tokol, 2014: 76). Isveren sendikalar II.
Diinya Savasi’'ndan sonra gelisme gostermistir. Donemsel olarak is¢i
sendikalarindaki artis ve azalisa gore faaliyetlerinde gelismeler ve duraklamalar
goriilmistiir. Bolgesel, ulusal veya uluslararas1 diizeyde oOrgiitlenebilmektedirler

(Tokol, 2014: 94).
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4857 Sayil Is Kanunu’na gore sendika iiyeligi veya ¢alisma saatleri disinda
sendika faaliyetlerine katilmak is sozlesmesinin feshi i¢in gegerli bir sebep

olusturmaz (4857 Sayil1 is Kanunu madde: 18).

2821 Sayil1 Sendikalar Kanunu’nun 31. maddesi sendikaya iiye olup olmama
Ozgiirligiiniin saglanmasi ile ilgilidir. Bu kanuna gore:
“Iscilerin ise alinmalari, belli bir sendikaya girmeleri veya girmemeleri veya

belli bir sendikadaki tiyeligi muhafaza veya tiyelikten istifa etmeleri veya sendikaya
girmeleri veya girmemeleri sartina bagh tutulamaz.”

Ayrica is dagitimi, terfi, licret, ikramiye, sosyal yardim ve disiplin hiikiimleri
gibi konularda ayrim yapilamaz. Ancak iicret, ikramiye, prim ve paraya iligskin sosyal
yardim konularinda toplu is s6zlesmesi hiikiimleri saklidir (2821 Sayili Sendikalar
Kanunu madde: 31). 87 No’lu Uluslararast Calisma Orgiiti (ILO) sdzlesmesi
Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkimin Korunmasi Sézlesmesi (1948)’dir.
Bu sozlesmeye gore (www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_372880/lang--tr/index.
htm):

“Biitiin igci ve isverenlerin, onceden izin almaksizin ve serbestce kendi
orgiitlerini kurma ve bu orgiitlene katilma haklarimi giivence altina almakta ve bu

orgiitlerin  resmi  gorevlilerin  miidahalelerinden bagimsiz ~ serbestce islev
gorebilmelerini saglayacak giivenceler getirmektedir.”

Antalya, Aydin ve Mugla illerinde teftis edilen tesislerden %1’inden daha
azinin toplu is sozlesmesi uygulamasi yaptigr gorilmiistiir. Sektorde yogun olarak
bireysel 1s iligkisi bulunmaktadir. Bunun nedeni ise isgdéren devir hizinin yiiksek
olmasi, iiyelik i¢in noter sartlari, sendikalarin pasifligi, sezonluk calisma, yiiksek
igsizlik oranlari, isten atilma korkusu ve iggérenlerin verecegi tepki olarak ifade
edilmektedir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Is Teftis Kurulu
Baskanligi, 2011: 23).

2.4.3.4.1. Tiirkiye’de Sendikacihk

Tiirkiye’nin Bat1 ile kiyaslandiginda sanayilesme siirecine daha ge¢ girmesi,
calisma ile ilgili orgiitlenmelerin de gecikmesine neden olmustur. Kocacik’a gore
Tanzimat ve Megrutiyet hareketleriyle birlikte Orgiitlenmeler goriilse de
imparatorlugun monarsik, merkeziyet¢i ve teokratik yapisi orgiitlenmeler icin engel
olusturmustur (Kocacik, 2004: 60-61). Tirkiye’de ge¢cmisi uzun olmayan

sendikacilik, Osmanli imparatorlugu déneminde kosullar nedeniyle gelisememistir.
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20.02. 1947 tarihli ve 5018 sayili isci ve Isveren Sendikalar1 ve Sendika Birlikleri
Hakkindaki Kanun’la birlikte 1947-1960 yillar1 arasinda sendikacilikta gelisme
goriilmiistiir.  1960-1980 doneminde ise sendikacilik faaliyetleri kuvvet kazanmustir.
12 Eylil 1980 Askeri Harekati sonrasinda kisitlamalar goriilmiistiir. Neo-liberal
politikalar da faaliyetlerde azalisa sebep olmustur. 1947-1961 yillar arasinda igveren
sendikalarinin Onciil hareketleri olusmaya baslamis ve 1961 Anayasasi ile birlikte
iscilerin hizla orgiitlenmeleri isverenleri de etkilemistir. 1962°de “Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu” (TISK) olusturulmustur. 1960-1980 yillar1 arasinda
0zel sektor basta olmak iizere igveren sendikasi sayisinda artis yasanmistir. 1980
yilindan sonra 6zel sektorde isveren sendikalarinda ilerleme olmamistir. Cok sayida
kiigiik isletmenin bulunmasi, toplu pazarlikta daha esnek hareket edebilme istegi,

aidat 6demekten kaginma gibi sebepler isveren sendika sayilarinin diisiik olmasinda

etkili olmustur (Tokol, 2014: 87-97).

Tiirkiye’de 6645 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu nun
uygulanmasinda  Calisma  ve  Sosyal  Giivenlik  Bakanhg  yetkilidir
(www.mevzuat.gov.tr). Tiirkiye’de toplam 12,180,945 isciden sadece 1,297,464 isci
sendikalidir. Toplam sendikalasma orani yalnizca yiizde 10.65’tir (T.C. Calisma ve
Sosyal Gilivenlik Bakanligi, 2015).

2.4.3.4.2. Tiirkiye Turizminde Sendikacilik

Tiirkiye’de “Konaklama ve Eglence Isleri” olarak adlandirilan iskolunda
29,554 sendikali is¢i bulunmaktadir ve sendikalasma orami yiizde 3.99’dur (T.C.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2015).

Tiirkiye’de sektorle ilgili ilk sendika Istanbul Otel ve Lokanta Iscileri
Sendikas1t olup 1948-1951 yillar1 arasinda kurulan diger sendikalar gsoyledir
(www.toleyis.org.tr):

1948 - {zmir Garsonlar Sendikast,

1949 - Ankara Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi,

1950 - Bursa Lokanta, Otel ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikast,
1950 - Mersin Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi,
1950 - Adana Lokanta, Otel ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi,
1950 - Eregli Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikas,
1951 - Ayvalik Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikas,
1951 - Eskisehir Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikas,
1951 - Gaziantep Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi,
1951 - izmir Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikast,
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1951 - Turgutlu Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikast,
1951 - izmir Haman Iscileri Sendikas1 ve
1951 - Konya Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikasidur.

Tiirkiye’de turizm sendikalarmin sorunlarina yoénelik yapilan bir calisma
sonucunda sektordeki sendikaciligin 6nemli sorunlari ortaya ¢ikmistir. Buna gore
baz1 sendikalar turizm is¢ilerinin egitim seviyesi arttikca sendikalagmalarinda artis
goriildiigiinii belirtmis, bazilar1 ise gelecek kariyer hedefleri nedeniyle (yoneticilik
beklentisi gibi) egitimli personelin sendikaya yaklagsmak istemedigini belirtmistir.
Sendikalarin turizm ¢alisanlarina yonelik ¢alismalarinin diisiik seviyelerde kalmasi
sendikalasma oranin1 olumsuz etkilemektedir. Calisilan yerlerde sendikanin
olmamasi1 nedeniyle turizm calisanlar1 sendikayr ve sendikalarin faydalarini
bilememektedir. Ge¢mis donemlerde yapilan hatalar da is¢ilerin sendikalara uzak
durmasina sebep olmaktadir. Iscilerin egitim diizeyleri yiikseldik¢e sektor disinda
calismalari nedeniyle sektordeki egitimli ve bilingli grubun sendikalagmasi
etkilenmektedir. Sezonluk c¢alisanlarin fazla olmasi, ayni is yerinde uzun siire
calisilmamast ve sik is degistirme gibi sebepler sendikali sayisindaki degisimlere
neden olmaktadir. Tiirk egitim sisteminde sendikalagma kiiltiirline yer verilmemesi
de oranlar1 etkilemektedir. Tiirk yoneticiler ¢alisanlar ile ilgili konularda kendileri
s0z sahibi olmak istedikleri i¢in sendikalara yaklasmamakta, yabanci yoneticiler ise
yiizlerce is¢i yerine sendikayla anlagma masasina oturmayr faydali gdérmektedir.
Sendikalar mevcut yasalarin is¢i haklarini yeterince koruyup korumadigi konusunda
hem fikir degildir. Issizlik oranlarmin artmasi sendikalasmayir olumsuz yonde
etkilemektedir. Esnek caligma saatlerine sahip iscilerin de sendikalagsmalarina
yonelik fikir birligi bulunmamaktadir. Isverenler iscilerin sendikaya iiye olmamalari

icin isciler tizerinde baski uygulamaktadir (Nas6z ve Demirkol, 2014: 1394 - 1397).
2.4.4. Sosyal Diyalog

Sosyal diyalog en genel tanimla; ¢alisanlarin ve isverenlerin adina hareket
eden ist oOrgiitlerin temsilcilerinin ilgili diger taraflarla ekonomik ve toplumsal
politikalara yonelik plan ve uygulamalara katilmasidir (Isigigok, 1999: 1). Sosyal
diyalogun iki esas hedefinden biri sosyal taraflarin uzlasmasini saglamak, digeri ise
makro seviyedeki ekonomik ve toplumsal problemlerin belirlenerek ¢o6ziimler
gelistirilmesi ve sosyal taraflarin katiliminin saglanmasidir. Resmi danigsma

kurumlart ve toplumsal anlasmalar sosyal diyalogun iki temel aracidir. Sosyal
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diyalogun islev kazanabilmesi i¢in bu araglarin aktif olmasi1 gerekmektedir. Sosyal
diyalog kavrami i¢in milli seviyede is¢i-isveren isbirligi, ortak istisare, ti¢lii igbirligi,
toplumsal uzlasma, sosyal ortaklik, sosyal uzlasma ve ulusal seviyede isbirligi gibi
kavramlar kullanilmistir (Isi81gok, 2005: 46-48).

2.4.4.1. Toplu Pazarhk

Sendikalar, toplu pazarlik yontemiyle yeni haklar kazanmak icin veya var
olan haklarda diizenlemeler yapilmasi i¢in ugras vermektedir. Toplu pazarlik, toplu
goriismelerle baslayip toplu is sézlesmesinin imzalanmasi ile sonlanan siirectir.
Toplu pazarlik ¢alisma iliskilerinde taraflar arasinda denge kurulmasini saglar,
belirsizliklerin giderilmesini ve anlagmazliklarin ¢6ziilmesini saglar ve toplu
sozlesmedeki maddeler kanun veya uygulamalara da yansidigi icin etkisi

genigleyebilmektedir (Tokol, 2014: 81-83).

2.4.4.2. Endiistriyel Demokrasi

Uluslararas1 yazinda bu konu ile ilgili birbirine benzeyen ve birbirinin yerine
kullanilabilen orgiitsel demokrasi, isyeri demokrasisi, ekonomik demokrasi, kendi
kendine yonetim, ¢alisan kontrolii ve ¢alisan katilim1 gibi kavramlar bulunmaktadir
(Cosan ve Giilova, 2014: 233). Ghai’nin ¢alismasinda “ekonomik demokrasi” olarak
gegen bu kavram is yerinin isletilmesinde isgorenlerin katilimi ile ilgilidir (Ghai,
2003: 134). Endistriyel demokrasi kavrami farkli ekonomik sistemlerde farkli
anlamlara gelebilmektedir (Talas, 1970: 196). Demokrasi ve sosyal hukuk
bakimindan gelismis olarak kabul edilen devletlerde isgdrenlerin yonetime katildig:
gorilmektedir. Tiirkiye’de genellikle toplu is sozlesmelerinde kendini géstermektedir
(Celik ve Bingél, 2014: 4). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) “144 sayil Uglii
Danigma Sozlesmesi” iscilerin yonetime katilmasiyla ilgilidir (Kagnicioglu, 2005:
275).

2.4.4.3. Ulusal Diizeyde Katilhm

Cesitli derneklerin, birliklerin, isveren orgiitlerinin ve diger sivil toplum
orgiitlerinin ¢alisma hayati ile ilgili sosyal ve ekonomik diizenlemelere katilimin
ifade etmektedir. Makroekonomik yonetim, hiikiimet harcamalar1 ve vergilendirme,
faiz oranlari, dis ticaret ve doviz, asgari ticret, istthdam politikalar1 ve staj gibi farkl

konular1 kapsayabilmektedir. Halk oy kullanarak dolayli yoldan bu konulardaki
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diizenlemelere katilim saglamig olur. Cogu iilkede farkli ekonomik ve sosyal
gruplardan insanlarin komitelerde, komisyonlarda ve konseylerde temsil edilmesi
saglanarak politikalarin olusturulmas1 ve uygulanmasi ile ilgili siireglere direkt

katilimi saglanmaktadir (Ghai, 2003: 134-135).
2.5. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti agirlama endiistrisi dahil olmak iizere pek cok endiistri
i¢cin arastirilmistir (Brien vd., 2015: 374). Personelinin isten ayrilmasi firmalar i¢in
ise alim ve egitme siirecinde yliklenmis olduklar1 zamansal ve nakdl maliyetleri
nedeniyle énemli bir konudur (Richer vd. , 2002: 1). Isten ayrilma niyeti yabanci
yazinda “turnover intention, intention to leave, quitting intentions” gibi kavramlarla
ifade edilmekte ve yazarlar tarafindan farkli tanimlar1 yapilmaktadir. Tett ve Meyer’e
gore (Tett and Meyer, 1993) firmay: terk etme konusundaki bilingli ve planlanmis
istek olarak tanimlanmaktadir (Egan vd., 2004: 286). Bir¢ok calismada isten ayrilma
niyeti bagimli degisken olarak ele alinmis ve bir ya da iki bagimsiz degiskenle

aciklanmaya ¢alisilmistir (Holtom vd., 2008: 264-265).

Isten ayrilma niyeti calisma psikolojisi ve ¢alisma kosullarina yénelik farkli
kavramlar g6z oniinde bulundurularak degerlendirmeye alinmistir. Arastirmalara
gore is giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Ayrica i giivencesizligi isten ayrilma niyetini orta diizeyde
aciklama giiciine sahiptir (Karacaoglu, 2015: 13). Isten ayrilma niyeti otel tiirlerine
gore degisebilmektedir. Ornegin sehir otellerinde alternatif is firsatlari, sayfiye
otellerinde ise agir calisma kosullar1 niyet iizerinde etkili olabilmektedir (Tuncer,
2014: 419). Algilanan orgiitsel destek isten ayrilma niyetini anlamli olarak
azaltmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 209). Alternatif is firsatlarina yonelik algi ile
isten ayrilma niyeti arasinda korelasyon bulunmaktadir (Rahman vd., 2008: 53). Is
tatminini olusturan 6zelliklerin isten ayrilma niyetiyle anlaml iligkisi bulunmaktadir.
Ozellikle 6denen iicret, terfi, ek iicretler ve faydalar ile kosullu odiillendirme
ozellikleri isten ayrilma niyeti ile en yiiksek korelasyona sahip is tatmini
ozelliklerindendir (Ali, t.y.: 239). Isten ayrilma niyeti is tatmininden negatif yonde
etkilenmektedir (Egan vd., 2004: 279). Isten ayrilma niyetinin orgiitsel kimlik ve
orgiitsel baglilik gibi kavramlara iligkin algilarla olan iligkisi arastirilmis isten

ayrilma niyetini etkileyebilecegi goriilmiistiir (Cole ve Bruch, 2006: 585). Is aile
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catigsmasina iliskin algilar isten ayrilma niyetini tahmin edebilmektedir (Haar, 2004:
39). Bir diger arastirmada, is tatmini, sik sik is degistirme, is giivencesi, egitim
firsatlart ve terfi firsatlar1 anlamli derecede isten ayrilma niyetiyle iligkili
bulunmustur (Pang vd., 2015: 577). Dis kaynaklardan o6diil beklemeden kisinin
kendisi icin g¢alismasina iligkin motivasyon ve fedakarlik isten ayrilma niyetini
anlamli 6lgiide etkilemektedir (Kim, 2015: 511). Kisilik 6zellikleri isten ayrilma
niyetini tahmin edebilmektedir ve is tatmini bu iligkide araci1 degisken durumundadir
(Ariyabuddhiphongs ve Marican, 2015: 355). Is tatmini ile isten ayrilma egilimi
arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir (Kaya, 2010: 219).

Sekil 1’de goriilebilecegi gibi isten ayrilma niyetinin 5 6nciilii bulunmaktadir.
Bunlar isle ilgili faktorler (isin 6zellikleri, isin zorluklari, isteki sosyal destek ve igin
cazibesi), bireysel faktorler (demografik ozellikler, insan kaynagi, motivasyon ile
ilgili 6zellikler ve mesleki davranig), Orgiitsel faktorler (iicretlendirme ve ek
O0demeler, orgiitsel kiiltlir ve insan kaynaklar1 uygulamalari), psikolojik faktorler (is
tatmini, Orgiitsel baglilik, tilkenmislik ve algillanan is sorunlar1) ve g¢evresel
faktorlerdir (aile ve arkadaslar, is alternatifleri ve teknolojinin istthdam edilmeyi

engellemesine iliskin tehlike) (Ghapanchi ve Aurum, 2011: 242).
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«Isin Ozellikleri

+Isin Zorluklar
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*Demografik Ozellikler
«Insan Kaynag1

Bireysel . o
2 «Motivasyon ile ilgili
Fakidrler Ozellikler
*Mesleki Davranis

+Ucretlendirme ve Ek
Odemeler

+Orgiitsel Kiiltiir

+Insan Kaynaklar
Uygulamalar

Isten

Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel
Faktorler

«Is Tatmini

+Orgiitsel Baglilik

* Tiikenmislik

+ Algilanan s Sorunlari

Psikolojik
Faktorler

*Aile ve Arkadaslar
Cevresel oIs Alternatiﬂqri
Faktérler *Teknolojinin Istihdam
Edilmeyi Engellemesine
Iligkin Tehlike

Sekil 1. Isten Ayrilma Niyetinin Onciillerinin Stmflandirilmasi

Kaynak: Ghapanchi, A. H., and Aurum, A. (2011). Antecedents to IT
personnel’s intentions to leave: A systematic literature review. The Journal of

Systems and Software, 84, 238-249.

Goriilebilecegi gibi isten ayrilma niyeti diizgiin isi olusturan pek ¢ok

unsurdan etkilenmektedir. is yasamimin kalitesi ve isten ayrilma niyeti farkli sektorler

icin yapilan ¢alismalarda birlikte arastirilmistir (Korunka vd., 2008: 409-423;
Almalki vd., 2012: 1-11; Lee vd., 2013: 160-168). ilk béliimlerde belirtildigi gibi

diizglin i, istthdamin veya isin kalitesiyle ilgili bir kavramdir. Yapilan yazin
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taramasinda diizgiin isin isten ayrilma niyetine yapacagi etkinin arastirilmasina
yonelik bir calismaya rastlanmamis ve bu alanda eksiklik goriilmiistiir. Bu nedenle

bu ¢alismada diizgiin isin isten ayrilma niyetine etkisi incelenecektir.

2.6. Otel Isletmeleri

Oteller Asli Konaklama Tesislerinin ¢esitlerinden biridir. Asli Konaklama
Tesisleri ise 2005 tarihli “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik”’e gore belirlenmis olan turizm tesislerinin bir tiiriidiir (Andag,

2013: 160-162).

Yasanan gelismeler gelecekte sektore olan ihtiyacin artacagini géstermektedir
(Ozel, 2012: 2). Sektorde farkli sebepler icin ve gegici olarak konaklama, yeme-
igme, dinlenme ve rekreasyon ihtiyaglarin1 karsilayan isletmeler yer almaktadir ve
turizmin varligiyla birlikte olusup sekillenmektedir (Usta, 2002: 163-164). Turizm
sektorii icerisinde dnemli bir alt kol olarak goriilmektedir (Batman ve Soybali, 2009:
93). Ekonomik ve sosyal oOzelliklere sahiptir. Diger isletmelerden farkli olan
ozellikleri su sekilde belirtilmistir (Usta, 2002: 164):

e Emek - yogun yapisi nedeniyle insan faktdrii én plandadir. Isletmenin

basarisi biinyesinde bulundurdugu ¢alisanlarin basarisina baglidir.

e Miisteri ile ¢alisanlarin direkt iletisim halinde olmasi nedeniyle en kiigiik
bir hata kolaylikla goriilmekte ve 1yi hizmetlerin etkisini yok edebilmektedir.

Ayrica ¢alisanlar arasinda karsilikli yardimlasma ve etkilesim gerekmektedir.

e Otel isletmeleri basta olmak iizere tiim konaklama isletmelerinde teknik,
fikir ve calismaya yonelik metotlar degisim geg¢irmektedir. Duraganlik

isletmenin basarisinda dezavantaj saglayabilir.
e 7/24 hizmet vermesi gerekmektedir.
e Turizm talebinin kirilgan yapisi nedeniyle risk tagimaktadir.

¢ Olusturulan iirlinlin anlik tiikketimiyle ilgili 6zelliginden dolay: tiretilen mal

ve hizmette standartlagma kolay degildir.

44



Konaklama isletmeleri genel olarak, geleneksel konaklama isletmeleri ve
tamamlayict konaklama igletmeleri olarak iki grupta incelenmektedir (Usta, 2002:
164; Batman ve Soybali, 2009: 99). Kaynaklarda geleneksel konaklama isletmeleri
smiflandirmasmin altinda sadece otele yer verilmektedir. Motel ve pansiyon gibi
konaklama isletmelerinin tren, gemi ve otomobil tasimaciligindaki gelismelerle
ortaya ¢ikti§1 icin tamamlayici konaklama isletmeleri siniflandirmasi altinda
incelenmesi gerektigini belirtmistir (Usta, 2002: 165). Tatil koyleri, kampingler,
apart oteller, hosteller, bungalovlar ve devre miilkler de tamamlayici konaklama

isletmeleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Batman ve Soybali, 2009: 99).

2.6.1. Otelin Tanim ve Ozellikleri

Isletmelerin uzmanlasmis bir tiirii olan oteller iiretim ve satis1 bir ¢ati altinda
birlestirmektedir. Calisanlar miisteriyle yakin bir temas igerisindedir. Oteller {iriinii,
pazari, teknolojisi ve yontemleriyle isletme olarak goriilmektedir (Batman ve

Soybali, 2009: 93)

Otel terimi ilk defa 1760 yilinda kullanilmaya baglanmistir. Kisilerin
konaklama, beslenme gibi gereksinimlerini karsilamayr mesleki anlamda ele alan
ekonomik ve sosyal bir isletme olarak tanimlanmaktadir. Otelin temel 6zellikleri;
gecici konaklama ve beslenme ihtiyacinin karsilanmasi, ekonomik kazancin yani sira
sosyal ihtiyaclar i¢cin faydalanilmasi (toplanti, toren, ziyafet vb.), gelen misafirlerin
maddi ve manevi ihtiya¢larinin karsilanmasi olarak ifade edilmektedir (Usta, 2002:

165-166).

2.6.2. Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi ve Onemi

Glinlimiizde ulasim imkénlar1 déhil olmak iizere teknoloji tiim hayatimiza
etki etmistir. Geleneksel otelcilik anlayist da bu durumdan etkilenmistir. Degisen
ihtiyaclar, beklentiler, istekler dogrultusunda gelismis ve genis bir otelcilik endiistrisi

olarak farkli bir boyut kazanmigtir (Usta, 2002: 166).

Otellerin gelismesi seyahat ile iliskilendirilmistir. Posta arabalarindan
havayolu tasimaciligina kadar uzanan seyahatte yasanan degisimler konaklama
sektoriini  de etkilemistir. 20. Yiizyiln ortalar1 doniim noktasit olarak

nitelendirilmektedir. Kuzey yarim kiirede seyahat gelisiminin yillara gére gelisimi
Sekil 2°de goriilebilir (Medlik, 1997: 6-7):
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1850 (yaklasik) 1950 (yaklasik)

Demiryolu Motorlu Arag
Posta Arabasi Buharli Gemi Hava Ulagimi
Oteller Oteller/Moteller
Hanlar Misafirhaneler Tatil Merkezleri
Pansiyonlar Diger Self Catering

Sekil 2. Seyahat ve Oteller

Kaynak: Medlik, S. (1997). Otel Isletmeciligi. (Cev. Omer L. MET). Bursa:
Uludag Universitesi Gii¢lendirme Vakfi Yayin No: 14. s.6.

Birkag¢ bin yil 6ncesine dayanan konaklama endiistrisi, insanlarin seyahatleri
stresince  karsilagtiklar1  konaklama  ihtiyactyla ve paranin  kullanilmaya
baslanmasindan sonra dogmustur. Eski Yunan’da konaklama hizmeti karsilikli
yardimlasmaya benzer bir felsefeye dayanmakta olup bugiin sizin bir yabanciya
sagladiginiz yemek ve yatak, belki yarin ihtiyaciniz oldugunda sizin de yabanci bir
bolgede yemek ve yatak imkani bulabilmeniz anlamina gelmektedir. Yine Eski Roma
donemindeki “Posting House”lar giiniimiiz otellerinin ilk &rnedi olarak
goriilebilmektedir.  “City Hotel” 1976 yilinda New York’ta otel fonksiyonunu
saglayan ilk binadir. Boston’da 1829°da “Trimont House” ag¢ilmis ve birinci sinif otel
olarak hizmet vermeye baslamistir. 19. ve 20. Yizyillarda tren istasyonlar
cevresinde de kurulan oteller bulunmakta olup basarili zincir otelleri de bu donemde
kurulmustur (Batman, 2003: 17-18). Medlik, otellerin 6nemini su sekilde ifade
etmektedir (Medlik, 1997: 4-5):

e s goriismesi, konferans ve eglence gibi faaliyetlerin gerceklesmesi igin

olanaklar temin etmektedir,
e Ulke ekonomileri, mal ve hizmet iiretimi icin 6nemlidir,
e Turist ¢ekim merkezi olarak islev gérmektedir,

e Istihdama katki saglamaktadir ve
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e Etkilesimde oldugu diger endiistrilere de katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’de otelciligin  yaklasitk bin yil Oncesine dayandigi; han ve
kervansaraylar ile basladig1 diisiiniilmektedir. Ik kervansaraym 1019-1020 yillarinda
yaptirildigr bilinmektedir. Tiirkiye’de modern anlamda turizme Onciiliik eden oteller
sunlardir; Istanbul Hilton Oteli (istanbul — 1955), Divan Otel (Istanbul — 1956) ve
Kilim Oteli (izmir — 1957)’dir (Batman, 2003: 19).

Tiirkiye’de konaklama sektoriinde 6nemli gelismeler goriilmistiir. Yillara
gore belgeli konaklama tesislerinin sayisi incelendiginde 1970 yilinda Turizm
Yatirimi Belgeli Tesis Sayis1 301, Turizm Isletmesi Belgeli Tesis Sayis1 292 iken
2013 yilinda Turizm Yatirimi Belgeli Tesis Sayis1 1056 ve Turizm isletmesi Belgeli
Tesis Sayist 2982°e¢ ulagmustir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9860/turizm-
belgeli-tesisler.html).

2.6.3. Otel Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Otel isletmelerinin Schaetzing tarafindan hazirlanan genel siniflama kriterleri
ve ornekleri Cizelge 4’te goriilmektedir. Buna gore otel isletmeleri; verilen hizmetin
niceligine veya niteligine gore (pansiyon, apart otel vb.), konaklama amaci
bakimindan (kiyr otelleri, kiir otelleri ve sehir otelleri), ulastirma araglarina olan
baglantilarina gore (istasyon otelleri, liman otelleri, havaalani otelleri ve dag
otelleri), miilkiyetleri bakimindan (sahis otelleri ve sermaye otelleri), kalis siiresine
gore (transit oteller, tatil otelleri ve aile otelleri), siniflama sistemine gore (Avustrya:
liix, a, b, ¢, Ispanya: de luxw, la, 1b, 2, 3 Fransa: 1, 2, 3, 4 yildiz) ve ticari amacina
gore (kar amaci giitmeyen sosyal isletmeler) siniflandirilabilmektedir (Schaetzing,
1992).
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Cizelge 4. Otel Isletmelerini Smiflandirma Kriterleri ve Ornekleri

Siniflama Kriterleri | * Ornekler ]
S N
.
Verilen Hizmetin Niceligine « Pansiyon
veya Niteligine Gore ) - Apart Otel vb.
)
. - ™ N
» Kiy1 Otelleri
Konaklama Amaci LA eTL
* Kiir Otelleri,
Bakimindan . )
* Sehir Otelleri
J
e - « Istasyon Otelleri, A
Ulastirma Araclarina Olan  Liman Otelleri,
Baglantilarina Gore » Havaalani Otelleri,
* Dag Otelleri )
4 N B ~
1 * Sahis Otelleri,
Miilkiyet Bakimindan . Sermaye Otelleri
J
- — j N
» Transit Oteller,
Kalis Siiresine Gore « Tatil Otelleri,
* Aile Otelleri
- J
\1 * Avustrya: Liix, A, B, C, A
Siniflama Sistemi . 1spanya: De Luxw, 1a, 1b, 2, 3
e Fransa: 1, 2, 3, 4 Yildiz )
s N
Ticari Amacina Gore + Kar Amac1 Giitmeyen Sosyal Isletmeler
J

Kaynak: Schaetzing,

E. E.

(1992). Management in Hotellerie und

Gastronomi. (4. Basim). Dt. Fachverlag, Frankfurt am Main.’dan aktaran Batman,
0., ve Soybali, H. H. (2009). Turizm Isletmeleri. S. Demirkol ve B. Zengin.
(Editorler) (Genisletilmis ve Gozden Gegirilmis 2. Basim). Istanbul: Degisim
Yaynlart.

2.6.4. Tirkiye’de Otel
Belgelendirme

Isletmelerinin  Simiflandirilmasi  ve

Tiirkiye’de bakanlik belgeli ve belediye belgeli tesisler bulunmaktadir. 2005

tarihli “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin

Yonetmelik”e uygun olarak Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan yatirim
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asamasinda verilen belgeye turizm yatirimi belgesi ve isletme agamasinda verilen

belgeye ise turizm isletmesi belgesi ad1 verilmektedir. Tirkiye’de oteller; bir, iki, g,

dort ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilir. Yildizlara gore otellerde bulunmasi

gereken bazi ozellikler soyledir (www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.2005894

8.pdf):

Bir yildizli oteller; En az 10 oda, resepsiyon, kahvalti salonu, yonetim odasi,
06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti ve ilk yardim gereclerinin

bulundugu dolap gibi 6zellikleri tasiyan otellerdir.

Iki ydizli oteller; Klima sistemi, yatak katlarinda kat hizmetleri ofisi veya
dolab1, sa¢ kurutma makinesi ve odalara icecek hizmeti gibi 6zellikleri olan

otellerdir.

U¢ ydizl oteller; Odalarda klima ve televizyon, mini bar, yiizme havuzu
veya lokanta veya kafeterya veya belli biiyiikliikte ok amagli salon bulunan,
camagir yikama ve {tileme hizmet veren, bilgisayarli rezervasyon
islemlerinin yapildigi ve yirmi dort saat biife gibi hizmetleri bulunan

otellerdir.

Dort yildizli oteller; Kabul holiinde telefon kabinleri, kat sayisinin fazla
olmasi1 halinde misafirler i¢cin asansor bulunmasi, klima, odalarda yatak
ortlisii, mini bar, kasa, 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi, kuru
temizleme, terzi hizmeti, satis magazasi, siireli yayin ve kitaplarin yer aldigi
okuma boliimii, lokanta, bagaj odasi ve emanet hizmeti, servis merdiveni
veya asansorl, yeterli biiyiikliikte salon ve fuayesi, kapali ylizme havuzu, acik
yiizme havuzu, etkinliklerin yer alabilecegi kapali salon, spor {iiniteleri, en az
yiiz kisiye pasta ve igki servisi verilebilen salon gibi hizmetleri bulunan

otellerdir.

Bes yildizli oteller; Pek c¢ok yonden iistiin Ozelliklere sahip otellerdir.
Odalarda bornoz, dis temizlik seti, tek kullanimlik terlik, dikis seti, ayakkabi
silecegi, ayakkabi cilasi, dus kopiigli ve makyaj temizleme pamugu gibi
tirtinlerin bulunmaktadir. Belli oranda sigara i¢ilmeyen oda, yirmi dort saat
oda servisi, bay-bayan kuaforii, satis magazalar1 ve alakart lokantalarin yer

almaktadir.
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2.7. Iigili Arastirmalar

Diizgiin isin dort unsuru turizm sektoriindeki diizgiin is agigiyla ve diizgiin is
gelisimiyle (Is ve Istihdam kalitesi dahil olmak {izere) dogrudan
iliskilendirilebilmektedir (Chernyshev, 2013: 16). Diizgin is kavrami turizm
sektoriiniin yanmi sira birgok farkli sektdér icin de incelenmis ve alan aragtirmalari

yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 hizmet sektorlerinde gergeklestirilmistir.

Giliney Afrika turizm endistrisinde diizglin is konusunun arastirilmasi igin
turist rehberlerinin temel alindig: bir aragtirma gergeklestirilmistir. Calisma kosullari,
calisma kosullarma yonelik rehberlerin algilari, hukuksal haklar ile ilgili bilgi
seviyesi ve haklarin ¢alisma sartlar1 tizerindeki etkisi ile ilgili konularda goriisme
yoluyla bilgi alimmistir. Istihdam ile ilgili temel bulgular icin; isin gecici olup
olmadigi, isin diizenliligi ve belirsizligi (ay igerisinde ¢aligilan giin sayisi
sorulmustur), ¢alisma sezonu (hangi sezonda c¢alistiklart sorulmustur), g¢aligsma
kontratinin siiresi, is bulma yontemi (en yaygin yontemler tanidigin tavsiye etmesi ve
dernek liyeligidir), fazla mesai {icreti, giinliik ¢alisma saati, giinliik yolda harcadiklar
ortalama zaman ve yillik ticretli izin gibi konular arastirilmistir. Ayrica ¢alisma rutini
ile ilgili glinlik tutturulmustur. Tur operatdrlerini temsil eden onemli paydaslarla
detayl goriismeler gerceklestirilmistir. ileri gelen bes tur sirketiyle ve daha kiigiik
bes tur firmasiyla yapilandirilmis goriismeler yapilmis, turist rehberlerinin ¢alisma
kontratlariyla ilgili bilgi alinmistir. Bu kiiclik tur firmalar rastlantisal segilmistir.
Nitel arastirma i¢in acik uglu sorular kullanilmis ve turist rehberleri (isgdren) ile tur
operatdrleri (igveren) arasinda algi farkliigi olup olmadigi arastirilmistir.

Karsilasilan bazi problemler sunlardir (De Beer vd., 2014: 89-100):
e Fazla mesai licretinin 6denmemesi,
e Giinliik ortalama c¢alisma stiresi ile ilgili uyusmazlik,
e 10 tur operatoriinden sadece iigiiniin kalic1 turist rehberi istthdam etmesi,

e Sadece iki tur operatdriiniin saglik yardimi, emeklilik plani, 15 giin yillik

izin, Ucretli hastalik izni (yasalar tarafindan belirlendigi gibi) vermesi,

e Turist rehberlerinin yetersiz egitime ve yetersiz yabanci dile sahip

olmasidir.

50



Bagka bir sektorde diizgiin isin desteklenmesinde yerel yonetimlerin roliinii
inceleyen bir ¢alisma Lawrence vd. tarafindan gerceklestirilmistir. “Diizgiin is
kavraminin yerel yoOnetimlerce biliniyor mu?” ve “Politika ve projelerde
uygulanmasina yonelik c¢alismalar var mi?” gibi sorularin cevabi aranmaya
calisilmigtir. Dort  farkli  iilkenin  secilmis bolgelerinde durum ¢aligmasi
gerceklestirilmis ve kaynak belgeler incelenmistir. Calisma sonucunda diizgiin is
kavraminin uluslararasi, ulusal ve yerel seviyelerde yaygmlasmadig goriilmiistiir
(Lawrence vd., 2008: 160).

Lawrence’in diizglin is boyutlar1 arasindaki iligkiyi gosteren diyagrami Sekil

3’de goriilmektedir:

I ULUSAL BAGLAM (Ulusal politika ve programlar)

! N
i !
- |
P .
i - L
i : YEREL BAGLAM (Belediye politikalar: ve programlari) b
i ! . . . ] I
Lo DUZGUN i$ i i
P —_— o
! i ISTIHDAM < o
| | ! !
P i |
Lo o
o n
! : . e a0 . - | B
o SOSYAL |_| DUZGUNISIN | | ISGOREN o
P GUVENLIK TEMEL HAKLAR '
Lo BOYUTLARI .
o P
| .
L b
P L
L SOSYAL N
P DIYALOG < .
P L
L L
Lo L
ool | :
. .
i

L

Sekil 3. Lawrence’n Diizgiin is Boyutlar1 Arasindaki iliskiyi Gosteren
Diyagramm

Kaynak: Lawrence, R. J., Paredes Gil, M., Fliickiger, Y., Lambert, C., ve
Werna, E. (2008). Promoting decent work in the construction sector: the role of local
authorities. Habitat International, 32(2), 160-171.
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Diizgiin is ile ilgili yapilan bir diger arastirmada, diizgiin isin dort temel
boyutu ve bu boyutlarla ilgili gostergeler su sekilde ele alinmistir (Paredes Gil vd.,
2008: 175):

e Istihdam boyutu,

e Emekli maasi,

e Issizlik orani,

e Calisan haklar1 boyutu,

¢ Diisiik ticret orani,

¢ Cinsiyete bagli licret esitsizligi,
e Calisma saatleri,

e Cocuk isciligi,

¢ Sosyal giivenlik boyutu,

¢ Sosyal diyalog boyutu,

e Sosyal sigorta kapsami1 ve
e Sendikalasma orani.

Bu boyutlar ile ilgili 1992-2001 yillar1 arasindaki istatistikler ele alinmis ve

farkli sektorlerle karsilastirma yapilarak artig/azalig trendi elde edilmistir (Paredes

Gil vd., 2008: 175).

Bu konu iizerine bir diger calisma Nepal’de yapilmistir. Nepal ile ilgili
diizgiin is durumunu ve is yasami kalitesini ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Diizgiin is ve is yasamu Kkalitesi ile ilgili durumun ortaya
c¢ikarilabilmesi i¢in Nepal Hiikiimetinin, Ulusal Planlama Komisyonu’nun, is ile ilgili
yasal diizenlemelerin ve Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) hazirladig: ulusal
politika ile ilgili belgeler ve diger alanyazin incelenmistir. Ulkede yoksulluk sinirinim
altinda yasayan insan sayisinin azaltilmasindaki basariya ragmen diizgiin is hedefleri
ile ilgili 1yilestirilmesi gereken durumlar oldugu goriilmiistiir (Adhikari vd, 2012:
61).

Pakistan’da pamuk {iretimi ile ilgili bir alanda (pamuk cir¢irlama) faaliyet
gosteren kiiclik ve orta boy isletmelerde diizgiin is egilimini ortaya ¢ikarmaya
yonelik aragtirma gergeklestirilmistir. Pakistan'n 3 farkli bolgesinde 17 isletme
lizerinde calisilmistir. 81 isciye yari yapilandirilmis anket uygulanmustir. Isciler
sOzlesmeli ve gecici is¢i olarak ikiye ayrilmistir. Demografik yapiy1 ortaya ¢ikarmak
i¢in medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi, hane biiyiikliigii ve e8itim sorulmustur. Ayrica

islerinin mevsimsel olup olmadig1 6grenilmistir. Dine, cinsiyete, yasa ve etnik gruba
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bagli ayrimcilik olup olmadigi arastinnlmistir. Caligma saatleri, isgdrenlerin
faydalandigi imkanlar (kalacak yer, kredi, ulasim, avans alabilme imkanlari ve
yemek vs.), is yerlerindeki ayrimcilik ve mesleki hastaliklar hakkinda sorular
sorularak diizgiin ¢alisma kosullar ile ilgili glincel durumu ortaya ¢ikarabilmek i¢in
anket tasarlanmistir. Standart sapma, ortalama, yiizdelerini alma, eslestirilmis t-test,
frekans dagilimi ve Pearson korelasyon kat sayist (Pearson correlation coefficients)
hesaplanmistir. Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak yapilan hesaplamada yas
arttikca tecriibenin arttigi, giinliik ticret ile deneyim arasinda bir iliskinin olmadigi
goriilmustiir. t-test kullanilarak c¢alisma saatleri konusunda cinsiyet ile ilgili bir
farkliligin olup olmadig1 hesaplanmis ve erkeklerin daha uzun saatler c¢alistig
goriilmistiir. Ayrica licret konusunda cinsiyet ile ilgili bir farkliligin olup olmadig
hesaplanmis ve erkeklerin daha yiiksek gelir elde ettigi goriilmiistiir. Cocuk isciligi,
istihdamda mevsimsellik ve giivensiz ¢alisma kosullar1 tespit edilmistir. Ucretlerde
cinsiyete dayali ayrimcilik oldugu ortaya g¢ikmistir. Ayrica calisma saatlerinin
kanunda belirtilen saatlerden fazla oldugu gériilmiistiir. Is yerlerinde saghga zararh
kosullar ve bu kosullara bagli hastaliklar tespit edilmistir. Katilimcilarin % 55’i
isinden ve gelirinden memnun degildir (Sajjad vd., 2015: 1-4).

Filipinler’deki balikgilik sektoriinde diizgiin is dl¢iimiine yonelik detayli bir
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada, ¢alisma kosullarinin incelenmesi i¢in ortalama
ve standart sapma gibi yontemlerden de faydalanilmis ve diizgiin is seviyesinin
olgiimii bireysel ve sektdrel seviyede incelenmistir. Is gorenlerin diizgiin is
seviyesinin belirlenmesi icin, diizgiin is gostergeleri ile ilgili cevaplarn kategorize
edilmis ve kodlanmugtir. Her bir gosterge i¢in isgdrenler tarafindan verilen degerlerin
ortalamasi alinarak diizgiin is skorunun belirlenmesi amaglanmistir. Sektor
seviyesinde diizgiin is Olglimii i¢in dilizglin is endeksi kullanilmistir. Farkli
istatistiksel birimlere sahip gostergeleri dlgebilmek icin Insani Gelisme Endeksi ve
Filipin Calisma Endeksi gibi calismalarda da benzer bigimde kullanilan
standartlagtirma yontemi kullanilmigtir. Bu yontem olabilecek minimum ve
maksimum degerleri de goz Onilinde bulundurarak ve Olcililen gergek degeri
hesaplamaya dahil ederek i¢inde bulunulan durumu gostermeyi amaglayan bir

hesaplama yontemidir (Peji, 2013: 30):
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Gosterge skoru = [(ger¢ek deger - minimum deger) | (maximum deger -

minimum deger)] x100

Minimum ve maksimum degerler her bir gdsterge icin verilebilecek en diistik
ve en yiikksek degerlere gore atanmistir. Her bir gostergenin standartlastirilmig
skorlar1 toplanmis ve boylece belirleyici skor elde edilmistir. Belirleyici skorlarin
birlestirilmesiyle diizgiin is boyutlarinin skorlar1 elde edilmistir. Son olarak
boyutlarla ilgili skorlarin ortalamasi alinarak diizgiin is endeksi belirlenmistir.
Diizgiin is endeksinin yorumlanabilmesi i¢in asagidaki kategorizasyon kullanilmistir.
Bu kategorizasyon Peralta’nin 2006’daki ¢calismasindan yararlanilarak hazirlanmistir.
Diizgiin is seviyesinde Onemli farkliligin olup olmadig istatistiksel testle
Olciilmiistlir. Ayrica diizglin is boyutlar1 arasinda bir iliskinin olup olmadiginin
belirlenmesi icin korelasyon analizi kullanilmistir. Diizglin i a¢i@inin
belirlenmesinde diizgiin is endeksinden yararlanarak diisiikk degerli gostergeler ve
diistik degerli belirleyici skorlar ele alinmistir (Peji, 2013: 30-31). Diizglin is

skorlarinin yorumlanmasina iliskin degerler Cizelge 5’te goriilmektedir:

Cizelge 5. Diizgiin is Skorlarinin Yorumlanmasi

Skor

Arah@ Derece

0-20 Cok Diistik

21-49 Diisiik

50-69 Orta

70-85 Yiiksek

Cok

86-100 Yiiksek

Kaynak: Peralta, T. (2006). The Philippine Labor Index: Measuring the
country’s progress in decent work. Intramuros, Manila’dan aktaran Peji, B. A.
(2013). A Study on Decent Work of Tuna Hand Line Fishermen in the Philippines,
s.31.

Peji’nin ¢alismasinda kullandig1 yap1 Sekil 4’te gosterilmektedir (Peji, 2013:

26):
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Kurumsal Cevre

a.Yasal ve
politik sistem \
b.Uygulama Calisma Haklar1

mekanizmasi / \

.. .. Diizgiin
istihdam | DUZGUN__ | Sos¥al » fe Aot
is Koruma 3 ACIE

Sosyo-demografik
Bilesen |

a. Yas Sosyal /

b. Medeni durum / Diyalog
c. Egitim seviyesi

d. Hane
blytkligi

e. Gelir

f. Calisma yapist
ve iligkileri

Sekil 4. Peji’nin Calismasinda Kullandig1 Yapi

Kaynak: Peji, B. A. (2013). A Study on Decent Work of Tuna Hand Line
Fishermen in the Philippines, s.26.

Diizgiin i3 kavramin1 g6z {nilinde bulundurarak Brezilya’da isletme
seviyesinde is kosullarinin ve kalitesinin gdzlemlenmesi ve ortaya koyulmasi
amaciyla Social Observatory Institute (IOS)2 tarafindan Diizgiin i3 Endeksi (Decent
Work Index) hazirlanmistir. Calismada kullanilan yontemin amaci, bolgedeki ticari
sendikalarin ve is¢i orgiitlerinin isletmelere ve hiikiimet politikalarina nasil miidahale
ettiklerinin diizgiin is boyutlar1 kullanilarak tartisilmasidir (Paulino vd., 2007: 1).
Aragtirmalar 1 yerinde calisanlari, sendikacilar1 ve sirket yoneticilerini dahil ederek
gerceklestirilmistir. Calisanlarin, sendikalarin ve yoneticilerin diizgiin 1s ile ilgili
farkli fikirleri bulunmaktadir. Diizgiin is ile ilgili bu li¢ kolun entegre edilmesi
arastirma problemidir. Firmada olmas1 gereken kosullar ile gercek calisma kosullari
arasindaki fark pozitif ya da negatif matematiksel yapay bir deger olarak

bulunmustur (Paulino vd., 2007: 2).

2 Social Observatory Institute (IOS) ¢ok uluslu, ulusal ve kamu isletmelerinin temel is¢i haklarina
yonelik tutumlarimi Uluslararasit Caligma Orgiitii’niin (ILO) kararlar1 dogrultusunda analiz eden bir
organizasyondur (Paulino vd., 2007: 1).
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Calismada hazirlanan Diizgiin Is Endeksi igin &nerilen taslak Sekil 5’te

gosterilmektedir (Paulino vd., 2007: 17).

(1) DUZGUN IS ENDEKSI (Sentez)
0-1 Araliginda

A

|
(1) ISGUCUNUN DAHA 1YI YONETILMESI VE SEFFAFLIK

(Agirlik = %10)

(1) TEMEL HAKLAR (1) CALISMA KOSULLARI
—> | ENDEKSI (Agirlik = %45) ENDEKSI (Agirhik = %45)
(111) Sendikal —
Ozgiirliik ve Toplu (121) Istihdam
Pazarlik Firsatlar
(1) Iste Cinsiyet
ve Irk Ayriminin (122) Sosyal
Olmamast Giivenlik
(|13) ZOI‘la (Izg) Duzgun
Calistirmama ve Ucret
Cocuk Isci
Kullanmama (124) Diizgiin
Caligma
(124) Mesleki
Saglik ve
Giivenlik

Sekil 5. Diizgiin Is Endeksi icin Onerilen Taslak

Kaynak: Paulino, A. Y., Vilmar, M. L., and Baltar, R. (2007). Decent Work
Enterprise Index: A Methodology To Analyse The Relation Between Social
Development And Economic Growth. In Labour and the Challenges of Development
(pp. 1-20). Johannesburg.

Her bir gosterge grubu gercek calisma kosullarini ortaya ¢ikarmak i¢in alt
gostergelerden olusmaktadir. Farkli bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler

kullanilir. Bu bilgi kaynaklari ikincil verileri ve isgdren ile yapilan anketleri de igerir.
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Biitlin alt gostergeler ve temel gosterge 0-1 araliinda standartlagtirilmis skora

gevrilir (Paulino vd., 2007: 17-18):
"I= (Gergek Deger — Minimum Deger) | (Maksimum Deger — Minimum Deger)”

Tirkiye’de kiiclik ve orta biiyiikliikteki konaklama isletmeleri {izerinde
yapilan bir aragtirmada Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan isletme belgesi almis 2325
konaklama isletmesi arasindan KOBI 6zelligi tasiyan 1, 2 ve 3 yildizli 1370
konaklama isletmesi ele alinmustir. Isletme sahipleri veya yoneticilerinden alinan
bilgiler degerlendirilmistir. Bu ¢alismada isletmelerin insan kaynaklar ile ilgili
ozellikleri de degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gore insan kaynaklar
yoneticisi bulunduran otellerin sayisinin az oldugu gériilmiistiir. Isletmelerde ¢alisan
sayilarinin belirlenmesi i¢in calisanlar siiflandirilmis ve oranlar1 belirlenmistir.
Diger bolgelerden gelen calisan sayisi turizm boélgelerine yapilan go¢ olgusuyla
aciklanmistir. Isletmelerin en cok es dost araciligiyla personel buldugu goriilmiistiir.
Bu yontem personelden kaynaklanabilecek catismalara yol acabileceginden ve
hizmet kalitesini diisiirebileceginden beklenmeyen maliyetlere sebep olabilmektedir.
Bolgesel gazetelere verilen ilanlar ikinci siray1 almis ve en az tercih edilen yontem
Tiirkiye Is Kurumu olmustur. Personelin isten ayrilma nedenleri ise en fazla baska
isletmeye veya ise gegcis, licret yetersizligi, agir ¢alisma kosullar1 ve uzun calisma
saatleri olarak belirlenmistir. Ucretler piyasa arastirmasi yaparak ve personelin
performansina gore belirlenmektedir. Bilimsel ve adil performans degerlendirme
yontemlerinin  olusturulmasi gerekliligi goriilmiistiir. Ayrica {icret belirleme

stirecinde sendikalarla goriisiilmedigi tespit edilmistir (Emeksiz vd., 2007: 5-28).

Konu ile ilgili bir diger ¢aligma refah politikalarinin etkisini ve ¢alisanlar i¢in
diizgiin is yeri olup olmadiginin anlagilmasi amaciyla ¢aligma yapilmistir. Bu amacla
aile dostu politikalar, cinsiyet esitligi, orgiitsel baglilik ve diizgiin is varligina yonelik
algilar incelenmis olup aralarindaki iliskiler ve demografik faktorlerle olan iliskileri
ele alinmigtir. Farkli sektorlerden 30 firmaya 700 anket dagitilmistir (Wu, 2010: 4-
82).

57



Calismanin bu arastirma ile ilgili sorular su sekilde ayristirilabilir (Wu, 2010:
4-82):
e Calisanlarin is yerinde diizgiin is Olgiilerinin saglanmasina yonelik algilari

nasildir?

e Diizgiin is Olciilerinin saglanmasina yonelik algilar1 demografik gruplar

arasinda nasil farklilik géstermektedir?

e Diizgiin is Olgiilerinin saglanmasi ¢alisanlarin organizasyondaki cinsiyet

esitligi algisin etkilemekte midir?

e Cinsiyet esitligi algis1 demografik gruplar arasinda nasil farklilik

gostermektedir?

Wu’nun ¢alismasinda kullandig1 yapi Sekil 6’da goriilmektedir:

Kisisel Demografik Ozellikler Organizasyonun Demografik Ozellikleri

SaaussusnsssasssmasRasREanasRasRanssssasbanasnns [ Basnasnnnsssssssnnsnssnsanasansaanssnsasi (il Runnannns:
Aile Dost \ / \/
1le Dostu
\ y

Uygulamalar

R Cinsiyet Esitligi o Orgiitsel Baglilik

»  Algisi
Diizgiin s f
Olgiimleri

Sekil 6. Wu’nun Cahsmasinda Kullandig1 Yapi
Kaynak: Wu, J. C.-J. (2010). The Influence of Family-Friendy Policies and

Decent Work Measures on Employees’ Perception of Gender Equality and
Organisational Commitment. Unpublished Master’s Thesis, National Taiwan Normal
University, Taiwan. s.57.

Wu calismasindaki diizgiin is 6lgiitlerini Uluslararast Calisma Orgiitii’niin

(ILO) 2008 yilinda yayilanan “Diizgiin Is Giindeminin Temel Unsurlar1 ve Ilgili

Gostergeler” adli calismasindan diizenleyerek elde etmistir. Calismada 5’11 Likert
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6lcegi kullanilmistir (Wu, 2010: 8). Wu’'nun arastirma amaci, arastirma sorulari ve
yazin taramasina gore olusturdugu hipotezlerden bu caligmayla ilgili olanlar su

sekildedir (Wu, 2010: 58):

e Farkli demografik gruplardaki ¢alisanlar veya organizasyonlar arasinda
diizglin is Olgiilerine yonelik memnuniyet agisindan 6nemli bir farklilik

bulunmaktadir.

e Farkli demografik gruplardaki c¢alisanlar veya organizasyonlar arasinda

cinsiyet esitliginin algilanmasi acisindan énemli bir farklilik bulunmaktadir.

e Diizgiin is 6lctimleri ve ¢aligsanlarin cinsiyet esitligine yonelik algisi arasinda

bir iliski bulunmaktadir.

Wu’nun calismasinda demografik faktorler kisisel ve orgiitsel boyutta olmak
tizere iki boyutta incelenmistir. Yas, cinsiyet, egitim seviyesi, ¢alisilan
organizasyondaki hizmet siiresi, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olup olmama
durumlarm1  igeren demografik o6zelliklere yonelik sorularin  yani sira,
organizasyondaki c¢alisan sayisi ve endiistri kategorisini igeren organizasyonun
demografik 6zelligine yonelik sorular da yer almistir. Diizgiin isin orgiitsel boyutta
ol¢iildiigli bu c¢alismada sosyal giivenlik, istihdam firsatlar1 ve sosyal diyalog
konularimi igeren ve ¢ogu zaman ulusal Olgekte tartisilan gostergelerin ilizerinde

durulmamustir. Diizgiin is 6l¢iileriyle ilgili 9 ifade hazirlanmistir (Wu, 2010: 63-87):

e Saat bas1 aldigim ficret, temel {icret seviyesinin (Saat basi 95 NTD3)

tizerindedir.
e Aylik kazancim 33153 NTD’ nin iizerindedir.
e Maasim diger is kollarinda ayn1 pozisyon i¢in ddenen maastan daha iyidir.

e Son 12 ay boyunca, igveren veya devlet tarafindan isimle ilgili gilincel

egitim verildi veya egitimin {icreti 6dendi.

e Iste 1 yildan fazla siire kalabilme hakkina sahibim.

® Yeni Tayvan Dolari
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e Firmamda kadin ¢alisanlarin yonetici ve idari islerde istihdam edilmesine

izin verilmektedir.

e Firmamda kadin ¢alisanlarin sayis1 erkek calisanlardan daha az degildir.
e Bu zamana kadar, bu firmada is kazas1 ge¢irmedim.

e Calistigim firma beni olasi is kazalarina kars1 sigortaladi.

Diizgiin is Olgiilerine yonelik hazirlanan 6l¢egin Cronbach Alpa degeri o =
0.844 olarak hesaplanmistir. Diizgiin is Olciilerine gore yas, cinsiyet ve hizmet yili

gruplar1 yoniinden 6nemli farkliliklar bulunmustur (Wu, 2010: 90-95).

Tuncer tarafindan sayfiye ve sehir otellerinde calisanlarin isten ayrilma
egilimlerini incelemek icin kullanilan ifadelerin giivenilirlik analizi sonucunda
cronbach alfa degeri 0,95 ¢ikmustir. Ifadeler iste kalma ve isten ayrima ifadeleri
olarak belirlenmistir.  Calisanlarin isten ayrilma niyeti disik ¢ikmistir ancak
bulunduklari iste emekli olabileceklerini de diisiinmemektedirler (Tuncer, 2014: 419-
430).

Otel calisanlarinin sosyal giivenlik haklarindan ne derece yararlandiginin
Olciilmesi amaciyla yapilan bir calismada otel yildiz sayisiyla haklardan yararlanma
seviyesi arasinda anlamli farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Haklarin biiytik
Ol¢iide korundugu ve haklardan yararlanma seviyesi ile otellerin yildiz sayisi

arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir (Olcay vd., 2014: 157).

Erdem ve Kaya tarafindan yasami kalitesini etkileyen faktorlerin calisanlar
tarafindan algilanmasina yonelik olarak hazirlanan ¢alismada diizgiin is gostergeleri
arasinda yer alan ve calisanlarin goriislerini ortaya ¢ikarabilecek Onermeleri de
kapsayan bir 6lgek hazirlanmistir (Erdem ve Kaya, 2013: 148-150). Onermeler igin
Cacioppe ve Mock (1984), Yiiksel (2004) ve Aydin ve digerlerinin (2011)
caligmalarindan faydalanilmistir (Erdem ve Kaya, 2013: 138). Calisma sonuclarina
gore, bayan calisanlar “yOnetime katilma”, “icret” ve “hizmet i¢i egitim”
faktorlerine; erkek c¢alisanlar “is yasami ve Ozel yasam dengesi” faktdriine daha
olumlu katilm gostermektedir. Medeni durum ile “fiziksel calisma kosullar1” ve
“calisma saatleri” arasinda anlamli farklilik gOriilmistiir. Sektoriin yapisindan

kaynaklanan diizensiz ¢alisma saatlerine ragmen evli calisanlarin durumu sorun
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olarak gormedigi anlasilmistir. Yast daha fazla olan g¢alisanlar “fiziksel ¢alisma
kosullar1, “hizmet i¢i egitim” ve “is giivencesi” faktorlerini ¢alisma yasami kalitesi

acisindan daha pozitif gormektedir (Erdem ve Kaya, 2013: 143-144).

SA8000 Standardi’nda isletmelerin uymak zorunda olduklar1 kosullar
Diizgiin Is gostergeleriyle baz1 yonlerden drtiismektedir. Standartta ¢ocuk is¢i, zorla
calistirma, sendika kurma ve toplu pazarlik hakki, ¢alisma saatleri, maas ve iicretler,
saglik ve giivenlik gibi konular ile ilgili kosullar bulunmaktadir (Kagnicioglu, 2010:
145-146). Uckun ve arkadaslar tarafindan Turizm Isletmelerinde SA 8000 Sosyal
Sorumluluk Standardi diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan ¢alismada
calisanlarin 6l¢ege verdikleri cevaplar istatistiksel olarak incelenmistir. Calismaya
gore, cinsiyet, medeni hal, yas, isyerindeki pozisyon, meslekte ¢alisma siireleri,
isyerinde calisma siireleri ile standarda iliskin goriis arasinda anlamli bir iliski s6z
konusu degildir. Ancak Ogrenim durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur

(Ugkun vd., 2012: s.y.).

Ritter ve Anker tarafindan islerinin ne derece “iyi” veya “kotii” olduguna dair
calisanlarin degerlendirmelerinin incelendigi bir arastirma gergeklestirilmistir. Bir
isin ne derece iyi ya da kotii oldugu ¢alisanlarin memnuniyetine yonelik ¢alismalarla
ortaya ¢ikabilir. Is kalitesinin &grenilmesi pek ¢ok sebepten dolayr &nemlidir,
oncelikle uygulanan emek piyasasi politikalarinin etkisi anlagilir. Bu makalede is
memnuniyeti Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) 5 farkl1 iilkede gerceklestirdigi
arastirmalardan elde edilen verilerden yararlanarak degerlendirilmistir. Arastirmada
katilimcilarin i memnuniyeti 6 boyutta degerlendirilmistir. Bunlar; tcret, ilicret
disinda verilen haklar, isin yapisi, 6zelligi, 6zerklik veya bagimsizlik, terfi firsatlar:
ve yetenek gelistirme firsatlaridir. Genel is memnuniyeti skoru 6 adet i memnuniyeti
skorunun toplanmasiyla elde edilmistir. 6 adet i memnuniyeti skoru birlikte azalip
artmaktadir. Bu egilim faktor analizi kullanilarak olgiilebilmektedir. 6 adet is
memnuniyeti skoruna faktor analizi uygulandiginda 5 iilke i¢in ayni sonug elde
edilmistir. Ornegin, {icretten memnun oldugunu belirten bir birey, 6zerklik ile ilgili
de memnun oldugunu belirtmektedir. Istatistiksel anlamda tek bir faktor
bulunmustur. Bu tahmini faktor, 5 tilkedeki 6 i$ memnuniyeti skoruyla hemen hemen
ayni pozitif iligkiye sahiptir. Makaledeki her bir analizde, bu faktoriin toplam is

memnuniyeti ile olan korelasyonu 0.99 degerini asmaktadir. Is memnuniyetine
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yonelik veriler is kalitesi 6l¢limiinii ¢alisanlarin alg: filtrelerinden gegirmektedir.
Calismada cinsiyet, egitim ve yas durumlarina goére i3 memnuniyeti
degerlendirilmistir. Yas ve is memnuniyeti arasinda bir iligki bulunamamistir.
Aragtirilan biitiin iilkelerde yiiksek egitim, tutarli bir sekilde yiiksek is memnuniyeti
ile iliskili bulunmustur. Is memnuniyeti ve algilanan isyeri giivenligi arasinda da

anlamli iligki bulunmustur (Ritter ve Anker, 2002: 331-343)

Corum Imalat Sanayi’nde diizgiin is kosullarinin degerlendirilmesine yonelik
doktora tezi bulunmaktadir. Calismada Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO)
diizgiin is i¢in hazirladig1 gostergelerden faydalanilmigtir. Diizglin is kavraminin
temelinde yer alan dort bilesen ile ilgili sorular arastirma probleminin
olusturulmasinda kullanilmigtir. Bunlar; “sektorde diizgiin is hedefine uygun is var
mi, temel ¢alisma haklar1 saglaniyor mu, sosyal koruma yeterli mi ve sosyal diyalog
var m1” sorularidir (Sahin, 2014: 171-172).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin amaci, diizgiin is boyutlar1 kullanilarak se¢ilen bolgedeki otel
calisanlarinin ¢alisma kosullarmin incelenip degerlendirilmesi ve bdylece otelcilik
sektoriiniin ¢calisma kosullarinin ne derece diizgiin is sagladiginin belirlenmesidir. Bu
dogrultuda anket uygulamasiyla segilen bolgedeki diizgilin is seviyesi belirlenmeye

calisilmistir. Ayrica istatistiksel analizler gergeklestirilerek hipotezler test edilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmada  verilerin  kaynagt olan evren belirlenip c¢alismanin
gerceklestirilebilmesi amaciyla evreni temsil edebilecek 6rneklem secilmistir (Aziz,
2008: 23). Arastirmanin evreni, Balikesir Ilinin Ayvalik flgesinde faaliyet gdsteren
otellerin ¢alisanlaridir. Aragtirma Orneklemi kolayda Ornekleme yontemiyle
olusturulmustur. Uygulama ve ulasim kolaylig1 nedeniyle Balikesir Ilinin Ayvalik
llgesindeki 2, 3, 4, 5 yildizli isletme belgeli oteller ile Merkez ve Alibey (Cunda)
Adasindaki belediye belgeli oteller secilmistir. Oteller ile ilgili giincel liste Balikesir
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile mail yoluyla iletisime gegilerek temin edilmistir.
Calisan sayilarmin  O6grenilmesi amaciyla Ayvalik Sosyal Giivenlik Merkez
Miidiirliigii’ne dilekge yazilmis ve ayrica Balikesir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
ile iletisime ge¢ilmistir. Bu kurumlar bolgedeki otellerde c¢alisan sayist ile ilgili
veriye sahip olmadiklarini belirtmistir. Bunun {izerine tiir ve siifina gore otellerde
yatak / ¢aligan durumu ile ilgili olarak TUROFED Turizm Raporunda yer alan
veriler kullamlmistir (TUROFED, 2010: 9). Belediye belgeli oteller ise aranarak
evren sayisina ulasilmaya c¢alisiimistir. Evrenin yaklasik 800 calisandan olustugu
gorilmiistiir. Kaynaklara gore %95 giiven diizeyinde O6rneklem biiyiikliigiiniin 260
calisandan olugmasi evreni temsil edecek diizeyde yeterli goriilmektedir (Ural ve

Kilig, 2013: 47).
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3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Calismada verilerin toplanabilmesi i¢in anket yontemi tercih edilmistir. Anket
formunun hazirlanmasinda ilgili yazinda yer alan caligmalardan yararlanilmis ve
Tirkiye’deki turizm kosullarmma uyarlanmistir. Cizelge 6’da goriilebilecegi gibi
diizgiin is algisina yonelik ifadeler hazirlanirken esas olarak Ghai tarafindan sunulan
diizgiin is gostergeleri dikkate alinmis ve uyarlanmistir (Ghai, 2003: 113- 145). Bu
gostergelerin  secilmesinin sebebi belirtilen gostergelerin diizgiin is kavraminin
temelini olusturmasidir.

Cizelge 6. Calismada Degerlendirilen Diizgiin Is Unsurlan

A Temel Calisma Sosyal Koruma Sosyal Diyalog
Istihdam Boyutu Haklar1 Boyutu Boyutu Boyutu
o Caliganlarin sosyal .

[stihdam Olanaklari Aynmeihgin korumadan yararlanma Endustriyel

engellenmesi q Demokrasi

urumu

Gelir Getiren ve S, Ulusal Diizeyde
Uretken Istihdam Sendika Ozgiirligi Katilim
Calisma Kosullari

Kaynak: Ghai, D. (2003). Decent work: Concept and indicators.
International Labour Review, 142(2). s. 113- 145.

Diizgiin is performansinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanmis olan
doktora tezinin anketinden faydalanmak i¢cin Menekse Sahin’den mail ile izin alinmis
ve turizm sektoriine uyarlanmistir (Sahin, 2014: 275-282). Yazilan ifadeler, bir dil
bilim wuzmam ve dort alan uzmani tarafindan incelenmistir. Elestiri ve
degerlendirmeler gbz oniinde bulundurularak ifadeler yeniden diizenlenmistir. Anket
formu hazirlandiktan sonra Ayvalik’ta yaklasik 80 otel calisanina 6n test

uygulanmis; ifadelerin anlasilir durumda oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada 5°1i Likert olgegi kullamilmistir. Bu oOlgek tipi R. Likert
tarafindan olusturulmustur. Bu O0Olcekte, siklar 5, 4, 3, 2 ve 1 seklinde
numaralandirilir. Likert, en sik kullanilan, kolaylik ve giivenilirlik saglayan bir
yontemdir (Aziz, 2008: 98-99). Katilimcilardan formda yer alan ifadelere “(1)
Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (35)
Tamamen katiliyorum” seceneklerinden birini se¢meleri istenmistir.  Calisma
kapsaminda kullanilan anket tekniginde konu ile ilgili gerceklestirilmis farkl

caligmalardan yararlanilmistir. Hazirlanan anket formu Ek 1’de yer almaktadir.
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Diizgiin is unsurlarina yonelik algilar1 dlgen ifadeler ve faydalanilan ¢alismalar Ek

2’de belirtilmektedir.

Ayrica anketin arka bolimiinde konuyla ilgili gergeklestirilen diger
caligmalarda yer alan sorular incelenerek eklenmistir. Anketteki yas araliklari igin
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) “Tiirkiye’de Mesleki Goriiniim” adinda
hazirlanmis yayminda kullanildigindan TUIK niifus yansitimlart kullanilmistir
(Ercan, 2011: 4). Calisanlarin kidem siiresi ile ilgili olarak ankette yil araligi
belirlenitken T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin yayimindan
faydalanilmistir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Is Teftis Kurulu
Baskanligi, 2011: 28).

3.4. Veri Toplama Siireci

Ayvalik’ta 14 Eylil 2015 — 1 Kasim 2015 tarihleri arasinda dagitilan 300
anketten eksik ve hatali verilerin oldugu anketler c¢ikarillarak 274 anket

degerlendirmeye alinmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler lizerinde gecerlik ve giivenirligi belirlemek i¢in su

analizler gergeklestirilmistir:

e Verilerin faktor (temel bilesenler) analizine uygunlugunun anlagilmasi igin,
Orneklem Yeterlilik Katsayis1 (Kaiser Meyer Olkin - KMO) ve Barlett
Kiiresellik Testi (Barlett's Test of Sphericity) gergeklestirilmistir. Orneklem
Yeterlilik Katsayisi (Kaiser Meyer Olkin - KMO) degeri 0-1 arasinda deger
almaktadir. Faktor analizinin uygunlugu i¢in degerin en az 0,50 olmasi
gerekmektedir (Altunisik vd., 2012: 272). Barlett Kiiresellik Testi (Barlett's
Test of Sphericity) ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip
gelmedigini  ortaya c¢ikarmaktadir. Cikan degerin anlamli  olmasi

beklenmektedir (Seger, 2013: 122).

e Gegerlilik arastirmada secilmis olan Orneklemin evreni temsil etme
gerekliligidir (Baloglu, 2006: 106). Yapi gecerliginin anlasilmast i¢in
Aciklayict Faktor Analizi kullanilmistir. Yapr gecerligi iki tiirlii ortaya

cikarilmaktadir. Birincisi faktér analizidir. Ikincisi ise daha &nceden
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gecerliligi belirlenmis bir 6l¢ii aract veya bilinen bir grup ile karsilastirma
yapilmasidir. Faktor analizinde madde sayisinin gruplara ayrilarak azaltilmasi
esastir (Balc1, 2004: 105). Olgegin diizgiin is algisinin dlgiilebilmesine iliskin
nicelik ve nitelik bakimindan yeterliliginin anlagilmasi i¢in uzman goriisiine
bagvurularak kapsam gegerliligi test edilmistir (Biiytikoztiirk, 2007: 167-168).
Benzer sekilde anketin ve ifadelerin diizenine yonelik goriintis gecerligi

(Bliyiikoztiirk, 2007: 169) i¢in de uzman goriislerinden faydalanilmistir.

e Giivenirligin anlagilmasi i¢in “Cronbach’s Alpha” katsayis1 kullanilmistir.
Giivenilirlik  “tekrarlanabilirlik” sozctigli kullanilarak ifade edilebilir
(Baloglu, 2006: 106). Bu yontem genellikle likert tipi dlgme yontemlerinde
kullanilmaktadir. Olgek ¢alismalarinda giivenilirlik katsayisinin (Cronbach’s
Alpha) en az 0=.70 ve lizeri olmast gerektigi belirtilmektedir (Seger, 2013:
177-179). Giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) o6l¢timiinde soru
sayisinin 20’den fazla olmasi 6nerilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 280). Bu
deger Olgekte yer alan madde sayisina olduk¢a duyarlidir. Bu nedenle, az

maddeli 6l¢geklerde deger diisiik ¢ikmaktadir (Pallant, 2005: 90).

e Verilerin analizinde ise Bagimsiz Orneklem t-testi, Tek Yénlii Anova,
Korelasyon ve Regresyon analizleri kullanilmistir. t-test, iki degisik ortalama
arasindaki farkin anlamli olup olmadigim test eden bir yontemdir (Baloglu,
2006: 117). ikiden fazla grup ortalamasi karsilastirildiginda t-test yerine F
testi (varyans analizi) kullamlmaktadir (Aziz, 2008: 157). Iki degisken
arasindaki iligkinin boyutunun yorumlanmasi amaciyla korelasyon testi
kullanilmigtir. Korelasyon katsayisinin 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek;
0,70-0,30 arasinda olmasi orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diislik seviyede
bir iliski oldugunu belirtmektedir. Korelasyon analizi sonucunda iki degisken
arasinda pozitif veya negatif yonlii iliski ortaya c¢ikabilir. Pozitif iligki,
degiskenlerin birlikte artis veya azalis gosterdigini belirtmektedir. Negatif
iliski ise degiskenlerden birinin degeri arttifinda, diger degiskende azalig
goriildiigiini ifade etmektedir (Biiyiikoztirk, 2007: 31-32). Regresyon analizi
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde ne derece etkili oldugunun

anlagilmast amaciyla  gerceklestirilmektedir. Bagimsiz — degiskendeki
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degisimlerle birlikte bagimli degiskende hangi boyutta artis ya da azalig

yasanacaginin anlasilmasini saglamaktadir (Aziz, 2008: 153).

e Hipotez (varsayim) dogrulugunun test edilmesi amaciyla olusturulan
Oonerme veya genelleme seklinde tanimlanmaktadir (Aziz, 2008: 20).
Arastirmada genelllikle secilen giliven diizeylerinden biri olan %95 giiven
diizeyi segilerek hipotezler degerlendirilmistir. 0,05 6nem derecesi dikkate

alimmustir (Baloglu, 2006: 108).
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Bu bolimde katilimcilara uygulanan anket verilerinin analizlerine iligkin

bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Otellere Tliskin Ozelliklerin Dagilim

Otellere iliskin Ozelliklerin dagilimi Cizelge 7’de goriilmektedir. Otellere
iliskin ozellikler incelendiginde % 63,5’inin tiim yi1l agik oldugu % 36,5’inin ise
sezonluk calistig1 gorilmektedir. Arastirmaya 2 yildizli otellerden 30, 3 yildizh
otellerden 45, 4 yildizli otellerden 67, 5 yildizli otellerden 76 ve Belediye Belgeli
otellerden 56 katilimc1 dahil edilmistir.

Cizelge 7. Otellere iliskin Ozelliklerin Dagilhim

Otelin Actk Siklik Yiizde Otel Yildizina Gére  Siklik Yiizde
Oldugu Donem (N) Degeri (%) Calisan Sayist (N) Degeri (%)
2 yildizl 30 10,9
Tiim y1l agik 174 63,5 3 yildizl 45 16,4
Sezonluk agik 100 36,5 4 yildizl 67 24,5
5 yildizlh 76 27,7
Belediye Belgeli 56 20,4

4.2. Katihmeilari Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin  sosyo-demografik o6zellikleri incelendiginde % 54,4’ini
kadinlarin ve % 45,6’sim1 erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Yas dagilimlarn
incelendiginde gen¢ calisanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
yaklagik tigte iKisi 15-34 yas araliginda olup % 54,7’si evli ve % 45,30 bekardir.
Ayrica % 87,2°si 1001-2000 TL araliginda kazanmaktadir. Gelir dagilimlarn

incelendiginde asgari iicretin altinda ¢alisan katilimcilarin da oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin otelcilik sektoriindeki tecriibelerine bakildiginda %76,7’sinin
0-5 yil arasi tecriibeye sahip oldugu anlagilmaktadir. Geng ¢alisanlarin gogunlukta
olmasinin bu sonuca yol a¢tig1 diisiiniilebilir. Ayrica katilimcilarin sadece beste biri

uzun stiredir (5 yildan fazla) ayni otelde ¢alismaktadir.
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Egitim  durumlar1 incelendiginde c¢ogunlugun ilkdgretim ve lise
mezunlarindan olustugu goriilmektedir (yaklasik % 70). Yaklasik % 40’1 turizm

egitimine sahip degildir. % 43,4’ ise Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Mezunudur.

Departmanlara gore dagilimlarina bakildiginda % 14,6’sinin 6n biiro, %
17,9’unun mutfak, % 20,4’linlin servis-restoran, % 17,9’unun kat hizmetleri, %
4,7’sinin muhasebe-finansman, % 1,1’inin teknik servis, % 1,5’inin satig-pazarlama,
% 3,6’sinin insan kaynaklari, % 6,6’sinin giivenlik ve % 11,7’inin diger boliimlerde

calistig1 anlagilmaktadir.

Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri Cizelge 8’de goriilmektedir. Son
olarak % 73’1 kadrolu ve % 25,9’u mevsimlik/donemsel ¢alisanlardan olusmaktadir.
% 4,4°1 st kademe yonetici, % 7,7’si orta kademe yonetici, % 10,9’u alt kademe

yonetici ve % 77’si yonetici degildir.

Cizelge 8. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet (Sﬁ;hk Yiizde (%) | Medeni Durum (S,ill;hk 25/‘:)2‘16
Kadin 149 54,4 Evli 150 54,7
Erkek 125 45,6 Bekar 124 45,3
Gelir Yas
0-1000 TL 5 1,8 15-24 67 24,5
1001-2000 TL 239 87,2 25-34 112 40,9
2001-3000 TL 23 8,4 35-44 67 24,5
3001-4000 TL 4 15 45-54 16 58
4001-5000 TL 1 0,4 55 ve lizeri 12 4,4
5001 TL ve lizeri 2 0,7
g;zz::; deki Bulunduklart"Otelde
Tecriibesi Calistiklar: Siire
0-6 Ay 37 13,5 0-6 Ay 54 19,7
6 Ay -1 Y1l 34 12,4 6 Ay -1 Yil 33 12,0
1-3 Y1l 67 24,5 1-3 Yil 75 27,4
3-5Yil 72 26,3 3-5 Y1l 55 20,1
5-10 Y1l 33 12,0 5-10 Yil 28 10,2
10-15 Yil 21 1,7 10-15 Y1l 19 6,9
15 Y1l ve Uzeri 10 3,6 15 Y1l ve Uzeri 10 3,6
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Cizelge 8. (Devam)

Egitim Durumu (S&l;hk Yiizde (%) | Turizm Egitimi (Sli};hk E/l:)z i
[k gretim 46 16,8 Turizm Egitimi Yok 110 40,1
Lise 144 526 otelnlicve TUZm 419 434
On Lisans 50 18,2 Turizm (On Lisans) 18 6,6
Lisans 27 9,9 Turizm (Lisans) 5 1,8
Lisans tistii 7 2,6 Turizm (Lisans istii) 6 2,2
Diger 16 5,8

Departman Calisanin Kadro Durumu

On Biiro 40 14,6 Kadrolu 200 73,0
Mutfak 49 17,9 Mevsimlik/ Dénemsel 71 25,9
Servis-Restoran 56 20,4 Diger 3 1,0
Kat Hizmetleri 49 17,9 Isletmedeki Pozisyon

Muhasebe-Finansman 13 4.7 Ust Kademe Yonetici 12 4.4
Teknik Servis 3 11 Orta Kademe Yonetici 21 7,7
Satig-Pazarlama 4 1,5 Alt Kademe Yonetici 30 10,9
Insan Kaynaklar1 10 3,6 Yonetici Degil 211 77,0
Giivenlik 18 6,6

Diger 32 11,7

Cizelge 9’da goriilebilecegi gibi egitim seviyesi arttikca pozisyon da
yiikselmektedir.

Cizelge 9. Egitim Durumuna Goére Calisilan Pozisyon

Ust Kademe | Orta Kademe Alt Kademe

i i Yonetici | Lonetci Degil

Siklik g“?d"i Siklik | Yozde | oo | Yizde ooy | Yozde | Toplam
(N) egerl (N) Degeri (N) Degeri (N) Degeri
(%) (%) (%) (%)

Iikogretim | 0 0,0 0 0,0 0 0,0 46 21,8 | 46 | 16,8

Lise 1 8,3 6 28,6 18 60,0 119 56,4 |144|52,6

On Lisans | 0 0,0 7 33,3 7 23,3 36 17,1 | 50 |18,2

Lisans 6 50,0 7 33,3 4 13,3 10 47 27 19,9
Lisans 5 41,7 1 4.8 1 3,3 0 0,0 7 |26
iistii
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4.3. Calisma Kosullarina Yonelik Ozellikler

Arastirmada ¢alisma kosullart ile ilgili ayrintili sorular eklenerek bolgedeki

otelcilik sektdriiniin diizgiin is performans durumu anlasilmaya calisilmistir. Calisma

kosullarina yonelik bulgular incelendiginde fazla mesai ile ilgili yogunlugun

olmadig1 (calisanlarin yaklasik %5’inin sik sik veya her giin fazla mesai yaptigi)

anlagilmaktadir. % 45,3°1 calistiklart otelde is sagligt ve giivenligi kurulu oldugunu

belirtmistir. Grev durumu ve sivil toplum kuruluslarina iiyeligin olduk¢a nadir

oldugu goriilmektedir.

Calisma kosullarina yonelik ozellikler Cizelge 10’da

gorilmektedir:
Cizelge 10. Cahsma Kosullarina Yonelik Ozellikler

. Siklik  Yiizde Is Saghigi ve Siklik  Yiizde
S st (N)  Degeri (%) | Giivenligi Kurulu (N)  Degeri (%)
Fazla mesai yapmiyorum. 56 20,4 Var 124 45,3
Nadiren 185 67,5 Yok 127 46,4
Bazen 20 7,3 Bilmiyorum 23 8,4
Sik sik 7 2,6 Grev
Her giin 5 1,8 Evet 3 1,1
Diger 1 4 Hayir 250 91,2
Qu'ahg'cfl.zlarm Sivil Toplum Kuruluslarina Bilmiyorum 21 77
Upyeligi
Uye Degilim 271 98,9
Dernege Uyeyim 3 1,1

Saglanan sosyal haklar ve maasin belirlenmesine iliskin siklik ve yiizde

degerleri Cizelge 11°de goriilmektedir:

Cizelge 11. Saglanan Sosyal Haklar ve Maasin Belirlenmesi

Saglanan Sosyal Siklik  Yiizde M Belirl . Siklik  Yiizde

Haklar (N) Degeri (%) |/ 443t DETTERMEst -y, Degeri (%)

Kalacak yer 204 39,8 ggf:n kar durumuna 12 4,3

Sosyal-kiiltiirel i

faaliyetlere katilim 19 3,7 Performansa gore 30 10,6

Egitim ve kurslara 26 51 Asgari licrete gore 220 78,0

katilm

Cocuk bakim evi /Kres 12 2,3 Diger otellerde 11
verilen iicrete gore

Ulasim masrafi 208 405 Diger 2 0,7

karsilaniyor/ Servis var

Ozel saghk hizmetleri 12 2,3 Bilmiyorum 15 53

Higbiri 32 6,2
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Aragtirmada c¢alisanlara saglanan sosyal haklar ve maasin belirlenmesi ile

ilgili sorular eklenmistir. Buna gore calisanlara en fazla kalacak yer (%39,8) ve

ulasim (%40,5) yardimlar1 saglanmakta olup galisanlarin maaslar1 genellikle asgari

ticrete gore belirlenmektedir.

Calisanlarin  yarisindan fazlas1 (%58,6) is nedeniyle hastalanmadigini

belirtmistir. Cizelge 12 incelendiginde en fazla bas agrist (%10,5) ve sirt agrisinin

(%21,1) yasandig1 goriilmektedir:

Cizelge 12. Calisanlarda is Hastahg

Siklik Yiizde Degeri

Calisanlarda Is Hastalig (N) (%)
15 nedeniyle hastalanmadim 178 58,6
Gorme bozuklugu 2 0,7
Kesik ve yaniklar 4 1,3
Sirt agrisi 64 21,1
Bas agris1 32 10,5
Diger 24 7,9

Cizelge 13’te yer verilen otel yildizlarina gore is sagligi ve giivenligi kurulu

bulundurma durumuna bakildiginda cogunlukla 4 ve 5 yildizli otellerde bulundugu

anlagilmistir.

Cizelge 13. Otel Yildizlarina Gére Is Saghg ve Giivenligi Kurulu

Var Yok Bilmiyorum
Siklik Yiizde Siklik Yiizde Siklik Yiizde
(N) Degeri (%) (N) Degeri (%) (N) Degeri (%)
2 Yildizli Oteller 0 0,0 27 21,3 3 13,0
3 Yiulduizli Oteller 2 1,6 39 30,7 4 17,4
4 Yildizli Oteller 59 47,6 6 47 2 8,7
5 Yildizli Oteller 62 50,0 9 7,1 5 21,7
Belediye Belgeli 1 0.8 16 36.2 9 391
Oteller

4.4. Diizgiin Is Algisia Iliskin Aritmetik Ortalama ve

Sapmalar

Standart

Diizgiin is algis1 ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapmalar

Cizelge 14’te verilmistir. Olumsuz sorular ters ¢evrilmistir.
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Cizelge 14. Diizgiin Is Algis1 ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapmalar
JFADELER Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
1. Otelcilik sektoriiniin diger sektorlere gore daha fazla
s i~ W 4,22 ,890
is imkam sagladigim diigiiniiyorum.
2. Dene;_fl_msm elemanlar bu sektorde kolaylikla is 4,02 089
bulabilir.
3. Bu s.ektorvc.le . 11?r1fieu daha yiliksek maasli bir is 3,84 1181
bulabilecegimi diisiiniiyorum.
4. Asgari iicret seviyesinin lizerinde kazanmaktayim. 4,13 1,046
5. Bu otelde, licret 6demeleri zamaninda ve eksiksiz 4,34 940
yapilmaktadir.
6. Bu otelde isle ilgili giincel egitim veriliyor. 4,24 ;930
7. Bu otelde aldigim egitimlerin kariyerim i¢in faydal
< e 4,18 ,942
oldugunu diisiiniiyorum.
8. Bu otelde fazla mesai igin licret 6deniyor. 4,08 1,105
9. B}l ) ?telde haksiz yere isten atilmayacagimi 4.18 1.110
diisiiniiyorum.
10. Bu otelde istersem 1 yildan fazla siire ¢alisabilirim. 4,35 ,866
11. Bu otelde ¢aligma saatlerim gok uzun. 2,99 1,360
12. Siirekli fazla mesaiye kaliyorum. 3,39 1,308
13. Is kosullarim aile yasanumi olumsuz etkiliyor.
A . L : 2,32 1,353
(Ornegin, aile bireyleriyle yeterince ilgilenemiyorum)
14. Bu.zama_na kadar, bu sektorde calisirken is kazasi 4,37 877
gecirmedim.
15. Saglikl1 bir ortamda ¢alistigim diisiiniiyorum. 4,47 7194
16. Sektordeki iglerde, kaza, yaralanma ya da enfeksiyon
I 4,24 ,938
kapma riski yok.
17. Genel olarak calisma kosullarimin iyi oldugunu 4.44 769
diisiiniiyorum.
18. Bu otelde farkli din, dil, milliyet ve etnik kdkenden
4,59 ,695
caliganlara ayrimcilik yapilmiyor.
19. Bu otelde yonetici olabilmek i¢in kadinlar ve erkekler
. - 4,43 ,888
esit firsatlara sahiptir.
20. Bu otelde biitiin calisanlara terfi, iicretlendirme ve 410 951
egitim gibi konularda adil davranilir. ' '
21. Bu otelde yar1 zamanli (part-time) calisanlar veya
stajyerler diger personellerden daha agir kosullarda 2,65 1,433
calismaktadir.
22. Calistigim otelde sendika iiyesi olan ya da olmak 418 1111

isteyenlere baski yapilmamaktadir.
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Cizelge 14. (Devam)

IFADELER Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

23. Bu otelde maas disinda bagka haklar da saglanir

(Ornegin, cocuk yardimu, yiyecek ve giyecek yardimi, 4,18 1,016
lojman, vb.).

24, Bu otel beni basima gelebilecek is kazalarina karsi 4,28 056
sigortaladi.

25. Bu otel SGK primimi eksiksiz olarak yatiriyor. 4,36 729

26. Islm_e_ son verilmesi durumunda kidem tazminati 4,22 961
alabilirim.

27. Cenaze veya evlilik gibi durumlarda izin alabilirim. 4,35 ,852
28. Bu otelde c¢alisanlar1 etkileyen konularda karar 430 879
alinirken calisanlarin fikirlerine dikkat edilir. ' '

29. Bu otelde caligsanlar1 etkileyen sorunlarin nasil
g M o 4,15 ,861
¢Oziimlenecegine caligsanlarin karar verme imkani var.
30. ESU QtelFle isimi etkileyen kararlarla ilgili goriis ve 4,09 1,009
onerilerime bagvurulur.
31. Sektorle ilgili sivil toplum kuruluslarinin (dernekler,
ticari  birlikler vb.) aktif olarak calistigini 3,98 1,167
diisiiniiyorum.
GENEL ORTALAMA 4,05

Cizelge 14’te goriildiigii gibi ifadelere verilen yanitlarin aritmetik ortalama ve
standart sapmalarinda farkliliklar bulunmaktadir. En yiiksek ortalamalar; “Bu otelde
farkli din, dil, milliyet ve etnik kokenden c¢alisanlara ayrimcilik yapilmiyor.” (4,59),
“Sagliklt bir ortamda c¢alistigimi diistinliyorum.” (4,47), “Genel olarak calisma
kosullarimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.” (4,44), “Bu otelde yonetici olabilmek i¢in
kadinlar ve erkekler esit firsatlara sahiptir.” (4,43) ve “Bu zamana kadar, bu sektorde
calisirken is kazas1 gecirmedim.” (4,37) ifadelerine aittir. En diigiik ortalamalar ise
“Is kosullarim aile yasamimi olumsuz etkiliyor.” (2,32), “Bu otelde yar1 zamanlh
calisanlar veya stajyerler diger personellerden daha agir kosullarda caligmaktadir.”
(2,65), “Bu otelde calisma saatlerim ¢ok uzun.” (2,99), “Siirekli fazla mesaiye
kaliryorum.” (3,39), “Bu sektorde ileride daha yiiksek maaslt bir is bulabilecegimi
distinliyorum.” (3,84), “Sektorle ilgili sivil toplum kuruluslarmin aktif olarak
calistigint disiiniiyorum.” (3,98) ifadelerine aittir. Tiim ifadelerin genel ortalamasi
ise 4,05°dir.
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4.5. Diizgiin s Olcegine iliskin Bulgular

Diizgiin is unsurlarina yonelik ifadelerden ters (olumsuz) sorular ¢ikarilarak
(11, 12, 13 ve 21. maddeler) giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
hesaplanmistir. 27 maddeden elde edilen gilivenilirlik katsayist 0,756 olarak
bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin faktdrlesmeye uygunlugunu belirlemek
amaciyla Orneklem Yeterlilik Katsayis1 (Kaiser Meyer Olkin - KMO) testi
uygulanmistir. Cizelge 15°te belirtilen analiz sonucunda KMO degerinin 0,723 ve
Barlett Kiiresellik Testi (Barlett's Test of Sphericity) degerinin anlamli oldugu
goriilmiistiir (Sig. 000). Bu nedenle orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi igin

yeterli ve uygun oldugu anlagilmistir.

Cizelge 15. Diizgiin Ise Yonelik ifadelerin Orneklem Yeterlilik Katsayisi (Kaiser
Meyer Olkin - KMO) ve Barlett Kiiresellik Testi (Barlett's Test of Sphericity)

Degerleri
Orneklem Yeterlilik Katsayist 723
(Kaiser Meyer Olkin - KMO) ’
Approx. Chi-Square 2392,848
Barlett Kiiresellik Testi (Yaklasik Ki-kare)
(Barlett’s Test of Sphericity) df 465
Sig. (Anlamlilik) ,000

Cizelge 16’da agiklayici faktor analizinin sonuglari goriilmektedir.

Cizelge 16. Diizgiin is Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Aciklanan Faktor

IFADELER Varyans % Yiikii
Calisanlarin Katilimi 18,647
Bu otelde calisanlan etkileyen sorunlarin nasil 836
¢Oziimlenecegine ¢alisanlarin karar verme imkani var.
Bu otelde galisanlari etkileyen konularda karar alinirken 808
caliganlarin fikirlerine dikkat edilir.
Bu otelde isimi etkileyen kararlarla ilgili goriis ve 709
Onerilerime bagvurulur.
Calisanlarin Beklentisi 15,598
Bu sektorde ileride daha yiiksek maagh bir is bulabilecegimi 765
diisiiniiyorum.
Isime son verilmesi durumunda kidem tazminati alabilirim. 704
Bu otel beni bagima gelebilecek is kazalarina karsi 660
sigortaladi.
Otelcilik sektoriiniin diger sektorlere gére daha fazla i 491

imkan1 sagladigini diigliniiyorum.
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Cizelge 16. (Devam)

IFADELER Actklanan Faktor
Varyans % Yiikii

Calisanlara Saglanan Firsatlar 14,202
Bu otelde farkli din, dil, milliyet ve etnik kokenden 719
calisanlara ayrimcilik yapilmiyor.
Bu otelde aldigim egitimlerin kariyerim i¢in faydali oldugunu 695
diisiiniiyorum.
Bu otelde biitiin ¢alisanlara terfi, {icretlendirme ve egitim gibi 641
konularda adil davranilir.
Ulusal Diizeyde Kattlim ve Ek Haklar 12,015
Bu otelde maas disinda baska haklar da saglanir (Ornegin, 774
cocuk yardimi, yiyecek ve giyecek yardimi, lojman, vb.).
Sektorle ilgili sivil toplum kuruluslarinin (dernekler, ticari 725

birlikler vb.) aktif olarak ¢alistigini diisiiniiyorum.

Aciklayic1 faktor analizi sonuglarima gore 6z degeri (Eigenvalue) birden
biiyiikk 4 boyutun olustugu goriilmiistiir. Bu 4 boyut toplam varyansin % 60,461 ini
aciklamaktadir. Faktor yiikii en az 0,40 ve lizerinde olan maddeler dahil edilmistir.
Ayrica yiik degerleri arasindaki fark 0,10°dan az olan (binisik) maddeler

¢ikarilmstir.

Bu dort faktorlii yapidan olusan 12 maddelik 6lgegin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,696 olarak bulunmustur. Giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) degeri ol¢ekte yer alan madde sayisina olduk¢a duyarlhidir. Bu nedenle, az
maddeli 6l¢eklerde deger diistik ¢ikmaktadir (Pallant, 2005: 90). Boyle durumlarda
madde sayisindan bagimsiz olan maddeler arasi korelasyonun ortalamasina (mean
inter-item correlation) bakilmasi tavsiye edilmektedir. Bu degerin 0,2 ile 0,4 arasinda
olmas1 gerekmektedir (Briggs ve Cheek, 1986). Calisanlarin katilimi boyutunun
giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) degeri 0,736 ve maddeler arasi
korelasyonun ortalama degeri 0,491°dir. Calisanlarin  beklentisi boyutunun
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) degeri 0,617 ve maddeler arasi
korelasyonun ortalama degeri 0,290’dir. Calisanlara saglanan firsatlar boyutunun
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) degeri 0,566 ve maddeler arasi
korelasyonun ortalama degeri 0,304 diir. Ulusal diizeyde katilim ve ek haklar
boyutunun giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) degeri 0,440 ve maddeler arasi

korelasyonun ortalama degeri 0,284°diir.
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Carpiklik (Skewness) degeri -1,145 ve Basiklik (Kurtosis) degeri 1,367 olarak
bulunmustur. Bu degerler, normal dagilima iliskin kabul edilebilirlik sinirlar
igerisindedir. Carpiklik (Skewness) degeri +2 ile -2 arasinda olmalidir (Garson,
2012: 18). Basiklik (Kurtosis) degerlerinin ise +2 ile -1 arasinda olmasi yeterlidir
(Huck, 2008; Akt. Seger, 2013: 22).

4.6. isten Ayrilma Olcegine Iliskin Bulgular

Bu boliimde calisanlarin iste kalma niyetine iligkin ifadelere verdikleri
yanitlar degerlendirilmistir. Anket formunda bu oOl¢ege iliskin 5 ifadeye yer
verilmistir. ifadelerden 3’ii ters soru seklinde sorulmustur. Calisanlarin isten ayrilma
niyetine yonelik direkt olarak sorulan sorulara cevap vermede ¢ekinceli davrandigi
ve ifadelerin degerlendirme boliimiinii bos birakma egilimde olduklar1 anlasilmistir.
Bu nedenle 5 ifadeden ters olarak sorulan 3 ifade degerlendirmeye alinmis ve analiz
yapilirken ters kodlamalar diizeltilmistir. Degerlendirmeye aliman 3 ifadenin
giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,641 olarak bulunmustur. Giivenilirlik
katsayist (Cronbach’s Alpha) degeri Ol¢ekte yer alan madde sayisina oldukca
duyarlidir. Bu nedenle, az maddeli Ol¢eklerde deger diisiik ¢ikmaktadir (Pallant,
2005: 90). Boyle durumlarda madde sayisindan bagimsiz olan maddeler arasi
korelasyonun ortalamasina (mean inter-item correlation) bakilmast tavsiye
edilmektedir. Bu degerin 0,2 ile 0,4 arasinda olmasi gerekmektedir (Briggs ve Cheek,

1986). Isten ayrilma 6l¢eginin maddeler arasi korelasyonun ortalamasi 0,382°dir.

Isten ayrilma 6lgeginin Orneklem Yeterlilik Katsayis1 (Kaiser Meyer Olkin -
KMO) degerinin 0,654 oldugu anlagilmistir. Ayrica Barlett Kiiresellik Testi (Barlett's
Test of Sphericity) degeri anlamhidir. Tek faktorlii bir yapi bulunmaktadir ve

aciklanan varyans oran1 % 58,8 dir.

Cizelge 17°de isten ayrilma niyetine yonelik ifadelerin Orneklem Yeterlilik
Katsayisi (Kaiser Meyer Olkin - KMO) ve Barlett Kiiresellik Testi (Barlett's Test of
Sphericity) degerleri goriilmektedir.
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Cizelge 17. Isten Ayrilma Niyetine Yonelik ifadelerin Orneklem Yeterlilik
Katsayis1 (Kaiser Meyer Olkin - KMO) ve Barlett Kiiresellik Testi (Barlett's
Test of Sphericity) Degerleri

Orneklem Yeterlilik Katsayist (Kaiser Meyer ,654
Olkin - KMO)

Approx. Chi-Square (Yaklasik | 107,800
Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare)
(Barlett’s Test of Sphericity) df 3

Sig. (Anlamlilik) ,000

Cizelge 18’de goriildiigii gibi isten ayrilma niyetine yonelik ifadeler tek
faktorlii bir yap1 olusturmaktadir.

Cizelge 18. Isten Ayrilma Niyetine Yonelik Ifadelerin Olusturdugu
Tek Faktorlii Yapi ve Faktor Yiikleri

Aritmetik Standart e ..
. Ortalama Sapma VEEIE Fa.l.( t(?.r
IFADELER % Yiikii
58,805

Mevcut isimden ¢ikarilmadigim 1,69 ,954 , 784
siirece isime devam edecegim.
Su anda calistigim igimden emekli 1,76 ,846 , 768
olmay1 diigliniiyorum.
Gelecek sezon bu isimde ¢aligmay1 1,64 714 748
diisiiniiyorum.

Isten ayrilma o6lgeginin Carpiklik (Skewness) degeri 1,175 ve Basiklik
(Kurtosis) degeri 2,168’dir. Verilerin dagiliminda pozitif ¢arpiklik goriildiigiinden
normallik varsayiminin saglanabilmesi i¢in normallik doniisiimlerinden logaritmik
doniisim uygulanmistir  (Alpar, 1997: 98-100). Yapilan normallestirme islemi
sonucunda Carpiklik (Skewness) degeri 0,272 ve Basiklik (Kurtosis) degeri -0,629
olarak hesaplanmistir. Bu degerler, normal dagilima iliskin kabul edilebilirlik

sinirlart igerisindedir.
4.7. t-test Sonuclar: ve Hipotezler

Diizgiin is algist ve is yerinin hizmet verdigi donem t-test ile analiz

edildiginde elde edilen sonuglar Cizelge 19°da goriilmektedir.
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Cizelge 19. Diizgiin Is Algis1 ve Is Yerinin Hizmet Verdigi Dénem (t-test

Sonuclari)
' Levene
b et et | S| ortaa | perer |1
Diizgiin Is | Tiim yil 174 | 4,1054 2F,886 %91 -3,377 | ,001
Algist Sezonluk 100 4,2983

Diizgiin is algisinin is yerinin hizmet verdigi doneme gore incelenmesi igin
gerceklestirilen t-test sonuglarinda “Levene Varyanslarin Esitligi” boliimiiniin altinda
yer alan p degeri 0,050’den biiylik oldugu i¢in (0,091) bagimsiz érneklemler i¢in t-
testinin 6nemli bir 6n kosulu olan varyanslarin homojenligi kosulunun saglandigi
goriilmiistiir. Sig. (2-tailed) bolimiinde yer alan p degeri 0,05’in altinda bir degere

“t”

(0,001) sahip oldugu icin “t” degerleri anlamlidir ve is yerinin hizmet verdigi donem
acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=-3,377, p<0,05).
Sezonluk isletilen otellerde ¢alisanlarin diizgiin ise yonelik algilarinin biraz daha

olumlu oldugu goriilmektedir.

Diizgiin is algis1 ve medeni durum t-test ile analiz edildiginde elde edilen

sonuclar Cizelge 20°de goriilmektedir.

Cizelge 20. Diizgiin Is Algis1 ve Medeni Durum (t-test Sonuclar)

. Levene Varyanslarin
Medeni Sayt o e
E
Durum ) Ortalama | Esitligi t p
F P
Diizgiin Iy Evli 150 4,2156 3,165 ,076 1,564 | 119
Algist Bekar 124 4,1277

Diizgiin is algisinin medeni duruma gore incelenmesi i¢in gerceklestirilen t-
test sonuclarinda “Levene Varyanslarin Esitligi” boliimiiniin altinda yer alan p degeri
0,050’den biiyiik oldugu i¢in bagimsiz orneklemler igin t-testinin 6nemli bir 6n
kosulu olan varyanslarin homojenligi kosulunun saglandigi goriilmistiir. Sig. (2-
tailed) boliimiinde yer alan p degeri 0,05’in iistiinde bir degere sahip oldugu igin “t”
degerleri anlamli degildir ve medeni durum agisindan gruplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (t=1,564, p>0,05).

Diizgiin is algis1 ve cinsiyet t-test ile analiz edildiginde elde edilen sonuglar

Cizelge 21°de goriilmektedir.
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Cizelge 21. Diizgiin Is Algis1 ve Cinsiyet (t-test Sonuclari)

Levene Varyanslarin
Cinsiyet ‘?r%y’ Ortalama | Esitligi t p
F p
Diizgiin Is Kadin 149 4,2081 ,347 ,556 1,258 | ,209
Algist Erkek 125 4,1373

Diizgiin is algisinin cinsiyete gore incelenmesi igin gergeklestirilen t-test
sonuglarinda “Levene Varyanslarin Esitligi” boliimiiniin altinda yer alan p degeri
0,050’den biiyiik oldugu igin bagimsiz orneklemler igin t-testinin 6nemli bir 6n
kosulu olan varyanslarin homojenligi kosulunun saglandigi goriilmiistiir. Sig. (2-
tailed) boliimiinde yer alan p degeri 0,05’in {istiinde bir degere sahip oldugu igin “t”
degerleri anlamli degildir ve cinsiyet agisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (t=1,258, p>0,05).

Diizgiin is algis1 ve kadro durumu t-test ile analiz edildiginde elde edilen

sonuglar Cizelge 22°de goriilmektedir.

Cizelge 22. Diizgiin is Algis1 ve Kadro Durumu (t-test Sonuclarr)

Levene Varyanslarin
Kadro Sayt | Ortalama | Esitligi t P
Durumu (n)
F P
Diizgiin Is Kadrolu 200 4,1413 4,316 ,039 -2,643 | ,009
Algist Donemsel 71 4,2923

Diizgiin is algisinin kadro durumuna gore incelenmesi i¢in gergeklestirilen t-
test sonuclarinda “Levene Varyanslarin Esitligi” boliimiiniin altinda yer alan p degeri
0,050°den kiigiik oldugu i¢in “equal variances not assumed” (varyanslarin farkli
olmast durumu) degerleri incelenmistir. Sig. (2-tailed) bdliimiinde yer alan p degeri

“t”

0,05’in altinda bir degere sahip oldugu i¢in “t” degerleri anlamlidir ve kadro durumu
acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=-2,643, p<0,05).

Donemsel ¢alisanlarin algilarinin biraz daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Diizgiin is algis1 ve turizm egitimi alma durumu t-test ile analiz edildiginde

elde edilen sonuglar Cizelge 23’°te goriilmektedir.
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Cizelge 23. Diizgiin Is Algis1 ve Turizm Egitimi Alma Durumu (t-test Sonuglari)

Levene
Turizm Egitimi | Say Varyanslarin
Alma Durumu ) || QTR B i p
F P

Diizgiin Iy | Turizm Egitimi 110 3,9879 15,696 ,000 | -6,029 | ,000
Algist Almayanlar

Turizm Egitimi 148 4,3266

Alanlar

Diizgiin is algisinin turizm egitimi alma durumuna goére incelenmesi i¢in
gerceklestirilen t-test sonuglarinda “Levene Varyanslarin Esitligi” boliimiiniin altinda
yer alan p degeri 0,050’den kiigiik oldugu i¢in “equal variances not assumed”
(varyanslarin  farkli olmasi durumu) degerleri incelenmistir. Sig. (2-tailed)
boliimiinde yer alan p degeri 0,05’in altinda bir degere sahip oldugu icin “t” degerleri
anlamhidir ve turizm egitimi alma durumu agisindan gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (t=-6,029, p<0,05). Turizm egitimi almis c¢alisanlarin

algilarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

4.8. ANOVA Testi Sonuclar: ve Hipotezler

Diizgiin Is Algis1 ve otelin Yildiz Sayis1 degiskenleri Anova Testi ile analiz
edildiginde elde edilen sonuclar Cizelge 24’te goriilmektedir.

Cizelge 24. Diizgiin Is Algis1 ve Yildiz Sayisi (Anova Testi Sonuglarr)

Yildiz n | Ort. S.s. F Sig. | Anlamli
Sayisi (p) | Fark
Diizgiin | 2 30 | 4,3833 | ,42974 | 3,753 | ,005
Is 3 45 | 4,1093 | ,45116
Algist 4 67 | 4,0821 | ,44346 2.4
5 76 | 4,2719 | ,33922
Belediye | 55 | 40097 | 50912
Belgeli

Calisilan otelin yildiz sayisina gore diizgiin is algisinda farkliligin olup
olmadig1 Anova analizi ile test edilmistir. Varyanslarin homojenligi Levene testi ile
kontrol edilmistir. Levene testinde p= 0,000 sonucuna ulasilmigtir ve p= 0,000<0,05
oldugundan varyanslarin homojen olmadigi anlagilmistir. Bu nedenle varyanslarin

homojen olmadigi durumlarda segilen “Tamhane’s T2” testi kullanilmistir.

Tek faktorli Anova sonucunda aradaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir

(F=3,753, p<0,05). Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunun anlagilmasi i¢in
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coklu karsilastirma testlerinden “Tamhane’s T2” kullanilmistir. 2 yildizli otellerde
calisanlarin verdikleri yanitlarin 4 yildizli otellerde ¢alisanlarin verdikleri yanitlardan

anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Diizgiin is algis1 ve yas Anova testi ile analiz edildiginde elde edilen sonuglar

Cizelge 25°te goriilmektedir.

Cizelge 25. Diizgiin Is Algis1 ve Yas (Anova Testi Sonuglar)

Yas n Ort. S.s. F Sig. (p)
Diizgiin Is Algist | 15-24 67 |4,1331 | 53538 | ,348 | ,791

25-34 112 | 4,1786 | ,43292

35-44 67 | 4,1903 | ,43297

45 ve iizeri | 28 | 4,2321 | 48874

Calisanlarin yaglarini gz onilinde bulundurarak diizgiin is algisinda farklilik
olup olmadigi ANOVA analizi ile test edilmistir. Levene testi sonucunda p= 0,121>
0,05 (anlamsiz) oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlagilmistir. Bu nedenle,
farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunun anlasilmasi i¢in ¢oklu karsilagtirma
testlerinden Scheffe kullanilmistir. Ancak ANOVA sonucunda p= 0,791degeri elde
edilmis ve p>0,05 oldugu icin yasa gore verilen cevaplar arasindaki farkin anlamli
olmadig1 anlasilmistir. Scheffe testinin verdigi degerler de bu sonucu dogrulamistir
(F=0,348, p>0,05). Diizgiin is algis1 ve egitim seviyesi Anova testi ile analiz

edildiginde elde edilen sonuglar Cizelge 26’da goriilmektedir.

Cizelge 26. Diizgiin Is Algis1 ve Egitim Seviyesi (Anova Testi Sonuclari)

Egitim Seviyesi n Ort. Ss. F Sig. Anlaml
(p) Fark
Diizgiin Iy Tkdgretim (1) 46 | 4,1467 | ,40337 | 3,886 | ,010
Algist Lise (2) 144 | 4,2436 | ,45910
On Lisans (3) 50 | 4,1600 | ,44634 4-2
Lisans ve Lisans Gistii | 34 | 3,9510 | ,52549
(4)

Egitim durumuna gore diizglin is algisinda farklililk olup olmadiginin
anlasilmasi icin ANOVA analizi yapilmistir. Levene testinde p= 0,522 sonucuna
ulagilmistir. p= 0,522>0,05 (anlamsiz) oldugundan varyanslarin homojen oldugu
anlasilmistir. ANOVA sonucunda egitim seviyelerine gore anlamli farkin oldugu
goriilmiistir (F=3,886, p<0,05). Scheffe testinin sonuglarina gore lisans ve lisans

iistli seviyesinde egitim almig calisanlarin lise seviyesinde egitim almis ¢alisanlara

82




gore anlaml diizeyde farkli yanit verdigi anlagilmistir. Yanitlarin ortalamasi
incelendiginde en diisiik ortalamanin lisans ve lisans {istii diizeyinde egitime sahip

calisanlar tarafindan verildigi anlasilmaktadir.

Diizgiin is algis1 ve otelcilik sektoriinde calisilan yil Anova testi ile analiz

edildiginde elde edilen sonuglar Cizelge 27°de goriilmektedir.

Cizelge 27. Diizgiin Is Algis1 ve Otelcilik Sektériinde Cahstig1 Y1l (Anova Testi

Sonuclar)
Otelcilik Sektoriinde | n | Ort. S.s. F Sig. (p)
Caligtigr Yil
Diizgiin Is Algist | 0-6 Ay 37 | 4,1441 | ,45417 | 2,658 | ,023

6 Ay -1 Y1l 34 | 4,1936 | ,42329

1-3 Y1l 67 | 4,0833 | ,49022

3-5 Y1l 72 | 4,1181 | ,43734

5-10 Y1l 33 | 4,3182 | ,49759

10 Y1l ve Uzeri 31 | 4,3763 | ,41992

Calisanlarin otelcilik sektoriindeki tecriibesi g6z onilinde bulundurularak
diizgiin is algist analiz edilmistir. Levene testinde p=0,364 sonucuna ulasilmistir.
p=0,364>0,05 (anlamsiz) oldugundan varyanslarin homojen oldugu anlagilmistir.
ANOVA testi sonucunda ¢alisanlarin otelcilik sektoriindeki tecriibesine gore anlaml
farkin bulundugu gorillmustir (F=2,658, p<0,05). Ortalamalar incelendiginde
diizgiin is ile ilgili ifadelere en olumlu yanitlarin 10 y1l ve iizeri ¢alisanlar tarafindan

verildigi anlagilmaktadir.

4.9. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Diizgiin 15 algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda aralarinda
negatif yonlii orta diizey anlamli bir iliski bulundugu anlagilmistir (r=-,343, p<0.01).
Sonuglar diizgiin is algisina yonelik ifadelere verilen degerler diistiikge isten ayrilma
niyetinin artabilecegine isaret etmektedir. Cizelge 28’de diizgiin is algis1 ve isten

ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi gosteren Pearson korelasyon sonucu yer almaktadir.

Cizelge 28. Diizgiin is Algis1 ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Diizgiin Is Algis1 | isten Ayrilma Niyeti

Diizgiin Is Algisi 1
isten Ayrilma Niyeti -,343** 1
**p<0,01
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4.10. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Diizgiin is kosullarina yonelik ¢alisanlarin algisi, isten ayrilma niyetinin %

11,8’ini (R2 = ,118) agiklamaktadir. Bu baglamda isten ayrilma niyetini agiklayan

diger bir degisken veya degiskenler olabilir. Analizin F degeri anlamlidir (p=,00).

Diizgiin is algisina yonelik degerlerde goriilebilecek 1 birimlik degisim isten ayrilma

niyetini -,343 birim etkilemektedir (R=,343, R2= ,118, p<.01). Isten ayrilma

niyetinin yordanmasina iliskin basit dogrusal Regresyon Analizi sonuglar1 Cizelge

29’da gosterilmektedir.

Cizelge 29. isten Ayrilma Niyetine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

. Standart Kabul/ Red
Degisken B Hata i ¢ P R’ F Durumu
Sabit 681 | .080 8502 | 000
DiizgiinIs | _ 115 | 019 -343 | -6,027 |.000 | 118 |36.324 | Kabul
Algist

4.11. Hipotezlerin Kabul Edilme veya Reddedilme Durumlari

Cizelge 30°da goriilebilecegi gibi arastirmanin bulgular1 dogrultusunda Hy,
H,, Hs, Hg, Hs, Hg Ve Hig kabul edilmis; Hs, Hy ve H; ise reddedilmistir.

Cizelge 30. Hipotezlerin Kabul Edilme veya Reddedilme Durumlari

Hipotezler Kabul Reddedilmistir
Edilmistir
H;: Calisanlarin diizgiin is algis1 ile otel isletmesinin
hizmet verdigi donem arasinda anlamli bir farklilik vardir. faleka
H,: Calisanlarin diizgiin is algis1 ile yildiz sayis1 arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir. Hx
Hs: Calisanlarin  diizgiin i algist ile medeni durum
arasinda anlamli bir farklilik vardir. falead
H,: Calisanlarin diizgiin is algis1 ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilik vardir. kel
Hs: Calisanlarin diizgiin is algist ile kadro durumu
arasinda anlamli bir farklilik vardir. falaled
He: Calisanlarin diizgiin is algisi ile turizm egitimi alma
—

durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

84




Cizelge 30. (Devam)

Hipotezler Kabul
Edilmistir | Reddedilmistir

H,: Calisanlarin diizgiin is algis1 ile yas arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Fxk
Hg: Calisanlarin  diizglin is algis1 ile egitim seviyesi
arasinda anlamli bir farklilik vardir. faleled
Hy: Calisanlarin diizgiin is algisi ile otelcilik sektoriinde
calistigr yil arasinda anlamli bir farklilik vardir. ikl

-

Hio: Diizgiin is algis1 isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore calisanlarin diizgiin is algisi ile otel

isletmesinin hizmet verdigi donem, otelin yildiz sayisi, ¢alisanin kadro durumu,

calisanin turizm egitimi alma durumu, calisanin egitim seviyesi ve otelcilik

sektorlinde ¢alistig1 yi1l arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ayrica diizgiin is algisi

ve isten ayrilma niyeti arasindaki anlamli bir iliski vardir ve diizgiin is algis1 isten

ayrilma niyetini etkilemektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu kisminda yapilan arastirma dogrultusunda ortaya ¢ikan

sonugclarla ilgili degerlendirmeler ve ilgili 6neriler bulunmaktadir.

5.1. Sonuclar

Otelcilik sektoriintin ¢caligma kosullarinin ne derece “diizgiin is” sagladiginin
belirlenmesi, demografik faktorlerin diizgiin is algis1 lizerinde anlamli farklilik
olusturma durumu ve diizgiin is algisinin isten ayrilma niyetine olan etkisinin
anlasilmasi amaciyla gergeklestirilen bu g¢alisma sonuglart akademik ve sektorel
boyutta degerlendirilmistir. Elde edilen arastirma sonuglar1 sektordeki yoneticiler ve

akademisyenler igin yararl olabilir.

5.1.1. Calismanin Akademik Sonuc¢lar:

Bu boliimde diizgiin is algisina dair elde edilen istatistiki bulgular g6z oniinde

bulundurulmustur. Calismanin akademik sonuclar1 sunlardir:

¢ Diizgiin is ile ilgili kavramlara iliskin calismalardan derlenerek hazirlanan
anket sonucunda 4 boyutun olustugu goriilmiistiir. Bunlar “galisanlarin

katilim1”, “‘calisanlarin beklentisi”, “calisanlara saglanan firsatlar” ve son

olarak “ulusal diizeyde katilim ve ek haklar” boyutudur.

e Turizm egitimi alma durumu agisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Turizm egitimi almis calisanlarin algilarinin daha olumlu
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi turizm egitimi alan g¢alisanlarin daha

yiiksek iicret almasi veya daha i1yi pozisyonlarda ¢aligmasi olabilir.

e Calisanlarin egitim seviyesine gore diizgiin is algisinda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Lisans ve lisans iistii seviyesinde egitim almis ¢alisanlarin lise
seviyesinde egitim almis ¢alisanlara gore anlamli diizeyde farkli yanit verdigi
anlagilmistir. Yanitlarin ortalamasi incelendiginde en diisiikk ortalamanin
lisans ve lisans istii diizeyinde egitime sahip calisanlar tarafindan verildigi

anlasilmaktadir. Bunun sebebi sektordeki iicret seviyesinin genel olarak
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diisik olmasi ve personelin hak ettigi karsiligi alamadigini diisiinmesi

olabilir.

e Otelcilik sektoriindeki tecriibesine goére anlamli  farkin  bulundugu
gorlilmiistiir. Ortalamalar incelendiginde diizgiin is ile ilgili ifadelere en
olumlu yanitlarn 10 yil ve {zeri c¢alisanlar tarafindan verildigi
anlasilmaktadir. Bu durum ¢alisilan kuruma veya sektore yonelik bir baglilik
gelistigi i¢in olumsuz yonlerin kabullenilebildigi veya g6z ardi edilebildigi

anlamina gelebilir.

¢ Diizgiin is algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii orta diizey
anlaml1 bir iligski bulundugu anlasilmistir. Sonuglar diizgiin i algisina yonelik
ifadelere verilen degerler diistiikce isten ayrilma niyetinin artabilecegine
isaret etmektedir. Diizgiin is algis1 ¢alisanlarin is kosullarina iligskin 6zellikleri
yapisinda barmdirdigindan is tatminini artirabilir. Is tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii iliski bulundugundan c¢aligsanlarin Grgiite

baglilig1 saglanmis olabilir (Kaya, 2010: 219).

¢ Diizgiin is kosullarina yonelik ¢alisanlarin algisi, isten ayrilma niyetinin %
11,8’ini acgiklamaktadir. Bu baglamda isten ayrilma niyetini agiklayan diger

bir degisken veya degiskenler olabilir.

e Otelin yildiz sayisima gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. 2 yildizli otellerde calisanlarin verdikleri yanitlarin 4 yildizl
otellerde calisanlarin verdikleri yanitlardan anlamli diizeyde yiliksek oldugu
goriilmistiir. Diger otelle kiyasla 2 yildizli oteller ve Belediye Belgeli
otellerde sezonluk calisma fazladir. Diger oteller ise belli oranda kadrolu
personel calistirmakta ve kalan kismini sezona gore temin etmektedir. s
yerinin hizmet verdigi donem acisindan da gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Sezonluk isletilen otellerde calisanlarin algilarinin
biraz daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadro durumu acisindan
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Dénemsel ¢alisanlarin
diizglin is algisinin biraz daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar
daha biiyiik otellerdeki is yogunlugu veya is yiikii kaynakli tikenmislik ile
aciklanabilir.
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5.1.2. Calismanin Sektorel Sonuclar:

Bu boliimde sektordeki diizgiin is unsurlarina dair bulgular goz oniinde

bulundurulmustur. Calismanin sektorel sonuglari sunlardir:

e Otellerin % 36,51 sezonluk ¢alismaktadir. Ayvalik deniz turizmi temelli bir
tatil bolgesidir. % 73’0 kadrolu ve % 25,9°’u mevsimlik/donemsel
calisanlardan olusmaktadir. Istihdamm sezonluk ¢alismadan etkilendigi

distiniilmektedir.

o Katilimcilarin 6zellikleri incelendiginde % 54,4’linii bayanlarin ve %
45,6’sim1  erkeklerin  olusturdugu  goriilmektedir. Sektdriin  kadinlarin

istihdamina katki sagladigi anlagilmaktadir.

e Calisanlarm % 87,2’si 1001-2000 TL araliginda kazanmaktadir. Gelir
dagilimlar1 incelendiginde asgari iicretin altinda calisan katilimecilarin da
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sektoriin ¢ok yiiksek gelir sagladigi

distiniilmemektedir.

e Yas dagilimlart incelendiginde geng¢ c¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik tigte ikisi 15-34 yas araligindadir.

Sektoriin geng istihdamina katki sagladigi anlagilmaktadir.

o Katilimcilarin otelcilik sektoriindeki tecriibelerine bakildiginda %76,7’sinin
0-5 yil arasi tecriibeye sahip oldugu anlasilmaktadir. Geng c¢aliganlarin
cogunlukta olmasmin bu sonuca yol actig1 diisiiniilebilir. Bu baglamda,
sektoriin geng ve deneyimsiz elemanlar i¢in is firsat1 sagladig1 goriilmektedir.
Ayrica katilimcilarin sadece beste biri uzun siiredir (5 yildan fazla) ayni
otelde caligmaktadir. Bolgedeki sezonluk ¢alismanin veya yiiksek personel

devir hizinin buna sebep oldugu diisiintilebilir.

o Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde ¢ogunlugun ilkdgretim ve
lise mezunlarindan olustugu goriilmektedir (yaklasik % 70). Yaklasik % 401
turizm egitimine sahip degildir. Bu sonu¢ egitimli mezunlarin sektdrden
uzaklastigina veya bolgede c¢alisanlara saglanan iicret ve kosullar nedeniyle

farkli bolgelerde caligmay tercih ettiklerini gostermektedir.
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e Calisma kosullarina yonelik bulgular incelendiginde fazla mesai ile ilgili
yogunlugun olmadigi (calisanlarin yaklasik %5 inin sik sik veya her giin fazla

mesai yaptigi) anlagilmaktadir.

e Calisanlarin % 45,3’ calistiklar1 otelde is saghgi ve giivenligi kurulu
oldugunu belirtmistir. Sadece 4 ve 5 yildizli otellerde kurul bulunmaktadir.
Grev durumu ve sivil toplum kuruluslarina tiyeligin oldukc¢a nadir oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, sektorde sosyal diyaloga iliskin eksiklikler

goriilmektedir.

e Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda calisanlara saglanan
sosyal haklar ve iicretlendirme ile ilgili veriler incelendiginde, calisanlara en
fazla kalacak yer ve ulagim yardimlar1 saglanmakta oldugu goériilmistiir.
Ayrica maaslar1 genellikle asgari iicrete gore belirlenmektedir. Ozellikle
kadin ¢aliganlarin sektorde yer alabilmesi i¢in gerekli oldugu diisiiniilen kres

gibi sosyal haklarin eksik oldugu anlasilmistir.

e Calisanlarin yarisindan fazlasi (%58,6) is nedeniyle hastalanmadigini
belirtmistir. Cizelge incelendiginde en fazla bas agrisi ve sirt agrisinin
yasandig1 goriilmektedir. Calisanlarin karsilastiklart is stresi ve yogunluk

buna sebep olabilir.
5.2. Oneriler

5.2.1. Tleride Yapilacak Akademik Cahsmalar icin Oneriler
Ileride yapilacak akademik ¢alismalar igin gelistirilen bazi dneriler sdyledir:

e Arastirma sadece belirli bir bolgeyle smirlandirilmistir.  Gelecek

caligmalarda farkli bolgelerde arastirma yapilabilir.

e Ayrica daha biiylik bir 6rneklem {izerinde arastirma yapilarak daha giiclii

arastirma sonuglari elde edilebilir.

e Isten ayrilma niyetini etkileyebilecek diger faktorler de gdz Oniinde
bulundurularak yeni modeller olusturulup analiz edilebilir. Ilgili yazin ve
verilerden elde edilen sonuglar incelendiginde tiikenmislik, is tatmini ve

orgiitsel baglilik konularimin diizgiin i1s algis1 ile isten ayrilma niyeti
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arasindaki iligskide aciklayic1 veya araci degiskenler olarak yer alabilecegi
anlagilmaktadir. Ayrica, isten ayrilma niyetinde mevcut is alternatiflerinin de
etkisi olabilecegi i¢in yapilacak calismalarda bu faktér de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Cilinkii yapilan arastirmalar alternatif is firsatlarina yonelik
alg1 ile isten ayrilma niyeti arasinda korelasyon oldugunu belirtmektedir

(Rahman vd., 2008: 53).

5.2.2. Sektore Yonelik Oneriler

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi ¢alisan devrinin azalmasina
katki saglayabilecek ve maliyetleri diisiirebilecektir. Bu baglamda arastirma bulgu ve

sonuclar1 dogrultusunda gelistirilen bazi 6neriler soyledir:

e Aragtirmanin bulgular1 caligsanlar arasinda Sivil Toplum Kuruluslarina
Uyeligin az oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ayrica ¢alisanlarm Sivil Toplum
Kuruluglarinin faaliyetlerine yonelik algilar1 yiiksek degildir. Bu kapsamda
dernek ve sendika gibi kuruluslar imajlarina yonelik ve verdikleri giiven

seviyesine iligskin 6z degerlendirmelerde bulunup planlama yapabilir.

e Otellerin sezonluk c¢alistigi goriilmiistiir. Bu durumun istihdam tizerindeki
olumsuz etkisinin Onlenebilmesi i¢in alternatif turizm olanaklari

gelistirilebilir.

e Calisma sonuglarma gore calisanlarin %40’mnin turizm egitimine sahip
olmadigr anlagilmistir. Turizm egitimine sahip calisanlarin sektére daha fazla
dahil olabilmesi i¢in ulusal boyutta yapilacak ¢alismalar bu bdlge i¢in de
faydal1 olabilecektir.

e Sektoriin kadinlar i¢in 6nemli 6l¢iide istthdam sagladigr goriilmistiir. Kres

gibi sosyal haklar verilerek kadin istihdami1 daha fazla desteklenebilir.

e Ucretler genellikle asgari iicret seviyesinin iizerindedir. Daha fazla gelir
birakabilecek turizm tiirleri veya turist segmentleri segilerek karhiliga ve

dolayisiyla 6denen iicretlere katki saglanabilir.

e Calisanlar arasinda en ¢ok sirt agris1 yogunlugu goriildiigiinden is siiresince

yapilan aktivitelere yonelik bedeni dogru kullanma egitimi verilebilir. Ayrica
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bas agris1 ve sektordeki stres kaynakli diger rahatsizliklar i¢in calisanlarin
stres atabilecekleri aktiviteler diizenlenebilir. Ancak bu tip aktiviteler daha
kurumsal ve biiyiik sirketlerin insan kaynaklar1 departmanlar: tarafindan
gergeklestirildiginden kiigiik otellerin buna zaman ve biit¢ce ayiramayacagi
ongoriilmektedir. Bu nedenle, bolgedeki yerel yoOnetimin saglayacagi

rekreasyon ortamlarinin artirilmasi faydali olabilir.

e Calisanlarin gelecekte daha yiiksek maasli bir is bulabilecekleri
konusundaki goriiglerinin ¢ok olumlu olmadigi anlasilmistir. Bu kapsamda
caligsanlara kendi is yerlerini acabilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in
egitim, kurs, maddi tesvik, vergi indirimi ve mikro kredi gibi destekler

saglanabilir.

e Ayrica yoneticilere veya isletme sahiplerine egitimler verilerek duyarlilik
kazandirilabilir. Boylece personele yatirnm yapmalari tesvik edilerek

sektordeki durum iyilestirilebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin Katihmel,

Bu anket formu Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte
olan yiiksek lisans tezi i¢in ilgilerinize sunulmustur. Arastirilan alanda diizgiin
calisma kosullarin1 degerlendirmek amaciyla hazirlanmis olup, verilerin cevaplari
sadece bilimsel amagli kullanilacaktir. Arastirma sonuglarinin gerg¢egi yansitmasi ve
giivenilir olmasi i¢in sorularin dikkatle cevaplanmasi biiylik 6nem tasimaktadir.
Katilimcilarin isim yazmalar1 gerekmemektedir. Arastirmaya vakit ayiran ve ilgi
gosteren degerli katilimcilarimiza katkilarindan dolayi tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Sultan Nazmiye KILIC
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
Tez Danismani

Asagida oteliniz ile ilgili yargilar yer almaktadir. Bu yargilara ne oranda
katildigimizi liitfen belirtiniz; /:Kesinlikle katiimiyorum 2:Katilmiyorum

3:Kararsizim 4:Katiltyyorum 5:Tamamen katiliyorum

istihdam

1. Otelcilik sektoriiniin diger sektorlere gore daha fazla is

imkan1 sagladigini diigiinliyorum. 1 2345
2. Deneyimsiz elemanlar bu sektdrde kolaylikla is bulabilir. 1 2 3 4 5
3. Bu sektorde ileride daha yiiksek maash bir is
T, 1 2 3 4 5
bulabilecegimi diigiiniiyorum.
4. Asgari licret seviyesinin iizerinde kazanmaktayim. 1 2 3 4 5
5. Bu otelde, iicret 6demeleri zamaninda ve eksiksiz
1 2 3 4 5
yapilmaktadir.
6. Bu otelde isle ilgili giincel egitim veriliyor. 1 2 3 4 5
7. Bu otelde aldigim egitimlerin kariyerim i¢in faydal
< R 1 2 3 4 5
oldugunu diislinliyorum.
8. Bu otelde fazla mesai i¢in licret ddeniyor. 1 2 3 4 5
9. Bu otelde haksiz yere isten atilmayacagimi diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
10. Bu otelde istersem 1 yildan fazla siire ¢alisabilirim. 1 2 3 4 5
11. Bu otelde ¢alisma saatlerim ¢ok uzun. 1 2 3 4 5
12. Siirekli fazla mesaiye kaliyorum. 1 2 3 4 5
13. Is kosullarim aile yasamimi olumsuz etkiliyor. (Ornegin,
S : IOV . 1 2 3 4 5
aile bireyleriyle yeterince ilgilenemiyorum)
14. Bu zamana kadar, bu sektorde calisirken is kazasi
. . 1 2 3 4 5
gecirmedim.
15. Saglikli bir ortamda ¢alistigimi diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
16. Sektordeki islerde, kaza, yaralanma ya da enfeksiyon
. 1 2 3 4 5
kapma riski yok.
17. Genel olarak calisma kosullarimin iyi oldugunu 1 2 3 4 5

diisiiniiyorum.
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Ek 1: (Devam)

Calisanlarin Temel Haklar:

18. Bu otelde farkli din, dil, milliyet ve etnik kokenden

1 2 3 4 5
caligsanlara ayrimcilik yapilmiyor.
19. Bu otelde yonetici olabilmek i¢in kadinlar ve erkekler esit
7 1 2 3 4 5
firsatlara sahiptir.
20. Bu otelde biitiin caligsanlara terfi, licretlendirme ve egitim
- . 1 2 3 4 5
gibi konularda adil davranilir.
21. Bu otelde yar1 zamanli (part-time) calisanlar veya
stajyerler diger personellerden daha agir kosullarda 1 2 3 4 5
calismaktadir.
22. Calistigim otelde sendika iiyesi olan ya da olmak
: 1 2 3 4 5
isteyenlere baski yapilmamaktadir.
Sosyal Koruma
23. Bu otelde maas disinda baska haklar da saglanir (Ornegin,
. . i 1 2 3 4 5
cocuk yardimi, yiyecek ve giyecek yardimi, lojman, vb.).
24. Bu otel beni basima gelebilecek is kazalarina kars1
: 1 2 3 4 5
sigortaladi.
25. Bu otel SGK primimi eksiksiz olarak yatiriyor. 1 2 3 4 5
26. Isime son verilmesi durumunda kidem tazminat:
2 1 2 3 4 5
alabilirim.,
27.Cenaze veya evlilik gibi durumlarda izin alabilirim. 1 2 3 4 5
Sosyal Diyalog
28. Bu otelde calisanlar etkileyen konularda karar alinirken 1 2 3 4 5
calisanlarin fikirlerine dikkat edilir.
29. Bu otelde calisanlar etkileyen sorunlarin nasil
. . o 1 2 3 4 5
¢Ozlimlenecegine ¢alisanlarin karar verme imkéani var.
30. Bu otelde isimi etkileyen kararlarla ilgili goriis ve
. 1 2 3 4 5
Onerilerime basvurulur.
31. Sektorle ilgili sivil toplum kuruluslariin (dernekler, ticari 1 2 3 4 5
birlikler vb.) aktif olarak calistigini diisliniiyorum.
Isten Ayrilma Egilimi
32. Mevcut isimden ¢ikarilmadigim siirece isime devam
<. 1 2 3 4 5
edecegim.
33. Su anda calistigim isimden emekli olmay1 diigiiniyorum. 1 2 3 4 5
34. Gelecek sezon bu isimde ¢aligmayi diisliniiyorum. 1 2 3 4 5
35. Turizm sektorii diginda is arryorum. 1 2 3 4 5
36. Aktif olarak is artyorum. 1 2 3 4 5
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Ek 1: (Devam)

() Fazla mesai yapmiyorum.

37. Hangi siklikla fazla () Nadiren E ; gf,r e%un
mesai yapmaktasimz? () Bazen (Beli r%ini.z.j """""""""

() Sik sik
38. Otel hangi () Tim y1l
donemlerde agik? () Sezonluk

() Kadrolu

. () Mevsimlik/ Dénemsel
33‘&%‘1”852'7"“ O () Giinlik / Ekstra
' () Stajyer
Diger..................... Belirtiniz)
() Dig (

() Kalacak yer
() Sosyal-kiiltiirel
faaliyetlere katilim

40. Otelde calisanlara
hangi sosyal haklar
veriliyor?

(Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

() Cocuk bakim evi /Kres
() Ulasim masrafi
karsilaniyor/ Servis var

() Egitim ve kurslara katilim

() Ozel saglik hizmetleri

() Ozel saglik sigortasi

() Magazalarda indirim kart1
(Belirtiniz)

() Higbiri

() Otelin kar durumuna gore

41. Maasiniz neye gore belirleniyor

() Asgari licrete gore
belirleniyor.

belirleniyor? C . () Diger otellerde verilen
( ) T(?bpllq 11$ spzlesmelerme iicrete gore belirleniyor.
(Birden fazla secenek gore belrientyor. ) () Bilmiyorum.
. e e () Performansimiza gore o
isaretleyebilirsiniz) belirleniyor ()Diger........cooiiinni.
' (Belirtiniz)
42. Otelde cahsmakta () Is nedeniyle E ; I;?I:,‘r]les]yamklar
oldugunuz is nedeniyle hastalanmadim () Bas a%rlsl
hastalandimiz m? () Sik sik okstlirme 0 Kulakgglnlam351
() Sik sik ateslenme () Diger
(Birden fazla secenek () GOz enfeksiyonu (Belirtini.z.j """""""""
isaretleyebilirsiniz) () Gorme bozuklugu
() On Biiro () Muhasebe-Finansman
43. Cahistiginiz () Mutfak () Teknik Servis

departman? () Servis-Restoran () Satig-Pazarlama
() Kat Hizmetleri () Insan Kaynaklar
()Diger........cocevnennn.. () Giivenlik
(Liitfen belirtiniz.)

fjs'g?:;is:l‘igsmsl:g(ﬁgde () Var 45. Cahstigimz () Evet
() Yok otelde grev () Hayir

ve Giivenligi Kurulu

var mi1? () Bilmiyorum yapildi nmm?

() Bilmiyorum
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Ek 1: (Devam)

() Ust Kademe Yéneticiyim
Genel Miidiir, Genel Miidiir

()5 Yildiz Yardimcisi
46. Otelin ()4 Yildiz 47.isletmedeki () Orta Kademe
ll'dlz savisi ()3 Yildiz pozisyonunuz? Yoneticiyim
y y () 2 Yildiz Departman/ Boliim Miidiirii
iger t Kademe Yoneticiyim
() Di () Alt Kad Yoneticiyi
Boliim Sefi, Takim Lideri vb.
() Yonetici Degilim
... . ()Kadin 49. Medeni () Evli
48. Cinslyetiniz. gy o) Haliniz () Bekar
e () 0-1000 TL
() llkogretim i
50.Egitim () Lise g g iy
Seviyeniz () On Lisans  51. Geliriniz () 3001-4000 TL
(Bitirilen) () Lisans
() Lisans tistii ()4001-5000 TL
() 5001 TL ve tizeri
i () 0-6 Ay
()15-24 ()6 Ay-1 Yil
()25-34 53. Ne () 1-3 Vil
()35-44 zamandan beri
52. Yasmiz ()3-5Y1l
() 45-54 bu otelde ()5-10 Yil
i -15 Y1
() 55-64 calismaktasiniz () 10-15 Y1l

() 65 ve lizeri

() 15 Yil ve Uzeri

54. Sektor ile ilgili herhangi bir sivil toplum kurulusuna, iliye misiniz?

() Uye degilim

() Sendikaya Uyeyim

e ()Diger........ccennn...
() Dernege diyeyim (Liitfen belirtiniz.)
E ; gﬁ;ﬁ Vil () Turizm Egitimi Almadim
S:hl\;idan beri ()1-3Vil 56. Turizm 8 %i:z;/ne (')I'IT rI;i'\s/elﬁqssj e
otelcilik ()35 il lle ilgili () Turizm Lisans
sektoriinde ()5-10 yil egitim () Turizm Lisans {stii
u () 10-15 Y1l seviyeniz? o
calismaktasiniz? ()15 Yil ve ()Diger .....ooevviiiininn
Ugeri (Liitfen belirtiniz.)

105



Ek 2: Diizgiin Is Unsurlarma Yénelik Algilar1 Olgen ifadeler ve Faydalanilan

Calismalar

Diizgiin is Unsurlari

Tigili ifade

Alinan veya Uyarlanan ifade ile
ilgili Calisma

istihdam Unsuru

istihdam Olanaklar

1. Otelcilik
sektoriiniin diger
sektorlere gore daha
fazla is imkam
sagladigini
diisiiniiyorum.

Yeni Madde

2. Deneyimsiz
elemanlar bu sektorde
kolaylikla is bulabilir.

Yeni Madde

Gelir Getiren ve

3. Bu sektorde
ileride daha yiiksek
maagli bir ig
bulabilecegimi
diisiiniiyorum.

Yeni Madde

4. Asgari licret
seviyesinin tizerinde
kazanmaktayim.

(Wu, 2010)

5. Bu otelde, ticret
Odemeleri zamaninda ve
eksiksiz yapilmaktadir.

(Erdem ve Kaya, 2013: 148-150).
Not: Calismadaki 6nermeler i¢in
Cacioppe ve Mock (1984), Yiiksel
(2004) ve Aydin ve digerlerinin

Uretken Istihdam (2011) calismalarindan
faydalanmiglardir.
6. Bu otelde isle
ilgili glincel egitim (Wu, 2010)
veriliyor.
7. Bu otelde aldigim
egitimlerin kariyerim .
icin faydali oldugunu Yeni Madde
disiiniiyorum.
8. Bu otelde fazla
mesai icin ticret (Uckun vd., 2012: s.y.)
Odeniyor.
9. Bu otelde haksiz
yere isten (Hellgren ve Sverke, 1999:195)
i atilmayacagimi (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 201)
y . | diistiniiyorum.
Gitvencesi 10. Bu otelde istersem
Calisma 1 ylldap .fe.lzla siire (W, 2010) (Sahin, 2014)
Kosullar1 caligabilirim.
(Erdem ve Kaya, 2013: 148-150).
Not: Calismadaki 6nermeler i¢in
Uygun L. Bu otelde caligma Cacioppe ve Mock (1984), Yiiksel
Calisma saatlerim ¢ok uzun. L .
Saatleri (TS)* (2004) ve Aydin ve digerlerinin
(2011) galismalarindan
faydalanmiglardir.

* Ters (Olumsuz) Soru
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Ek 2: (Devam)

Diizgiinis | ;, ...+ Alinan veya Uyarlanan Ifade
UIlSlgll‘laI‘l Ll ile ilgili Cihsnfa
Uygun 1
aatleri '
(Erdem ve Kaya, 2013: 148-
is ve Aile 13. Is kosullarim aile 150). Not: Calismadaki
Hayat: yasamimi olumsuz onermeler i¢in Cacioppe ve
Arasindaki e‘gkiliyoy. (Ornegi_n, aile Mock (1984), Yiiksel (2004) ve
Denge bireyleriyle yeterince Aydin ve digerlerinin (2011)
ilgilenemiyorum) (TS) calismalarindan
faydalanmiglardir.
Calisma Jis Sashr ve 14. Bu zamana kadar, bu
Kosullar: § Saghg sektorde caligirken is (Wu, 2010)

Is Giivenligi

kazasi gecirmedim.

I:§ Saglhgi ve
Is Giivenligi

15. Saglikli bir ortamda
caligtigimi diigiiniiyorum.

(Kusluvan ve Kusluvan, 2005:
203)

I:s Saghgi ve
Is Giivenligi

16. Sektordeki islerde,
kaza, yaralanma ya da
enfeksiyon kapma riski
yok.

(Aydin vd., 2011: 94)

Genel
Calisma
Kosullar

17. Genel olarak ¢alisma
kosullarimin iyi oldugunu
diisiiniiyorum.

(Yildiz, 2013: 602)

Cahisanlarin Temel Haklari

Unsuru

18. Bu otelde farkl1 din,
dil, milliyet ve etnik
kokenden calisanlara
ayrimcilik yapilmiyor.

(Ugkun vd., 2012: s.y.)

19. Bu otelde yonetici
olabilmek i¢in kadinlar ve
erkekler esit firsatlara
sahiptir.

(Wu, 2010) (Sahin, 2014)

Ayrimciligin
Engellenmesi

20. Bu otelde biitiin
calisanlara terfi,
iicretlendirme ve egitim
gibi konularda adil
davranilir.

(Uckun vd., 2012: s.y.)

21. Bu otelde yar1
zamanl (part-time)
calisanlar veya stajyerler
diger personellerden daha
agir kosullarda
caligmaktadir. (TS)

(Ugkun vd., 2012: s.y.)

Sendikalasma Ozgiirliigii

22. Calistigim otelde
sendika tiyesi olan ya da
olmak isteyenlere baski
yapilmamaktadir.

(Ugkun vd., 2012: s.y.) (Sahin,
2014)
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Ek 2: (Devam)

Diizgiin is
Unsurlari

Tlgili ifade

Almman veya Uyarlanan
Ifade ile ilgili Caliyma

Sosyal Koruma Unsuru

Saglanan
Sosyal
Yardimlar

23. Bu otelde maas disinda baska haklar da
saglanir (Ornegin, ¢ocuk yardim, yiyecek ve
giyecek yardimi, lojman, vb.).

(Uckun vd., 2012: s.y.)

Sigortalanma
Durumu

24. Bu otel beni bagima gelebilecek is
kazalarina karsi sigortaladi.

(Wu, 2010)

25. Bu otel SGK primimi eksiksiz olarak
yatiriyor.

Yeni Madde

26. Isime son verilmesi durumunda kidem
tazminati alabilirim.

(Olcay vd., 2014: 161)

27. Cenaze veya evlilik gibi durumlarda izin
alabilirim.

(Olcay vd., 2014: 161)

Sosyal Diyalog

Unsuru

28. Bu otelde calisanlan etkileyen
konularda karar alinirken ¢alisanlarin
fikirlerine dikkat edilir.

(Steel ve Mento,
1987:415) (Kusluvan ve
Kusluvan, 2005: 201)

29. Bu otelde calisanlan etkileyen

(Steel ve Mento,

ggr(:]l:)sé:g:l sorunlarin nasil ¢oziimlenecegine calisanlarin | 1987:415) (Kusluvan ve
karar verme imkani1 var. Kusluvan, 2005: 201)
30 Buuotel.de ilsimi etkileyen kararlarla ilgili (189'[86;3 I 4V1e5;\/|((la(nligl’uvan ve
goriis ve Onerilerime bagvurulur. Kusluvan, 2005: 201)
Ulusal 31. Sektorle ilgili sivil toplum
Seviyede kuruluglarimin (dernekler, ticari birlikler vb.) (Ghai, 2003: 134-135)
Katilm aktif olarak ¢aligtigini diigliniiyorum.

Isten Ayrilma Egilimi

isten
Ayrilma
Egilimi

32. Mevcut isimden ¢ikarilmadigim siirece
isime devam edecegim. (TS)

(Tuncer, 2014: 425)

33. Su anda ¢alistigim isimden emekli
olmay1 diigliniiyorum. (TS)

(Tuncer, 2014: 425)

34. Gelecek sezon bu isimde ¢aligsmay1
diisiiniiyorum. (TS)

(Tuncer, 2014: 425)

35. Turizm sektorii disinda is arryorum.

(Tuncer, 2014: 425)

36. Aktif olarak is ariyorum.

(Tuncer, 2014: 425)
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