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TAM METIN SOZEL SUNUMLAR

BIiLGIi CAGINI YAKALAMA CABALARI ISIGINDA GECMISTEN GUNUMUZE
TURKIYE’DE KAMU POLITIKASI

Sinem SAHNAGIL
Balikesir Universitesi, IIBF, Balikesir / T iirkiye

Oz: En genel tanmimuyla, toplumsal alanda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde hiikiimetlere yol gésteren
ilke ve eylemler olarak ifade edilen kamu politikas1 kavraminin, Tiirk idare tarihindeki gelisimine ba-
kildiginda “danismanlik” iglevi ile baslayan siirecin “analiz” sathasina evrilmesi ile son buldugu goriil-
mektedir. Uzun bir gelisim siirecine sahip olan kamu politikasinin ve politika analizinin bir ¢alisma
alani, meslek ve ayni1 zamanda uygulama alan1 olarak iglev gérmesi ise 2000’1i yillarla birlikte gercek-
lesmistir. Bu siirecte 6zellikle bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kamu ydnetimi anlayisin-
daki doniigiim hesap verebilirlik, agiklik, seffaflik, katilim, yonetisim gibi ilkeleri destekleyerek diger
birgok alan gibi kamu politikas1 dongiisiinii de 6nemli diizeyde etkilemistir. Vatandaslarin taleplerini
politika yapicilara daha kolay sekilde ilettigi, politika siireclerinde birgok yeni aktorle is birliginin 6n
plana ¢iktig1 bu dénemde, karar ve politika olusturma asamalar1 basta olmak iizere politikalarin uygu-
lanmas1 ve denetlenmesinde bilginin kullanilmasi ihtiyaci artmistir. Bu durum ise politika olusturma
stireclerinin bilgi cagina ve teknolojilerine daha fazla uyumunu gerekli kilmistir. Bu kapsamda ¢alisma-
nin amaci, kamu politikasi ¢alismalarinin Tiirkiye’deki tarihsel kokeni ve gelisimini temel yaklasimlar
cercevesinde agiklayarak, kamu politikas1 kavraminin giiniimiize kadar gecirmis oldugu doéniisiimii or-
taya koymaktir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de kamu politikasinin gelisimi tarihsel bir perspektifte ele alin-
mis, 6zellikle 2000’1i yillar sonrasinda kamu politikasina yonelik artan ilginin arkasindaki sebepler ana-
liz edilerek bilgi ¢agi ile birlikte ortaya ¢ikan dinamiklerin politika dongiisii lizerindeki olumlu ve olum-
suz etkileri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikas1, Kamu Politikas1 Analizi, Bilgi Cagi, Bilgi ve letisim Teknoloji-
leri

GIRIS ve KURAMSAL CERCEVE

Kamu yonetimi disiplinin eyleme ve sorun ¢ézmeye odakli bir alt kiimesi olarak kamu politikas1 kav-
rami, topluluklar etkileyecek kararlarin hazirlanmasi (Levander, 2009: 66), toplumsal alanda ortaya
¢ikan problemlere yonelik alinan kararlarda hiikiimetlere yol gosteren deger, dlgiit ve ilkeler (Usta,
2013: 78) veya devlet tarafindan benimsenen ve uygulanan eylem tarzi olarak (Henry, 2004: 305) kuru-
luslarin sorun ¢6zme noktasinda rehber edindikleri amacli hareketler biitiinii (Anderson, 1994: 6) sek-
linde farkli perspektiflerden ifade edilmektedir. En genel tanimi1 ise Dye, Understanding Public Policy
adli eserinde yapmis ve kamu politikasini hiikiimetlerin tercihleri temelinde inceleyerek, hiikiimetlerin
yapmay1 veya yapmamayi tercih ettigi eylemler olarak tanimlamistir (Dye, 1987). Kamusal sorunlar1
inceleyen ve bunlara ¢6ziim bulma amaci tasiyan kamu politikast siireci, dongiisel sekilde ilerlemekte,
kamusal sorunlarin yani problemin tanimlanmasi ilk basamagi olusturmaktadir. Tanimlanan problem-
lere yonelik ¢6ziim Onerileri iiretmek, alternatif politika onerilerini incelemek ve formiilasyonunu yap-
mak, secilen ¢6zliim Onerisini uygulamak ve sonrasinda uygulama siirecini degerlendirmek s6z konusu
dongiiniin diger asamalarini olusturmaktadir. Lasswell tarafindan “politika siireci” olarak kavramsallas-
tirilan ve glindeme gelme, formiile edilme, kanunlastirma, uygulama ve degerlendirme asamalarini ige-
ren klasik model (Lasswell, 1956), ayn1 zamanda hiikiimet, yasama, siyasi partiler, vatandaslar, sivil
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toplum kuruluslart gibi resmi ve gayri resmi bir¢ok kamu politikasi aktoriiniin aktif olarak yer aldig1 bir
yapiy1 ifade etmektedir.

Diinyadaki gelisimine genel bir ¢ergeveden bakildiginda kamu politikasinin ortaya ¢ikisina yonelik {ig
farkli bakis acisinin varhgindan sdz etmek miimkiindiir. ilk bakis agisina gore kamu politikas1 analizi,
yerlesik ve is boliimiine dayali 6rgiitlenmis toplumun tarihiyle es deger bir ge¢mise sahiptir ve yoneti-
cilere 6giit verme eylemini de igeren ¢ok eski medeniyetlerdeki danigsmanlik kurumuna kadar dayan-
maktadir (Radin, 2000: 11). Bu goriise gore kabile seflerinden prenslere, krallardan sultanlara kadar
yonetici sifat1 tasiyan kisilere verilen, adil ve basarili bir yonetici olmalarina yonelik sozlii ve yazili
ogiitlerin yer aldig1 nasihatndmeler, kamusal sorunlarin ¢6ziimii i¢in ortaya koyulan ve devletin mesru-
iyeti i¢in gerekli olan ¢abalarin ilk 6rneklerini olusturmaktadir (Akdogan, 2011: 79). Toplum igerisinde
yoneten-yonetilen ayriminin olustugu bu siirecte, genellikle danismanlik islevi iistlenen kamu politikasi
analizcileri kimi zaman bir kabilenin samani, kimi zaman bir kral veya prensin 6gretmeni, kimi zamansa
hiikiimdarn aile iiyeleri seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Yildiz, Babaogu ve Sahin 2016: 137). Dolayi-
styla bir danisma ve tavsiye mekanizmasi olarak ele alindiginda kamu politikasinin tarihi yonetim ol-
gusu ile es deger bir 6neme sahip olmaktadir.

Kamu politikasi ¢aligmalarinin ortaya ¢ikisina yonelik ikinci goriis baslangi¢ noktasint Ronesans, Re-
form ve Aydinlanma ile baglatmaktadir. Buna gore evrenin igleyisinin anlasilmasi ve insan aklinin devlet
yonetiminde etkin bir unsur haline gelmesi ile kamu politikasi ¢aligmalari i¢in siire¢ baglamistir. Genel
itibariyle 18. yy’de baslayan ikinci donemde insan akli merkeze yerlestirilmekte, her insanin kamusal
sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimii noktasinda katkisinin olabilecegi varsayilmaktadir. Kendisinden 6n-
ceki donemden farkl olarak ilk kez sorunlara yonelik sistematik verilerin toplandig1 ve bilimsel yon-
temlerle islendigi bu donemde, Sanayi Devrimi sonrasinda olusan kirdan kente go¢, konut sorunu, is-
sizlik, su¢ oranlarmin artig1 gibi sorunlarim tespiti ve ¢oziimiine yonelik bilgi toplama ve analizi ¢alis-
malari, 6zellikle ulus devletlerde somut verilere dayali planlama ve karar verme diizeneklerinin olustu-
rulmasini zorunlu kilmigtir (Dunn, 2004: 37). Bu dénem, bilginin 6neminin ve idari alanda kullaniminin

arttigi siireci olusturmustur.

Ucgiincii bakis agis1 ise kamu politikasi analizi calismalarinin ¢agdas anlamina ilk kez II. Diinya Savasi
siras1 ve sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri tarafindan savas stratejileri i¢in gelistirilen ve savagin
kazanilmasinda etkili olan yoneylem arastirmalari, fayda maliyet analizi, matematiksel ve istatistiki tek-
nikler sonucunda kavustugunu savunmaktadir (Dror’dan aktaran Celik, 2008: 46). S6z konusu nicel
yontemlerin biiyiik basari sergilemesi, bu model ve analitik tekniklerin savas sonrasinda egitim, saglik,
toplumsal esitsizlikler ve adaletsizliklerin giderilmesi gibi toplumsal sorunlarin teshisinde ve ¢ozii-
miinde kullanilmas1 kararimi beraberinde getirmistir. Dolayisiyla Amerikan Savunma Bakanlig1 catisi
altinda baglayan kamu politikas1 analizi ¢aligmalarinin sivil hayata entegresi, zaman i¢inde sagliktan
egitime, altyap1 hizmetlerinden ekonomiye kadar ¢esitli bagliklarda hizmet veren bakanliklarda da yay-
ginlagmistir (DeLeon, 2006: 41; Radin, 2000: 10). Ayrica lojistik konularinin yani sira propaganda gibi
konularda da sosyal bilim uzmanlarinin aktif rol iistlendigi bu dénemde, 6zellikle Daniel Lerner ve Ha-
rold Lasswell’in ABD ordusu adina analiz ve propaganda ¢alismalar yiiriitmesi ve bu faaliyetleri sira-
sinda sayisal tekniklerden siklikla faydalanmalar1 alanin idarede kullaniminin artmasini saglamistir (Ce-
lik, 2008). Kamu politikasi analizinin ¢agdas anlamiyla varlik kazanmasini II. Diinya Savasi sonrasinda

ABD’de baglatan tiigiincii goriis alan yazinda da genel olarak kabul edilen goriisii yansitmaktadir.
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Tiirkiye’de kavramin geligim siirecine bakildiginda ise ilk iki goriis ile paralel bir tablo ortaya ¢ikarken,
kamu politikas1 analiz ¢alismalarinin ¢agdas anlamini kazandigi ve Bati’da II. Diinya Savasi ile baglayan
stirecin, tilkemizde 2000’1i yillara denk diistiigli gzlemlenmektedir. Bu kapsamda calismada dncelikle
kamu politikasi ¢aligmalarinin Tiirkiye’de yayilma siireci tarihsel bir perspektifle ele alinmis, “danis-
manlik” rolii ile baglayan ve “analiz” safhasina evrilen siire¢ drneklerle incelenmistir. Sonrasinda ise
kamu politikas1 ¢aligmalarinin doniisiim siirecinde gelinen son noktada bilgi ve iletigsim teknolojilerinin
etkisi ortaya koyulmustur. Politika analizinin bir ¢alisma alani, meslek ve ayn1 zamanda uygulama alan
olarak islev gérmesinin 2000’11 y1llarla gergeklestigi kabuliinden yola ¢ikilmis, bu tarihten itibaren kamu
politikasina yonelik artan ilginin arkasinda yatan sebepler arastirilmistir. Son olarak ise bilgi kullanimi-
nin yayginlasmasi ile kamu politikasi analizinde meydana gelen olast olumlu veya olumsuz durumlar
degerlendirilmistir.

GENEL CERCEVESI iLE TURKIYE’'DE KAMU POLITIKASININ GELISiMi

Kamu politikast analizine yonelik ¢calismalarin Tiirkiye’de ortaya ¢ikis 6ykiisii incelendiginde siirecin,
kamu politikalar1 alaninin gelisim siirecine paralel olarak 6nce kamu politikas1 belgeleri ve ardindan
kamu politikasi ¢aligmalar1 olarak nitelenebilecek eserlerle ve benzer 6zellikler sergileyerek basladigi
goriilmektedir. Kamu politikasi belgelerinde, deneyim veya dini kurallar temelinde danigmanlar tarafin-
dan yoneticilere verilen idari igerikli 6giitler yer alirken, kamu politikas1 ¢aligmalarinda ise nitel yon-
temlere nicel baz1 hesaplamalarin dahil edildigi ve gdzlemin yaninda sayisal ¢oziimlemelerin de eklen-
digi goriilmektedir (Y1ldiz, Babaoglu ve Sahin, 2016: 153).

Bu kapsamda 6rnek verilecek olursa Karahanlilar Devleti’nde vezirlik yapan Yusuf Has Hacib tarafin-
dan 1069-1070 tarihleri arasinda kaleme alinan “Kutadgu Bilig” devlet idaresine ve insan yasayisina
dair yoneticiye o6giitler verirken, Selguklu Devleti’nde vezir olan Nizam’iil Miilk’iin 1077-1078 tarihle-
rinde Sultan Meliksah’a sundugu “Siyasetname” sahlarin ve yoneticilerin gorevleri, yonetilenlerin ida-
resinde dikkat edilecek hususlar, yonetimde adaletin saglanmasi, dis iliskiler, askeri ve mali islerin yii-
riitiilmesi gibi basliklar1 ele almaktadir (Eryilmaz, 2012: 62-68). Veri analizinden ¢ok, deneyim ile tarihi
ve cografi karsilastirmaya dayali analizlerin yer aldig1 eserler, bilimsel temeli zayif olan geleneksel
kamu politikas1 ¢aligmalar olarak ifade edilen kamu politikas1 belgeleri olarak simiflandirilmaktadir
(Yildiz, Babaoglu ve Sahin, 2016). Yine, Osmanl Devleti’nde Kéatip Celebi tarafindan 1652-1653 yil-
larinda yazilan “Bozukluklarin Diizeltilmesinde Tutulacak Yollar” eserinde ise toplumsal ¢okiis tehli-
kesine kars1 neler yapilabilecegi anlatilmig, biitge agiklarinin sebepleri ve mali anlamda yaganan aksak-
liklar sayisal ifadelere dayali olarak incelenmis, kamu gelirinin arttirilmasi ve israfin énlenmesi i¢in
oneriler sunulmustur. Benzer sekilde Koci Bey risalelerinde de donemin sorunlarina ¢éziim 6nerileri
getirilmis, 6zellikle irtikap, zimmet, riigvet gibi sorunlar tizerinde durularak askeri harcamalarla bozulan
maliyenin o donemdeki durumuna sayisal drneklerle yer verilmistir (Cora, 2016: 231-232; Ozgelik,
2017). Kamu politikasinin danismanlik islevini siirdiirdiigii s6z konusu eserler, farkli olarak nicel he-
saplar lizerinden de ¢oziimlemeler yapmakta ve siyasa onerileri gelistirmektedir. Bu 6zelligi ile daha
gelismis bir ¢izgide degerlendirilen s6z konusu eserler, kamu politikast ¢aligmalar1 olarak siniflandiri-
labilmektedir (Y1ldiz, Babaoglu ve Sahin, 2016: 151). Sonug itibariyle risale ve name tiirii eserler, devlet
adamlarinin gorev ve sorumluluklari, yonetimde liyakatin ve adaletin saglanmasi, yonetimdeki sorun
alanlar1 ve ¢oziimleri gibi kamu politikas1 bagliklarini kapsamli bir sekilde ele alarak siirecin baslangi-

cini1 olusturmuslardir. Yine Tiirklerde yonetim geleneginin temel unsurunu olusturan kurultay, divan,
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mesveret gibi danigsma islevi yiiksek olan olusumlarin varligi, ilk dénem kamu politikasinin gelisimine
verilebilecek somut 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de kamu politikasinin ¢agdas anlamina, diger bir deyisle matematiksel ve istatistiksel temellere
dayanan analiz 6zelligini elde etmesi i¢in ise 2000’1 y1llara kadar beklemesi gerekmistir. Bu tarihe kadar
gecen siirede kamu politikasi ¢aligmalarinin gelismesi icin cesitli firsat pencereleri agilmig olmakla bir-
likte, bu firsatlarin yeterince etkin sekilde degerlendirilemedigi kabul edilmektedir. Akdogan’a gore
(2011) Cumbhuriyet tarihi boyunca ilk olarak 1924 yilinda egitim politikalarinda faydalanmak adina da-
vet edilen egitim kuramcist John Dewey’in Tiirkiye’ye gelmesi, 1960 yilinda Devlet Planlama Tegki-
latr’nin kurulmasi, sosyal bilimler arastirmalarinin gelismesi ve yoneylem ¢alismalari sonucunda 1975
yilinda Yo6neylem Arastirma Dernegi’nin kurulmasi bu firsatlarin baginda gelmektedir. Bu yillarda Ttir-
kiye’de kamu politikasinin gelismis iilkelere nazaran daha yavas gelisim gostermesinin en énemli ne-
denleri arasinda, belirli bir sistematik {izerine sekillenen, ayrintilandirilmig ve kurumsallagsmis politika
yapma ve uygulama aliskanliginin yetersiz olmasi yer almaktadir (TUBA, 2005: 19-20). Politika gelis-
tirme stireglerinde kisisel gozlem ve deneyimin bilimsel arastirmalarin 6niine gegmesi, zaman ve maddi
imkanlarin sinirl olmasi gibi durumlar bilimsel bilginin kullanilmasini en aza indirmistir. Karar alicilar
ve biirokratlarin politika yapma, uygulama ve degerlendirme asamalarinda Devlet Planlama Teskilati,
Tiirkiye Istatistik Kurumu gibi yapilarla koordineli bir ¢calisma sistemi kuramamis olmasi da kamu po-
litikasinin gelisim siirecini sekteye ugratan nedenler arasinda yer almaktadir (K&seoglu, 2013: 18). Yine
kamu politikas1 analizi ile yakin iliski icinde bulunan bir disiplin olarak kamu yonetiminin uzun bir siire
boyunca o6rgiit, idari yapilanma, personel yonetimi, teskilat gibi konu basliklarina agirlik vermesi kamu
politikas1 analizini arka plana itmistir. Sistematik politika anlayisinin se¢im, siyasi partiler, devletin do-
gas1 gibi demokratik siirece iligkin deneysel calismalarla sinirli kalmasi ise diger bir nedeni olusturmak-
tadir (Akdogan, 2011: 80; Robins, 2009). Goriildiigii tizere kamu politikasi ve politika analizi kavram-
lar1, 2000’11 yillara kadar gerek caligma alani, gerekse meslek ve uygulama alani olarak kendisinden
beklenen gelismeyi tam anlamiyla gdsterememistir. Fakat 6zellikle 1980’lerle birlikte yonetim anlayi-
sinda yasanmaya baglanan degisim ve bilginin yaygin kullanimu ile gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin
devletin roliinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda yaratmis oldugu etki, kamu politikasi siireclerini ve

aktdrlerini de kagimilmaz olarak etkilemistir.
KAMU POLITIKASINDA BiLGi CAGI

Sanayi devriminin beraberinde getirdigi koklii degisim ve doniigiim siireci, tarima dayali geleneksel
toplum yapisindan kopusa neden olmus; sosyal, kiiltiirel, teknolojik bir¢ok alanda tiimiiyle farkli bir
toplum yapisinin insasini baglatmistir. Siirec igerisinde doniisiim hiz kesmemis, kiiresellesmenin eslik
ettigi teknolojik devrim, dijital bilgi toplumuna giden kapilar1 aralamistir. YOnetim anlayis1 ve pratigi

ise bu degisimden kacinilmaz olarak etkilenen alanlardan olmustur.

Devletin toplumsal ve ekonomik yasamdaki roliinii ve etkisini biiylik oranda artiran, devleti fonksiyonel
anlamda biiyiiterek genis ve yaygin bir kamu yonetimi Orgiitii ortaya ¢ikaran 1930’larin refah devleti
anlayisi, Batili devletlerin 1970’1lerde yasadiklar siddetli ekonomik kriz sonrasinda yerini farkli bir an-
layisa birakmak durumunda kalmistir (Yildirim, 2012: 227). Bu tarihe kadar hakim paradigmay1 olus-
turan geleneksel kamu yonetimi anlayist hantal, kirtasiyeci, kati, degisime kapali, piyasaya uyum sag-
layamayan bir biirokrasi ve devlet yapisi ¢izdigi gerekgesiyle elestirilerin odagi olmustur. Vatandaslarin

taleplerini karsilamada yetersiz kalan bu yapi karsisinda ¢6ziim olarak 1980°lerle birlikte daha degisime
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acik, etkinlik ve verimliligin 6n planda oldugu, katilim odakli, dzel sektor tekniklerinin kamu kurumla-
rina uyarlandigi yeni bir kamu yonetimi anlayisina gegis saglanmistir (Korkut, Acar ve Tetik, 2015:
107). Soz konusu gegcis siirecine kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojileri de eklemlenmis, bilgi top-
lumuna giden yolda yap1 tasi olan bilginin yaygin sekilde kullanimi, kamu y6netimine yonelik yapilan

reformlarin ve kamu politikasi analizinin temel unsurlarindan birisini olusturmustur.

Bilginin bir kaynak olarak iiretilmesi, iiretilen bilginin islenmesi ve dagitilmasi ihtiyaci, bilgi ve iletisim
teknolojilerini 6nemli bir ara¢ haline getirmekle birlikte bilgiye dayali1 etkin karar verme sistemlerini de
gerekli kilmistir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojileri, devletlerin kamu politikasi olusturma siire-
cinde roliinii giderek artiran bir unsur niteligi tagimistir (Kirigik ve Sezer, 2015: 200). 20. yiizyilin son-
larindan itibaren internetle birlikte kolaylikla kullanilabilen ve hizli islem yapabilen bireysel bilgisayar-
larin ve islemcilerin yayginlagmasi, vatandaglarin politika yapicilara daha hizli ulasmasini ve taleplerin
anlik iletilebilmesini saglamigtir. Kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, katilim gibi 6zellikle-
rin aranmasi ise kamu kurumlarini politika yapiminda bilgiye erisim i¢in {iniversiteler, aragtirma sirket-
leri, diigiince kuruluslar1 gibi aktorlerle is birligine veya kendi arastirma ve ¢éziimleme birimlerini kur-
maya yoneltmistir (Koktas ve Koseoglu, 2015: 38). Bu siirecgten itibaren kamu y6netimi reformlarinin
ortaya ¢ikardigi kurumsal yapimin uzmanlik olarak kamu politikas1 analizine duyulan ihtiyaci 6ne ¢ikar-
mast, Tiirkiye’de de kamu politikasina yonelik ilginin zamanla artmasini saglamis, bu durum gerek yasal

diizenlemelerde gerekse uygulama ve akademik alanda yansimasini bulmustur.

Tiirkiye’de yapilan kamu yonetimi reformlar1 ¢er¢evesinde kamu politikasi analizinin gelisimine katki
saglayacak adimlardan birisi 2002 yilinda yiiriirliige giren “Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu”
olmustur. Bu kanun ile birlikte kamu politikalar teknik ve yontemleriyle ilgili olan stratejik planlama,
performans yonetimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, bilgi edinme, yonetisim gibi teknikler,
devlet kurumlarmin uymasi ve uygulamasi gereken yasal zorunluluklar haline getirilmistir (Akdogan,
2011: 75-76). Bunun yani sira kamu kurum ve kuruluslarinin biitce siireclerini hazirlama, uygulama ve
kaynaklarin etkin kullanimini degerlendirme gibi rasyonel sekilde bigimlendiren kanun, kamu politika-
larinin gelisiminde etkinligin ve fonksiyonelligin artmasini hedeflemistir (Sobaci, 2009: 190). Dolay1-
styla s6z konusu kanun aktif katilimli yonetim, hesap verebilirlik, yonetisim, mali saydamlik, perfor-
mans programlari gibi ilkelerle hem kamu politikasini beslemis hem de ilk inovatif politika olma 6zelligi
kazanmistir (Ozel Ozer ve Turhan, 2019: 368). Yine 2003 tarihli 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Ka-
nunu, Belediye Kanunlar1 basta olmak tizere 2004 yili itibariyle girisilen Yerel Yonetim Reformlar
benimsedikleri aciklik ve katilim gibi ilkelerle kamu politikalarini vatandaslar, sivil toplum ve 6zel sek-
tor gibi resmi olmayan politika aktdrleri nezdinde daha goriiniir hale getirmistir. Kamu kurumlari gatisi
altinda olusturulan strateji gelistirme birimleri, politika analizi, politika gelistirme ve politika danisman-
l1g1 islevlerini yerine getirmesi beklentisiyle olusturulan birimler ise meslek olarak kamu politikas1 ana-
lizinin profesyonellesmesi siirecinde 6nemli basamaklari olusturmuslardir (Késeoglu, 2013: 26-27). Bu-
nun yani sira son yillarda sayilart gittikge artan ve dis politika, saglik, giivenlik, ¢evre gibi alanlarda
faaliyet gosteren diisiince kuruluslar1 da bu alanlardaki sorunlara yonelik arastirmalar yaparak karar ali-
cilar icin politika bilgisi saglamakta, politika siireci ile ilgili tavsiyelerde bulunarak kamu politikas1 sii-
recinin ¢ok aktorlii yapisina destek vermektedirler.

Bilgi ¢agi ile birlikte ortaya ¢ikan yeniligi tesvik eden, destekleyen ve yonlendiren bir kamu yonetimi
ihtiyacina yonelik hayata gegirilen birgok uygulama bir yandan kamu politikasi analizini beslerken diger
yandan bagli bagina bir politika 6rnegi olusturmaktadir.
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Yerlikaya’ya gore kamu reformlarinda ve kamu ydnetiminin isleyisinde kisa ve orta vadede egilim;
bireysel ve orgiitsel katilim taleplerinde artigin yasanacagi bir seyir izlemektedir. (Yerlikaya, 2015: 2).
Bu kapsamda kamu yonetimindeki birgok pratik ve yonetsel uygulamanin bilgi ve iletigsim teknolojile-
riyle elektronik ortamda sunulmasi hizmeti olan E-Devlet (Sahin, 2007: 163), vatandaslarin sorunlarina
en iist makamlarla dogrudan iletisime gegerek ¢oziim aramasini saglayan Cumhurbaskanlig: Iletisim
Bagkanligi (CIMER) gibi uygulamalar kamu hizmetlerinin etkin, seffaf ve hizli sunulmasini temel alan,
politika siire¢lerini katilima agan uygulamalardir.

Akademik ayagina bakildiginda ise, Tiirkiye’de ilk olarak 1990’larda Orta Dogu Teknik Universi-
tesi’nin (ODTU) Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimiinde Lisans diizeyinde baslayan kamu poli-
tikasi dersleri, 2000°li y1llarla diger liniversitelerde de lisans ve yliksek lisans diizeyinde yer alarak kamu
politikasi analizine akademik diizeyde ilginin artmasini saglamistir (Kdseoglu, 2013: 20). Bu kapsamda
Avrupa ve ABD’de yiiksek lisans ve doktoralarini yaparak yurda donen akademisyenler politika trans-
ferinde onemli roller listlenmislerdir. Bu akademisyenlerin Tiirkiye’ye dondiiklerinde kamu politikasi
ve politika analizi derslerini ders programlarina eklemeleri, edindikleri kamu politikas: analizi bilgi ve
ilgisini 6grencilere aktarma istekleri, kamu politikasina y6nelik ¢alismalar yiiriiten arastirma merkezle-
rinin kurulmasi kamu politikasinin akademik gelisime katki saglamistir (Y1ldiz, Demircioglu ve Baba-
oglu, 2011). Bu durum, kavramin uygulama alaninda gériintirliiliigiiniin akademik ve bilimsel olarak

tamamlanmasini saglamistir.

Bilgi ¢aginin getirileri olarak ortaya ¢ikan dijital platformlar, veri paylasim siteleri ve sosyal medya gibi
mecralar vatandaslar basta olmak {izere bir¢ok politika aktoriiniin diisiincelerini kolayca ifade edebil-
dikleri, ortak talep ve sikayetlerini toplu bir sekilde politika yapicilara ileterek onlar1 yonlendirebildik-
leri bir diinya yaratmistir. Gerbaudo’ya gore (2014) son derece daginik halde bulunan ve bireysel hareket
eden Kkitlelerin bile fiziksel olarak bir araya gelmesini kolaylagtirmaktadir. Sembolik bir kamusal alan
kurma siirecinin sorumlulugunu {istlenen sosyal medya, biitiin kamu politikalarindan haberdar olmasi
miimkiin olmayan vatandaslarin, ilgili olduklar1 alanlarda hayata gegirilen politikalar hakkinda giindem
bilgisine sahip olmalarini saglamaktadir. Giil’e gore (2015: 13) teknolojide yasanan bu doniisiimlerin
ve dijitallesmenin sonucu olarak, geleneksel merkeziyet¢i giic ve yonetim yapilarinda iistten alta yani
devletten topluma olan karar verme ve politika olusturma siire¢leri doniismekte, daha katilimc1 meka-

nizmalar olusmaktadir.

Cesitli avantajlarina ragmen dijitallesmenin gerek yoneticilere, gerekse siyasilere ulasma noktasinda
sagladig1 kolaylik, karar verme ve politika yapma siirecleri iizerinde bask1 olusturabilmekte, vatandasin
talep veya tepkisi ayni hizla karsilik veya ¢6ziim bulamadiklar1 zamanlarda politika yapicilar igin kriz
tehlikesi dogurabilmektedir (Hochtl, Parycek ve Schollhammer, 2016). Bu durum politika yapicisi ola-
rak hiikiimetlerin kapasitelerini, gii¢lerini ve imkanlarimi dijital yollarla kendilerine iletilen talepleri si-
niflandirarak ¢6ziimlemeye ve yanit vermeye ayirmalarini gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik ise hiikii-
metleri, politika olusturma siireglerini dijital ¢agin teknolojilerine entegre etmeye zorunlu sekilde yo-
neltmektedir. E-devlet, e-yodnetisim, dijital, mobil veya akilli hizmet sunumu ydntemleri kullanilarak,
veri analiz teknik ve yontemleriyle hizmetlerde ve politikalarda etkinlik, katilim ve kalite artirilmaya
calisilmaktadir (Giil, 2015: 14-15). S6z konusu tablo ile kamu politikasinin analiz diizeyinde ele alin-
dig1, etkin veri ve veri analiz tekniklerinin kullani1ldig1 ¢agdas kamu politikas1 anlayigina giderek yakla-
sildig1 sdylenebilmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus Sahnagil’e gore (2020: 154), basta
sosyal medya ve dijital platformlarin tagimis oldugu dezenformasyon riski olmak tizere, uygulanacak
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kamu politikalarinin, kamu diizenini sekteye ugratacak derecede toplumsal olaylara yol agma riski,
kamu politikasi ve dijitallesme arasindaki giiglii iliskinin kamu otoritesi tarafindan anlasilmasi ve karar

alma siirecinde dikkate alinmasidir.
SONUC

Tiirkiye’de tarihsel olarak kamu politikasinin gecirmis oldugu siire¢ incelendiginde ilk dénemin veri
toplamaktan ve islemekten uzak, daha deneyime dayali yargilarin oldugu bir kamu politikas1 anlayisina,
ikinci donemin ise bir adim ileri gidilerek verilerin toplanmasinda katilimc1 gozlem ve anketlerin kulla-
nilmaya baglandig1 daha bilimsel sayilabilecek bir kamu politikas1 anlayisina oldugu goriilmektedir.
Veri analizinde matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kullanilmadigi s6z konusu dénemler, bilimsel
temeli zayif olan, geleneksel kamu politikasi belgeleri veya ¢alismalar1 olarak ifade edilmektedir (Y1l-
diz, Babaoglu ve Sahin 2016). Kamu politikasinin temel 6zelliklerinden olan toplumsal sorunlarin teshis
ve tedavisi lizerinde durarak, karar vericilere tavsiyelerde bulunan bu dénem kamu politikalari, “analiz”
yapmaktan ziyade “danigsmanlik” fonksiyonu iistlenmislerdir. Kamu politikalarinda {igiincii donemi
ifade eden, karmasik bilimsel yontem ve tekniklerin uygulanmaya baslandigi, analizlerin evrenselliginin
saglanabildigi, bilimsel temeli giiclii cagdas kamu politikas1 analizi ise ancak 2000°1i yillarla kendisine
yer bulabilmistir. Siire¢ icerisinde biirokratik ve kurum kiiltiirii, yonetim gelenegi, bilimsel davranig
aliskanlig1 ve altyapi eksikligi gibi sebeplerle yeterince gelisim gosteremeyen kamu politikasi, kiiresel-

lesmenin eslik ettigi bilgi caginin getirilerine kayitsiz kalamamustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda etkisinin derinden hissedil-
digi bilgi cagi, kamu yonetiminin hizmet sunumuna hiz, kalite ve maliyet bakimindan katki saglamas,
yeni kamu yOnetimi anlayis1 ise yonetisim, katilim, aciklik, seffaflik gibi ilkeleri destekleyerek kamu
politikasi stirecini etkilesimli bir yapiya kavusturmustur. Kamu hizmetlerinin giin gegtikge daha fazla
internet araciligiyla saglanmaya baglanmasi kamu politikalarina yonelik etkinin ¢ok boyutlu bir 6zellik
kazanmasina neden olmustur. 2000’1i yillarla birlikte girisilen merkezi ve yerel reformlar gerek yasal
alt yap1 olarak gerekse uygulama ornekleriyle bilgi kullanimi ve bilgi iletisim teknolojilerini temel ala-
rak hem bizzat kendileri birer kamu politikasini olusturmus hem de kamu yonetimindeki zihniyet donii-
stimiinii yansitarak genel itibariyle kamu politikasi siire¢lerini sekillendirmislerdir.

Dijitallesmenin arttig1 giiniimiizde kamu politikas1 siirecleri problemin tanimlanmasindan politikanin
degerlendirilmesi asamasina kadar vatandas talepleri ve tercihleri, hizmetin gerekleri ve teknolojinin
sundugu imkanlar arasinda dengenin saglanmasini gerekli kilmaktadir. Politika siireclerine katilim ta-
leplerinin arttig, siiregleri yonlendirme ve denetleme noktasinda, genelde internet 6zelde ise sosyal
medya gibi aktorlerin ortaya ¢iktig1 bilgi caginda, yenilik¢i aglarin olusturulmasi ve is birlikleriyle hiz-
met sunum modellerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Kamu politikasinin analiz diizeyinde isle-
meye ve ¢agm gereklerine uygun yontemleri kullanarak gelismeye devam etmesi, bu siireglerde elde
edilen veri ve bulgularin politika dongiisiinde kullanilarak, politika ¢iktilarin1 vatandaslarin taleplerine

uygun hale getirecek, politikanin etkinligine ve kalitesine katl1 saglayacaktir.
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