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OZET

Konfor gida (comfort food), bireylerin basari, mutluluk, seving ve keyif gibi pozitif duygu durumlarinda ya da
liziintii, stres, yalnizlik, depresyon, gerginlik ve mutsuzluk gibi negatif duygu durumlarinda tercih ettikleri
gidalar olarak tanmimlanmaktadir. Ozetle; bireyi duygusal olarak rahatlatan yiyecek ve igeceklerdir. Literatiir
incelendiginde konfor gidalar iizerine Tiirkiye’de yapilan calismalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Bu
calisma bireylerin ruh haline gore tiikettikleri yoresel konfor gidalari tespit etmek amacryla hazirlanmistir.
Arastirmanin evrenini Z kusagi, drneklemini ise; Balikesir ilinde yasayan Z kusagi olusturmaktadir. Arastirmada
nitel aragtirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yapilan bu ¢aligma
gerek gida firmalarinda gerek ise yiyecek ve igecek isletmelerinde hizmete sunulan gidalarin tanitim ve
pazarlamasinda ve isletmelerin iriin yelpazesini genisleterek tiiketici tatmini saglama noktasinda fayda
saglayacaktir.

Anahtar Kavramlar: Konfor Gida, Duygusal Yeme Davranigi, Tiiketici Davranist

COMFORT FOOD CONSUMPTION OF GENERATION Z: BALIKESIR
EXAMPLE

ABSTRACT

Comfort food is defined as foods that individuals prefer in positive emotional states such as success, happiness,
joy and pleasure, or in negative emotional states such as sadness, stress, loneliness, depression, tension and
unhappiness. In a nutshell; it is the food and drinks that emotionally relax the individual. When the literature is
examined, it is seen that there are a limited number of studies conducted in Turkey on comfort foods. This study
was designed to identify local comfort foods that individuals consume according to their mood. The universe of
the research is Generation Z, and the sample is Generation Z living in Balikesir province. Semi-structured
interview technique, one of the qualitative research methods, was used in the research. This study will be
beneficial in the promotion and marketing of foods offered in both food companies and food and beverage
businesses, and in providing consumer satisfaction by expanding the product range of businesses.

Keywords: Comfort Food, Emotional Eating Behavior, Consumer Behavior
GIRiS

Insanoglunun hayatina devam ettirebilmesi icin gerekli en temel gereksinimi beslenme
ihtiyacidir. Beslenme ihtiyaci anne karninda baglayip hayatin son evresine kadar devam
etmektedir. Yemek yeme davranisi bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir, aliskanliklar, meslek,
cinsiyet, yas, sosyal sinif, dini inang, ekonomik durum, egitim seviyesi ve yasam tarzi gibi
pek cok etkene gore degisiklik gosterebilmektedir. Bireyin yeme davranigini etkileyen bu tiir
kiiltiirel, demografik ve ekonomik faktdrlerin yani sira bireyin i¢inde bulundugu duygusal
durum da yeme i¢cme davranisinin sekillenmesine neden olabilmektedir. Duygusal yemek
yeme davranist; agligl giderme, sosyallesme ya da 6giin vaktinde yiyecek ve icecek tiikketme
amacinin disinda tamamen duygulara cevap verme amaciyla gosterilen bir yeme davranisidir
(Serin, Sanlier, 2018).

318


mailto:dogdubay@balikesir.edu.tr

GENCLIK et
ARASTIRMALARI : 9\.‘\( Ge\ecegmuz.
KONGRESI en

ULUSLARARASI

Konfor gida (comfort food) literatiirde; duygusal ve psikolojik olarak rahatlik hissi veren gida
olarak ge¢mektedir (Spence, 2017). Kavram ilk kez “Des Moines Register” gazetesinde
“Psychological Problems Play a Part in Obesity” baslikli makalede ge¢gmektedir. Makalede
konfor gidalar; pozitif duygu anlarinda (mutluluk, cosku, saglikli yasam, basari, iyimserlik,
seving, minnettarlik, gurur...) tiiketilen gidalar, negatif duygu anlarinda (umutsuzluk,
pismanlik, mutsuzluk, yalnzlik, iiziinti, 6fke, kiskanglik, endise, stres, sug¢luluk, panik,
anksiyete, utang, hayal kirikligi, depresyon, tiksinti...) tiiketilen gidalar ve nostalji etkisi
uyandiran (tiiketildiginde ge¢misi animsatan/ ¢ocukluk donemi ile iligskilendirilen) gidalar
olarak gecmektedir. (Simsek, Yalim Kaya, 2018).

Konfor gidalar yas, cinsiyet, ge¢mis yasantilar vb. faktorlere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Wansink ve Sangerman (2000), yaptig1 calismada 18-34 yas araliginda
bulunan bireylerin dondurma ve kurabiyeyi, 35-54 yas araliginda bulunan bireylerin makarna
ve corbayi, 55 yas istii bireylerin ise ¢orba ve patates piiresini konfor gida olarak tercih
ettiklerini bildirmistir. Konfor gidalarin cinsiyete gore farklik gosterebilecegini belirten
Wansink ve Sangerman, calismasinda kadinlarin konfor gida olarak atigtirmaliklari tercih
ettigini, erkeklerin ise; besleyici ve 6giinliik yiyecekleri tercih ettigini vurgulamstir.

Literatiir incelendiginde farkli duygu durumlarinda tiiketilen yiyecekler (konfor gidalar)
lizerine yapilan arastirmanlarin sinirlt sayida oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma bireylerin
farkl1 duygusal durumlarinda tiikettikleri yiyecek ve igecekleri tespit etmek ve bireyin
demografik o6zellikleri ile iliskisini saptamak amaciyla hazirlanmistir. Yapilan bu ¢aligmanin
yiyecek igecek isletmelerinin ve gida ile ilgili sektorlerin {liriin tanitiminda, liriin yelpazesinin
genisletilmesinde, pazarlama faaliyetlerinde, isletmenin siirdiiriilebilirliginde ve maksimum
kar elde etme noktasinda fayda saglayacagi ongoriilmektedir.

YONTEM

Bu arastirma Balikesir ilinde tiiketilen yoresel konfor gidalarin tespit etmek ve kayit altin
almak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme teknigi; bireylerin konu ile ilgili
duygu, disiince, tecrilbbe, tutum ve varsa sikayetlerinin tespit edilmesi i¢in amaciyla
yararlanilan bir veri toplama teknigidir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde ise;
katilimcilara 6nceden hazirlanmis ve siirece gore yonlendirilebilen (soru ekleme/¢ikartma,
soru sirasini degistirme...) sorular yoneltilmektedir. (Akman Dombekei, Erisen, 2022).
Caligmanin evrenini Z kusagi, drneklemini ise Balikesir ilinde ikametgah eden Z kusagi
olusturmaktir. Z kusaginin tiikketim davranislari lizerine yeterli sayida ¢alismanin olmamasi ve
gelecegin sz sahibi tiiketici kusagi olmasindan dolay1 Z kusagi 6rneklem grubu secilmistir.
Toplumlarin  kusak simiflandirma aralifi birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Bu
calismada Zhang ve Bonk (2010)’un kusak siniflandirilmasi temel alinmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Kk Isim Soyisim Dogum Yih Cinsiyet Memleket
1 F.G 2002 Kadin Balikesir
2 H.O 2004 Erkek Balikesir
3 M.E 2005 Kadin Balikesir
4 T.K 2003 Kadin Balikesir
5 D.T 2002 Kadin Balikesir
6 E.B 2006 Kadin Balikesir
7 B.T 2004 Kadin Balikesir
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o
8 B.Y 1995 Kadin Balikesir
A.E 2004 Erkek Balikesir
10 B.E 2005 Erkek Balikesir
EY 2004 Erkek Balikesir

Aragtirma kapsaminda Balikesir ilinde ikametgah eden 11 kisi ile goriisme
gerceklestirilmistir. (Tablo 1). Katilimcr se¢iminde goniilliiliikk esas alinmistir. Goriisme
katilimcilarin belirledigi giin ve saatte gerceklesmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen
verilen kayit altina alinmistir.

BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen veriler; en fazla tiiketilen yoresel yiyecek ve igecekler,
pozitif duygu anlarinda tercih edilen yoresel yiyecek ve igecekler, negatif duygu durumlarinda
tercih edilen yoresel yiyecek ve icecekler ve ¢ocuklugunuzu/ge¢misinizi hatirlatan yoresel
yiyecek ve icecekler olmak iizere 4 baslik altinda incelenmistir.

Tablo 2. En fazla tiiketilen yoresel yiyecek ve igecekler
Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk
1 2 4 6 7 8 9 10 11
Hosmerim X X X X
Keskek X X X
Tirit X
Tatar Pidesi/ Boregi
Gozleme
Tarhana Corbasi X
Otlu Borek/ Pide X
Kapama
Koyun Gozii
Balikesir Koftesi X X X
Balikesir Kaymaklisi X X
Kage X X
Gombak X X
Yoresel Tursular
Tarhana Bezdirmesi
Kurutulmus Sebze Yemekleri
Susamli Corek
Kegi Giiveci X
Kocakulak Mantisi X
Incir Tatlist X
Aniz X
Misir Unlu Sarma X
Kalburabasti X
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Tablo 2. Incelendiginde Balikesir ilinde en fazla tiiketilen yiyecek ve i¢eceklerin hosmerim,
keskek, tirit, tatar boregi/ pidesi, gozleme, tarhana corbasi, otlu borek/pide, kapama, koyun
gozii ve Balikesir koftesi oldugu gortilmektedir.

En fazla tercih edilen yoresel yiyecekler arasinda yer alan keskek, hosmerim ve tirit yemekleri
genellikle 6zel giinlerde ve toplu halde tiiketilen yiyecekler arasindadir (kk1, kk2, kk3, kk4,
kk7, kk11). Katilimeilarin biiytlik bir ¢ogunlugu (kk1, kk5, kk9...) yoresel yiyecekleri, kendi
bahgelerinde yetistirdikleri sebzelerden ve kendi besledikleri hayvanlarin et ve siitlinden
iirettiklerini  bildirmistir. Uriinlerin dogal olmasi, iiretiminde kullanilan malzemelere
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ulasiminin kolay olmast ve geg¢misten giinlimiize gelen beslenme aligkanliklarinda bu
yiyeceklerin yer almasi diger tercih edilme sebepleri arasindadir.

Balikesir’de tiiketilen diger yoresel yiyecek ve igecekler ise; kalburabasti, misir unlu sarma,
aniz, incir tatlisi, kocakulak mantisi, ke¢i giiveci, susamli ¢orek, kurutulmus sebze yemekleri,
tarhana bezdirmesi, yoresel tursular, gombak, kase ve Balikesir kaymaklisidir.

Tablo 3. Mutluluk, keyif ve basar1 gibi pozitif duygu anlarinda tercih edilen ydresel yiyecek

ve i¢ecekler
Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Hosmerim X X X X X X X
Balikesir Kaymaklisi X X X X X
Ev Baklavasi X X

Keskek X X X
Tatar Boregi/Pidesi
Tirit X X
Yoresel Tursular X
Asker Corbasi X X
Gozleme X
Tarhana Bezdirmesi X
Nohutlu Borek X
Otlu Pide/Borek X
Bulamag X
Kase X
Tarhana Corbasi X
Koyun Gozii X
Etli Nohut X
Sazan Yahnisi
Diigiin Corbasi X
Kalle X

>

>
PR R
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Tablo 3. incelendiginde Balikesir ilinde mutluluk, keyif ve basar1 gibi pozitif duygu anlarinda
en fazla tercih edilen yoresel yiyecek ve igecekler; hosmerim, Balikesir kaymaklisi, ev
baklavasi, keskek, tatar boregi/ pidesi, tirit ve yoresel tursulardir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (kk6, kk7, kkl1, kk9, kk11...) pozitif duygu anlarinda
genellikle tath gidalar tiikettiklerini bildirmislerdir. Kk2, kk4 ve kk8 tirit ve keskegin diigiin
yemegi oldugunu vurgulamistir. Birliktelik, mutluluk, evlilik ve basar1 gibi kavramlari
simgeledigini diisiindiiklerinden dolay1 pozitif duygu anlarinda tirit ve keskek ile kutlama
yaptiklarini bildirmislerdir.

Kk3, kk8 ve kkl10 eksi tadi sevdiklerinden dolayr mutluluk anlarinda yoresel tursular
tiiketmektedirler. Kk4 ve kk8 bulunduklar1 yerde imece usulii ekmek yapildigini ve artan
hamurlar ile goézleme yaptiklarim1 vurgulamis; birlik ve beraberligi temsil ettiginden dolay1
gozlemeyi mutluluk ile iligskilendirmislerdir. Kk2 balik tutma hobisinin oldugunu, yasadigi
bolgede arkadaslar ile birlikte sazan baligi tuttuklarini ve kutlama yapmak amaciyla sazan
yahnisi yapip hep birlikte tiikettiklerini bildirmistir.
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Kk5 ve kk9 pozitif duygu anlarinda asker ¢corbasi igmektedir. Asker ¢orbasi, bicak degmeden
el ile koparilarak yapilan bir ¢esit eriste ¢corbasidir. Bicak degmeden yapiliyor olmasi ve dua
edilerek icilmesinden dolay1 askere giden kisinin saglikli bir sekilde geri donecegi inanci
yaygindir. Bu ¢orbayi igen kisilerin bela ve musibetlerden uzak kalacagina inanilmaktadir.

Pozitif duygu anlarinda tercih edilen diger yoresel yiyecek ve igecekler ise; tarhana
bezdirmesi, kalle, etli nohut, koyun gozii, tarhana ¢orbasi, kase, bulamag, nohutlu borek ve
otlu pide/borektir.

Tablo 4. Stres, gerginlik, mutsuzluk gibi negatif duygu durumlarinda tercih edilen yoresel
yiyecek ve icecekler
Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Tarhana Corbasi X X X X X X
Kuruyemis (Ay Cekirdegi/ | x X

Kabak Cekirdegi

Irmik Helvasi X X

Etli Patates X

Kapama X

Otlu Pide/Borek X

Hoésmerim X

Tablo 4. incelendiginde Balikesir ilinde stres, gerginlik, mutsuzluk gibi negatif duygu
durumlarinda en fazla tercih edilen yoresel yiyecek ve iceceklerin tarhana ¢orbasi, kuruyemis
ve irmik helvasi oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin biiytik bir ¢ogunlugu (kk1, kk2, kk3, kk5, kk6 ve kk10) negatif duygu
durumlarinda tarhana g¢orbasi tiiketmektedirler. Katilimcilar tarhana ¢orbasiin iyilestirici
giicii olduguna inandiklarim1 belirtmislerdir. Kkl mutsuz oldugu donemler hicbir sey
tiketmek istemedigini fakat sagliginin bozulmasindan endiselendigi i¢in tarhana corbasi
ictigini  bildirmistir. Kk4, kk7, kk9 ve kkl1 negatif duygu durumlarinda yiyecek
tilketemediklerini, sadece su igtiklerini vurgulamistir. Kk1 ve kk5 ise olumsuz durumlarda
strese girdiklerini ve kuruyemis tiiketerek streslerini hafiflettiklerini bildirmistir.

Negatif duygu durumlarinda tiiketilen diger yiyecekler ise; irmik helvasi, etli patates, kapama,
otlu pide/borek ve hosmerimdir.

Tablo 5. Tiikettiginizde size ¢ocuklugunuzu/ge¢misinizi hatirlatan (nostalji yaratan) yoresel
yiyecek ve icecekler
Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Salgali Ekmek X X X X X X X X
Lokma X X X X X
Sekerli Yogurt X X X X

Ko6zde Nohut X X X

Gulag X X X

Gozleme X X X

Siitlii Sekerli Ekmek X X X
Yagli Ekmek X X X

Kozlenmis Patates X X
Cizleme (Akitma) X X

Pide Sinisi X

322



GENCLIK
ARASTIRMALARI
KONGRESI

ULUSLARARASI

Bal X
Kemikli Et Yemegi X
Kesme Corba X
Ev Yapimmu Cikolata X
Aniz X
Balli Dondurma X

Tablo 5°de tiikettiginizde cocuklugunuzu/ge¢cmisinizi hatirlatan yoresel yiyecek ve icecekler
yer almaktadir. Tiiketildiginde ge¢misi hatirlatan gidalara nostalji gidalar denilmektedir.
Tablo incelendiginde en fazla tiiketilen nostalji gidalar; salgali ekmek, lokma, sekerli yogurt,
kozde nohut, gulag, gdzleme, siitlii sekerli ekmek ve yagl ekmektir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (kk4, kk5, kk6, kk7, kk8, kk9, kk10, kk11) kiigiik
yaglarda tim giin sokakta oyun oynadiklarin1 ve oyun aralarinda sal¢ali ve yagli ekmek
tiikettiklerini bildirmislerdir. Kendi yaptiklar1 koy ekmegi, kdy salcasi ve kendi besledikleri
hayvanlardan iirettikleri tereyagi kullanildigindan dolay1 dogal, lezzetli, kolay ulasilabilen ve
pratik yiyecekler olduklarini vurgulamislardir.

Kk7 ve kk8 Haziran ve Temmuz aylarinda (nohutlar olgunlasip sar1 renk almadan) ates
yaktiklarini, ates lizerinden atlayarak eglence diizenlediklerini ve saplarindan cikarttiklari
nohutlar1 bu atesin {lizerinde kozlediklerini bildirmistir. Kk6, kk8 ve kk9 annelerinin lokma
hamurunda artan hamur ile gulag¢ yaptiklarin1 (lokmanin ¢ubuk seklinde ve serbetsiz hali) ve
cocukken arkadaslarniyla birlikte severek tlikettiklerini bildirmistir. K1, k7 ve k9 cocuk
yaslarda hizli, pratik, tath ve besleyici oldugundan dolay:1 sekerli yogurt ve siitlii sekerli
ekmek tlikettiklerini vurgulamistir. Nostalji gida olarak tanimlanabilecek diger yoresel
yiyecek ve icecekler; kdzlenmis patates, cizleme, pide sinisi, bal, kemikli et yemegi, kesme
corba, ev yapimi ¢ikolata, aniz ve ballt dondurmadir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmanin amaci Balikesir ilinde yasayan Z kusaginin konfor gida olarak tercih ettikleri
yoresel yiyecek ve icecekleri tespit etmektir. Calisma sonucunda pozitif duygu anlarinda
tercih edilen 20 konfor gida, negatif duygu anlarinda tercih edilen 7 konfor gida ve 17 nostalji
konfor gida olmak iizere toplam 44 adet yoresel konfor gida tespit edilmistir.

Katilimeilarin degerlendirmelerine gore bolgede en fazla tercih edilen yoresel yiyecek ve
icecekler; keskek, hosmerim, tatar pidesi/boregi, tarhana corbasi, kapama, otlu borek/pide,
tirit, Balikesir koftesi ve koyun goziidiir. Bu gidalar, bolgede yetistirilen sebze ve meyveler ile
bolgede beslenen hayvanlarin et ve siitlerinden elde edilmektedir. Hammaddeye ulasimin
kolay olmasi, iiriinlerin dogal olmasi, gegmisten gelen beslenme aligkanliklarina uygun olmasi
bu iirlinlerin tercih edilebilirligini artirmaktadir.

Pozitif duygu anlarinda en fazla tercih edilen yoresel yiyecek ve iceceklere 6rnek olarak;
hosmerim, ev baklavasi, Balikesir kaymaklisi, Tatar boregi/pidesi, keskek, tirit ve yoresel
tursular gosterilmektedir. Tercih edilen yiyeceklerin igerigi incelendiginde biliyiik bir
cogunlugunun tatli kategorisinde yer aldig1 tespit edilmistir. Ana yemek kategorisinde yer
alan tirit, keskek gibi yemekler ise birliktelik, evlilik, mutluluk ve basar1 gibi kavramlari
simgelediginden dolay1 pozitif konfor gida olarak degerlendirilmektedir. Sahin (2023),
Trabzon ilinde tiiketilen konfor gidalar belirmemek amaciyla yaptig1 ¢alismada pozitif duygu
anlarinda tiiketilen gidalar1 kategorilere ayirmistir. Calisma sonucuna gore; pozitif duygu
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anlarinda fazla tatli (%18) ve iceceklerin (%18) tiiketildigini bildirmistir. Bu siray1
atistirmaliklar (%17) ve sicak yemekler (%16) takip etmektedir.

Negatif duygu anlarinda en fazla tercih edilen ydresel yiyecek ve igeceklere 6rnek olarak;
tarhana corbasi, irmik helvasi ve kuruyemis gosterilmektedir. Kaynak kisilerin biiyiik bir
cogunlugu iyilestirici glicii olduguna inandiklarindan dolayr olumsuz duygu durumlarinda
tarhana c¢orbasi tiiketmekte, bir kismi ise bdyle durumlarda yiyecek ve igecek
tiiketemediklerini belirtmistir. Kaya ve Sahin (2023), yaptig1 ¢aligmada bireylerin duygusal
donemlerindeki istah hissini arastirmistir. Arastirma sonucunda negatif duygu anlarinda
bireylerin istahinin azaldigini1 ve kadinlarda bu durumunun erkeklere nazaran daha yiiksek
oldugu sonucuna varmustir.

Nostalji yaratan yoresel yiyecek ve icecekler degerlendirildiginde en fazla tercih edilen
tirtinlerin salgali ekmek, sekerli yogurt, siitlii sekerli ekmek, lokma, kézde nohut, gulag, yagl
ekmek ve gozleme oldugu belirlenmistir. Tiketildiginde ¢ocukluk anilarini animsatan bu
yiyecekler pratik, ulasimi kolay yiyeceklerdir ve her biri duygusal deneyimlerden
olusmaktadir.

Konfor gida olarak tespit edilen gidalarin yiyecek ve icecek isletmelerinde satisinin yapilmasi
ve bu gidalarin Balikesir ilinde tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi hem miisteri tatmini hem
de Balikesir ilinin gastronomik alandaki gelisimine katki saglayacaktir. Yapilan bu ¢alismanin
bundan sonra yapilacak olan konfor gida ve duygusal yemek yeme konulu ¢aligmalara temel
teskil etmesi timit edilmektedir.
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