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OZET

Diinyada yasanan degisim ve doniisiim dalgasinin temel ayagini olusturan dijital teknolojinin
etkiledigi 6nemli alanlarin basinda siyaset gelmektedir. Bilgi ¢aginin araclari arasinda ilk sirada
gelen biiyilik veri ve yapay zekad gibi mekanizmalar siyasetin igeriginden yol ve yontemine,
siyasette kullanilan araglardan siyaset yapma dili ve tarzina kadar genis bir alanda degisim ve
doniisim yasanmasina neden olmustur. Zira 6zellikle biliylik veri ve yapay zekanin siyasi
faaliyetlerde etkin sekilde kullanilmasi, bu alanda ¢esitli tahmin modellerinin olugturulmasini,
simiilasyonlarin gelistirilmesini ve sosyal oOriintiilerin tespitini miimkiin kilmig, son on yilda
gerceklesen birgcok siyasi siirecte gerek ulusal gerekse uluslararasi aktorlerin dijital bir
miicadele icine girdigi siireci baslatmistir. Bunun yani sira yapay zeka {izerine sekillenen yeni
slireg, baz1 kesimler tarafindan demokrasi i¢in yeni ve ciddi bir tehdit olarak algilanirken, bazi
kesimler i¢in temsili irade olusumunda eksiklikleri giderecek bir ¢are olarak kabul edilmistir.

Bu kapsamda calismanin amaci yapay zekanin siyasi sdylemi etkileme potansiyeline sahip
oldugu kabuliinden yola ¢ikarak siyaset arenasinda kullanim bigimlerini 6rnekler {izerinden
ortaya koymak, yapay zeka teknolojisinin siyaseti nasil yonlendirebilecegi {izerine
degerlendirmeler yapmaktir. Calismada siyasi iletisim, etkilesim, paylasim, katilim, se¢im gibi
stireclerde yapay zekanin doniistiiriicii etkisi vurgulanmis, avantaj ve dezavantajlari agiklanarak
dijitallesmenin olas1 yan etkilerine kars1 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Dijitallesme, Biiylik Veri, Dijital Siyaset

DIGITAL POLITICSINTHE LIGHT OF THE DIRECTIVE EFFECT OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT

Politicsis one of the most important areas affected by digital technology, which constitutes the
main pillar of the wave of change and transformation in the World. Mechanisms such as big
data and artificial intelligence, which come first among the tools of the information age, have
caused change and transformation in a wide range of areas, from the content of politics to the
way and method, from the tools used in politics to the language and style of doing politics. In
particular, the effective use of big data and artificial intelligence in political activities has made
it possible to create various prediction models, develop ssimulations and detect social patterns
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in this field, and has initiated a process in which both national and international actors have
entered into a digital struggle in many political processes in the last decade. In addition, the
new process shaped by artificial intelligence has been perceived by some as a new and serious
threat to democracy, while for others it has been accepted as a remedy to overcome the
deficienciesin the formation of representative will.

In this context, the aim of the study isto reveal the waysin which artificial intelligenceis used
in the political arena through examples, based on the acceptance that it has the potential to
influence political discourse, and to make evaluations on how artificial intelligence technology
can direct politics. In the study, the transformative effect of artificial intelligence in processes
such as political communication, interaction, sharing, participation and elections was
emphasized, its advantages and disadvantages were explained and suggestions were made
against the possible side effects of digitalization.

Keywords:. Artificial Intelligence, Digitalization, Big Data, Digital Politics

GIRIS

Ulkeler arasi rekabetin, bilgi cagimin gerekliklerini yerine getirmek ve bu dogrultuda
ihtiyag duyulan teknolojik ve bilimsel ilerlemeyi saglamak temali olmaya basladigi
giiniimiizde, teknolojinin dokundugu tiim alanlar hizla doniisiim gecirmektedir. Bu alanlardan
birisi de siyasettir. Yeni nesil dijitallesme araclarindan olan biiyiik veri ve yapay zekanin
siyasetin yol, yontem, dil, iletisim, etkilesim gibi alanlarinda meydana getirmis oldugu
doniistim, dijital siyaset olarak ifade edilen yeni bir kavramin kesfine kap1 aralamistir. Siyas
anlamda dijitallesme 6zellikle 21. yiizyilda daha goriiniir hale gelmis, basta se¢imler olmak
iizere dijital iletisim modeli hemen her siyasi faaliyette etkisini hissettirmeye baslamistir. Bu
kapsamda siyaset, meydanlardan yeni medya araglarinin olusturdugu dijital ve yapay zeka
destekli mecralara kaymis, siyasi faaliyetlere yonelik program ve kampanyalarin bu mecralar
iizerinden gerceklestirildigi doneme giris yapilmistir. Zira s6z konusu araglar segimlerde
onemli roller iistlenmeye baslamis, siyasi aktorlerin se¢gmenlere ulasma, tercihlerini ve
taleplerini analiz etme, segcmenlere yonelik mesajlar1 6zellestirme gibi konularda yeni imkanlar
saglamistir. Fakat bu durum gerek secim siireclerinde gerekse siyasi kampanyalarda izlenen
yapay zeka temelli uygulamalar hakkinda bir¢ok endiseyi de beraberinde getirmistir.

Bu kapsamda calismanin birinci boliimiinde yapay zeka kavramu iizerinde durularak
siyasetin dijitallesmesi noktasinda nasil bir islev gordiigli incelenmistir. Dijital siyasetin
cercevesi ortaya koyulmus, siyasette veri kullanimi yapay zeka ile iliskisi ile ele alinmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise yapay zekanin siyasete yansimasi ¢esitli 6rnekler 6zelinde
degerlendirilmis, yapay zeka teknolojisinin siyaseti yonlendirebilme yetenegi katilim,
etkilesim, paylasim, se¢im kavramlari iceren siiregler lizerinden agiklanmistir. Son olarak s6z
konusu iliskinin avantaj ve dezavantajlari, teknolojinin dogasindan kaynaklanan 6zellikleri g6z
Oniine alinarak degerlendirilmistir.
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1. DIJITAL SiYASET VE DIiJITAL CAGIN LOKOMOTIF GUCU YAPAY
ZEKA

Insan makine is birliginin temeli 18. yiizyilin ikinci yarisina kadar gotiiriilmekle birlikte,
sO6z konusu is birliginin artarak devam ettigi bir ¢aga giris yapilmistir. Dijital ¢ag olarak
adlandirilan bu yeni donemde bilgisayar ve internet teknolojileri yaygin sekilde kullanilmakta,
sayisal veriler stirekli sekilde toplanmakta, islenmekte ve analiz edilmektedir. Bu siirecin en
etkili aktorlerinden birisini de yapay zeka olusturmaktadir. Zira akilli ve baglantili teknolojik
iirlinlerin neden oldugu veri patlamasina bagli olarak bilissel bilimin gelmis oldugu gelismislik
diizeyi, insan algoritmalarimi taklit edebilen bir modelleme {izerine sekillenen yapay zeka
teknolojisini ortaya ¢ikarmistir.

1.1. Genel Cercevesi ile Yapay Zeka ve Dijital Siyaset

Minimum insan miidahalesi ile akilli davranisi modellemek icin bir bilgisayarin
kullanilmas1 olarak yapay zeka, dijital alanda her tiirlii hareketi siniflandiran, isleyen, veriye
dayal1 kararlar alan bir teknolojiyi ifade etmektedir. Sucu’ya (2021: 40) gore yapay zeka, insan
zekasini taklit ederek insan yerine degerlendirme ve sonuca varma yetenegine sahip olan dijital
uygulamalar olarak tanimlanirken, Erturan ve Ergin’e (2018: 813) gore biiyiik miktarda veriyi
cok hizli bir sekilde isleyebilen, bu verileri sorunlarin onceden tespitinde ve ¢oziime
kavusturulmasinda kullanabilen ileri seviyede 6grenen sistemler olarak kabul edilmektedir.
Yapay zeka bir yandan bilginin katma deger yaratan bir gii¢ olarak yaygin sekilde kullanildigi,
diger yandan insan zihninin ve davranislarinin basarili sekilde tanimlanarak insan gibi
diisiinebilen makinelerin programlandig: bir alan1 olusturmaktadir (Onder ve Saygili, 2018:
631; Giileryliz, 2021: 155). Dijital doniisiim siirecinde etkisini hemen her yerde hissettiren
yapay zeka teknolojisinin yeni perspektifler ve amacglar kazandirdig: alanlarin basinda siyaset
gelmektedir. Yapay zekanin yaygin sekilde kullanimi ile dijital siyaset olarak ifade edilen
kavram giderek 6nem kazanmuis, biiyiik veri araglarinin, otomasyon amacli yazilmis bilgisayar
algoritmalarmin ve kisisellestirilmis verilerin kullanilarak siyasal algi yaratma, kamuoyu
olusturma, politikalar1 yonlendirme ve gilindemi belirleme gibi stratejiler benimsenmeye
baslanmuistir.

Erisilebilen her tiirlii verinin siyasal amaglarla islenmesini ve teknolojinin temin ettigi
araglar araciligiyla siyasal iletisimin giiclendirilmesini kapsayan dijital siyaset (Kurnaz, 2022:
4), demokrasinin ve siyasi sdylemin Onemli yapi taslar1 olan toplumsal uzlasma ve bilgi
paylasiminin dijital ortama taginma siireci olarak tanimlanabilmektedir. Yine dijital siyaset
gorsel, video, konum, dil gibi ¢ok cesitli sekillerdeki verileri ve bunlar arasindaki her tiirlii
iliskiyi inceleyerek siyasal ¢ikarimlar yapmayi hedeflemektedir (Lazer vd., 2020). Dijital
siyasette bir bilginin yayilmasi, bir adayin veya politikanin pazarlama stratejileri genis bir
yelpazede meydana gelmektedir. Pazarlanan unsurlarin ve pazarlayan kesimlerin gesitlilik
gdstermesi bunun baslica nedenleri arasinda yer almaktadir. Ornegin bir secim atmosferinde
pazarlanan unsur “aday” iken, pazarlamak isteyen unsur “siyasi parti” olabilmektedir. Yine
uluslararas: iligkiler s6z konusu ise pazarlanan veya yayilmak istenen dogru bilgi veya
dezenformasyon iken pazarlamak isteyen devlet destekli bir aktor olabilmektedir (Bashyakarla
vd., 2019: 5).
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Basta geleneksel veri saglayicilar olmak iizere, gorsel medyadan arama motorlarina,
mesajlasma uygulamalarindan arkadaslik sitelerine kadar ¢cok genis bir alanda faaliyet gésteren
dijital araclar, dijital siyaset verisine erisim yollarin1 olusturmaktadir. Zira Facebook, Twitter,
Instegram, Google gibi platformlar, geleneksel veri saglayicilarindan elde ettikleri bilgilere ek
olarak kullanicilarin ¢evirim i¢i ortamda gerceklestirdikleri her tiirlii faaliyeti gelismis gdzetim
veya yapay zeka teknolojileri kullanarak takip etmekte, bu sayede vatandaslarin ihtiyaglari ile
uyumlu, bu ihtiyaglara gore hedeflenmis profillemeler ¢ikarilmasini saglamaktadirlar (Kurnaz,
2022: 9). Diger bir deyisle bu platformlar dijital verileri ve psikometrik c¢oziimlemeleri
kullanarak bireylerin olas1 davraniglarin1 ve kisisel 6zelliklerini tahmin etmekte, bu yolla algi
yonetimi yapilabilmesinin 6niinii agmaktadirlar.

1.2. Dijital Siyasetin Yapay Zeka Temelli Unsurlari

Siyasette veri kullanimi igin dncelikle siyasal kampanyalarin bazi 6nemli unsurlar bir
arada bulundurmalar1 gerekmektedir. Biitce ve goniilliiliik sayisini1 kapsayan kaynaklar, partinin
teknolojik becerileri ve araclarini ifade eden altyapisal faktorler, kurum kiiltiirii ve yapisi, se¢im
sonuglarinin degerlendirilmesi anlamina gelen se¢imsel dongii faktorleri s6z konusu unsurlarin
basinda gelmektedir (Kreiss, 2016). Bu kapsamda teknolojinin sagladig: firsatlar araciligiyla
oy verme potansiyeline sahip kisiler hakkinda bilgi toplanarak analiz edilebilmekte, davranigsal
hedef belirleme yoOnteminden de yararlanilarak siyasal tutum ve davraniglar
cozlimlenebilmekte, modern siyasal kampanyalarin daha basarili sonuglar elde etmesi
saglanabilmektedir (Dobber vd., 2017; Seyidov, 2021: 37).

Veri ve yapay zeka temelli dijital siyaset, hedefleme ve test etme olmak iizere iki 6nemli
0zelligi biinyesinde barindirmaktadir. Buna gore hedefleme, kampanya siirecinde segmenlere
yonelik nasil ve hangi mesajlarin iletilmesi gerektigine yonelik karar verme siirecini ifade
etmektedir. Test etme ise bu mesajlarin nasil etki ve tepkiye yol agtig1 diger bir deyisle igerik
tiretimi ve hedefleme ile ilgili ampirik bir ¢6ziimlemeyi olusturmaktadir (Baldwin-Phillipi,
2017: 628). Hedefleme kapsaminda veri toplama siirecinde bir 6nceki se¢im sonuglarindan oy
kayitlarina, sosyal medya verilerinden se¢menlerin yasam tarzlari ile ilgili verilere, sosyal
grafik verisinden algoritmik gruplandirmalara kadar birgok veri kaynagi farkli stratejilere
yonelik kullanilabilmektedir. S6z konusu veriler bizzat parti tarafindan veya {igiincii bir veri
firmas: tarafindan toplanmakta, toplanan verilerin hedef kitleye uygun hale getirilmesi i¢in
cesitli programlar kullanilmaktadir (Baldwin-Phillipi, 2019: 3). Kullanicilardan toplanan
veriler, kisa mesaj kayitlarindan, arama giinliiklerinden ve bluetooth tarama sonuclarindan
olusan sosyal etkilesim verisi; mobil aglardan veya GPS’e baghh durumlardan elde edilen
lokasyon verisi; video veya fotograf ile ¢ekilen, paylasilan lokasyonlardan alinan bilgi ile elde
edilen medya tiikketim verisi; etkinlik algilama sensorleri, mobil uygulama kullanimi, diizenli
cihaz kullanimi istatistikleri, arama ve mesaj kayitlarina bagli bilgilerden elde edilen
davranigsal veriler olarak siiflandirilmaktadir (Kiukkonen vd., 2010). Veri uzmanlar1 ve
alaninda yetkin ekip tiyeleri, siyasal kampanyalarda bu verilerden yola ¢ikarak tahminlere
yonelik modeller olusturmakta, olusturulan modeller bazi temel faktorler tizerinde durmaktadir.
Bu faktorler, onceki davramis ve demografik bilgilerin kullanilmasi yoluyla se¢menlerin
gelecek siyasal davraniglarinin tahmin edildigi davranigsal sonuglar, bireysel degil toplu
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ihtimallere dayali vatandaslarin siyasi tercihlerini anlamaya yonelik destek veriler ve
vatandaglarin kampanya faaliyetlerine nasil tepki verecegini ve nasil yonetebilecegine iliskin
kampanya Oncesi yapilan test caligmasini igeren ¢dziim olusturma siirecidir (Nickerson ve
Rogers, 2014: 54). Dolayistyla Dommett’e (2019) gore veri kullanimi siyasal kampanyalara bir
yandan enformasyon yoniinden sosyal medya ve diger ¢evirim i¢i kaynaklardan genis olciide
veriye ulasarak se¢menlerin tutum ve davraniglarinin tahmin edilmesine hizmet eden
modellemeler gelistirme imkani sunarken diger yandan iletisim ve etkilesim acisindan hizli ve
hedef odakl1 iletisim stratejileri hazirlanabilme imkani saglamaktadir.

2. YAPAY ZEKANIN SiYASETE YANSIMASI

Siyasi anlamda dijitallesme Ozellikle 21. yiizyilda daha goriiniir hale gelmis, basta
se¢imler olmak tizere dijital iletisim modeli hemen her siyasi faaliyette etkisini hissettirmeye
baslamistir. Bu kapsamda siyaset, meydanlardan yeni medya araclarinin olusturdugu dijital ve
yapay zeka destekli mecralara kaymus, siyasi faaliyetlere yonelik program ve kampanyalarin bu
mecralar lizerinden gergeklestirildigi doneme giris yapilmistir.

2.1. Dijital Siyaset Meydaninda Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zeka teknolojisindeki hizla yasanan gelismeler, siyasal kampanya stratejilerinde,
diger bir deyisle siyasetgilerin ve siyasi partilerin segmenleri etkileme ve destek kazanma
yontemlerinde veri analizi, algoritmik hedefleme, secmen profilleme?, dijital iz takibi gibi
radikal degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu kapsamda verilebilecek ilk 6rnek veri toplayan
ve bu verilerin analizini yapan yapay zeka uygulamalaridir. Biiyiik veri ve segmen profillemesi
icin genis bir kullanim alan1 bulan bu uygulamalar se¢men tercihlerini, demografik 6zellikleri
ve egilimlerini anlayabilmek ve buna gore bir siyasi kampanya olusturma imkani saglayarak
onemli bir gii¢ unsuru haline gelmektedirler. Zira bu uygulamalar verileri daha hizli ve dogru
sekilde isleyerek, siyasi kampanyalarin hedef kitlelerini daha iyi anlamalarini ve bunlara uygun
stratejiler gelistirmelerini saglamaktadir.

2008 ve 2012 yillarinda yapilan ABD baskanlik se¢imleri yapay zekanin siyasi
kampanya siirecinde kullanimina yonelik basarili 6rnekleri arasinda kabul edilmektedir. Veri
analizi ve segcmen profillemesi lizerine insa edilen bu kampanyalar sirasinda Barack Obama’nin
ekibi segcmenlerin sosyal medya ve diger dijital platformlardan toplanan verilerini analiz ederek,
secmenlerin politikalar hakkindaki diisiincelerini ve hangi konu bagliginin onlar i¢in énemli
oldugunu belirlemistir. Toplanan ve analiz edilen bu veriler sayesinde ekip, se¢menlere daha
etkili sekilde ulasabilecek ve onlar1 oy kullanmaya tesvik edecek stratejiler gelistirmislerdir.
Ornegin, gelir durumu diisiik olan bdlgelerde, ekonomik iyilesme ve istihdam odakli mesajlar
sunulurken, gen¢ se¢gmenlere ise egitim ve teknoloji konularinda oOzellestirilmis mesajlar
gonderilmistir. Bu calisma, bir¢ok segmenin Obama’nin kampanyasina yiiksek miktarlarda
bagis yapmasini saglamistir. Yine Obama ve ekibi “2012 Dashboard” adinda bir sosyal medya
sitesi olusturmus, bu site aracilifiyla secmenlere goniilliiliik, hareketlilik ve katilim gibi

! Bireylerin kisisel bilgilerini, énceden toplanan veriler araciligiyla elde edilen kaliplarla karsilastirmak amaciyla
algoritmalar1 kullanan bir teknik olan profilleme, bir kisinin 6nceden belirlenmis olan ve cercevesi belirli bir
profile uyup uymadigin1 tespit etmek ve buna bagl olarak ilgili kisinin gelecekteki davranislarini tahmin etmek
tizerine tasarlanmistir (Article 29 Data Protection Working Party, 2018; Brand, 2020).
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fonksiyonlar sunulmustur. Bu sitede tiim kullanicilar mahalle gruplari igine yerlestirilmis,
boylece aynm1 mahalleden kisiler Obama’yr kimin destekledigini fotograflar veya videolar
yoluyla takip edebilmislerdir. Kampanya siiresince ¢ekismeli se¢cim bdlgelerinde Obama
takipgilerinin verileri kullanilmis, bu kisilere ¢evrelerinde bulunan segmenlerin profil bilgileri
gonderilerek oy vermeleri i¢in irtibata gecmeleri yoniinde tesvik edilmistir. Boylece mikro
hedefleme yontemi bu kampanya ile hayata gecirilmistir (Giingor, 2012: 66; Bimber, 2014).

Yine 2016 yilinda yapilan ABD baskanlik se¢imlerinde de benzer bir tablo ortaya
¢ikmistir. Donemin aday1 Donald Trump da se¢im kampanyasinda sosyal medya ve ¢evirim igi
etkilesimi yapay zeka destegi ile bir arada kullanmis, kampanya sirasinda segmenlerin sosyal
medya paylasimlar1 analiz edilerek ilgi alanlari, duygular1 ve politik egilimleri belirlenmistir.
Benzer davranig Oriintiilerini gosteren segmen kitlelerini belirlemeyi hedef alan bu ¢aligma ve
analizler sayesinde se¢mene yonelik kisisellestirilmis mesaj ve stratejilerin gelistirilmesi
amaglanmistir (Bump, 2018). Bu kapsamda diinya genelinde 6rnekler ¢ogaltilabilmekle birlikte
se¢im kampanyalar1 siireglerinde veri analizi temelli sirketlerden faydalanma yolu da giderek
yayginlagsmaktadir. Cambridge Analytica veya HaystagDNA gibi sirketlere milyonlarca dolar
O0denmekte, bu sirketlerin iklim degisikligi, etnik haklar, yabanci diismanlig1 gibi konularda
sahip oldugu veri setleri se¢gmen profillemeleri i¢in bu sirketleri kaynak haline getirmektedir
(Godhill, 2020; Karunian vd. 2019). Ornegin HaystagDNA elindeki giines paneli sahipligi veri
taban1 kullanarak kimlerin giines paneli alabilecegini modellemis, giines paneli sahipligi,
cevresel konulara daha duyarli sol goriisleri benimsemeyle iliskilendirilerek kullanilmagtir.
Yine uydu goriintiileri kullanilarak goriintii isleme teknolojileri ile mahallelerin siyasal
egilimleri iizerine tahminler yapabilen uygulamalar gelistirilmistir (Gebru vd., 2017). Birlesik
Krallik’ta 2015 yilinda yapilan se¢imler bu kapsamda diger bir 6rnegi olusturmaktadir. Mosaic
adl1 posta kodu iizerine yapilandirilmis bir veri tabanina sahip Experian sirketi se¢im siirecinde
etkili aktorlerden birini olusturmustur. Bu sirket tarafindan iiretilen ve yiiksek {icretlerle
kullanima sunulan veri tabani, lilke niifusunun gelir, deger ve kiiltlirel sermayesini baz alarak
67 kategoriye ayirilmistir. Fakat bu veri tabanina daha c¢ok biiylik partiler erisim saglayarak
kullanabilirken, finansal kisitlar nedeniyle diger partiler kullanmamay1 tercih etmistir (Anstead,
2017).

Yapay zeka destekli sohbet robotlar1 bu kapsamda verilebilecek bir baska 6rnegi
olusturmaktadir. Karmasik ve fakli sorulara cevap verebilen ve insanlarla etkilesime girebilecek
bir yapida tasarlanan sohbet robotlari sorulan her soruya miimkiin oldugunca insan gibi
davranarak cevap vermektedir. Bu siirecte robota Oncelikle siyasi partinin veya siyaset¢inin
fikirleri videolar, gorseller, metinler veya roportajlar gibi igeriklerle yapay zekaya
ogretilmektedir. ilgili bilgilerle donatilmis robotlar, siyaset¢inin insan haklari, saglik ve egitim
politikalar1, demokrasi gibi konulardaki diigiincelerini vatandasa anlatabilir hale gelmektedir.
Ozellikle siyasi kampanyalar icin oldukea islevsel olan sohbet robotlari, segmenlerle kurulan
baglantinin istikrarli sekilde silirdiiriilmesini saglamaktadir (Kurtulus, 2023b). Etkinlikler
hakkinda bilgi vererek segmenlerin sorularini yanitlayan bu robotlar, ayni zamanda segmenlerin
taleplerini anlamaya yardimci olmaktadirlar. Se¢menlerin 6nem verdikleri konulara veya
kampanyalar hakkindaki goriislerine yonelik veriler toplayan robotlar, siyasetgilerin veya siyasi
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partilerin destekgilerini kapsayan bir toplulugun olusturulmasi igin gerekli olan etkilesimi
tasarlamaktadirlar.

2018’de Tayvan yerel se¢imlerinde “bot ordulari” kurulmus, sosyal medya iizerinden
islev gorev ve insan kullanicilarin etkilesimlerini taklit eden bu yapay zeka destekli hesaplar ile
siyasi kampanyalar1 destekleyecek veya elestirecek igerikler iiretilerek medya algoritmalarini,
kamuoyunu diger bir deyisle segmen algisinin yonlendirilmesi amaglanmistir. Biiyiik bir
dezenformasyon ve manipiilasyon kampanyasinin yiiriitiildiigii bu stiregte, bot hesaplar siyasi
adaylar ve partiler hakkinda karalama kampanyalar1 diizenlenmislerdir. Bu hesaplarin biiyiik
kisminin Cin ana karasindan yonetildigi yapilan arastirmalarla ortaya koyulmus, bu durum
sosyal medya manipiilasyonunun uluslararasi iliskiler ve giic dengesi yoniinden ne derece
onemli olabilecegini gostermistir (Kurtulus, 2023a). Yine 2020 yilinda ABD Baskanlik
Secimlerinde Joe Biden tarafindan kullanilan Facebook Messenger iizerinden yapay zeka
destekli sohbet robotu bu alanda verilebilecek drneklerden birini olusturmaktadir. Segcmenleri
Biden’1in kampanyalari, politikalari, etkinlikleri hakkinda bilgilendirmek i¢in tasarlanan robot,
secmenlerin sorularina anlik sekilde cevap vererek Biden siyasetinin hedeflerini aktarmis, oy
kullanma siireci ve oy kullanma tarihleri ile ilgili 6nemli bilgilere erisilmesine yardimci
olmustur.

2.2. Yapay Zeka Destekli Dijital Siyasetin Avantaj ve Dezavantajlari

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte dijitallesmenin 6nemli araglarinin
demokrasiyi giiclendirebilecegi, secim rekabetini artirabilecegi, basta sec¢ilmis temsilciler ve
vatandaglar olmak iizere bir¢ok aktor arasindaki bilgi aktarimimi  ve iletisimi
kolaylastirabilecegi ve secim kampanyalarinda yeni firsatlar yaratabilecegi bazi kesimler
tarafindan giiglii sekilde savunulmaktadir (Norris, 2001). Zira siyasetin teknolojik gelismelere
parale olarak dijital platformlara kaymasi siyasi aktorlere, ozellikle segmenlerin oy verme
davranigini etkilemek iizere bireysel ve kitlesel yeni kanallar sunmustur. Dijitallesen siyaset ile
secmenler ve siyasi aktorler birbirlerine ¢ok daha rahat ulasabilmekte, boylece se¢men
egilimleri cok daha hizli, diisiik maliyetli ve kapsaml1 sekilde takip edilebilmektedir (Akdal ve
Gezgin, 2018: 93-94). Yapay zeka sayesinde gercek zamanli verilere dayali olarak dinamik ve
esnek sekilde yonetilen se¢cim kampanyalari, segmen tepkilerine ve giincel olaylara uyum
saglama yetenegine sahip oldugundan daha etkili stratejilerin gelistirilmesini saglamaktadir
(Kurtulus, 2023a). Bunun yani sira yapay zeka destekli uygulamalarin kampanya kaynaklariin
kullaniminda ve dolayisiyla se¢im basarisinda 6nemli rol oynadigi kabul edilmektedir. Zira bu
uygulamalar, daha fazla yatirimin hangi bolgelere yapilmasi gerektigi, hangi mesajlarin segmen
lizerinde daha etkili oldugu, etkinliklerin zaman ve mekén olarak uygun sekilde ayarlanmasi
gibi konulardabelirleyici bir giice sahiptir.

Yapay zeka destekli dijital siyaset cagina elestirel bir bakis acist besleyen kesim ise
oncelikle yeni teknolojilerin biiylik ve kiiglik partiler arasindaki kaynak esitsizliklerini
artiracagi diisiincesini one siirmektedirler (Norris, 2001). Birgok iilkede partiler ve siyasetciler
tarafindan yiiriitiilen dijital siyaset faaliyetleri, ABD’de yapilan ¢aligmalara benzer sekilde
hayata geg¢irilmekte, bilimsel olarak yiiriitiilen ¢aligmalarda yine bu iilke ¢aligmalar1 referans
alinmaktadir. Bu durum hedefe ulasmay1 zorlastirdigi gibi karsilastirmalar1 arastirmalarin
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yapilmasinda da ihmalleri dogurmaktadir. Zira benimsenen bu yontem, ABD’nin siyasi ve
sosyal sisteminin kendine 6zgii yapisindan kaynaklanan basariy1 ¢oziimlemeyi engellemekte ve
dolayisiyla diger {iilkelerin benzer basariy1 yakalama sansimi en aza indirmektedir (Vaccari,
2013). Dezavantaj olarak kabul edilen diger bir nokta verinin sahip oldugu hacmin, sorunlarin
biiyiik kismini ¢ozecegi inancidir. Toplanan biiyiik verinin sosyal gergekligi yliiksek oranda
yansittig1 algisini anlatan ve biiyiik veri kibri olarak adlandirilan bu durum (Lazer vd., 2014),
kamunun sahip oldugu biiyiikk veri problemlerinin géz ardi edildigi bir tabloya vurgu
yapmaktadir. Oncelikle dijital platformlardan toplanan veriler, tiim toplumun tamamini temsil
etmekten uzaktir. Farkli platformlar farkli kurallarla kayit olma, takip etme, yorum yapma,
begenme gibi dijital faaliyetlere imkan tanimaktadir. Dolayisiyla farkli veri setleri iizerinden
gerceklestirilen benzer ¢aligmalar farkli sonuglar iiretebilmektedir. Bunun yani sira farkli veri
setlerini birlikte kullanmanin zorlugu ileri diizey uygulamalar gerektirmektedir (Lazer ve
Radforf, 2017: 29). Basta sosyal medya olmak iizere dijital siyaset kapsaminda kullanilan
uygulamalarin yanki odasi islevi gordiigline yonelik diisiince diger bir dezavantaj olarak one
stiriilmektedir. Bu goriise gore halihazirda var olan fikirleri giiclendiren ve kimi zaman farkl
olan diislincelerin yayilmasin1 engelleyen sosyal medya, bireylerin kendileriyle benzer
diisiinceye sahip kisilerle iletisim kurma egilimlerini destekleyerek siyasal kutuplagmalari
asimetrik bir sekilde iiretebilmektedir (Koiranen vd., 2020). Diger taraftan segmen profillemesi
yonteminin yaygin sekilde kullanildig1 giiniimiizde profiller yanlis veya sistematik yonden
onyargili olabileceginden profil olusturma, bireylerin yanlis tanimlanmasi, siniflandirilmasi
veya degerlendirilmesine neden olabilme ihtimali tasimaktadir. Bu kapsamda profilleme
sonucunda bir kisi benzer 6zellikler gosterdigi baska kisilerin davraniglarina bagl olarak bir
karara tabii tutuldugunda ayrimcilik riski ile karsi karsiya kalabilmektedir (Privacy
International, 2017; Janssen, 2019). Ayrica bireylerin ilgi alanlarina yonelik kisisellestirilen
haber teknolojileri ile alinan enformasyonun her zaman saglikli karar vermeye yardimci olmasi
miimkiin olmamaktadir.

Yapay zekanin siyasi kampanyalarda kullaniminin, ayn1 zamanda etik ve gizlilikle ilgili
endiseleri de beraberinde getirmesi dikkat ¢ekilen bir diger hususu olusturmaktadir. Se¢gmen
verilerinin toplanmasi ve islenmesi, gizlilik ihlalleri ve manipiilatif siyasi reklamcilik gibi
sorunlar, yapay zeka tabanli kampanya yontemleri kullanilirken, seffaflik, veri koruma ve etik
standartlar gibi 1ilkelerin ciddi sekilde g6z Oniinde bulundurulmast zorunlulugunu
dogurmaktadir. Zira yasal veya etik olarak siirlarin belirsiz olmas1 segmenler hakkinda yasal
olmayan yollardan veri saglanmas1 durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin Birlesik Krallikta
faaliyet gosteren ve hamile kadinlara gebelik ve bebek tavsiyesi veren “Emma’nin Giinliigi”
(Emma’s Diary) adli internet sitesi, Is¢i Partisi'ne yasal olmayan yollardan veri saglama
suclamalariyla yiiz yiize kalsmistir (Bashyakarla vd., 2019: 15; Kurtulus, 2023). Diger yandan
yapay zeka tabanli yiiz tanima ve takip sistemleri ile fisleme faaliyetlerinin artig gdsterme riski
yine bir sorun alani olarak ifade edilmektedir. S6z konusu durumun bir 6rnegi Hong Kong’ta
yagsanmis, sokak eylemlerinde gostericiler maske, semsiye ve lazer kullanimu ile yiiz tanima
sistemlerinden korunmaya galismislardir (Goksal, 2021). Siber saldir1 tehdidi, oylarin ¢alinma
riski, hacklenme tehlikesi gibi teknolojinin beraberinde getirdigi agiklar yine dezavantajlar
arasinda sayilmaktadir.
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SONUC

Dijitallesme ¢emberinin giderek genisledigi siyasette yapay zeka, biiyiik veri setlerini
isleyerek karmasik durumdaki se¢men davranislarini anlamlandirmada ve tahmin etmede
basaril1 bir teknoloji olarak dnemini artirmaya devam etmektedir. Yapay zeka algoritmalari ile
sosyal medya etkilesimlerinden demografik bilgilere, ge¢mis se¢im davranislarindan politika
tercihlerine kadar ¢ok cesitli veri noktalar1 analiz edilmekte, bu bilgilerle segmenlerin siyasi
egilimleri, ilgi alanlari, olas1 tepki ve tercihleri hakkinda degerlendirmelerde bulunulmaktadir.
Avantajlar1 kadar dezavantajlara da sahip olan yeni siire¢ bir dizi 6nlem mekanizmasini da
kacinilmaz olarak gerekli kilmaktadir.

Oncelikle her ne kadar teknolojik gelismeler tasidig1 evrensel nitelikler geregi bircok
iilkede benzer sekilde hayat bulsa da s6z konusu uygulamalar basta siyaset olmak iizere her
alanda ilgili iilkenin kendisine 6zgii 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak tasarlanmalidir. Bu
tasarlama yapildiktan sonra sistemin etkili kullanilmas1 i¢in alaninda yetkin veri uzmanlari veya
veri firmalarinin siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Zira biiylik verinin giiclinden etkin
sekilde faydalanabilmek ancak bu verilerin sistematik sekilde toplanmasi ve analizi ile
miimkiindiir. Diger taraftan siyasi siireglerde kisisel verilerin kullanimi hassas ve 6nemli bir
baslig1 olusturmaktadir. Bu kapsamda gerekli yasal alt yapinin saglanmasi ve ilgili kanunlara,
yasal diizenlemelere uygun hareket edilmesi hayati dnem tagimaktadir. Bu noktada otoritelerin
ve sistem gelistiricilerinin siki diizenlemelerle denetlenmesi, kullanicilarin egitilmesi, siber
saldirilara kars1 6nleme birimlerinin kurulmas: siirece katki saglayacak adimlar olacaktir.
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