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OzZET

Bu arastirma, énemli bir meslek hastaligi olan tiikenmisliGin muhasebe meslek mensuplarindaki diizeyini ortaya
koymayi ve muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislige neden olan faktérleri belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
amacla serbest olarak ¢alisan 387 muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmistir. Anket bulgularina gére
muhasebe meslek mensuplarinda, duygusal tiikenme 2,39, duyarsizlasma 1,63 ve kisisel basari duygusunun
azalmasi 3,90 dir. Muhasebe meslek mensuplarinin lizerinde bliyiik dl¢iide birlestikleri konular ise miikelleflerle
yasanan tahsilat sorunlari (4,80), yapilacak islerde zaman kisitlamasinin yogun olarak yasanmasi (4,57), rapor
hazirlama zorunluluklarinin fazla olmasi (4,56), mevzuattaki hizli dedisim (4,52) ve miikellef ilgisizligidir (4,50).
Muhasebe mensuplari mesleklerini adaletli (2,64) ve arkadaslariyla vakit gegirmeyi engellemeyen bir meslek
(3,01) olarak gérmektedirler. Agiklayici faktér analizi sonucunda muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislige

”

neden olan faktérlerin “is yiikii ve zaman sinirlamalari”, “meslek disi ugraslar ve zorluklar”, “deger ¢atismalari”,

o

“ilgisizlik ve mevzuat karmasikligi” ve “sosyal unsurlar” olmak lizere bes boyutta toplanabilecedi ortaya konul-
mustur. Bu bes boyut toplam varyansin %71,76’sini a¢iklamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, tiikenmislige neden olan faktérler, muhasebe meslek mensuplari.

1. Giris
Tikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger (1974, 1977) tarafindan kullanilmistir.
Freudenberger tiikenmisligi; enerji, glic veya kaynaklar Gzerindeki asiri taleplerden dolayi
basarisiz olma, enerjinin bitmesi, baskalarinin problemlerinden bunalma ve bunun duygu-
sal olarak yoksun ve talepkar bireylerle, is baskisinda atfedilmesi olarak tanimlanmistir
(Ok, 2002:18). Tukenmislik yavas yavas gelismekte ve insanin yaraticiligl ve etkinligi yerini,
derin yorgunluk duygusuna ve elestirel davranisa birakmaktadir ve bdylece insan hareket
etme gliclinii kaybetmektedir (Telman ve Onen, 2006:2). Dolayisiyla tiikenmislik olayina
cok boyutlu olarak yaklasiimasi ve tiikenmislige neden olan faktorlerin farkli yonlerden ele
alinmasi gerekmektedir.
Tukenmislikle ilgili yazinda genel kabul gérmis en yaygin tikenmislik tanimi, Maslach ve
Jackson tarafindan kullanilan (g bilesenli tikenmislik tanimidir. Maslach ve Jackson ti-
kenmisligin tanimini yaparken duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari yetersizli-
gine iliskin duygulari sinifladiklari Gg ayri kategoriyi ortaya koymuslardir (Girgin ve Baysal,
2005:175). Maslach ve Jackson’un yaklasimindaki farklihk tikenmisligin strekli bir degis-
ken olarak tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Maslach ve Jackson bireylerin isleri
geregi, karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal yonden kendilerini tiiken-
mis hissetmeleri ve bireysel basari ve yeterlilik duygularinin azalmasi bigiminde tanimlan-
mistir (Ozginar, 2005:5).
Calisanlarin tikenmisligine neden olan faktorlerin ortaya konulmasi ¢alisanlarin stres kay-
naklarinin belirlenmesini kolaylastiracak ve bunun sonucunda stres azaltici ¢alismalara
olanak bulunacaktir. Bu noktadan hareketle is yasaminda tiikenmislige neden olan faktor-
leri asagidaki sekilde 6zetlemek olanaklidir (Telman ve Onen,2006:4; Ok, 2002:30; Bruning,
ve Frew, 1987: 636):

e  Mikemmeliyetcilik:
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e Hig bitmeyen gorevler

o Asiriis yuki

e Birden fazla isin birden yiklenilmesi

e Konusulamayan negatif duygular

e Saglk ve iletisim problemleri

e Madde alimi

e Kendine gliven problemi

e Kontrol eksikligi Odiil eksikligi

e  Toplulugun dagiimasi

e Adalet eksikligi
Bu arastirma da yazindaki tiikenmislik nedenlerinden hareketle tasarlanmis ve muhasebe
meslek mensuplarindaki tliikenmisligin boyutu ve bu tikenmislige neden olan faktorlerin
belirlenmesi amacglanmistir. Bu amagla hazirlanan anket formunda Maslach tarafindan
gelistirilen 3 boyutlu tikenmislik 6lcegi (duyarsizlasma, duygusal tiilkenme, bireysel basari
duygusunun azalmasi) ve tiikenmislik nedenlerini belirlemek amaciyla da yazindan hare-
ketle gelistirilmis bir dlcek kullanilmistir.
2. Arastirmanin Sorunsali
Tikenmislik, calisanlarin is performansini ve verimliligini dogrudan etkileyen 6nemli bir is
hayati sorunudur. Dolayisiyla herhangi bir iskolunda tiikenmislige neden olan faktorlerin
ortaya konulmasi, g¢alisanlarin performanslarinin ve is doyumlarinin artirilmasi agisindan
onem tasimaktadir. Yapilan arastirmalar, insanlarla yogun iletisim igerisinde bulunulan
iskollarinda ¢alisanlarda, tiikenmislik dizeylerinin yliksek oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla bu arastirma, yogun ve stresli bir is ortami bulunan ve tikenmislik sendromuna
yakalanma oraninin ylksek olabilecegi dusiinilen muhasebe meslek mensuplarinin, ti-
kenmislik dlzeyleri ile tiikenmisliklerine neden olan unsurlari belirlemek ve demografik
ozellikler ile tikenmislik arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla tasarlanmistir.
3. Arastirmanin Yontemi
Bu arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik diizeyleri, Maslach Tiiken-
mislik 6lcegi kullanilarak 6lg¢llmeye calisiimis ve meslek mensuplarinin tikenmisligine
neden olan faktorler ise ilgili alan yazindan faydalanilarak hazirlanan bir anket formu ile
belirlenmeye c¢alisilmistir. Hazirlanan anket formu oncelikle bir 6n teste tabi tutulmus ve
anket sorularinin anlasilir olup olmadigini belirlemek Gzere givenilirlik analizi yapilmistir.
Guvenirlik analizi sonucunda Crombach Alfa 0,884 olarak bulunmustur. Muhasebe meslek
mensuplarinin tikenmisligi ile ilgili bu arastirmanin evreni, serbest olarak ¢alisan serbest
muhasebeci, serbest muhasebeci mali misavir ve yeminli mali musavirlerdir. Tirmob’a
gore (01.12.2008) Turkiye’de 28.939 Serbest Muhasebeci, 43.656 Serbest Muhasebeci
Mali Musavir ve 3.840 da Yeminli Mali Misavir olmak Uzere 76.435 muhasebe meslek
mensubu bulunmakta ve bu meslek mensuplarindan 41.704’G serbest olarak ¢alismakta-
dir. Dolayisiyla evren 41.704’tlr. Boyle bir arastirma igin evren blyukltgiine karsilik 6rnek-
lem blyuklUgl tablosuna gore 380 6rneklem sayisinin yeterli olacagl ifade edilmektedir
(Ural ve Kilig, 2005:43). Bu noktadan hareketle 6rneklem 387 muhasebe meslek mensu-
bundan olusmustur. Anket formlari serbest calisan muhasebe meslek mensuplariyla yiiz
yuze gorusulerek doldurulmus ve sosyal bilimler alaninda kullanilan istatistik programlariy-
la degerlendirilmistir. Anket bulgularindan hareketle arastirmaya katilanlara ait demogra-
fik o6zellikler, frekans ve ylizde dagilimlariyla verilmis, tikenmiglige neden olan faktorlerin
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ka¢ boyutta degerlendirilebileceginin belirlenmesi amaciyla faktér analizinden yararlanil-
mistir.

4. Arastirmanin Katkisi

Tikenmislik konusunda ilgili yazinda ¢ok fazla ¢calisma bulunmasina ragmen fakli meslek
gruplarinda tiikenmislige neden olan faktorleri belirlemeye yonelik az sayida ¢alisma bu-
lunmaktadir. Bu arastirma bu alandaki eksikligin giderilmesine katki saglamaktadir. Bu
arastirma ile muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik diizeyleri ve tikenmiglige ne-
den olan faktérler belirlenmekte ve muhasebe meslek mensuplarinda ortaya ¢ikan tiken-
mislik dizeyinin ve tikenmiglik faktorlerinin diger iskollari ile kiyaslanabilmesine olanak
saglanmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri ile tiikenmislikleri
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi arastirmanin diger bir katkisidir. Bu arastira ayni za-
manda muhasebe meslegi ve Ozelliklerinin, tikenmislik Gzerindeki etkilerini de ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglari 6zellikle muhasebe meslegine yon veren ve muhasebe
meslek mensuplarinin ¢alisma ortamlarini diizenleyen kurumlarin dikkatinin g¢ekilmesini
saglamakta ve gorev alanlarina giren konularda muhasebe meslek mensuplarinin sikintila-
rinin giderilmesine katkida bulunmaktadir.

5. Arastirmanin Kapsami

Arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyi ve muhasebe meslek
mensuplarinin tikenmisligine neden olan unsurlar belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Muhasebe
meslek mensuplarinin tikenmislik diizeyleri Maslach tarafindan gelistirilen tg¢ tikenmislik
boyutuyla (duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari duygusunun azalmasi) deger-
lendirilmektedir. Tikenmislige neden olan faktorler ise ilgili alan yazinda ortaya konulan
nedenler ve muhasebe meslek mensuplarinin galistiklari iskoluna 6zel olarak ortaya ¢ikan
tikenmislik nedenlerinin (mikellef ilgisizligi, tahsilat sorunlari, mevzuattaki karmasa, mev-
zuattaki hizh degisim gibi) tikenmislik Gzerinde etkisinin bulunup bulunmadig belirlen-
mektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Arastirmaya katilan 387 muhasebe meslek mensubunun % 9,3’ bayan, %90,7’si erkektir.
Muhasebe meslek mensuplarinin %42,89’u 41-50 yas araliginda, %30,49'u 31-40 yas ara-
sinda, %19,90"1 51-60 yasa araligindadir. 31 yas alti (%3,88) ve 61 yas Ustl (%2,84) muha-
sebe meslek mensuplarinin sayisinin ise olduk¢a disik oldugu gorilmektedir. Meslek
tecriibesi agisindan degerlendirildiginde muhasebe mesleginde 21 yil ve lzeri ¢alisanlarin
%49,10 ile ilk sirayr aldigi anlasilmaktadir. 11-20 yil arasi mesleki tecriibesi bulunanlarin
orani %36,95, 6-10 yil arasi tecribesi bulunanlarin orani ise %8,01 dir. Meslekte 5 yilini
doldurmamis olanlarin orani ise %5,94 olarak gergeklesmistir. Arastirmaya katilanlara
egitim durumlari agisindan bakildiginda lisans mezunlarinin agirlikli oldugu (%39,8) hemen
ardindan ise lise mezunlarinin geldigi (%38,2) goriilmektedir. Onlisans mezunu meslek
mensuplarinin orani %19,1, lisanslistli muhasebe meslek mensuplarinin orani ise %2,8"dir.
Muhasebe meslek mensuplarinin unvanlari agisindan dagilim incelendiginde %65,6’sinin
serbest muhasebeci, %34,4’Unln ise serbest muhasebeci mali misavir oldugu gorilmek-
tedir. Arastirmaya katilmayi kabul eden yeminli mali misavir bulunmamaktadir. Arastir-
maya katilan muhasebe meslek mensuplarinin %32’sinin saglik sorunlari bulundugu da
arastirma bulgularindan anlasiimaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinda tikenmislige neden olan faktorlerin belirlenmesine
yonelik aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 1'de goérilmektedir. Muhasebe
meslek mensuplari tiikenmislige neden olan faktorleri belirlemeye yonelik hazirlanan 6lge-
gin iki maddesi hari¢ bitlin ifadelerine katildiklarini belirtmislerdir. Arastirma sonuglari,



17. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 21-23 Mayis 2009 Eskisehir Osmangazi Universitesi [sletme Béliimii 565

meslek mensuplarinin en 6énemli sorunlari olarak, tahsilat sorunlarini, rapor hazirlama
zorunluluklarini, zaman sinirlamalarini ve mevzuattaki hizli degisim ve karmasayi ortaya
koymaktadir. Meslek mensuplari, muhasebe mesleginin miikemmeliyetgi ¢alismayi gerek-
tirdigi ve muhasebe mesleginde gorevin basi-sonunun belli olmadigi seklindeki 6nermeye
ise katilmadiklarini belirtmislerdir.

Anket formunda, tikenmislige neden olabilecegi diisiintilen maddelerin ka¢ boyutta ince-
lenebilecegini ve 6lgek maddelerinin faktorlerle iliskilerini belirlemek amaciyla agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Varimax doénustirmesi kullanilarak 6z degeri 1’in Ulzerinde

n u

olan “is yuki ve zaman sinirlamalar”, “meslek disi ugraslar ve zorluklar”, “deger catismala-
ri”, “ilgisizlik ve mevzuat karmasikligl” ve “sosyal unsurlar” olarak adlandirilabilecek 5 bo-
yut ortaya c¢ikarilmistir. Analiz disi birakilan 6lgek maddesi bulunmamaktadir. Ortaya ko-
nulan 5 boyut toplam varyansin % 71,74’inl aciklamaktadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik boyutlarina bakildiginda
ise en fazla tikenmislik kisisel basari duygusunun azalmasinda (3,90) yasanmaktadir. Daha
sonra duygusal tiikenme (2,39) ve duyarsizlasma (1,63) gelmektedir. Bu acidan bakildigin-
da arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmisligin ¢ok fazla yasanma-
digini belirtmek olanaklidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yakindiklari konularin en basinda mukelleflerle yasadik-
lari tahsilat sorunlari gelmektedir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin miikellef-
lerle yasadiklari tahsilat sorunlarini ¢zecek bir sistemin kurulmasi yapilmasi gerekenlerin
en onemlisidir. Muhasebe meslek mensuplarinin esasinda bir kamu hizmeti yaptigi ifade
edilebilir. Dolayisiyla meslek mensuplarina hizmetleri geregi 6denmesi gereken Ucretlerin
beyannamelerin icine alinarak devlet tarafindan tahsil edilmesi ve sonrasinda ilgili muha-
sebe mensuplarini hesaplarina aktarilmasi saglanabilir. Zaman zaman maliye teskilati go-
revlilerinin bile yorumlamakta zorluk gektikleri meslek ile ilgili mevzuatin, aha sade ve
anlasilir bir diizeye getirilmesi diger énemli bir konudur. Mevzuatta meydana gelen hizli
degisim de bu kapsamda degerlendirilerek ¢6zim bulunmasi gereken diger dnemli bir
sorundur. Bu konuda Maliye Bakanligina gorev dismektedir. Muhasebeciler ve mikellefle-
ri ilgilendiren mevzuat degisiklikleri yapilmadan 6nce meslek mensuplarinin goruslerinin
alinmasi ve daha kalici bir mevzuat olusturulmaya calisiimasi mesleki tikenmisligi azalt-
mada énemli bir etken olabilecektir. Mukelleflerin ilgisizligi ve zaman zaman yasanan de-
ger catismalarini ¢ozmek icin muhasebeciler ve Universiteler isbirligi yapmali ve isletme
sahiplerine muhasebe uygulamalari ve etik degerler konusunda egitim verilmelidir. Mev-
zuat konusunda bilgilendirilen mukelleflerin muhasebe meslek mensuplariyla saghkli bir
iletisim kurabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. Muhasebe mesleginde zaman planla-
masi oldukga 6nemli bir konudur. Muhasebe meslek faaliyetlerinde tekdiize hale getirilmis
bir mesai diizeninden bahsetmek olanaksizdir. Dolayisiyla meslek mensuplarinin mesleki
faaliyetlerini yerine getirirken zaman yetersizliginden sikayet ettikleri cok sik olarak goril-
mektedir. Bu konudaki sikayetler, ancak meslek mensuplarinin gok iyi bir zaman planlama-
si yapmasi ve bu planlara uymasiyla giderilebilecektir. Bu konuda da Universiteler ile isbir-
ligi yapilarak zaman yonetimi konusunda egitimler verilebilir.
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Tablo 1. Tiikenmislige Neden Olan Faktérlere iliskin Sonuglar

St.  Sap-
N Mean | ma
Tahsilat sorunlari muhasebe mesleginin dnemli sorunlarindan biridir. 387 | 4,8010 | ,60155
Muhase'be meslegi rapor hazirlama zorunlulugu agisindan yogun bir 386 | 4,5699 | 78395
meslektir.
Muhasebe mesleginde zaman sinirlamali ¢ok fazla is bulunmaktadir. 387 | 4,5556 | ,86611
Muhasepe meslgglnde zaman zaman miikelleflerle deger catismasi 387 | 45220 | 85559
yasanabilmektedir.
Muhasebeciler maliye teskilatinin mevzuat disi istekleri ile de karsilas- 386 | 4,5052 | 98626
maktadirlar.
Muhasebe meslegine yénelik mevzuat cok hizli degismektedir. 386 | 4,4974 | ,89515
Muhasebe meslegine yénelik mevzuatta bir karmasiklik vardir. 387 | 4,4651 | ,78898
Miikellef ilgisizligi muhasebe mesleginin dnemli sorunlarindan biridir. 387 | 4,3721 | ,83700
Muhasebe mesleginde adalet yoktur. 387 | 4,2584 | 99761
Muhasebe meslegi arkadaslarla zaman gecirmeyi engelleyen bir mes- 387 | 42171 | 1,07222
lektir.
Muhasebe meslegini daha iyi yapmanin ekstra bir 6dilii yoktur. 387 | 4,1240 | ,91057
Muhasebe mesleginde kontrol disi gelisen olaylar olabilmektedir. 387 | 4,0930 | ,92273
Muhasebe mesleginde olumsuz durumlari paylasmak zordur. 387 | 3,9587 | 1,06443
Muhasebecilikte meslek disi konularla da ilgilenmek durumunda kalin- 386 | 3,9352 | 1,08996
maktadir.
Muhasebe meslegi asiri is yiikii bulunan bir meslektir. 387 | 3,8734 | 1,12069
Muhasebe mesleginde gérevin basi-sonu belli degildir. 377 | 3,0133 | 1,36145
Muhasebe meslegi milkemmeliyetci calismayi gerektiren bir meslektir. | 386 | 2,6451 | 1,30968
Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari
Faktorler ve Degiskenler 1 2 3 5 ;:{f(;nb'
Faktor 1: isyiikii ve zaman sinirlamalari 0,84
Muhasebe mesleginde gorevin basi sonu belli degildir. | 0,77
Muhasebe mesleginde olumsuz durumlari paylasmak 0.73
zordur. ’
Muhasebe meslegi asiri is yuki bulunan bir meslektir. | 0,69
Muhasebe meslegi mikemmeliyetci calismayi gerekti- 067
ren bir meslektir. ’
Muhasebe mesleginde kontrol disi gelisen olaylar
. . 0,52
olabilmektedir.
Muhasebe mesleginde zaman sinirlamal ¢ok is bu-
0,50
lunmaktadir.
Faktér 2: Meslek disi ugraslar ve zorluklar 0,80
Muhasebe meslegine yonelik mevzuat ¢ok hizli degis-
. 0,84
mektedir.
Muhasebecilikte meslek disi konularla da ilgilenmek
0,74
durumunda kalinmaktadir.
Muhasebe meslegi rapor hazirlama zorunlulugu agi-
o . . 0,63
sindan yogun bir meslektir.
Muhasebe meslegini daha iyi yapmanin ekstra bir 0,54
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odull yoktur.

Tahsilat sorunlari muhasebe mesleginin 6nemli sorun-

larindan biridir. 0,53

Faktor 3: Deger gatismalari 0,75

Muhasebeciler maliye teskilatinin mevzuat disi istekle-

ri ile de karsilagmaktadirlar. 0,80

Muhasebe mesleginde zaman zaman mikelleflerle

. . . 0,75
deger catismasi yasanabilmektedir.

Faktor 4: ilgisizlik ve karmasikhk 0,73

Mikellef ilgisizligi muhasebe mesleginin 6nemli sorun-

larindan biridir. 0,80
Muhasebe meslegine yonelik mevzuatta bir karmasik-

lik vardir. 0,79
Faktor 5: Sosyal unsurlar 0,66
Muhasebe mesleginde adalet yoktur. 0,90
Muhasebe meslegi arkadaslarla zaman gegirmeyi 071
engelleyen bir meslektir. !
Faktor eigen degerleri 6,26 (1,95 1,60 |1,26 (1,12
Faktorlere iliskin aciklanan varyans degerleri 18,73 17,71 | 13,64 | 12,59 | 9,09
Aciklanan toplam varyans 71,76

Kaiser-Mayer-0Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢imii 0,681

Bartlett Yiizeysellik Testi Ki-kare:3.740,027 (136) anlamlilik 0,000
Yazinda tikenmiglik ile ilgili olarak fazla sayida arastirma olmasina ragmen, muhasebe
meslek mensuplarinda tikenmigligi 6lgen ve 6zellikle de tikenmislige neden olan faktorle-
ri belirlemeye calisan ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma yazin-
daki bu boslugun doldurulmasina katkida bulunmaktadir. Arastirmada sadece anket kulla-
nilmasi ve 6rneklemin biylklGga arastirmanin sinirhliklari arasinda sayilabilir. Arastirmaci-
lar bu ¢alismanin sonuglarindan faydalanarak ve kisitlarini asarak daha kapsaml bir ¢als-
ma yapabilirler. Ozellikle muhasebe meslek mensuplarinin bu tiir arastirmalara katilabil-
mesini saglayacak onlemlerin, meslek odalari tarafindan alinmasi ve meslek odalarinin
desteginin saglanmasi, arastirmalara katilim sayisini artiracak ve elde edilen sonuglarin
genellenebilme diizeyi artirilmis olacaktir.
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