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ÖZET

Bu bildirinin amacı, Türkiye'de gıda ve ihtiyaç maddeleri dağıtımcılığı sektöründe faaliyet

gösteren ve GİMDER'e (Gida ve İhtiyaç Maddeleri Dağıtımcıları Derneği) üye olan aile

işletmelerinin, kurumsallaşma olgusuna önem verme derecelerinin ve bu yöndeki

uygulamalarının karşılaştırmalı olarak incelenmesidir. Çalışmada GİMDER'e kayıtlı 40 üye
işletmeden oluşan bir örneklem üzerinde, oluşturulan kurumsallaşma kriterleri çerçevesinde

soruların yöneltildiği ampirik bir araştırma gerçekleştirilmiştir. Yanıtlama oranı %42 olan

araştırmada, ilgili işletmelerde kurumsallaşma sürecine önem verildiği; diğer yandan
kurumsallaşmaya dönük uygulamaların devam ettiği ve henüz olgunluk düzeyine gelmediği
görülmektedir.

Sektörü

Anahtar Kelimeler: Aile İşletmeleri, Aile İşletmeciliği, Kurumsallaşma, Dağıtımcılık
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1. GİRİŞ
Aile işletmelerinin ülke ekonomileri açısından son derece önemli bir yere sahip oldukları

bilinmektedir. İlgili yazın incelendiğinde, bu işletmelerin gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin

KOBİ'lerinin önemli bir bölümünü oluşturduğu görülmektedir. Özellikle gelişmiş sanayi ülkelerinin

sosyo-ekonomik ve finansal altyapısının oluşturulmasında ve geliştirilmesinde bu işletmelerin çok
önemli katkıları olduğu (Matay, 2002) ve ülkelerin istihdam, gelir düzeyi ve gayri safi milli hasıla

oranlarında büyük bir yer tuttukları belirtilmektedir (Miller vd., 2003). Örneğin Poutziouris vd. (2002),

gelişmiş pazar ekonomilerinde aile işletmesi faaliyetlerinin ölçüsüne ilişkin olarak, ortalama dört

işletmeden üçünün aile kontrolünde olup, istihdamın da yarısını oluşturduklarını ve Avrupa ticari

işlem potansiyelinin %85'ini yürüttüklerini öne sürmektedir.

Yukarıdaki veriler artırılabilir. Ancak bunlar bize aile işletmelerinin, ülke ekonomilerinde

ve buradan hareketle dünya ekonomisindeki yerini ve ağırlığını göstermesi açısından anlamlı

verilerdir. Ekonomik ve sosyo-kültürel açıdan bu denli önemli olan aile işletmelerinin başarısı ve

istikrarı bu nedenle son derece önemlidir.

Öte yandan aile işletmelerinde "kurumsallaşma' sorunu, gerek ilgili yazında gerekse iş

dünyasında üzerinde en çok durulan konulardan biridir. Öz olarak bir işletmenin, sürekliliğini
sağlayan bir sisteme sahip olması anlamına gelen kurumsallaşma kavramı, aile işletmelerinin

uzun vadede kalıcı olmaları, yüksek performansa ulaşmaları ve rekabet üstünlüğü sağlamaları

açısından son derece önemlidir. Ancak bunun sağlanabilmesi, kurumsallaşma olgusunun içeriğini

oluşturan temel kriterlerin yerine getirilebilmesi ile mümkün olacaktır.

Bu bildirinin amacı, Türkiye'de gıda ve ihtiyaç maddeleri dağıtımcılığı sektöründe faaliyet

gösteren aile işletmelerinin, kurumsallaşma olgusuna, sahip/yönetici nezdindeki bakış açılarını ve

bu sürece ilişkin uygulamalarını karşılaştırmalı bir değerlendirmeye tabi tutmaktır. İlgili yazın

taramasında bu konuya ışık tutacak önemli referanslara ulaşılmakla beraber, konunun hala

yeterli olgunluğa ulaşmamış olduğu ve kurumsallaşmaya ilişkin kriterler üzerinde tam bir fikir

birliğinin sağlanamadığı görülebilir. Bu çalışma ile, ilgili alana sektörel bir değerlendirme yoluyla

katkı sağlamak amaçlanmaktadır.

Çalışma kapsamında, öncelikle aile işletmelerine ve kurumsallaşmaya yönelik kuramsal

bir çerçeve çizilmekte ve aile işletmelerine genel ve kurumsallaşma düzeyinde yer veren

çalışmalar hakkında özet bilgiler verilmektedir. Daha sonra ise yapılmış olan ampirik çalışmanın

bulguları değerlendirilmektedir.

2. KURAMSAL ÇERÇEVE

2.1. İlgili Yazında Aile İşletmelerinin Kavramsal Boyutu, Tanımı, Özellikleri ve Önemi

İlgili yazında "aile işletmesi kavramı, kapsamı ve sınırları açısından farklı şekillerde

tanımlanabilmektedir (Reid vd., 1999; Karpuzoğlu, 2000; Westhead ve Cowling, 1997).

Aile işletmesi (Aİ), aile servetinin mülkiyeti açısından, başka bir deyişle ailenin işletmeye

sahipliği boyutuyla tanımlanabilmektedir. Bu boyutta ele alınacak olursa, Karpuzoğlu (2000)'na

göre Aİ, özellikle mirasın paylaşılmasını önlemek, aile başkanının hayatta olduğu dönemdeki

iktisadi düzeni sürdürmek ya da ailenin mal varlığını dağıtmamak amacıyla kurulmuş olan ve

tüzel kişiliği bulunmayan özel bir işletme şeklidir.

Bir grup yazar, Aİ'yi tanımlarken, işletme yönetiminde söz sahibi olanların, aralarında
akrabalık (kan bağı) olduğu noktasından yola çıkmaktadır. Buna göre, Litz'in tanımıyla en özlü

şekilde Aİ, sahiplik ve yönetimin bir aile biriminde yoğunlaştığı (Reid vd.,1999), aile üyelerinin

yönetim kademelerinde çalıştığı ya da aileden en az iki kuşağın istihdam edildiği (Karpuzoğlu, 2000)

bir işletme türüdür. Benzer şekilde Poutziouris vd. (2000) Aİ'yi, aile üyelerinin genel olarak
işletmenin yönetiminde, faaliyetlerinde ve geleceğinin belirlenmesinde, sahip ya da

yönetici/girişimci nitelikteki aile üyelerinin ağırlıklı olarak söz sahibi olduğu bir işletme olarak

tanımlamaktadır. Ancak bu noktada bazı yazarlar aile üyelerini, kurucu ortağın (girişimcinin)
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