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Preface to the Proceedings: 9th of the InternatioriaConference:New Perspectives in Tourism and
Hospitality Management, 25-27 September 2014, Buyea Turkey

| am pleased to present the proceedings of theof9ttme International Conference:

New Perspectives in Tourism and Hospitality Manageim

The theme for this year's conference has bé&n Perspectives in Tourism and Hospitality
Management The rationale and relevance of the theme oftthderence are reflected in the diverse
range of papers, from accounting and finance toketiesng and from economics to international
relations, which have been submitted for publicatidltogether there have been 68 papers included in
the proceedings. Thank you to all those who hawgribuited to producing such a comprehensive and
successful conference and proceedings and thuskadet to the improvement of theory and practice

in the field of tourism and hospitality.

| would like to thank all of the presenters who matthis conference so interesting and
enjoyable. My special thanks should also be extdnddahe session chairs and to the reviewers from
various countries including Austria, Australia, €ce, Poland, Portugal, Turkey, the UK and the US
who gave of their valuable time to evaluate theorécnumber of submissions. To the rector of
Balikesir University, Professor Mahir Alkan, the @&e of Bandirma Faculty of Economics and
Administrative Sciences, Professor Mehmet Arslae, tivo deputies Professor Oktay Okstizler and
Associate Professor Sedat Azakli, the two editdrdhe proceedings and my deputies for the
conference, Associate Professor Hasan Afldi@and Assistant Professor Recep Kili¢, Director of
Burhaniye School of Applied Sciences, Associatefdasmr Mehmet Emin Akkilig, all of the
organizing committee members and the members aiflatt Bandirma Faculty of Economics and
Administrative Sciences, | owe a great debt asdbiference would not have been realised without

their hard work and constant efforts.

Finally, 1 would like to especially thank ProfessGtayton Barrows, University of New

Hampshire, for coming all the way from the US aetivetring his keynote speech.

Professor Erdggan Kog

Conference President & Chair
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CONFERENCE PROGRAM

Day 1 (25.09.2014, Thursday)

Breakfast 07:00 -09:30

Registration09:30 — 10.30

Opening Ceremony

HALL A Opening Speeches-Ac§iKonusmalari (Conference Hall)
10:30 -12:45 Prof. Dr. Erdogan KOG (Conference Chair - Kongre Bakani)
Sn. Necdet Uysal (Mayor, Burhaniye- Burhaniye Beldgle Bagkani)
Sn. Osman Yenidgan (County Governor, Burhaniye)
Prof. Dr. Mahir ALKAN(Rector, Balikesir University - Balikesir Universitesi Rektorii)
Sn. Edip UGUR (Mayor, Balikesir-Balikesir Bilyiksehir Belediye Bakani)*
Sn. Mustafa YAMAN (Governor, Balikesir- Balikesir Valisi)*
*(Katilmalari Halinde / TBC)
Keynote Speech
Prof. Dr. Clayton Barrows, Professor of Hospitality Management-UniversityNefw Hampshire, USA.
Conference Banquet (Lunch)13:00 - 14:00
Session 1 New Perspectives in Tourism Marketing
Session Chair: Adam Edward SZCZEPANOWSKI
HALL A
1. NEW HERITAGE-MOTIVATED ATTRACTION OF INNER ANATOLIA SONSUZSUKRAN KOYU
14:15 -15:45 Ayt ARSLAN, Erkan AKGOZ
2. THE EFFECT OF WEBSITES ON CUSTOMER PREFERENCES REER TO TOURISM PRODUCTS WITHIN THE
FRAMEWORK OF TECHNOLOGICAL ACCEPTANCE MODEL
Ozer YILMAZ
3. NEW PERSPECTIVES OF CULTURAL TOURISM IN EUROPE ANBDLAND
Adam Edward SZCZEPANOWSKI
4. SMARTLY DESIGNING OF TOURISM EXPERIENCE IN THE CONEPTUAL AGE
Goknil Nur SEVER, Salar KUHZADY*
5. FACTORS OF CHANGESIN THE DYNAMICS AND STRUCRE OF TOURISM IN POLAND
Joézef SZABLOWSKI *
Session 2 New Perspectives in Tourism Marketing
Session Chair: Professor Hiiseyin KANIR
HALL B
14:15 -15:45 1. ACTIVITY BASED CUSTOMER PROFITABILITY ANALYSIS: A CASE STUDY IN TRAVEL AGENCY
Levent KAN, Kemal ENES*,Okan COLAK
2. NEW PERSPECTIVES FOR PACKAGE TOUR OGANIZANS: A MIXED PACKAGE TOUR PROPOSAL
Riza Haluk KUL*, Hakan EMANET
3. THANA TOURISM: NEW PRODUCT DEVELOPMENT INHE TURKISH TOURISM MARKET
llkay TAs*, Erdogan KOG
4. USING CUSTOMER COMPLAINTS MANAGEMENT AS ANSTRUMENT OF ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT:
THE CASE OF ESKEHIR
Engin BAYRAKTARGLU*, Barls DEM/RC/, Cihan SEGQLMIS
5. THE ECOTURIZM NETWORK BETWEEN THE BUG ANDAREW — THE EXAMPLE OF THE REGIONAL ECOTURIZM
PRODUCT IN POLAND
Joanna Omieciuch
Session 3 New Perspectives in Human Resource Management
Session Chair: Professor Erdg@n KOG
HALL C
14:15 -15:45 1. THE IMPACT OF THE MANAGERS’ EDUCATION LEVEL ON THEMPLEMENTATION OF HUMAN RESOURCES

POLICIES IN TOURISM SECTOR
Edip ORUCU, Cgn izCI, Sinem ATAY
2. DEPRESSION AND TURNOVER INTENTION AMONG HOTEL EMPLYEES
Erdogan KOG, Recep KILIC , Hakan BOZ*
3. THE RELATIONSHIPS BETWEEN CAREER MANAGEMENT, CAREEROMMITMENT AND CAREER SATISFACTION IN
HOTELS: THE CASE OF CEME
Nilgiin AVCI, Sinem UYSAL*
4. THE EFFECT OF SOCIAL CLIMATE ON WORKPLACE FRIENDSH] PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND HELPING
BEHAVIORS: AN EMPIRICAL STUDY IN THE HOTEL INDUSTRY
Murat YESILTAS, Pelin KANTEN*, Selahattin KANTEN, Umit SORMAZ

Coffee Break15:45- 16:00




Session 4

New Perspectives in Management, Organization antaftgy
Session Chair: Assoc. Prof. Dr. Goknil Nur SEVER

HALL A
1. THE ANALYSIS OF RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ORGWZATIONAL SUPPORT AND JOB SATISFACTION
16:00 - :AN EMPIRICAL STUDY IN HOSPITALITY BUSINESSES
17:30 Gaglar DOGRU*
2. THE RELATIONSHIP BETWEEN SYSTEMATIC SOLDIERING ANDRGANIZATIONAL COMMITMENT IN
HOSPITALITY BUSINESSES
Serkan BAYRAKTAR@.U, Metin ULUKQY, Cgri iZCl*
3. AN AHP FRAMEWORK FOR HOTEL SELECTION BASED ON MASLW'S NEEDS HIERARCY
Mahsa SERPOUSH?*, Cemalettin OcaDANBOY
4. DOES EXPRESSING TOURISM AS “HOSPITALIY BUSINESS” $8ER FROM
MARKETING MYOPIA? A DISCUSSION FROM CONSUMER PERSBEIVE
Goknil Nur SEVER*,Sebnem YILDIZ
Session 5 New Perspectives in Tourism and Hospitality
Session Chair: Assoc. Prof. Dr. Sima NART
HALL B
1. AN EXAMINATION OF HOTELS' SPA WEBSITE DESIGNS
16:00 - S. Pinar TEMKAN, Beybala IMUR*, Rahman TENZKAN
17:30 2. TRADITIONAL AND REGIONAL PRODUCTS AS A COMPETITIVERSS FACTOR IN THE REGION ( THE EXAMPLE OF
THE PODLASKIE VOIVODESHIP )
Elzbieta ZALESKO *
3. THE RELATIONSHIP OF TOURISTIC CONSUMER PERSONALITWRAIT, DESTINATION PERSONALITY AND
BEHAVIOURAL INTENTIONS: THE CASE OF TURKEY
Sima NART, Ozlem AKSOY*
4. THE EFFECTS OF INTERNAL MARKETING PRACTISE ON COMARHIVE PERFORMANCE OF EMPLOYEES:
EVIDENCE FROM TOURISM INDUSTRY
Sima NART, Senem NART
5. MEASURING EFFICIENCY OF TOURISM SECTOR IN TURKEY BYSING DEA-BASED MALMQUIST PRODUCTIVITY
INDEX
Hale KIRER,Giilgin BEKEN
Session 6 New Perspectives in Economics
Session Chair:Professor. lvanka NESTOROSKA
HALL C
1. SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT IN AYVALIK AS A POTENTIAL CITTASLOW
16:00 - Mehmet Behzat BEKC/*
17:30 2. CLIMATE CHANGE AND ITS EFFECT OF TURKISH TOURISM
Yasin Nuri CAKIR*, lvanka NESTOROSKA
3. THE EFFECT OF CREDIT USAGE ON TOURISTIC CONSUMPTIGWD APPLICATION IN TURKEY
Kudret GUL, Melike GUL*
4. THE ROLE OF SOCIO-CULTURAL AND ENVIRONMENTAL EFFECS OF TOURISM IN PERCEIVED TOTAL TOURISM
EFFECT
Cagrl ERDOGAN*, Seyit Ahmet SOLMAZ, Burhanettin ZEING
Coffee Break17:30 - 17:45
Session 7 New Perspectives in Tourism and Hospitality Resdarc
Session Chair: Asst. Prof. Dr. Erkan T$KIRAN
HALL A
1. THE SCHOLARSHIP ON THE SCHOLARLY RESEARCH OF RECRE®N: CONTEXT OF TOURISM AND OTHER
17:45- RESEARCH AREAS
19:15 Goknil Nur SEVER*, Mehtap OZKAN BUZLU
2. DATA MINING: USAGE AND APPLICATIONS IN TOURISM INDUSTRY
Eyiip AKCETN, Alper KILIC, Nilifer YURTAY, Okutman Yiiksel YBRTEmin OZTURK*
Onur AlperSAHIN
3. PROPOSITION OF A NEW CONSTRUCT FOR RECREATION RESEZH
Goknil Nur SEVER*, Gamze YILDIZ
Session 8 New Perspectives in Human Resource Management
Session Chair: Asst. Prof. Dr. Recep KILIC
HALL B
17:45- 1. TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMLIK ISTIHDAMIN SEKTOR GCALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARINA ETKISI:
19:15 BUYUKADA KONAKLAMA iSLETMELERI GALISANLARINA YONELIK BIR ARA STIRMA

Recep KILIC, Yasin Nuri CAKIR, Said Kerem TEKER#n@n CALSKAN
2. TURIiZM SEKTORUNDE DHESIiSEN iK STRATEJILERINE YONELIK BiR INCELEME
Burgin CETN KARABAT, MustafSEKER *
3. TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI OGRENCILERININ PROGRAMI SECMEDE ETKLI OLAN FAKTORLER: BALIKESIR
UNIVERSITESI ORNEGI
Adnan CALSKAN*, Yasin Nuri CAKIR
4. AVRUPA BIRLIGI EKONOMIK KRizINiN TURKIYE’DEKi TURIZM TALEBINE ETKiSi
Alpaslan SEREL, Musa BAYIR*, Ayca OREK
5. KONAKLAMA iSLETMELERINDE DUYGUSAL EMEK: YAPISAL ESiTLiK MODELI iLE BiR ANALizZ
Isil ARIKAN SALTIK*, Tuncer ASUNAKUTLU

vi




Session 9 New Perspectives in Marketing
Session Chair: Prof. Dr. Necdet HACIGLU
HALL C
1. YARATICILIK VE H IZMET ODAKLILIK: Y IYECEK ICECEKISLETMELERINDE BIR UYGULAMA
17:45- Neslihan SERCEGLU*, Fatma GUNDUZ
19:15 2. TURISTIK URUN TERGHININ A TiPI VE B TiPI KISILIK OZELLIKLERINE GORE BELRLENMES]
Salim/BIs*, Umit SENGEL, Burhanettin ZENBI, Orhan BATMAN
3. DIYARBAKIR ILININ TURIZM POTANSYELININ SWOT ANALIZI iLE BELIRLENMES!
Ayhan KARAKA, /brahim GENBERLTAS*
4. HIZMET PAZARLAMASINDA DEMARKETING (PAZARLAMAMA) STRAT EJSI VE EGE BOLGE$ BUTIK
OTELLERINDE BiR ARASTIRMA
Berrin ONARAN/Iknur MAZAN, Selguk SERT*
5. MEDIKAL TURIZM KUMESININ GELISIMI: ANTALYA OZEL INDE BIR DEGERLENDIRME
Pelin ARSEZEN-OTAWN, Oguz DOGAN
Dinner 19:30 - 21:00
Day 2 (26.09.2014, Friday)
Breakfast 07:00 -09:30
Session 10 New Perspectives in Marketing
Session Chair: Assoc. Prof. Dr. ¥ar SARI
HALL A
1. HAVAYOLU ISLETMELERINDE ILETISIM KANALLARININ ISVEREN MARKASINA YONELIK OLARAK iKY
09:30- ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
11:00 MustafaSEKER*, UmitSENGEL, Salim/Bis§
2. GEVREYE DUYARLI OTELCILIK KAPSAMINDA YESIL YILDIZ UYGULAMASI: ANTAKYA GUNGOR OTTOMAN
PALACE ORNESI
Melahat YILDIRIM SAGILIK* , Samet CEX
3. SURDURULEHLIRLIK BAGLAMINDA TUR iZMDE MEVSIMSELLIK OLGUSUNA GENEL HR BAKIS
Yasar SARI, Orhan YABANCI*
4. BOLGESEL OTELISLETMELERININ KURESEL OTELISLETMELERI iLE REKABETTE BILGI ILETISIM
TEKNOLOJLERININ ONEMI
MustafaSEKER*, Salim/BS, Umit SENGEL
5. [ISE ALIM SURECINDE SOSYAL AG WEBSTELERININ KULLANIMI: ISTANBUL'DAKI BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA
Omer L. MET*, Serap OZDEM GUZEL, Filiz DALKILIC YILMAZ
Session 11 New Perspectives in Marketing
Session Chair: Asst. Prof. Dr. Ferhat TOPBA
HALL B
1. DEMOGRAHK OZELLIKLERI AGISINDAN TURISTLERIN, CITTASLOW UYGULAMASI ILE ILGILI TUTUMLARININ
09:30- DEGERLENDIRILMESI VE TEKRAR ZIYARET ETME NiYETLERINE ETKIiSi: PERSEMBE ORNESQ
11:00 Uzeyir KEMENT*, Murat GORAL
2. TUKETICILERIN KiSILIK OZELLIKLERINE GORE ALGILADIKLARI RiSK TURLERINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA: DORT VE BES YILDIZLI OTEL ISLETMELERINDE BIR UYGULAMA
Erdem TEMEL@'LU*, Sebahattin KARAMAN
3. YEREL HALKIN TURIZM ALGISI: AYVALIK ORNE GI
S. Banu YILDIZ*
4. YIYECEK-ICECEKISLETMELERI BAKIS ACISIYLA SANLIURFA YEMEK KULTURUNUN, SEHRIN TURiZM
AGISINDAN PAZARLANAB ILIRLIGINE ETKILERI
Giill ERKOL*, Nuray CILDIREL EKER, Burhdtire ZENGN
Session 12 Contemporary Accounting Applications in Tourisrmd Hospitality
Session Chair: Assoc. Prof. Dr. Hasan ABDGLU
HALL C
1. TURKIYE MUHASEBE VE HNANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI VE VERGI MEVZUATINA GORE KONAKLAMA
09:30- ISLETMELERINDE MUHASEBE DUZEN VE AINANSAL RAPORLAMA
11:00 Hasan ABDOGLU, Burcu/SGUDEN KILIC *, Omiir KIZILGOL
2. SAGLIK TURIZMININ BiR TUREVI OLARAK ILERIi YAS VE YASLI TURiIZMINDE MALIYET DAGITIM TABLOSU
OLUSTURULMASININ ONEMi: ORNEK OLARAK SAGLIK KURULU SU BULUNDURAN BiR JEOTERMAL OTELN
MALIYET UYGULAMASI
Aysenur TARAKCIG/LU ALTINAY*
3. TURIZM ISLETMELERINDE SOSYAL SORUMLULUK MUHASEBE$
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BIR KAYIRMACILIK (NEPOT izM) CE SiDi OLARAK KRON iZME ILISKIN
CALI SANLARIN BAKI S ACILARI

Ogr. Gor. Gencay SAATCI'
Ogr. Gor. Melis FIDANCI™
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT ™
6z

Bu calyma, Bursasehir merkezinde yer alan pgildizli konaklamagsletmeleri ¢alyanlarinin,
kronizme iljkin gorislerini analiz etmeyi amaclamaktadir. Cahada 6ncelikle nepotizm ve kronizm
kavramlari, kavramsal olarak ele alinmaktadir. Ardan bu kavramlara ikin konaklamasletmesi
calsanlarinin gorilerini ve baky acilarini inceleyen uygulamaya ve uygulama bulgok yer
verilmektedir. Aratirma kapsaminda, Bursgehir merkezinde yer alan 7 adetsbaldizlh konaklama
isletmesinin 317 cajani ile 2014 yili Nisan ayinda gamiae yapilmgtir. Yapilan aratirma
sonucunda, cadanlarin genel olarak kronizm kapsaminda nitelendlieti durumlar; tanidik
kayirmak, ayrimcilik, torpil yapmaksie& dostu dne gecirmek, hak yemek, hakgaszlisramak, hak
edenlerin glveninin kirilmasi, iltimas olarak saabbilmektedir. Son olarak c¢ginanin sonuc¢
boliminde argtirmanin bulgulari dgerlendiriimekte, kisitlar ortaya konulmakta ve kgadiliskin

¢6zUm oOnerileri sunulmaktadir.
Anahtar Sézcukler: Kronizm, Nepotizm, Caknlar, Bursa.
ABSTRACT

This study aims to analyze the opinions of five ata&commodation, located in Bursa city
center, businesses employees about the Cronyisthelfirst, nepotism and chronism concepts are
discussed conceptually. Then the concept of hdigpitausiness related to employees' views and
perspectives that examine the application and thglieation is given to the findings. Within this
study, interviews were conducted with 317 employeleshe seven five-star accommodation
establishments located in Bursa city center, inil&f#14. As a result of the research, which quedfi
under the conditions of workers in general chronisan be listed as; to favor the familiar,

discrimination, show favor, put the acquaintanaanfy been unjust, to injustice, to break desenahg
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trust and leverage. Finally, in the concluding paftthe study findings of the research are evalliate

constraints are introduced and relevant solutions presented.

Key Words: Cronyism, Nepotism, Employees, Bursa.

1. GIRIS

Son yillarda strekli gajim gosteren konaklama sektérii gittikge rekalaetiarinin zorlatig bir
alan haline gelmektedir. Hizmet sektoriiniin emelguyo bir alan olmasinin yaninda ikame
isletmelerin varlgl rekabet d@skenlerinin artmasina sebebiyet vermektedir. Bunbirlikte sektdrde
tercih edilebilir olmak icin tim dgskenlere 6zen gbsterme gerelildogmaktadir. Organizasyonel
anlamda insan unsuru gaeu acisindan énemli olmakla birlikte konaklargatmelerinde ggérenlerin
profilleri misteri ile olan bglanti acisindan ¢ok daha dnemlidir. §¢rilerin isgbren davraglarindan
direkt olarak etkilenmesi durumu s6z konusudur.s Dnisteri memnuniyetinin i¢c myieri
memnuniyetinden gedii gbz 6ninde bulundurul@unda, se alim ve terfilerdgeffaflik ve objektiflik
kavramlarinin 6nemi de artmaktadmsan kaynaklari yonetiminin feca sorunlarindan bir tanesi de
buradan kaynaklanmaktadir. Kayirmacilik olarak nigifi, literatirde farkli acilardan ele alinan
kavram, ksilerin sahip olduklari bilgi ve beceri gibi nitelédei gbz ardi ederek, sadecg-dost ve
benzeri yakinhk ikkileri gozetilerek e alinmasi, yikseltimesi veya 6rgit kaynaklarindgncalikli

olarak yararlandiriimasi anlamina gelmektedir.

2. BIR KAYIRMACILIK (NEPOT 1zM) CESIDi OLARAK KRON izM

gen” anlamina gelen “nepos” sdzcinden gelmektedir
(Kiechel, 1984: 142-143; Asunakutlu ve Avci, 2086; Bite ve Tekarslan, 2010: 3; Bute, 2011a:
137; Isci vd, 2013: 65).italyancada “nepotismo” diye anilan bu kavram, tarihilelerine cikar

Nepotizm kavrami, Latincede

sazlayan bazi Papa’lar tanimlamak igin ortaya agtmi(lyiisleroglu, 2006: 43; Biite ve Tekarslan,
2010: 3). Nepotizm kavraminin genel olarak olumslazak algilanmasinin temel nedeni; Ronesans
doneminde bazi Papa’larin ganleri icin Ust dizeysier bulma gilimleridir. Bu dénemdeki
uygulamalar kilisenin etkingini ve diger Kisilerin morallerini olumsuz olarak etkilegtir (Ford ve
McLaughin, 1985: 57).

Nepotizme ilgkin tanimlar kdltirden kulttre farkhliklar gosteekde birlikte (Erdem vd, 2013a:
53), genel olarak “adam kayirmacilik”, “kollamakilve “iltimas”, gibi kavramlarla ¢ anlamli olup,
bu kavramin halk arasinda kullanilan “torpil” kammama kagillk geldigi soylenebilir. Dger bir
ifadeyle bir kiinin elinden tutarak karili olmasini sglamak ve kgiyi koruyup kollamak o kiinin
kayinldigi anlamina gelmektedir (Akdzer, 2003: 16 — 17; Brdee Meri¢, 2012: 142). Nepotizmde
orgitsel gorevlere yapilan atamalarda “liyakategkin yerini, akrabalik, hegarilik, arkadalik,

dostluk vb. kgisel faktérlerin almasi durumu s6z konusudur (Bi&@llb: 179). Nepotizm en 6z
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sekliyle orgutte akrabalarin istihdam edilmesi okatanimlanmaktadir (Karacglo ve Yoruk, 2012:
46).

Nepotizm; bir bireyin bilgi, beceri, yetenekgittm dizeyi ve deneyimlerine bakilmaksizge i
alinmasi, terfi ettiriimesi, @er calsanlardan daha uygun gaha koullarinda caktirilmasi gibi
etkenleri akrabalik ikileri sayesinde elde etmesi (Ozsemerci, 2003: RB)nin kendi giic ve
otoritesini kullanmak suretiyle, kendi akraba vie &ertleri icin istihdam olana salamasi durumunu
ifade etmektedir (Karakase Cak, 2007: 78; Karacglo ve YOruk, 2012: 46).

Nepotizm, hem kamu hem de 6zel sekitgtinelerinde kanlasilan énemli sorunlardan biridir
(Bayhan, 2002: 1-13)s dunyasinda verasetin yakin akrabaya devri oldealeiedilebilen nepotizm,
Ozellikle i¢c migteri Gzerinde vesletmenin uzun donemli kurumsallik hedefleri zeenolumsuz
etkileri olan bir kavramdir (Kocabave Baytekin, 2004: 424). Nepotizm, payida arasinda
guvensizlge neden oldgundan, 6zellikle yetenekli yoneticilerin istihdam@nlemekte vesletmeyi
entelektiiel sermayeden yoksun birakmaktadir (Oz@@08: 115). Orgiit icindekislemlerde bazi
bireylere ayricalik gdanmasi, direkt olarak maddi cikar gozetmekten diyabazi bgiliklar ve
yukumliliklerden dolay! da olabilir. Bia bir deysle, para veya mal gibi ekonomik bir gi¢ yerine,
maddi olmayan bir gictin, 6rgie akrabalik bglarinin, etkileme araci olarak kullaniimasi olasidi
(Bute, 2011a: 137).

Nepotizmin, bireylerarasi gkiler acisindan deerlendirildiginde subjektif karakter icergi
bilinmekte, uygulandnnda madurlar yaratt disiinilmekte (Arash vd, 2006: 295; Oren, 2007: 85)
ve genellikle orgutsel gkilere zarar veren bir durumu ifade gttisavunulmaktadir (Diken ve
Erdirencelebi, 2013: 61). Yeteneksiz bisikin emrinde ¢akbmak, aile Uyesi olmayan bir ¢cgdn igin
rahatsiz edici bir durumdur. Yapilan katki ve ahnpay arasinda birsksizlik oldugunda, alt
kademelerde c¢alnlar adil olmayan bir ortamda galklarini dtinmektedir (Bertrand ve Sclioar,
2006: 78).

Nepotizm kavraminin Tirkcede yer yer kayirmacil&viami ile @ anlamda kullanilg
gorulmektedir. Ancak kayirmacilik kavrami, nepotiZzkavramindan daha genikapsamlidir ve
bunyesinde farkli tirler bulundurmaktadir. Bunlaasanda, nepotizmin taniminda yer alan akraba
kayirmacilgin otesinde, gdost, arkadg hengehri, ayni okullu olmak, ayni kékenden olmak, ayni
siyasi gorgten olmak gibi benzerlikleri esas alan kayirmacibicimleri 6n plana cikmaktadir.
Literattrde, tanidik, sedost kayirmacifii icin daha ¢ok kronizm terimi; siyasal ve dinseingalik
icin patronaj terimi; iktidara ve secmen kesimleriyonelik kayirmacilik icin ise klientelizm terimi
kullanilmaktadir (Akdzer, 2003: 14; Karagho ve Yoruk, 2012: 47). Kayirmacilik bicimleri gdne
olarak meslek kurallarina aykiri davrglar icerdgi icin elestiri almis profesyonel olmayan
uygulamalardir (Abdalla, Magharabi ve Raggad, 18#). Kayirmaciin farkl tarlerini Erdem ve
Meric (2012: 142 — 143)u sekilde ifade etnitir:

664



1) Es - Dost Kayirmaciffi (Kronizm),kamu gorevlilerinin istihdaminda, liyakat vgtik gibi
ilkelerden ziyade gdost iligkileri esas alinarak yapilan kayirmagai denir. Kronizm ile
nepotizm arasinda ¢ok fazla bir fark olmamaklailigl nepotizmde kayirilan ¢i “akraba”
iken, kronizmde ise “edost, arkadg ve benzeri Kgilerdir. Kronizm, bireysel olarak bazi
kisiler icin istenilen bir takim sonuclar (yiksek rgahizl terfi vb) ortaya ¢ikariyor olsa da
orgit acisindan bakilginda zarar verici etkilere sahiptir. Clinki kroniararkadg, es-dost
ve tanidiklara taninan toleransgeli Kisiler icin taninmamakta ve bdylecsitlik ilkesine
aykiri davraniimaktadir. Bunun sonucunda da vatdada Orgute olan baki acilari

olumsuzlaabilmektedir.

2) Siyasal Kayirmacilik (Partizanliksiyasal partilerin, iktidara geldikten sonra pariihe
destek veren secmen gruplaringittie sekillerde ayricalikli §lem yaparak, bu kimselere
haksiz yere menfaat @amalariyla ortaya cikmaktadir. Bu durum yonetinddsaelerinde
daha cok gorulmektedir. Béylecgeigore adam almak yerine adama g@rbulma mangi

isleyerek, bireysel cikarlar kamu yararinin 6ntineepédmektedir.

3) Cinsel Kayirmacilik,yoneticilerin siradan personellere taningadayricaliklari, cinsel
velveya romantik ikki yasadgi kisilere s@lamasi ile ortaya ¢ikmaktadiister kadin ister
erkek olsun kilere sirf cinsiyetlerinden dolayr farkli davrandsi, toplumda cinsiyetler

arasinda gtsizlige yol acabilmektedir.

Kayirmacilgin yogun olarak ygandgl isletmelerde, cajanlarin istihdam edilmesi ve terfi
ettirilmesinde bilgi, beceri, yetenek,daa ya da gitim diizeyi gibi ilkeler yerine; kan g es-dost ya
da ahbaplik veya kka bir yakinlik derecesi dikkate alinmaktadir (Kiogave Baytekin, 2004: 426;
Ates, 2005: 12-13jyiisleroglu, 2006: 44; Ozler vd, 2007: 438; Biite, 2011b:;1Z&lem vd, 2013b:
176; Isci vd, 2013: 62). Nepotizm, niteliklisgorenlerin istihdamini 6nleginden, aile §letmesinin
blylme ve gejimesine engel olur. Bu olumsuz durum, sadece nite§igdrenlerin e alim sirecinde
degil; ayni zamanda aile UOyesi olmayan mevcut sgallarla ilgili Ucretleme, terfi, performans
degerlendirme vb. insan kaynaklari uygulamalarindekeiadini gosterir. Boylece, nepotizme maruz
kalan aile dyi isgorenlerin memnuniyetsizlikleri artarakstén ayrilmalar hiz gosterir (Erdem vd,
2013b: 176).

Nepotizm, kayrilanlar agisindan bir zafiyeteagisindan ise géreve gelmedgarave yetenek
6lcut alinmadiindan § kaybi ve bgarisizlga yol acar.isletmeler ise eleman alirkeny gerekleri,
egitim duzeyi ve deneyim, sektdr ve bolim bilgisiigdonular! dikkate almak zorundadir. Ancae i
alinacak ki, isletmenin Ust dizey yoneticilerinden biri ya ddetme sahibiyle kan Ea olmasi
durumunda, secimi yapan boliim objeksiti kaybeder iyiisleroglu, 2006: 44). Bu davraslar diger
calsanlarda ciddi motivasyon sorunlarina yol acar (Diev2008: 24). Ayrica yeteneklerine

bakilmaksizin 6nemli gorevler verilensikerin emrinde ¢cabmak, yetenekli yoneticilerirgletmeden
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ayrilmasini tetikler (Atg 2005: 13). Bu durum daletmelerde Usttin nitelikli yoneticilerin almasini
engeller (Araslh vd, 2006: 296).

Nitekim aile &letmelerinin  6nemli bir kisminin, profesyonel ydnet anlaysi ve
kurumsallamadan uzak olduklari ve bu sorunlarin aif¢etmelerinin devamhliklarini tehlikeye
sokarak, rekabet glclerini zayiflattiklari 6ne sinektedir (Yildiz vd, 2012: 120)istihdam ve ge
yerlestirme gibi uygulamalarda arkaglk ve kan bl iliskisinin 6n planda dgerlendiriimesine b
olarak gletmedeki dier calganlarda gorulecek verim giikligiiniin sonucunda motivasyon, harmoni
ve Orgitsel adaletin olumsuz etkilenebilecektir Ié€evd, 2011: 11). Nepotizm, orgutselskilere
zarar vermeye, cahnlar arasindaki gkileri zayiflamasina, si ortaminda genellikle Barisizlga
neden olmaktadir (Ichniowski, 1988: 106-109). Bogleortaya cikan adalet ve given ekgikli
calisanlarin § tatmini, motivasyon ve bireysel performanslarilunasuz olarak etkilemekte, bu da aile

Ulyesi olmayan calanlarin gletmeden ayrilmasina yol acabilmektedir (Glunel 22(1-32).

Yeterince kurumsall@mams bir isletmenin en zayif noktasglétmede elemanlarin yetenek ve
deneyimleri yerine kan ganin 6n plana ¢ikmasis icin yeterli niteliklere sahip olmayan bireylerin
isletmede istihdam edilmesi, onlarin hizla yiksekisin performans gerlendiriimeden onlara 6mur
boyu & olana verilmesi, hatta bazergléetmede sadece onlara 6zglu konumlar yaratiimagi gib
uygulamalar gletmelerin kurumsalaadgini gostermektedir (Geng ve Karglo, 2004: 26;isci vd,
2013: 67).

Erdem, vd (2013b: 190), turizmgletmelerinde ybnetici pozisyonunda bulunan ggadiarasu

onerileri sunmsglardir:

 Yoneticiler, 6rgutsel uygulamalardasiték ilkesini benimsemelidirler. Orgiitiin  sungiu
olanaklardan (arac/gereg, sosyal olanaklar, esabm@ saatleri gibi) yararlanma konusunda

aile Uyelerinin kayirilmasi, aile gdicalsanlarin gten ayrilma sebebi olabilir.

« Sahip — yoneticiler, profesyonejleeye gecme konusunda adimlar atmalidirlar. Ozeltikta
kademe yonetim kadrolarinin (insan kaynaklari ugmdlari gibi) uzman yoneticilerden

olusmasi, drgutsel faaliyetlerin etkiglhi artiracaktir.

e Slphesiz ggorenler; e alma sirecinde, performans gddemede, Ucretlemede ve
yukseltmelerde hakkaniyet aramaktadirlar. Ban@ada yoneticilerden beklenen, liyakat ilkesine
dayal bir sistem kurmalaridir. Aile tyesi galnlarin bu tir uygulamalarda kayiriimalarigeti
isgorenler Uzerinde olumsuz etkiler gturmakta ve Orgutsel Bhllk dizeylerini

zayiflatmaktadir.

* Nepotizm; otel dletmeleri gibi insan unsurunun 6n planda @dwrgttlere énemli zararlar

vermektedir Isten ayrilan elemanlarin yerine ayni niteliktgkzaisgérenler bulmak zor oldiu
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gibi, bu durum 6nemli bir maliyeti de beraberindstignektedir. Bu bglamda, aile gletmesi
niteligindeki otellerde gorev yapan sahip — yoneticildgumsallama yoninde hizli adimlar
atmalari Onerilebilir. Yoneticiler, bu konuda dunyteneyimlerinden (Hilton, Accor otel

zincirleri gibi) yararlanabilirler.

3. YONTEM

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama tekgii olarak yUz ylze gosine, veri toplama araci olarak ise;
arastirma deiskenlerini 6lcmeye yonelik ifadelerin yer agdianket formu kullanilngtir. Birinci
bélimde cakanlarin demografik yapilari belirlenmeye gdinistir. . ikinci bélumde ise; kronizmin
uygulamaya katilngiolan konaklamasietmeleri calganlari icin ne ifade efti arastirilmistir. Uciinci
boélimde ise; ¢ajanlarin kronizme ikkin algilarinin belirlenmesine yonelik 6nermelensimustur.
Bu dagzrultuda hazirlanan anket gahasi s6z konusu konaklamgetmeleri calganlari tzerinde

uygulanmgtir.
Arastirmanin Cercevesi

Bursasehir merkezinde faaliyet gosterensbaldizli konaklama gletmelerinde c¢ajanlarinin
kronizme ilgkin algilarinin belirlenmesine yonelik glurulan ¢algma, ilgili yazinda konularla ilgili
yapilan cakmalarin 6rnek alinmasi suretiyle hazirlagimi S6z konusu caimalar; Tuncer
Asunakutlu ve Umut Avci (2010) “Ailésletmelerinde Nepotizm Algisi vig Tatmini iliskisi Uzerine
Bir Arastirma”, Mustafa Biite ve Erdal Tekarslan (2010) “Negmin Calsanlar Uzerine Etkileri:

Aile Isletmelerine Yénelik Bir Saha Asarmasi” dir.

Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci Yontemi

Arastirma, Bursasehir merkezinde faaliyet gosteren sbgildizli konaklama gletmeleri
calisanlan Uzerinde yapilstir. Anakitle buytklglt 500 — 1000 arasinda yer alan, £ % 5 tolerans
gosterilebilir drneklem hatasina gore laasi gereken orneklem hacimleri dikkate algnola;
ulasiimasi gereken minimum 6érneklem sayisi 217 — 2&81ada dgismektedir (Bayram, 2009: 26).
Calsmanin amacina uygun olarak, 7 adets beldizli konaklama dletmesinin yaklaik 993
calsanindan, 364 calan aratirmaya katilmg ancak dgerlendirmeye uygun bulunan toplam 317
calisanin gorigleri analiz edilmgtir. Elde edilen veriler dgerlendirildiginde; s6z konusu c¢ahnlarin
timinin cakmay! destekleyecek niteliklerde rasyonel veslikh veriler verdigi saptanmytir.

Arastirma verileri 2014 yili Nisan ayinda toplargim.
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4. ANAL iZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Elde edilen anket verileri, sosyal bilimlerde kuallan giincel istatistik programina aktargrnae
arggtirma analizleri bu programda tamamlagimi Buna gore; elde edilen ham verilerin analiznd

sonra ortaya ¢ikan istatistiki sonuclar ve yorungagekildedir:

Program, analizleri ortalama % 86 guven dizeyireteaklgtirmektedir. Bu durum da; yapilan
calsmanin istatistiki olarak kabul edilebilir sinirladahilinde sekillendigi sonucunu ortaya

cikarmaktadir. Uygulama yapilan galnlara ait dgiskenler, Tablo 1'de gorulmektedir.

Tablo 1: Uygulama Yapilan Calsanlara Ait Degiskenler

Degiskenler | f [ % Dasiskenler | £ 1 %
Egitim Durumu Yay
flkogretim 31 9,4 | 15-20 arasi 3 1,0
Ortadgretim 98 31,4 | 21-30 arasi 143 46,0
Onlisans 81 25,6 31-40 arasl 114 35,8
Lisans 99 31,1| 41-50 arasi 5] 15,4
Lisansusti 8 2,6 51 yae Usti 6 1,9
Toplam 317 | 100,0] Toplam 317 100,0
Medeni Durum Cinsiyet
Evli 186 | 58,6 | Kadin 110 34,0
Bekar 129 40,8| Erkek 207 66,0
Dul 2 0,6 | Toplam 317 100,0
Toplam 317 | 100,0
Turizmde Toplam Calma Siiresi| Su Anki Isletmede Toplam Cajma Siiresi
1 yildan az 21 6,5 1 yildan az 59 18,8
1-3 yil arasi 82 259 1-3yil arasi 136 43,
4—6 yil arasi 79 249 4-6 yil arasi 44 15,1
7-10 yil arasi 54 17,2] 7-10yil arasi 23 6,8
11 yildan fazla 81 25,6| 11 yildan fazla 5( 15,9
Toplam 317 | 100,0| Toplam 317 100,0

Ankete katilan ¢caganlardan 98'si (%31,4) ortgtetim, 8'i (%2,6) lisansustiggime sahip
olduklarini belirtmglerdir. Katilimcilarin 110'u (%34) kadin, 207’si @) erkeklerden olimaktadir.
Medeni durumlari incelenginde; 186 (%58,6) kinin evli, 129 (%40,8) kinin bekar, sadece 2
(%0,6) ksinin ise dul oldgu gdzlemlenmektedir. 15-20 yaralginda sadece 3 (%1,0) gan
mevcut iken, 21-30 yaarasinda 143 (%46) ¢gdn mevcuttur. Katilimcilarin turizmde toplam gala
sureleri argtirlldiginda 81 (%25,6) kinin 11 yildan uzun suredir ¢cgitnakta oldgu ortaya Gikmytir.
Bunun yaninda katilimcilargu anki gletmelerinde ne kadar siredir gatakta olduklari sorusu
yoneltildiginde ise; 1-3 yil arasi cevabini veren 136 (%48) &idugu gordlmigtir. Calsanlarin

isletme icerisindeki bolimlerine ait gigkenlere de, Tablo 2'de yer verilgtir.
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Tablo 2: Uygulama Yapilan Calsanlarin Bolimlerine Ait Degiskenler

Degiskenler | £ ] %
Caligilan Bélum
Onbiro 66| 21,0
Housekeeping 324 10,0
Mutfak 52| 16,5
Teknik Servis 32| 10,0
Servis-Bar 38| 12,0
Pazarlama-Halkldliskiler | 32 | 10,0
Glvenlik 22 6,8
Animasyon 2 0,6
Termal-Kir Merkezi 11) 3,2
Muhasebe 22 7,1
Insan Kaynaklari 3 1,0
Ybnetim 5 1,6
Toplam 317| 100,0
Gorev Kademesi
Calisan 240| 77,0
Birim Sorumlusu 55| 16,8
Bolim Ydneticisi 19 52
Ydnetici 3 1.0
Toplam 317 100,0

Katilimcilar calstiklar bolim bazinda gerlendirildiginde, 66 (%21) kinin 6nblro, 52 Kinin
(%16,5) mutfak bélimuinde, 5 (%1,6}%ikin de yonetim kademesinde, housekeeping, telankis ve
pazarlama-halkla #kiler departmanlarinda ise; 32r Kkisinin (%10,0) gbrev algm sonucuna
ulasilmistir. Gorev kademelerine gére katihmcilar kategwel ayrildginda ise; 240 ki (%77,0)
calisan ve 3 kji (%1,0) de, yOnetici pozisyonunda yer aldiklarfade etmglerdir.

Calismanin ikinci boluminde katilimcilara yoneltilen; réizm denildginde akliniza gelen ilk
durum nedir?” sorusuna verilen cevaplar ige sekilde siralanabilmektedir; tanidik kayirmak,
ayrimcilik, torpil yapmak, ¢ & dostu dne gecirmek, hak yemek, hakgaluzramak, hak edenlerin
guveninin kirilmasi, iltimas, gelecekten kaygi dagm sten s@gumak, adaletsizlik. Calanlarin

nepotizme ilgkin algilarinin belirlenmesine yonelik sunulan dnefer, Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3: Onermelereiliskin Analiz Sonuglari

iFADELER A. O.|s.s.

Bu isletmede cabanlarin terfi etmesinde bilgi, beceri ve kabiliggtlikinci planda 3,27 | 1,19
kalmaktadir.

Bu isletmede ne kadar baanli olursam olayim, isletme ydneticilerinin| 3,79 ,95
tanidiklarinin 6niine gecemem.
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katilimcilarin bakg acilar 0,01 anlamlilik diizeyine géregddendirildiginde; bazi ifadeler arasinda

pozitif ve anlamli bir ilski oldugu goérilmektedir.

Korelasyon Analizi bulgularina goére; “Bulétmeye eleman aliminda tanidiklara dncelik
verilmektedir.” ifadesi ile “Bu gletmeye eleman aliminda taridiolanlar secim sirecinde
zorlanmazlar.” ifadesi arasindaki shiye yonelik ortaya c¢ikan sonuglarda; ifadeler ardaki
korelasyonun, en gugli gkiyi belirttigi gorilmektedir. Bu iki dgisken arasindaki korelasyon r=,596
degeriyle p<0,01'den kicik oldundan aralarinda anlamli, pozitif ve gl dizeyaeli ski oldugu

tespit edilmgtir.

“Bu isletmedeki alt ve orta kademe yoneticiler, tagndolan calsanlara daha farkh
davranmaktadir.” ifadesi ile “Bugletmede yoneticilerin tanidiklaringten c¢ikarmanin veya onlara
ceza vermenin oldukga zor olglinu dgunidyorum.” ifadesine ilskin ortaya c¢ikan sonuglar
degerlendirildiginde; ifadeler arasinda anlamh (p<0,01),gd0 yonli ve gucli bir ikki r=,587 oldgu
tespit edilmgtir.

“Bu isletmede cadanlarin terfi etmesinde bilgi, beceri ve kabiliyetl ikinci planda
kalmaktadir.” ifadesi ile “Buslietmede cabanlarin terfi ettiriimesinde,sin gerektirdgi nitelikler
digindaki faktorler 6n planda tutulmaktadir.” ifad@sasindaki igkiye yonelik ortaya ¢ikan sonugta;
ifadeler arasindaki korelasyon r=,563geByle p<0,01’'den kiguk oldwundan aralarinda anlaml,

pozitif ve gucli diizeyde bir gki oldugu tespit edilmytir.

ifadeler arasinda anlamh bir skinin olmasi, dgiincelerin tespitine yonelik katilimcilarin
gorislerini beyan ettikleri ifadelerin birbirlerine yakl birbirlerini dg@uran sonuclageklinde ortaya
cikmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda; katilano kronizme ilgkin baks acilarinin
belirlenmesine yonelik ifadeler arasinda istat&ikolarak anlamli, pozitif yonll ve yiksek dizeyde

gucld bir iliski oldugunu sdylemek mimkindur.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada konaklamagletmesi cakanlarinin kronizm kavramini algilamasina bakilcda
ortaya c¢ikan sonuclar genel olarak; tanidik kayk;ragrimcilik, torpil yapmak, hak yemek, haksiali
ugramaktir. Genellikle bireyler tstinde anlamsal agiéyni etkileri birak@n goérilen kavram baz
alinarak hazirlanan dnermeler arnda da ayni tutarlilikta cevaplar aligtm Katilimcilarin ¢gu
kronizm kavraminin variina inanmy ve calgma ygaminda bir etken olarak kalasildigi yoninde
cevaplar vermierdir. Calganlarin ilk se alimdan terfi sirecine kadar hegamada yoneticiler
arasinda tanidiklari olanlarin kendilerine goére adaincelikli old@gunu dgindiklerini ortaya
cikmaktadir. Tum bu verilersiginda konaklamaslietmelerinde insan kaynaklari uygulamalarinin
basarisiz oldgu sdylenebilmektedir. Nitekinigdz (1991: 15), otelsietmelerinde en (st diizeydeki

yoneticiden, en alt kademedekigdrenlere kadar gerekli niteliklere sahip olmayagoienlerin
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bulunmasi durumunda, otel yatiriminingdas ve kaliteli olmasinin bigey ifade etmeye@ni ve

isletmenin verimli gakmasinin miimkiin olamayagal belirtmektedir.

Yapilan ¢algma 5 yildizli konaklamaslietmelerini kapsamasinagmen kurumsal bir yapinin
gerezi olan insan kaynaklari sureci icerisindedgdéren bulma ve segcme tekimin dogru islememesi
ve i¢ kaynak kismini kapsayan transfer ve teidin@alarinda ve gikaynak kismini kapsayan yegei

alimlarda kronizm kavraminin strece etkisi tdrnalidir.

Diger hizmet gletmelerinde oldgu gibi konaklamasietmelerinin de emek un isletmeler
oldugu g6z 6niinde bulundurularaklgtmelerin istihndam politikalari kaliteli personistihdam etmek
yoninde olmalidir. Kronizmin, kalitesiz personelmrligina ve ayni zamanda gdir calsanlar
Uzerinde de motivasyon eksikilne yol acabilecg dUstnulmelidir. Genel olarak konaklamgeatmesi
calsanlarinin, kronizm olgusunun vatindan rahatsizlik duyduklari gdzlenmekte ve ydiletia
yeni ise alim ve terfilerde kurumsallik gereklerini yerigetirerek insan kaynaklari sirecinigdo
isletmeleri gerekmektediic misterilerin mutlullgunun ds misterilere de yansiyaga fikri dikkate
alinmali calsanlarin ¢cajma sartlari, terfileri objektif dgerlendirme surecleri ile sonuclandiriimali,
odul ve ceza mekanizmalarinin amacina smabsi acisindan kronizm olgusundan uzakta

yapilandiriimalidir.

Calisma, aratirma icin gelgtirilen bilgi toplama araclarinin, verileriglenmesinde kullanilan
istatistiksel tekniklerin yeterlilik dereceleri \sadece Bursgehir merkezinde faaliyette bulunansbe
yildizh konaklama gletmelerinin ¢akanlarinin verdikleri cevaplarla sinirhdir. Bugemda, ileriki
donemlerde yapilacak olan daha kapsamli bir ornekieerinde gercekdarilen calsmalar ile bu

arggtirmada ortaya ¢ikan bulgu ve sonuglarin genellénepinin arttirilabilmesi mimkandur.
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