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ONSOZ

Bu aragtirma emek yogun bir sektor oldugundan isgdrenin en 6nemli unsur
kabul edildigi otel isletmelerinde, orgiit yonetimi alaninda son yillarda alanyazinin
olumsuz tutum ve davranislari olarak sivrilen konularindan olan orgiitsel sinizm ile
sosyal kaytarma arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma
kapsaminda, oOrgiitsel sinizmin ve sosyal kaytarmanin nedenleri, sonuglari ve
onlenebilmesi i¢in ¢ikarimlar yapilabilir. Sektor yoneticileri de hizmet kalitesini
dogrudan etkileyecek olan bu olumsuz tutum ve davraniglari tespit etmeye yonelik
yapilan caligmalar1 incelemeli ve isletmelerinde bu konular {izerinde g¢alismalar
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cok sey 6grendigim, katkilarini hi¢ unutamayacagim, degerli hocalarim Sayin Prof.
Dr. Necdet HACIOGLU’na, Saymn Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT a ve iizerimde
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OZET

ORGUTSEL SiNiZM VE SOSYAL KAYTARMA ILiSKiSI: OTEL

ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA
BiROGLU, Enes

Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Do¢. Dr. Ahmet KOROGLU
2018, 128 Sayfa

Durmadan degisen ve gelisen teknoloji, rekabet ve piyasa kosullar1 gliniimiiz
otel isletmelerinin, hizmet kalitesi adina isgdren ve orgiit yonetimi hususunda daha
aktif olmalarin1 gerektirmektedir. Otel isletmeleri gibi kollektif ¢aligmalarin yogun
oldugu orgiitlerde sik¢a goriilen sosyal kaytarma ve isgorenlerin Orgiitlerine karsi
besledikleri olumsuz tutum ve yargilarla olusan orgiitsel sinizm, bu kapsamda dikkat
edilmesi gereken konulardandir. Bu yiiksek lisans tezi; otel isletmelerindeki
isgorenlerin Orglitsel sinizm diizeyi ile sosyal kaytarma davranigi arasindaki iligkinin
belirlenmesini amaglamaktadir. Arastirmanin O6rneklemini, Balikesir ili Gonen
ilgesinde otel isletmelerinde c¢alismakta olan toplam 155 isgoren olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri demografik ozellikler ile birlikte ii¢ 0Olgek vasitasiyla
toplanmistir. Arastirma sonucunda iggdrenlerin orgiitsel sinizm diizeyi ve is arkadasi
sosyal kaytarma algilarinin diisiik seviyede, kendi sosyal kaytarma diizeyinin ise ¢ok
diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada isgorenlerin orgiitsel sinizm
diizeyinin ve sosyal kaytarma davranisinin cinsiyet ve yas degiskenine gore farklilik
gostermedigi tespit edilirken; gelir ve egitim diizeyi degiskenine gore farklilik
gosterdigi saptanmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda orgiitsel sinizm ile is arkadasi
sosyal kaytarma algis1 ve kendi sosyal kaytarma diizeyi arasinda pozitif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda orgiitsel sinizmin, is arkadasi sosyal kaytarma algisim1 giiglii ve pozitif
yonde, kendi kaytarma diizeyini ise zayif ve yine pozitif yonde istatistiksel olarak

etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Sosyal Kaytarma, Otel

Isletmeleri.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CYNICISM AND
SOCIAL LOAFING: A STUDY ON HOTEL ESTABLISHMENTS

BiROGLU, Enes
Master Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet KOROGLU
2018, 128 Pages

Ever-changing and advancing technology, competition and market conditions
require today’s hotel establishments to be more active in terms of personnel and
organizational management for service quality. Frequent occurrences of social
loafing and organizational cynicism created by the personnel, that bears negative
attitudes and opinions towards their organizations, in organizations such as hotel
establishments, in which collegiality is present intensively, are the points to take into
account in this context. This master’s thesis aims to identify the relationship between
the level of personnel’s organizational cynicism and social loafing behavior in hotel
establishments. The sample consists of 155 personnel working in hotel
establishments in Balikesir, Gonen. The data were gathered through three scales
along with demographic characteristics. Data analysis showed that the level of
personnel’s organizational cynicism and perception of social loafing of their
colleagues are low while their own social loafing levels are very low. In the study, it
was found that personnel’s level of organizational cynicism and social loafing
behavior differed in terms of the personnel’s level of education and income but not in
terms of age and gender. As a result of the research findings, it was found that there
is a positive correlation between organizational cynicism and perception of
colleagues’ social loafing and personnel’s own social loafing level. In this direction,
simple linear regression analysis showed that organizational cynicism affects
perception of colleagues’ social loafing strongly and positively and personnel’s own

loafing level weakly and positively.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Social Loafing, Hotel

Establishments.
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1. GIRIS

Arastirmanin ilk boliimiinde, sirasiyla problem durumu, amag, Onem,
varsayimlar ve sinirhiliklar ifade edilmistir. Ayrica arastirmanin 6nemli kavramlari

tanimlar kisminda belirtilmistir.
1.1. Problem Durumu

Hizmet sektoriine bagli olan otel isletmelerini diger sektorlerden ayiran nokta
rekabetin hizmetin kalitesi tarafindan belirlenmesidir. Bu durum hizmeti saglayacak
olan isgdrenlerin dnemini aym oranda arttirmaktadir. Isgorenlerden beklenen
yaptiklart isleri zamaninda ve en iyi kalitede yerine getirmesidir. Bunun igin
isgorenler isletmeye karsi olumlu bir bakis agsina sahip olmalidir. Aksi taktirde
isgorenlerin isletmeye karsi olumsuz tutum ve davranmiglari, hizmet kalitesinin ve

verimliligin azalamasina neden olabilecektir.

Isgorenlerin dfke ve hayal kiriklig sonucuda olusabilen icinde bulunduklar
orgiite yonelik negatif inang, duygu ve davraniglari yani orgiitsel unsurlara yonelik
olumsuz tutumlarin1 ifade eden oOrgiitsel sinizm, ii¢ boyutta (biligsel, duyussal,
davranigsal) ortaya c¢ikmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345;
Anderson ve Bateman, 1997: 450). Koklii tarihi gegmisine ragmen oOrgiitsel davranis
ve Orgilit yonetimi alanlarinda arastirilmaya devam eden ve alanyazinin
incelenmesiyle otel isletmelerinde de sik¢a goriildiigii bilinen Orgiitsel sinizm,

isgorenlerin isletme aleyhinde davranislar sergilemesine neden olmaktadir.

Isletmelerin aleyhine bir davranis oldugu diisiiniilen sosyal kaytarma, grup
icinde yani kollektif islerde ortaya ¢ikan olumsuz davranis tiirlerinden biridir.
Onceleri ortaklasa caligmanin, bireylerin motivasyonlarmi arttirp isleri daha kisa
stirede bitirilmesinden dolay1 pozitif katki sagladigi diintsiiliirken, Ringelmann
tarafindan yapilan deneyde, grup igindeki kisi sayisinin artmasiyla performansta
azalma oldugu saptanmistir. Daha sonraki yillarda bu durum sosyal kaytarma olarak
tanimlanmistir (Latane, Williams ve Harkins, 1979: 822-832). Latane ve digerleri

1



(1979) sosyal kaytarma kavramini bireyler, orgiitler ve toplum igin olumsuz sonuglar
doguran sosyal bir hastalik olarak ifade etmektedir. Uzerine bir ¢cok ¢alisma yapilan

bu olgu, yalniz is hayatinda degil her tiirlii grupta goriilebilmektedir.

Bu baglamda otel isletmeleri gibi ortaklasa gorevlerin yogun oldugu bir
orgiitte isgorenlerin isletmeye karsi besledikleri tutum ve davramislarinin tespit
edilmesi olast olumsuz tutum davraniglarin nedenlerinin saptamasi ve bu kriz

ortamini en iyi sekilde yonetilmesi gereklidir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmadaki temel amag, otel isletmeleri calisanlarinin Orgiitsel sinizm
diizeyi ile sosyal kaytarma davranisi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirmada
bu hedef dogrultusunda, asagidaki sorulara da cevap aranmustir.

1. Otel isletmeleri ¢alisanlarinin:
a- Orgiitsel sinizm diizeyleri nasildir?
b- s arkadasi sosyal kaytarma algis1 diizeyleri nasildir?
c- Kendi sosyal kaytarma diizeyleri nasildir?

2. Otel isletmelerinde caliganlarin Orgiitsel sinizm diizeyi, demografik ozellik
degiskenleriyle birlikte incelendiginde anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Otel isletmelerinde calisanlarin sosyal kaytarma davranisi, demografik 6zellik
degiskenleriyle birlikte incelendiginde anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4. Otel isletmelerinde ¢aliganlarin, Orgiitsel sinizm diizeyi ile sosyal kaytarma

davranigi arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde orgiitsel sinizm kavramu iizerine bir ¢ok arastirma bulunmasina
ragmen alanyazin da, iilkemizin en Onemli gelir kalemlerinden biri olan turizm
sektoriinlin bir parcasi olan konaklama isletmelerinde orglitsel sinizm ve sosyal
kaytarma iligkisinin incelendigi bir aragtirmanin yapilmamis oldugu goriilmektedir.
Boylece yapilan bu arastirma alanyazinda ilk olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.
Yapilacak olan aragtirma ile konaklama isletmelerinde 6rgiit performansini azaltan
durumlardan biri olan 6rgiitsel sinizmin, konaklama isletmeleri gibi kolektif islerin

yogun oldugu isletmeler i¢cin 6nemli bir problem olan sosyal kaytarma davranis



tizeri etki diizeyini ve aralarindaki iligskinin belirlenmesi ve bu bulgular 1s18inda

sektore ve arastirmacilara oneriler sunulmasi beklenmektedir.

Aragtirma, turizm sektoriine katki saglamasi amaciyla orgiitsel sinizm ve
sosyal kaytarma iliskisi lizerine yapilacak olan yeni calismalara yol goéstermesi

acgisindan 6nem arz etmektedir.
1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma amacini gergeklestirmek ig¢in uygulanan, veri toplama araci
uygundur. Otel isletmeleri ¢alisanlar1 anketi dogru ve tarafsiz sekilde cevaplamustir.
Arastirma kapsaminin teorik olarak belirlenmesi adina yapilan literatiir taramasi

yeterlidir.
1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma, 2018 yilinda Balikesir ili Gonen ilgesindeki turizm igletmesi ve
belediye belgeli otel, hotel ve apart otellerde calisanlarin goriisleriyle sinirhidir.
Aragtirmanin tek bir sektorde (turizm) yapilmis ve veri analizlerinin kullanilan

istatistiksel yontemlerle sinirli olmasi da diger kisitlardir.
1.6. Tamumlar

Orgiitsel Sinizm: “Orgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun olma
diigiincesine” bagl olarak bireylerin calistiklart 6rgiite yonelik gelistirmis olduklari
“biligsel, duyussal ve davranigsal” boyutlar1 olan olumsuz bir tutumdur (Dean ve
digerleri, 1998).

Sosyal Kaytarma: Bireylerin grup igerisinde bir is yaparken, yalniz
calistigindan diger bir ifade ile bireysel olarak gosterdigi c¢abadan daha azini

gosterme egilimi i¢inde olmalaridir (Latane ve digerleri, 1979: 831).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin ikinci bolimiinde kavramsal c¢erceveye, temel kavramlarin

aciklanmasina ayrica ilgili arastirmalar kismina yer verilmistir.
2.1.1. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavram Tarihsel Gelisimi

Sinizm kavrami, Antik Yunan’da M.O 500’li yillarda ortaya ¢ikmis bir
diislince tarzi, yasam bi¢imidir (Brandes, 1997: 7). Bu kavram, insanlarin duygularini
psikolojik nedenli bakis a¢isinin yaninda kiiltiirel yapiy1 kapsamasindan dolay1 farkli
disiplinlerde incelenmektedir. Bu yonden sinizmin ¢ok genis boyutlu oldugu
bilinmektedir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84). Kavram vyerli alanyazinda
incelediginde “sinizm”, “sinisizm”, “knizm” ve “kinizm” seklinde kullanim
farkliliklarinin  bulundugu goriilmektedir (Gill ve Agiréz, 2011: 35). Tirk Dil
Kurumu (2011) sozliigiindeki karsiligi “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere
bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini
savunan Antisthenes’in Ogretisi, kinizm” olarak ifade edilmektedir. Sinizm
kavraminin daha iyi anlagilabilmesini saglamak i¢in sinik felsefenin tarihi siirecinin

incelenmesi ve giinlimiiz kullaniminin agiklanmasi faydali olabilir.

Literatiirde sinizm kavraminin ilk anlamina iligskin iki goriis mevcuttur. Bu
goriislerden bir tanesi sinizmin Yunanca’da kopek manasma gelen ‘“kyon”
kelimesinden tiiredigini belirtmektedir. Sinik bireylerin sade yasam siirmeleri,
toplumsal kurallar1 reddetmesi, giyimlerine O6zen gdstermeyisleri ve uygarligi
kiiciimsemeleri onlarin “kyon”, diger bir ifadeyle kdpek olarak anilmalarina sebep
olmustur. Ikinci goriise gore sinizm kavrami adini, Atina yakininda bulunan ve sinik
okulunun da bulundugu “Kynosarges” kasabasindan aldigr belirtilmektedir

(Gokberk, 2008: 48).



Pohle (1916: 6) ise bu konudaki diisiincelerini asagidaki sekilde ifade
etmektedir:

e Yasam tarzlarindaki “umursamazlik”, kopekler gibi yemeleri, topluluk i¢inde
sevismeleri, yalinayak gezmeleri ve sokaklarda fi¢1 igerisinde uyumalaridir.

e Kopek arsiz bir hayvandir. Sinikler de arsizlig1 bir kiilt haline getirirler ve
tevazu sahibi degildirler.

e Kopekler iyi bekgilerdir. Burada ki benzerlik ise, siniklerde felsefe ilkelerinin
bekgeileridir.

o Kopekler dostlart ile diigmanlarini ayirt edebilmektedir. Sinikler de ayni
sekilde felsefelerine uyanlara nazik davranirlar. Felsefelerine uymayanlar
kendilerinden uzaklastirirlar.

Sinik felsefenin olusmasinin temelinde, 0 zamanlar meydana gelen toplumsal
sorunlar oldugu diistiniilmektedir. Yasanan bu sorunlar nedeniyle toplumsal, kiiltiirel
ve siyasal yapidaki bozulmanin, mutsuzluga ve umutsuzluga sebep oldugu
belirtilmektedir. Boylece sinikler, kendi iglerine kapanmakta sosyal degerler ile
ahlaki kurallar1 dislamaktadir (Agaogullari, 1994: 158). Bu davranislar
sergilemelerindeki temel etik ilke ise erdemdir. Erdemin bilgiyi elde edebilecegini ve
yasam amact olarak mutlulugun erdemlilikle saglayabilecegini diisiinmektedirler

(Saruhan ve Yildiz, 2009: 105).

Tarihin en onemli sinikleri Antisthenes ve Diyojen olarak bilinmektedir.
Sokrates’in  diislince tarzim1 benimseyen Antisthenes ilk sinik kisi olarak
taninmaktadir. Sinik okulunun kurucusu da olan Antisthenes, Sokrates’in hayatini
kaybetmesinde sonra Kynosarges Gymnasion’da dersler vermeye baslamistir
(Gokberk, 2008: 48). Antisthenes’den etkilenerek daha sonralar1 Biiyiik Iskender’i
etkilemis olan Diyojen, sinizm diisiincesi i¢in 6nemli bir kisiliktir (Cligen, 2001:
275). Antik ¢agda kendi hayat diisiincesine gore yasayan Diyojen’e neden giindiiz
elinde yanan bir fener ile dolasiyorsun diye soruldugunda yaniti1 “diiriist bir insan
artyorum” olmustur. “Aslinda bu yanit sinik diisiincenin temelini olusturan insanlarin
gercekte diirlist olmadigina dair inamisi ironik bir sekilde ortaya koymustur”

(Karacaoglu ve Ince, 2012: 78).

Sinizm kavrami, farkli tarihlerde gesitli sekillerde degerlendirilmistir. ilk

zamanlar mevcut diizeni elestirip bireyleri, 6n planda gostermeyi hedeflerken ve
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bazilarma gore anlaminin kismen olumlu oldugu diisliniilen sinizm, bugiinlerde
olumsuzluk ifade eden bir kavram haline gelmistir (Pelit ve Pelit, 2014: 76). Sinizm
bilhassa Amerika Birlesik Devletler’inde son yillarda sosyal bilimlerde oldukga ¢ok
kullanilmakta ancak antik donemden bir referans gosterilmemektedir. Buna neden
olan sinizmin antik donemdeki anlamindan tamamen farklilasmis olma durumudur
(Helvaci, 2010: 384). Ik sinikler diger bir ifade ile antik sinikler daha ¢ok acimasiz
elestirmenler olarak tanmnirken giiniimiiz sinizminde dogal karamsarlik ve

giivensizlik vardir (Dhar, 2009: 154).

Orijinal sinikler toplumu ve kurumlarini hor gériirken bu tutumlarini sozleri
ve eylemleriyle ifade ederlerdi (Dean ve digerleri, 1998: 342). Bunun yaninda sade
ve erdemli yasamayi benimserken, materyalistleri siirekli elestirip dalga gegmisler,
erdemlerini korumayanlara saldirmislardir (Helvaci, 2010: 384; Giil ve Agir6z, 2011:
35). Ayrica mizah yoluyla da tiim bu kural ve normlar1 kiigtimsemislerdir (Pelit ve
Pelit, 2014: 74). Orijinal sinikler ile modern siniklerde bulunmakta olan ortak nokta

2

“umutsuzluktur.” Orijinal siniklerin umutsuzlarina sebep olan, dogustan karsi
olduklar1 bir sistemle ve toplum ile savagmaktir. Ancak modern sinikler, toplumun
onlara yasattiklart yiiziinden sonradan sinik olduklarin1  disiindiiklerinden,

umutlarinin bulunmadigi belirtilmektedir (Delken, 2004: 5).

Sinizmin literatiirde ¢ok sayida farkli tanimi bulunmaktadir. Bunlardan
bazilarinda sinizm su sekilde ifade edilmistir. Mirvis ve Kanter ve (1991) sinizmi,
“bencilligin ve sahtekarligin insan dogasiin merkezinde oldugu inancini yansitan bir
kisilik ozelligi” olarak tanimlamaktadir. Andersson (1996) ise arastirmasinda
sinizmi, “hiisran, hayal kiriklig1 ve olumsuz duygularla veya bunlarin tamaminin
giivensizligi ile sekillenen bir kisiye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da
orglitlere yonelik genel ve 0Ozel tutumdur” seklinde ifade etmektedir. Kisaca
insanlarin yalniz kendi ¢ikarlarini diisiindiigiine inanan kisilere “sinik” ve bu kavrami
ifade edilmesine yardimei olan diisiinceye de “sinizm” denilmektedir (James, 2005:
1). Ayrica sinizm “kusku”, “sliphe”, “gilivensizlik”, “inangsizlik”, “kotiimserlik”,
“olumsuzluk” kelimelerinin benzer anlamlarini biitiin olarak ifade etmekle birlikte,

giiniimiizdeki yorumuyla, kisilerin “zor begenir, kusur bulur, elestirir” anlami

bulunmaktadir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007: 517).



Sinizm, sinik bireylerin besledikleri olumsuz duygular olmakla beraber,
duygularinin deneyimler ile birlikte paylasilmasin1 da kapsamaktadir. Bu yiizden
sinizm, deneyimler ile gelisen ve biiyliyen bir tutum oldugu igin bireylerin kendi
kararlartyla sinik olamasi s6z konusu degildir (Brown ve Cregan, 2008: 680). Hayat
icerisinde cesitli sebeplerle sinik olan bireylerin hayattaki tutumlarin1 anlayabilmek
icin temel Ozellikleri 6nem tagimaktadir. Literatiirde ise bu konuyla ilgili birgok

bulguyla karsilagsmak miimkiindiir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) siniklerin temel 6zelliklerini asagidaki

maddeler ile ifade etmektedir:

e Sinik kisiler, ikiyiizliliigiin, yalan sdylemenin ve bagkalarinin haklarini
yemenin insanlarin temel karakteristik 6zellikleri olduguna inanirlar.

o Sinikler, kisilerin yaptig1 segimlerde bencil olduklarini, tutarsiz davraniglarda
bulunduklarin1 ayn1 zamanda giiven vermediklerini diisiinmektedir.

e Sinik kisiler, insanlara giivenmeyerek, yaptiklarinin arkasinda baska gizli
hisler tagindigini1 diistinmektedir.

e Sinikler, kisi, toplum ve orgiit 6gelerini (psikolojik obje) diisiindiiklerinde
sikinti, utang, tiksinti duyabilirler.

o Sinikler, psikolojik objelerin samimiyet ve diiriistliikten yoksun oldugunu net
sekilde ifade ederler.

e Sinikler, psikolojik obje ile aralarinda gegen deneyimleri alayci bir tutumla ve
mizahi bir dille kendi yorumlarini katarak anlatirlar.

Litaratiirde sinizmin hem oOrgilitsel hem de bireysel deneyimlerin sonucu
ortaya ¢ikan bir durum oldugu ve bir kisisel bir 6zellik olmadigina dahir tespitleri
yapilmistir (Dean ve digerleri, 1998: 347). Buna karsin Nafei ve Kafei’ye (2013:
132) gore sinizm Orgiitten kaynaklanan nedenlerinin yaninda bazi kisilik 6zellikleri
etkisinde farkli boyutlarda meydana gelmektedir. Arastirmaya gore “depresif”,
“obsesif” bozuklugu olan ve dengesiz duygulara sahip kisiler orgiitlerdeki sinizmi
tetiklemektedir. Boylece bu kisilik o6zelliklerine sahip olan bireylerde sinizmin

goriildigi ileri siirilmiistiir.

Sinizmin, iizerinde bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda ciddi

boyutta maddi ve manevi zarara sebep olarak is yerinin etkinligini ve verimliligini



sikintiya sokan sonuglart vardir. Bu baglamda arastirmanin devaminda agiklanacak

olan orgiitsel sinizmin kavramanin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Giliniimiizde isletmelerde insan kaynagindan en iyi sekilde yararlanabilmek,
giderek zorlasan rekabet kosullarinda fark yaratabilmek, ¢ok hizli sekilde degisen
cevreye uyum saglayabilmek i¢in bireyleri anlamak ayni zamanda yonetmek zorunda

olan orgiitlerde orgiitsel sinizm, iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir tutumdur.

Orgiitsel sinizm, bireysel sinizme gore daha yikict boyutlara ulasabilir.
Bireyin erdem ile ilgili sinik bakis agisinin yarattig1 etki ile bir orgiitiin i¢inde sinik
bakis acisiyla yarattigi etki ayni degildir. Orgiitsel sinizmde diger bireyler de bu
durumdan kolayca etkilenebilir ve bodylece sinizmin etki alanm1 daha da genisler
(Ureten, 2016: 19). Kisaca tanimlanacak olursa orgiitsel sinizm, orgiitteki yonetim
uygulamalarinin hatali olmasi sonucunda meydan gelebilen orgiitsel problemler,
isgorenlerde Orgiitlere karsi yabancilagmanin yaninda giivensizlik, siiphe ve
tedirginlik benzeri ¢esitli negatif tutumlara sebep olabilen bir olgudur (Giil ve
Agiroz, 2011: 28).

1940’1 yillarda Minnesota Universitesinde yapilan kisilik arastirmalarinin
pargast olarak Orglitsel sinizmi ortaya ¢ikaran c¢aligmalara baslanmistir. Burada
olusturulan “Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri” ve “Sinik Diismanlik Olgegi”
sinizmin ilk dlgekleri oldugu disiiniilmektedir (Cook ve Medley 1954 akt. Sur, 2010:
24). Bu dogrultuda orgiitsel sinizm iizerine Kanter ve Mirvis’in (1989)
calismalarinda yazilmig olan Amerikan iggérenlerin Orgiit i¢i Sinizmin artmasinin
sebeplerine yonelik bir Kitap ortaya konmustur. Calismalarinda, Amerikan isgorenler
%43 oranda sinik ¢ikmig olup, bu kavrami “the cynical americans” adiyla yazmis
olduklart kitapta ilk defa ortaya koymuslardir. Ardindan Amerikan kamuoyunda,
politikacilar ve firma yoneticileri arasinda sinizmin etkilerini incelenmeye ve
tartisitlmaya baslanmistir (James, 2005: 18). Giiniimiize yaklastik¢a Orgiitsel sinizm
konusundaki c¢aligmalar, 80°’li yillarin sonuyla 90°li yillarin baslarinda gelisim
gostermistir. Nihayetinde Kanter ve Mirvis’ in kitabiyla 6nii tamamen agilan orgiitsel
sinizm arastirmalart i¢in doniim noktast Dean ve digerlerinin (1998: 342) yaptigi
sinizmi kavramsallastirmaya yonelik olan ¢alisma olmustur. Bu ¢alismada temel

odaklanilan soru “orgiitsel sinizm nasil kavramsallagtirilmalidir?” seklindedir.



Orgiitsel sinizm tammim kavramsallastirirken bir takim temel zorluklarin
yasanmasinin sebebinin tanimin olusum siirecinin karmasikligiyla dogrudan alakli
oldugu belirtilmistir. Bu baglamda kavramin varligi bilinirken ag¢iklanmasi
konusunda sikint1 yasanilan bir olgu oldugu goriilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:
286). Orgiitsel sinizm konusundaki arastirmalarda ilk olarak, “calisanlarin
orgiitlerine duyduklar1 olumsuz tutumlarin kaynagir nedir?” sorusuna cevap
aranmistir. BOylece Orgiitsel sinizme farkli alanlarda farkli tanimlamalarda
bulunulmustur. Bu anlamda calismada daha oOncede belirtildigi iizere sinizmin,
toplumsal orgiitleri, farkli meslekleri, orgiitlerdeki yonetimi ile Orglitsel degisim
cabalar1 gibi birden ¢ok hedef iizerine odaklandigina dikkat ¢ekilmistir (Kalagan,
2009: 38).

Alanyazinin en yaym olarak kullanilan Orgiitsel sinizm tanimlari
incelediginde bunlardan bir tanesi Dean ve digerlerine (1998) aittir. Dean ve digerleri
(1998: 345) orgiitsel sinizmi su ifadeler ile tanimlamaktadirlar. “Orgiitsel sinizm, bir
kisinin istihdam edildigi orgiite karsi, orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna yonelik
inang, Orgiite yonelik negatif duygulanim, bu inan¢ ve duygularla tutarli bicimde
orgiite karst asagilayict ve elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz
tutumudur.” James (2005: 24) arastirmasinda orgiitsel sinizmi “bir bireyin olumsuz
inang, duygu ve davranislarla sekillenen, orgiite iliskin tutumlarla baglantili olup,
cevresel etkenlerle degisiklige agik olan sosyal ve kisisel deneyimler ile iligkili bir
kavram” oldugunu ifade etmistir. Cole, Bruch ve Vogel (2006: 463) ise “bir bireyin
is deneyimlerinden kaynaklanan degerlendirici bir yarg1” seklinde tanimlamaktadir.
Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag tizere orgiitsel sinizm, birden fazla nesne ile
iliski halinde olan ve bir olgudan otekine genellenerek sergilenen tutum ve
deneyimlerle gelistirip 6grenilen bir inanci ortaya koymaktadir (Yildiz, Akgiin ve
Yildiz, 2013: 1264).

Mirvis ve Kanter (1991: 61) farkli bir noktaya deginerek orgiitsel sinizmi
aciklarken orgiitlerin de sinik olma ihtimali tizerinde durmuslardir. Sinik orgiitlerde
bulunan 6zellikleri aciklarken “aldatici ve somiiriiye dayali uygulamalar i¢inde olan,
isgorenleriyle tek yonlii iletisim kuran, sinirli bir sekilde davranan ve iggérenlerine
ikiytizlii politika izleyen yoneticileri destekleyen ve bencilce degerleri somutlagtiran
orgiitler” ifadesini kullanmislardir. Bu tiir tutum ve davranislar sergileyen orgiitlerde

calisanlarinda, daha 6nce yapilmis tanimlara dayanarak zamanla orgiite kars1 sinik
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duygular beslemesi, sonu¢ olarak oOrgiitsel sinizmin gergeklesmesi olagan

goziikmektedir.

Dean ve digerleri (1998: 345) orgiitsel sinizmi tanimlarken ti¢ 6nemli

noktanin iizerinde durmustur:

e Orgiite kars1 giivensizlik (bilissel).
e Orgiite kars1 hissedilen negatif duygular (duyussal).

e  Orgiitii kiigiimseyerek siirekli elestirme (davranissal).

Orgiitsel sinizmin boyutlar1 olarak bilinen bu bilesenler, pozitiften negatife
dogru hareket eden ve tutumun dogasi geregi bir degerlendirme siirecini teskil
etmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken kisim, sinik olan insanlarin bir
karakteristik kisilik ozelligi olarak degil, orgiit igerisindeki insanlarda zamanla
olusan ve degisebilen, oOrgiitlerini hedef alan bir durum olarak oOrgiitsel sinizme

yonelik oldugu belirtilmektedir

Ozetle; orgiitsel sinizm, bilissel, duyussal ve davranissal egilimler sonucu
ortaya ¢ikan tutum seklinde ifade edilmekte, cok boyutlu bir yap1 olarak
goriilmektedir. Bu yiizden, oOrgiitsel sinizm, bireylerin orgiitiin diristliigindeki
eksikligi hakkindaki inanclar1, orgiit karsisindaki olumsuz duygular1 ve bir takim
olumsuz davraniglart oldugunu gosterdigi 6lgiide sinik kabul edilmektedir (Dean ve
digerleri, 1998: 341-347). Giinliimiizde 6nemli derecede yayilmis ve etkin olan
orgilitsel sinizm sadece isletmeleri degil toplumu etkilemeye devam etmekte boylece
akademisyenlerin dikkatini ¢cekmektedir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar hizla

artmaktadir.
2.1.2. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizmi iceren calismalar incelediginde kendi icinde cesitlerinin
oldugu alanyazinda kabul edilmektedir. Dean ve digerleri (1998: 343) sinizmi bes
farkli cat1 altinda toplamaktadir. Bunlar kisilik sinizmi, isgoren sinizmi, toplumsal
sinizm, mesleki sinizm ve orgiitsel degisime bagh sinizmdir. Abraham (2000: 270)

calismasinda benzer sekilde bu kavrami bes sinizm tiirii altinda kavrami incelemistir.
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2.1.2.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi diger bir ifade ile genel sinizm insan davraniglarindaki
olumsuz algiy1 ifade eden, dogustan gelen, degismeyen bir orgiitsel sinizm tiirtidiir.
Sinik¢e hor gorme ile zayif kisilerin arasindaki bag olarak karakterize edilmektedir
(Abraham, 2000: 270). insan davranislarinda negatif olarak, degismeyen ayrica
dogustan geldigi disiiniilen tek sinizm ¢esididir (Dean ve digerleri, 1998: 343). Bu
sinizm tlriinde calisan, kendi disinda bulunan kimselerin “gikarci”, “sahtekar”,
“bencil” olduklarin1 ve yalnizca kendi ¢ikarlarini diisiindiikleri ifade edilmektedir

(Carike1, Bektas ve Turak, 2012: 179).

Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmi igerisinde incelenmesine ragmen, yapi olarak
farklidir. Kisilik sinizmi, isgorenin kendi kisilik 6zelligi nedeniyle goriilmekteyken
orgiitsel sinizm iggdrenin sinik tutumlar sergilemesine sebep olan orgiitsel sorunlari
dikkate alir (Tokgéz ve Yilmaz, 2008: 285). Sozii edilen gerek¢eden Otiirii
arastirmalarda, kisilik sinizminin Orgiitsel sinizme bagli olmadig1 diisiiniilmesine
ragmen, kisilik sinizmi oOrglitlerdeki isgdrenlerin davraniglarina da yansimakta bu

durumda orgiitsel sinizm derecesine etki etmektedir (Delken, 2004: 17).
2.1.2.2. Toplumsal Sinizm

Bireylerin iilkeleri ile kurumlarima duymus oldugu giivensizlik olarak
nitelenmekte (Kanter ve Mirvis, 1989: 59) ayrica bireyler ile toplum arasindaki
toplumsal so6zlesmenin ihlalinin sonucu olarak goriilmekte olan sinizm tiiri
toplumsal sinizmdir (Abraham, 2000: 270). Toplumun tiim unsurlar1 ile alakli bu
hayal kirikliginin yaninda, genel olarak bireylerin bagkalariyla ilgili izlenimlerini de
incelenmesidir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 54; Boyal1, 2011: 21).

Bu sinizm tutumuna sahip bireyler igten ice bagli oldugu kuruma zarar
vermeyi diisiinlirken, calisma arkadagslarint bu duruma ortak etmeye caligmaktadirlar
(Cariker ve digerleri, 2012: 180). Toplumsal siniklerin en ayirt edici 6zelligi, gegmis
deneyimlerinden otiirii  ekonomik ve sosyal kuruluslara yabancilasmalaridir.
Gelecege iliskin  umutsuz olmalarindan  otiiri  kisa zamanh  ¢ikarlarim
gozetmektedirler. Isle ilgili herhangi bir durumda “benim ¢ikarim ne ?” seklinde bir
tutum sergilemektedirler. Sonug¢ olarak ise islerine karsi sinirli ilgi ve {iziintiiyle

karisilacaklardir (Abraham, 2000: 271).
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2.1.2.3. Isgéren Sinizmi

Diger adiyla calisan sinizmi, “bir ¢alisanin isletmeye, yoneticilere, ¢alisma
arkadaglarina ve diger objelere karsi engellenme, giivensizlik, hayal kiriklig
nedeniyle takindigi negatif tutum” seklinde ifade edilmektedir (Cartwright ve
Holmes, 2006: 200). Bu sinizm tutumunun etkisinde olan isgéren yonetime karsi
ofke hisseder, isini ve Orgiitiinii sahiplenmeyerek uzaklasir, hayatin1 bir sekilde
stirdirmek istediginden isi zorunlu olarak yapmaktadir (Sur, 2010: 19). Calisan
sinizminin dikkat edilmesi gereken nedenlerinden biri, psikolojik sdézlesme
ihlalleridir. Orgiitler isgorene kars1 verdikleri sdzii, giiven ve esitlik ortamin1 yani
sorumluluklarim1 yerine getiremedigi zaman, bu ihlaller isgéren sinizmine neden
olmaktadir (Helvaci, 2010: 394). Kanter ve Mirvis (1989) arastirmalarinda isgéren
sinizmini ortadan kaldirilmasi i¢in, sosyal haklarin, ¢alisma saatleri ve kosullarinin
vb. konularda esitligin desteklenerek yonetimle agik iletisime gegilmeli ve miizakere

yapilmasi gerektigini belirtmektedirler.
2.1.2.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous, Reichers ve Austin (1994: 269) arastirmalarinda bu sinizm tiirtinii
tanimlarken, “Orgiitlerin basariya ulagsmak adina yaptiklart degisim neticesinde
verdikleri emekler ile gosterdikleri gabalara ait karamsar bir bakis agis1” oldugunu
ifade etmektedir. Bir bagka tanimda ise “Orgiitlerde, degisimi saglayan lidere olan
giiven kaybi ve calisanlar tarafindan basarili bulunmayan ve tam olarak basarili
olamayan Orgiitsel degisim girisimlerinin ge¢misine iligkin bir tepki” olarak

belirtilmektedir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997: 48).

Yapilan arastirmalarda bu sinizm tiirliniin iki boyutu oldugu belirtilmistir.
Bunlar kotiimserlik ve koétiileme boyutudur. Kotiimserlik boyutu; calisanlarin
degisime iliskin genellestirilmis tutumlarini ortaya koymaktadir. Yani gec¢miste
yasanmis olan gelecege dair basarisiz degisim c¢abalarinin sonucunda olusmaktadir.
Basarisiz olan degisim cabalar1 ¢alisanlar iizerinde hayal kirikligi ve aldatilmislik
hissine neden olmaktadir. Kétiime boyutu ise, degisimden sorumlu olan Kkisilerin
islerini olduk¢a iyi yapmadiklarinda olusmaktadir. Bu durum tembellik ve
yeteneksizlik gibi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Ozgener ve digerleri,

2008: 59). Boylece isgorenler degisim i¢in yapilan ¢alismalarin basarisiz oldugunu
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gordiiklerinde, oOrgiitsel sinizmin duygusal boyutunda kendilerinin kandirilmig
hissederek hayal kiriligina ugramaktadir (Abraham, 2000: 272).

Orgiitsel degisim konusundaki sinizmi azaltacak uygulamalar su sekilde ifade
edilmistir. Isgorenlerin kendilerini ilgilendiren kararlara katilmalarmin saglanmasi;
yoneticilerin, isgorenlerin iletisim adina gosterdikleri gayretin farkina varmalar1 ve
bunu d&diillendirmeleri; siiren degisim c¢alismalart  hakkinda isgdrenlerin
bilgilendirmesi; giivenilirligin ve verimliligin artirilmasi; ani  degisikliklerin
azaltilmas1 ve gegmisle ilgenilmesi hatalarin kabul edilmesi, 6ziir dilemek kaydiyla

zararin telafi edilmesi olarak belirtilmistir (Reichers ve digerleri, 1997: 49).

2.1.2.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm diger bir adlandirmasi ile is sinizmi yapilan meslegin ya da
isin igerigine kars1 duyulan sinizmi anlatmaktadir (Kutanis ve Dikili, 2010: 272). Bu
sinizm tlirlinde goriilen davranislardan bazilari; duygusal hissizlik, 6nem vermeme
umursamazlik ve meslege karsi ilgisizliktir (Abraham, 2000: 273). Orgiitsel sinizm
tiirlerinde yer almasina karsin aralarinda belirgin bir fark var oldugu belirtilmis olup,
mesleki sinizm yukarida belirtildigi lizere ¢alismanin icerigine odaklanirken, orgiitsel
sinizm ¢alisma kosullarna odaklanmaktadir. Bu yonde sinizm  tutumu
sergilemektedir (Delken, 2004: 16).

Abraham (2000: 243), ¢alismasinda mesleki sinizme neden olan faktorleri iki
gruba ayirmustir. Bunlart; “rol ¢atismasi ve belirsizligi” ile “kisi-rol g¢atismasi”
sekilde belirtmistir. Hizmet sektorii c¢alisanlarinda ozellikle rol ¢atismasi ve
belirsizligi durumu meydana gelmektedir (Delken, 2004: 17). Hizmet sektoriinde,
miisteri ile iliskilerin sorunlar {izerinden gergeklesmesi, ¢ogunluk ile sonuglarin
negatif olmasi, rahatsizlik hisseden miisterilerin olumsuz davraniglar sergilemeleri
gibi durumlar iggorenlerin mesleki sinizm yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica
sadece hizmet sektoriinde degil, diisiik saygmligin ve statiilerin bulundugu
mesleklerde benzer sinizm tiirii giderek kendini gdstermektedir (Ozgener ve
digerleri, 2008: 60).
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2.1.3. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Aragtirmanin bu kisminda orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri agiklanmis,
kavramin daha iyi anlasilmasi hedeflenmistir. Literatiirde ortak olarak ifade edilen bu
kuramsal temellerin; “atfetme, beklenti, tutum, sosyal degisim, duygusal olaylar ve

sosyal giidiilenme” kuramlarindan olustugu goriilmektedir.
2.1.3.1. Beklenti Kurami

Beklenti kuraminda, bireylerin belirli davranis egilimlerinin, bu davranisin
sonucundan hareketle beklenti ve sonucun cekiciligine bagli oldugu ifade
edilmektedir. Bu kuramda dikkat edilmesi gereken ii¢ iliski mevcuttur. flk olarak
bireyin gayreti ile performans arasindaki iliskidir. Ikincisi gosterdigi belirli seviye
performans sonucu istedigi ddiile ulagacagina inanmasidir. Son olarak ise Orgiitsel
odiillerin yada potansiyel odiillerin bireye g¢ekici gelmesidir (Robbins ve Judge,
2012: 226). Kisaca bireyler arzuladiklari neticeye ulagsmak adina gosterdikleri caba
ile elde edecekleri yarar1 karsilagtirarak, yararin gosterdigi ¢abadan daha fazla

olmasina bagli olarak ¢aba sarfetmeye devam edebilecegi sdylenebilir.

Sinizmin ileriye doniik bakis acist oldugunu diislindiigiimiizde beklentinin
bozulmasi s6z konusu olabilir. Beklentileri yikilan birey ise haliyle motivasyonunu
kaybedecektir (Balci, 2016: 31). Bu durumun orgiitsel sinizm tiirlerinden orgiitsel
degisim cabasinin  gelecekte basarisiz  olacagi inancina sebep oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi hakkinda yapilan ¢alismalarda sinik
tutumlarin, gelecege karsi olumsuz beklentiler beslemekten kaynakladigi
diigiiniilmektedir. Bu yiizden beklenti kurami ile sinizm iligkisi s6z konusudur

(James, 2005: 11; Kalagan, 2009: 50).
2.1.3.2. Atfetme Kuram

Atfetme, bireylerin bir durumun meydana gelmesinin neden ve nigin
oldugunu aciklayarak, cevrelerinden ve iligkilerinden anlam ortaya ¢ikartmak icin
ogrenmeye cabaladiklar1 kavranabilir bir yontemdir. Daha 6z bir ifadeyle, bireylerin

tutum ve davranislarindan ¢ikarilan sonug olarak tanimlanabilir (Gliney, 2004: 17).

Atfetme kurami, insan davraniglarinin altindaki sebepleri anlama arzusunu

vurgulayan bir kuramdir. Bireylerin davraniglari, kisisel 6zelliklerinden veya iginde
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bulunduklar1 ¢evreden kaynaklanmaktadir. Bu durumda Kisisel o6zelliklerden
kaynaklanan davraniglar kisisel oOzellige bagh yiikleme siireclerini, ¢evresel
kosullarin sonucunda ortaya ¢ikan davraniglar ise ¢evresel kosullara bagh yiikleme

stireclerini ortaya koymaktadir (Kalagan, 2009: 51).

Atfetme Kurami diger bir ifadeyle “nedensellik/yiikleme kurami” orgiitsel

sinizm ile iligkili bir kavramdir (Eaton, 2000: 18-19; James, 2005: 11-12):

1. Weiner’a gore birey, negatif bir olaymn ardindan, i¢inde bulundugu olayin
algilanmasimi saglayan bazi atiflar da bulunur. Bunlar; “6fke, sempati,
sorumluluk kararlart ve umut” gibi duygularin olusmasma sebep olan
beklentilere neden olmaktadir. Boylece meydana gelen duygular toplum
yanlis1 davraniglara veya anti sosyal davranislara sebep olabilmektedirler.
Ayn1 modelde, orgiit negatif bir olaym sorumlusu olarak algilaniyor ise bu
durum orgiitii suclayan bireyleri ortaya ¢ikaracaktir. Bireyin orgiitii suglamast
durumunda, birey tarafindan orgiite karsi sinik davranislar ortaya c¢ikacaktir
(Eaton, 2000: 18-19).

2. Atfetme kurami, diger yandan orgiitsel degisim sinizmi ile de iliskilidir. Bu
kurama gore, orgiitlerde isgorenin degerlendirilme evresi oOrgiitsel sinizmle
iliskilendirilmistir. Isgéren degerlendirilmesi, liderlik statiisiindeki bireylere
atfedilmektedir. Orgiitlerde liderlik konumundaki bireylerin kiiltiirel
birikimleri, irklari, goriiniigleri, cinsiyetleri gibi kisisel 6zellikleri orgiitsel
degisiklik yaparken 6nem arz eder. Ge¢miste belirli olaylarin ve sonuglara
istinaden, iggoreni degerlendirmek ve yorumlamak i¢in atfetme kurami

kullanilmaktadir (James, 2005: 11-12).

2.1.3.3. Tutum Kuram

Tutum kavrami, bireylerin ¢evrelerindeki bir olaya veya nesneyle ilgili
verecegi tepki egilimidir. Tutumlar bilissel, duyussal ve davranigsal olarak iig
olusturucu 6geden meydana gelir. Bu 6gelerin aralarinda genel olarak orgiitlenme, bu

yiizden i¢ tutarlilik oldugu farz edilmektedir (Inceoglu, 2010: 20).

Tutumun boyutlar1 olarak bilinen bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar
ayni zamanda orgiitsel sinizmin kaynagini da olusturmaktadir. Bu durumu Dean ve

digerleri (1998) arastirmalarindaki tanimlariyla ifade ederken orgiitsel sinizmin
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kuramsal c¢ercevesini olusturulmasinda agiklayict  oldugunu belirtmislerdir.
Nihayetinde daha 6ncede belirtildigi tizere, Orgiitsel sinizm de, diigmanca hisler, gizli
diismanliklar ve olumsuz durumlarda orgiite yonelik besledikleri bilissel (inangsizlik,
giivensizlik), duyussal (kaygi, sikinti, endise) son olarak davranissal (elestirme, alay

etme) gibi faktorleri igermektedir (Aydugan, 2012: 72).

Tutumlarin  yogunlugu ise, bireylerin duygusalliklarint ve psikolojik
egilimlerini ortaya koyar. Duygulardaki yogunluk ile tutumlar birbirlerine paraleldir.
Ciinkii tutumlar, duygulara yansimaktadir. Birey yaptigi iyilige karsin karsisindaki
kisiden nankorliikk goriirse, hissetmis oldugu duygular olumludan olumsuza doner.
Iste bu noktada iyilik diisiincesinde olan bir birey dahi, sinik birey haline déniisebilir
(Karcioglu, 2013: 72). Bu yiizden tutum kurami, orgiitsel sinizmin teorik gergevesini

olusturmada katkida bulundugundan dolay1 6nem arz etmektedir (James, 2005: 12).
2.1.3.4. Sosyal Degisim Kuramm

Sosyal hayatta kalabilmek i¢in insan iligkilerinin kaginilmaz oldugu,
bireylerin kendilerini tatmin etmek ve Odiillendirilme beklentisi iginde siirekli
birbirleriyle iletisim halinde olduklar1 temeline dayanmis olan sosyal degisim kurami

Blau tarafindan 1964 yilinda gelistirilmistir. (Mimaroglu, 2008: 33).

Bu kuram, sosyal bir davramigin degisim evresinin sonucudur. Bu
degisimdeki amag¢ ise, faydalari maksimize ederken maliyetleri de minimize
edilmesini saglamaktir. Bireyler iliskilerinin olabilecek yararlar1 ve risklerini tartarak
karsilagtirirlar. Riskler, bireylerin yararlarina olan durumlardan agir bastiginda
bireyler iliskilerini sona erdirebilirler. Bu durum ayni zamanda sinik duygularin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu kuramin ana fikri hayatta kalabilmek i¢in insan
iliskilerinin ¢ok gerekli oldugu ayrica kisilerin gereksinimlerinin kargilanmasi icin

birbirleriyle iletisimde olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 33).

Orgiitsel sinizmin kuramsal desteginin, sosyal degisim kuramu ile agiklandig
belirtilmistir. Bu ifadeden hareketle, “Orglitsel sinizm, iggorenin oOrgiitiindeki
istihdami ile ilgili sosyal degisim ihlalinin bir tepkisi” oldugu ifade edilmistir
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 627).
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2.1.3.5. Duygusal Olaylar Kurami

Duygusal olaylar kurami, duygularin ve ruh hallerinin bireyin davranislar
tizerindeki etkisini agiklayan kuram, Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilmistir.
Kurama gore bireylerin gegmis yasantilar1 ve farkli nitelikteki (negatif veya pozitif)
olaylar, c¢alisma hayat1 iizerinde duygusal tepkilere neden olabilmektedir
(Ozdevecioglu, 2004: 184).

Bu kuram, orgiitsel sinizmin nasil gelistigiyle alakali kuramsal bir
yaklasimdir. Is hayatinda yasanan olaylara istinaden, is tutumlarmin &zellikle
duygusal durumlarin tizerinde bir etkiye sahip oldugu ileri siirilmektedir (Brown ve
Cregan, 2008: 669). Bu durumda bdyle bir olayda, kisilerin orgiitlere karsi sinik

bireyler haline gelmesini agiklamaktadir.
2.1.3.6. Sosyal Giidiilleme Kuram

Weiner ve calisma arkadaglari tarafindan 1985 yilinda sosyal giidiilenme
kurami gelistirilmistir. Bu kuram, calisanlarin hangi sebeplerle sinik tutumlar
sergiledikleri hakkinda farkli denenceler iiretmekte ayni zamanda denencelerin
degerlendirildigi kuramsal temel saglamaktadir. Degerlendirmeler dogrultusunda,
yasanan bir olay i¢in sorumluluk kararlar1 ve gelecekte benzer olaylara iliskin
beklentiler gelistirilmektedir. Bu sorumluluk kararlar1 ile beklentiler, bireylerin
sonraki davraniglarini etkileyecek belirli duygulara (sempati ve o6fke vb.) yol
acmaktadir. Bagka bir ifadeyle, oOrgiitsel sinizme sebep olan Orgiitteki olaylar
tamimlamaya c¢aligmanin  yaninda, olaylarin isgérenlerin  goéziinden nasil
yorumlanacagi ve bu yorumlarin orgiitsel sinizme olan etkisi tizerinde durmaktadir
(Eaton, 2000: 12).

Weiner ve calisma arkadaslarinin arastirmalarinda sosyal giidiilenme

kuraminin {i¢ temel faktorii yer almaktadir. Bunlar (Akt. Eaton, 2000: 13-14):

e Olayin nedeninin igsel ve digsal sebeplerini algilamalarini ifade eden faktor,
konum olarak adlandirilmistir.

e Olaym bireylerin iradesi ve kontroliinde algilanip algilanmadigi durumu olan
faktore kontrol edilebilirlik nedir.

e Son olarak olayin gelecekte tekrar goriilme ihtimalini ise istikrar olarak ifade

edilmistir.
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Yukarida faktorlerden anlasilacagi {izere, sosyal gilidiilenme kurami
isgorenlerin Orgiitlerdeki olaylar1 nasil algiladiklari ile yorumladiklariyla alakali

oldugu sodylenebilir.

Eaton (2000: 19-21) ayrica ¢alismasinda, Weiner tarafindan gelistirilen bu
kurami Ornek aldigi bir model meydana getirmistir. Bu modelde orgiit, isten
¢ikarilmalarda sorumlu tutuluyorsa, isgdren Orgiitiine karst 6fke duymaktadir.
Sorumlu tutulmadiginda ise, sempati beslemesi beklenebilmektedir. Ayni zamanda
gelecekteki benzer olaylarla iliski kurarak beklentilerin olusmasina neden olmakta bu
durum umut ya da umutsuzluga yol agmaktadir. Orgiitsel sinizmin gerceklesmesiyle
ise, birey sorumlu olan bireye veya orgiite karsi anti sosyal davranislar

gerceklestirecektir.

Orgiitsel sinizm kavrammm neden ve sonuglarina gecmeden oOncelikle
konunun temel kuramlarmin incelenmesi daha iyi anlagilmasi saglanarak, sinik
tutumlara neden olabilecek kuramlart orgiitsel sinizm ile iligkilendirerek
aktarilmistir. Aragtirmanin bundan sonraki boliimiinde ise orgiitsel sinizmi boyutlari

ardindan neden ve sonuglari tizerinde durulmustur.
2.1.4. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Kisinin ¢aligmis oldugu oOrgiite karst besledigi “biligsel, duyussal ve
davranigsal” olarak ii¢ boyutu bulunan olumsuz tutuma o6rgiitsel sinizm denilmektedir
(Dean ve digerleri, 1998: 345). Orgiitsel sinizmi bir tutum seklinde ifade etmek,
tutumlara ait ozelliklerin 6rgiitsel sinizm igersinde de oldugu anlamini tagimaktadir.
Bu 6zelliklerden ilki tutumun, inang ile baslayarak davranisla son bulan bir diisiince
davranig siireci olmasidir (Delken, 2004: 11). Tanim olarak, “bir kimse, nesne ya da
durumla ilgili oldukga organize ve siirekli olan inan¢ ve duygular” seklinde ifade
edilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2005: 53). Lambert (1964) ise tutum
kavramini, “bireyin insanlar, gruplar, sosyal konular ve daha genel olarak herhangi
bir cevresel olayla ilgili 6rgilitlenmis ve tutarl bir diisiince, duygu ve tepki bigimidir”

olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizm ii¢ farkli tutum seklinde goriilebilmektedir. Bu tutumlar;
orgiitlerin diirtistliikten yoksun olduklarina dair inang (biligsel), orgiitlere karsi

hissedilen olumsuz duygular (duyussal) son olarak bu inang¢ ve duygular ile orantili
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orgiitlere kars1 asagilayict davramslar (davranissal) egilimidir. Orgiitsel sinizmin ilk
asamasi biligsel boyutta yasanmaktadir. Bu asamada calisanlar orgiitlerinin
diirtistliikten ve adillikten yoksun oldugunu diisiinmektedir. Bir sonraki asamada
calisanlar duyussal boyuta gecer boylece kizma, sinirlenme, gerilme ve endise
duyma gibi duygusal tepkiler vermeye baslamaktadir. Ancak ilk iki asamada
calisanlar halen diisiinceleri ve duygularina yonelik bir davranista bulunmazlar. Son
boyut olan davranigsal boyutta ise, ¢alisanlar artik 6rgiitlerine ve etrafindakilere karsi
elestiriler ve sikayetlerde bulunmaya baslamaktadir (Dean ve digerleri, 1998: 345-
346). Orgiitsel sinizm tutumu igersinde bireyler, ii¢ boyuttan biri ya da bir kaci ile

orgiitsel sinizme sahip olmalari miimkiin gériilmektedir (Sagir ve Oguz, 2012: 1096).
2.1.4.1. Bilissel Boyut

Biligsel boyut, orgiitsel sinizmde ilk boyut olup, “6rgiitiin biitiinliikten yoksun
olduguna dair inang” seklinde ifade edilmektedir (Dean ve digerleri, 1998: 345). Bir
diger ifadeyle c¢alisanlarin oOrgiitteki kararlara karst inangsiz ve niyetlerine
glivenmeme ayrica yoneticilerin de asil karakterlerini yansitmadiklari inancina sahip
olmak olarak belirtilmektedir (Helvaci ve Cetin, 2012: 1477). Bu nedenle bu kisiler,

orgiitlerin ¢aliganlarina “ihanet” ettigi inancini tasimaktadirlar (Brandes, 1997: 67).

Orgiitsel sinizm ile bilissel boyut iliskisi incelendiginde, orgiitlerinde
siniklesen bireylerin Ozellikle bazi inanglarin etkisinde oldugu belirtilmektedir
(Brandes, 1997: 30; Dean ve digerleri, 1998: 346):

e Orgiitlerdeki uygulamalar orgiit ilkelerinden yoksundur.

e Isgorenler, drgiitlerin hazirladigi resmi beyanatlari ciddiye almazlar.

e Orgiitlerdeki  diger isgdrenler, tutarsiz ve giivenilmez  olarak
nitelendirilmektedir.

e Orgiitlerde isgorenler, ¢esitli olumsuz davranislar sergileyebilirler.

e  Orgiit igersindeki iliskilerde kisisel ¢ikarlar énceliklidir.
Bu nedenle isgorenler orgiitte ictenlik, samimiyet, dogruluk ve diiriistliik gibi

deger yargilarin feda edebilerek ahlaksiz ve vicdansiz davraniglarin bulunulduguna

inanmaktadirlar (Kalagan, 2009: 46).
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2.1.4.2. Duyussal Boyut

Dean ve digerleri (1998: 347) orgiitsel sinizmin duyussal boyutuna deginirken
Izard’in  belirttigi dokuz temel duyguyu ele almislardir. Duyussal boyutun
aciklanmasina kolaylik saglayan bu duygular; “haz-nese, saskinlik-irkilme, ilgi-
heyecan, kizginlik-6fke, sikinti-izdirap, korku-dehset, bikkinlik-tiksinme, utanma-
kiigiik diisme ve kiiciimseme-asagilamadir.” Duyussal boyut, bireyler tarafindan
olumlu veya olumsuz olarak algilanabilen duygusal tecriibeler olarak agiklanmistir
(Ozkalp ve Kirel, 2004: 73). Ornegin, isgdren, zorlu bir goérevi basardig zaman gurur
duyabilir fakat bu ylizden takdir edilmedigini diisiiniirse 6fkelenebilir.

Orgiitsel sinizmin bu boyutunda, birey bilissel boyuttaki diisiince ve inancin
yant sira Orgiite karsi, siibjektif yargilar iceren “tiksinti, utang duyma ve hor gérme”
gibi ¢ok agir olumsuz duygusal tepkiler ortaya koymaktadir (Kutanis ve Dikili, 2010:
32). Bu boyutta sik karsilagin duygularda bireylerin; “saygisizlik, sinirlenme, endise
duyma, 6fke” (Abraham, 2000: 269), “ahlaki bozulma, nefret etme” (Mishra ve
Spreitzer, 1998: 569) gibi asir1 duygular beslemektedirler. Bu durumdan hareketle
orgiitsel sinizm tiim olumsuz duygular ile iliskilendirilebilir (Brandes, 1997: 31).

Bu boyut, aragtirmanin da uygulanacagi sektor olan hizmet sektoriinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yogun olarak hissedilen tim olumsuz duygular bu sektorde
misterilere de hissettirilmektedir. Bu durum da oOrgiit tarafindan biiyilk 6nem
tagimakta, acil onlemlerin alinmasi gerekilmektedir (Altinéz, Cop ve Sigindi, 2011:
290).

2.1.4.3. Davranigsal Boyut

Son boyutu olan davranigsal boyutta bilissel ve duyussal siireclerden gegen
1sgoren, yogun olarak hissetmis oldugu olumsuz diisiincelerini davranis evresine
tastyarak olumsuz davramslara yonelir (Ozgener ve digerleri, 2008: 56). Isgorenler
orgiite kars1 tutumlarini belli etmek adina, 6ncelikle alayc1 mizahi kullanmaktadirlar.
Ayn1 zamanda Orgiitiin gelecegini kotlimser tahminlerde bulunarak ifade etme
egiliminde de olabilirler (Dean ve digerleri, 1998: 347). Bu sekilde s6zlii elestirilerin
yan sira igsgorenler elestirilerini séze vurmadan yalnizca birbirleri ile bakisarak
giilerek de aktarabilirler. Davranigsal boyutta sinik olan birey degisime karsi olmakta

bu yiizden olumsuz bir tutum sergilemektedir (Ozgener ve digerleri, 2008: 56).
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Sonu¢ olarak davramigsal boyut sinizmin tam anlamiyla kendisini
gostermesidir. Bireyler sinizmin son evresini yasarlar. Bu boyutta bireyler sinik

tutumlarin1 ¢ekinmeden sergiler ayrica ¢evrelerini etkilemekte bir sakinca gormezler.
2.1.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Nedenler

Orgiitsel sinizmin nedenlerine dair literatiir incelendiginde kisisel ve rgiitsel
olarak ikiye ayrildigr goriilmektedir. Kisisel nedenleri, biiyiik 6l¢iide demografik
ozellikler etkilemektedir. Orgiitsel nedenlerin ise, c¢ogunlukla orgiitsel adalet
psikolojik sozlesme ihlalleri ve Orgilitsel politikalardan kaynaklandigr ileri
stiriilmektedir. Bu kapsamda bahsi gecen kavramlarin orgiitsel sinizm ile iliskisine

deginilecektir.
2.1.5.1. Kisisel Nedenler

Bu konuda literatiirde yer alan orgiitsel sinizm c¢alismalar1 incelendiginde,
siirh sayida ¢alismanin oldugu ayrica konu ile ilgili ¢alismalar, genellikle bireysel
degiskenler ile orgiitsel sinizm arasinda agik bir iliski bulunmadigini ifade etmektedir
(Cartwright ve Holmes, 2006: 201). Orgiitsel sinizm kavrami, kdkeni ve kapsami
geregince isgorenlerin siniklesmesi kisisel nedenlerden ziyade orgiitsel nedenlerin
oldugunu diisiiniilmektedir. Fakat literatiirde oOrgiitsel sinizm ile kisisel nedenlerin
anlaml1 bir farklilik gosterdigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Mirvis ve Kanter, 1991;
Andersson ve Bateman, 1997; Delken, 2004; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Pelit ve
Aydugan, 2011).

Orgiitsel sinizme neden olabilecek kisilik dzelliklerini Ozgener ve digerleri
(2008) “asir1 siiphecilik, istismarci bir inang, ice doniikliik, yiiksek endise ve diisiik
liderlik potansiyeli” olarak belirtmekle beraber, “obsesif ve kompalsif bozukluklar,
makyavalizm, negatif duygusallik” gibi 06zelliklerinde bu tutumun meydana

gelmesinde etkili olabilecegini ifade etmektedir.

Bireysel baglamda bakildiginda daha ¢ok kisisel 6zelliklerin kapsamis oldugu
demografik 6zellikler tizerinde duruldugu goriilmekte ancak bu c¢alismalarin kontrol
degiskeni olarak kullanilabilmesi tartigilmaktadir. Literatiirdeki bazi caligsmalarin
sonuglarint g6z Onlinde bulundurarak demografik ozelliklerin {izerinde durulmasi

gerekmektedir.
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Ik olarak cinsiyet degiskeninin &rgiitsel sinizm {izerindeki etkisi
incelendiginde, ise karst benzer tepkilerin oldugunu belirten ¢alismalar olmakla
beraber, ¢ogunluk kadin ve erkegin birbirlerinden farkli is tutumlar1 sergilemekte
oldugunu ifade etmektedir (Cakir, 2001: 108). Ornegin, Mirvis ve Kanter (1991: 59)
kadin isgorenlerin erkeklere gore daha iyimser oldugunu bu sebeple erkek
isgorenlerin kadinlara goére sinizm diizeylerin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Bu goriise karsit olarak Lobnikar ve Pagon (2004) kadin isgdrenlerin erkeklere gore
sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmekte neden olarak magduriyet
duygusunu ve giivensizligin daha yiiksek olmasini gostermektedir. Orgiitsel sinizm
ile cinsiyet degiskeni iligkisinin incelendigi diger bazi ¢alismalarda ise iggorenlerin
sinik tutumlar sergilemelerinde cinsiyetin bir etkisinin bulunmadigi belirtilmektedir
(Erdost ve digerleri, 2007; Efilti, Génen ve Oztiirk, 2008; Giizeller ve Kalagan,
2008; Pelit ve Aydugan, 2011; Aydugan, Pelit ve Dogan, 2012).

Isgorenlerin medeni durumlarmin 6rgiitsel sinizme etki edebilecek bir faktdr
oldugu diistiniilmektedir. Konu ile ilgili literatlir incelendiginde bazi ¢aligmalarda
isgorenlerin medeni durumunun Orgiitsel sinizme etkisi oldugu belirtilmektedir.
Ornegin Kanter ve Mirvis (1989: 56) arastirmalarinda is yasamu iceresinde esinden
ayr1 yasayan, bosanmis olanlar veya bekar olanlarin evli olanlardan daha az seviyede
bir orgiitsel sinizme sahip olduklarini ifade etmektedir. Karsit bir sonug¢ olarak
Delken (2004: 51) ise yaptig1 caligmada bekar iggdrenlerin evli olanlara nazaran daha
sinik olduklarimi1 belirtmektedir. Bu iki ¢alismalanin da aksine bazi arastirmacilar
calismalarinda Orgiitsel sinizm ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir (Erdost ve digerleri, 2007; Efilti ve digerleri, 2008; Kalagan ve
Giizeller, 2010).

Isgorenlerin yas ve orgiitsel sinizm iliskisine bakildiginda, bireylerin icinde
bulunduklar1 farkli yas donemlerinde, islerine karsi tutumlari, algilari, istek ve
beklentileri degisebildigi ifade edilmektedir (Cakir, 2001: 107). Literatiir
incelendiginde ise arastirmacilarin sinizm iizerine yapmis olduklar1 ¢aligsmalarda,
orgiitsel sinizm ile yas degiskeninin arasinda anlamli bir farklilik oldugu ifade
edilmektedir (Mirvis ve Kanter, 1991; Johnson, 2007). Yazarlar bu sonucu beklenti
kuram1 kapsaminda agiklamaktadir. Genglerde maddi 6diil ile para beklentisinin daha
cok olmasi sebebiyle sinizm diizeyinin daha gen¢ yaslarda daha yiiksek oldugu

diistiniilmektedir. Bu arastirmalara karsi bazi arastirmacilar ise (Bommer, Rich ve
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Rubin, 2005; Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Erdost ve digerleri, 2007;
Efilti ve digerleri, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgdéz ve Yilmaz, 2008)
sinizmin nedenleri ile etkilerini inceledikleri calismalarinda, yas degiskeninin

orgilitsel sinizm ile anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Kisisel ozelliklerin bir digeri olan isgorenlerin egitim diizeyi ele alindiginda,
isgorenlerin ig hayatindaki beklentilerini ve bakislarini etkileyen degiskenlerden biri
olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda literatiir incelendiginde egitim durumunun
bircok calismada degisken olarak arastirildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
isgorenlerin Orgiitsel sinizm tutumu ile egitim durumu arasinda iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda isgérenlerin egitim seviyesi yiikseldikge sinizm
diizeylerinde artig gorildiigii ifade edilmektedir (Fero, 2005; Gilizeller ve Kalagan,
2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Bu durumun iki nedeninin olabilecegi agiklanmistir.
Ik olarak, egitim seviyesi diisiik olan isgdrenlerin kosullar1 daha kolay
kabulleneceginden sinizm diizeylerinin bdylece daha diisiik olacag: belirtilmistir. Bir
diger neden olarak egitim seviyesi yiiksek olan iggorenlerin beklentilerinin daha ¢ok
olacagi boylece daha yiiksek orgiitsel sinizm diizeyleri goriilebilmektedir (Mirvis ve
Kanter, 1991: 56). Ancak literatiirde isgdrenlerin orgiitsel sinizm tutumlar ile egitim
diizeyleri arisinda bir iliskinin bulunmadigina yonelik bulgulara da rastlanilmaktadir
(Andersson ve Bateman, 1997; Bommer ve digerleri, 2005; James, 2005; Pelit ve
Aydugan, 2011; Aydugan ve digerleri, 2012).

Isgorenlerin gelir diizeylerinin &rgiitsel sinizme etkisi incelendiginde,
oncelikle gelir diizeyi, isgorenlerin tatmin ve motivasyonunu saglamada onemli
etkenlerden birisidir. Arastirmalara gore de Orgiitlerde sinizm yasanmasinda etkili
olmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 92). Ornegin, Fero (2005: 34) ve Mirvis ve Kanter
(1991: 56) yaptiklar1 arastirmalarda gelir diizeyleri disiik isgorenlerin oOrgiitsel
sinizm diizeylerinin daha yiiksek seviyede goriildiigiinii belirlemislerdir. Delken
(2004: 52), ise isgorenleri galigma tiiriine gore li¢ diizeyde siniflandirmistir. Bunlari;
saat basi, par¢a basi, ve sabit maas olarak ifade etmektedir. Bu siniflandirma iizerine
bir takim sonucglara ulagsmistir. Sabit maasla ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm tutumu
sergilemelerinin daha olast oldugunu belirtmektedir (Kalagan, 2009: 70). Bu
sonuglara karsi, orgiitsel sinizm ile gelir seviyesinin arasinda anlamli bir farkliligin

bulunamadigini belirten ¢alismalarda mevcuttur (Efilti ve digerleri, 2008).
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Son olarak ele alinan kisisel neden olarak hizmet siiresi ile ilgili olarak
Helvaci ve Cetin (2012) yaptiklar1 ¢aligmada ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
caligsma stiresi olarak 6 ile 10 y1l aras1 ¢alisanlarin, 1 ile 5 yil aras1 olanlara gére daha
sinik tutumlar sergiledigini tespit etmislerdir. Bir baska calisma ise otel isletmeleri
calisanlarina yapilarak, orgiitte 8 yil {izeri ¢alisanlarda genel sinizm diizeyi daha
yiikksek bulunmustur. Ancak ayni calismada orgiitsel sinizm diizeylerinin hizmet
stireleri ile arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaktadir (Tokgoz ve Yilmaz,
2008).

Yukarida bahsedilen arastirmalar g6z Oniinde alinarak, arastirmada
demografik o6zelliklerin Orgiitsel sinizm diizeyi iizerine etkisini sinayabilmek
amaciyla, Ol¢lim araci olan ankete ek olarak demografik oOzellikler taramasi

yapilacaktir.
2.1.5.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sinizmin meydana gelmesine yapilan calismalarda kisisel
nedenlerden ziyade orgiitsel nedenlerin sebep oldugu diistiniilmektedir (Pelit ve Pelit,
2014: 93). Orgiitsel sinizmin baslica kaynag olarak orgiitsel adaletsizlik, orgiitsel
politika ve psikolojik sozlesme ihlali gosterilmektedir (Bashir, Nasir ve Ahmed,
2011: 884).

Psikolojik sozlesme kavrami, isgorenler ile Orgiitlerin birbirlerine olan
yiikiimliiliiklerini igermektedir. Bu sozlesme, orgiit isgoren iliskisi temelinde yazili
olmayan karsikli beklentileri ifade etmektedir (Mimaroglu, 2008: 66). Orgiitlerin
beklentilerine; fazla mesai yapilmasi, orgiite sadik olunmasi, gorevi olmayan isleri de
yerine getirmesi, Orgilitte en az iki yil silireli ¢alimasi girmekteyken, isgorenin
beklentilerine; yiiksek ticret dagilimi, hizli kariyer basamaklari, egitim, is glivencesi
ve olusabilecek sorunlarda destek almak girmektedir (Johnson ve O’Leary, 2003:
630; Tiikeltiirk, Per¢in ve Giizel, 2009: 688). Aksi durumlarda igsgorenlerde istihdam
temelli yiikiimliiliikklerin yerine getirilmedigi algis1 olusmakta bdylece Orgiitsel
sinizm kars1 bir savunma mekanizmasi olarak meydana gelmektedir (Akar, 2010:
43). Bu durumda isgorenler, hayal kiriklifina ugrayabilir, kizabilir, ya da tarafsiz
davranabilirler (Conway ve Briner, 2005: 69-71).
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Sinizme sebep olan psikolojik sozlesme ihlalleri asagidaki sekilde

aciklanmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201):

e Is ortammm, politikalar1 ve uygulamalar1 arasindaki uyumsuzluk, etik

olmayan davranislar ile yetersiz iicret politikalari.

e Zayif iletisim, degisim uygulamasindaki yOnetim yetersizligi, isgérenlerin

katilim eksikligi vb. orgiitsel 6zellikler.

e Rol belirsizligi ve ¢atismasi, yogun igin yiikii gibi islerin dogasinda olan

ozellikler.

Bu konuyla ilgili olarak Abraham (2000) farkli sektorlerde ¢alisan miisteri
temsilcileri iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda psikolojik s6zlesme ihlallerinin
yalniz oOrgiitsel sinizme degil ayni1 zamanda toplumsal sinizme de neden oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde Johnson ve O’Leary-Kelly’nin (2003) arastirmasinda
banka calisanlarmma yaptigi calisma sonuglart da psikolojik sozlesme ihlallerinin
negatif is tutumlarmin olusmasina sebep olarak oOrgiitsel sinizme neden oldugunu
ifade etmektedir. Tiikeltlirk ve digerleri (2009) otel isletmeleri isgdrenleri iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucuna gore de orgiitsel sinizmin psikolojik sdzlesme ihlali ile

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Orgiitsel adalet, orgiitlerde iicretlerin, cezalarin, terfilerin ve ddiillerin nasil
belirlenecegi, bu kararlarin alinma siireci, sekli ve igsgdrenlere nasil ifade edildiginin,
algilanma bigimi seklinde tamimlanmaktadir (Icerli, 2010: 69). Isgorenlerde
olusabilecek adaletsizlik algisi ise Orgiitsel sinizme etki eden orglitsel nedenlerin
basinda gelmektedir. Isgdrenler orgiit kararlarinin adaletsiz olduguna inanirlarsa,
“dargmlik, zuliim ve 6fke” vb. duygulara kapilacaklardir (Kalagan, 2009: 22). Bu
konuda literatlirde orgiitsel sinizmle en sik islenen arastirmalarin basinda gelmekte

ve bir¢ok aragtirma bulgusuna rastlanmaktadir.

Alanyazin incelendiginde arastirmacilar Orglitsel adaleti prosediir adaleti,
dagitim adaleti ve etkilesim adaleti olarak ii¢ temel boyutuyla incelemislerdir.
Bernerth ve digerleri (2007) bu konuda yapmis olduklari ¢alismada dagitim ve
etkilesim adaleti ile Orgiitsel sinizmin arasinda olumsuz bir iliskinin oldugunu
belirtilmistir. Ayrica prosediir adaletinin orgiitsel sinizm {izerinde etkisinin ¢ok daha

az oldugu vurgusu yapmistir. Bu arastirmacilara gore kararlarin adil ve saygili olmasi
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sinik duygularin azalmasina saglamakta, olusmasini ise engellemektedir. Kalagan
(2009) yilinda yapmis oldugu arastirmada benzer bulgulara ulagsmistir. Bdylece
isgorenlerin “igse devamsizlik, hirsizlik ve orgiite karsi diismanlik besleme” seklinde
negatif tutum ve davranislarda bulunacagini  belirtmistir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, orgiitlerdeki adaletsizlik algisinin orgiitsel sinizme Onemli
Olgiide katkida bulundugu soylenebilir. Kutanis ve Cetiner (2010: 186)
akademisyenler ile yaptiklar1 miilakatlarin sonucunda orgiitsel adaletsizlik algisinin
orgilitsel sinizme neden oldugunu belirtmistir. Arastirmalarinda tespit etmis olduklari
onemli bir nokta, Orglitsel sinizmde asil belirleyici olanin adaletsizlige tepki
gosterme giicli oldugudur. Tibbi miimessiller iizerinde yapilan ¢alismaya gore de
isgorenlerin Orglitsel adalet algilar1 azaldikca Orgiitsel sinizm diizeyleri artmaktadir

(Efeoglu ve iplik, 2011: 343).

Bir is yerindeki politik iklim hakkinda tahmin yiiriitmek karmasik bir istir
ama o igyerini daha 1yi anlamak icin oldukca 6nemlidir. Kisaca ifade edilecek olursa
orgiitsel politikalar genel olarak bireysel c¢ikarlart maksimuma ulagtirmak igin
stratejik davranmaktir. Bu yilizden orgiitlerin kolektif hedeflerine ya da diger
bireylerin ¢ikarlarma ters bir durumdur (Vigoda, 2000: 327). Ornegin, bir orgiitte
olan bir olay, kisiden kisiye ve zamana gore degisik sekillerde algilanabileceginden,
genel olarak orgiitsel politika algisi nesnel bir bakis agisi tasimamaktadir. Yani farkli
isgorenler, baska birey i¢in olusan olaya yada sergilenen davranisi politik olarak
yorumluyorken kendisine karsi gerceklestirildiginde politik olarak degerlendirme

olasilig1 diistiktiir (Bursali, 2008: 27).

Orgiitsel sinizme olan etkisini incelediginde; &rgiitsel politika algist
orgiitlerde isgdrenlerin giiven ve dayanisma oranlarinin azalmasiyla iliskilidir. Politik
davraniglar olarak ifade edilen kotii niyetli ve idare etme gibi davranislarin,
isgorenlerce kiigiik diisliriicii oldugu diisiiniilmekte bu durumun orgiitlerdeki giiven
duygusunu olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Konu ile ilgili aragtirmalar,
isgorenler arasindaki giivenin orgiitsel politikalardan etkiledigini belirtmektedir. Bu
durum 1isgorenlerin diiriistlik algilayislari, negatif yonde etkilenmekte ayrica
asagilanma ve aci gibi negatif duygulara neden oldugu belirtilmektedir. Bu duygular

ise Orgiitsel sinizm tutumlariyla dogrudan iliski igersindedir (James, 2005: 35-36).
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2.1.6. Orgiitsel Sinizmin Sonu¢lar

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 kapsaminda literatiir incelediginde, baz
calismalarda Orgiitsel sinizm ile iligkisi olan kavramlar bagligi ile de incelendigi

gorilmektedir.

Orgiitsel sinizm tutumunun orgiitsel ve bireysel etkinligi olumsuz ydnde
onemli devamli sekilde etkiledigi ifade edilmektedir. Arastirmalara gore Orgiitsel
sinizmin, Orgiitsel baglilik, giivensizlik, tiikkenmislik, Orgiitsel vatandashk, is
tatmininin azalmasi ve ise yabancilagsma gibi bazi olumsuz orgiitsel etkilere sebep
oldugu belirtilmektedir (Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000; Stanley,
Meyer ve Topolonsky, 2005; Bernerth ve digerleri, 2007; Kim, Bateman, Gilbreath
ve Andersson, 2009). Ayrica sinirsel ve duygusal bozukluga, depresyona,
uykusuzluga, duygusal ¢oOkiintiiye, hayal kirikligina, ofkeye, darginliga,
hiddetlenmeye, gerilime ve endiseye vb. duygusal tepkilere neden olarak psikolojik
sonuclara sebep olabilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014). Bu ylizden bu tutumun farkinda
olup yonetilebilmesi isletmeler igin biiyiik sahiptir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 284).

2.1.6.1. Kisisel Sonuc¢lari

Yapilan calismalarda, Orgiitsel sinizm sonuglarinin bireysel etkilesi bir ¢ok
olumsuz duyguya neden olmasina baglanmaktadir. Ayrica psikolojik ve sosyolojik
olarak bireyleri derinden etkilemektedir. Bu tutuma sahip olan bireylerin olumsuz

tutum ve davranislara daha yatkin oldugu diisiiniilmektedir (Brandes, 1997: 41).

Orgiitlerde sinizm, yalmzca duygusal problemlere degil, isgérenlerde 6nemli
fizyolojik problemlere de sebep olan sonuglar dogurmaktadir. Alkol, sigara
tilketimini tetikledigi ve diizensiz yagam sonucu asir1 kiloya sahip olma gibi sagliksiz
yagsama sebep oldugu yapilan aragtirmalarda ortaya konulmustur (Brandes, 1997: 41).
Ayrica Everson ve digerleri (1997), yaptig1 bir calismada ise, sinik bir tutum olan
giivensizligin kalp damar rahatsizliklarma dahi yol agtigini tespit etmistir. Boylece
isgorenin hastalanmasiyla birlikte ise gelmemesi, isten ayrilmak zorunda kalmasi ya
da performans diistikliigii gibi sebeplerle orgiitler de ciddi kayiplar meydana gelebilir

(Kalagan, 2009: 80).
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2.1.6.2 Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sinizm, orgiitler iizerinde bir ¢ok olumsuz etkiye sebep oldugu
literatiir incelemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel sonuglari
acisindan en ¢ok lizerinde durulan sonuglarin, orgilite bagliligin azalmasi, orgiitsel
vatandaslik davranisinda azalma, is tatmini azalmasi, yabancilagsma, tiikenmislik ve

orgiitsel giivenin azalmasi oldugu goriilmektedir.

Is tatmini diger bir ifadeyle is doyumu “iicret, is saatleri, calisma kosullari,
orgiit politikalar1 ve is giivencesi” gibi faktorler ile “basari, iste 6zerklik, isin dogasi
ve kendini gergeklestirme” faktorlerinin bir biitiin olusturmasidir (Cakir, 2001: 166-
167). Is tatmini isgdrende, isinden bekledigi yarar ile elde edileni karsilastirmasi
sonucunda gosterdigi duygusal tepki seklinde ifade edilmektedir (Giil, Oktay ve
Gokge, 2008: 2). Isgorenlerin orgiitlerdeki beklentilerinin karsilanamamasi
sonucunda olusan olumsuz diisiinceler ile ortaya ¢ikan orgiitsel sinizmin getirdigi
hiisran, endise, gerilim, aldatilmiglik hissi ve Ofke isgdrenlerin is tatminsizligini
etkilemektedir (Torun, 2016: 86). Isgorenler de &rgiitsel sinizm ile ortaya ¢ikabilecek
olan is tatminsizligi; isten ayrilmalara, diisiik performansa ve verimsizligin meydana

gelmesine neden olacaktir (Cag, 2011: 87).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, is tatmininin Orgiitsel sinizm ile
arasinda ileri diizeyde bir iliskiden s6z edilmektedir. Sinizm tiirlerinden “kisilik,
toplumsal, orgiitsel degisim ve mesleki sinizmin” i tatminini direk olarak olumsuz
sekilde etkilemektedir (Ozgener ve digerleri, 2008: 60). Boylece isgorende yiikselen
orgiitsel sinizm diizeyi ayn1 zamanda is tatmininde azalma olacaginin belirtisidir. Is
tatminindeki azalmanin da yiizde 65’inin orgiitsel sinizm tarafindan meydana geldigi
belirlenmigtir (Abraham, 2000: 281). Boyali (2011), arastirmasinda isgdrenlerin
biligsel sinizm diizeyleri azalmasi halinde is tatmini diizeylerinin arttigini, aksi
durum da azaldigini belirtmektedir. Kahya (2013) orgiitsel sinizmin is tatminini ve i
performansini olumsuz yonde etkiledigini saptamistir. Sonug olarak alanyazindaki
caligmalarin sonuglarma gore, isgorenlerin orgiitsel sinizm tutumlar1 yiikseldikge is

tatminleri azalmakta, orgiitsel sinizm tutumlar1 azaldikga is tatminleri artmaktadir.

Isgorenlerin islerindeki en énemli tutumlarindan biri olan 6rgiitsel baglilik,
cok boyutlu bir yap1 olarak kabul edilmektedir. Orgiit biinyesinde ¢alisanlarin,

orgiitsel amaglar ile degerlere yiiksek diizeyde inanmasidir (Pelit ve Pelit, 2014:
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104). Bir bagka ifadeyle oOrgiitsel baglilik, isgorenlerin kendi ¢ikarlarinin yerine
orgiitlerinin ¢ikarlarimi1 6n planda tutmasimi ifade etmektedir (Eker, 2006: 7). Bu
konuda Stum (1999: 6) isgorenlerin Orgiitlerine olan bagliliklarin1 saglamak igin
ticret ve prim gibi maddi ¢ikarlar, 6zel ve is yasami arasindaki denge, orgiitsel kiiltiir
ve liderlik, genel yonetim politikalari, bireysel ozellikler, isyerindeki egitim gibi
faktorlerin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Aymi faktorlerin orgiitsel sinizm
tutumlarina sebep olabilecegi diistiniildiigiinde, orgiitsel sinizm ve bagliligin anlaml

bir iligki icersinde olmas1 beklenmektedir.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik {izerine yapilmis, bu ikili arasindaki
iligkiyi inceleyen birgok arastirmanin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarin
basinda Dean ve digerlerinin (1998) yapmis oldugu ve sonucunda orgiitsel sinizmin
orgiitsel baglhilik ile negatif bir iliski icersinde oldugunu belirledigi arastirma
gelmektedir. Daha 6nemlisi arastirmalara gore oOrgiitsel sinizm eksikliginin orgiitsel
bagliliga nazaran daha yikici bir etkisi bulunmaktadir (Dean ve digerleri, 1998: 348).
Gilintimiize dek yapilan aragtirmalarda da benzer sonuglar dikkat ¢ekmektedir. Diger
orneklere bakilacak oldugunda; Konya ilinde bulunan demir ¢elik isletmelerinde
calisanlar lizerinde yapilan calismada Findik ve Eryesil (2012) orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik aralarinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Kilig (2011)
Kirgehir’de ilkogretim okullarindaki Ogretmenlere yaptigi arastirmada oOrgiitsel
sinizmin alt boyutlarmin orgiitsel baghiligin uyum boyutuyla pozitif bir iligkisi
bulurken orgiitsel baglilikla negatif yonde iliski oldugunu bulmustur. Altinéz ve
digerleride (2011), orgiitsel sinizmin orgiitsel baghlik ile yiiksek kuvvette negatif
yonde bir iliskisi bulunudugunu tespit etmislerdir. Balik¢ioglu (2013) ise konaklama
isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada onceki bulgular1 destekler nitelikte bir
sonuca varmigtir. Goriildiigii gibi farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda da sonug

aynidir.

Giiven kavrami, bagkalarmin gelecekteki eylemlerinin birilerinin ¢ikarlarina
zarar vermeyecegi aksine yararli, uygun olacagi beklentisi varsayimi ve inanglarin
tiimidiir. Bu kavramin tersi olan giivensizlik kavrami ise kendi igerisinde, diis
kirikligi, gerginlik, endise ve belirsiz bir gelecegi kapsamaktadir (Tikeltirk ve
digerleri, 2009: 688). Orgiitsel sinizm, igrenme, diis kiriklig1 ve siiphe vb. kavramlar
ile tanimlanmasi nedeniyle giiven kavramiyla pozitif yonlii iliskilendirilemez. Ayrica

sinizm gibi tutum olmayan giiven kavramu, kisilerin inanglari ile alakalidir. Diger bir
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yandan ise orgiitsel sinizmin tahmin edilecegi ilizere giivensizlik igeren duygusal bir

yonii bulunmaktadir (Dean ve digerleri, 1998: 348).

Orgiisel sinizm ile giiven arasindaki iliskiyi inceleyen Chiaburu ve digerleri
(2013), orgiitsel sinizm ile giiven arasinda kuvvetli bir negatif iliski bulundugunu
belirtmektedirler. Sinizm ve giivenin, is performansina, is tatminine ve Orgiitsel
bagliliga etkilerini inceleyen arastirma ile Orglitsel sinizmin is goéren tepkilerinde
etkili olan kotii taraf, orglitsel giivenin ise iyi taraf oldugu ifade edilmistir. Benzer
olarak Tiirk6z, Polat ve Cosar (2013), giiven ve sinizm arasinda negatif yonde
iliskinin oldugunu belirterek; orgiitsel sinizm tutumunun olusturdugu giivensizligin

orgiitsel baglilik iliskisinde araci rol oynadigini tespit etmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik kavrami, isgorenlerin maddi veya manevi herhangi bir
karsilik  beklemeksizin  gergeklestirdikleri  davraniglart  kapsamaktadir. Bu
davraniglarin  temelinde, goniillillik bulunmakta yapilmadiginda ceza ile
sonu¢lanmamaktadir. Is ve gérev olarak da belirtilmeyen bu davranislar, rgiitlere ve
isgdrenlere pozitif katkilar saglamaktadir (Ozler, 2010: 103). Acar (2006)
calismasinda bu davraniglari; oOrgiite yeni giren bireylerin adaptasyonu, g¢aligma
saatlerine uyarak mola verme, toplantilara diizenli olarak katilmak, gerekli
oldugunda fazladan sorumluluk alma ve bir problemle karsilagmasi halinde diger

isgorene yardim etme seklinde belirtmistir.

Orgiitsel sinizm ile iliskisi incelendiginde, isten kopmay1 ve yasama dair
olumsuz bir bakis acisina neden olan mesleki ve kisilik sinizmin, Orgiitsel
vatandaglik davranigina katilimi engelledigi belirtilmektedir (Abraham, 2000: 287).
Kabatas 2010 yilindaki arastirmasinda, orgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaslik
davranig lizerinde negatif diisiik seviyeli bir etkisinin oldugunu belirtmektedir. Her
iki kavraminda alt boyutlarinin incelendigi arastirmada, orgiitsel sinizmde bulunan
diisiince ve duygu boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranmisindaki yardimseverlik
boyutuyla negatif yonlii bir iliskisinin oldugu ifade edilmistir. Nitekim Icerli ve
Yildirim (2012) ile Erdogan ve Bediik’iin (2013) saglik calisanlarmma Yetim ve
Ceylan’in (2011) sinif O6gretmenleri, iizerinde yaptigi arastirmalarda da, orgiitsel
sinizm yasayan iggorenlerin, orgiitsel vatandaslik davraniglarinda azalma yasandigi
sonuglarina ulagilmigtir. Sonu¢ olarak orgiitlerinde negatif disiince, duygu ve

davraniglar sergileyen bireylerden aym1 anda orgiitlerinde o6zverili davranmasi
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beklenemez. Bu yiizden, Orgilitsel sinizm diizeyleri arttikca orgiitsel vatandashk

davraniglarinda bir azalma goriilebileceginden s6z etmek miimkiindjir.

Tiikenme kavrami, ortaya ¢ikisi goniillii olarak calisan saglik calisanlarinda
goriilmiis, yorgunluk, hayal kirikligi ve isi birakmayla ilgili bir durum olarak
tamimlanmustir (Caliskan ve Erim, 2010: 372). Bu kavram, isgorenlerin bireysel
olarak yasadiklar1 bir durum olmasinin yaninda, is hayatlarinda performans
diistikliigline neden olmakta, ayrica bagli oldugu oOrgiitiin verimliligini olumsuz

sekilde etkileyebilmektedir (Basim ve Sesen, 2006: 15).

Tikenmislik ile orgiitsel sinizm kavramlarmi birlikte incelendiginde, ortak
noktalarinin diis kirikligi, asagilama ve kiiglimseme oldugu goriilmektedir. Fakat
orgiitsel sinizm tutumuna sahip isgorenler orgiitlerini etkilerken, tiikenmislik yasayan
isgorenlerin hedefinde kendileri ve calistigi arkadaslari bulunmaktadir (Akman,
2013: 41). Sonug olarak yapilan aragtirmalar, orgiitlerde onemli kayiplara neden olan
orgiitsel sinizm kavraminin, ayni sekilde olumsuz bir etkiye sahip olan tiikkenmislige
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iligki orgiitlerin tizerinde durmasi gereken

onemli konular arasindadir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 118).

Ise yabancilasma kavrami, isyerindeki sikdyetlerin ¢oziimlenmemesi,
doyumsuzluklar, keyfi ve 6zel bunlara benzer davraniglara bagli olarak meydana
gelirken, diigmanlik duygulari gibi nedenler ile ortaya g¢ikar bdylece calisanlart
orgiitlerine kars1 yabancilagtirir. Orgiitlerde yabancilasmayr meydana ¢ikaran
nedenler ise; gecmis olaylar, yonetim tarzi, orgiit buytkligi, deneyimler, ve
orgiitlerdeki gruplarin 6zellikleri, calisma kosullari, is boliimii, inan¢ ve tutumlardir

(Simsek ve digerleri, 2005: 575-576).

Orgiitsel sinizm ve yabancilasma iliskisinin ele alindig1 ¢alismada Abraham
(2000: 282), orgiitsel sinizm seviyesi ylikseldikge, ise yabancilagsma seviyesinde de
yiikkselme oldugunu belirlemis aym1 zamanda orgiitsel sinizm tiirlerinden kisilik,
orgiitsel degisim ve mesleki sinizmleriyle pozitif, anlamli bir iligki i¢eresinde oldugu

belirtilmistir.

Orgiitsel sinizme yonelik yapilan alanyazin incelemesi sonucunda sinizmin
kokli bir tarihe sahip oldugu goriilmektedir. Biligsel, duyussal ve davranissal olarak

boyutlandirlan bu olumsuz tutuma, kisisel nedenler ile birlikte 6rgiitsel nedenlerin
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yon verdigi belirtilmektedir. Bireylerin ¢alisma prensibini olumsuz etkileyen orgiitsel
sinizm, bazi kisisel sonuglarin yaninda daha ¢ok orgiitsel sonuglara sebep olmaktadir
(Dean ve digerleri, 1998). Bu dogrultuda arastirma, oOrgiitsel bir problem olarak
ortaklasa ¢alismanin yogun oldugu orgiitlerde goriilen ve tespit edilmesi kolay
olmadigindan derinlemesine bir alanyazin incelemesine ihtiyag duyulan sosyal

kaytarma kavrami ile devam edecektir.
2.1.7. Sosyal Kaytarma Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Diinyanin heryerinde gorevler ve isler cogunlukla grup calismalasiyla
basarilabilmektedir. Bu sekilde gergeklesen grup gorevleri genellikle grup tiyelerinin
bireysel becerisi ve birikimi sayesinde ortaklasa yapilan gérevlerdir. Ornegin: Spor
takimlari, kalite kontrol ekipleri, senfoni orkestralari, orgiit komiteleri ve tek bir
iriinii meydana getirebilmek i¢in bireysel emekleri birlestiren ¢aligmalar bu ortaklasa
gorevlerin baginda gelmektedir. Bu dogrultuda ortaklasa yapilan islerin ¢ok fazla ve
onemli oldugu disiiniildiigiinde, hangi faktorlerin kisileri bu konuda motive ve
demoralize ettigi belirlenmesi 6nem arz etmektedir. (Karau ve Williams, 1997: 156-
168).

Tarihsel tahminler, kisilerin ortaklasa gorevlerde ¢alistiginda daha enerjik ve
verimli olacagini ifade eder. Hatta bu zamana dek birlik olmanin giiclinii belirten
bircok sdyleyis bulunmaktadir. Ornegin: Ingilizler “Bircok el calistignda isler
hafifler (Many Hands Make Light Work)” soyleyisini ¢ok sik kullanmaktadir.
Kiiltiiriimiizde ise “Bir elin nesi var, iki elin sesi var” sdyleyisini bilmeyen yoktur.
Bu soyleyislerde isleri yalniz basina yapmanin zor olacag birlikte yapilinca daha
kolay ve ayni anda hizli olacagi vurgulanmaktadir (Olson, 1971 akt. Balci, 2017:
374). Ancak, bazi arastirmalarda sonuglar sasirtict sekilde, ortaklasa ¢alisildiginda
bazi bireylerin, bireysel ¢alistiklar1 zamana kiyasla genellikle daha az ¢abaladiklarini
meydana ¢ikarmaktadir (Karau ve Williams, 1997: 156-168). Bu durum, bireyin
yalnizken gosterdigi performansi, grup icersindeyken daha az gdstermesi yada ayni
cabay1 gostermekten kacinmasidir. Bu olay ilk kez Ringelmann (1913) tarafindan
tanimlanmig ve ardindan Latane ve digerleri (1979) tarafindan “sosyal kaytarma

(social loafing)” olarak adlandirilmistir (Hoffman, 1992: 2).

Sosyal kaytarma, kavrami igorenlerin yalniz baglarina ¢alisma isteginin ve

gayretinin ortaklasa gérevler icersinde ¢alisma istegi ve gayretinden farkli olmasina
32



dayanmaktadir (Liden, Wayne, Joworski ve Bennett, 2004: 285). Diger bir anlatimla,
sosyal kaytarma bireylerin grupca calisirken daha az motive oldugu ve yalniz basina
calisirken harcamis oldugu emekten daha azini harcama egilimi i¢ersinde olmasini
ifade etmektedir (Karau ve Williams, 1993: 683). Boylece yapilan tanimlardan,
sosyal kaytarmanin “ortaklasa ¢caligma” durumunda meydana geldigi anlasilmaktadir.
Sosyal kaytarma yapilan bu ortaklasa calismalarda bireylerin iki farkli role
biiriindiikleri ileriye siirmektedirler (Ulke, 2006: 7-9). Bu rolleri Kerr ve Bruun
(1983) calismalarinda bedavaci etkisi ve safdil/asalaklik etkisi olarak incelemistir.
Bedavaci rolii, grup igersinde gorevini gerceklestirmek adina ¢aba harcamayan,
ancak gabalayan diger isgorenler ile ayni 6diilii kazanan grup iiyesidir. Safdil roliinde
ise kaytaranlarin ya da bedavacilarin eksik yaptiklari gorevleri iistlenerek fazla ¢aba

sarf eden isgorenler s6z konusudur.

Sosyal kaytarma alaninda ilk c¢aligmalar1 gergeklestiren Ringelmann’in
deneylerinde farkli biiyiikliiklerdeki gruplarda isgérenlere bir ipi biitiin giigleriyle
cekmeleri sOylenmistir. Ne kadar gii¢ sarfettikleri de ipteki uzama kisalma 6l¢iisiiyle
bulunmaya g¢alisilmistir (Baysal ve Tekarslan, 2004: 213). Boylece Ringelmann
gruplardaki birey sayisi arttik¢a gerceklesen toplam performansin giderek diistiigiinii
belirlemistir. Harcanan ¢aba ile grup biiyiikliigii arasinda olusan bu ters yonlii iligskiyi

“Ringelmann Etkisi” olarak alandirmistir (Piezon ve Ferree, 2008: 11).

Ringelmann’in yapmis oldugu arastirmalarin dikkat ¢ekmesi 1970’11 yillar
bulmustur. Ingham, Levinger, Graves ve Peckham (1974: 371) bu durumu, kisilerin
bireysel calisirken ¢abalarin1 gostermede basarili oldugu ancak bir grup igersinde
caligtiklarin distindiiklerinde bu ¢abalarinin egrisel bigimde azalmasi olarak yeniden
tanimlamuglardir. Yaptiklar1 deneyde hem gercek hem de suni gruplar olusturarak bu
gruplarin ipi gekmeleri istenmistir. Gozleri kapali olan katilimcilara yani suni gruba
ipi grupga cektikleri sOylenmistir; fakat yalniz gekmeleri saglanmistir. Boylece,
isgorenlerin algilardiklart grup biytikliigli arttikga performanslarimin  diistiigi
goriilmektedir. Farkli bir ifade ile sosyal kaytarma diger kisilerin varlig1 ve eylemleri
ille ortaya c¢ikmakta, sosyal kaytarmanin ‘“sosyal” boyutu da buradan

kaynaklanmaktadir (Balci, 2016: 82).

Sosyal kaytarma ismi ilk olarak Latane ve digerlerinin (1979: 822-832)

caligmalarinda kullanilmistir. Ortalasa gorevlerde grupca calisirken verimlilik
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diistisiine neden olan bu olgu, yasattig1 sikintilardan dolay1 “toplumsal bir hastalik”
seklinde ifade edilmistir (Ilgin, 2013: 241). Arastirmacilar “Ringelmann etkisini” ilgi
¢ekici bulurken yaptiklari alkislama ve bagirma deneylerinde kisilerin grupla birlikte
bagirirken ve alkiglarken gayretlerini yalniz olarak sergiledikleri performansa oranla

azalttigin1 gozlemlemislerdir.

Giliniimiize dogru gelindiginde Karau ve Williams (1993: 681-706) yaptiklari
caligmalarin sonuglarina dayanarak sosyal kaytarma kavramini gii¢lii bir bigimde
destekleyen, onu farkli gorevlerde genellestirecek ayni zamanda evrensel olmasini
saglayacak verilere ulagsmiglardir. Calisma sonuglar1 1s1ginda arastirmacilar sosyal
kaytarma iizerine moderatdr gorevinde bir¢cok degisken bulmuslardir. Bu yildan
sonra da yapilan arastirmalar da fiziksel gérevlerin yaninda, fikir tiretme vDb. bilissel

gorevler, degerlendirici gorevler ve dikkat testi gibi algisal gorevlerde yer almistir

(Karau ve Williams, 1993: 681-706).

Sosyal kaytarma kavraminin Tiirk¢e’de “bosverme davranis1”, “bedavacilik”,

“aylaklik” veya “firsat¢ilik™ gibi ifadeler ile niletendirildigi goriillmektedir.
2.1.8. Sosyal Kaytarma Teorisi ile Celisen Teoriler

Tiim bu ¢alismalardaki sosyal kaytarmayi ifade eden sonuclar, yine bu giine
kadar kabul gérmiis baz1 teorilerle ¢elismistir. Ornegin, Latane ve digerlerinin (1979)
deneyleri “Degerlendirilme Kaygis1i” ve “Sosyal Kolaylastirma” teorilerine, daha
ileriki yillarda Williams ve Karau’un (1991) deneyleri “Sosyal Telafi” teorisi ile ters
diismiistiir. Sosyal kaytarma ile c¢elisen bu teoriler asagida sirasiyla agiklanmaktadir
(Ilgin, 2010: 109). Boylece sosyal kaytarma kavraminin daha iyi anlasilacagi

distiniilmektedir.
2.1.8.1. Sosyal Kolaylastirma Teorisi

Kisilerin herhangi bir gorevi gerceklestirme esnasinda etrafinda baskalarinin
varligindan dolayr performansinda artig goriilmesi literatiirde sosyal kolaylastirma
olarak ifade edilmektedir (Kose, Oral ve Tiiresin, 2012: 287). Alanyazinda 6nemli
bir yeri olan sosyal kolaylastirma teorisinin kdkeni Tripplet’in deneyine dayanir
(Akt. Sanna, 1992: 774).
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Sosyal kaytarma ve sosyal kolaylastirma, baskalarmin varliginin kisilerin
gorev performansi iizerindeki etkisini inceleyen iki alandir. Her iki kavramin da
kokleri sosyo-psikolojik arastirmalara dayanmaktadir. Sosyal kolaylastirma
Tripplet’in ¢ocuklarin yanibaslarinda kendileriyle birlikte makara c¢eken biri
oldugunda yalniz olduklar1 zamandan daha ¢ok oltaya misina sardiklar1 deneyine
dayanirken sosyal kaytarma Ringelmann’in ip ¢ekme deneyinde 6grencilerin bireysel
olarak gosterdigi performansa gore grup icersinde daha diisiik performans gostermis
olmasima dayanir. Bir bagka ifadeyle bir deneyde Triplett, grup igersinde ¢alismak
daha iyi bir performans saglarken, diger deneyde Ringelmann (1913), grup igersinde
calismak bireysel calismaya nazaran daha kotli performansa yol agmistir (AKkt.
Sanna, 1992: 774). Bir bakima sosyal kolaylastirma, sosyal kaytarma teorisinin tam

tersini ifade etmektedir.

Sosyal kolaylastirmay1 daha anlasilir kilan giincel yaklasim da Zajonc olay1
giidii temelli olarak aciklamaktadir. Zajonc’a gore, kisilerin gorevlerini
gerceklestirecegi sirada bagkalarinin varligi itici bir giic yaratmaktadir. Ancak burada
onemli olan etken, gorevin kisi tarafindan iyi bilinen ve devamli yaptigi, kolay bir
gorev olup olmadigidir. Kisi, kolay bir gorev gerceklestiriyorsa baskalarinin varlig
uyarict olmakta bdylece birey performansini arttirmaktadir. Tersi bir durumda, kisi
zor gelen bir gorevi gerceklestirirken bagkalarinin varligi kisinin basarisint olumsuz
sekilde etkileyebilmektedir (Akt. Baron ve Donn, 2000: 488). Buna bir drnek vericek
oldugumuzda bir kemancinin bir pargay1 dinleyici 6niinde ¢alicak odugunda daha az
hata yapmaya calisacak daha dikkatli olacaktir. Diger taraftan yalniz basina c¢alarken
dahi zorlandig1 bir pargay:r dinleyici Oniinde sergilerken baski altinda hissederek
hataya acik olacak ve performansi yalniz basina sergilediginden daha kotii olacaktir

(Hogg ve Vaughan, 2005: 312).
2.1.8.2. Degerlendirilme Kaygisi Teorisi

Degerlendirilme endisesi, kisinin gruptaki diger iiyeler tarafindan olumsuz
degerlendirilme korkusu olarak tanimlanmaktadir. Bu teori Cottrell (1972) tarafindan
ileri siirtilmistiir. Cottrell yaptig1 ¢alismada, kisinin iyi bildigi bir gorevi bagkalarinin
yaninda gerceklestirmis dahi olsa, performansinin digerleri tarafindan goriilmedigini
diisiiniiyorsa, performansinda yalniz ¢aligmasina kiyasla bir degisme goriilmedigini

yani sosyal kolaylastirma olmadigin1 belirtmistir. Fakat kisi gorevi izleyiciler 6niinde
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gerceklestirdiginde ise, kiside performans degisikligi goriilmiistiir (Cottrell, 1972 akt.
Uziel, 2007: 581). Yani kisiler bagkalarmin yaninda ¢alistiklarinda, kendileri
haklarinda ne diisiiniilebilecegi kaygis1 yiiziinden performanslarini azaltabilmekte
veya arttirabilmektedir. Ornek olarak ilk kez sahneye cikan bir kisi, baskalarinin
varligindan, kendisini begenmeyip alay edebilecekleri korkusu oldugu igin
etkilenmekte ve kendini yetersiz hissedebilmektedir. Bu yilizden dolay1 daha ¢ok ¢aba
harcama ihtiyaci hissedebilmektedir (Ilgin, 2010: 110).

Bu bilgilerden hareketle, kisilerin performansini etkileyen faktorler arasinda
kisinin degerlendirilme kaygisi da sayilabilir. Kisiler, diger grup tyelerince koti
degerlendirilmek istememesi durumunda daha yiiksek performans gostermeye
cabalayacagi gibi; cabalasa dahi diger grup iiyelerinin kendinden daha iyi oldugunu
diisiindiigiinde ise, bu zayif performansmni belli etmemek adina, kalabalikta

saklanmak isteyebilir ve sosyal kaytarma davranis1 gosterebilir (Ozek, 2014: 111).
2.1.8.3. Sosyal Telafi Teorisi

Sosyal telafi, sosyal kaytarma alaninda Williams ve Karau (1991) tarafindan
yapilan arastirmalar, kapsaminda yapilan deneylerle aciklanmistir. Arastirmacilar
sosyal telafiyi sosyal kaytarmanin bir biitlinleyicisi olarak vurgulamiglardir. Sosyal
telafinin ortaya ¢ikma sebebi, kisilerin diger grup iyelerinin yeterli performansi
gosteremeyecekleri beklentisinden kaynaklanmaktadir. Boyle durumlarda kisiler
kolektif hedefe wulagsmak adina, daha ¢ok katki saglama sorumlulugu

hissetmektedirler.

Sosyal telafinin ortaya ¢ikmasini saglayan bir diger faktor grup ¢iktisinin bazi
bakimlardan kisiler i¢cin onemli olmasidir. Yani gorev veya grup ciktisi kisiler
tarafindan anlamsiz goriildiigiinde ¢alisma arkadasinin yetersiz performansi kisinin
umrunda olmayacak bdylece telafi etmek icin ortada bir neden olmayacaktir. Buda
demek oluyorki eger grup ¢iktisi kisiler i¢in 6nemli ise, o zaman birey ¢alisma
arkadasinin sergiledigi kotlii performansi telafi ederek kotii grup performansin

engellemek isteyecektir (Williams ve Karau, 1991: 571).

Hart, Bridgett ve Karau da yaptiklar1 deneysel ¢alismalar ile diger sonuglarla
tutarli sonuglara ulasmislardir. Arastirmanin  sonucunda, katilimcilara s

arkadaglarinin yeteneginin az oldugu bilgisi verildiginde, kisilerin diger grup iiyesini
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telafi etmeye calistigini; is arkadasinin yetenekli oldugu bilgisi verildiginde ise
sosyal kaytarma davranisinda bulundugunu belirtmislerdir (Hart, David ve Karau,
2001: 184-185).

2.1.9. Sosyal Kaytarmanin Sebepleri Uzerine Teori ve Hipotezler

Sosyal kaytarma lizerine yapilan aragtirmalarin artmasi, kaytarma sebeplerini
belirlemek i¢in ¢alismalarin yapilmasina neden olmustur. Arastirmacilarin gesitli
degiskenler ile sosyal kaytarma davranisina olasi etkilerini belirleme c¢abalarina
karsin, heniiz bu degiskenleri tek bir modelde birlestirmek miimkiin olmamustir.
Latane ve digerleri (1979) ise arastirmalarinda inceledikleri sosyal kaytarma

davranisinin nedenleri olarak ii¢ olasilik iizerine durmuslardir:

Atfetme ve esitleme: Latane ve digerleri (1979), Kisilerin diger grup

calisanlarin1 kendilerinden daha az yetenekli ve motive olduklarini diisiiniirler. Bu
kisilere gore digerleri yetersiz yada kaytaricilardir. Deneylerde kisilerin boyle bir
durumdan haberdar olmalar1 miimkiin olmasada gruplarda kaytarma yapildigina dair
bir Onyargiya sahip olmalar1 miimkiindiir. Bdylece kaytarma davranisi
gerceklesebilir. Ciinkii bu kisilere gore yetersizlerin ve kaytaricilarin oldugu bir grup

calismasinda sik1 calismanin manasi yoktur.

En iist kapasitenin altinda amag belirleme: Yapilan ses deneylerinde, kisiler

hedeflenmis olan bir ses yiiksekliginin oldugunu diistindiikleri i¢in kisi sayilari
arttik¢a bu ses yiiksekligini karsilayabilmek adina daha az bagirmalarinin yetecegini
diisinmis olabilirler. Bu da kisilerin maksimum seviyede ¢aba sarfetmelerinden,

ziyade optimum seviyede ¢aba sergilemeyi benimsediklerini gosterir.

Girdi ve cikti arasindaki azalan olasilik: Kisilerin performanslari grup
icersinde ayirt edilemez oldugunda yada kisi tarafinda bu sekilde diisiintildiigiinde,
kisiler performanslarina iliskin suglanacaklarimi ya da d&diillendirileceklerini

diistinmezler. Boylece de kaytarma davranigina yonelebilmektediler.

Sosyal kaytarmanin olasi nedenleri ile dogasini aydinlatacak bazi 6nemli
teorilerin oldugu gézardi edilmemelidir (Karau ve Williams, 1993). Sosyal kaytarma
davraniginin nedenleri hakkinda agiklayici olabilecek bu teori ve hipotezler; “sosyal

etki teorisi, ortaklasa caba modeli, beklenti-deger teorisi, ¢abanin gereksizligi,
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degerlendirme potansiyeli, ¢abanin denkligi, sosyal degisim teorisi ve bireysel

6zen’dir.”
2.1.9.1. Sosyal Etki Teorisi

Sosyal etki teorisi, sosyal kaytarma davranisini agiklayan teorilerden biridir.
Latane ve digerleri (1979: 830) sosyal etkinin agiklanmasi i¢in ii¢ temel faktor
belirtir. Bunlar; kuvvet, yakinlik ve kisi sayisidir. Kuvvet; bireylerin grup i¢inde
kendi statiilerinden daha yiiksek insanlardan daha fazla etkilenmesidir. Yakinlik;
bireylere zaman ve mekan olarak en yakinda olanlarin bireyler iizerinde daha fazla
sosyal etkiye sahip olmasidir. Kisi sayisi; ayni etkiye maruz kalan bireylerin sayisi
arttikga, her bir bireye diisen sosyal etkinin azalmasidir (Karau ve Williams, 1993:
682). Bu teoriyi Latane ve digerleri (1979: 830) “bireysel ayirt edilebilirligin
azalmasina ve bununda bireysel ¢abalarin azaltmak i¢in bir firsat olusturmasi” olarak

aciklamiglardir.

Sosyal etki teorisi, sosyal kaytarma davranisini iki boyutta agiklamaktadir.
Bunlarda biri bireyin kendini grup igersinde bastirilmis hissetmesi digeri ise bireyin
kendini gruptan ayrik hissetmesdir (Karau ve Williams, 1993: 682). Gruplarda
calisan kisiler, yaptiklar1 katkiyr az ve onemsiz algiladiklarinda yada elde ettikleri
odiillerin isin sonuglarityla iligkisiz oldugunu disiindiiklerinde daha az motive
olduklar1 belirtilir (Chidambaram ve Tung, 2005: 150-151). Kisiler gruptan izole
olduklarinda ise grup faaliyetlerine katilimlar ve katkilar azalmaktadir (Karau ve
Williams, 1993: 682). Ayrica biiyiikk gruplarin da dogalar1 geregi daha fazla sosyal
etki kaynagina sahip olduklari ve bu yilizden sosyal kaytarma yapmaya daha meyilli
olduklar belirtilir (Latane ve digerleri, 1979: 830).

2.1.9.2. Beklenti-Deger Teorisi

Beklenti deger teorisini agiklayan Vroom’un bekleyis deger modelinde
kisilerin motivasyonu ii¢ faktore baglidir. Bu faktorler; beklenti, aragsallik ve
degerdir. Beklenti, cabalarm belirli bir seviye de performansa yol acacagi; aragsallik,
belirli bir seviyedeki performansin belirli is sonucuna yol agacagi; deger, bu is
sonuglarmin kisi tarafindan ne kadar degerli gorildiigiidiir. Bu teori kolektif ¢aba
gerektiren durumlar1 ayrica motivasyon eksikligini anlamak icin bir cerceve

saglamaktadir (Shepperd ve Kevin, 1999: 1149). Beklenti kurami olarak da
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adlandirilan bu kuram, kisilerin akilct davrandigmmi ve kendisine sunulan
seceneklerden amacina ulasmasini kolaylastiracagini diislindiigii davranis tarzinm
sececegini varsaymaktadir. Yani kisiler alternatif davramis tarzlari arasindan
sonuglari diisiinerek beklentilerine gére se¢im yaparlar (Baysal ve Tekarslan, 2004:
162).

Sosyal kaytarma literatiiriinde yapilan calismalarin bekleyis deger teorisi
cergevesinde aciklanabilir oldugu goriilmektedir. Yapilan bu arastirmalar da,
kisilerin c¢aba harcarken esnek sekilde davrandiklari goriilmiistiir. Kisiler bazi
durumlarda daha az c¢aba harcarken, one c¢ikacaklarini diisiindiikleri durumlarda ise
cabalarmi yogunlastirdiklart goriilmiistir. Bu sonuca gore kisiler yaptiklarinin
degerli sonuglar verecegine inandiklarinda yada menfaatleri geregince daha fazla
caba harcayabilmektedirler (Ozek, 2014: 86). Bdylece iiriin yada sonug igin toplam
performans sabit kalirken, Kkisiler ¢alisma arkadaslariin kotii  performans
sergileyecegini  beklediklerinde daha siki, 1iyi performans sergiliyecegini
beklediklerinde ise daha gevsek calismayi tercih edeceklerdir (Williams ve Karau,

1991: 571). Bu durum, beklenti kurami ile uyumluluk gostermektedir.
2.1.9.3. Ortaklasa Caba Modeli

Ortaklagsa gorevlerdeki bireysel c¢abalarin biitiinlesmis modeli olarak
tanimlanan ortaklasa ¢caba modeline gore, sonuglarin grup iiretimine bagli olmasi
durumunda, kisiler i¢in gruptaki performans 6nemli, anlamli ve igsel olarak tatmin
edici goriiliiyorsa kisiler calismaya meyilli olmamaktadirlar. Bu model, beklenti-
deger modelinin temel varsayimlarinin kapsamini genisletmekte, modeli grupsal
diizeye uyarlamaktadir. Bu modelle birlikte motivasyona yonelik tehlikeler
vurgulanmakta ve ortaklasa islerde hangi ¢iktilarin kisiler tarafindan degerli
algilanacagina aciklik getirilerek gruplardaki bireysel degerlendirmeye ilgili son

teoriler kullanilmaktadir (Karau ve Williams, 1995: 685).

Ortaklasa caba modelinin sosyal kaytarma davranisi i¢in bir¢ok c¢ikarimlari
bulunmaktadir. Ilk olarak, kisilerin is sonuclarma katkilar1 ortaklasa calismalarda
daha az bireysel ¢abaya dayandig: icin ortaklasa ¢alismanin sosyal kaytarmaya daha
yatkin oldugu ileri siirmektedir. Ikincil olarak ortaklasa ¢aba modeli, kisilerin degerli
sonuglar1 elde etmede ancak ¢abalarini kendileri i¢in kazang olarak gordiikleri zaman

ortaklasa gorevlerde daha ¢ok calistiklarim1 gostermektedir (Karau ve Williams,
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1993: 137). Eger ¢iktilar grubun bireysel iiyeleri i¢in onemliyse ve arzu edilen
ciktilara ulagmak icin yardimlagacaklarina inaniyorlarsa, bireyler sosyal kaytarma
yapmayacaklardir (Kassin, Fein ve Markus, 2013: 306). Bu modele gore,
performansa bagli olmayan c¢iktilar da bulunmaktadir. Ornegin, isin dogasindan
kaynakli anlamli gorevlerde ya da saygi duyulan kisilerle ¢alisirken yiiksek diizeyde
caba gostermek, ¢abanin somut performansa etkisi olmasa dahi, kisilerde tatmin,
onaylanma ve baska 6énemli ¢iktilara yol agabilemektedir (Karau ve Williams, 1993:
137).

Ortaklasa davranis modelinin yogunlukta oldugu kiiltiirlerde sosyal kaytarma
davraniginin arttigi  diistiniilmekteyken yapilan aragtirmalar, ortaklasa davranis
kiiltiiriintin hakim oldugu topluluklarda, kisilerin ortak amagclari gergeklestirmek
adina caba harcadiklar1 bdylece daha fazla calisarak kaytarmaciliga daha diisiik
diizeyde sahip olduklar belirtilmektedir (Si1gr1, 2006: 42).

2.1.9.4. Heves Azalmasi

Sosyal kaytarma ile ilgili caligmalarda baskalarimin varliginin hevesi
azaltacagin ileri sliriilmiistiir. Ortaklasa calisilan kosullarda katilimeilar birbirinden
ayirt edilemez olabilir ve burada degerlendirilme kaygisi son derece diisiik
olmaktadir. Diisiik degerlendirme kaygisi ise heves ve verimliligin azalmasina yol

agmaktadir (Williams, Harkins ve Latane, 1981: 303).

Jackson ve Williams’in (1985) sosyal kaytarma ve sosyal kolaylastirma
paradigmalarinin  6zelliklerini inceleyen bir deneyde, heves almasi mantigini
desteklen sonuglar elde edilmistir. Bu ortaklasa ¢alismanin diirtiide ve c¢abada
azalmaya neden olmasiyla basit goriilen gorevlerde performansin azalmasina, zor
goriilen gorevlerde ise performansin arttirilmasini sagladigi sonucuna varmislardir

(Karau ve Williams, 1993: 140).
2.1.9.5. Degerlendirme Potansiyeli

Degerlendirilme endisesi teorisi 1972 yilinda Cottrell tarafindan ileri
striilmiistiir. Baz1 arastirmacilar kaytarmayr grup i¢inde degerlendirme veya ayirt
edilebilirlik azalmasinin sebep oldugu motivasyonel performans kaybi olarak tarif

etmislerdir (Jackson ve Harkins, 1985: 1206).
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Sosyal kaytarmaya dair pek ¢ok yorum degerlendirme potansiyeli kavramina
atifta bulunmaktadir. Sosyal kaytarma davraniginda ayirt edilebilirligin etkisi
Williams ve digerleri (1981) tarafindan incelenmistir. Bu calismada, deneklerden
hem bireysel, hem ortak etkilesimli, hem de ortaklasa bir gorev olarak bagirmalari
istenmistir. Bu deneyde elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirme potansiyeli,
bireysel gorevlerde tamamen ayirt edilebilir, ortak etkilesimli gorevlerde ayirt
edilebilir, ortaklasa gorevlerde ise ayirt edilemez olarak kabul edilmistir. Bu
caligmanin sonucunda, Kkisilerin yalniz ayirt edilemediklerini diisiindiiklerinde
kaytardiklar1 ortayan ¢ikmistir (Williams ve digerleri, 1981: 310). Bu bilgilerden
hareketle, kisilerin performanslarin1 etkileyen faktorler arasinda degerlendirilme
kaygis1 da sayilabilir. Kisilerin, gruptakiler tarafindan koti degerlendirilmek
istememesi daha yiiksek performans géstermesine sebep olacagi gibi, gruptakilerin
kendinden ¢ok daha iyi oldugunu diisiindiigiinde, zayif performansini belli etmemek

adina, kalabalikta saklanma durumunu ortaya cikarabilir (Ozek, 2014: 111).
2.1.9.6. Cabanin Gereksizligi

Kerr ve Bruun (1983) sosyal kaytarma davraniginin bir diger muhtemel
nedeni olan c¢abanin gereksizligi {lizerinde durmuslardir. Arastirmacilar, gruptaki
kigilerin performanslarindan dolayr grup amacina ulasildiginda daha fazla ¢aba
gostermeye gerek olmadiginda, gruplarda calisan kisilerin cabalarini azaltma
davraniginda olduklarin1 belirlemislerdir. Dahasi kisilerin ¢abalarindaki bu azalma
kendileri, caligma arkadaslari ve deney yapanlar icin ayirt edilebilir hale

getirilmesine ragmen gergeklesmistir (Karau ve Williams, 1993: 683).

Kerr ve Bruun (1983) bedavaci rolii iizerinde grup biiyiikliigiiniin ve iiyelerin
yeteneklerinin etkilerini arastirmislardir. Bu degiskenlerin cabalarin gereksizligi
tizerindeki etkilerinin birlesik ve ayr1 gorev taleplerine bagl olarak degistigini
vurgulamiglardir. Ayr1 gorevlerde, grupta bir kisinin katkist kabul edilmekte ve
genelde grup basarisi igin en yetenekli olanlarin performansi yeterli gelmektedir. Bu
durumda c¢abanin gereksiziligi kaytarma davragina sebep olmasi beklenebilir.
Birlesik gorevlerde durum daha farklidir. Grubun basarisi tim grup tiyelerinin
basarisina baglidir. Bu yiizden birlesik gorevlerde yeteneksiz kisilerin performansi

bile grubun basarisi i¢in 6nem arz etmektedir.
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2.1.9.7. Cabanin Denkligi

Cabanin denkligi kisilerin kendi ¢abalarin1 diger ¢alisanlarin ¢abalarina gore
ayarlamasii ifade etmektedir. Bu durumda kisiler digerlerinin kaytarma yaptigini
diisiindiiklerinde kendilerininde kaytarma yapmasina yol agmaktadir. Cilinkii ¢alisma
arkadaslar1 siki calismayinca kendileri de siki ¢alismak istemeyeceklerdir (Jackson
ve Harkins, 1985: 1199). Bu konuda is tutumlarini inceleyen arastirmacilardan olan
Zalesny ve Ford (1990) calisanlarin gorevlerine iligkin algilarinin = ve
motivasyonlarinin, c¢alisma arkadaglarinin goérev hakkindaki goriislerinden ve
tutumlarindan yiiksek diizeyde etkilendigini ileri strmektedirler. Ayni sekilde
Jackson ve Harkins’in (1985) deneyinin sonucunda da kisilerin gorevlerine dair

caligsma arkadaglarinin goriisiiniin bu kisilerin ¢abasini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
2.1.9.8. Bireysel Ozen

Bireysel 6zenin sosyal kaytarma igin agiklayici bir rol dstlendigi Mullen
(1983) tarafindan ortaya atilmistir. Bu diistinceye gore, kisiler yalnmz galistiklart
zaman gorevdeki performanslarmma daha c¢ok 6zen gostermektedirler. Ortaklasa
gorevler de performans ve Ozen daha diisiik olacaktir. Bu durumda, ortaklasa
gorevlerde calisirken bireysel farkindalik diiseceginden, birey yiiksek performans
standartin1 dikkate almayarak, bireysel davranig kontroliinii azaltacaktir. Bireysel
0zen hipotezi arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis olsada, sosyal kaytarma davranis
tizerindeki etkisi i¢cin ampirik destege ihtiya¢ oldugu distiniilmektedir (Akt. Karau ve
Williams, 1993: 684).

2.1.10. Sosyal Kaytarmanin Onciilleri

Sosyal kaytarma davranisi Onciilleri bireysel ve grupsal diizey olarak ikiye

ayrilmaktadir.
2.1.10.1. Bireysel Diizeyde Onciiller

Gorevde birbirine baghlik, bir grup iliyesinin performansinin diger grup
tiyelerinin performansini etkileme derecesi olarak tanimlanabilir (Thompson, 1967
akt. Aube ve Rousseau, 2005: 192). Yapilan bazi arastirmalarda gorevin birbirine
bagimli olmasmin grup i¢inde olumlu duygulari ve grup ¢aligmalarinda isbirligi

davranigin arttirdigi belirtilmistir. Bu ¢alismalar gorevlerde birbirine bagimli olma
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derecesinin is birligini arttirdigini ortaya koymussa da, sosyal kaytarma ile ilgili
caligmalar da gorevin birbirine bagimli olma derecesinin her zaman olumlu sonuglar
dogurmadigin1 hatta bu durumun sosyal kaytarma davranisina sebep olabilecegini
yapilan arastirmalarla gostermislerdir (Riggio, 2003: 31). Gorevde birbirine
bagimlilik derecesi diisiik oldugu zaman, kisiler ¢abalarinin grupta diger kisilerin
cabalar1 arasinda goriinmeyecegine inanmakta bu durumda gabalarini azaltmanin
mantikli olacagmi diisiinmektedirler. Gorevde birbirine bagimlilik derecesi yiiksek
oldugunda ise, kisiler ¢abalarinin fark yaratacagina, diger kisilerinkinden ayirt
edilebilecegine inanmaktadir. Bu durumda kaytaran iiyenin bu performansi diger

grup iiyelerinin performansina etki edecektir (Liden ve digerleri, 2004: 285).

Bireysel onciillerden bir digeri olan gorev gorinirligiint, kisinin kendi
cabalariin yoneticiler tarafindan gozlemlendigine inanmasi durumu olarak ifade
edilmektedir (Kidwell ve Bennett, 1993: 429). Jones (1984) genel olarak kisilerin,
yalniz calistiklar1 zaman gorev goriiniirligl yiiksek, grup iginde calistiklarinda ise
gorev gorlintirligii diistik olarak algilandiklarini ifade etmektedir (Ilgin, 2010: 123).
Gorev gorinirligi diisiik oldugunda yoneticiler isgorenler siki caligsa dahi bunu
tespit etmelerinin zor bir durum oldugunu belirtmistir. Bu durum da sosyal
kaytarmaya sebep olabilir. Ciinkii kisiler bunun fark edilmeyecegine boylece negatif
sonuglarinin ortaya ¢ikmayacagimna inanabilir. Latane ve digerleri (1979: 830) bu
durumu “kalabalikta saklanma” olarak ifade etmiglerdir. Algilanan gorev
goriintirliigli  yiilksek oldugunda ise c¢alisanlar, bireysel c¢abalarinin yoneticiler
tarafindan fark edilecegine inanabilir ve sosyal kaytarmayi tercih etmeyebilir
(George, 1992: 192). Sonug olarak calisanlar bireysel ¢abalarinin ddillendirildigini
ya da cezalandirildigini bildiklerinde daha az kaytarmaya yonelmekte denilebilir
(Tan ve Tan, 2008: 89-108). Gorev goriinirliigiiniin sosyal kaytarma iizerindeki
etkisi gesitli aragtirmacilar tarafindan incelenmistir. George (1992) sosyal kaytarma
ile gérevin goriiniirliigli arasinda negatif bir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Liden
ve digerleri (2004) benzer sonuglar alarak, gorevin goriiniirligii azaldikg¢a, sosyal
kaytarmanin arttigin1 ifade etmislerdir. Piezon ve Ferree (2008) ise azalan gorevin
goriiniirliigiiniin  sosyal kaytarma davranigimi arttirdifina dair bir kanit elde

edememislerdir.

Degerlendirme potansiyeli, o©zellikle grup c¢alismalarinda performansin

degerlendirilmesine olanak sagladigi i¢in onemlidir (Williams ve digerleri, 1981:
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303-304). Degerlendirme potansiyeli kisilerin ¢iktilarinin ayirt edilebilirligi ile
degerlendirilebilmesi diizeyidir (Suleiman, 1998: 15). Alanyazin incelendiginde
arastirmacilar {ic potansiyel degerlendirme kaynagi iizerinde yogunlastig
gorilmektedir. Bunlar arastirmaci, calisma arkadaslar1 ve de katilimcilarin
kendileridir (Heller, 1997: 33). Latane ve digerleri de (1979) ortaklasa ¢alismalarin
calisan bireylere grubun iyi performansindan adil payr almalarini engelleyerek, bu
diisiince ile kalabalik i¢inde kaybolmalarina neden oldugunu belirtmislerdir. Bu
sebeple bireyin kendini degerlendirmesi de dahil olmak {izere, bagka biri tarafindan
degerlendirilme 6zellikle grup ¢aligmalarinda sosyal kaytarmay1 engellemek i¢in ¢ok

onemlidir (Karau ve Williams, 1993: 683).

Sosyal kaytarmaya neden oldugu disiiniilen etmenlerden bir digeri bireysel
cabanin grup ¢alismalarinda ayirt edilememe durumudur (George, 1992).
Diislintildiigiinde  gérevin  gorliniirliigii, c¢alisanlarin  ayirt edilebilirligi  ve
degerlendirme potansiyeli birbirleriyle i¢ ice gecen hatta ayni kavramlar gibi olsa da,
pek ¢ok arastirmaci aslinda bu ayni noktada bulusan kavramlart ayri isimler altinda
incelemeyi tercih etmislerdir. Williams ve digerleri (1981: 303) “taninmanin diger
bir ifadeyle ayirt edilebilir olmanin” kisinin basarilarinda ve hatalarinda 6nemli bir
gerekce olarak kabul etmislerdir. Grup ¢alisanlarinin bir {iriin olusturmak icin
gosterdikleri gabalari birbirlerinden ayirt edilemediginde, gorevlerinin goériintirligii
diisiik oldugundan yoneticiler bireysel katkilart ayri ayr1 degerlendirememektedir.
Boylece kisilerin, bireysel ¢abalar1 ile oOdiilleri ya da yaptirimlart arasindaki
algiladiklar iligki zayiflayarak motivasyonlar1 diismektedir (Jones, 1984: 684-695).
Harkins, Latane ve Williams (1980: 457) ise grup igerisindeki bireysel sonuglarin
ayirt edilebilinmesi durumunda, bireysel ve grup performans: arasinda fark
olmayacagi ileri siirmiislerdir. Ciinkii kisiler, bireysel sonuclarin ayirt edilebilmesi
halinde siirekli yiiksek derecede katki saglayacaklardir. Williams ve digerleri (1981)
gerceklestirdikleri arastirmalar sonucunda ayirt edilebilirligin sosyal kaytarma

davranigi ile olumsuz yonde bir iliskisi oldugunu kanitlamiglardir.

Dissal motivasyon unsurlari genellikle daha etkili olsada (Lawler, 1971 akt.
llgin, 2010: 25) baz1 calisanlar yaptiklart iglerle icten gelen bir sekilde
ilgilenebilmektedirler. Bu durum goreve baglanma olarak ifade edilmektedir.
Ozellikle grup ¢alismalarinin etkili bir bicimde yodnetilebilmesi adina bu ¢alisanlara

gorev bagliligl kazandirilmalidir. Calisanlar genellikle is basarisina gercekten katkida
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bulunacaklarini diistindiikleri zaman gorevlerini sahiplenmektedirler. Yani ¢alisanlar
cabalarinin, sonuglar {izerinde bir etkisinin oldugunu disiindiigiinde kendisinin
onemli ve gerekli oldugunu hissederek c¢abalarmi arttirarak devam ettirmektedir
(Ince, Bediik ve Aydogan, 2004: 460-461). Boylece yoneticiler i¢sel motivasyonu
yiikksek calisanlart yeterli performansi siirdiirlip siirdliremediklerini ¢ok yakindan
kontrol etmek zorunda degillerdir. Bu durum yonetsel maliyetleri azaltacak bir firsat
sayilabilir. Ayn1 zamanda arastirmalar istikrarli bir sekilde goéreve icten baglanmanin
sosyal kaytarmayi engelledigini gostermistir (George, 1992: 191). Lou, Qu ve
Marnburg (2012: 466) hotel ¢alisanlari ile yaptiklar1 arastirmada orgiitsel baglilik ile

sosyal kaytarma davranisi arasinda negatif iliski oldugunu belirlemistir.

Icten gelen goreve baghiligin gostergeleri; gorevin dnemi, gorevin anlamlilig
ve katilimu olarak belirtilmektedir (George, 1992: 192). Bu kavramlar sosyal
kaytarmaya etki etmekle birlikte kisiler iizerindeki etkileri benzer oldugu igin,
birlikte kullanilmalar1 mantiklidir. Yine de, bazi1 arastirmacilarin her bir kavrami
farkli degerlendirmeler iginde inceledikleri goriilmektedir. Karau ve Williams (1993:
681) arastirmalarinda gorevin Onemi ve gorevin anlamliligi ile sosyal kaytarma
arasinda negatif yonlii bir ilisikinin oldugunu bu sekilde sosyal kaytarmanin ortadan
kaldiralabilecegini belirtmektedir. Williams ve Karau’'nun (1995) baska bir
calismasinda ise, anlamliligin diisiik oldugu gorevde calisan kisinin, performansi
diisiik olan bir bagka kisi i¢in sosyal telafide bulunmadg: tespit edilmistir. Gorevin
onemi ve anlamli algilanmasiyla benzer olarak sonuglar alinan diger etken, calisanin
bireysel katilimlara bakis agisidir. Calisan Dbireysel katkilarin1 egsiz olarak
gordiigiinde, grup igersinde g¢aligsa dahi tek basina calistigi kadar c¢aba
gostermektedir. Fakat katkilarinin gereksiz oldugunu disiindiigiinde kaytarma

davranisi sergileyebilmektedir (Karau ve Williams, 1993: 681).

Sosyal kaytarmay: etkileyen faktorler arasinda olan esitlik algist dnemli bir
yer tutmaktadir. Bu konu ile alakali olarak dagitimsal adalet kisilerin emeklerinin
maddi karsiligin1 alacagina dair inangtir. Bu c¢alisanlarin ¢abalarini ortaya koymasi
icin motive edici etkendir (Liden ve digerleri, 2004: 288). Iktisat literatiirii
incelendiginde birgok caligmada iicretlerin ve ddiillerin adil dagilimi ile ¢alisanlarin
sosyal kaytarmasi arasinda olumsuz bir iliski bulunmustur. Orgiitsel davranis
literatiirinde ise, dagitict adalet ya da kisinin degeri kadar {icretlendirildigi inanci,

calisanlar1 daha ¢ok ¢aba gosterme ydniinde motive ettigi belirtilmistir (Ozek, 2014:
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62). Genel olarak yapilan arastirmalarda (Murphy, Wayne, Liden ve Erdogan, 2003;
Liden ve digerleri, 2004) dagitimsal adalet ve prosediirel adalet algisi ile sosyal

kaytarma davraniginin olumsuz bir iliski i¢ersinde oldugu ortaya konmustur.

Sosyal kaytarma onciillerinin ele alindigi birgok ¢alisma olsada bunlarin ¢ok
azinda kisilik 6zelliklerinin etkisi incelenmektedir (Smith, Kerr, Markus ve Stasson,
2001: 157). Bu aragtirmalarin bazilarinda kisilik o6zelliklerinin sosyal kaytarma
davranigi {izerinde etkisi oldugunu sdylemektedir. Kisilerin davraniglarinda yalniz
kendi kisilik 6zelliklerinin degil grupta bulunan diger kisilerin kisilik 6zelliklerinin
de etkisinin oldugu goriilmektedir (Tan ve Tan, 2008: 89-108). Sosyal kaytarma
davranisi lizerinde kisiligin, giidiilerin ve rollerin etkisi incelendiginde, ¢aliskan ve
sorumluluk sahibi olmanin sosyal kaytarma davranisi ile olumsuz yonde bir iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma sonuglarina gore, kendilerini ¢alismaya adayan,
gorevlerine bagl calisanlarda geri ¢ekilme davranislart daha az sergilenmektedir
(Erdemli, 2015). Smrt ve Karau (2011) bireysel ve grup olarak fikir tiretme gorevli
ile kisilik 6zellikleri tizerindeki ¢aligsmalarinda, grup motivasyonun iizerinde kisiligin
potansiyel etkisinin bulundugunu belirtmektedirler. Bu arastirma sonuglarina goére
yiksek diizeyde c¢alisma etigine sahip olan Kisiler sosyal kaytarmada
bulunmamaktadir. Baska bir calismada, bir 6grenciye karsi gergeklestirilen sinirli
sekilde kisisel saldirilarin sinif genelinde olumsuz bir etki gosterdigini boyle bir
durumda ogrencilerin duyglarini giivensiz, endiseli ve engellenmis olarak ifade
etmekteleri belirtilmektedir. Bu davraniglar, g¢ekingen yapili kisilerin korkarak

katilimda diisiis sergilemelerine neden olmaktadir (Palloff ve Pratt, 2003).

Son olarak kiiltiirin  de sosyal kaytarma seviyesini etkiledigi
diistiniilmektedir. Arastirmalar sosyal kaytarma davranisinin o6zellikle ABD ve
Kanada gibi kisisel ilgilerin yogun oldugu bireysel kiiltiirlerle daha uyumlu oldugunu
gostermistir. Ayni zaman da kisilerin grup hedefleri ile daha ¢ok motive oldugu
kolektif kiiltiirler ile de uyumsuz oldugu goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2012:
292). Karau ve Williams (1993: 701) analizler sonrasi dogulu katilimeilarin batililara
nazaran daha az kaytarma davranisi sergiledikleri sonucuna ulasmislardir. Cinsiyet
degiskeninde incelendigi bu ¢alismada kadin g¢alisanlarin erkeklere gbre daha az
kaytarmaya yoneldikleri belirtilmistir. Bu denemelerde kadinlarin daha az sosyal

kaytarma yaptiklart gozlenmistir. Erkeklerin cabalari, durum bireysel calismadan
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ortaklagaya gectiginde birdenbire azalirken kadinlarda bdyle bir durum

gozlenmemistir.
2.1.10.2. Grupsal Diizeyde Onciilleri

Grup olarak gergeklesen c¢alismalarda, kisilerin performansinin gruplarina
etkisi, ayn1 zamanda grubun yapisinin kisilerin performansina etkisinin nasil oldugu

yillardir arastirilan 6nemli konulardan biri olmustur (Sesen ve Kahraman, 2014: 44).

Grup biiyiikliigii sosyal kaytarma davraniginin grupsal onciillerinden biridir.
Eikenhout (2004) arastirmasinda, belli bir gorev iizerindeki bireysel ¢aligsmalarin
grup calismasinda sergilenmelesi talep edildiginde grup ¢alismasindaki performansta
bir digiis gozlemlenmistir (Akt. Dogan, Bozkurt ve Demir, 2008). Bu noktada
grubun biiyiikligi arttikca kisiler kendi paylarina diisen sorumlulugun azaldigini
hissederek gorevleri tamamlamak i¢in baskalar1 mevcut oldugundan, gerekli cabayi
gormekte motive olamamaktadirlar (Omar, Robert ve Maruping, 2010: 207).
Gruptaki diger kisilerin varligi, performansinin anlasilamayacagi kanisina sebep
olabilmektedir (Garcia, Weaver, Moskowitz ve Darley, 2002: 843-853). Kohler
(1927) bu durumu yapmis oldugu arastirmasinda “kii¢iik gruplar m1 yoksa biiytlik
gruplar m1 daha etkilidir” sorusu ile gruplarda yapilan is miktar ile ilave edilen iiye
sayisinin dogru orantili olarak artmadigini, gruba {iiye ilave olduk¢a toplam
performansta % 10 oraninda azalma goriildiigiinii tespit etmistir (Akt. Ulug, 2002:
163). Bu durumda grup biiylikligl arttikga sosyal kaytarma, lider olusumunda
azalma, bedavacilik, kordinasyon ve igbirligi yeteneginde sikinti olugmasi gibi
olumsuzluklar meydana gelir (Piezon, 2011: 13). Latane ve digerleride sosyal
kaytarma deneylerinde grup biiyiikligii artik¢a calisanlarin daha az performans
gosterdiklerini yinelemislerdir (Latane ve digerleri, 1979: 825).

Grup birligi, c¢alismalarin 6nemli bir unsuru olmakla beraber sosyal
kaytarmanin da bir nciilii olarak kabul edilmektedir. Grup birligi, kisiler tarafindan
grup liyeligine verilen deger, grubun bir pargasi olma ve ¢alisma istegi duyma ayrica
grup tiyelerinin birbirine yakinlik duymasiyla olusan bir biitiindiir (Tan ve Tan, 2008:
95). Bu durum sosyal kaytarma agisindan dikkat ¢eken bir degiskendir. Ciinkii grup
tiyeleri birbirlerini sevmez ve yakin hissetmezlerse sosyal kaytarma gosterebilirler.

Ote yandan ise grup “biz” olmay1 basarabilirse sosyal kaytarma davranis1 dnlenebilir.

47



Sonug itibariyle aragtirmalar grup birliginin sosyal kaytarma davranisi ile negatif

yonde bir iligkiye meyilli oldugunu géstermektedir (Liden ve digerleri, 2004: 290).

Is arkadaglarinin algilanan kaytarmasi, sosyal kaytarma icin &nemli bir
onciildiir. Bu durum grup igerisinde c¢alisanlarin bir ya da daha fazla calisanin
kaytardigin1 hissetmesini ifade etmektedir (Comer, 1995: 654). Is arkadasinin
kaytarma algisinin fazla oldugu gruplarda galisanlar “enayi” durumuna diismemek
adina genel olarak kendi performanslarini diisiirme egilimine girebilmektedirler.
Ayni zamanda grubun motivasyonunu negatif etkilemesine yol agtig1r sOylenebilir
(Mulvey ve Klein, 1998: 64). Sesen ve Kahraman (2014) da 6gretmenler iizerine
gerceklestirmis olduklari arastirmalarinda, calisma arkadaslarinin  kaytarmasini
algilayan bir calisanin bir siire sonra kendisinin de sosyal kaytarma sergiledigini
ortaya koymustur. Bulgular genellikle kisilerin ¢alisma arkadaslarinin kaytarma
davranig1  sergilediklerini  farketmeleri halinde, kaytarmaya yoneldiklerini
gostermektedir. Ancak bazi durumlarda algilanan kaytarma, ¢alisanlarin digerlerinin
vermis olduklar1 zarar1 telafi etmek admna daha fazla c¢alismasi ile
sonuglanabilmektedir. Diger yandan arastirma sonucunda kisiler arasi1 giiven derecesi
diisiik olan calisanlarin, bireysel ¢alismalara gore ortaklasa calismalarda daha siki
calistiklar1 bulunmustur. Calisma arkadaslarina giiven derecesi yiiksek ve ortalama
olan c¢alisanlar ise sosyal kaytarma yapmislardir. Ciinkii calisma arkadaslarinin

gorevin listesinden gelebileceklerine giivenmislerdir (William ve Karau, 1991: 570).
2.2. Tlgili Aragtirmalar

Orgiitsel sinizm ve sosyal kaytarma kavramlarmin ortaya ¢ikist ve nasil
gelistigi Onceki boliimlerde detaylica incelenmistir. Arastirmanin bu kisminda,
orgiitsel sinizm ve sosyal kaytarma kavramlarinin ulusal ve uluslararas: literatiirde
aragtirma konusu olarak ele alinan ¢alismalarin  bazilart ¢izelgeler ile

Ozetlenmektedir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili iilkemizde yapilan iglerinde doktora diizeyinin de
sikca bulundugu lisansiistii tez c¢alismalari ile ulusal makale ve bildiriler
incelendiginde 2011-2012 yillarinin  ardindan ciddi bir artis gergeklestigi
goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismalarda Brandes (1997), Brandes ve digerleri (1998)
ve Stanley ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilmis olan, Tirk arastirmacilar

tarafindan Tiirkce’ye wuyarlanan bu Orgiitsel sinizm Olgeklerinin  kullanildig
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goriilmektedir. Bu caligmalar genellikle nicel olmakta ve arastirma Orneklemlerini
genellikle egitim, saglik ve konaklama isletmelerinin c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Siklikla incelendigi degiskenlerin ise Orglitsel adalet, genel sinizm, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, liderlik tiirleri, Orgiite baglilik, orgiitsel destek, Orgiitsel
0zdeslesme, performans, tikenmiglik ve psikolojik o©zlesme ihlali oldugu

anlasilmaktadir.

Sosyal kaytarma ise lilkemizde Orgiitsel sinizme oranla ¢ok daha az calisilmis
yeni bir kavramdir. Ringelmann (1913) arastirmasi ile tohumlari atilmis olan kavram
Ingham ve digerleri (1979) tarafindan arastirilana kadar uzun bir siire sessiz
kalmistir. Daha sonralar1 arastirmacilarin kaytarma davranisi tizerinde fiziksel ve
biligsel grup projelerine dair ¢alismalara yoneldigi goriillmektedir. Son zamanlarda
yapilan calismalar ile kapsami1 daha da genislemis olan sosyal kaytarma kavrami,
ozellikle Kkiltir, kisilik ve modern teknolojinin etkileri {izerine c¢alismalara
yonelmistir (Balci, 2017: 324). Sosyal kaytarma calismalart nicel olmakta ve
aragtirma Orneklemlerinin siklikla egitim, saglik ve sanayi isletmelerinin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmalarda incelendigi degiskenlerin ise Orgiitsel sinizmle

incelenen degiskenleri ile benzer oldugu goriilmektedir.
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2.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Kaytarma ile ilgili Ulusal Literatiirde Yapilan Bazi Dolayh Calismalar

Cizelge 1. Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Kaytarma ile ilgili Ulusal Literatiirde Yapilan Baz1 Dolayli Calismalar

Yazar/ Yil

Iliskilendirilen
Degiskenler

Arastirma Yontemi

Arastirma Orneklemi

Sonug

Ulke (2006)

Adalet Algist

Sosyal Kaytarma

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, T Testi,
Anova Analizi ve

Ankara’daki ti¢ 6nde
gelen yazilim sirketinde
156 calisan ve
yoneticiden

Disa doniik olma, duygusal denge ile
sosyal kaytarma davranisi aralarinda
pozitif yonlii bir iliskisi oldugu
gorilmistiir.

Bes Biiytik Kisilik Boyutu | Faktor Analizi olusmaktadir.
kullanilmugtir.
Erdost ve digerleri | Orgiitsel Sinizm Olgek Testine Dayali Anadolu’da biiyiik Calisma icersinde degerlendirilen ii¢

(2007)

Demografik Degiskenler

Tanimlayici Arastirma
yapilmugtir.

Ol¢ekli bir tekstil imalat
firmasindaki beyaz
yakal1 85 calisandan
olusmaktadir.

Olgek pozitif sonug vermistir.

Tokgdz ve Yilmaz
(2008)

Orgiitsel Sinizm

Genel Sinizm

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, T Testi,
Anova, K-Means
Kiimeleme Analizi ve
Faktor Analizleri
kullanilmustir.

Eskisehir ilinde
merkezden 8,
Antalya’nin Alanya
ilgesinden 9 toplam 17
otel isletmesinde 346

calisandan olusmaktadir.

Genel sinizm ile orgiitsel sinizm
aralarinda bir iligki bulunmaktadir.
Kisilerin egitim diizeyi ylikseldikce
sinizm diizeyleri yiikselmektedir.
Sahil otellerinde ¢alisanlar, sehir
otellerine gore sinizm seviyeleri daha
yiiksektir. Mevsimlik galisanlarinda
kadrolu olanlara oranla sinizm
seviyeleri daha yiiksektir.
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Cizelge 1. Devam

Tiikeltiirk ve Orgiitsel Sinizm Nicel Arastirmada, Istanbul’ da bulanan bes | Psikolojik kontrat ihlallerinin egitim
digerleri (2009) Anket ile Veri yildizli 11 otelin gesitli diizeyi hari¢ sinizm tutumlarinin
Psikolojik Kontrat Thlali Toplama, T-Testi birimlerinde gérev yapan | demografik 6zellikleri ile iligskisinin
Analizi, Anova Analizi, | 148 galisandan olmadigi ortaya konmustur. Sinizm
Kruskal Wallis, Mann- | olusmaktadir. ile psikolojik kontrat ihlali aralarinda
Whitney H Test pozitif yonlii bir iligki
Analizleri ve Regresyon bulunmaktadir.
Analizi kullanilmgtir.
Kalagan (2009) Orgiitsel Destek Anket ile Veri Akdeniz {iniversitesi Algilanan orgiitsel sinizm tutumlari
Toplama, Dagilim cesitli fakiilte ve ile orgiitsel destek tutumlari arasinda
Orgiitsel Sinizm Orani, Aritmetik yiiksekokullarda 50/d bulunan iliski negatif olmakla
Ortalama, Frekans kadrosunda ¢alisan beraber giiclii ve anlaml1 bir sonug
Degerleri ve T-Testi, arastirma gorevlileri olarak ortaya konmustur.
Anova Analizi, Kruskal | olusturmaktadir.
Wallis H Analizi,
Korelasyon ve Coklu
Dogrusal Regresyon
Analizleri yapilmistir.
Kabatas (2010) Orgiitsel Vatandaslik Anket ile Veri Kocaeli bélgesinde Arastirma bulgulari, orgiitsel
Davranisi Toplama, Betimleyici bulunan biiyiik sanayi vatandaghigin orgiitsel sinizm ile

Orgiitsel Sinizm

[statistikler, Cronbach
Alpha Giivenirlilik
Analizi ve Faktor
Analizi ayrica
Korelasyon, Regresyon
Analizleri yapilmistir.

isletmelerinde 38 beyaz
yakal1 236 tanesi mavi
yakali calisandan
olusmaktadir.

negatif bir iligkinin bulundugunu
desteklemektedir.
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Cizelge 1. Devam

Kutanis ve Cetinel
(2010)

Orgiitsel Sinizm

Adaletsizlik Algisi

Nitel Arastirmada, Yari
Yapilandirilmig
Miilakat ile Veri
Toplama ve Icerik
Analizi kullanilmustir.

Bir tiniversitede gorevli
20 akademisyenden
olusmaktadir.

Adaletsizlik algisinin 6rgiitsel
sinizme sebep oldugu ve
adaletsizlige tepkide bulunma giicii
orgiitsel sinizmde asil belirleyici
olmaktadir.

Kalagan ve Demografik Ozellikler Nicel Arastirmada, Antalya’da ilk ve Ogretmenlerin egitim durumlar,
Giizeller (2010) Anket ile Veri ortadgretimlerde gérevli | branslari, okul tiiriileri, mesleki
Orgiitsel Sinizm Toplama, T-Testi, 325 6gretmenden kidemleri ve 6gretmenlik segim
Anova Analizi, Kruskal | olusmaktadir. nedeni ile orgiitsel sinizm diizeyi
Wallis Testi, Mann arasinda anlamli bir bulunmustur.
Whitney U Testi
kullanilmaistir.
Ilgin (2010) Orgiitsel Vatandaslik Anket ile Veri Ankara’nin yerel zincir Sosyal kaytarma orgiitsel vatandaglik
Davranisi Toplama, Kolmogorov- | marketlerinden “Meshur | davranisindan negatif yonde
Smirnov Testi, Peynirci” firmasinda etkilenmektedir. Grupta orgiitsel
Sosyal Kaytarma Korelasyon Matris, caligsan 213 katilmeinin | vatandaslik davranisi sergilenme
Hiyerarsik Regresyon katilim1 saglanmistir. diizeyi arttiginda, sosyal kaytarma
Duygusal Zeka Analizleri davranigida azalma olmaktadir.
uygulanmstir.
Lider Uye
Gl ve Agiroz Orgiitsel Sinizm Nicel Arastirmada, Karaman Devlet Mobbingin duyussal sinizm ile
(2011) Anket ile Veri Hastanelerinde calisan arasinda pozitif yonde bir iligki

Mobbing

Toplama, Korelasyon
Ve Regresyon
Analizleri
kullanilmistir.

103 hemsireden
olusmaktadir.

vardir. Fakat biligsel ve davranigsal
sinizm ile aralarinda bir iliski
gorilmemektedir.
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Cizelge 1. Devam

Dogan ve digerleri
(2012)

Gorev Goriintirligi

Sosyal Kaytarma

Kolmogorov-Smirnov
Testi, Normal Daglim
ve Parametrik Testler,
T-Testi, One Vay

Anova Ve Korelasyon
Analizi kullanilmgtir.

Satig pazarlamaci olarak
gorevli 180 ¢alisandan
olusmaktadir.

Gorev goriiniirliigi ile sosyal
kaytarma arasinda bir iligki
bulunmamaktadir.

Karacaoglu ve Ince
(2012)

Orgiitsel Sinizm

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Gegerlilik,
Giivenilirlik ve Faktor
Analizleri
kullanilmuastir.

Kayseri Organize
Sanayi’deki fabrikalarda
300 calisandan
olusmaktadir.

Brandes ve digerlerinin (1999)
gelistirdigi orgiitsel sinizm d6lgeginin
orjinaldeki gibi; ii¢ boyutlu bir
sekilde elde edilen veriler ile
desteklenerek dogrulandigi
belirtilmistir.

Kahya (2013)

Is Tatmini
Orgiitsel Sinizm

Is Performansi

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Korelasyon
ve Faktor Analizleri
kullanilmistir.

Karadeniz Teknik ile
Bayburt iiniversitelerinde
akademisyen kadrosunda
gorevli 105 katilimcidan
olusmaktadir.

Orgiitsel sinizm, is tatmini ve
performansini negatif yonde ve
kismen etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica is tatmininin,
orgiitsel sinizm Ve is performansi
arasinda tam aracilik etkisi vardir.

Karacaoglu ve Ince
(2013)

Orgiitsel Sinizm

Pozitif Orgiitsel Davranis

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Korelasyon
Analizi ve Regresyon
Analizleri yapilmistir.

Kayseri ilindeki imalat
sanayi isletmelerinde
calisan 300 kisiden
olusmaktadir.

Orgiitsel sinizmin pozitif érgiitsel
davranis ile negatif yonlii anlamli bir
iligki igersinde bulundugu
belirtilmektedir.
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Tiirkoz ve digerleri
(2013)

Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel Giiven

Orgiitsel Sinizm

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Korelasyon
ve Regresyon Analizleri
kullanilmuastir.

Uretim sektoriinde
bulanan bir firmadaki
371 c¢alisandan
olusmaktadir.

Orgiitsel baghlik orgiitsel giiven
tarafindan olumlu yonde
etkilenmekte ancak orgiitsel sinizm
tarafindan ise olumsuz yonde
etkilenmektedir.

Karadal ve Saygin
(2013)

Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi

Sosyal Kaytarma

Anket ve Goriisme ile
Veri Toplama, Faktor
Ve Giivenilirlik
Analizi, T-Testi, Anova

Aksaray’da bulunan
bankalar i¢in ¢alisan 158
uzman ve yonetici
kadrosunun katilim1

Yapilan arastirmada Orgiitsel
vatandaslik davranisinin sosyal
kaytarma ile bir iliskinin olmadigi
tespit edilmisdir.

Testi, Korelasyon saglanmustir.
Analizleri yapilmistir.
Cakici ve Dogan Orgiitsel Sinizm Nicel Arastirmada, Bir devlet Arastirmada orgiitsel sinizm
(2014) Anket ile Veri iiniversitesindeki Meslek | faktorlerinin is performansi lizerinde

Is Performansi

Toplama, Gegerlik ve
Giivenirlik, Faktor ve
Regresyon Analizleri

Yiiksekokullarinin 116
akademik, 68 idari
personelden

bir etkisi olmadig1 sonucuna
ulagilmistir.

kullanilmistir. olusmaktadir.
Sesen ve Kahraman | Is arkadasinin Sosyal Anket ile Veri Teknik liselerde egitim Is arkadas1 sosyal kaytarmasi
(2014) Kaytarmasi Toplama, Dogrulayict | veren 175 gretmenden | orgiitsel baglilik ve is tatmini ile
Faktor Analizi, olusmaktadir. negatif yonliiyken kendi sosyal
Is Tatmini Hiyerarsik Regresyon kaytarma davranist ile pozitif yonde
Analizi, Yapisal Model anlamli iligki igersindedir. sosyal
Orgiitsel Baglilik Testi uygulanmustir. kaytarmanin orgiitsel baghlik ve is
tatmini ile negatif yonde anlamli bir
Kendi Kaytarmasi iligkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Uslu ve Cavus
(2014)

Sosyal Kaytarma

Anket ile Veri
Toplama, Faktor ve

Iki tiniversitede
akademik yada idari

Sosyal kaytarma davranis1 orgiitsel
adalet algis1 tarafindan yiiksek

Orgiitsel Adalet Giivenilirlik Analizleri, | kadroda gérev yapan 109 | oranda agiklanmaktadir.
Korelasyon ve personelden
Regresyon Analizleri olusmaktadir.
yapilmustir.
Akgiindiiz, Akdag, | Asir1 Rol Yiiki Anket ile Veri Izmir’de bulunan 4 ve 5 | Asir1 rol yiikiiniin ile isten ayrilma
Giiler ve Toplama, Faktor ve yildizli otellerde gorev niyetiyle birlikte isgorenlerin sosyal
Siinnetgioglu Isten Ayrilma Niyeti Giivenilirlik Analizleri, | yapan 354 isgérenden aylaklik diizeyini artirdigi
(2014) Korelasyon ve olugsmaktadir. saptanmistir.
Sosyal Aylaklik Regresyon Analizleri
yapilmustir.
Stinnetgioglu, Sosyal Kaytarma, Anket ile Veri Istanbul’da bulunan 4 ve | Algilanan 6rgiit tipi ile drgiit
Korkmaz ve Toplama, T-Testi ve 5 yildizl1 otellerden kiiltiiriniin sosyal kaytarma algisin

Koyuncu (2014)

Orgiit Kiiltiirii

Anova Analizi, Ki-Kare
Analizi, Korelasyon ve
Regresyon Analizleri

toplamda 316 ¢alisandan
olusmaktadir.

etkileyen degiskenler oldugu
belirtilmistir. Ayrica orgiit kiiltiirii
tutumlarindan sosyallesmeden ziyade

yapilmugtir. dayanigsma tutumunun sosyal
kaytarmada negatif yonde etkisi
bulunmaktadir.
Kanten (2014) Duygusal Tiikkenme Anket ile Veri Ankara Organize Sanayi | Sosyal kaytarma ile isyeri

Is Yeri Nezaketsizligi
Isten Ayrilma Niyeti

Sosyal Kaytarma

Toplama, Ortalamalar
ile Standart Sapma,
Korelasyon Analizi,
Hiyerarsik Regresyon
Analizi ayrica Sobel
Testi yapilmistir.

Bolgesinde faaliyet
gdsteren sanayi, insaat ve
bilisim sektorleri
isletmelerin de ¢alisan
220 kisiden
olusmaktadir.

nezaketsizligi ve duygusal tikenme
arasinda olumlu yonde anlamli iligki
saptanmistir. Ayrica igyeri
nezaketsizligi sosyal kaytarma
tizerinde duygusal tiikkenmenin
aracilik roliinde bulunmaktadir.
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Gizel ve Ayazlar
(2014)

Orgiitsel Sinizm
Orgiitsel Adalet

Isten Ayrilma Niyeti

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Faktor
Analizi, Guivenilirlik,
Korelasyon, Regresyon
Analizi kullanilmigtir

Didim bolgesindeki dort
ve bes

yildizli otel isletmeleri
caligsan 218 katilimcidan
olusmaktadir.

Orgiitsel adalet, sinizmi ve isten
ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir. Sinizmin duygusal ve
davranis boyutu dagitim ve etkilesim
adaletinden negatif, islemsel
adaletten pozitif yonde
etkilenmektedir.

Dalgin ve Taslak Atfetme Kurami Nicel Arastirmada, Saglik sektoriinde gorev | Orgiitsel sinizm seviyesi ile i¢sel
(2015) Anket ile Veri yapan 208 katilimcidan | atfetme ve duruma verilen 6nem,
Orgiitsel Sinizm Toplama, Giivenilirlik, | olugmaktadir. basar1 veya basarisizlik halinde her
One-Way Anova Testi, tirli anlaml bir farklilik olusturdugu
Paired-Sample T-Testi belirlenmistir.
kullanilmuastir.
Cetinkaya ve Orgiitsel Sinizm Nicel Arastirmada, Kapadokya’da hizmet Isgorenlerin psikolojik s6zlesme
Ozkara (2015) Anket ile Veri veren dort ve bes yildizli | ihlali algis1 orgiitsel sinizm
Psikolojik Sozlesme Ihlali | Toplama, T Testi ile otellerde gorev yapan seviyerleri ile diisiik diizeyde ve
Anova Analizi, 720 katilimcidan pozitif yonde bir iligki igersindedir.
Hiyerarsik Regresyon olugmaktadir.
Analizi ve Pearson
Tlgilesim Katsayisi
kullanilmistir.
Kesen (2015) Sosyal Kaytarma Anket ile Veri Toplama | Elazig ve Malatya Psikolojik giiclendirmenin anlamlilik

Psikolojik Gliglendirme

sonrast Dogrulayici ve
Faktor Analizi,
Giivenilirlik Analizleri,
Pearson Korelasyon,
Regresyon Analizi
kullanilmistir.

illerinde organize sanayi
bolgelerinde faaliyet
gosteren 175 fabrika
calisanindan
olusmaktadir.

boyutu, sosyal kaytarma davranigini
negatif yonde anlamli olarak
etkilemektetir. Fakat 6zerklik,
yetkinlik ve etki boyutlar sosyal
kaytarma davranigini anlaml sekilde
etkilememektedir.
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Turung (2015)

Algilanan Kaytarma
Is Stresi

Lider Destegi

Anket ile Veri Toplama
sonras1 Standart Sapma,
Aritmetik Ortalama ve
Regresyon Analizleri
kullanilmuastir.

Akdeniz bolgesi
konaklama sektorii
calisanlarindan 484
katilimcidan
olusmaktadir.

Is stresi kaytarma davranislarimi
pozitif yonde etkilemektedir.

Santas,
Ugurluoglu,
Kandemir ve Celik
(2016)

Orgiitsel Sinizm
Is Performansi

Orgiitsel Ozdeslesme

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Standart
Sapma, Aritmetik
Ortalama ve Regresyon
Analizleri yapilmistir.

Kirikkale’de bir fakiilte
hastanesindeki hekim,
hemsire diger saglik
personelleri ve idari
personelden olusan 492
calisanin katilimiyla
yapilmistir.

Orgiitsel sinizm diizeyleri is
performansini negatif ve anlamh
sekilde etkildigi belirlenmistir.
Benzer sekilde orgiitsel 6zdeslesmeyi
de negatif ve anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Yildiz, Isci ve
Tasc1 (2016)

[zlenim Y6netimi

Sosyal Kaytarma

Anket ile Veri Toplama
sonrast One- Sample,
Kolmogorow-Smirnov
Testi ve Histogram,
Parametrik Onemlilik
Testi, Pearson
Korelasyon, Regresyon
Analizi ve Testleri

A smifi olarak
nitelendirilen 4
hastaneden toplam 218
hastane calisanninin
katilim1 saglanmistir.

[zlenim yonetimi taktikleri ve sosyal
kaytarma davranigi aralarinda pozitif
yonde bir iliskinin oldugu
saptanmigtir.

kullanilmistir.
Gok ve Koca Orgiit Kiiltiirii Nicel Arastirmada, Isparta ili sinirlari Takim egiliminin sosyal kaytarma ile
(2016) Anket ile Veri igersinde 6 ilge arasinda giiclii ve negatif, kendi

Sosyal Kaytarma

Toplama, Gegerlik ve
Giivenirlik, Faktor ve
Regresyon Analizleri
kullanilmistir.

hastanesinde ¢alisan 337
saglik calisanindan
olusmaktadir.

sosyal kaytarmasi ile arasinda ise
zayif ancak yine negatif bir iligki
oldugu saptanmistir.
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Kurnaz (2016)

Sosyal Kaytarma
Performans

Motivasyon

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Gegerlik ve
Giivenirlik, Faktor ve
Regresyon Analizleri
kullanilmistir.

Arastirmada 200 anket
dagitilmis 142 gecerli
anket geri doniisii elde
edilmistir.

Sosyal kaytarma davranisinin ¢alisan
performans diizeyini negatif yonde
etkiledigi goriilmiistiir.

Tolukan, Bayrak ve

Sosyal Kaytarma

Anket ile Veri Toplama

330 goniilli antrendre

Antrendrlerin algilarina gore ¢aligsma

Dogan (2017) sonrast Verilerin uygulanmustir. arkadaglarinin sosyal kaytarma
Is Arkadas1 Sosyal Betimsel Istatistikleri diizeylerinin ortalamanin lizerinde
Kaytarma Algis1 Hesaplanmus, T-Testi oldugu tespit edilmistir.
ve Anova Analizi
kullanilmistir.
Gliger, Pelit, Isten Ayrilma Niyeti Anket ile Veri Antalya’da bulunan bes | Otel isletmelerinde galisanlarin isten
Demirdag ve Toplama, Gegerlik ve yildizli otel ayrilma niyetleri ile i arkadaglarinin
Keles (2017) Sosyal Kaytarma Giivenirlik, Faktor ve isletmelerinde ¢alisan sosyal kaytarma algis1 diisiik bir

Regresyon Analizleri

toplam 422 iggorenden

diizeyde ¢cikmistir. Ayrica iki

kullanilarak, olugmaktadir. degisken arasinda pozitif yonlii bir
¢Oziimlenmis ve etki belirlenmistir.
yorumlanmustir.

Sezici ve Giiven Istismarc1 Yonetici Anket ile Veri Antalya ili Side- Duygusal tiikenmenin, kaytarma

(2017)

Duygusal Tiikenme

Kaytarma

Toplama, Verilerin
Betimsel Istatistikleri
Hesaplanarak, T-Testi
ve Anova Analizleri
kullanilmistir.

Manavgat ve Alanya
ilgelerinde bulunan 3 otel
isletmesinde ¢alisan 269
katilimcidan
olusmaktadir.

tizerinde olumlu yonlii bir etki
yaptig1 saptanmustir. Istismarci
yonetici algisinin, kaytarma
davranigini arttirici yonlii bir etki
yaptig1 saptanmistir.
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Uysal (2017)

Sosyal Kaytarma

Tikenmislik

Anket ile Veri
Toplama, Verilerin
Betimsel istatistik, T
Testi, Anova Analizleri
Kruskal Wallis Testi,
Mann Whitney U Testi
kullanilmuastir.

Zonguldak’taki bir kamu
kurumunda arastirmaya
katilan 108 calisana
uygulanmistir.

Calisanlarin is arkadaglarina yonelik
sosyal kaytarma algilari ile
tilkkenmislik degiskenleri aralarinda
pozitif yonlii anlamli ve orta siddetli
bir iligki tespit edilmistir.

Erbasi ve
Zaganjori
(2017)

Orgiitsel Sinizm

Sosyal izolasyon

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Giivenilirlik
ve Gegerlilik Testleri,
Korelasyon, Regresyon
Analizleri ve Tek
Yonlii Manova
analizinden
yararlanilmigtir.

Tarim makineleri
imalatgisi olan 5
isletmenin 245
calisanindan
olusmaktadir.

Arastirma sonuclarinda, sosyal
izolasyonun Orgiitsel sinizmi tim
boyutlariyla anlamli sekilde pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir.

Topcu, Begenirbas
ve Turgut
(2017)

Bireysel Is Performansi
Is Tatmini

Zorunlu Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel Sinizm

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Korelasyon,
Regresyon Analizleri
Gegerlik ve Dogrulayici
Faktor Analizi
kullanilmistir.

Ankara sanayi odasina
iiye is yerlerinde ¢alisan
138 bireyin katilimindan
olusmaktadir.

Orgiitsel sinizm ve zorunlu drgiitsel
vatandaslik davranisi ¢alisanlar da
performansi negatif, is tatmini ise
pozitif yonde etkiledigi ifade
edilmistir.
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Yazar/ Yil

Tliskilendirilen Degiskenler

Arastirma Yontemi

Arastirma Orneklemi

Sonuc

Schnake (1991)

Asalaklik / Uyaniklik Etkisi
Cezalandirma

Hedef Belirleme

Anket ile Veri
Toplama, Verilerin
Betimsel Istatistikleri
Hesaplanarak, T-Testi
ve Anova Analizleri

Arastirma 140 isletme
Ogrencisi iizerinde, toplam
6 grupta uygulanmustir.

Toplu halde ¢alisilmasina karsin
isbirligine dayali olmayan
gruplarda asalaklik/uyaniklik
etkisinin meydana geldigi ifade
edilmistir. Cezalandirmanin ve

kullanilmustir. hedef belirlemenin uyaniklik
etkisini azaltmada etkili oldugu
belirtilmistir.
George (1992) Sosyal Kaytarma Anket ile Veri Aragtirma, 26 satis Sonug olarak, gorev
Toplama sonrasi yOneticisine ve 182 satig goriintirliigiiniin olmas1 ve géreve
Gorev Goriintirligi Kesifsel Faktor temsilcisi lizerinde i¢sel baglanmanin sosyal
Analizi, Gegerlilik ve | uygulanmustir. kaytarma ile negatif yonlii iliskisi
I¢sel Benimseme Gtivenilirlik oldugu saptanmuistir.
Analizleri, Pearson
Korelasyon,
Regresyon Analizi
kullanilmastir.
Wanous ve Orgiitsel Sinizm Nicel Arastirmada, Bir iiretim tesisindeki Sinizm kisilerin gorev
. ) . .. Anket ile Veri 1114 ¢alisandan motivasyonunu etkilemektedir.
digerleri (1994) Is Tatmmi Toplama, Regresyon | olugmaktadir. Orgﬁtsei/sinizm, orgiite baglilik
Orgiite Baghlik ve Faktor Analizleri ve is tatmininden farkli bir

Gorev Motivasyonu

kullanilmustir.

degisken oldugu aciklanmistir.
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George (1995)

Sosyal Kaytarma

Odiil ve Cezalar

Anket ile Veri
Toplama, Verilerin
Betimsel Istatistikleri
Hesaplanarak, T-Testi

Grup biiytikliikleri 4’ten
10’a kadar olan satis
elemanlarina
uygulanmistir.

Y oneticilerin verdikleri 6diiliin
sosyal kaytarmay1 negatif yonde
etkiledigi cezalandirmanin ise
pozitif yonde etkiledigi

ve Anova Analizleri saptanmustir.
kullanilmistir.
Andersson ve Zayif Orgiitsel Performans | Anket ile Veri Cesitli isletmelerinde Zayif orgiitsel performans,

Bateman (1997)

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi

Etik Olmayan istekleri
Gergeklestirme Egilimi

Toplama, Gegerlik ve
Giivenirlik, Faktor ve
Regresyon Analizleri
¢Oziimlenerek
yorumlanmugtir.

calisan toplam 207
yOnetici ve profesyonelin
katilimryla yapilmstir.

yOnetici maaglar1 ve ani isten
cikarmalar orglitsel sinizme sebep
olmaktadir. Orgiitsel sinizm ise
orgiitsel vatandaslik davranis1 ve
etik olmayan istekleri
gerceklestirme egiliminin
azalmasina sebep olmaktadir.

Williams ve Karau
(1997)

Grup Sarginligi
Sosyal Kaytarma

Sosyal Telafi

Fikir Uretme Gorevini
yerine getirmelerini
istemislerdir.

174 psikoloji
ogrencisinden esli gruplar
olusturmustur.

Katilimcilarin ayni isi igin
yanlarida ¢ok ¢alisan bir kisi
oldugunda caba sarf etmeyi
azalttig1, calismayan biri
oldugunda arttirdig1 sonuca
ulagilmistir.

Liden ve digerleri
(1997)

Gorevlerin Birbirine
Bagimlilig

Grup Kontrolii

Grup Performans

Bire Bir Goriisme
Yontemi ile Veri
toplama saglanmustir.

Amerika’da hizmet
sektoriinde faaliyet
gosteren iki biiylik
firmanin 77 yOneticisine
uygulanmistir.

Gorevlerin birbirine bagimlilik
derecesi arttik¢a grup kontrolii ile
grup performansi arasindaki
iliskinin olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymuslardir.
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Abraham (2000) Yabancilasma Nicel Arastirmada, Amerika’da farkli Is tatmini drgiitsel sinizm ile
Anket ile Veri sektorlerde calisan 69 satis | aciklanabilmektedir. Sinizm
Is Tatmini Toplama, Regresyon | temsilcisinden gesitlerinden orgiitsel degisim
ve Faktor Analizi olugmaktadir. sinizmi ile kigisel sinizm ig
Orgiite Baglilik kullanilmistir. tatmini seviyesini azaltmaktadir.
Kisisel sinizm ve ¢aligan sinizm
Orgiitsel Vatandaslik ise Orglite baglilig1 azaltmaktadir
Davranist Orgiitsel sinizm diizeyi arttikca
yabancilasma artmaktadir. Ancak
Orgiitsel Sinizm vatandaslik davranisi lizerinde
dogrudan bir etkisi yoktur.
Smith ve digerleri | Sosyal Kaytarma Nicel Arastirmada, Calisma, 669 psikoloji Bilis ihtiyacinin sosyal kaytarma

(2001) Anket ile Veri ogrencisine uygulanmigtir. | tizerimde etkili oldugu varsayimi
Bireysel Farkliliklar Toplama, Igerik desteklenmistir. bilis ihtiyaci
Analizi ve Esitlik duyanlar uyaniklik gérevinde
Modeli ile Regresyon sosyal kaytarma davranigi
vekullanilmigtir. gostermedikleri saptanmugtir.
Turner ve Sinizm Nicel Arastirmada, Miisteri hizmetlerinde ve 11 maddeli bir 6rgiitsel sinizm
Valentine (2001) Anket ile Veri satis personeli olarak Olgegi gelistirilmistir. Sinizm,;

Rol Catigmast

Isle ilgili Gerilim
Orgiite Baglilik
Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi

Gluven

Toplama, Regresyon
ve Faktor Analizleri
kullanilmustir.

gorev yapan 271

calisandan olugmaktadir.

orgiite baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranisi, giiven ile
negatif; rol catismasi ve isle ilgili
gerilim degiskenleri ile ise pozitif
yonde ilisiklidir.
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Bonaccio (2002)

I¢sel ve Dissal Motivasyon

Sosyal Kaytarma

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Anova,
Korelasyon ve

Ekonomi 6grencileri ve
mezunlarindan olusan
toplam 189 kisiye
uygulanmistir.

Iki temel motivasyon sekli olan
icsel ve digsal motivasyonun
teshis edilebilirlik ile sosyal
kaytarma arasindaki iligkide ara

Teshis Edilebilirlik Regresyon analizleri degisken olarak kullanilmstir.
kullanilmistir.
Fleming (2005) Sinizm Kesifsel Arastirmada, | Avusturalya bulunan cagri | Icinde mizahin bulundugu is

Is Yerinde Eglence Kiiltiirii

Derinlemesine
Miilakat Yontemi ile
Veri Toplama
Kullanilmistir.

merkezindeki 3 insan
kaynaklar1 yoneticisi ve 30
personelden olugmaktadir.

yerinde yaratilan eglence ortami
calisanlarin sinik tutumlarini
kortikleyen bir etkiye sahiptir.

Hoigaard ve
Ingvaldsen (2006)

Performans Degerlendirme

Sosyal Kaytarma

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Anova,
Korelasyon ve
Regresyon analizleri
kullanilmastir.

24 erkek lisans 6grencisi
iizerinde yapilmistir.

(aba ve performansin algilanan
sosyal kaytarmay1 azalttigi
belirlenmistir.

Cole ve digerleri
(2006)

Calisan Sinizmi
Algilanan Yo6netici Destegi

Psikolojik Dayaniklilik

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Korelasyon,
Regresyon Analizi ve
Dogrulayict Faktor
Analizi kullanilmistir.

Isvigre’deki medikal
teknoloji firmasinda gorev
yapan 201 calisanin
katilimi saglanmustir.

Orgiitsel krizde calisanlarin
yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz
duygular yonetici destegi ile
sinizm ve psikolojik dayaniklilik
ile sinizm arasindaki iligkiyi
etkilemektedir.
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Cizelge 2. Devam

Brandes ve
digerleri (2008)

Gorev Cabasi
Orgiitsel Sinizm

Is Giivensizligi

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Regresyon
ve Dogrulayict Faktor
Analizleri

Bir paketleme firmasinda
caligsan 171 yonetsel
personelden olugmaktadir.

Sinik bireyler sinik olmayanlara
gore is giivensizligi algilamalari
durumunda daha fazla gérev
cabas1 gostermektedir.

kullanilmistir.
Tan ve Tan (2008) | Orgiitsel Vatandaslik Nicel Arastirmada, Singapur'da bir Kisilik 6zelliklerinden
Davranisi Anket ile Veri tniversitede 341 vicdanliligin orgiitsel vatandaglik

Sosyal Kaytarma
Kisilik Rolii

Gudiiler

Toplama, Anova,
Korelasyon ve
Regresyon analizleri
kullanilmistir.

Ogrencinin katilimiyla
yapilmistir.

davranislari ile olumlu, sosyal
kaytarma davranisi ile olumsuz
yonlii bir iliskisi oldugu
saptanmigtir.

Piezon ve Ferree

Sosyal Kaytarma

Nicel Arastirmada,

Arastirma i¢in uzaktan

Katilime1 % 35°nin sosyal

(2008) Anket ile Veri egitim alan 53°{i bayan ve | kaytarma yapmaktadir.Gorev
Gorev Goriiniirligi Toplama, igerik 174’1 erkek toplam da 227 | goriiniirliigi ile sosyal kaytarma

Analizi ve Lisrel ogrenciye uygulanmistir. arasinda anlamli bir iliskiye
Esitlik Modeli. saptanmamustir.

Dhar (2009) Calisan Sinizm Nitel Arastirmada, Hindistan’da bulunan bir Is yerinde zayif liderlik,
Vaka Calismasi i¢in bilgi teknolojisi belirleyici kiiltiir, orgiitsel
Derinlemesine isletmesinde ¢alisan 72 politika, karsilanmayan
Miilakatla Veri kisiden olugmaktadir. beklentilerle ve orgiitsel fayda
Toplama yapilmistir. ilgili calisanlarin algilar orgiitsel

sinizmi etkilemektedir.
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Cizelge 2. Devam

Kim ve digerleri
(2009)

Y onetimin Giivenilirligi
[s Performans1
Orgiite Baglilik

Calisan Sinizmi

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, igerik
Analizi ve Lisrel
Esitlik Modeli ile
Regresyon ve Faktor
Analizleri
kullanilmistir.

Cesitli orgiitlerde 145
calisandan olusmaktadir.

Duygusal sinizm, is performansi
ve Orgiite baglilik ile negatif
iliskilidir. Bilissel sinizm sadece
orgiite baglilik ile negatif
iliskilidir. Davranigsal sinizm ise
is performanst ile pozitif
iliskilidir. Ust yonetimin
giivenilirligi sinizmin tim
boyutlart ile iligkilidir. Orgiitsel
sinizm performans degerlendirme
ile pozitif iligkilidir.

Huang ve Lin
(2009)

Sosyal Kaytarma
Orgiitsel Giiven
Orgiitsel Adalet

Bilgi Katkisi

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Igerik
Analizi ve Lisrel
Esitlik Modeli ile
Regresyon ve Faktor
Analizleri
kullanilmastr.

Taiwan’daki 48 orgiitten
bir takim ¢aligsmasina dahil
olan 157 katilimcidan elde
edilmistir.

Bilgi katkis1 kaytarmasinin
etkilesimsel adaletin ve
yardimseverlik odakli glivenin
artmastyla etkili bir sekilde
azaldigini gostermistir.

Evans, Goodman
ve Davis (2011)

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel Vatandaslhik
Davranisi

Algilanan Kurumsal
Vatandaslik

Calisanin Sapkin Davranisi

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Korelasyon
ve Regresyon
Analizleri
kullanilmustir.

Bir {iniversitede lisansiistii
egitim alan ve calisan 188
Ogrencilerden
olusmaktadir.

Orgiitsel sinizm, kurumsal
vatandaglik ile orgiitsel
vatandaslik arasinda olan iliskide
mediator etkisine sahip degilken
kurumsal vatandaslik algisi ile
sapkin davranislar arasindaki
iliskide de sahip degildir.
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Cizelge 2. Devam

Shahzad ve
Mahmood (2012)

Orgiitsel Sinizm

Sapkin Davranislar

Nicel Arastirmada,
Anket ile Veri
Toplama, Anova,
Korelasyon ve
Regresyon analizleri
kullanilmistir.

Pakistan’da faaliyet
gosteren 0zel bankalarda
calisan 332 kisiden
olusmaktadir.

Orgiitsel sinizm ile sapkin
davraniglar arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir.
Tiikenmislik ise bu iligkiye
mediator etkisi yapmaktadir.

2.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Kaytarma ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Literatiirde Dogrudan Yapilan Calismalar

Cizelge 3. Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Kaytarma ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Literatiirde Dogrudan Yapilan Calismalar

Yazar / Yil

Iliskilendirilen Degiskenler

Arastirma Yontemi

Arastirma Orneklemi

Sonuc

Salavati (2014)

Orgiitsel Sinizm

Sosyal Kaytarma

Anket ile Veri
Toplama, Giivenilirlik
Analizi ve Korelasyon
Analizi, Yapisal

Vergi teskilatinda gorevli

186 calisandan
olusmaktadir.

Orgiitsel Sinizm ile Sosyal
Kaytarma arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica yikicl inanglarin sosyal

Esitlilik Modeli kaytarmada en fazla etkiye sahip
uygulanmistir. oldugu belirtilmistir.
Balc1 (2016) Orgiitsel Sinizm Nicel Arastirmada Istanbul’un Arnavutkdy Orgiitsel sinizmin Is arkadas:
Anket ile Veri ilcesinde ilkdgretim sosyal kaytarma davranisi ile
Kendini Ise Verememe Toplama, okulundaki 466 6gretmen | arasinda pozitif bir iligki

Sosyal Kaytarma

Korelasyon ve
Regresyon Analizleri
kullanilmustir.

ve 99 yoneticiden
olusmaktadir.

bulunmaktadir.
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3.YONTEM

Arastirmanin yontem boliimiinde, kullanilan model, hiptozler, evren ve
orneklem, verilerin toplanma siireci, veri analizi yontemleri ve istatistiksel tekniklere

yonelik bilgi ve aciklamalara yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, otel isletmelerinde hizmet veren calisanlarin orgiitsel sinizm
egilimleri ile sosyal kaytarma davranisi arasindaki iligki saptanmaya g¢alisilmistir.
Arastirma iligkisel tarama modeli kullanilarak hazirlanmistir. Bu model, “iki ya da
daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligim1 ve degisim varsa bunun
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli” olarak ifade edilmektedir.
Boylece arastirmada, durumu oldugu gibi betimleyerek konu olan kisi, nesne ya da
olay kendi kosullarinda degistirme ve etkileme olmadan tanimlanmaya
calisilmaktadir (Karasar, 2014: 81). Bu kapsamda ulasilan veriler nicel teknikler ile

analiz edilmistir.

Hipotezler, ortaya ¢ikmig ya da ¢ikacak olan belirli davraniglar, durum veya
olaylar iizerindeki varsayimlardir. Arastirmacinin daha sinanmamig durumda olan
hipotezleri, arastirma probleminin degiskenler igersindeki iligkisine dair
beklentilerini veya yargilarini ortaya koymaktadir (Coskun, Altunisik ve Yildirim,
2017: 20). Arastirma dogrultusunda oOrgiitsel sinizm ve sosyal kaytarma ile ilgili
calisma hazirlanirken, bu konularm farkli degiskenlerle incelenmis olan birgok

calismaya rastlanmistir.

Salavati (2014) arastirmasinda orgiitsel sinizm ile sosyal kaytarma arasinda
anlamli bir iliski oldugunu belirtmektedir. Balc1 (2016) da yapmis oldugu ¢alismada
ilkogretim okullarinda goérevli yonetici ve 6gretmenlerin, orgiitsel sinizm diizeyinin
is arkadas1 sosyal kaytarma algisi ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi oldugu ifade

etmektedir. Bu ¢alismalardan hareketle;
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H; “Otel calisanlarinin Orglitsel sinizm diizeylerinin sosyal kaytarma

davranisi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.” olusturulmustur.

Mirvis ve Kanter (1991) galismalarinda orgiitsel sinizm diizeyinin cinsiyet
degiskeninine gore anlamli bir farklilik gosterdigini belirtmektedir. Ancak, bir¢ok
calismada cinsiyet degiskeninin isgorenlerin sinik tutumlar sergilemelerinde bir
etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ornegin, Andersson ve Bateman (1997) ve
Aydugan ve digerleri (2012) yaptiklar1 ¢alismalarda orgiitsel sinizm diizeyleri
demogrofik ozelliklerden cinsiyet degiskenine gore anlamli  bir farklilik
gostermemektedir. Ayrica arastirmanin diger degiskeni olan olan sosyal kaytarma
davranig1 algis1 tizerinde c¢alisan Charbonnier ve digerleri (1998), Balc1 (2016) ve
Pelit ve digerleri (2017) ¢alismalarinda sosyal kaytarma algist ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu ¢alismalardan hareketle;

H; “Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeyi ile cinsiyetleri arasinda anlaml

bir farklilik yoktur” ve

H; “Otel g¢alisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile cinsiyetleri arasinda

anlamli bir farklilik yoktur” olusturulmustur.

Delken (2004) yapmis oldugu arastirmada demogrofik 6zelliklerden medeni
durum ile orgiitsel sinizm arasinda bekar iggorenlerin evli olanlara nazaran daha sinik
olduklarini belirtmektedir. Ayrica aragtirmanin diger degiskeni olan sosyal kaytarma
davranis1 algis1 lizerinde calisan Balc1 (2016) yapmis oldugu c¢aligmasinda sosyal
kaytarma algilart ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmadigini saptamistir. Bu ¢calismalardan hareketle;

H4 “Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile medeni durumlari arasinda

anlamli bir farklilik yoktur” ve

Hs “Otel calisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile medeni durumlari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur” olusturulmustur.

James (2005), Giizeller ve Kalagan (2008) ve Tokgbéz ve Yilmaz (2008)
orgiitsel sinizm {izerine yapmis olduklar1 ¢alismalarda 6rgiitsel sinizm ile demogrofik
ozelliklerden yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ayrica

aragtirmanin diger degiskeni olan sosyal kaytarma davranigi algis1 iizerinde ¢alisan
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Buz (2011) ve Dogan ve digerleri (2012) galismalarinda sosyal kaytarma algilarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirtilmektedir. Bu bulgulardan

hareketle;

Hs “Otel galisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile yaslar1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur” ve

H; “Otel calisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile yaslar1 arasinda anlaml

bir farklilik vardir” olusturulmustur.

Mirvis ve Kanter (1991), Fero (2005) ve Kalagan (2009) orgiitsel sinizm
tizerine yapmis olduklari ¢alismalarda orgiitsel sinizm ile demogrofik 6zelliklerden
gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ayrica arastirmanin diger
degiskeni olan sosyal kaytarma davranis1 algisi lizerinde ¢alisan Uysal (2017) yapmus
oldugu calismasinda sosyal kaytarma davranisi ile gelir diizeyi degiskeni arasinda

anlaml1 bir farklilik olmadigini saptamistir. Bu bulgulardan hareketle;

Hg “Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile gelir diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir” ve

Hy “Otel ¢alisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile gelir diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik yoktur” olusturulmustur.

Bommer ve digerleri (2005) ve Efilti ve digerleri (2008) orgiitsel sinizm
tizerine yapmis olduklari ¢aligmalarda orgiitsel sinizm ile demogrofik 6zelliklerden
egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik olmadigina dair sonuclar elde edilmistir.
Ayrica arastirmanin diger degiskeni olan sosyal kaytarma davranisi algisi lizerinde
calisan Uysal (2017) ve Tolukan ve digerleri (2017) yapmis oldugu g¢alismalarda
sosyal kaytarma davranist ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

goriilmedigi saptanmistir. Bu bulgulardan hareketle;

Hio “Otel ¢alisanlariin orgiitsel sinizm diizeyi ile egitim durumlar1 arasinda

anlaml bir farklilik yoktur” ve

Hi1 “Otel calisanlarinin sosyal kaytarma davranigi ile egitim durumlari

arasinda anlaml bir farklilik yoktur” olusturulmustur.
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Lobnina ve Pagon (2004), James (2005) ve Helvaci ve Cetin (2012) orgiitsel
sinizm lizerine yapmis oldugu c¢alismalarda Orgiitsel sinizmin demogrofik
Ozelliklerden hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirtilmektedir.
Ayrica arastirmanin diger bagimsiz degiskeni olan olan sosyal kaytarma davranisi
algis1 iizerinde ¢alisan Siinnetgioglu ve digerleri (2014) yapmis oldugu
calismalarinda sosyal kaytarma davranisi ile hizmet siiresi degiskeni arasinda anlamli

bir farklilik goriildiigii sonucu elde edilmistir. Bu ¢alismalardan hareketle;

Hi, “Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile sektdrde calisma siireleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir”,

Hiz “Otel calisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile sektdrde caligma

siireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”,

Hi4 “Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile isletmede ¢alisma siireleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir” ve

His “Otel calisanlarmin sosyal kaytarma davranisi ile isletmede c¢alisma

stireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” olusturulmustur.

Hie “Otel calisanlarinin is arkadasi sosyal kaytarma algist diizeyi ile kendi

sosyal kaytarma diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.”

Hi7 “Otel galisanlarimin orgiitsel sinizm boyutlarinin is arkadasi sosyal

kaytarma algis1 lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.”

Hig “Otel calisanlariin orgiitsel sinizm boyutlarinin kendi sosyal kaytarma

diizeyi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.”
3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Balikesir ili Gonen ilgesindeki turizm isletme ve belediye
belgeli otel, hotel, apart otel isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Goénen
Belediyesi’nden alinan verilere gore arastirmanin yapildigi tarihte 3 otel, 2 hotel ve 1
apart hotel faal olarak hizmet vermektedir. Arastirmaya Kkatilan konaklama
isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarindan alinan bilgiler dogrultusunda
arasatirmanin yapildigi tarihlerde toplam 245 calisan istihdam edilmektedir. Anket
ile veri toplama yoluyla 245 kisiden 167 kisinin bilgilerine ulasilmis ancak 12
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ankette veri eksikligi olmasi sebebiyle arastirmaya dahil edilmemestir. Geri doniis
sayisina bakildiginda 155 c¢alisan, asgari 6rneklem biiytikliigii hesaplamalarinca, 0,95
giivenirlik ve 0,05 oOrneklem hatasi oranlar1 ile temsil yeterliligini (Coskun ve

digerleri, 2017) 6nemli dl¢iide saglamaktadir.

Gonen’in evren olarak secilme sebebi, Oncelikle Tiirkiye’nin en onemli
termal turizm destinasyonlarindan biri olmasidir. Ozellikle kaplica suyunun tedavi
ediciliginin yiiksek olmasi, biiyiik sehirlerden ulasimin kolay olmasi marka imajinin
olusmasinda belirleyici olmustur. Balikesir’in konaklama gece sayisi istatistiklerin de
onemli yeri olan Gonen ilgesinde daha 6nce Kaplica Turizmini gelistirilmesine
yonelik ¢aligsmalar yapilmis olmasina karsin bu ilgede otel isletmelerinde galigsanlara

yonelik bir arastirmaya rastlanmamustir.
3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin veri toplama araglar1 olan, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Is Arkadasi
Sosyal Kaytarma Algis1 Olgegi ve Kendi Sosyal Kaytarmasi Olgegi hakkinda detayli
bilgi bu kisimda agiklanmistir.

Orgiitsel Sinizm_Olcegi: Anket formunda demografik 6zelliklerden sonra

ikinci boliimde “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lcek Brandes ve
digerleri (1999) tarafindan gelistirilerek “bilissel, duyussal ve davranigsal” olarak 3
faktorden ve 13 maddeden meydana gelmektedir. Erdost ve digerleri (2007)
arastirmalarinda iilkemizde ilk kez Orgiitsel sinizm Olgeginin faktdr yapisini ve
psikometrik o6zelliklerini incelemislerdir. Kalagan (2009) ise tez c¢alismasinda
aciklayict ve dogrulayict faktor analizlerinin yaninda gecerlilik ve giivenirlik
analizlerini de yaparak Tiirkge‘ye uyarlamistir. Karacaoglu ve Ince (2012) Tiirkce’ye
uyarlanmis olan Olgegin bu formunun gecerlilik ve giivenirlige sahip oldugu

sonucuna varmiglardir.

Bu olgekten edinilen degerlerin yiiksekligi orgiitsel sinizm yiiksekligini
verecektir. Olcekte kullanilan maddeler 5°1i likert olarak derecelendirilerek 1°den 5’e

dogru puanlanmaistir.

Is Arkadasi Sosval Kaytarma Algisi Olgcegi: Sosyal kaytarma literatiirii

incelendiginde bu konuya iliskin degerlendirmenin gozleme dayali deney

kosullarinda kesfedildigi ve yapildig1 goriinmektedir. Giiniimiizde degerlendirmeler
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igin arastirmacilarin birgogu George’un (1992) ¢alismasinda gelistirmis oldugu satis
elemanlar1  yoneticilerinin  ¢alisanlar1  degerlendirdigi 10 maddelik dlgegi
kullanmaktaydi. Fakat gorevin goriiniirliigii diisiik oldugunda, yoneticiler ¢alisanlarin
sosyal kaytarma davraniglarini ayirt edemezler. Bu sebeple calisanlarin s
arkadaslarinin sosyal kaytarma davranislarina dair algilari ile daha dogru sonuglar
aliabilecegi one siiriilmektedir (Ilgin, 2010: 172). Liden ve digerleri (2004),
George’un (1992) gelistirdigi 10 maddelik o6lgegi, calisanlarin is arkadaslarim
degerlendirmelerini saglayacak sekilde uyarlamis ve 3 madde daha ekleyerek 13
maddelik bir 6lgek formatina getirmistir. Bu dlgegin giivenilirligini temsil eden
Cronbach’s alfa degeri 0,96 olarak bulunmustur. Ulke (2006) ise yiiksek lisans tez
calismasinda ilk defa bu 6lcegi kullanmis ve Tiirkce’ye cevirmistir. Ayrica Ilgin
(2010: 295), Bozkurt (2012: 115) ve Balc1 (2016: 324) calismalarinda sosyal
kaytarmay1 degerlendirmek i¢in 13 maddelik bu 6lgegi kullanmistir.

Katilimcilarin 6l¢ekte kullanilan ifadelere cevap verebilmeleri adina maddeler

5°1i likert olarak derecelendirilerek 1’den 5’e dogru puanlanmustir.

Kendi Sosyal Kaytarmas: Olcegi: Veri toplama aracinin dérdiincii boliimiinde

yine Liden ve digerlerinin (2004) George’un (1992) o6l¢eginden esinlenerek
gelistirdikleri bu 13 maddelik o6lgek kullanmilmistir. Bu 6lgek, c¢alisanlarin is
arkadaslarinin algilanan kaytarmasini 6lgmektedir. Ancak bu calismada ¢alisanlarin
kendi sosyal kaytarma algisin1 degerlendirmesi i¢in kullanilmistir. Bu ylizden sorular

calisanlarin kendilerini degerlendirmelerine yonelik hale uyarlanmistir.

Katilimcilarin 6lgekte kullanilan ifadelere cevap verebilmeleri adina maddeler

5’11 likert olarak derecelendirilerek 1’den 5’e dogru puanlanmustir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Demografik 6zellikler formu, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Is Arkadasi Sosyal
Kaytarma Algist Olgegi ve Kendi Sosyal Kaytarmasi Olgeginden olusan veri toplama
aracinin uygulanabilmesi i¢in aragtirmanin yapildigi otel ydnetimlerinden izin
alinmis olup izin formlar1 Ek’de bulunmaktadir. Veri toplama araci olan anket formu
Gonen ilgesinde konaklama isletmelerine bizzat gidilerek 167 calisana ulagtirilmistir.

Gergeli anket formu sayisi ise 155 olmustur.
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3.5. Arastirma Veri Analizi

Arastirmanin bulgulari, otel isletmeleri ¢alisanlarindan elde edilen veriler
tizerinde SPSS 21.0 istatistik programi kullanilarak gergeklestirilen analizler

neticesinde elde edilmistir.

Aragtirma verileri degerlendirilirken, ilk olarak demografik &zelliklerin
incelenmesi adina betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Ardindan faktor
analizi yapilarak 6lgeklere ve olusan boyutlarina giivenilirlik analizi uygulanmistir.
Son olarak demografik ozelliklere gore anlamli farkliliklarin olast tespidi ve
hipotezleri dogrulamak adina t-testi, anova tek yonlii varyans analizi ve degiskenler
arasindaki iligkinin yoniinii diizeyini ve etkisini belirlemek i¢in korelasyon ve

regresyon analizlerinden yararlanilmustir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Arastirmanin  bu bolimiinde, arastirmadan elde edilen veriler ile
gerceklestirilen analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ile bu bulgulara ait

yorumlara yer verilmektedir.

4.1. Demografik Ozellikler

Veri toplama aracinin birinci boliimiinii olusturan demografik o6zelliklerde
cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, sektorde ve isletmede caligma siiresi,
departmani ve gelir diizeyi degiskenleri yer almaktadir. Arastirmaya katilan 155 otel

calisaninin bu kisisel 6zelliklerine ait bulgular Cizelge 4’de gosterilmektedir.

Cizelge 4. Demografik Ozellikler Dagilimi

Degiskenler f | % Degiskenler f %
o Kadin 59 | 38,1 18-25 31 | 200
Cinsiyet =
Erkek % |619| £ |26-35 52 | 335
Medeni | EVIi 104671 O | 36-44 42 | 27,1
Durum | gegar 51 (329| = |45 ve iizeri 30 | 19,4
'g 1 y1ldan az 23 | 14,8 1 yildan az 35 22,6
=
3@ 1-5yl 46 | 298| 3 5 1-5yil 54 | 34,8
S E |6-10yil 43 | 27,7 <§ 2% |6-10yl 27 | 17,4
é 3 11 yil iizeri 43 | 27,7 =z 8 c/=1 11 yil tizeri 39 25,2
On Biiro 24 | 15,5 5 Hkégretim 47 30,4
Kat Hizmetleri | 32 | 20,6 g % Ortadgretim 54 | 34,8
Yiyecek-icecek | 34 | 219 | = A | Yiiksekogretim | 54 | 34,8
Muhasebe / 16 | 10,3 Hayir 113 | 72,9
= Finans .
£ |Haldailiskiler | 13 | 84 | £ £
= £ £ 2| Evet 42 | 271
E Saglik - Spa 19 (123|238
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Cizelge 4. Devam

Diger 17 | 11,0 Lise 14 | 9,0
1600 ve alt1 40 | 25,8 _ On Lisans 14 | 9,0
o E )
+~ & | 1600 - 2000 70 | 45,2 | N £ °_>’~ Lisans 8 52
= N - = S
L = SO o -
(G- 2001 - 2500 45 | 29,0 | = = v | Sertifika Prog. 6 | 39

Arastirmada yer alan 155 kisilik orneklem grubun %38,1°1 kadinlardan,
%61,9’u erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin medeni durum dagilimlarina
bakildiginda ise 104 kisinin (%32,9) bekar olmasina karsilik 51 kisinin (%67,1) evli
oldugu belirlenmistir. Isgdrenlerin yas dagilimlarmnin ise, ¢ogunlukla 26-35 yas
araliginda oldugu %33,5 goriilmektedir. Diger yas dagilimlar sirasiyla 36-44 yas
aralig1 %27,1 18-25 yag araligi %20 son olarak 45 ve lizeri yasa sahip kisiler %19,4
oranda yer almaktadir. Yas dagilimiyla ilgili olarak, turizm sektoriiniin dinamik
yapisina ragmen orta yas niifusunun, gen¢ niifusa gore daha yiiksek orana sahip
oldugu goriilmektedir. Diger demografik ozelliklerin dagilimlarina bakildiginda
katilimcilarin egitim durumlarinda Onlisans ve lisans mezunu sayisi analiz i¢in
yetersiz olmasinda dolayr yiiksekdgretim basligi altinda toplanilmis olup %34,8
oraninda bulunmakta, ayni orana sahip ortadgretim ve son olarak %30,4 oranla
ilkdgretim mezunun yer aldigi goriilmektedir. Departmanlara gore dagilima
bakildiginda; yiyecek-igecek 34 kisi (%21,9), kat hizmetleri 32 kisi (%20,6), 6n biiro
24 kisi (%15,5), saglik-spa 19 kisi (%12,3), muhasebe—finans 16 kisi (%10,3) halkla
iliskiler 13 kisi (%8,4) son olarak ise diger calisanlar 11 kisi ile (%]11) olarak
stralanmigtir. Onemli demografik 6zelliklerden bir digeri otel galisanlarmin, turizm
egitimine sahiplik durumudur. Bu degiskende evet cevabt %27,1 oraninda kalirken
hayir cevabim1 %72,9 oraninda oldugu goriilmektedir. Turizm egitimine sahip otel
calisanlarinin oranina bagli olarak lise ve Onlisans diizeyinde egitim almis olan
katilimcilarin %9 oranda oldugu ve bunu takiben ise 9%5,2 ile lisans mezunu
isgorenler, %3,9 ile sertifika programi egitimi almis katilimcilarin siralandigi

saptanmistir.
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4.2. Aciklayici Faktor Analizi

Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyinin hangi faktorler altinda
incelenebilecegine ulasabilmek igin, 13 maddeli orgiitsel sinizm 6lgegine Temel
Bilesenler Teknigi ve Varimax Yontemi kullanilarak faktor analizi yapilmustir.
Arastirmada kullanilan veri setinin faktér analizi i¢in uygunlugunun belirlenmesi
amaciyla iki yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler, Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testleridir. Bartlett testi degiskenler arasi yiiksek korelasyon olasiligini
test etmek icin kullanilmaktadir. KMO 6rneklem yeterliligi Olgiitiidiir ve oraninin

0,5’ten biiyiik olmasi gerekir (Kalayci, 2010: 321-322).

Orgiitsel Sinizm 6lgeginin KMO orneklem yeterliligi oran1 % 92,3 olarak
belirlenmistir. Bu oran 6rneklem biiyiikliigliniin “cok iyi” oldugunu gdstermektedir
(Kalayc1, 2010: 322). Ayrica Bartlett kiiresellik testine bakilmis, test sonucunun
2464,803; p<0,000 oldugu goriilmiisiir. Test sonucuna gore, degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2010: 327). Bu iki sonug, verinin

faktor analizi icin uygun olduguna isaret etmektedir.

Orgiitsel sinizmin 13 maddeden olusan &lcegi, kendi icinde 3 boyutta
toplanmistir ve toplam varyansin %85,004’tinlii agiklamaktadir. Ayrica Olgege ait

Ozgiin form da Brandes ve digerleri (1999) tarafindan ii¢ boyut olarak belirlenmistir.

Cizelge 5. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

3 _ S}
p _— s 5 £ B
B Soru Ifadesi £ = S 2
= < | = =
= S
<
Calistigim otel yoOnetimi, bir seyi yapmay1
planladigin1  sOyliiyorsa bunun gergeklesecegi 0,793
konusunda kugku duyarim.
Calistigim  otelin - calisanlarindan  bekledigi 0,789
— | davraniglar ve 6diillendirdigi davraniglar farklidir.
% Calistigim otelin yapacagint sdyledigi seyler ile 30,804
E gercekten yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik 0,781
oldugunu goériiyorum.
Calistigim  otelde  politikalar, —amaglar  ve | (760
uygulamalarin ¢ok az ortak noktasi vardir.
Calistigim  otelde  sGylenenle  yapilanlarin | (734
birbirinden farkli olduguna inaniyorum.
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Cizelge 5. Devam

Calistigim oteli disindigim zaman kizginhk | (g41
hissederim.
% Calistigim oteli diisiindiigiim zaman sinirlenirim. 0,828
% Calisigim  oteli  distindigiim zaman gerilim | g g10 28,594
A | yasarim.
Calistigim oteli diisiindiigiim zaman | (759
kaygilanirim/endiselenirim.
Calistigim otelin uygulama ve politikalarimt diger | g g41
calisanlarla elestiririm.
= | Diger calisanlarla, ¢alistifim otelde islerin nasil 0,813
& | yiiritiildiigii hakkinda konusurum.
E Calistigim otelde herhangi bir sorun oldugunda 25,606
% |c¢alisma arkadaslarimla anlamli  bakismalarda 0,697
/| bulunuruz.
Otel disindaki arkadaslarima, c¢alistigim otelde 0,660
olanlar hakkinda yakinirim.

Toplam | 85,004
Kaiser-Meyer—Olkin Ol¢ek Gecerliligi | 0,923
Ki Kare | 2464,803
P degeri | 0,000

Bartlett’s Kiiresellik Testi

[k faktdr, bes maddeden olusmakta ve toplam varyansin yaklasik % 30 unu
aciklamaktadir. Birinci faktore literatiirle de uyumlu olacak sekilde “bilissel boyut”
ad1 verilmistir. Biligsel boyutun maddelerinin faktor yiikleri 0,734 ile 0,793 arasinda
degismektedir. Ikinci faktor, dort maddeden olugmakta ve toplam varyansin yaklasik
%28’sini olusturmaktadir. Ikinci faktdre literatiirle de uyumlu olacak sekilde
“duyussal boyut” adi verilmistir. Duyussal boyutun maddelerinin faktor yiikleri
0,759 ile 0,841 arasinda degismektedir. Toplam varyansin yaklasik % 25’ini
aciklayan tciincii faktérde dort madde bulunmaktadir. Faktorii olusturan maddeler
dikkate alinarak, literatiirle de uyumlu olacak sekilde “davranigsal boyut” adi
verilmistir. Davranigsal boyutun faktor yikleri ise 0,660 ile 0,841 arasinda
degismektedir.

4.3. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Giivenilir bir 6lgme aract olustururken dikkat edilmesi gereken Onemli

noktalardan biri, dlgegi olusturan sorularin yapilan arastirmanin dogrulugunu ortaya
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cikarabilecek nitelikte, birbirleri ile iliskili, tutarli, anlasilir ve yeterli sayida
olmasidir. Glivenilirlik kavrami, elde edilen 6l¢iimler iizerindeki yorumlar ve daha
sonra ortaya cikabilecek analizler i¢in bir temel teskil eder. Bu nedenle yapilan her
Ol¢tim icin gereklidir. Bu analiz ile, 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da
Olgeklerin ~ Ozellikleri ve giivenilirlikleri  degerlendirilmektedir.  Giivenirlik
hesaplamasinda yaygin olarak kullanilan yontem, Cronbach Alpha yontemidir

(Kalayc1, 2010: 403).
4.3.1. Bilissel Boyut Olg¢egine Ait Giivenilirlik Analizi

Biligsel boyut oOlceginin giivenilirlik analizinin sonuglari Cizelge 6°da
verilmektedir. Giivenilirlik katsayisinin 0,94 oldugu goriilmektedir. Bu deger, bilissel
boyuta iligkin ifadelerin yiiksek derecede igsel tutarliligi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Cizelge 6. Bilissel Boyuta Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglari

ifadeler

Aritmetik Ortalama
Standart Sapma
Katsayis1
Soru Silindiginde
Cronbach’s Alpha

Toplam Korelasyon

Calistigim otelde sdylenenle yapilanlarin birbirinden 2

farkli olduguna inaniyorum. '

Calistigtm  otelde  politikalar,  amaclar  ve 250 | 1.16 | 0,84 | 0,93

uygulamalarin ¢ok az ortak noktas1 vardir.

Calistigim otel yOnetimi, bir seyl yapmay1

planladigini  soyliiyorsa  bunun  gerceklesecegi | 2,38 | 1,16 | 0,88 | 0,93

konusunda kusku duyarim.

Calistigim otelin yapacagimi soyledigi seyler ile

gercekten yapilanlar arasinda c¢ok az benzerlik | 2,47 | 1,22 | 0,88 | 0,93

oldugunu goriiyorum.

Calistigim otelin calisanlarindan bekledigi

davranislar ve odiillendirdigi davraniglar farklidir. 2,43 | 1,271 0,85 1 0,93
Aritmetik Ortalama: 2,48

Standart Sapma: 1,08

Cronbach’s Alpha : 0,94

a1

2| 112

o
[}
w
o
©
S

Aritmetik ortalamalar temel alindiginda ise en yiiksek ortalama 2,59 ile

“Calistigim otelde politikalar, amaglar ve uygulamalarin ¢ok az ortak noktas1 vardir”
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ifadesinde, en diisiik ortalama ise 2,38 ile “Calistigim otel yonetimi, bir seyi yapmay1
planladigini sdyliiyorsa bunun gerceklesecegi konusunda kusku duyarim” ifadesinde
gerceklesmistir. Olgekte genel ortalamanmn 2,48, standart sapmanin 1,08 oldugu

gorilmektedir.
4.3.2. Duyussal Boyut Olcegine Ait Giivenilirlik Analizi

Duyusgsal boyut o6lgeginin giivenilirlik analizinin sonuglar1 Cizelge 7°de

verilmektedir. Giivenilirlik katsayisinin 0,95 oldugu goriillmektedir.

Cizelge 7. Duyussal Boyuta Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar

g s v S

s | &gl |BT&

S | 3 |8 ;|5<

- 5] o 2 200 <

. o (9p) e > '5 hU)
Ifadeler X % < § S 5
=] S R | n S

g 2 |5%| 5%

S| 8|8 |35

< R

Calistigim oteli diislindliglim zaman sinirlenirim. 1,84 | 0,99 | 0,93 | 0,93

Eglslesgfrl?n oteli dislindligim zaman kizginlk 189 | 099 | 0,94 | 0,93
Calistigim oteli diisiindiigiim zaman | 1 o2 | 106 | 0.85 | 0.96
kaygilanirim/endiselenirim. ' ’ ’ ’

Calistigim oteli diislindiigiim zaman gerilim yasarim. | 1,98 | 1,09 | 0,87 | 0,95

Aritmetik Ortalama: 1,92
Standart Sapma: 0,98
Cronbach’s Alpha : 0,95

Aritmetik ortalamalar temel alindiginda ise en yiiksek ortalama 1,98 ile
“Calistigim oteli diislindiigiim zaman gerilim yasarim” ifadesinde, en diigiik ortalama
ise 1,84 ile “Calistigim oteli disiindiigim zaman sinirlenirim” ifadesinde
gerceklesmistir. Olgekte genel ortalamanm 1,92, standart sapmanin 0,98 oldugu

gorilmektedir.
4.2.3. Davramssal Boyut Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

Davranigsal boyut 6lceginin giivenilirlik analizinin sonuglar1 Cizelge 8’de

ortaya konmaktadir. Giivenilirlik katsayisinin 0,92 oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 8. Davranigsal Boyuta Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglari

ifadeler

Aritmetik Ortalama
Standart Sapma
Toplam Korelasyon
Katsayisi
Soru Silindiginde
Cronbach’s Alpha

Calistigim otelde herhangi bir sorun oldugunda
calisma  arkadaslarimla  anlamli  bakismalarda | 2,48 | 1,16 | 0,76 | 0,91
bulunuruz.

Otel disindaki arkadaglarima, c¢alistifim otelde
olanlar hakkinda yakinirim.

Diger c¢alisanlarla, calistigim otelde islerin nasil
yiiriitiildiigli hakkinda konusurum.

Calistigim otehr'l.l%ygulama ve politikalarin1 diger 237 | 1,19 | 0,86 | 0,88
calisanlarla elestiririm.

221|118 | 0,81 | 0,90

251|114 | 0,84 | 0,89

Aritmetik Ortalama: 2,39
Standart Sapma: 1,05
Cronbach’s Alpha: 0,92

Aritmetik ortalamalar temel alindiginda ise en yiiksek ortalama 2,51 ile
“Diger calisanlarla, ¢alistigim otelde islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum”
ifadesinde, en diisiik ortalama ise 2,21 ile “Otel disindaki arkadaslarima, c¢alistigim
otelde olanlar hakkinda yakininm” ifadesinde gergeklesmistir. Olcekte genel

ortalamanin 2,39, standart sapmanin 1,05 oldugu goriilmektedir.
4.3.4. Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel sinizm &lgeginin giivenilirlik analizinin sonuglart Cizelge 9’da

ortaya konmaktadir. Giivenilirlik katsayisinin 0,96 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 9. Orgiitsel Sinizme Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Aritmetik Ortalama: 2,28
Standart Sapma: 0,96
Cronbach’s Alpha : 0,96

Aritmetik ortalamalar temel alindiginda ise en yiiksek ortalama 2,59 ile
“Calistigim otelde politikalar, amaclar ve uygulamalarin ¢ok az ortak noktas1 vardir”

ifadesinde, en diisiik ortalama ise 1,84 ile “Calistigim oteli diisiindiigiim zaman
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sinirlenirim” ifadesinde gergeklesmistir. Olcekte genel ortalamanim 2,28, standart

sapmanin 0,96 oldugu goriilmektedir.

4.3.5. Is Arkadasi Sosyal Kaytarma Algis1 Olcegine Ait Giivenilirlik

Analizi

Is arkadas: sosyal kaytarma algis1 6lgeginin giivenilirlik analizinin sonuglart

Cizelge 10°da verilmektedir. Giivenilirlik katsayisinin 0,95 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 10. Is Arkadasi Sosyal Kaytarmasina Ait Giivenilirlik Analizi
Sonuglari

ifadeler

Aritmetik Ortalama
Katsayis1

Standart Sapma
Toplam Korelasyon
Soru Silindiginde
Cronbach’s Alpha

Calisma arkadaslarim toplu gorev dagilimlarinda 9
sorumluluk almaktan kaginirlar. '
Calisma arkadaslarimin kendilerine verilen bir isi
baskasina birakmadan istenen kalite ve zamanda | 2,68 | 1,07 | 0,53 | 0,96
yapmak birinci hedefleridir.

Isi yapacak baskalar1 varsa, calisma arkadaslarim
kendilerine Verlleq gorevi de.gll,'ken(.h 1st'ed1kler1 151 253 | 120 | 0,71 | 0,95
yaparlar veya 1isin kendi istedikleri kismina
yogunlagirlar.

o1
&

1,18

o
-
D
o
©
o1

Calisma arkadaslarim bireysel hedeflerini grup

.o 2,58 | 1,17 | 0,78 | 0,95
amagclarinin 6niinde tutarlar.

Calisma arkadaslarim mesai saatleri igerisinde is ile
ilgili olmayan aktivitelere inatla stlirekli zaman | 2,47 | 1,29 | 0,83 | 0,95
ayirirlar.

Calisma arkadaslarim kendi {istlenmeleri gereken
bazi sorumluluklar: diger ¢alisanlara yiiklerler.
Calisma  arkadaglarimin =~ misterilere ~ hizmet
verebilecek baska c¢alisanlar varsa, kendilerinin | 2,61 | 1,28 | 0,78 | 0,95
miisteriye yaklagsmasi daha az olasidir.

Calisma  arkadaslarnm  kendi  vardiyalarinda
tamamlamasi  gereken igleri, genellikle diger | 2,41 | 1,24 | 0,83 | 0,95
vardiyaya birakirlar.

Calisma arkadaslarimdan bazilar1 ekibimizdeki diger
calisanlardan daha az ¢aba gosterirler.

Calisma arkadaslarimdan bazilar, eger isi yapacak
baska caligsanlar varsa daha gevsek davranirlar.

253 132|084 |09

261 131|086 | 0,95

2,64 | 1,29 | 0,86 | 0,95
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Cizelge 10. Devam

Diger calisanlar miisterilere hizmet veriyorsa,

kendileri miisterilere hizmet i¢in daha az zaman | 2,60 | 1,25 | 0,83 | 0,95

harcarlar.

Miisterilere hizmet veren baska calisanlar varsa,

kendileri caligir gibi goriiniir ama kendi vazifelerini | 2,49 | 1,27 | 0,83 | 0,95

yapmazlar.

Callsma‘a‘rkadasl.arlm ekip veya grup ‘1g:1nde bir isi 258 | 1,10 | 072 | 0,95

yapmak i¢in ellerinden geleni en iyi sekilde yaparlar.
Aritmetik Ortalama: 2,56

Standart Sapma: 1,01

Cronbach’s Alpha : 0,95

Aritmetik ortalamalar temel alindiginda ise en yiiksek ortalama 2,68 ile
“Calisma arkadaslarimin kendilerine verilen bir isi baskasina birakmadan istenen
kalite ve zamanda yapmak birinci hedefleridir” ifadesinde, en diisiikk ortalama ise
2,41 ile “Calisma arkadaslarim kendi vardiyalarinda tamamlamasi gereken isleri,
genellikle diger vardiyaya birakirlar” ifadesinde gerceklesmistir. Olgekte genel

ortalamanin 2,56, standart sapmanin 1,01 oldugu goriilmektedir.

4.3.6. Kendi Sosyal Kaytarmasi Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Analizi

Calisanlarin  kendilerini  degerlendirdigi kendi sosyal kaytarma algisi
6lgeginin giivenilirlik analizinin sonuglar1 Cizelge 11°de verilmektedir. Giivenilirlik

katsayisinin 0,92 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 11. Kendi Sosyal Kaytarmasina Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar

a

c
e IS o S
3 S S =
_ e n = B
S Q C—U"‘ )-2
- 5] o Z =
. (@) wn Sg}-ghw
Ifadeler X Elxzg| =3
+— [ mﬂ
D o £ ¢ =
= S o] —
= + o ;5°
— wn o ms
< —

(o2}

Toplu gorev dagilimlarinda sorumluluk almaktan 166 | 0.94 | 0,69 | 0,92

kac¢inirim.
Verilen isi baskasina birakmadan istenen kalitede ve 189 | 091 | 063 | 0,92
zamanda yaparim.
ngabllecek varsa, bana verilen isi degil, istedigim 205 | 111 | 0,51 | 0,93
igi yaparim.
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Cizelge 11. Devam

1"31reyiselh hedeﬂerlml gergeklestirmek benim igin 254 | 1,37 | 041 | 0,94
onceliklidir.

Mesai saatleri igerisinde is ile ilgili olmayan

aktivitelere istikrarli bir bicimde zaman ayiririm. 1841/ 1,051 066 | 0,92
Ustlenmem gereken bazi sorumluluklart diger 158 | 0.82 | 0.80 | 0.91
caligsanlara yiiklerim. ' ’ ’ ’
Isi yapabilecek baska calisanlar oldugu zaman isi 160 | 090 | 076 | 092
yapmak i¢in daha az ¢aba gosteririm. ' ’ ’ ’
Kendi vardiyamda tamamlanmasi gereken isleri, 151 | 080 | 0.83 | 0.91
genellikle diger vardiyaya birakirim. ' ’ ’ ’

Is arkadaslarima kiyasla gérev ve sorumluluklarimda 150 | 078 | 0.81 | 0.91
daha az ¢aba gosteririm. ' ’ ’ ’
Eger yardim edebilecek birileri varsa, boliimlere

yardim etmek i¢in daha az zaman harcarim. 16510841 0,75 092
Diger calisanlar miisterilere hizmet veriyorsa,

miisterilere hizmet i¢in daha az zaman harcarim. 1611083 ) 077 092
Isleri bagkas1 yapiyorsa calisiyor gibi goriiniiriim. 1,46 | 0,74 | 0,83 | 0,91
Ekip veya grup i¢inde bir isi yapmak i¢in elimden 165 | 080 | 0.73 | 0.92
geleni en 1yi sekilde yaparim. ' ’ ’ ’

Aritmetik Ortalama: 1,73

Standart Sapma: 0,68

Cronbach’s Alpha : 0,92

Aritmetik ortalamalar temel alindiginda ise en yiiksek ortalama 2,54 ile

“Bireysel hedeflerimi gerceklestirmek benim ic¢in dnceliklidir” ifadesinde, en diisiik

ortalama ise 1,46 ile “Isleri baskas1 yapryorsa calistyor gibi goriiniiriim” ifadesinde

gerceklesmistir. Olgekte genel ortalamanin 1,73, standart sapmanin 0,68 oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 12. Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Boyular Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Bilissel Boyut 2,48 1,08
Duyussal Boyut 1,92 0,98
Davranissal Boyut 2,39 1,05
Orgﬁtsel Sinizm 2,28 0,96
Kendi Sosyal Kaytarmasi 1,73 0,68

Orgiitsel sinizm &lgeginin otel ¢alisanlar1 {izerindeki ortalama puan 2,28

olmustur. Buradan aragtirmaya katilan otel calisanlarinin  orgiitsel
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diizeylerinin diisiik oldugu anlasilmaktadir. is arkadasi sosyal kaytarma algis1 6lcegi
icin ise bulunan ortalama puan 2,56 olmustur. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin
i3 arkadas1 sosyal kaytarma algis1 “kararsizim” diizeyine yakin derecede diisiik
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmanin bir diger degiskeni otel ¢alisanlarinin kendi
sosyal kaytarma algis1 Ol¢eginde bulunan ortalama puan 1,73 olmustur. Buradan
aragtirmaya katilan otel ¢aliganlarinin kendi sosyal kaytarma davranist diizeylerinin
cok diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug ile calisanlarin, is arkadaslarinin

kendilerinden daha ¢ok kaytardigini diistindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

4.4. Normal Dagilim Testi

Normal dagilim analizinde, katilimcilarin olgekler ve boyutlarina dair
goriislerinin dagilim normalligi test edilmektedir. Bu analiz, Skewness ve Kurtosis
degerlerinin incelenmesiyle ortaya koyulmaktadir. Bu degerler + 2 arasinda
oldugunda, dagilim normallikten fazla bir sapma gostermemekte seklinde

belirtilmektedir. Normal dagilim degerleri Cizelge 13’da goriilmektedir.

Cizelge 13. Skewness ve Kurtosis Degerleri

Boyutlar Skewness | Kurtosis
Bilissel Boyut 0,673 -0,083
Duyussal Boyut 0,971 0,109
Davranissal Boyut 0,554 -0,275
Orgﬁtsel Sinizm 0,741 -0,006
Is Arkadas1 Sosyal

; ; Y 0,236 -0,761
Kaytarma Algis1
Kendi Sosyal

1,136 1,324
Kaytarmasi

Test sonucuna gore; degiskenlerin + 2 arasinda deger aldig1 bdylece normal

dagilim gosterdigi saptanmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2001).
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4.5. Farkhiliklar1 Belirlemeye Yonelik T Testi

Hipotezleri tez etmek amaciyla kullanilan testlerden biri olan t testi, bagimsiz
degisken degerlerinin bagimli degiskene gore degisimini arastirmak igin kullanilir. T
testi bagimli degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda kullanilmaktadir
(Coskun ve digerleri, 2017: 165). Bu kisimda farkliliklar1 belirlemeye yonelik t testi

analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Orgiitsel sinizm ve boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan T testi sonucglart Cizelge 14’de

goriilmektedir.

Cizelge 14. Orgiitsel Sinizm ve Boyutlarinin Cinsiyet Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait T Testi

Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
Bilissel Boyut Iér‘f‘se“; gg gigg ﬂgi 0,268 | 0,380
Duyussal Boyut Iér‘f‘felﬁ gg 185? égég 0,014 | 0,970
O e s | 101y o
ot s |fodn |50 |58 [0 | g [asn

(*: p<0,05)

Yapilan analizde, otel c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm ve boyutlar
cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0.05). Bu sonuglara

gore H, desteklendi.

Sosyal kaytarma davraniginin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini 6l¢mek amaciyla yapilan T testi sonuglart Cizelge 15°de

goriilmektedir.

Cizelge 15. Sosyal Kaytarma Davranisinin Cinsiyet Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait T Testi

Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
Is /S*rkadlaSI Kadin 59 2,531 0,982
osya
Kaytarma 0,469 | 0,753
Algist Erkek 96 2,584 1,036
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Cizelge 15. Devam

Kendi Sosyal Kadin 59 1,580 0639 6,443 | 0,022*
Kaytarmast | Erek 96 1,834 0,698 ' |
(*: p<0,05)

Yapilan analizde, otel calisanlarinin is arkadasi sosyal kaytarma algisi
cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05). Ancak, kendi
sosyal kaytarmasi cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).
Bulgular incelendiginde, erkek katilimcilarm (1,83 + 0,69) kadin katilimcilara gore
(1,58 £ 0,63) kendi sosyal kaytarma algilar1 daha yiliksek diizeyde oldugu

saptanmistir. Bu sonuglara gore Hj desteklenmedi

Orgiitsel sinizm ve boyutlarmin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini dlgmek amaciyla yapilan T testi sonuglar1 Cizelge

16°da goriilmektedir.

Cizelge 16. Orgiitsel Sinizm ve Boyutlarinin Medeni Durum Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait T Testi

Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
Bilissel Boyut B;\‘fﬁ‘r 15014 gggg ig;g 0,071 | 0,141
Duyussal Boyut BEe\‘fl"’i‘r 15014 i%g éggg 0,676 | 0,086
el A= == mer Ty
G s | o {520 058 o |02
(*: p<0,05)

Yapilan analizde, otel ¢alisanlarmin orgiitsel sinizm ve boyutlart medeni
durumlarina gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir (p>0.05). Bu sonuglara gore

H, desteklendi.

Sosyal kaytarma davraniginin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan T testi sonuclar1 Cizelge

17°de goriilmektedir.
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Cizelge 17. Sosyal Kaytarma Davraniginin Medeni Durum Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait T Testi

_Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
Is é‘;ls‘aglas’l Bekar 104 2614 1,007
Ka yt;/rma 0,983 | 0,383
Algist Evli 51 2,463 1,027
; Bekar 104 1,823 0,725
K}Endl Sosyal - 0,018 | 0.016*
aytarmasi Evli 51 1,564 0,563
(*: p<0,05)

Yapilan analizde, otel ¢alisanlarinin is arkadasi sosyal kaytarma algis1 medeni
durumlarina gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p>0.05). Ancak, kendi
sosyal kaytarmasi medeni durumlarina gore anlamli bir farklilhik gdstermektedir
(p<0,05). Bulgular incelendiginde, bekar katilimcilarin (1,82 + 0,72) evli
katilimcilara gore (1,56 + 0,56) kendi sosyal kaytarma algilar1 daha yiiksek diizeyde

oldugu saptanmustir. Bu sonuglara gére Hs desteklenmedi.

4.6. Farkhiliklar1 Belirlemeye Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi (One-
Way Anova)

Varyans analizi, ikiden fazla olan gruplar arasindaki olas1 farklilig: test etmek
adma kullanilmaktadir. Karsilagtirilan gruplarin ortalamalarinda en az birinin
digerlerinden farkli olup olmadigini dair sonuglar ortaya koymaktadir (Coskun ve
digerleri, 2017: 199). Arastirmanin bu kisminda farkliliklar belirlemeye yonelik tek

yonlii varyans analizi sonuglart yer almaktadir.

Orgiitsel sinizm ve boyutlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan one-way anova analizi sonuglar

Cizelge 18’de goriilmektedir.

Cizelge 18. Orgiitsel Sinizm ve Boyutlarinin Yas Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
18-25 31 2,322 1,152
Bilissel 26-35 52 2,592 1,076
Boyut 36-44 42 2,509 1,031 0,426 0.734
45 ve lizeri 30 2,433 1,131
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Cizelge 18. Devam

18-25 31 1,750 1,042

Duyussal 26-35 52 2,048 0,908
Boyut 36-44 42 1,875 0,869 0,643 0,589

45 ve uzeri 30 1,958 1,189

18-25 31 2,330 1,126

Davranigsal 26-35 52 2,456 1,011
Boyut 36-44 42 2,375 1,033 0,101 0,960

45 ve lzeri 30 2,400 1,134

Orgitsel 18-25 31 2,148 1,020

o 26-35 52 2,383 0,927
(S’C';g'nzerg 36-44 42 | 2272 | o903 | 384 | 0764

45 ve uzeri 30 2,276 1,070

(*: p<0,05)

Yapilan analizde, otel calisanlarinin Grgiitsel sinizm ve boyutlar1 yaslarina
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05). Bu sonuglara gore He

desteklendi.

Sosyal kaytarma davranisinin yas degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan one-way anova analizi sonuglari

Cizelge 19°da goriilmektedir.

Cizelge 19. Sosyal Kaytarma Davranisinin Yas Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p

Is Arkadas1 18-25 31 2,466 1,013
Sosyal 26-35 52 2,613 0,946

Kaytarma 36-44 42 2,496 0,948 0,320 0811
Algist 45 ve uzeri 30 2,676 1,229
18-25 31 1,660 0,612
Kendi Sosyal 26-35 52 1,921 0,675

Kaytarmast 36-44 42 1,580 0,540 2,169 0,094
45 ve uzeri 30 1,720 0,888

(*: p<0,05)
Yapilan analizde, otel calisanlarinin is arkadasi sosyal kaytarma algisi ve
kendi sosyal kaytarmasi yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir

(p>0.05). Bu sonuglara gore H; desteklenmedi.

Orgiitsel sinizm ve boyutlarinin gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini dlgmek amaciyla yapilan one-way anova analizi

sonuclar1 Cizelge 20°de goriilmektedir.
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Cizelge 20. Orgiitsel Sinizm ve Boyutlarinin Gelir Diizeyi Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p Fark
1600 ve alti(1) | 40 | 2,860 | 1,080

}Egﬁl 1601 —2000(2) | 70 | 2,162 | 0,877 | 6,445 | 0,002* ;g
2001 — 2500(3) | 45 | 2,653 | 1,246
Duyussal |00 vealu(®) [ 40 2,200 [ 1,087 Lo
Boyut | 1601-20002) [ 70 | 1,657 [ 0,779 | 5094 | 0,007% | 73
2001 — 2500(3) | 45 | 2,094 | 1,079
Davranissa | 1000 vealu(t) | 40 [2,762 [ 1161
Boyut | Lo0L—2000Q2) | 70 [ 2,007 [ 0882 | 3,662 | 0,028* | 1-2

2001 — 2500(3) | 45 2,372 | 1,142
Orgiitsel 1600 ve alt1(1) | 40 | 2,626 | 1,011
Sinizm 1601 —2000(2) | 70 2,020 | 0,754 | 5,782 | 0,004* 1-2
(Genel) [ 2001—2500(3) | 45 | 2,394 | 1,104

(*: p<0,05)

Yapilan analizde, otel calisanlarmin orgiitsel sinizm ve boyutlar1 gelir
diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05). Hangi gruplarin
istatiksel olarak farklilik olusturdugunu belirlemek adina “Tukey Testi”
uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina gore, gelir diizeyindeki farklarin biligsel ve
duyussal boyutta 1601-2000 arasi iicret alanlar ile 1600 ve alti ve 2001-2500 aras1
ticret alanlar arasinda oldugu, davranissal ve orgiitsel sinizmde ise 1600 ve alt1 iicret
alanlar ile 1601-2000 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gére Hg
desteklendi.

Sosyal kaytarma davramiginin gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini dlgmek amaciyla yapilan one-way anova analizi

sonuglar1 Cizelge 21°de goriilmektedir.

Cizelge 21. Sosyal Kaytarma Davranisinin Gelir Diizeyi Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p Fark
Is 1600 ve alti(1) | 40 | 2,798 | 1,011
Arkadasi
Sosyal | 1601-2000(2) | 70 | 2,315 | 0,918 | 4047 | 0019 | 1-2
Kaytarma | 5001 _25003) | 45 | 2,745 | 1,088
Algisi
Kendi 1600 ve alt1i(1) | 40 | 1,630 | 0,583

Sosyal | 1601-20002) | 70 | 1,751 | 0,724 | 0,762 | 0.468
Kaytarmast [ 5001 _2500(3) | 45 | 1,812 | 0,710

(*: p<0,05)
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Yapilan analizde, otel ¢alisanlarinin kendi sosyal kaytarma algisi gelir
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05). Ancak, is arkadasi
sosyal kaytarma algis1 gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir
(p<0,05). Hangi gruplarin istatiksel olarak farklilik olusturdugunu oldugunu
belirlemek adina “Tukey Testi” uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina gore, gelir
diizeyindeki farklarin 1600 ve alt1 araliginda ticret alanlar ile 1601-2000 araliginda

ticret alanlar arasinda oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gére Hg desteklenmedi.

Orgiitsel sinizm ve boyutlarinin egitim durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan one-way anova analizi

sonuglar1 Cizelge 22°de goriilmektedir.

Cizelge 22. Orgiitsel Sinizm ve Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p Fark
Bilissel [kogretim(1) 47 | 2,548 | 1,059
Boyut Ortaégretim(_Z) 54 | 2,651 | 1,152 | 1,873 | 0,157
Yiiksekogretim(3) | 54 | 2,263 | 1,016
Duyussal [kogretim(1) 47 | 1,941 | 1,036
Boyut Ortadgretim(2) 54 | 2,189 | 0,978 | 4,367 | 0,014* | 2-3
Yiksekogretim(3) | 54 | 1,643 | 0,873
Davranissal 1lk6gretim(1) 47 | 2,276 | 0,981
Boyut Ortaégretlm(_Z) 54 | 2,694 | 1,043 | 3,413 | 0,035* | 2-3
Yiksekogretim(3) | 54 | 2,208 | 1,084
Orgiitsel | Tlkdgretim(1) 47 | 2,278 | 0,942
Sinizm Ortadgretim(2) 54 | 2,522 | 0,990 | 3,272 | 0,041* | 2-3
(Genel) Yiksekogretim(3) | 54 | 2,055 | 0,912
(*: p<0,05)

Yapilan analizlerde, otel calisanlarinin 6rgiitsel sinizm ve boyutlar1 (biligsel
hari¢) egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05). Hangi
gruplarin istatiksel olarak farkli olusturdugunu belirlemek adma “Tukey Testi”
uygulanmistir. Tukey testi sonucglarina gore, egitim durumundaki farklarin duyussal,
davranigsal ve Orgiitsel sinizmde yiliksekogrenim mezunlar1 ile lise mezunlar

arasinda oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gére Hig desteklenmedi.

Sosyal kaytarma davraniginin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini dlgmek amaciyla yapilan one-way anova analizi

sonuglar1 Cizelge 23’de goriilmektedir.
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Cizelge 23. Sosyal Kaytarma Davraniginin Egitim Durumu Degiskeni ile
Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi

Boyu_tlar Gruplar n X S.S. F p Fark
Is flkgretim(1) 47 | 2,620 | 1,111
Arkadasi )
Sosyal Ortadgretim(2) 54 | 2,792 | 0,977 3537 | 0032* | 2-3
Kaytarma . e et
Algist Yiiksekogretim(3) | 54 | 2,289 | 0,908
kendi | kogretim(1) 47 | 1,621 | 0,566 Lo
Sosyal Ortadgretim(2) 54 | 1961 | 0,776 | 4,613 | 0,011* | 2-3
Kaytarmast [y cekogretim(3) | 54 | 1,615 | 0,637
(*: p<0,05)

Yapilan analizde, otel calisanlarinin is arkadasi sosyal kaytarma algisit ve
kendi sosyal kaytarmasi egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir
(p<0.05). Hangi gruplarin istatiksel olarak farklililk olusturdugunu belirlemek adina
“Tukey Testi” uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina gore is arkadasi sosyal
kaytarma algis1 egitim durumundaki farklarin yiiksekdgrenim mezunlar1 ile
ortadgretim arasinda oldugu, bireyin kendi sosyal kaytarma algist egitim durumdaki
farklarin ise yiiksekogretim ile ortadgretim ve ilkégretim arasinda oldugu

saptanmugtir. Bu sonuglara gére Hj; desteklenmedi.

Orgiitsel sinizm ve boyutlarinin sektdrde ¢aligma siiresi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini 6l¢gmek amaciyla yapilan one-way anova

analizi sonuglar1 Cizelge 24’de goriilmektedir.

Cizelge 24. Orgiitsel Sinizm ve Boyutlarinin Sektdérde Caligma Siiresi
Degiskeni ile Karsilagtiritlmasina Ait Varyans Analizi
Boyutlar Gruplar n X S.S. F p Fark
1 yildanaz (1) | 23 | 2,400 | 1,070
Bilissel 1-5yil (2) | 46 | 2,360 | 1,115
Boyut 6-10yil (3) | 43 | 2,283 | 0,927
11 yil izeri (4) | 43 | 2,865 | 1,145
1 yildanaz (1) | 23 | 1,695 | 0,815
Duyussal |[1-5yil  (2) | 46 | 1,717 | 0,895 1-4

2,578 | 0,056

*
Boyut |6-10yil (3) | 43 | 1,883 | 0,013 | >406 | 001871 5,
11 yil tizeri (4) | 43 | 2,308 | 1,127
1 yildanaz (1) | 23 | 2,228 | 0,919
Davramigsal | 1-5yil  (2) | 46 | 2,271 | 1,086 1300 | 0,277

Boyut 6-10y1l (3) | 43 | 2,366 | 1,024
11 yil iizeri (4) | 43 | 2,657 | 1,108
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Cizelge 24. Devam
Orgiitsel 1 yildanaz (1) | 23 | 2,130 | 0,844
Sinizm 1-5yil (2) | 46 | 2,135 | 0,984
(Genel) 6-10y1il (3) | 43 | 2,186 | 0,873
11 yil tizeri (4) | 43 | 2,629 | 1,027
(*: p<0,05)

2,635 | 0,052

Yapilan analizde, otel c¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm ve boyutlar1 (duyussal
hari¢) sektorde calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p>0.05). Ancak, orgiitsel sinizmin duyussal boyutu sektdrde ¢alisma siirelerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05). Hangi gruplarin istatiksel olarak
farklilik olusturdugunu belirlemek adina “Tukey Testi” uygulanmistir. Tukey testi
sonuclarina gore, duyussal boyutta isletmede calisma siiresi farklarinin 1 yildaz az ve
1-5 yil aras1 gorev yapan ¢alisanlar ile 11 yi1l ve tizeri gorev yapan calisanlar arasinda

oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Hj, desteklenmedi.

Sosyal kaytarma davranisinin sektorde calisma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan one-way anova

analizi sonuglar Cizelge 25’de goriilmektedir.

Cizelge 25. Sosyal Kaytarma Davramisinin Sektérde Calisma Siiresi
Degiskeni ile Karsilagtirilmasina Ait Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Is 1yildanaz (1) | 23 | 0,889 | 0,185
Afkadalsl 1-5yil (2) | 46 | 1,010 | 0,148
Sosyal PTGVl (3) | 43 | 1,003 | 0,153

Kaytarma
AlngI 11 yll ﬁzeri (4) 43 1,036 0,158

Kendi 1 yildan az (1) 23 0,591 0,123

Sosyal 1-5yil (2) 46 0,499 0,073 2,790 0,053
Kaytarmas: [ 6-10yl (3) | 43 | 0717 | 0,109
11 yil iizeri (4) | 43 | 0,817 | 0,124

2,473 0,064

(*: p<0,05)

Yapilan analizde, otel calisanlarinin is arkadasi sosyal kaytarma algist ve
kendi sosyal kaytarma algis1 sektorde calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p>0.05). Bu sonuglara gore Hy3 desteklenmedi.

Orgiitsel sinizm ve boyutlarinin isletmede calisma siiresi degiskenine gére
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini 6l¢gmek amaciyla yapilan one-way anova

analizi sonuglar1 Cizelge 26’de goriilmektedir.
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Cizelge 26. Orgiitsel Sinizm ve Boyutlarinin Isletmede Calisma Siiresi
Degiskeni ile Karsilagtiritlmasina Ait Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p Fark
1 yildanaz (1) | 35 2,480 | 1,000
Biligsel 1-5yil (2) | 54 2,237 | 1,064
Boyut 6-10y11 (3) | 27 2,333 | 0,959
11 y1l Gizeri (4) | 39 2,938 | 1,160
1 yildanaz (1) | 35 1,821 | 0,877
Duyussal |[1-5yi1  (2) 54 1,652 | 0,813
Boyut 6-10yil (3) | 27 2,000 | 0,973
11 yil Gizeri (4) | 39 2,339 | 1,164
1 yildanaz (1) | 35 2,385 | 1,011
Davramigsal | 1-5yil  (2) | 54 2,171 | 1,023
Boyut 6-10yil (3) | 27 2,481 | 1,025

11 yil tizeri (4) | 39 2,666 | 1,127
1 yildan az (1) 35 2,248 | 0,881

3,558 | 0,016* | 2-4

4,116 | 0,008* | 2-4

1,754 | 0,158

Orgiitsel
8t 1-5yil (2) | 54 | 2,037 | 0,919 o
(Sér;'nze“l“) 6-10yil (3) | 27 | 2276 | 0,804 | 201 | 00187 2-4
11 yil tizeri (4) | 39 | 2,670 | 1,047
(*: p<0,05)

Yapilan analizlerde, otel c¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve boyutlar
(davranigsal hari¢) isletmede c¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). Ancak orgiitsel sinizmin duyussal boyutu isletmede ¢alisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05). Hangi gruplarin
istatiksel olarak farklilik olusturdugunu belirlemek adina “Tukey Testi”
uygulanmistir. Tukey testi sonucglarina gore, isletmede c¢alisma siiresi farklarinin
bilissel, duyussal ve orgiitsel sinizm diizeylerinde 1-5 y1l aras1 gorev yapan calisanlar
ile 11 y1l ve lizeri gorev yapan calisanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu

sonuglara gore Hy4 desteklendi.

Sosyal kaytarma davranisinin isletmede calisma siiresi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan one-way anova

analizi sonuglar1 Cizelge 27°de goriilmektedir.

Cizelge 27. Sosyal Kaytarma Davraniginin Isletmede Calisma Siiresi
Degiskeni ile Karsilagtirllmasina Ait Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p Fark
I 1 yildan az (1) 35 2,608 | 0,945
Arkadast 7o N T84 | 2,256 | 0,970
Sosyal - ’ ’ 2,948 | 0,035* | 2-4
Kaytarma |6~ 10v1l_(3) | 27 | 2,749 [ 1,037
Algisi 11 yil tizeri (4) | 39 2,824 | 1,040
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Cizelge 27. Devam

Kendi 1 yildan az (1) 35 1,608 | 0,535
1-5yil_(2) | 54 | 1,623 | 0,590
Kas;‘t’:ﬁa& 6-10yl (3) | 27 | 1,991 | 0755 | ~478 | 0063
1T yil iizeri (4) | 39 | 1,836 | 0,826
(* p<0,05)

Yapilan analizde, otel ¢alisanlarmin Kkendi sosyal kaytarmasi isletmede
calisma stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05). Ancak, is
arkadasi sosyal kaytarma algisi isletmede ¢aligsma siirelerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0,05). Hangi gruplarin istatiksel olarak farklilik olusturdugunu
belirlemek adina “Tukey Testi” uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina gore,
isletmede calisma siiresi farklarinin 1-5 y1l aras1 gérev yapan calisanlar ile 11 yil ve
lizeri gbrev yapan calisanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gore His

desteklendi.

4.7. Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Kaytarma Arasindaki iliski (Pearson
Korelasyon Analizi)

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin
siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Bu analizin giivenilir sonuglar
verebilmesi i¢in verinin metrik Ozellikler tagimasi gerekir. Korelasyon analizinde
Olciilmeye calisilan iliski degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olan kismi ile
ilgilidir (Coskun ve digerleri, 2017: 228). Otel calisanlarindan elde edilen veriler
dogrultusunda, sonuglari Cizelge 28’de belirtilen korelasyon analizi, arastirma
degiskenlerinin aralarindaki iligkilerin yoniine ve kuvvetine ait verileri ortaya

koymaktadir.

Cizelge 28. Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Kaytarma Arasindaki Korelasyon
Analizi

Degiskenler 1. 2. ‘ 3. ‘ 4, 5. | 6.
1.Biligsel Boyut 1
2.Duyussal Boyut 0,774** 1
3.Davranigsal Boyut 0,783** | 0,761** 1
4.Orgiitsel Sinizm 0,940** | 0,906** | 0,915** 1
;;;Aaﬁ;zdffgi‘isyal 0,734%* | 0,704%* | 0,749%* | 0,791%* | 1
6. Kendi Sosyal 0,256%* | 0,254** | 0,305%* | 0,204** | 0,338 | 1
Kaytarmasi

** Pearson Korelasyonu p<.01 diizeyinde anlamlidir.
* Pearson Korelasyonu p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Analiz sonuglar1 incelendiginde otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlari
ile oOrgiitsel sinizm arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli iligkiler
bulunmaktadir. Ayrica orgiitsel sinizm diizeyleri ile is arkadagi sosyal kaytarma algi
diizeyleri (r=0.791) ve kendi sosyal kaytarma diizeyleri (r=0.294) arasinda 0.01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Burada katilimcilarin is
arkadas1 sosyal kaytarma algilarinin 6rgiitsel sinizm ile daha anlamli ve pozitif yonde
bir iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda is arkadasi sosyal kaytarma
alg1 diizeyleri ile kendi sosyal kaytarma algi diizeyleri (r=0.338) arasinda 0.01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iligki bulunmaktadir. Bu sonuca gore Hiy

desteklendi.

4.8. Orgiitsel Sinizmin Sosyal Kaytarma Uzerindeki Etkisi (Basit

Dogrusal Regresyon Analizi)

Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm tutumlarinin sosyal kaytarma davranisi

tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmaistir.

Cizelge 29. Orgiitsel Sinizmin Is Arkadasi Sosyal Kaytarma Algisi
Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B R R’ 5 t F p
Sabit ,661 5,130 ,000
Orgiitsel Sinizm ,833 /91 | 624 | ,791 | 16,014 | 256,44 | ,000

Cizelge 30. Orgiitsel Sinizmin Kendi Sosyal Kaytarmas: Uzerindeki Etkisine
[liskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B R R? B t F p
Sabit 1,260 9,239 ,000
Orgiitsel Sinizm 208 | 294 | 086 | ,294 | 3,798 | 14,43 | ,000

Cizelge 29 ve 30°’da yer alan verilere gore orgiitsel sinizm, is arkadasi sosyal
kaytarmasi toplam varyansinin %62’sini agiklamaktadir (R=.791, R?=.624, p=.000).
Yani orgiitsel sinizmin is arkadasi sosyal kaytarma algisindaki degisimlerin %62’sini
anlaml bir sekilde agiklamakta oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel sinizmin is arkadas
sosyal kaytarma algis1 tizerindeki toplam etkisi (= .791)’dir. Diger yandan &rgiitsel
sinizm, calisanlarin kendi kaytarmasi toplam varyansimin %8’sini agiklamaktadir
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(R=.294, R*=.087, p=.000). Yani otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizmi, kendi sosyal
kaytarma davraniglarindaki degisimlerin %8’sini anlamli bir sekilde acgiklamaktadir.
Orgiitsel sinizmin kendi sosyal kaytarmasi iizerindeki toplam etkisi (B= .208)’dir.
Yapilan analizler sonucunda, otel ¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeyi sosyal
kaytarma davramiginin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm
diizeyi arttiginda algilanan sosyal kaytarma ve kendi sosyal kaytarma davranigi

artmaktadir. Bu sonuglara gore H; desteklendi.

4.9. Orgiitsel Sinizm Boyutlarmin Sosyal Kaytarma Uzerindeki Etkisi
(Coklu Dogrusal Regresyon Analizi)

Calisanlarin Orgiitsel sinizm boyutlarina ait tutumlariin sosyal kaytarma
davranig1 iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilmustir.

Cizelge 31. Orgiitsel Sinizm Boyutlarinin Is Arkadasi Sosyal Kaytarma
Algis1 Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu Regresyon Analizi

Std. )
Degisken B [ t p F R
Hata
Sabit ,643 ,131 4,907 | ,000
Biligsel Boyut 272 ,083 ,291 3,288 | ,001
85,751 | ,623
Duyussal Boyut ,201 ,088 ,195 2,293 ,023
Davranissal Boyut ,358 ,083 372 4308 | ,000

Cizelge 31’e bakildiginda orgiitsel sinizmin boyutlarinin is arkadasi sosyal
kaytarma algisina etkisini gosteren modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(F=85,751; p<0,001) goriilmektedir. Degerler incelendiginde, orgiitsel sinizmin
boyutlarinin ayr1 ayri1 sekilde calisanlarin is arkadasi sosyal kaytarmasina anlamli
etkisinin oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Bu sonuglara goére Hi; desteklendi.
Ayrica, orgiitsel sinizmin li¢ boyutuna ayri1 ayri1 bakildiginda is arkadasi sosyal
kaytarma algis1 lizerinde en fazla davranmigsal boyutun (B=,372, t=4,308) etkisi
oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 32. Orgiitsel Sinizm Boyutlarmin Kendi Sosyal Kaytarmasi
Uzerindeki Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Std. )
Degisken B ] t p F R
Hata
Sabit 1,247 | ,139 8,986 | 000
Biligsel Boyut ,016 ,088 ,025 180 | g57
5,251 ,076
Duyussal Boyut ,029 ,093 ,042 ,315 753
Davranissal Boyut 165 | ,088 | 254 | 1,875 | 063

Cizelge 32’e bakildiginda ise orgiitsel sinizmin boyutlarinin kendi sosyal

kaytarmasi etkisini gosteren modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=5,251,

p<0,001) goriilmektedir.

Ancak degerler

incelendiginde,

orgiitsel

sinizmin

boyutlarinin ayri ayri sekilde ¢alisanlarin kendi sosyal kaytarmasina anlamli etkisinin

olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Bu sonuglara goére Hig desteklenmemektedir.

Ayrica, oOrgiitsel sinizmin {i¢ boyutuna ayri ayri bakildiginda kendi sosyal

kaytarmasini iizerinde en fazla davranigsal boyutun (3=,254, t=1,875) etkisi oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 33. Hipotez Sonuglari

H; | Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin sosyal
kaytarma davranisi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklendi
vardir.
H Otel calisanlarinin drgiitsel sinizm diizeyi ile cinsiyetleri
? satls e Y Y Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H Otel calisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile
3| e sa sl Y yt. vians Desteklenmedi
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H Otel galigsanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile medeni
) sans &t . y Desteklendi
durumlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hs | Otel ¢alisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile medeni Destek di
durumlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. estekienmedi
H Otel ¢alisanlarmin 6rgiitsel sinizm diizeyi ile yaslari
° calls oreu eyt e yas Desteklendi
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
H; | Otel ¢alisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile yaslari .
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Desteklenmedi
H Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile gelir
’ ) s s . Nes Desteklendi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H Otel calisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile gelir
° . saly 4 yt e E Desteklenmedi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hip | Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile egitim )
durumlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Desteklenmedi
Hi1 | Otel calisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile egitim )
durumlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur Desteklenmedi
H Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeyi ile sektorde
o N s.. . st ooy Desteklendi
calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H Otel ¢alisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile sektorde
s N s.. . yal kayt . ’ Desteklenmedi
calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hi4 | Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile isletmede Desteklendi
calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. estexdiendl
His | Otel calisanlarinin sosyal kaytarma davranisi ile
isletmede c¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik Desteklendi
vardir.
His | Otel calisanlarinin is arkadas: sosyal kaytarma algisi
diizeyi ile kendi sosyal kaytarma diizeyi arasinda pozitif Desteklendi
yonde anlamli bir iligki vardir.
Hi7 | Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarinin ig
arkadasi sosyal kaytarma algisi lizerinde anlamli ve Desteklendi
pozitif bir etkisi vardir.
His | Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarinin kendi

sosyal kaytarma diizeyi lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Desteklenmedi
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5. SONUC ve ONERILER

Calismanin bu boliimiinde otel isletmelerinde Orgiitsel sinizm diizeyleri ve

sosyal kaytarma algilari ile ilgili sonuglara ve onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonug¢

Ik olarak orgiitsel sinizm ve sosyal kaytarma davranisina iliskin literatiir
incelenmis ve alanyazin boliimii olusturulmustur. Sonrasinda orgiitsel sinizm, is
arkadas1 sosyal kaytarma algist 6lgegi ve yine bu Olgekten uyarlanan kendi sosyal
kaytarma algis1 6lgegi otel calisanlarina uygulanarak veriler toplanmis, ardindan da
toplanan veriler analiz edilmistir. Ayrica galisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, gelir diizeyi, sektordeki ve isletmedeki calisma siiresi ve
departmanina iligskin bilgiler elde edilerek bu demografik o6zellikleri ile Orgiitsel
sinizm diizeyi ve sosyal kaytarma davranisi incelenmistir. Son olarak orgiitsel sinizm
ve sosyal kaytarma davranisi algilar1 arasindaki iliskiler hesaplanmistir. Bu analiz
sonuclarindan yararlanilarak degerlendirmeler yapilmis ve birtakim sonuclara

ulasilmistir.

Aragtirma bulgularina gore Balikesir ili Gonen ilgesi sinirlari igerisinde
bulunan otel isletmelerinde calisanlarin, hem orgiitsel sinizm hem de alt boyutlari
diizeylerinin diisik oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin  Orgiitsel  sinizm
boyutlarina gore ‘“ortalama” degerlere bakildiginda; biligsel sinizmin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Ikincisinin davramigsal sinizm oldugu en
diisiik ortalamaya sahip boyutun duyussal sinizm oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
Balikcioglu (2013) tarafindan Antalya'da konaklama isletmelerinde gerceklestirilen
calismay1 desteklemektedir. Otel calisanlarinin c¢alistiklar1 isletmeler hakkinda
kismen olumlu algilara sahip oldugu goriilmektedir. Ancak orgiitsel sinizm konusu
caligmanin sinirliklarinda da belirtildigi tizere 6l¢iilmesi kisminda iggoren psikolojisi
acisindan bir zorluk yaratmaktadir. Bu yiizden orta diizey olan kararsizim ifadesi ve
altinda verilen yanitlarin karisik duygularin belirtisi oldugu diistiniilebilir. Sonugta bu

verilerden hareketle isgorenlerin orta diizeyin biraz altinda bir Orgiitsel sinizm
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diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Nitekim arastirmanin bulgular1 yine otel
isletmeleri iggorenlerine uygulanmis Altindz ve digerleri (2011), Yangil ve digerleri
(2013), Ayana ve Pelit (2016), Balik¢ioglu (2013) ve Giin (2017) tarafindan

gergeklestirilen ¢alismalar1 destekledigini gostermektedir.

Orgiitsel sinizmde cinsiyet degiskenine gore farklilik olusup olusmadigina
iliskin analizler de higbir boyutun cinsiyete gore farklilik olusturmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonug, Andersson ve Bateman (1997), Tokgbéz ve Yilmaz (2008),
Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglartyla benzerlik
gostermektedir. Ancak, Mirvis ve Kanter (1991) arastirmasinda kadin isgérenlerin
daha iyimser olduklarin1 bu sebeple erkek isgérenlerin kadinlara gore daha sinik
oldugunu belirtmektedir. Bir bagka c¢alismada Lobnika ve Pagon (2004) kadin
calisanlar da erkeklere gore orgiitsel sinizm diizeyi daha yiiksek olarak tespit ederek
bunu kadinlardaki magduriyet duygusunun ve giivensizligin daha yiiksek olmasiyla

acgiklamaktadir.

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyinin c¢alisanlarin
medeni durumuna gore farklilik gdstermedigi bulgusuna ulasilmistir. Erdost ve
digerleri (2007) ve Efilti ve digerleri (2008) tarafindan yapilan calismalarda da
benzer sekilde bir sonug tespit edilmistir. Ancak, Kanter ve Mirvis (1989) ve Erbil
(2013) bekar olanlarin evli olanlardan daha az seviyede bir Orgiitsel sinizme sahip
olduklarmmi Delken (2004) ve Balik¢ioglu (2013) ise yaptigi calismada bekar

isgorenlerin evli olanlara nazaran daha fazla sinik olduklarini belirtmektedir.

Arastirma bulgularinda ¢alisanlarin yaslariyla orgiitsel sinizm arasinda bir
iligki bulunmamuistir. Arastirma bulgularini destekler nitelikte James (2005) ve
Tokgoz ve Yilmaz (2008) arastirmalarinda da orgiitsel sinizm ile yas Ozelligi
arasinda farklilik goriilmemektedir. Bu bulgulara karg1 Mirvis ve Kanter (1991) ve
Johnson (2007) ise orgiitsel sinizm diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik igersinde oldugunu belirtmektedir. Bu durumun genglerdeki maddi 6diiliin

ve para beklentisinin daha ¢ok olmasi nedeniyle oldugu ifade edilmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglarin bir digeri ¢alisanlarin gelir diizeylerinin
orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde farklilik gostermesidir. Ozellikle 1600 ve alt1
ticret kazananlarin 1600-2000 ve 2000-2500 arasi licret kazanan calisanlara gore

daha yiiksek diizeyde orgiitsel sinizme sahip oldugu gozlenmistir. Calisanlar i¢in
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motivasyon saglamada en biiyiik etkenlerden biri olan gelir diizeyi, orgiitsel sinizmin
olusmasinda da etkin durumdadir. Calisanlarin gelirleri azaldik¢a sinik algilariin
arttigini soylemek miimkiindiir. Fero (2005), Pelit ve Aydugan (2011) ¢alismalarinda
orgiitsel sinizm ile gelir diizeyi arasinda negatif ve anlamli bir farklilik oldugu
belirtilmektedir. Fakat bu ¢alismada ayrica dikkat ¢eken nokta 6zellikle biligsel ve
duyussal boyutta maast yliksek olarak nitelendirebilecegimiz calisanlarin sinizm
diizeylerinin orta diizey gelire sahip olanlara nazaran daha yiiksek olmasidir. Bu
durumda bu ¢alisanlarin 6rgiite kars1 olumsuz tutum sergilemelerine sebep olan farkl

durumlar bulunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin egitim
durumuna gore farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Lisans ve on lisansin
yeterli Ol¢lim sayisina sahip olmamasinda dolayr birlestirilmeleri ile olusturulan
yiiksek 6gretim mezunu olan ¢alisanlarin orgiitsel sinizmin her boyutunda 6zellikle
lise mezunu olan caligsanlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Glin (2017) calismasinda bu durumu calisanlarin egitim diizeyleri
arttikca Orgiitlin list kademelerinde yer aldiklarini bu sebepten orgiitsel olaylara daha
olumlu baktiklarint ifade ederek agiklamaktadir. Ancak, calisanlarin artan egitim
seviyesinin sinik tutumlarini da arttirdigi yoniinde bulgular da bulunmaktadir (Fero,
2005; Giizeller ve Kalagan, 2008). Neden olarak ise yliksek egitim seviyesine sahip

calisanlarin daha fazla beklenti igerisinde olacagindan s6z edilmektedir.

Katilimcilarin  sektorde ve isletmede calisma siirelerinin orgiitsel sinizm
diizeyleri iizerinde anlam1 bir farklilik yaratip yaratmadigina iliskin varyans analizine
gore farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Sektoérde ¢aligsma siiresi degiskeninin
sadece duyussal boyutta anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmektedir. Bu farklilik
1 yildan az ve 1-5 yil aras1 sektorde calisanlarin 11 yil ve iizeri ¢alisanlara gore daha
az sinik tutum sergiledikleri meydana koymaktadir. Isletmedeki calisma siiresi
degiskenin ise davranigsal boyut hari¢ diger boyutlarin ve orgiitsel sinizmle anlaml
bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu degiskendeki farkliligin yine 1-5 yil arasi
isletmede calisanlar ile 11 yil ve {izeri ¢alisanlar arasinda oldugu goriilmektedir.11
yil ve iizeri isletmede calisanlarin 1-5 yil arasi isletmede calisanlardan sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuglar yillar gegtikce
calisanlarin isletmelerine karsi beslenen olumsuz tutum ve yargilarin arttigina isaret

etmektedir. Ancak Toks6z ve Yilmaz (2008) ¢alisanlarin sektorde ¢alisma siirelerinin
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orgiitsel sinizm diizeyi ile arasindaki iliskiyi 2-4 yil kadar sektorde galisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyi uzun yillar sektorde ¢alisanlara gore daha yiiksek seviyede
oldugunu belirtmektedir. Bu durumu isletmeye yada sektore yeni giris yapan kisilerin
hizmet sektoriiniin yapisindan kaynaklanan stres ortamina, dinamik yapiya uyum
saglayamamasindan kaynakladigini disiinmektedir. Altindz ve digerleri (2011)
aragtirmasinda Orgiitsel sinizm tutumunun en fazla 11-15 yil arasinda goriildiigiinii
belirtmektedir. Bu sonug, isletmede yada sektorde ¢alisma siiresiyle artan bikkinliga

ve monotonluga neden olma seklinde agiklanmustir.

Arastirmanin bir diger ana degiskeni sosyal kaytarma davranisi algisi
bulgularina gore Balikesir ili Gonen ilgesi simirlart igerisinde bulunan otel
isletmelerinde calisanlarin is arkadasi sosyal kaytarma algilarinin diisiik oldugu
anlagilmaktadir. Kendi sosyal kaytarma algilarinin ise ¢ok daha diisiik seviyede
oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ arastirmaya katilanlarin sosyal begenirlik
ithtiyacindan otiirii gercek durumlarini anketlere yansitamadiklarin1 gdstermektedir.
Sosyal begenirlik, bireylerin kendilerini begenilen ya da istenilen 6zelliklere sahip
olarak gosterme egilimidir (Haran ve Aydin, 1995). Ayrica Gagné ve Zuckerman
(1999) ve Sesen ve Kahraman (2014) yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda calisanlarin is
arkadaglarindan alginan kaytarma davranisi sonrasi kendilerinin de kaytarmaya
basladigt sonucuna ulasilmistir. Meydan ve digerleri (2014) arastirmalarinda
kaytaricilarin gergek yiizlerini gostermediklerini belirtmektedir. Dogan ve digerleri
(2012) bu durumu ilkemizin kolektif kiiltir yapisina baglamigtir. Kolektif
kiiltiirlerde sosyal kaytarma davranisini Olcebilecek sistemler heniiz tam anlamiyla
olusturulmamistir. Bu arastirmada da is arkadasi sosyal kaytarma algisi ile kendi
sosyal kaytarma algilar1 arasinda belirgin bir farkin olusmasi iilkemizin kolektif
kiiltiiriin sonucu olarak yorumlanabilir. Sonug¢ olarak veriler dogrultusunda sosyal
kaytarma algisinin kararsiz seviyesinin biraz altinda diisiik seviyede sahip oldugu
goriilmektedir. Nitekim arastirmanin bulgulari yine otel isletmeleri isgdrenlerine
uygulanmis Sezici ve Giiven (2017), Korkmaz ve digerleri (2014) ve Giicer ve
digerleri (2017), Turun¢ (2015), Siinnetgioglu ve digerleri (2014) calismalarini

destekledigini gostermektedir.

Sosyal kaytarma davranisi algisinin  cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin analizler de is arkadasi sosyal kaytarma algisinin farklilik

gostermedigi, kendi sosyal kaytarma algisinin ise farklilik gosterdigi bulgusuna
102



ulagilmistir. Kerr (1983), Dogan ve digerleri (2012) ve Karadal ve Saygin (2013)
tarafindan gerceklestirilen calismada da benzer sekilde erkeklerin sosyal kaytarma
davraniglarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak, Charbonnier ve digerleri
(1998), Balc1 (2016) ve Pelit ve digerleri (2017) arastirmalarinda sosyal kaytarma

davranigi algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda calisanlarin sosyal kaytarma davranigi algilarinin
medeni durumuna gore farklihk gdstermedigi bulgusuna ulasilmistir. Ozek (2014),
Balc1 (2016) ve Oge ve Kurnaz (2017) tarafindan gerceklestirilen calismalarda da
benzer sekilde ¢alisanlarin sosyal kaytarma davranisi algist medeni durumlarina gore

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Arastirmada calisanlarin yaglariyla sosyal kaytarma davranisi algilari arasinda
anlaml bir iliskinin olacagi tahmin ediliyorken analizler sonucunda bu degiskenler
arasinda bir iliski bulunmamustir. Arastirma bulgularini destekler nitelikte Ozek
(2014) ve Pelit ve digerleri (2017) tarafindan yapilan arastirmalarda da yas 6zelligi
ile sosyal kaytarma davranisi arasinda iliski goriilmemektedir. Bu bulgulara karsit
olarak Buz (2011) ve Dogan ve digerleri (2012) yas ile sosyal kaytarma davranisi

arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirtmektedir.

Arastirma bulgularindan bir digeri ¢alisanlarin sosyal kaytarma davranisi
algilarinin gelir diizeyleri ile farklilik gosterip gostermedigine iligkin analizler de
kendi sosyal kaytarma algisinin farklilik gdstermedigi, is arkadasi sosyal kaytarma
algisinin ise farklilk gosterdigi bulgusuna ulasilmustir. Is arkadasi sosyal kaytarma
algis1 degiskeninde 1600 ve alt1 {icret kazananlarin 1600-2000 ve 2000-2500 aras1
licret kazanan caliganlara gore sosyal kaytarma algilarinin daha yiliksek oldugu
gozlenmistir. Pelit ve digerleri (2017) ¢aligmasinda gelir diizeyi ile sosyal kaytarma
algis1 arasinda negatif ve anlamli iligkinin oldugunu belirtilmektedir. Ancak,
Uysal’in (2017) ¢alismasinda gelir diizeyi ile sosyal kaytarma algisit arasinda bir

iliski bulunmamaktadir.

Arastirma kapsaminda calisanlarin sosyal kaytarma davranisi algilarinin
egitim durumuna gore farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Lisans ve on
lisansin yeterli Olglim sayisina sahip olmamasinda dolayr birlestirilmeleri ile
olusturulan yiiksek6gretim mezunu olan ¢alisanlarin hem is arkadasi hem de kendi

sosyal kaytarma algilarinda lise ve ilkogretim mezunu olan ¢alisanlara nazaran daha
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diisiik seviyeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar egitim diizeyleri yiliksek
olan calisanlarin hem almig oldugu egitim dogrultusunda hem de daha iyi
konumlarda gorev goriiniirliikkleri yiik isler yapmalarindan 6tiirii sosyal kaytarma
davranis1 algilarinin daha az seviyede ¢ikmis olabilecegi sdylenebilir. Ancak, Ozek
(2014), Uysal (2017) ve Tolukan ve digerleri (2017) yapmis oldugu calismalarda
sosyal kaytarma davranigi algilarinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermedigini saptamistir.

Katilimcilarin sektérde ve isletmede calisma siirelerinin sosyal kaytarma
algilar1 ile anlami bir farklilik olusturup olusturmadigina iliskin varyans analizlerine
gore sektorde caligma siiresi degiskeni ile is arkadasi ve kendi sosyal kaytarma
algilariin anlaml bir farklilk gostermedigi saptamistir. Ozek (2014), Dogan ve
digerleri (2012), ve Balc’nin (2016) ¢alismalar1 bu sonucu destekler niteliktedir.
Ancak isletmede ¢aligmasi siiresi degiskenine gore ise is arkadasi sosyal kaytarma
algilarinin anlamh bir farklilik gosterdigi, kendi sosyal kaytarma davranisi algisinin
ise anlaml1 bir farklilik gostermedigi saptamistir. Bu farklilik 1-5 yil arasi1 isletmede
calisanlarin, 11 yil ve tizeri ¢alisanlara gore is arkadasi sosyal kaytarma davranisi
algilarinin daha diisiik seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, sosyal
kaytarma davranisinin Onciillerinden olan heves azalmasiyla, orgiite ve calisma
arkadaslar1 hakkinda geg¢mis tecriibelerine dayanarak tahmin yiiriitme davranisi
olarak aciklanabilir. Siinnetcioglu ve digerleri (2014) ise ¢alismalarindan hareketle
calisanlarin isletmedeki calisma siirelerinin ilk yillarinda az sosyal kaytarma
davranis1 sergiledigini belirmektedir. Yillar gectikce bu davranisin aratacagini daha

sonra yeniden azaldigini belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyinin sosyal kaytarma
davranig1 iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug Salavati (2014) ve Balci’nin (2016) ilkdgretim okullarinda goérevli 6gretmen
ve yoneticiler lizerine yapmis oldugu arastirma sonuclarmi destekler niteliktedir.
Yapilan analizde orglitsel sinizm diizeyinin is arkadasi sosyal kaytarmasini gii¢lii ve
pozitif sekilde etkilerken, kendi sosyal kaytarmasini zayif ve yine pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm boyutlarinin sosyal kaytarma iizerindeki
etkileri incelendiginde orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutunun
1§ arkadas1 sosyal kaytarma iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica,

en ylksek etkiyi davranigsal boyut saglamaktadir. Diger yandan oOrgiitsel sinizmin
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bilissel, duyussal ve davranigsal boyutunun kendi sosyal kaytarmasi iizerinde anlaml

bir etksinin olmadig goriilmektedir.

5.2. Oneriler
Bu bolimde arastirma sonuclarmin ardindan arastirmacilara ve arastirma

sonuglaria yonelik olarak sektore de oneriler sunulmaktadir.

Sektire Yonelik Oneriler: Turizm sektorii makinelesmenin en diisiik

diizeylerde gerceklestigi bir sektordiir. Ayrica kalitenin daha ¢ok verilen hizmetle
Olciiliiyor olmasi emek yogun yapinin yani calisanlarin 6nemini her agidan
arttirmaktadir. Bu sebeple mutlu, ¢aliskan ve 6zellikle basarili bir ¢alisan isletmeler
icin ¢ok degerlidir. Aksi takdirde mutsuz, huzursuz ve umutsuz olan g¢alisanlarin
yasamis olduklar1 olumsuz olaylara bagli olarak duygu ve ruh hallerinin is sonuglar

tizerinde etkin oldugu unutulmamalidir.

Orgiitsel sinizmin &rgiit performansini, basarisin1 ve birgok unsuru olumsuz
yonde etkiledigi diisiiniildiigiinde, sosyal kaytarma davranisini da etkilemesi ve
artmasina sebep olmasi beklenilen bir durumdur. Hizmet sektoriine bagli otel
isletmelerinde orgiitsel sinizmi azaltacak gerekli uygulama ve calismalar lizerinde

diisiiniilmesi gerekmektedir.

Otel igletmesi yoneticileri, hem orgiitsel sinizme hem de sosyal kaytarma
davranigina neden olabilen adaletsizligi, uzun ¢alisma saatlerini, asir1 ve dengesiz
giic dagilimini, amac¢ ¢atismasini ortadan kaldirarak ve oOrgiit iceresinde giiven
duygusunu kuvvetlendirme ¢alismalari yaparak bu iki olumsuz tutum ve davranisin

azalmasina katki saglayabilirler.

Orgiit iginde is arkadas1 sosyal kaytarma davranisi algisinin mevcut olmast,
zaman i¢inde diger ¢calisanlarinda bu durumda etkilenerek kaytarmaya baslayacagi ve
dolayisiyla da orgiite verilecek zararin daha ¢ok artacagi tahmin edilmektedir. Bu
nedenle, yoneticilerin 6rgiit igin tehlike yaratan bu davranigi tamamen 6nleyebilmesi

ya da minimize edebilmesi i¢in aktif rol oynamas1 gerekmektedir.

Orgiitsel sinizm ve sosyal kaytarma davranisi dogustan gelen Kisilik
ozellikleri olmadigindan Gtiirii isletme yoneticileri baz1 kararlar1 alirken yonetimde
calisanlarin orgiite olan giiven ve bagliliklarini ve islerinden aldiklari tatmin diizeyini

ve psikolojik s6zlesme kosullarint géz Oniintide bulundurmanin, olumsuz tutum ve
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davraniglarin olugmasini engellemek ve Orgiitsel basariy1 gelistirmek adina gerekli

oldugunu unutmamalidir.

Turizm sektoriinde bulunan otel isletmeleri gibi kollektif ve grup olarak
calismalarinin ¢ok yaygin ve dnemli oldugu bu sebeple dayanigsma ve sosyallesmenin
yiiksek oldugu diger sektorlerde ve isletmelerde de sosyal kaytarma davranisinin
Oniline gegilmesi adina calisanlara sosyallik ve dayanismaya dayali etkinlikler ve
organizasyonlar diizenleyerek birlik ve beraberligin Oneminin asilanmasi

onerilmektedir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler: Bu arastirma, Balikesir ili Gonen ilgesinde

bulunan otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile sosyal kaytarma
davranigt hakkinda ve aralarindaki iliski tizerine bir bilgi vermektedir. Tirkiye
turizm sektorlinde oOrgiitsel sinizm iizerine bir¢ok arastirma olmasina karsin sosyal
kaytarma davranisi ile iligkisi ilk kez incelenmektedir. Bu sebeple, bundan sonraki

konu ile ilgili aragtirmalar i¢in alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Otel isletmesi calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ve sosyal kaytarma
davranis1 algilar1 bazi degiskenlere gore incelenmistir. Arastirma farkli degiskenler
ve farkli veri toplama araglar1 kullanilarak daha kapsamli sonuglar i¢in daha genis

kitlelere tekrar edilebilir.

Stiphesiz, bu ¢alismadaki bulgularin otel isletmelerinden elde edilmesi, biitiin
otel isletmeciligi alani ¢alisanlar1 agisindan genellenmesi i¢in yeterli degildir. Bu
nedenle ¢alismanin, ilgili aragtirmacilar tarafindan farkli bolgelerde ya da sektorde,
daha biiyiik bir temsili saglayacak sekilde gelistirilerek tekrarlanmasi ve sonuglarin

karsilastirilmasi yararli olacaktir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda 6zellikle sosyal kaytarma davranisi lizerine ¢ok
daha az arastirma yapilmis olmasindan dolay: farkli 6rgiisel davranig faaliyetleriyle
(orgiitsel adalet, esitlik, giiven, iletisim ve sessizlik) arasindaki iliski ve etki ortaya

konulabilir.
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EKLER
EK-1

ANKET FORMU

Saymn Katihmel,

Bu anket caligmasi Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tez calismasina veri
toplamak amaciyla olusturulmustur. Liitfen bir otel calisan1 olarak asagida verilen
ifadelere katilim diizeyinize gore cevap veriniz. Bu anketten elde edilecek veriler
yalnizca akademik amaglar i¢in kullanilacagindan dolay1 isim yazmaniza gerek yoktur.
Gosterdiginiz ilgi ve yardimlardan dolayr simdiden tesekkiir ederiz.

Enes BIROGLU

I.BOLUM ( Demografik Ozellikler )

Liitfen demografik ozelliklerinizle ilgili fikir edinmek icin olusturulmus bu boliimde, size
iliskin kutucugu [X] isaretleyiniz veya boslugu doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz :Kadin () Erkek ()

2. Yasiniz :18-25( )26-35( )36-44( ) 45vetizeri( )
3. Medeni Durumunuz D Evli ( )Bekar( )

4. Egitim Durumunuz - [lkogretim( ) Lise( ) On Lisans () Lisans ()

Lisanstistii( )
5. Turizm Egitimi Aldimiz m1?: Evet () Hayir ()

6. Turizm Egitimi Seviyesi  : Lise ( ) On Lisans( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )
Sertifika Prog.( ) Diger ( )

7. Aylik Gelir (TL) 11600 - ve alts( ) 1601-2000( ) 2001-2500( )
2501-tizeri ()

8. Sektérde Cahisma Siireniz : 1 yildan az( ) 1-5 yil( ) 6-10 yal( ) 11-15 y1l( )
16 - 20 y1l( ) 21 ve tizeri( )

9 Isletmede Calisma Siireniz : 1 yildan az( ) 1-5y1l( ) 6-10 yal( ) 11-15 y1l( )
16 - 20y1l( ) 21 ve iizeri( )

10. Calistigimz Departman  : On Biiro () Kat Hizmetleri () Yiyecek-icecek ( )
Satig-Pazarlama () Muhasebe () Insan Kaynaklan ()
Teknik Servis () Bilgiislem () Saglk-spa( )
Giivenlik () Satin Alma( )

11. Departmandaki Goreviniz: .............
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II. BOLUM ( Orgiitsel Sinizm )

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen durumlarin
isletmenizde ne siklikta meydana geldigini gésteren
secenegi isaretleyiniz. Her ifade icin yalniz bir
kutuyu isaretleyiniz.

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Cogunlukla

Her zaman

1.

Calistigim otelde sdylenenle yapilanlarin
birbirinden farkli olduguna inantyorum.

Calistigim otelde politikalar, amaclar ve
uygulamalarin ¢ok az ortak noktasi vardir.

Calistigim otel yonetimi, bir seyi yapmay1
planladigini sOylityorsa bunun
gerceklesecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim  otelin  yapacagmi  soyledigi
seyler ile gergekten yapilanlar arasinda ¢ok
az benzerlik oldugunu goriiyorum.

Calistigim otelin ¢alisanlarindan bekledigi
davranislar ve odiillendirdigi davraniglar
farklidir.

Calistigim  oteli  diisiindiigiim  zaman
sinirlenirim.

Calistigim  oteli  diislindiigiim  zaman
kizginlik hissederim.

Calistigim otelde herhangi bir sorun
oldugunda caligma arkadaslarimla anlamli
bakigsmalarda bulunuruz.

Calistigtm  oteli  diislindiigim  zaman
kaygilanirim/endiselenirim.

10.

Otel disindaki arkadaslarima, calistigim
otelde olanlar hakkinda yakimirim.

11.

Calistigim oteli diislindiiglim zaman gerilim
yasarim.

12.

Diger c¢alisanlarla, calistigim otelde islerin
nasil yiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13.

Calistigim otelin uygulama ve politikalarini
diger ¢alisanlarla elestiririm.
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I11. BOLUM ( is arkadasi Sosyal Kaytarmasi )

Liitfen asagidaki ifadelerde ¢caliyma arkadaglariniz

icin

belirtilen  durumlara katilim  diizeyinizi

gosteren segenegi isaretleyiniz. Her ifade igin
yalmiz bir kutuyu isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum
Kesinlikle

Katillyorum

1. Calisma  arkadaglarrm  toplu  gorev
dagilimlarinda sorumluluk almaktan
kaginirlar.

2. Calisma arkadaglarimin kendilerine verilen

bir isi baskasina birakmadan istenen kalite
ve zamanda yapmak birinci hedefleridir.

Isi yapacak baskalar1 varsa, calisma
arkadaglarim kendilerine verilen gorevi
degil, kendi istedikleri isi yaparlar veya isin
kendi istedikleri kismina yogunlasirlar.

Calisma arkadaslarim bireysel hedeflerini
grup amaglariin 6niinde tutarlar.

Calisma  arkadaslarrm  mesai  saatleri
icerisinde 1is ile ilgili olmayan aktivitelere
inatla siirekli zaman ayirirlar.

Calisma arkadaslarim kendi tstlenmeleri
gereken  bazt  sorumluluklart  diger
calisanlara yiiklerler.

Calisma arkadaslarimin miisterilere hizmet
verebilecek  baska  calisanlar  varsa,
kendilerinin miisteriye yaklagmasi daha az
olasidr.

Calisma arkadaglarim kendi vardiyalarinda
tamamlamasi gereken isleri, genellikle diger
vardiyaya birakirlar.

Calisma arkadaslarimdan bazilar1
ekibimizdeki diger c¢alisanlardan daha az
caba gosterirler.

10.

Calisma arkadaslarimdan bazilari, eger isi
yapacak bagka calisanlar varsa daha gevsek
davranirlar.

11.

Diger c¢alisanlar  miisterilere  hizmet
veriyorsa, kendileri miisterilere hizmet igin
daha az zaman harcarlar.

12.

Miisterilere hizmet veren bagka calisanlar
varsa, kendileri calisir gibi goriiniir ama
kendi vazifelerini yapmazlar.

13.

(Calisma arkadaslarim ekip veya grup iginde
bir isi yapmak i¢in ellerinden geleni en 1yi
sekilde yaparlar.
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VI. BOLUM ( Kendi Sosyal Kaytarmasi )

S| 8
Sl E| g | E =
. . .. T .. L 9| © = 5 |l B
Liitfen asagidaki ifadelere kendiniz icin belirtilen |~ 24 2 N 5 | 5
durumlara kanlm diizeyinizi gosteren secenegi |c E g = E‘ = E’
isaretleyiniz. Her ifade icin yalmz bir kutwyu |$ &8 8 | 8§ | 8 |8 &
isaretleyiniz. MM | K M X

1. Toplu gorev dagilimlarinda sorumluluk

almaktan kac¢inirim.

2.

Verilen isi baskasina birakmadan istenen
kalitede ve zamanda yaparim.

3.

Yapabilecek varsa, bana verilen isi degil,
istedigim isi yaparim.

Bireysel hedeflerimi gergeklestirmek benim
icin Onceliklidir.

Mesai saatleri igerisinde is ile ilgili olmayan
aktivitelere istikrarli bir bi¢cimde zaman
ayiririm.

Ustlenmem gereken bazi sorumluluklar
diger calisanlara yiiklerim.

Isi yapabilecek baska calisanlar oldugu
zaman is1 yapmak i¢in daha az c¢aba
gosteririm.

Kendi vardiyamda tamamlanmasi1 gereken
isleri, genellikle diger vardiyaya birakirim.

Is arkadaslarima kiyasla gdrev ve
sorumluluklarimda daha az ¢aba gdsteririm.

10.

Eger yardim edebilecek birileri varsa,
boliimlere yardim etmek i¢in daha az zaman
harcarim.

11.

Diger calisganlar  miisterilere  hizmet
veriyorsa, miisterilere hizmet i¢in daha az
zaman harcarim.

12.

Isleri baskasi yapiyorsa calistyor gibi
gorunurim.
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EK-2

FK = Palmiye Butik Hotcl

Uygutama lzin Formu

BALIKESIR DMVERschst
SOSYAL BILIMLER ENSTITOSO MODORLUGO

TEZ CALISMASI UYGULAMA 1ziN FORMU

OGRENCININ
Adi Soyadi  : Enes BIROGLU

Programu  : Turizm l5letmeciligi Anabilim Dah

Damigmam  : Dog. Dr. Ahmet KOROGLU
Tez Konusu : Orgitsel Sinizmin Sosyal Kaytarma Davranigi Uzeri Etkisi; Otel

fsletmeleri Ozerine Bir Aragurma

Uygulama yapilmak istenen isletme: Palmiye Butik Hotel

Uygulama yapiimak istenen birim: Hotel ¢aliganlan

Uygulamanin nitelidi (kullamlacak y3ntem): Yilz-ylize anket uygulamasi
yapilacaktir.

Uygulamanin tarih aralige: 01.03.2018 -20.03.2018
Not: Uygulanacak olan anketin bir nfishas: bu formda ek olarak sunulacakur.

Ogrencinin  yukanda belirtilen tarih araliinda Palmiye Butik Hotel'de
cahsanlara yilz-yilze anket uygulamasi yapmasina igletme ySnetimi tarafindan izin
verilmigtir.

! ) Palmiye Butik Hotel
@ Isletme Yetkﬂls: Adi Soyadi
'l‘anh
210 %\,I:HLMNE Pansiyon
maan Ciha:: 1.:rf:‘foriau

ﬂllrluluu.m‘ $. 2¢
M A
13 GONEN | aaz:,':e'"._;l'ac“
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EK-3

EK - Semedan Apart Otel

Uygulama lzin Formu

T.C.
BALIKESIR ONIVERSITES!
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO MODORLUGU

TEZ CALISMASI UYGULAMA {ziN FORMU

OGRENCININ

AdiSoyadi  :Enes BIROGLU

Programi  : Turizm Igletmeciligi Anabilim Dal

Damgmam ¢ Dog. Dr. Ahmet KOROGLU

Tez Konusu : Orgltsel Sinizmin Sosyal Kaytarma Davranist Uzeri Etkisi; Otel
Istetmeleri Ozerine Bir Aragirma

Uygulama yapiimak istenen isletme: Semedan Apart Otel

Uygulama yapilmak istenen birim: Otel ¢aliganlan

Uygulamamn niteligi (kullanilacak ySntem): Yiiz-ylize anket uygulamasi
yapilacaktir.

Uygulamann tarih arahi: 01.03.2018 - 20.03.2018
Not: Uygulanacak olan anketin bir nishasi bu formda ek olarak sunulacaktr.

Ogrencinin yukanda belirtilen tarih arahfinda Semedan Apart Otel’de
calisanlara yilz-ylze anket uygulamasi yapmasina igletme y8netimi tarafindan izin
verilmigtir.

: h'°°"‘" 10.03 2018

GABUK
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EK-4

EK - Kadioglu Otel

Uygulama lzin Formu

T-C.
BALIKESIR ONIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO MODORLUGO

TEZ CALISMASI UYGULAMA {ziN FORMU

OGRENCININ
AdiSoyad1 : Enes BIROGLU

Programn  : Turizm Igletmeciligi Anabilim Dal

Damsmam  : Dog. Dr. Ahmet KOROGLU
Tez Konusu : Orgitsel Sinizmin Sosyal Kaytarma Davranigi Dzeri Etkisi; Otel

fsletmeleri Ozerine Bir Arastirma

Uygulama yapilmak istenen igletme: Kadioglu Otel

Uygulama yapilmak istenen birim: Otel caliganlan

Uygulamanin niteligi (kullanilacak ydntem): Yiz-ylze anket uygulamasi
yapilacaktir.

Uygulamanin tarih arahg: 01.03.2018 —20.03.2018
Not: Uygulanacak olan anketin bir niishasi bu formda ek olarak sunulacaktir.

Ogrencinin yukanda belirtilen tarih araliinda Kadioglu Otel’de alisanlara
yliz-yfize anket uygulamasi yapmasina igletme ySnetimi tarafindan izin verilmistir.

XAD :
Ki:;:zi i . AS.
Tek 0206763 | ey ’C.‘.\ 1:'301\';5,\: Kadloglu Otel
' Isletme Yetkilisi, Adi So
k yadi
AvysalXovuntcu Imza, Tarih

{$.03.20!7%
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EK-5

EK - Gdnen Kaplicalan
Uygulama 1zin Formu

T.C.
BALIKESIR ONIVERSITES!
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO MODORLOGO

TEZ CALISMASI UYGULAMA 1ZIN FORMU

OGRENCININ
AdiSoyad:1 : Enes BIROGLU

Programi  : Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Damismam  : Dog. Dr. Ahmet KOROGLU
Tez Konusu : Orgitsel Sinizmin Sosyal Kaytarma Davranisn Uzeri Etkisi; Otel
Isletmeleri Uzerine Bir Aragtima

Uygulama yapilmak istenen igletme: Gonen Kaplicalan A.S.

Uygulama yapilmak istenen birim: Otel ¢alisanlan

Uygulamanin niteligi (kullanilacak y5ntem): Y{iz-yilze anket uygulamasi
yapilacaktir,

Uygulamanin tarib arah: 01.03.2018 - 20.03.2018

Not: Uygulanacak olan anketin bir niishasi bu formda ek olarak sunulacaktr,

Ogrencinin yukanda belirtilen tarih aralifinda Gdnen Kaplicalan Termal
Otelleri’nde ( Yildiz Otel, Park Otel, Gilnes Otel, Yesil Otel ) ¢aliganlara ylz-ylize
anket uygulamas yapmasina igletme ydnetimi tarafindan izin verilmistir,

Gnen Kaplicalan AS.
Isletme Yetkilisi, Ady Soyadi 2t.03. 2018

Ponw AT Cno
( Tyl psdaes

P
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