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01 Kasim 2018 Persembe, SABAH - 01 November 2018, Thursday, Morning Etkinlik Yeri
SAAT Konugsmaci -Person-Speaker Agiklama - Explanation Event Location
09:00-09:40 Kongre Kayit islemleri - Congress Registration Procedures Ana Giris - Main Entrance
09:40-09:45 Acilis, Saygi Durusu, istiklal Marsi - Opening Ceramony, Respect, National Anthem Biiyiik Salon
09:45-10:30 | Protokol Konusmalari - Protocol Talkings Great Hall
- Prof. Dr. Mehmet SARIISIK Kongre Done.m Baskani ve Turizm Fakltesi Dekani - President of Congress and ”
Dean of Tourism Faculty

- Prof. Dr. George UBBELOHDE Clr.'n - Zhejiang YueXiu Yabanci Diller Universitesi Agirlama Yonetimi Enstittist (YIHA) ”
(Videokonferans)

- Dog. Dr. Aydin YILMAZER Sapanca Belediye Bagkani - Mayor of Sapanca ”

- Prof. Dr. Mehmet SARIBIVIK Sakarya UYgulamall Bilimler Universitesi Rektori - Rector of Sakarya University of ”
Applied Sciences

- Zeki TOCOGLU Sakarya Buytksehir Belediye Baskani - Mayor of Sakarya Metropolitan Municipality ”

- irfan BALKANLIOGLU Sakarya Valisi - Governor of Sakarya ”
10:30-11:00 Miizik Dinletisi — Music Concert - ikramli - With Catering Havuzbasi- Poolside
11:00-11:55 Agilig Paneli - (Turizm Sektoériinde Yeni Trendler) - (New Trends in Tourism Sector) --- Pozisyonu - Position
Moderator Prof. Dr. Necdet HACIOGLU Balikesir Unv. Turizm Fakiiltesi, Ogretim Uyesi-Balikesir University, Tourism Faculty Member

Panelist Zafer CANBAZ Hyatt Centric Hotel Genel Midir — General Manager
Panelist Oner FALAY Valley of Travel is Gelistirme Direktorii - Business Development Director
Panelist Umit Yasar ATALAY Otelcilik Sektort Danismani - Hospitality Industry Consultant
Panelist Hakan BALCAN Richmond Noa Wellness Spa Otel Genel Mudiri - General Manager
12:00 OGLE YEMEGi - LUNCH Birinci Kat Personel Yemekhanesi - 1st Floor Staff Dining Hall
13:00-14:15 Oturum Baskani - Moderator: 01 Kasim 2018 Persembe OGLEDEN SONRA, Birinci Eszamanli Oturum Salon: A
:00-14: s alon:
PROF. DR. MEHMET AKIF ONCU 01 November 2018, Thursday, Afternoon, First Concurrent Session
Hall A
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . .
Bildiri No Bildiri Baghg - Paper Title
(*) Speaker and Authors
001 (*) Zulkif DAGLI Surdurilebilir Turizm ve Tagima Kapasitesi: Diizce Baglaminda Bir degerlendirme
002 (*) Salim iBiS Yeni ipekyolu Projesi ve Tiirkiye Turizmine Olasi Yansimalari
003 (*) Kutay OKTAY Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve Pazarlama Stratejileri: Kastamonu
Nagehan BUYUKMEHMETOGLU Sehir Merkezi Destinasyonu Ornegi
(*) Derya CETINOGLU ) B . .
004 . . Kirsal Turizm Kapsaminda Yerel Pazarlarin Rolii: Akgakoca Tarihi Mahalle Pazari Ornegi
Muammer MESCI - Zeynep MESCI
(*)Koray GENG U .
005 . . . Her Seyin Turizmi mi? Turizm Turlerini Adlandirma Problemi
Serkan SENGUL - Oguz TURKAY
Oturum Bagkani -Moderator: 01 Kasim 2018 Persembe OGLEDEN SONRA, Birinci Eszamanh Oturum Salon: B
R PROF. DR. iZZET KILING 01 November 2018, Thursday, Afternoon, First Concurrent Session Hall: B
(*)Merve ISKIN Sakarya’daki Yiyecek-igecek isletmelerinin Menii Analizi ve Tiiketicilerin
e Mehmet SARIISIK - Umit SENGEL Meniilerden Beklentileri Uzerine Bir Aragtirma
(*) Cemal INCE . . . .
007 . o Etno-Restoranlarda Otantikligi Deneyimlemek — Kirgizistan’da Etno Restoranlar: Supara ve Dasmia
Nadira TURGANBAEVA-Giilmira SAMATOVA
008 (*) Asli Muslu CAN — Yeliz DEMIR Menii Planlamasinin Saglikli Beslenme Uzerine Etkileri
(*) Umit SENGEL ) . e P
009 . . . Insanlarin Turizm Egitimine Bakis Acilari: Sakarya Ornegi
Burhanettin ZENGIN - A. Aydan ERGUL
010 (*) Vahit Oguz KiPER-Orhan BATMAN Uzay Turizminin Bibliyometrik Analizi

14:15-14:30 ‘ Cay-Kahve Arasi / Coffee Break

Havuzbasi-Poolside

-
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Oturum Bagkani - Moderator:

01 Kasim 2018 Persembe OGLEDEN SONRA, ikinci Eszamanli Oturum

14:30-15:45 H
PROF. DR. AHMET AKTAS 01 November 2018, Thursday, Afternoon, Second Concurrent Session Salon: A
Hall A
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . .
Bildiri No Bildiri Baghg - Paper Title
(*) Speaker and Authors
011 (*) Sabahattin KARAMAN - Gencer SUMBUL | Yemek Pisirme Kursu Turlari
012 (*) Glilnar MIRZAYEVA Turizm Sektdriinde Standardizasyon ve Sertifikasyon Sisteminin Gelistirilmesi: Azerbaycan Ornegi
013 (*) Sebnem ASLAN - Serife GUZEL Dunyada. ve.Tl.Jrklye de__Ya§Ia.nan Niifus ve Saglik Turizminin Bir Boyutu Olarak
Yagli Turizminin Artan Onemi
014 (*) Gékhan GENC - Burhanettin ZENGIN Bireylerin Demografik Ozelliklerinin Turizm Talebine Etkileri Uzerine Bir Arastirma: Sakarya Ornegi
015 (*) Sultan BELLI - Ebru Giineren OZDEMIR Sinop Cezaevinin Hiiziin Turizmi Cercevesinde incelenmesi: Tripadvisor Ornegi
Oturum Baskani - Moderator: 01 Kasim 2018 Persembe Ogleden Sonra, ikinci Eszamanli Oturum Salon: B
LA Prof. Dr. MUHARREM TUNA 01 November 2018, Thursday, Afternoon, Second Concurrent Session Hall: B
(*) Hiseyin PAMUKGU . . .
016 . Geleneksel Tiirk Okgulugunun Turizme Kazandiriimasi
Serdal SAHIN - Canan TANRISEVER
(*) Veli CEYLAN 70 Yil Sonra Gelen Degisim: Dogu Ekspresi Yolculugunun Gastronomi Turizmi
017
Firuze CEYLAN - Melek YAMAN Kapsaminda Degerlendirilmesi
(*) Kiibra GZMEN ) . . S
018 N L Otel Isletmelerinde Kadin Yonetici Olmak: Sakarya Ili Ornegi
Ebru Ozlem BILGIN - George UBBELOHDE
) : C Otel isletmelerinde isgérenlerin Yetkinlik inanci ile Performans iligkisi:
* R
Lh) (¥) Semih SARIIPEK - Ismail GUMU3 Alanya Otellerinde Bir Arastirma
020 (*) Dilara Eyltil KOG Otel Galisanlarinin Yenilik Yénelimi Algilari Uzerine Etkisi: Turizm Egitimi Alan
Said KINGIR - O. Faruk DERINDAG Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma
15:45-16:00 Cay-Kahve Arasi / Coffee Break Havuzbasi-Poolside
16:00-17:15 Oturum Bagkani - Moderator: 01 Kasim 2018 Persembe, Ogleden Sonra, Ugiincii Eszamanh Oturum -
’ ’ PROF. DR. FUSUN iSTANBULLU DiNCER 01 November 2018, Thursday, Afternoon, Third Concurrent Session 2 o::'
Hall A
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . .
Bildiri No Bildiri Baghg - Paper Title
(*)Speaker and Authors
021 (*) Hamide SALHA - Hasan CINNiOGLU Hygge Hizmet Felsefesinin Bag Evlerinde Uygulanabilirligi: Trakya Bag Rotasi Tekirdag Baglari Ornegi
022 (*) Emel CIRISOGLU - Emine OLUM Tirk Mutfaginda Fonksiyonel Gidalarin Onemi
(*) Hatice SARIALTIN . . . .
023 N Denizlerde Yepyeni Bir Meslek: Gemi Asciligi
Zuhal EROL - Arzu Ozlem YILMAZCAN
024 (*) Hiseyin PAMUKCU - Mehmet SARIISIK Bir Turizm Uygulamasi Olarak Helal Turizmin Kavramsal Analizi ve Ortaya Cikis Nedenleri
025 (*) Veli CEYLAN - Mehmet SARIISIK Molekiiler Gastronomi Alaninda Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi Uzerine Bir Arastirma
Oturum Bagkani - Moderator: 01 Kasim 2018 Persembe, Ogleden Sonra, Ugiincii Eszamanl Oturum Salon: B
16:00-17:15 DOC. DR. SEBAHATTIN KARAMAN 01 November 2018, Thursday, Afternoon, Third Concurrent Session Hall: B
(*) Askin GULSEVGI ) . ) ) ) . .
026 L . Otel Isletmelerinde Geleneksel Maliyetlemeden Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye Gegis: GZFT Analizi
Lutfi Mustafa SEN — Salih GORUR
027 (*) Erencan GEKIC - Kaplan Ugurlu Sehir Hakki ve Turizm: istanbul Uzerine Bir Arastirma
(*) Cem KIRLANGIGOGLU . . . o . N
028 L Turizm Pazarlama Siireglerinde 3 Boyutlu Bilgi Teknolojilerinin Stratejik Kullanimi
Mehmet Fatih DOKER
029 (*) Muammer BEZIRGAN Turizm isletmelerinde Dijital iletisim ve Emoji Kullanimi
(*) Ramazan INAN L . .
030 R e e Universite Ogrencilerinin Online Alisverise Karsi Tutumlari
Aydan BEKAR - Gagri SURUCU
19:00 ‘ AKSAM YEMEGI DINNER - Sehrazat Restoran-Sapanca Gélii Kiyisi / Sehrazat Restaurant — Near the Spanca Lake
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Oturum Bagkani - Moderator:

02 Kasim 2018 Cuma Sabah Birinci Eszamanl Oturum

UL lE 2 PROF. DR. MIiTHAT ZEKi DINCER 02 November 2018 Friday, Morning, First Concurrent Session S::OIT;A
a
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . )
Bildiri No ) S G A Bildiri Baghg - Paper Title
031 NilGfer VATANSEVER TOYLAN Girisimcilik Egiliminin Yetenek Yénetimi Uzerine Etkisi: Turizm Egitimi Alan
(*) Kubilay Can ERTURK - Erencan CEKIC Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma
(*) Clineyt CAYIR - L S L Lo . PO
032 Sima NART - Kazim MERT Universite Ogrencilerinin Sehir Imaji Algisina Yonelik Bir Arastirma: Sakarya Ili Ornegi
033 (*) Seher SITTAK- Bayram AKAY St"aj D.ene.ylmlnln Kariyer Segimine Etkisi: Trakya Bolgesi’ndeki Turizm Ogrencilerine
Yonelik Bir Arastirma
(*) Nur Nese SAHIN ) . T
034 Gizem CORMAN - Murat DOGDUBAY Fast Casual Restoranlarda VR (Virtual Reality) Gozlklerinin Kullanimi
035 (*) Semih SARIIPEK - Erhan BOGAN Turkiye’de Helal Konseptli Otellerin Cevresel Hassasiyet Diizeyleri
09:30-10:45 Oturum Bagkani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Sabah Birinci Eszamanl Oturum Salon: B
i DOC. DR. BURHAN AYDEMIR 02 November 2018 Friday, Morning, First Concurrent Session Hall: B
(*) ibrahim CIFTCI o i i
036 Sehnaz DEMIRKOL- Hatice CIFTCI Kaya Tuzunun Gastronomi ve Inang Agisindan Onemi: Hacibektas Kaya Tuzu
(*) S. Nazmiye KILIC TR ; .
037 Talha Serdar SEZEN-Burhan AYDEMIR Sosyal Restoran Girisimciligi: Bir Ornek Olay Incelemesi
038 (*) Salim iBis istanbul’daki Cin Restoranlarina Yénelik Yapilan Yorum ve E-Sikayetlerin Degerlendirilmesi
Ozgiir KIZILDEMIR - Serdar COP P v &
039 (*) Erhan BOGAN Otel isletmelerinde Calisan Sadakati: Bazi Demografik Farkliliklar
(*) Fatma KARAKUS PN ; ; . ; .
040 Gencay SAATCI-Murat DOGDUBAY Toplum 5.0 ve Lojistik lliskisinin Yiyecek Icecek Isletmelerinde Incelenmesi
10:45-11:00 Cay-Kahve Arasi / Coffee Break Havuzbasi-Poolside
11:00-12:15 Oturum Bagkani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Sababh ikinci Eszamanli Oturum salon: A
i PROF. DR. SiIMA NART 02 November 2018 Friday, Morning, Second Concurrent Session :IOIT;Q
a
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . )
Bildiri No )G G A Bildiri Baghgi - Paper Title
041 (*) E. Ceren SAVGIN - Sultan BELLI Yavas Akimi Kapsaminda Slow Food
042 (*) Fatma KARAKUS Yiyecek icecek isletmelerinde Tam Zamaninda Uretim Felsefesinin
Murat DOGDUBAY - Gencay SAATCI Lojistik Koylerde Uygulanabilirligi
043 (*) Nesrin SAVAS Yesil Restoran Yoneticilerinin Yesil Mutfak Uygulamalarina iliskin
Neslihan CETINKAYA Algilamalarinin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma
(*) Mehmet SARIOGLAN ) b R, N -
044 Talha Serdar SEZEN - Enes DOGAN Gaziantep Iline Ozgi Gastronomi Kulturiniin Sosyal Medyadaki Yeri: Instagram Ornegi
045 (*) Demet TAS - Emine OLUM Gastronomide Surdirilebilir Bir Yaklagim: Dijital Teknolojiler
11:00-12:15 Oturum Bagkani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Sabah ikinci Eszamanh Oturum Salon: B
i DOC. DR. EMRAH OzZKUL 02 November 2018 Friday, Morning, Second Concurrent Session Hall: B
046 (*) Serkan AK- Gil ERKOL BAYRAM Surduralebilir Turizm Perspektifinden Destinasyon Yonetimi:
Ercan KARACAR- Ali Turan BAYRAM Sinop iline Yonelik Bir Arastirma
047 (*) Omer SARAC Safranbolu’da Siirdirilebilir Turizm Gelisimi: Yerel Halkin Tutumlari Uzerine Bir Aragtirma
C. Murat KOCO&LU-Orhan BATMAN simi: ?
048 (*) Fatma OZCELIK HEPER istanbul’da Kongre Turizminin Sorunlarina iliskin Sektér Temsilcilerinin Degerlendirmeleri
049 (*) Sebnem ASLAN - Seda UYAR Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal (Tibbi) Turizm Potansiyeli
050 (*) Bayram AKAY - Ayse KOCA Kirklareli'nin Rekreasyon Olanaklari ve Gelistirilmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma
12:30 OGLE YEMEGI - LUNCH Birinci Kat Personel Yemekhanesi - 1st Floor Staff Dining Hall
14:00-15:15 Oturum Baskani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Ogleden Sonra, Birinci Eszamanh Oturum Salon: A
’ ’ DOC. DR. MEHMET SARIOGLAN 02 November 2018, Friday, Afternoon, First Concurrent Session Hall A
I (*) Sunucu ve Yazarlar e . )
Bildiri No )G G A Bildiri Baghg - Paper Title
051 (*) Nuray EKER - Burhanettin ZENGIN Osmanli Levanten Ailelerinden Enddistri 4.0’a Turist Rehberligi
052 (*) Niltfer YOUCEDAG Yenilikgi Destinasyon Gelistirme
053 (*) ismail KARA Turizm Gelirleri ile Ekonomik Bilylime Arasindaki iliski: Tirkiye Ornegi
054 (*) Merve AKAR P - L — o
Caigdas TURAN - Ismail UZUT Marka Degeri Bilesenlerinin Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri: Seyahat Acentalari Ornegi
055

(*) Hacer SERT — Hatice YILDIZ

Manavgat’ta Ekolojik Turizm Uygulamalari
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14:00-15:15 Oturum Baskani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Ogleden Sonra, Birinci Eszamanh Oturum Salon: B
bdiae DOC. DR. MURAT DOGDUBAY 02 November 2018, Friday, Afternoon, First Concurrent Session Hall: B
(*) Muhammed USTUN . ) . doae
056 Burhanettin ZENGIN - Emre BOZKURT Tirk Halkinin Helal Turizme Bakis Agisi: Antalya Ili Ornegi
(*) Aysegiil KUTLUK BOZKURT o )
057 Cevdet AVCIKURT Geng Kusaklarin (Y ve Z) Tuketimlerindeki Yeni Egilimlerin Turizm Hareketlerine Uyarlanmasi
058 (*) Kiirsad OZBAY - Giilgin OZBAY Konaklama isletmelerinde Yenilenebilir Enerji ve Kojenerasyon Uygulamalari
059 (*) Zuhal EROL Tiirkgemiz Kimligimiz: Dilimizin Turizm Meslegindeki Onemi
060 (*) Nercii AYDIN - Nilgiin BiLiCi Konaklama isletmelerinde Finansal Analizlere iliskin Bir Ornek Olay incelemesi
15:15-15:30 Cay-Kahve Arasi / Coffee Break Havuzbasi-Poolside
15:30-16:45 Oturum Baskani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Ogleden Sonra, ikinci Eszamanl Oturum
it PROF. DR. CEVDET AVCIKURT 02 November 2018, Friday, Afternoon, Second Concurrent Session Salon: A
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . ) Hall A
Bildiri No ) S T A Bildiri Baghg - Paper Title
061 (*) Burcu KIYAK - Onur CAKIR Otel Calisanlarinin Algiladiklari Kayirmaciligin Takim Yetkinlikleri Uzerindeki Etkisi
062 (*) Stireyya ADILOVA - Sevki ULAMA Azerbaycan’da Gastronomi Turizmi: Mevcut Durum, Problemler ve C6ziim Arayislari
063 (*) Cigdem OZARSLAN -Didar SARI CALLI | Otel isletmelerinde Yetenek Yonetimi: Yonetsel Pozisyonlara Etkisi Uzerine Bir Arastirma
064 (*) Nazli KARDES - Said KINGIR Sakarya ilinin Ekoturizm Agisindan Pazarlanabilirligi
065 (*) Tugba YILDIRIM - Giilgin OZBAY Cittaslow Kapsaminda Slowfood Akimi: Sakarya — Tarakli Ornegi
15:30-16:45 Oturum Baskani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Ogleden Sonra, ikinci Eszamanl Oturum Salon: B
bt PROF. DR. REMZi ALTUNISIK 02 November 2018, Friday, Afternoon, Second Concurrent Session Hall: B
066 (*) G6zdegiil BASER — Ofuz DOGAN Trends for Smart Tourism Destinations: Case of Antalya
067 (*) Giliz COSKUN-Bernard M. KIDHEKA Analyzing the Domestic Tourist Satisfaction of Food Services in Coastal Regions of Turkey
068 (*) Elshan MUSTAFAYEV Next Generation Approach to Tourism and Cultural Heritage Conservation
069 (*) Stileyman AGRAS Perspectives o Hotel Managers on Innovation Management:
Said KINGIR-Yusuf GEZER -Vijay SHENAI A Pilot Survey on London Hotel Managers
070 (*) Hakan TUNA Medikal Turizmde Akreditasyonun Onemi, Tiirkiye’yi Tercih Eden Turistler
Neslihan KIZILIRMAK DERIN Uzerine Bir Degerlendirme
16:45-17:00 | Cay-Kahve Arasi / Coffee Break Havuzbasi-Poolside
17:00-18:00 Oturum Bagkani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Ogleden Sonra, Ugiincii Eszamanli Oturum
bdiaae PROF. DR. METIiN TiMUGIN 02 November 2018, Friday, Afternoon, Third Concurrent Session Salon: A
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . ) Hall A
Bildiri No )G G A Bildiri Baghg - Paper Title
(*) Inna SEMENOVA ; , N . . e, .
071 Mehmet SARIISIK - ismail UZUT Istanbul’s Destination Image in Terms of Foreign Visitor’s Perspective
072 (*) Oguz TURKAY - Vahit Oguz KiPER The E-J-C Mismatch Factors in Hotels
073 (*) Umit SENGEL - Merve ISKIN Masukiye Destinasyonunun Siirdirulebilirligi ve Tagima Kapasitesi Sorunu
(*) Aziz BOSTAN - Sema OGLAK . e . o . R
074 Ahmet UNLU - Sifa Aybike BAS Turizm Fakdltesi Ogrencilerinin Yash Ayrimciligi Hakkindaki Gorislerinin Degerlendirilmesi
- : . . . Ana Salon
18:15 Genel Degerlendirme ve Kapanig Oturumu - General Evaluation and Closing Session Great Hall
19:30 GALA YEMEGI - Natiirkdy Seyir Terasi’nda canli miizik esliginde
) GALA DINNER - With Live Music on the Natiirkdy Terrace - Sapanca
03 Kasim 2018 Cumartesi - 03 November 2018, Saturday
. Sapanca ipekyolu Turu / Sapanca Silk Road Tour
10:30 Sosyal Program - Social Program . . .
Turizm Fakdltesi — Faculty of Tourism
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ONSOZ -PREFACE

Turizm diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de onemli bir olgudur. 2017 yih itibariyle
uluslararasi turizm hareketlerine katilan insan sayisi 1,3 milyari agmig, yine ayni donemde
uluslararasi turizm gelirleri ise bir trilyon dolari agmistir. Diinyada kendi uilkelerinde seyahat
edenlerin sayisinin 5 milyar olarak tahmin edildigi diistintldigiinde, turizmin diinya ve
ulkeler i¢in ne kadar buyilik 6nem tasidigini anlamak kolaylasir.

Pek cok ulke turizm olayina ekonomik yaklagimlar sergilese de turizmin daima sosyal
boyutu olmus, insanlari birbirlerine yaklagtirmis ve karsilikli anlayisin gelismesine yardimci
olmustur. Turizmin bu ozellikleri gunimuzde de gecgerliligini korumakta ve turizm
faaliyetlerinde yenilik ve yenilesme egilimleri giderek artmaktadir. insanlarin yeni yerler,
yeni insanlar ve Kkiltlirler gorme arzusu, turizmde yenilesme ve yenilik egilimlerini
beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinin ev sahipliginde, istanbul
Gelisim Universitesi, Tayvan Siyam Universitesi ile Cin’den Zhejiang YueXiu Yabanci Diller
Universitesi Agirlama Yénetimi Enstitiisii ortakh@ ile 1.sini diizenlemis oldugumuz
“Uluslararasi Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni Trendler” temali konferansimiz buyuk
onem tasimaktadir. Kongremize toplam 6 farkh uUlkeden 100'Un lGzerinde akademisyenin
katilimi ile 74 bildiri sunulmus, tebliglerin genelinde, kongremizin ana temasina uygunluk
s6z konusudur. Sunulan bildirilerin bdyuk bir boélimunde, turizm faaliyetlerinin
surdurilmesinde yeni egilim ve jenerasyonlara yonelik onerilere de yer verildigini gormek
memnuniyet vericidir.

Yeni kurulan bir Gniversite ve fakulte olarak goruntu verilse de, Universitemizin ve
mevcut akademik birimleri ile birlikte turizm fakultemizin 20 yillik ge¢mis, deneyim ve
birikimi s6z konusudur. Bu deneyim ve birikimin verdigi gli¢ ile 6nemli bir organizasyon
olarak, ortaklarhmiz ve sponsorlarimiz ile duzenleme olanagi buldugumuz kongremizin,
gelecek yillarda ve farkh lilkelerde diizenlenmeye devam edecegini umuyoruz.

Kongremizin duzenlenmesinde maddi ve manevi katkilari olan basta Sakarya Valimiz
Sayin irfan BALKANLIOGLU, Biiyiiksehir Belediye Baskani Sayin Zeki TOCOGLU,
universitemiz rektori sayin Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Sapanca Belediye Bagskani Sayin
Aydin YILMAZER’e, sponsorluklar ile bizi destekleyen tiim kurum ve kuruluglara destek-
lerinden dolayi tesekkiir ediyoruz. Boyle bir organizasyona akademik ve maddi katkilari ile
destek veren partner Universitelerimizin yoénetici ve akademisyenlerine, kongremize
bildirileri, oturum bagkanliklari, diger akademik ve idari gorevleri ile katki sagla-yanlara en
samimi ve icten tesekkurlerimizi sunar, igbirliklerimizin devamini dileriz.

Her seyden 6nce bu organizasyonun eksiksiz tamamlanmasi igin buyuk bir 6zveri ile
calisan bolum baskanlarimiza, fakiultemizin ¢ok degerli akademisyen ve memurlarina,
kongrede gorev alip 6zeriyle yerine getiren ogrencilerimize ayrica tesekkiir eder, bundan
sonraki ¢aligmalarinda kolaylik ve basarilar dilerim.

Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
Kongre Diizenleme Kurulu Dénem Baskani
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006

007

008

009

010

011

013

014

015

016

017

018

019

020

024

025

ICINDEKILER

SUNULAN TAM METIN BILDIRILER

YAZAR/YAZARLAR
Dr. Ogr. Uyesi Salim iBi$
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep MESCi
Derya CETINOGLU
Dog. Dr. Muammer MESCi
Dr. Ogr. Uyesi Serkan SENGUL
Ogr. Gor. Koray GENC
Prof. Dr. Oguz TURKAY
Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
Ogr. Gor. Merve ISKIN
Ars. Gor. Umit SENGEL
Dr. Ogr. Uyesi Cemal iINCE
Ogr. Gor. Nadira TURGANBAEVA
Ogr. Gor. Giilmira SAMATOVA
Ogr. Gor. Asli MUSLU CAN
Ogr. Gor. Yeliz DEMIR
Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN
Ars. Gor. Umit SENGEL
Aybiike Aydan ERGUL
Ars. Gor. Vahit Oguz KiPER
Prof. Dr. Orhan BATMAN
Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN
Ogr. Gor. Gencer SUMBUL
Prof. Dr. Sebnem ASLAN
Ars. Gor. Serife GUZEL
Gokhan GENC (Mba)
Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN
Ogr. Gor. Sultan BELLI
Dr. Ogr. Uyesi Ebru GUNEREN OZDEMIR
Serdal SAHIN
Dog. Dr. Canan TANRISEVER
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin PAMUKGU
Ars. Gor. Veli CEYLAN
Ars. Gor. Firuze CEYLAN
Dr. Ogr. Uyesi Melek YAMAN
Kiibra OZMEN
Dr. Ogr. Uyesi Ebru Ozlem BILGIN
George UBBELOHDE
Semih SARIIPEK
Dr. Ogr. Uyesi ismail GUMUS
Prof. Dr. Said KINGIR
Ars. Gor. Dilara Eylil KOC
Dr. Omer Faruk DERINDAG
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin PAMUKGU
Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
Ars. Gor. Veli CEYLAN
Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
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BiLDiRi BASLIGI

Yeni ipek Yolu Projesi ve Tiirkiye Turizmine Olasi Yansimalari

Kirsal Turizm Kapsaminda Yerel Pazarlarin Rolii: Akgakoca
Tarihi Mahalle Pazari Ornegi

Her Seyin Turizmi (mi?): Turizm Tiirlerini Adlandirma Problemi

Sakarya’daki Yiyecek-icecek isletmelerinin Menii Analizi ve
Tiiketicilerin Meniilerden Beklentileri Uzerine Bir Arastirma

Etno-Restoranlarda Otantikligi Deneyimlemek-Kirgizistan’da
Etno-Restoranlar: Supara ve Dasmia

Menii Planlamasinin Saglikli Beslenme Uzerindeki Etkileri

insanlarin Turizm Egitimine Bakis Agilari: Sakarya Ornegi

Uzay Turizminin Bibliyometrik Analizi

Yemek Pigsirme Kursu Turlari

Diinyada ve Tiirkiye'de Yaglanan Niifus ve Saglk Turizminin
Bir Boyutu Olarak Yash Turizminin Artan Onemi

Bireylerin Demografik Ozelliklerinin Turizm Talebine Etkileri
Uzerine Bir Arastirma: Sakarya Ornegi

Sinop Cezaevi'nin Hiiziin Turizmi Cergevesinde incelenmesi:
Tripadvisor Ornegi

Geleneksel Tiirk Okgulugunun Turizme Kazandirilmasi

70 Yil Sonra Gelen Degisim: Dogu Ekspresi Yolculugunun
Gastronomi Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Otel isletmelerinde Kadin Yonetici Olmak: Sakarya ili Ornegi

Otel isletmelerinde isgérenlerin Yetkinlik inanci ile
Performans iliskisi: Alanya Otellerinde Bir Arastirma

Otel Calisanlarinin Yenilik Yonetimi Algilari Uzerine Bir
Arastirma

Bir Turizm Uygulamasi Olarak Helal Turizmin Kavramsal
Analizi ve Ortaya Cikis Nedenleri

Molekiiler Gastronomi Alaninda Yapilan Calismalarin
Bibliyometrik Analizi Uzerine Bir Arastirma
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026

027

030

031

032

033

034

035

036

037

038

040

041

042

043

044

046

048

YAZAR/YAZARLAR
Dr. Ogr. Uyesi Lutfi Mustafa SEN
Askin GULSEVGI, Salih GORUR
Dr. Ogr. Uyesi Kaplan UGURLU
Erencan GEKIiC
Dr. Ogr. Uyesi Aydan BEKAR
Ogr. Gér. Ramazan iNAN
Ogr. Gor. Cagri SURUCU
Dr. Ogr. Uys. Niliifer VATANSEVER TOYLAN
Kubilay Can ERTURK
Erencan GEKIiC
Prof. Dr. Sima NART
Ciineyt CAYIR
Dr. Ogr. Uyesi Kazim MERT
Dr. Ogr. Uyesi Bayram AKAY
Seher SITTAK
Ogr. Gor. Nur Nese SAHIN
Gizem CORMAN
Dog. Dr. Murat DOGDUBAY
Ars. Gor. Erhan BOGAN
Semih SARIIPEK
Dr. Ogr. Uyesi Sehnaz DEMIRKOL
Ars. Gor. ibrahim CiFCi
Hatice CiFCi
Ars. GOr. Sultan Nazmiye KILIC
Ars. Gor. Talha Serdar SEZEN
Dog. Dr. Burhan AYDEMIR
Dr. Ogr. Uyesi Salim iBi$
Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir KIZILDEMIR
Dr. Ogr. Uyesi Gencay SAATCI
Dog. Dr. Murat DOGDUBAY
Fatma KARAKUS
Ogr. Gor. Dr. ElImas Ceren SAVGIN
Ogr. Gor. Sultan BELLI
Fatma KARAKUS
Dog. Dr. Murat DOGDUBAY
Dr. Ogr. Uyesi Gencay SAATCI
Nesrin SAVAS
Dr. Ogr. Uyesi Neslihan CETINKAYA
Dog. Dr. Mehmet SARIOGLAN
Ars. Gor. Talha Serdar SEZEN
Enes DOGAN
Dr. Ogr. Uyesi Giil ERKOL BAYRAM
Ercan KARACAR
Dr. Ogr. Uyesi Ali Turan BAYRAM
Serkan AK

Dr. Ogr. Uyesi Fatma OZCELIK HEPER
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BiLDiRi BASLIGI
Otel isletmelerinde Geleneksel Maliyetlemeden Faaliyet
Tabanl Maliyetlemeye Gegis: Degisimin GZFT (SWOT) Analizi

Sehir Hakki ve Turizm: istanbul Uzerine Bir Arastirma

Universite Ogrencilerinin Online Alisverise Karsi Tutumlar

Girisimcilik Egiliminin Yetenek Yonetimi Uzerine Etkisi: Turizm
Egitimi Alan Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma

Universite Ogrencilerinin Sehir imaji Algisina Yonelik Bir
Arastirma: Sakarya ili Ornegi

Staj Deneyiminin Kariyer Segimine Etkisi: Trakya Bolgesi’'ndeki
Turizm Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma

Fast-Casual Restoranlarda VR (Virtual Reality)
Gozliiklerinin Kullanimi

Tiirkiye’de Helal Konseptli Otellerin Cevresel Hassasiyet
Diizeyleri

Kaya Tuzunun Gastronomi ve inang Agisindan Onemi:
Hacibektas Kaya Tuzu

Sosyal Restoran Girisimciligi: Bir Ornek Olay incelemesi
istanbul’daki Cin Restoranlarina Yénelik Yapilan Yorumlarin

ve E-Sikayetlerin Degerlendirilmesi

Toplum 5.0 ve Lojistik iliskisinin Yiyecek icecek isletmelerinde
incelenmesi

Yavas Akimi Kapsaminda Yavas Yemek (Slow Food) Hareketi:
Halfeti Yiyecek icecek isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

Yiyecek-icecek isletmelerinde Tam Zamaninda Uretim
Felsefesinin Lojistik Koylerde Uygulanabilirligi
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Ozet

Lojistik ve teknolojinin beraber ivme kazanmasi igletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalmasini saglamaktadir. Lojistik; dogru iirlinlin, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri i¢in kullanilmasini amaglamaktadir. Yiyecek
ve icecek sektoriiniin kendine 6zgii 6zelliklerinin olmasindan dolay1 teknolojik degisimlerden
kolayca etkilenen ve uyumlanabilen bir sektor oldugu soylenebilmektedir. Bu anlamda Japonya
tarafindan 2017°de ortaya atilan Toplum 5.0 devriminin yiyecek ve igecek isletmelerinde
lojistik baglaminda da tartisilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Toplum 5.0 ile ulagilmak istenen
sonuglar, tiim sektorler ve isletmeler icin uyumlanmasi gereken siirecler olarak belirginles-
mektedir. Calismanin amaci, buradan yola ¢ikarak yiyecek ve igcecek isletmelerinde lojistigin
toplum 5.0 kapsaminda uyumlulugunu ve isletmelere nasil bir yarar saglayacagini bir yazin
taramasina dayanarak tartigmaya agmaktir. Bu ¢alismanin gelecekteki calismalara altyapi
saglamas1 umulmaktadir.

Amag: Yiyecek ve igecek isletmelerinde lojistigin toplum 5.0 kapsaminda uyumlulugunu ve
isletmelere nasil bir yarar saglayacagini detayl bir literatiir taramasina dayanarak tartismaya
acmaktir. Bu ¢alismanin gelecekteki ¢alismalara altyap1 saglamasi da amaglanmaktadir.

Arastirma Yontemi: Toplum 5.0 ve lojistik iliskisi ile yiyecek igecek enddistrisi iretim alani
ile ilgili detayli yazin taramasi gergeklestirilmistir.

Bulgular: Bu c¢alismada biitiin isletmeleri ilgilendiren lojistik ele alinmistir. Bu baglamda
lojistik cesitleri incelenmistir ve toplum 5.0’1in hedefleriyle iliskilendirilmistir. Buradan
hareketle; ulagtirma, dagitim, tersine lojistik gibi lojistik faaliyetinde ve g¢esitlerinde
stirdiiriilebilir enerji kullanimina tegvikler baslayabilir.

Sonug ve Oneriler: Toplum 5.0, endiistri 4.0 dan oldukca farklidir. Merkezinde insan olan
toplum 5.0 Japonya basbakani tarafindan ortaya atilmasina ragmen biitiin insanlig1 temel alan
hedefleri diinyaya sunmustur. Olduk¢a yeni olan bu kavramin her sektdrde uygulanabilirligi
arastirmaya agiktir. Bu calismada biitlin isletmeleri ilgilendiren lojistik ele alinmistir. Giines,
rizgar ve c¢esitli madenlerin kullanilmasi stirdiriilebilirligin saglanmasinda 6nemlidir.
Yaslanan niifustan endiselenen iilkeler robotlarla is bilirligi yaparak tedariki zor iiriinlerde ve
yerlerde insanlarin yerine gorev alabilirler. Uretim lojistiginde aglik ve yoksulluk yasayan
ulkelere taze gunliuk zaruri ihtiyaglar zengin iilkeler tarafindan gonderilebilir. Gonderme
islemini yaparken deniz ve okyanuslardan yararlanarak siirdiiriilebilir enerji kullanilabilir.
Esnek alt yap1 saglanarak hem teknolojik gelismeler hizla takip edilir hem de iiretim, dagitim
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gerceklesebilir. Satin alma, fiyat-barkod, danigmanlik, esyanin giimriik beyaninin yapilmasi,
sigortalanmasi, depolama, siparis izleme, dagitim, envanter yonetimi, iiretime malzeme verme,
talep tahmini, yedek parca destegi iade islemleri, katma degerli islemler (etiketleme,
birlestirme-ayirma, miisteri taleplerine gore {iriin hazirlama, paketleme, vs.), degerli evraklarin
hazirlanmas1 ve 6demenin tahsilati, ara¢ optimizasyonu ile sevkiyat gibi ¢ok cesitli faaliyetler
kontrol etmede ve yOnetmede robotlarla iletisim kurabilen, teknolojinin dilinden anlayan
egitimli insanlar yer alabilir.

Orijinalligi/degeri: Insan1 hedef alan toplum 5.0; teknolojiye ev sahipligi yapan bitiin
isletmeleri ve Ulkeleri kapsayabilir bir nitelik gosterdigi icin gunimuiz isletmeleri agisindan
oldukga uygulanabilir bir sonug gostermektedir. Ayn1 zamanda siirdiirebilirligin saglanmasini
destekleyen bu devrim igin bitlin insanlik da ¢aba gosterebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Toplum 5.0, Lojistik, Yiyecek-Icecek Isletmeleri.

Analysis of Community 5.0 and Logistics Relationship

in Food and Beverage Enterprises
Abstract

The acceleration of logistics and technology together enables enterprises to survive in a
competitive environment. Logistics; the right product, the right conditions, the right amount,
the right place, the right time, the right cost, the right for the customer aims to use. The food
and beverage sector has unique characteristics, so it can be said that it is easily affected and
adaptable by technological changes. In this sense, it is thought that the community 5.0
Revolution introduced by Japan in 2017. Also should be discussed in the context of logistics in
food and beverage businesses. The results that are expected to be achieved with community
5.0 are evident as processes that need to be adapted for all sectors and businesses. The aim of
the study is to discuss the relevance of logistics in food and beverage enterprises in the context
of community 5.0 and how it will benefit businesses based on a literature survey. This study is
expected to provide infrastructure for future studies.

Aim: To discuss the compatibility of logistics in food and beverage enterprises within the scope
of community 5.0 and how it will benefit businesses based on a detailed literature survey. The
aim of this study is to provide infrastructure for future studies.

Method: detailed literature survey of the food and beverage industry production area was
carried out in relation to community 5.0 and logistics.

Findings: in this study, all business logistics concerns were discussed. In this context, the types
of logistics have been examined and the community has been associated with the targets of 5.0.
From this point of view, incentives for sustainable energy use in logistics activities and types
such as transportation, distribution, reverse logistics can be started.

Results and Suggestions: Society is quite different from 5.0, Industry 4.0. In spite of the fact
that the people in its center were launched by the 5.0 Japanese Prime Minister, the world has
presented the goals that are based on humanity. The applicability of this concept is quite new
in every sector. In this study, logistics management is concerned with all businesses. The use
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of sun, wind and various minerals is important in ensuring sustainability. Countries concerned
with aging populations can work in place of people in products and places that are difficult to
supply by doing business with robots. In production logistics, fresh daily essential needs can be
sent to countries experiencing hunger and poverty by rich countries. Sustainable energy can be
used by using seas and oceans when sending. By providing flexible infrastructure, technological
developments can be followed rapidly and production and distribution can be realized.
Purchasing, price-barcode, consultancy, making customs declaration of goods, insurance,
storage, order tracking, distribution, inventory management, material production, demand
forecasting, spare parts support return, value added transactions (labeling, merge-separation,
product preparation according to customer's demands, packaging, etc.)), preparation of valuable
documents and collection of payment, vehicle optimization and shipping, such as a wide variety
of activities today, Integrated Logistics provides services. Trained people who can
communicate with robots and understand the language of technology can take part in
controlling and managing these services.

Originality: Targeting people, Society 5.0 shows a very practical result in terms of today's
businesses as it can cover all the enterprises and countries that host technology. At the same
time, all humanity can make efforts for this revolution, which supports the provision of
sustainability.

Keywords: Society 5.0, Logistics, Food And Beverage Enterprises

Giris

Insanlik tarih boyunca bir¢ok degisime sahit olmustur. Bu degisimler ve gelisimler teknoloji ile
bilginin bulusmasiyla hiz kazanmistir. Daha 6nce uzun yillar siiren icatlar giiniimiizde daha kisa
stirede tamamlanmistir. Endiistriyel gelisme incelendiginde; 18.yy sonunda belirginlesen 1.
Endlstri Devrimi (Endistri 1.0) su ve buhar enerjili mekanik tesislerde tretim temeline
dayandig1 sdylenebilmektedir. Is boliimiine dayali, elektrik enerjisini ve Kitlesel tiretim bigimini
temeline alan 2. Endistri Devrimi’nin (Endistri 2.0) hakimiyeti ise 20. yy baslarinda
gorlilmiistiir. Daha sonra otomasyonun ve teknolojik bilginin imalatta temele alinmasi ile
1970’lerde 3.Endiistri Devrimi baslamistir (Endustri 3.0). Gunimuizde ise siber fiziksel
sistemlere dayali {iretimin bicimlendirdigi 4. Endistri Devrimi’nin (Endiistri 4.0) gitgide
degisimin yoniinii belirleyen asil gii¢ oldugu gézlemlenebilmektedir. Son sanayi devrimi olarak
adlandirilan Endiistri 4.0 yerini yeni bir kavram olan Toplum 5.0’a birakmustir.

Toplum 5.0 “Teknolojik giicii dogru yonetecek akilli toplum felsefesi” olarak da
tanimlanabilmektedir. Bu felsefe robotlarin insanlarla beraber calistiginda yani is birligi
yaptiginda daha verimli yeniliklerin ortaya ¢ikacagini savunmaktadir. Ayrica Japonya’nin 2017
yilinda ortaya attigr bu kavram heniiz ¢cok bilinmemektedir ve yeni yeni akademisyenler
tarafindan ele alinmaktadir. Toplum 5.0 felsefesini tanitan Japonya Basbakani Shinzo Abe bu
felsefeyi; “Teknoloji toplumlar tarafindan bir tehdit olarak degil, bir yardimct olarak
algilanmali” inanciyla temellendirdiklerini ifade etmistir. Japonya Toplum 5.0 felsefesi ile bazi
hedeflerin uygulanmasini 6ne siirmektedir. Ote yandan, bunun “diinya ¢apinda” toplumsal bir
dontisim oldugu diisiiniiliirse, elbette belli basli engellerle karsilasacagini da sdylemek
gerekmektedir (webrazzi.com, 2018).
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Isletmeler gereksinim duyduklar1 kaynaklar1 ve bu kaynaklarin islevlerini cesitli nedenlerden
dolay1 cevreden temin etmek zorunda kalmaktadir. Isletmeler ¢evreden elde edecegi kaynagi
temin etmede sorunlar da yasayabilmektedir ve bu durum isletmeleri birbirine bagimli
kilmaktadir. Hammadde, mamul ve yar1 mamul pazarinda yasanan rekabet, giivensizlik,
catisma ve belirsizlik, farkli kaynaklara yonelme, tedarik zinciri yénetimi, tedarik¢i performans
degerlendirmesi, stratejik ittifaklar, uzun dénemli sézlesmeler, birincil ve ikincil tedarikgi
siniflandirmasi, dagitim kanalinin yeniden yapilandirilmasi gibi konular isletmelerin
tedarikgiler ile kurdugu iliskileri etkilemektedir (Uysal ve Ipgioglu, 2008: 50).

Bu durum igletmeler tarafindan kaynak belirsizligi olarak algilanmakta ve igletmeler aras1 gii¢
kullanimima neden olarak, birden fazla nedene baglh olarak kaynak bagimlilig
yaratabilmektedir. Bir isletmenin cevresindeki kaynaklara bagimli olmasi ¢ogu zaman bir
problem olarak algilanmamaktadir (Pfeffer, 2003: 68). Kaynak bagimlilig1, kaynagin kit olmasi
veya kaynagin bulunabilirliginin giivence altinda olmamasi durumunda sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin ¢ok boyutlu cevrede rekabet edebilmesi igin ydneticinin hem dis hem
de i¢ orgiitlenmeyi de yeterince iyi bilip degerlendirmesi gerekmektedir. Isletmeler dis
kaynaklar1 kendileri kontrol edebilmelidir.  Kendi sartlarim1 kendileri sekillendirerek
bagimsizliklarini ve 6zerkliklerini korumalidirlar (Pfeffer & Salancik, 2003: 261).

Ancak kaynak bagimliligina neden olacak 6rgiit i¢i etmenler de goz dniinde bulundurulmalidir.
Isletme kaynaklar rekabet iistiinliigii saglamak konusunda kritik rol oynamaktadur. isletmelerin
rekabet iistiinliigii elde etmelerine saglayacak isletme faaliyetlerinden biri de lojistiktir. Lojistik
gecmiste sadece tagima anlaminda kullanilsa da gelisen ve ilerleyen giiniimiiz sartlarinda
isletmeler i¢in 6nemli rekabet araci olarak kullanilmaktadir. Lojistik, pazarlama, satin alma ve
tedarik, talep yonetimi, bilgi yOnetimi, siparis yonetimi, malzeme ve envanter yonetimi,
malzeme aktarimi, trafik yonetimi, ambalajlama/paketleme, tasima ve dagitim faaliyeti,
depolama, miisteri hizmetleri gibi iiretim sirasinda ve iiretim sonrasi pek ¢ok faaliyetleri i¢eren
bir sistemdir.

Lojistik faaliyetler dogru bir sekilde ve zamaninda yerine getirildigi takdirde rekabet ortaminda
basar1 kaginilmaz olacaktir. Bu durum beraberinde diinyada ve Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerin
giderek gelismesini saglamistir. Bugiine kadar yapilan lojistik ¢alismalar1 genellikle mal
liretimi yapan igletmeleri ele almistir. Giinlimiizde ise bu ¢caligmalar yavas yavas hizmet iiretimi
yapan isletmelere dogru kaymaktadir. Bir hizmet sektorii bunyesinde bulunan yiyecek icecek
isletmelerinde de lojistik faaliyetler, incelenmesi gereken alanlardan birisidir. Bu c¢alismada
lojistik kaynaklar, yeteneklerden ve varliklardan olusan bir grup olarak ele alinarak toplum 5.0
ile iliskilendirilmistir. Toplum 5.0’ yeni ve giincel bir konu olmas1 kaynaklara ulagmay1
kisitlamistir.

Literatiir Arastirmasi
Toplum 5.0 Kavram

Toplum ge¢misten giinlimiize kadar gelismislik diizeylerine gore; “Avcr Toplum, Tarim
Toplumu, Endistriyel Toplum, Bilgi Toplumu ve Akilli Toplum (Toplum 5.0)” olarak bese
ayrilmaktadir. Japonya Almanya’nin Hanover sehrinde gergeklesen diinyanin en kapsamli
teknoloji fuarlarindan CeBIT’te Society 5.0 (Toplum 5.0) felsefesini Japonya basbakani
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Shinzo Abe, tanitmistir bu felsefeyi *““Teknoloji toplumlar tarafindan bir tehdit olarak degil, bir
yardimci olarak algilanmali. ” inanciyla temellendirdiklerini s6ylemistir (Keidanren, 2016). Bu
baglamda Toplum 5.0’1n evrimsel siireci asagidaki Sekil 1°de gosterilmektedir.

l;; L1 |
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.;,b

o

[ ; ] Alalli Toplum

i
Aver Toplum

ik Insamin Dogusu Milattan Orce 13000 18 Vil Sonu 20 Ylmnbin Somu 1 Yimypldan Bugdne

Sekil 1: Toplum 5.0 Konseptinin Evrimsel Siireci (Kaynak: www.beyaznokta.org.tr, 2018)

Yukaridaki Sekil 1°de gegmisten giiniimiize kadar olan siiregte toplumlar1 Avct Toplum, Tarim
Toplumu, Endiistriyel Toplum, Bilgi Toplumu ve Akilli Toplum (Toplum 5.0) olarak bese
ayirmaktadir. Toplum 5.0 felsefesinin hedeflerine bakildiginda ise (Keidanren, 2016):

Gittik¢e yaslanan diinya niifusuna kars1 ¢éztimler sunulmasi,

Sanal diinya ile ger¢ek diinyanin beraber isler hale getirilmesi,

Nesnelerin internetinden toplumun ¢ikarlar1 gozetilerek faydalanilmasi,

Dogal afetler ve ¢evre kirligi i¢in ¢6zliim yollar tiretilmesidir.

Endistri 4.0, iiretimin dijital doniisimi oldugu gibi, Toplum 5.0, Japon toplumunun tim
seviyelerinde ve (dijital) doniisiimde dijitallesmeye dogru ekonominin dijitallesmesinin ¢ok
Otesine gecerek cesitli zorluklarin istesinden gelmeyi hedeflemektedir (https://www.i-
scoop.eu/industry-4-0-society-5-0/). Bu felsefenin diinya ¢apinda oldugu diisiintilirse birgok
engelle karsilasilmasi kagimilmazdir. Gelismeyi engelleyen maddelerin en énemli 5 tanesini
Japonya Ekonomi Organizasyonu Keidanren (2016) soyle siralamistir; hukuk sistemindeki
engeller, nesnelerin dijitallesmesindeki bilimsel bosluklar, kalifiye personel eksikligi, sosyo-
politik 6nyargilar ve toplumsal direngtir.

Keidanren, bu engellerin yikilmasi ve Toplum 5.0’1n yoluna devam edebilmesi i¢in toplumlarin
isbirligi iginde olmas1 gerektigine vurgu yapmistir. Mobil sektoriin desteklenmesinden, mesleki
egitimlere ve bu konuyla ilgili yeni bolimler eklenmesine kadar bir¢ok alanda planlamalar
yapan Japonya’nin, bu yaklagimi istedigi noktaya tasiyabilmesi ve iireten-tiketen herkesin,
gerektigi gibi katkida bulunarak bu doniisiimii ve gelisimi hizlandirmaktadir. Ayrica Toplum
5.0’1n sosyal etkilerini su sekilde siralamak miimkiindiir (www.tr.undp.org, 2018):
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e Yoksullugu her yerde sona erdirmek,

e Ac¢lig sonlandirmak, gida giivenligini ve iyilestirilmis beslenmeyi saglamak ve
siirdiiriilebilir tarima tesvik etmek,

o Saglikli yasant1 saglamak ve her yastan herkesi refaha kavusturmak,

e Kapsayici ve esit egitim saglamak herkes i¢in hayat boyu 6grenmeye tesvik etmek,

e Herkes i¢in su ve sanitasyon mevcudiyetini ve siirdiiriilebilir yonetimini saglamak,

e Herkes icin uygun fiyath, giivenilir ve siirdiiriilebilir ve modern enerji kullanimini
saglamak,

e Esnek altyap1 saglamak kapsayicit ve siirdiiriilebilir sanayilesmeyi tesvik etmek ve
yeniliklere tesvik etmek,

e Ulkeler iginde ve iilkeler arasinda esitsizligin azalmasina saglamak,

e Sechirleri ve insan yerlesimini kapsayici, glivenli, esnek ve siirdiiriilebilir hala getirmek,

e Sirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim kaliplarin1 saglamak,

e Iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele etmek icin acil eylemlerde bulunmak,

e Karasal ekosistemlerin surddrilebilir kullanimini korumak, geri yiiklemek ve tesvik
etmek, ormanlart siirdiirebilir bir sekilde yonetmek, ¢ollesmeyle miicadele etmek, arazi
bozulumunu durdurmak ve tersine ¢cevirmek, biyogesitlilik kaybini1 durdurmak,

e Uygulamanin araclarimi giiclendirmek siirdiirtilebilir kalkinma i¢in kiiresel ortakligi
tekrar canlandirmak.

Toplum 5.0, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanmay1 hedeflemesinin yaninda siirdiiriilebilir, kapsayict ve
strdurdlebilir ekonomik biiylimeyi tam ve {iretken istihdam ile herkes i¢in insana yakisir islerin
tesvik edilmesini saglamaktadir. Yine siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bariscil ve kapsayici
toplumlar1 desteklemek herkes icin adalete erisim saglamak ve her diizeyde etkili, hesap
verebilir ve kapsayici kurumlarin kurulmasini saglanmasi da dncelikli hedefleri arasinda yer
almaktadir.

Lojistik Kavraminin Analizi ve Toplum 5.0 Kapsaminda Yiyecek I¢cecek Sektoriindeki
Yeri

Lojistik sozcligli Yunanca “logistikos” kelimesinden dilimize gelmistir. Lojistikos hesaplama
yetenegi gibi mantiksal olarak ifade edilmektedir. Tiirkce karsiligina baktigimizda ise istatiksel
mantik olarak agiklanmaktadir (Russel, 2000; Siirmen ve digerleri, 2006). Lojistik, Lojistik
Yonetimi Konseyi (The Council of Logistics Management) tarafindan yapilan tanima gore ise;
“miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere her tiirlii tiriiniin, servis hizmetinin ve bilgi akisinin
baslangi¢c noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢gindeki hareketinin
etkili ve verimli bir sekilde depolanmasi, planlanmasi, tasinmasi, uygulanmasi ve kontrol
altinda tutulmasidir” seklinde tanimlanmaktadir (www.logisticsclub.com, 2018). Asagidaki
Tablo 1’de ise; lojistigin yillara gére degisimi ele alinmaktadir.

Tablo 1’de de ifade edildigi lizere; lojistik, kiiresellesmeyle beraber ileri bir boyuta taginmis;
satin alma, fiyat-barkod, danigsmanlik, esyanin glimriik beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi,
depolama, siparis izleme, dagitim, envanter yonetimi, lirctime malzeme verme, talep tahmini,
yedek parca destegi iade islemleri, katma degerli islemler (etiketleme, birlestirme-ayirma,
miisteri taleplerine gore liriin hazirlama, paketleme, vs.), degerli evraklarin hazirlanmasi ve
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O0demenin tahsilati, arag optimizasyonu ile sevkiyat gibi ¢ok ¢esitli faaliyetler giinimizde
biitiinlesip lojistigin sagladigi hizmetler olarak sunulmaktadir. Bu baglamda lojistik tiim bu
faaliyetlerin planli ve entegre edilmis bir sekilde gerceklestirildigi hizmetler zinciridir
(Akandere, 2013:5).

Tablol: Lojistigin Yillara Gore Gelisimi

Y énetimi)

Elektronik bilgi
SCM senkronizasyonu

YIL YONETIMIN XA PERFORMANS
ASAMALAR ODAKLANDIGI KONULAR ORGUTSEL TASARIM OLCUTLERI
Operasyonel performans Lojistik faaliyetler
o Merkezi olmayan Satis Ve_pazarl_ama d1_1_ze_ns1z ol_mas1
o - faaliyetleri Lojistik faaliyetler ——
— fonksiyonlar - Uretim
iy (Depolama ve Depolam_anm yapilmast arasinda baglantinin maliyetleri
S Ulastirma) Stok Denetimi uygulamalari zay1f olmasi
- ¥ Ulastirma Etkinliginin tespit Diistik lojistik yonetim
edilmesi otoritesi
Lojistigin merkezilestirilmesi . C e
o . . S Merkezilesmis lojistik
@ Merkezi Toplam maliyet yonetimi -
> - . L2 faaliyetler o
— fonksiyonlar Sure¢ optimizasyonu - - Uretim ve stok
' . I . Buyuyen lojistik . -
Q (Toplam Maliyet Miisteri Hizmetleri Gnetimi otoritesi maliyetleri
S Y 6netimi) Rekabet avantaj1 olarak s
. Bilgisayar uygulamalar
lojistik
Lojistik planlama Tedarik zinciri planlama
§ Biitiinlesik Tedarik zinciri stratejileri Toplam kalite yonetimi
— fonksiyonlar Isletme faaliyetleri ile i¢in alt yap1 olusturma Ulastirma
S (Entegre Lojistik biitiinlesme Lojistik yonetim maliyetleri
= Y énetimi) Siire¢ kanallar ile fonksiyonlarinda
biitiinlesme genisleme
Stratejlkgtgfﬁasri; k zinciri Ticari ortaklik
S Ortakl1 ve sanal Extranet teknoloji kullanimi Sa“"?' Orvg'uF
o - o . Talepteki degisimler - .
— organizasyonlar Kanal glclerini ortak bir > Dagitim ve lojistik
' A . Benchmarking ve . .
S (Tedarik zinciri kuvvet araci kullanmak i¢in eniden vapilanma maliyetleri
S Y 6netimi) tedarik zinciri Yeeen yapl
o s Tedarik zinciri TKY
TKY gostergelerinde is P
. Olcitleri
birligi yapmak
SCM kavramina internetin Tedarik zinciri ag1 ile
= = A_g tipi o uyg}llanmas1' ticaret ortaklig }_la_pmak Tedarik zinciri ve
>~ 8| organizasyonlar Diisiik maliyetli veri tabani .com, -e eklentisi vb. Miisteri hizmetleri
S g (E-Tedarik Zinciri paylagimi piyasa degisiklikleri ¥
<%z

(e-ticaret) Orgtsel
ceviklik ve dlculebilirlik

maliyetleri

Kaynak: Giile¢ ve Karagtz, 2008: 73-91

Son yillarda kullanim1 daha ¢ok yayginlasan ve bu alanda benimsenen diger bir tanim da “Yedi
Dogru (Seven Rights)” olarak ifade edilen lojistik tanimidir. Lojistigin Yedi Dogrusu; dogru
malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye,
dogru fiyatla ulagsmasidir (Swamidass, 2000:684). Bununla birlikte lojistik yonetimini igletme
icin 6nemli kilan bazi nedenler bulunmaktadir. Ornek olarak tasima uzakliklarinin ve
maliyetlerinin artmasi, liretim teknolojilerinin ¢ogu alanda doyum noktasina gelmesi nedeni ile
yoneticilerin maliyet diisiirmesi, bilgisayar kullaniminin artmasi, haberlesme sistemlerinin
gelismesi, ¢okuluslu isletmelerin sayisinin artmasi, stok kontrolii i¢in tam zamaninda tedarikin

kullanilmas, iiriin gesidinin cogalmasi verilebilmektedir (Ozcan, 2008: 278).
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Tiim bu degisik-likler nedeniyle isletmeler lojistik yonetimine bakis agilarini yenilemeli ve
modern lojistik yonetimi anlayisini benimsemelidir. Modern lojistik anlayisina gore kazan-
kazan mantig1 ile hareket edilmeli ve bu yolla performans, kalite ve verimlilik ayni anda
tyilestirilmelidir (Goran, 1991: 10). Bu iyilestirmeler sonucunda etkili bir lojistik yonetimi
miimkiin olacaktir. Etkili lojistik yonetiminin isletmeye pek ¢ok olumlu katkis1 bulunmaktadir.
Siparis siirelerinin kisalmasi, daha giivenilir teslimatlarin gergeklesmesi, az sayida tedarikei ile
yakin iliskilerin gelistirilmesi, bilgi teknolojilerden daha etkin faydalanilmasi, miisterinin
gonderilen siparisleri ve tagima araglarini takip edebilmesi, kendisinin siparigini ve ddeme
durumunu kontrol edebilmesi bu katkilardan bazilaridir. Etkili bir lojistik yonetimi igin lojistik
sirasinda  kullanilan kaynaklara erisim konusunda problem yasanmamas: Onemlidir.
Gilintimiizde yapilan lojistik faaliyetleri dongiisel yapidadir ve zincire benzetmek miimkiin olup
zincirin ilk halkasi ve son halkasi etkilesim i¢indedir. Tasiyici, hammadde, paketleme, iiretici,
kullanici, sevkiyat, lojistik firmasi, kabul edilme, yan sanayi ve dagitim arasinda ¢ift tarafli bir
iliski vardir (Bingiil, 2005). Lojistik akisin gerceklestigi yon itibari ile lojistik dort ana gruba
ayrilir (Koban vd, 2010: 99-104):

Tedarik Lojistigi: Satin alma, friinlerin tedarikciden Ureticiye, depo veya perakende
ambarlarina giriginin planlanmasi ve {iriin akisinin saglanmasini tedarik zinciri ¢ergevesinde
diizenlenen faaliyetler biitiiniidiir. Uretim &ncesi gerceklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina
tasinmasini saglatan zincirdir. Isletmeye giren biitin mal akiglarinin ve onlara ait bilgi
akiglarinin planlanmasini, yonetimini ve kontroliinii kapsamaktadir. Tedarik lojistiginin temel
esast; tedarik piyasalar1 ve iiretim arasinda baglantiy1 kurmak ve burada bir koprii gorevi
gormektir. Uretim faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi igin gereken hammadde, ara mali,
makine ve diger mallarin tedariki ile ilgilenir.

Uretim yapmayan firmalar ve kuruluslar ise satilacak ticari mallarin veya kullanilacak
malzemelerin ikmalini gergeklestirir. Bilgi akisinin dogru anlasilmasi i¢in nesnelerin interneti
kullanilabilir. Tagima islemi i¢in kullanilan robotlarla insanlar is birligi icinde yer alabilir.
Tehlikeli ve insan giiclinlin yetmedigi yerde teknolojik {irlinler devreye girebilir boylelikle
nlfusu azalan ve yaslanan iilkeler trafikte veya is kazasi yiiziinden hayatin1 kaybeden insanlarin
sayis1 azalacaktir.  Yapilan aragtirmalara gore en fazla Oliim sebebi trafik kazasi ve
zehirlenmelerdir. Bu baglamda taginan kimyasallar kaza aninda veya bagka bir durumda ortaya
saldiklar1 gazlar yiiziinden zehirlenmeye neden olabilir robotlarla is birligi yapildig: takdirde
tehlike arz eden tasima ve ulastirma islemlerinde robotlar gorev alabilir. Kapsayicit ve
stirdiiriilebilir sanayilesmeye tesvik etmek ve yeniliklere tesvik etmek™ baslikli hedef tedarik
stirecinde ger¢eklesebilir.

Uretim Lojistigi: Yalnizca endiistriyel isletmelerde kullanilan, isletmelerin igerisindeki tiim
mal akislarinin ve onlara ait bilgi akiglarinin planlanmasi, yonetimi ve kontroliinii kapsamak-
tadir. Uretim lojistigi, lireticilerden iiriinlerin toplanmasi, stoklanmas1 ve miisterilere dagitiima-
sin1 saglayan sistemin islemesine yonelik faaliyetler biitiiniidiir. Uretim alaninda etkin olan
isletmelerde, is istasyonlarina akisi tamamlayan girdilerin, tiretim 6ncesi lojistik faaliyetleri
sonrasinda iriinlerin ilgili yer ve tezgahlara iletilmesi, yani fabrika i¢i tasima ve ellecleme,
nihayetinde ¢ikis ambarlarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zincirin tim
halkalaridir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini kendine amag¢ edinen toplum 5.0’1n iiretim
lojistigini kapsayan kismina baktigimizda;
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e Siirdiirtilebilir iiretim ve tiikketim kaliplarini saglamak,

e Karasal ekosistemlerin siirdiirtilebilir kullanimini korumak, geri yiiklemek ve tesvik
etmek, ormanlart siirdiirebilir bir sekilde yonetmek, ¢ollesmeyle miicadele etmek, arazi
bozulumunu durdurmak ve tersine ¢evirmek, biyogesitlilik kaybin1 durdurmak,

¢ Sirdiiriilebilir kalkinma i¢in okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini kullanmak ve
strdiiriilebilir bir sekilde kullanmak,

e Iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele etmek icin acil eylemlerde bulunmak,

e Siirdiirtilebilir, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi tam ve iiretken
istthdamin ve herkes i¢in insana yakisir islerin tesvik edilmesi,

e Herkes icin su ve sanitasyon mevcudiyetini ve stirdiiriilebilir yonetimini saglamak,

e Herkes i¢in uygun fiyatl, giivenilir ve siirdiiriilebilir ve modern enerji kullanimini
saglamak,

e Acligi sonlandirmak, gida giivenligini ve iyilestirilmis beslenmeyi saglamak ve
stirdiiriilebilir tarima tesvik etmek,

e Saglikli yasanti saglamak ve her yastan herkesi refaha kavusturmak gibi maddeler
tiretim lojistiginde siirekliligi ve diinyadaki biitiin lilkelerde kalkinmay1 saglayacaktir.

Dagitim Lojistigi: Uretimi tamamlanan iiriinlerin ve diger mallarin pazara ve miisterilere
ulastirilmasm kapsar. Uretim sonrasi lojistik siireci; fiziki dagitim kanallarini da icine alan ve
malin miisteriye ulagtirllmasina dontik faaliyeti kontrol altinda tutan bir is akisidir. Buradaki
faaliyetlerin 6nemli bir kismini, fiziksel dagitim hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin igerisinde
en temel olanlar1 ise; ambalajlama, depolama, nakliye vb’dir.

e Karasal ekosistemlerin siirdiiriilebilir kullanimin1 korumak, geri yiiklemek ve tesvik etmek,
ormanlart siirdiirebilir bir sekilde yonetmek, ¢ollesmeyle miicadele etmek, arazi bozulumunu
durdurmak ve tersine ¢evirmek, biyogesitlilik kaybin1 durdurmak.

e Siirdiirtilebilir kalkinma i¢in okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini kullanmak ve
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak.

e Saglikli yasant1 saglamak ve her yastan herkesi refaha kavusturmak.

e Esnek altyap1 saglamak.

e Saglikli yasanti saglamak ve her yastan herkesi refaha kavusturmak.

e Acligi sonlandirmak, gida giivenligini ve iyilestirilmis beslenmeyi saglamak.

e Herkes i¢in uygun fiyath, giivenilir ve siirdiiriilebilir ve modern enerji kullanimini
saglamak.

Tersine Lojistik: Rafta beklerken son kullanim tarihi gegen, yanlis sevk edilen, hatali iiretilen
veya kullanim 0mrii sonunda imha edilmesi gereken fiiriinlerin geri toplanmasi islemine tersine
lojistik denir. Tersine lojistik tedarik zinciri i¢inde hatanin veya liriiniin iade edilmesi gerektiginin
anlasildig1 noktada baglar, iadenin tiiriine gore farkli noktalarda biter. Ekonomik nedenler, sosyal
nedenler, yasalar, dogal kaynaklarin korunmasi gibi nedenlerden dolay1 isletmeler agisindan
onemlidir. Yiyecek ve igecek endiistrisi mal ve hizmet {ireten miisteri memnuniyetine 6nem veren
ve yogun rekabetin yasandigi sektordiir. Fiziksel cevreden cabuk etkilenir. Mallarin tam
zamaninda gelmesi taze olmasi ve ekonomik olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bunun disinda rafta kalan
son kullanma tarihi ge¢mis iirlinlerin, yanlis sevk edilen ve hatali iiretilen iirlinlerin imha edilmesi
bu sektoriin istek ve ihtiyaclarini karsilayan unsurdur.
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e Siirdiirebilirligin saglanmasinda 6nemlidir.
e Herkes i¢in uygun fiyatl, giivenilir ve siirdiiriilebilir ve modern enerji kullanimini saglamak.
e Sirdiiriilebilir tiretim ve tliketim kaliplarin1 saglamak.

Toplum 5.0 insanlarin robotlarla is birligi yaparak yapilacak olan is i¢in az maliyetli, hizli,
guvenilir, kaliteli olmasini kolaylastirir. Toplumun istek ve ihtiyaclart dogru bir sekilde algilanir.
Sadece mal ve hizmeti bir yerden baska bir yere tasima anlamina gelmeyen lojistik akilli toplum
icinde goz bebegi konumundadir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasinda, c¢evre kirliligi, azalan ve
yaslanan niifusa dogrudan veya dolayli olarak makro ve mikro 6l¢ekte etkisi vardir. Toplumun
tyiligini ve gelismesini baz alan toplum 5.0 bolgesel ve bireysel gelismeyi degil kiiresel boyutta
gelisimi istemektedir. Endiistri 4.0 yogun teknolojilerin kullanildigi bir devrim iken toplum 5.0
insanlarin teknolojiyi kullanarak daha giiclii tolumlar olacagini savunmaktadir. Endiistri 4.0
akillara istihdami getirmisti. Issizlik oranmin artacagina dair fikirler ortaya atilirken kimi
arastirmacilar ise her devrimin yeni is alanlar1 agtigini belirterek endiistri 4.0’1n issizlige neden
olmayacagini dile getirmislerdir. Toplum 5.0 da tam olarak bu duruma bir ¢éziim olarak
gorulebilmektedir.

Yiyecek ve i¢ecek endiistrisi emegin yogun oldugu sektorlerin basinda gelmektedir. Her ne kadar
robot teknoloji gelisse de insan faktorii olmadan tam anlamiyla iyi bir hizmet sunulamaz. Yine
yapay zekalar ¢6ziim gibi goriilse de miisteri yonetici ilgi ve isteklerine anlik ¢éziimlerde insanlar
daha etkilidir. Ancak 6te yandan; yiyecek ve icecek endiistrisi siirekli gelisen kendini yenileyen,
yenilige, gelisime agik bir sektoriin biiyiik bir parcasidir. Miisterilere kaliteli, ucuz hizmet sunarak
ayakta kalmay1 hedefleyen bu endiistri hemen hemen her alanda teknolojiyi kullanmistir. Personel
alim, Uirtin giris ¢ikisi, servise sunumu, servis dncesi ve servis sonrasinda yapay zekalar 3D ve 4D
yazicilar simiilasyon teknolojisi, bulut teknolojisi gibi teknoloji iiriinlerini kullanilmaktadir.
Tirkiye’de yeni yeni goriilmeye baslayan bu endiistri 4.0’1n sonuglar 6zellikle batili toplumlarda
oldukca sik goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Merkezinde insan olan toplum 5.0 Japonya Bagbakani tarafindan ortaya atilmasina ragmen
biitiin insanlig1 temel alan hedefleri diinyaya sunmustur. Daha 2011 yilinda Almanya tarafindan
ortaya atilan endiistri 4.0’a adapte olmadan toplum 5.0 giindeme gelmistir. Toplum 5.0, endistri
4.0’dan olduk¢a farklidir. Oldukg¢a yeni olan bu kavramin her sektdrde uygulanabilirligi
arastirmaya aciktir. Bu calismada biitiin isletmeleri ilgilendiren lojistik ele alinmistir. Bu
baglamda lojistik ¢esitleri incelenmistir ve toplum 5.0’1n hedefleriyle iliskilendirilmeye
calisilmistir. Buradan hareketle; ulastirma, dagitim, tersine lojistik gibi lojistik faaliyetinde ve
cesitlerinde stirdiiriilebilir enerji kullanimina tesvikler baslayabilir. Giines, riizgar ve cesitli
madenlerin kullanilmas1 siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemlidir. Yaslanan niifustan
endiselenen iilkeler robotlarla is bilirligi yaparak tedariki zor iirlinlerde ve yerlerde insanlarin
zaruri ihtiyaclar zengin iilkeler tarafindan gonderilebilir. Gonderme islemini yaparken deniz ve
okyanuslardan yararlanarak siirdiiriilebilir enerji kullanilabilir. Esnek alt yap1 saglanarak hem
teknolojik gelismeler hizla takip edilir hem de iiretim, dagitim gergeklesebilir. Satin alma,
fiyat-barkod, danismanlik, esyanin giimriikk beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, depolama,
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siparis izleme, dagitim, envanter yonetimi, lretime malzeme verme, talep tahmini, yedek parca
destegi iade islemleri, katma degerli islemler (etiketleme, birlestirme-ayirma, miisteri
taleplerine gore iirlin hazirlama, paketleme, vs.), degerli evraklarin hazirlanmasi ve 6demenin
tahsilati, ara¢ optimizasyonu ile sevkiyat gibi cok cesitli faaliyetler gliniimiizde biitiinlesip
robotlarla iletisim kurabilen, teknolojinin dilinden anlayan egitimli insanlar yer alabilir.
Toplum 5.0’1n yoluna devam edebilmesi igin toplumlarin is birligi iginde olmasi gerektigine
vurgu yapmistir. Mobil sektoriin desteklenmesinden, mesleki egitimlere ve bu konuyla ilgili
yeni bollimler eklenmesine kadar bircok alanda planlamalar yapan Japonya’nin, bu yaklasimi
istedigi noktaya tasiyabilmesi ve iireten-tiikketen herkesin, gerektigi gibi katkida bulunarak bu
doniigiimii ve gelisimi hizlandirmaktadir
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