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1. Giris

1zladegisen pazarlar, teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismeler, 6rgiitleri
maliyetleri diisiirmeye ve rekabet giiclerini artirmaya zorlamakta;

bu da istihdamin esneklestirilmesini énemli bir alternatif olarak one
cikarmaktadir (Eyck, 2003). Ayrica 2019 yilinda baslayan ve 2020 yilinda tiim
diinyay1 sarsarak ilerleyen Covid-19” un getirdigi yeni ¢alisma diizeni de bu
tiir uygulamalar1 neredeyse kagmilmaz hale getirmistir. Hastaliktan korunmak
icin zorunlu olan tecrit ve fiziksel mesafeyi iceren onlemler, giinlik yasamin
yaninda, iiretimin yapilis seklini ve yerini de biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Bu zorlu
dénemde varligini siirdiirmeye calisan orglitler, esnek ¢alisma uygulamalarinin
gerceklestirilmesi icin gerekli teknolojik ve sosyal altyapiy1 saglamak zorunda
kalmiglardir(Dedeoglu, 2020).

Pandemi nedeniyle, evden c¢aligsma, hibrit (isyerinden ve evden) calisma
gibi uygulamalar ¢alisanlarin tercihleri olmaktan ¢ikmis ve adeta bir zorunluluk
haline gelmistir. Ornegin, Persty (2022) arastirmasina katilanlardan %55°1 hibrid
calisma modelini tercih ederken, %24’i ise bu modeli tercih etmemistir. Yine
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ayni ¢aligmada, evden ¢aligma modelini tercih eden katilimct oran1 %44 iken,
etmeyenlerin orani1 %29 olmustur (Persty, 2022). Bu arastirma, ¢alisanlarin da
bu uygulamalara giderek daha ¢ok yonelmeye basladigini gostermektedir.

Caligma hayatinda esneklik genel olarak; isin baslangicindan bitisine kadar,
belli kurallarin gecerli oldugu bir ¢alismanin yerine gerek calisanlarin gerekse
isverenlerin ¢aligma kosullarini ihtiyaglara gore yeniden diizenleyebilmelerine
olanak saglayan bir is diizeni, olarak tanimlanabilir. Ancak bu tiir bir sistemin
kurulmast ve etkin bigimde siirdiiriilebilmesi ig¢in, calisanlarin, yasalarin
korumasi ve diizenlemesi altinda olmas1 gereklidir(Serbest, 2019).

Ote yandan esnek ¢alisma uygulamalarini, teknoloji caginin ve icinde
bulundugumuz sosyo-ekonomik ve epidemik kosullarin sonucu olarak
kaginilmaz olmasi, birtakim sonuglari da beraberinde getirmektedir. Esneklik,
igverenlere, degisen ekonomik kosullara gore isgiicili istihdamini diizenleyebilme,
piyasa talebine gore isgiicii talebini degistirebilme gibi lstiinliikler saglarken;
iggorenlere kisa calisma saatleri nedeniyle daha dengeli bir is — yasam iligkisi
kurabilme, isgiicli piyasasinin ayrimciliga maruz kalan unsurlari i¢in istihdam
olanagin1 artima gibi faydalar saglar. Diger yandan esnekligin genel olarak
isveren acisindan diisiik performans, nitelikli is giliciine erisilememesi, baglilik
eksikligi, verimsizlik gibi; isgoren acisindan ise diisiik gelir, sosyal gilivence
haklariin yetersizligi gibi riskler barindirdigi da goriilmektedir(Omondi vd.,
2018) Esnek c¢alismadan beklenen faydalarin saglanabilmesi, s6z konusu
risklerin giderilmesi ile miimkiin olabilir.

Giivenceli esneklik, isglicli piyasas1 unsurlar1 i¢in esnekligi artirirken,
eszamanlt olarak istthdam giivenligi ve sosyal giivenlik uygulamalarii
gelistirmeye yonelik bir politika ve stratejisi Wilthangen ve Tros (2008:169).
Bu tiir bir uygulama ile isgorenlere gelir ve is giivencesi saglanabildigi igin,
onlarin kaygilarinin azalmasi beklenmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, dogru ve
etkin giivenceli esneklik uygulamalari ile iggdren tatmini arasinda bir iligki
olmasi 6ngdriilebilir.

Is tatmini, genel anlamda kisinin isine karsi duydugu olumlu duygusal
tutumlar, olarak tanimlanabilir (Fisher, 2000). Giivenceli esneklik, bir yandan
isgiicii piyasalarinin ve is yapma big¢imlerinin esnekligini artirmaya, diger
yandan ise 6zellikle isgiicli piyasasinin i¢indeki ve disindaki daha zayif gruplar
icin istihdam giivenligi ve sosyal giivenlik saglamaya ¢aligan bir stratejidir. Bu
tanimlamadan hareketle, kendilerine gilivenceli bir esneklik ortami saglanan
isgorenlerin i tatminlerinin artacagi disiiniilebilir (Wilthagen and Tros, 2004).

Esnek galigmanin iggérenler iizerinde yaratabilecegi diistintilen “yalnizlik”
duygusu ise, bu ¢alismanin diger sorunsalidir. Esnek ¢aligma uygulamalarinin
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geleneksel ¢aligma uygulamalarindan zamansal ve mekansal agidan farkliligs,
isgorenlerde orgiitsel yalmizlik yaratabilir.  Genel olarak orgiitsel yalnizlik,
bireyin bir Orgiit catis1 altinda kendisini bir gruba ait hissedememesi,
sosyal iligkiler kuramamasi, digerleri tarafindan kabul gérmemesi, seklinde
tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle, esnek calisan isgorenlerin boyle bir
duygu i¢ine girebilecegi olasidir.

Bu kitap boliimiinde amag; Oncelikle esnek c¢alisma uygulamalarinin
is tatmini {izerinde yarattig1 etkinin ne oldugu ve giivenceli esneklik yoluyla
iggoOrenlerin is tatmininin nasil artabilecegini irdelemektir. Ayrica, orgiitsel bir
sorun olarak iggorenleri, islerini ve rgiitlerini olumsuz etkileyebilecek “Orgiitsel
yalnizlik” iizerinde durulmakta ve giivenceli esnekligin yaratacagi is tatmininin
orgiitsel yalnizligin giderilememesi durumundaki goériintiisii tartigilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Calisma Hayatinda Esneklik

Caligma hayatinda esneklik konusuna girmeden oOnce, esneklik kavramini
tanimlamak faydali olacaktir. Esneklik, TDK Sozligi’ nde “elastiki, degisik
yorumlara elverisli”, olarak tanimlanmaktadir. Kavram, 90’11 yillardan itibaren
sadece ekonomi alaninda degil, sosyoloji, siyaset ve medyada da giincel bir
terim haline gelmistir(Meulders vd., 1991). Alan yazinda esneklik kavraminin,
“degisikliklere ve farkliliklara uyum saglama ya da degisen kosullarla basa
cikabilme” vb. ifadelerle agiklandig1 da goriilmektedir (Gupta vd., 1989). Bu
tanimlardan hareketle; esnekligi, degisen kosullara, standartlara, bunlarin neden
ve sonuglarina, degisimin maliyetlerine vb. uyum saglama olarak 6zetleyebiliriz.

Caligma hayatinda esneklik kavrami ise, farkli yazarlar tarafindan farkli
bakis agilart ile ele alinmakta olup, tizerinde tam olarak fikir birligine varilmis bir
tanimi bulunmamaktadir (Meulders vd., 1991). Baz1 yazarlar, kavrama olumsuz
bir anlam yiiklemektedir. Onlara gdre; bu, gecmisin ekonomik kuramlarinin
ve stratejilerinin basarisizligini gizleyebilmek i¢in, olumlu cagrisimlar yapan
kelime oyunlart ile sosyal ortakliklar1 ve kazanimlari ortadan kaldiran ve gerekli
diizenlemelerin maliyetini en zayiflarin omuzlarina yiikleyen, en giigliilerin ise
ozerkligini ve hareket 6zgiirliigiinii giiclendiren bir olusumdur. Eyck (2003)
esnek ¢aligsmayi, “koruyucu ¢alisma mevzuatinin katiligia” (toplu is sdzlesmesi
ve diizenli istihdam gibi) kars1 olusturulmus bir yontem olarak tanimlamis ve bu
tiir caligmanin mevcut is kanunlarina gore siniflandirmaya ters diistiigiinii, bu
nedenle yasal veya kurumsal diizenleme alaninin disinda oldugu o6lgiide, kayit
dis1 istihdamla Ortiistiigiinii dile getirmistir. Ayrica esnek calisma kapsamindaki
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iglerin, Orgiitiin fiziksel alaninin diginda da yer alabilecegine ve gecici isciler
orneginde oldugu gibi, siklikla gizlenebilecegine dikkat ¢gekmistir. Yazara gore
esneklik, hem istihdamin bir¢ok yoniinii (yasal diizenleme, isgiicii piyasalari
ve calisma sart ve kosullart dahil) etkileyen bir strateji hem de sonugta ortaya
c¢ikan bir istihdam kategorisi veya bicimi (gegici ¢alisma gibi) dir (Eyck, 2003).
Ote yandan olumlu olarak tanimlayan bazi yazarlara gére kavram, istikrarsiz
ekonomik sartlarda isgiicii ve caligma saatlerinin ayarlanmasi veya licretlerin
ekonomik durumun talepleri ile uyumlu hale getirilerek tiicret yapilarinin
yeniden diizenlenmesidir (Meulders vd., 1991).

Esnek galigma uygulamalari esnek ¢aligma saatleri, kismi siireli ¢alisma, is
paylagimu, sikistirilmis is haftasi, uzaktan ¢aligma gibi yontemleri ile yapilabilir.
Esnek ¢alisma saatleri, is stirelerinin ihtiyaglara gore belirlenmesi iken, kismi
siireli ¢alisma, normal calisma siirelerinden daha kisa galisma siireleridir. fs
paylagimi, tam giinliik bir igin ve faydalarmin birden fazla kisiyle paylagilmasidir.
Stkistirilmis is haftasi, haftalik calisma giin sayisini azaltacak sekilde giinliik
caligsma saatlerinin artirtlmasidir. Uzaktan ¢alisma ise, isgdrenin is yerinden
farkl bir yerde ¢alismasidir (Bolat vd., 2006).

Daha derinlikli bir tarihsel degerlendirme bir tarafa birakilirsa; calisma
hayatinda esnekligin giindeme gelmesi ve yaygimnlagmasi, 1970’lerde
baslamistir. Bunda, petrol krizi olarak bilinen ekonomik kriz ortaminda igsizlik
ve enflasyonun birlikte goriildiigii “stagflasyon” un 6nemli etkisi olmustur. Bu
ekonomik konjonktiirde esneklik, Fordizmin getirdigi kat1 {iretim tarzina karsi
kayda deger bir secenek olarak degerlendirilmis ve krizin ¢éziimii i¢in bir
secenek olarak goriilmiistiir (Bal vd, 2021).

Vallas, (1999)’ a gore; bu donemde yasanan teknolojik gelismeler,
orgiitleri degisen gevre kosullarina daha hizli ayak uydurmaya zorlamustir. Uriin
yasam dongiileri kisaldikga, piyasalarda artan rekabet ve hizli degisen tiiketici
tercihleri, orgiitlerde istikrarin saglanmasini giiclestirmis ve onlarin adeta ¢evre
kosullar1 tarafindan yonlendirildigi bir ortama girilmistir. Bu da 6ziinde, ¢evresel
degisimi en Onemli itici gii¢ olarak kabul eden “esnek uzmanlagma teorisini”
gliclendirmistir (Matthijs vd, 2016) Esnek uzmanlasma, Fordizmin tek amagh
makine ve kat1 Taylorizminin aksine, genellikle igbirligini ve yeniligi tesvik
eden, merkezi olmayan bir iiretim toplulugu icinde, gesitli ve yiiksek kaliteli
iretim i¢in ylksek vasifli ig¢iler ve esnek makineler kullanan bir sistemdir
(Vidal, 2011). Sorge vd., (2016) tarafindan Kuzey italya’daki kii¢iik, bagimsiz
zanaat firmalari ile Almanya’daki biiyiik firmalarin kargilastirildigi ¢aligmada,
Almanya tarafindan takip edilen yiiksek hacimli stratejiye sahip, yiiksek vasifii
is¢ilerle benzer bir esnek tiretim modeli, ¢esitlendirilmis kaliteli iiretim olarak
tanimlanmustir.
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Ikinci endiistriyel devrim ile elektrigin kullanilmasi enformasyon ve
iletisim teknolojilerini etkileyerek dijitallesmeyi baslatmis ve bu da bilgi
iiretimine gegisin ilk kivilcimi olmustur. Giiniimiizde makine-insan bilesenine
ihtiyag duyan iretim sistemlerinden, yapay zeka, derin 6grenme, makine
Ogrenmesi gibi yontemleri kullanan otomasyon sistemlerine asamali olarak
gecilmektedir. Uretim ydnetimindeki degismeler, talep edilen emegin nitelik
ve niceligini degistirmektedir. Esnek ¢aligma yontemleri teknolojik gelismeler
sayesinde ¢esitlenmekte ve uygulanmalari da giderek kolaylagsmaktadir (Cooke,
2012; Berg vd., 2018).

2.2. Giivenceli Esneklik Kavrammn Anlami ve Onemi

Esnek ¢alisma uygulamalari, istiinliikler yaninda bir¢ok sakincay1 da beraberinde
getirmekte olup; bu etkilerin ne yonde olacagina dair bir goriis birligi yoktur.
Kavramin derinligi, dinamikligi, uygulama alanlarinin genisligi, uygulandigi
iilkelerdeki/orgiitlerdeki yasal ve sosyal yapilarin farkliligi gibi nedenlerle
etkileri genis capli bir degerlendirme konusudur (Elif, 2021). Work+Life
Fit’in 2006 ve 2011 yillarinda yaptig1 bir arastirmada hem isverenlerin hem
de isgorenlerin, esnekligin etkilerinin ne yonde oldugunu anlamaya calistiklari
vurgulanmis ve esneklikle ilgili alginin 2011 yilinda 2006 yilina goére daha
olumlu yonde degistigi sonucuna varilmistir (Work+Life Fit, 2006). Alan yazinda
esnek caligma uygulamalarinin, verimlilik, performans, is yasam dengesi, stres
gibi unsurlar1 olumlu etkiledigi sonucuna varan c¢aligmalar goriiliirken; bu
uygulamalarin ayni kavramlart olumsuz etkileyebilecegi yoniinde ¢alismalar
da mevcuttur. Uygulama asamasinda, her iilke hatta her sektoriin rekabet
ortami, biiyiikliik, yasal diizenlemeler gibi sartlar1 farkli oldugundan dolay,
esnek calisma uygulamalarinin isgdéren ve igveren acisindan, sosyo-politik ve
teknolojik agidan farkli sonuglar dogurdugu kanisi olusmustur.

Houseman vd, (2006, 333)’ nin ¢alismasinda yer verdigi Ispanya ve Japonya
ornekleri, yukaridaki kaniy desteklemektedir. Ispanyol hiikiimeti, gecici isgilerin
asirt kullaniminin baslica nedenininkati isgilicii piyasasi kosullar1 oldugunu
tespit etmis ve serbestlestirmeye gitmistir. Fakat serbestlesme sonrasinda dahi
gecici isci kullanimi azalmamistir. Bu durum, isgiicii piyasasi katilig1 ile esnek
calisma uygulamalarinin kullanilmasi arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki
olmayabilecegini ve bir istihdam iligkileri sistemi kurulduktan sonra kurumsal
bir ataletin gelisebilecegini gosterir. Ayni ¢alismada yer alan bir diger 6rnek ise,
Japonya’dakiiciik cocugu olan annelerin digeriilkelerdekilerden farkli olarak yari
zamanli ¢aligsma seceneklerine yonelerek, is ve ailenin taleplerini dengelemeye
caligmak yerine, isgiicli piyasasindan tamamen c¢ekilmeyi tercih etmeleridir. Bu
tercihin nedeni olarak, yar1 zamanlh ¢aligma ticretlerinin tam zamanli ¢alisma
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iicretlerinden onemli dl¢iide diisiik olmasi gosterilmistir. Calismaya gore zayif
parite diizenlemeleri, daha genis bir cinsiyetler arasi licret farkina yol agmakta
ve bu da isgiicii piyasasindan tamamen ¢ekilme ile sonuglanabilmektedir.

Oyleyse, esnek calisma uygulamalarindan beklenen yararlarin
saglanabilmesi i¢in; olumlu ve giliglii yanlarinin giiclendirilmesi, zayif ve
sakincali yonlerinin ise dikkatle ele alinarak en aza indirgenmesi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasinda fayda vardir. Kiiresellesme ve yogun rekabet,
esnek calisma uygulamalarini neredeyse kagmilmaz hale getirmistir (ILO,
2007). Ancak uygulamalarin, 6zellikle toplumun giigsiiz 6gelerinin (niteliksiz
isgiicii, kadinlar, gégmenler, cocuklar vs.) ¢caligma sartlarinda meydana getirdigi
sorunlar; sosyal, politik ve ekonomik riskler barindirmaktadir. Bu kapsamda
giivenceli esneklik modelinin esnek ¢alismanin risklerini azaltabilecegi goriigleri
yayginlagmustir.

Ozetle, giivenceli esneklik, esnek caligmanin getirecegi birgok sosyo-
ekonomik ve yasal sorunun ¢oziimiinde 6nem tastyan bir secenek olarak, bu
caligmada Onerilmektedir.

Giivenceli esneklik kavrami ¢ok yeni olup tlizerinde fikir birligine varilmis
bir tanim bulunmamaktadir. Ortaya ¢ikisindan itibaren, 6ncelikle bir strateji, bir
durum ya da analitik bir arag, olarak tanimlanmigtir. Rogowski (2008) kavrami
daha zay1f emek gruplarina yonelik uyumlagtirilmis bir strateji olarak agiklarken;
Ferrera vd. (2001) sosyal dislanmaya kars1 miicadele ile iliskili gérmiislerdir
(EC, 2013).

Wilthagen and Tros (2004, 169)’ a gore glivenceli esneklik, bir yandan
isgiicli piyasalarinin, is Orgiitlenmesinin ve c¢alisma iliskilerinin esnekligini
artirmaya, diger yandan ise eszamanli olarak ve kasitli bir sekilde 6zellikle isgiicii
piyasasinin i¢indeki ve disindaki daha zayif gruplar i¢in istihdam giivenligi ve
sosyal giivenlik gelistirmeye calisan bir politika stratejisidir. ILO Cenevre Ofisi
tarafindan yayinlanan ve alt1 Asya lilkesinin giivenceli esneklige uyum saglama
durumunu inceleyen yayinda ise giivenceli esneklik, isgiicliniin ekonomideki
degisikliklere uyarlanma kapasitesi ile isgiiciiniin ¢alisma ve yasam kosullarini
siirdlirme kapasitesi arasindaki bagi tanimlayan ve isgiicli piyasasi aragtirmast
alaninda nispeten yeni bir konu, olarak tanimlanmistir (Vandenberg, 2008).

Janicko vd., (2009) kavrami, is giivenligi ve esnekligi gili¢lendirerek
isgiicli piyasasinin karsilikli taraflar1 olan isgdren ve igvereni destekleyen bir
sistem olarak tanimlarken; AB tarafindan, isgiicli piyasasinin, is orgiitlerinin
ve is iligkilerinin esneklestirilmesi yaninda; isgoérenlere istihdam ve gelir
gilivencesinin saglanmasimi amaglayan bir istihdam stratejisi araci,olarak
tanimlandigi goriilmektedir (EC, 2013). Antoniades, (2008, 2)’e gore giivenceli
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esneklik, ayn1 zamanda isgiicli piyasasinda esnekligi ve yliksek derecede
istihdam ve gelir giivenligini destekleyen bir dizi ¢aligma diizenlemesini ifade
eder. Bu nedenle, islerin korunmasina daha az, insanlarin korunmasina daha
fazla 6nem veren bir stratejidir.Ulukan (2014) ise, giivenceli esnekligin, ¢aligma
iligkileri baglaminda yipranmis bir kavram olan esneklik kavraminin, giivence
kavramiyla birlestirilerek dengeli bir pozisyonu temsil ettigini belirtmektedir.

Kuene (2008, 6)giivenceli esnekligin  AB’nin isgilici piyasasi
tartigmalaridaki iki dnemli ayrilig1 temsil ettigini dile getirmistir: ilki, isgiicii
piyasasi analizine biitiinciil bir yaklasim getirmesidir. Ikincisi ise, sadece isgiicii
piyasasina, kuralsizlastirmay1 temel alan tek boyutlu bir yaklasim yerine, bir
dizi farkli esneklik ve giivenlik tiiriiniin etkilesimi olarak goren bir bakis agisi
sunmasidir. Bu anlamda, giivenceli esneklik yaklagimi, isgilicii piyasalarinin
yonetisim ve kurumsal dinamiklerini analiz etmek ve karsilastirmak icin yararh
biitiinsel bir arag, olarak tanimlanmaktadir. Kavram 6ziinde, daha fazla isgiicii
piyasasi esnekliginin mutlaka daha az giivenlik anlamina gelmedigi ve daha
fazla giivenligin, esnekligi mutlak suretle sinirlamadigini igerir.

2.3. Giivenceli Esnekligin Ortaya Cikis Siireci

1990’larin ortalarinda Hollanda’daki isyerlerinde uygulanan esnek c¢alisma
yontemleri, giivenlik gereksinimlerinin dengelenmesi sorununu beraberinde
getirmistir. Boylece glivenceli esneklik kavrami, 1999 yilinda yiiriirliige giren
“Esneklik ve Giivenlik Yasas1” ile ilk kez bu {ilkede yasal bir diizenleme olarak
yer almig, daha sonra istihdam stratejisinin temel kavramlardan biri olarak
Iskandinav iilkelerinde benimsenmistir. Ulkelerin uygulamalarinda kendi yasal,
politik, kiiltiirel vb. yapilarindaki farkliliklardan kaynaklanan degisiklikler
mevcuttur. Ornegin Hollanda’da ‘overlegeconomie’ olarak isimlendirilen,
miizakere ve danismanliga dayali bir sistem mevcuttur. Bu sistemin iki énemli
unsuru mevcuttur: Bunlar Sosyo-Ekonomik Konsey (Sociaal-Economische
Raad, SER) ile Calisma Vakfi (STAR)’dir. Hiikiimet ve bu orgiitler, ekonomi
ve isgilicii piyasasini diizeltmeye ve miizakere ve danigsmanlik yontemlerini
kullanarak anlagmaya calismaktadirlar (Voss vd., 2011; Azman, 2020).

Danimarka’da esneklik, giivenlik ve aktif isgilicii piyasasi uygulamalari
Altin Uggen Teorisine dayanir. Ayrica iilkede iyi isleyen bir toplu pazarlik
sisteminin varligi, gorece dengeli gelir dagilimi ve sosyal adalet sistemine
sahip olma, yiiksek sendika tiyeligi oranlar1 vb. etmenler, isglicii piyasasini ve
giivenceli esneklik uygulamalarmi etkilemistir. Ulkedeki giivenceli esneklik
modeli, sosyal taraflar arasinda bir sosyal diyalog ve miizakere gelenegine
dayanmaktadir (Voss vd., 2011; Ozer, 2018).
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Yukarida anlatilan iilkelerdeki uygulamalarin isgiicii piyasalarinda yarattigi
olumlu etki kavrami, zamanla AB’de istihdam sorununun ¢6ziimii i¢in 6nerilen
bir alternatif yapmgtir. AB Istihdam Stratejisinde; igsizligin ¢dziimii olarak
omir boyu egitimin tesviki, is arayanlarin desteklenmesi ve cinsiyet itibariyle
igglicii arasinda esitligin saglanmasi, bu kavrama dayali olarak ele alinmistir
(Wilthagen vd, 2004; Kuene, 2008).

Gtivenceli esnekligin giindeme alindig1 Essen (1994), Floransa (1996),
Amsterdam (1997) ve Lizbon (2000) AB toplantilarinda kavram, Avrupa
Istihdam Stratejisinin (EES) kilit bir hedefi haline gelmistir. AB’nin 2000
yilinda Lizbon’da, diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgiye dayali ekonomi
olmak ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime yetenegine sahip olmak seklinde
ifade ettigi misyon tanimina uygun olarak, birlik, esnekligi giivenligi birlikte
artirmak istemektedir (Wilthagen vd., 2004, 167).

Glivenceli  esneklik  uygulamalarinin  sonuglarinin  gdzlenebildigi
Mondragon Entegre Kooperatifi gibi bazi belirgin olusumlara da rastlanmistir.
Bu kooperatif, patronsuz iiretim ideali iizerine kurulan, iiyelerinin ayn1 zamanda
igletme sahibi oldugu ve biinyesinde bir¢cok sektdrden ve is kolundan ulusal ve
uluslararasi firmay1 barindiran bir olusumdur. 2013 yilinda yagsanan ekonomik
kriz doneminde yine bir kooperatif olan Fagor Electrodomésticos (FED)’den
farkli olarak giivenceli esneklik politikalarini benimseyerek fonksiyonel esneklik,
iicret esnekligi ve calisma siiresi esnekligi uygulamalarimi kullanmis, boylece
rekabet Ustiinliigii elde etmis ve piyasadaki dalgalanmalara uyum saglayip krizi
daha basarili sekilde atlatmistir. Buna karsilik Fagor Electrodomésticos, 2013
yilinda iflasini agiklamigtir (Errasti vd., 2016; Larrazabal vd., 2021).

Giivenceli esneklik uygulamalari akademik olarak aragtirilmaktadir; ancak
uygulamalarin igglicii piyasasina etkileri hakkinda net bir sonuca varilamamustir.
Ayrica giivenceli esneklik politikalar1 kapsaminda yapilan uygulamalar
nedeniyle AB’de yapilan harcamalarin arttigina dikkat ¢eken caligmalar da
mevcuttur (Haapanala, 2021).

2.4. Giivenceli Esnekligin Ilkeleri

COM (2007), raporunda AB fiyesi devletlerin giivenceli esneklik ile ilgili
uygulamalarinda, ulusal boyutta deg§isime uyum saglama sorunlari ile
karsilasacaklar1 tespitinde bulunmustur. Bu nedenle, Biiyiime ve Istihdam
Stratejisinin ortak hedefleri kapsaminda tartismalara daha uygun bir zemin
kazandirabilmek icin, AB diizeyinde sekiz “ortak esnek giivence ilkesi”
belirlenmesi uygun goriilmiistiir. Bu ilkelere asagida yer verilmistir:



COVID-19 ILE GELEN YENI CALISMA DUZENINDE GUVENCELI ESNEKLIK,... ¢ 4 395

Giivenceli esnekligin i¢erigini, esnek ve giivenilir sdzlesme diizenlemeleri,
yasam boyu egitim stratejileri, etkili ve aktif iggiicli piyasasi politikalar1 ve
modern sosyal giivenlik sistemleri olusturur.

Esnek giivence, igverenler, isgorenler, is arayanlar ve kamu yetkilileri i¢in
haklar ve sorumluluklar arasinda bir denge, anlamina gelir.

Giivenceli esneklik, tek bir isglicii piyasast modeli ya da tek bir strateji
degildir; tye iilkelerin ulusal 6zelliklerine, emek piyasalarina ve endiistriyel
iligkilerine uyumluluk gdstermelidir.

Giivenceli esnekligin, isgiicli piyasalarinda, iceridekiler (mevcut isgiicii)
ve disaridakiler (potansiyel isgiicii) ayrimimi azaltmas: beklenir. Iceridekilerin
olasi i degistirme durumlarina hazirlikli olmak i¢in desteklenmesi gerekirken,
disaridakilerin de piyasaya kolayca girebilmeleri igin giris noktalar1 ve gerekli
miidahaleler yapilmalidir.

I¢ giivenceli esneklik de (orgiit ici), dis giivenceli esneklik (bir drgiitten
digerine) kadar desteklenmeli; ise alma ve isten ¢ikarmadaki esneklige, bir
isten digerine glivenli gegis de eslik etmelidir. Yukar1 dogru hareketlilik
kolaylastirilmalidir. Sosyal korumanin hareketliligi engellememesi, tersine
desteklemesi gerekir.

Gtlivenceli esneklik; kadinlar ve erkekler i¢in kaliteli istihdama giriste
esitligi saglayarak ve is ile aile yasamini barigtirarak, cinsiyet esitligi
saglamalidir. Ayn1 zamanda go¢menler, gencler, engelliler ve yaslhlar icin de
esit olanaklar sunmalidir.

Giivenceli esneklik, kamu otoriteleri ve sosyal taraflar arasinda giiven ve
diyalog iklimi gerektirir. Burada herkesin degisim icin gereken sorumlulugu
almasi ve dengeli politika paketleri iiretmeleri onemlidir.

Giivenceli esneklik, kaynaklarin uygun maliyetli kullanimim ve finansal
anlamda stirdiiriilebilir kamu biitceleri ile uyumlu olmasini da gerektirmektedir;
ayn1 zamanda maliyet ve faydanin, 6zellikle isler, bireyler ve kamu biitgeleri
arasinda adil dagilimin1 amaglamalidir.

2.5. Giivenceli Esneklik Acisindan Giivencenin Kapsami

Giivenceli esneklik kavramimin kapsadigi giivencelere iligkin alan yazin
incelendiginde; genel olarak is giivencesi, istihdam giivencesi, gelir glivencesi
ve birlesim (kombinasyon) gilivencesi kavramlari ile karsilasiimaktadir.
Wilthange (1998) bu giivence tiirlerini bes esneklik tipiyle iliskilendirerek bir
matris olusturmustur. Bu matris, iilkelerin giivenceli esneklik uygulamalarim
0lemede kullanilmaktadir (EC,2013).
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Tablo 1: Esneklik Tipleri ve Giivence Iliskisi

Esneklik | Is Giivencesi Istihdam Gelir Birlesim
Giivence Giivencesi Giivencesi Giivencesi
Digsal Istihdam Istihdam Issizlik fsten
Esneklik | koruyucu hizmetleri, egitim/ | 6demeleri, cikarmalara
diizenlemeler vb. | yasam boyu asgari kars1 koruma
Ogrenme iicretler vb.
Igsel Kisaltilmis is Istihdam1 Ek 6demeler, | Farkli isten
Esneklik | haftasi, yart koruyucu hastalik ayrilma
zamanli ¢alisma | diizenlemeler O0demesi vb. | tiirleri, yari
vb. zamanli
emeklilik vb.
Islevsel Is zenginlestirme, | Egitim, is Performansa | Goniillii
Esneklik | taseronlagtirma | rotasyonu vb. dayali iicret | ¢aligma siiresi
sistemleri diizenlemeleri
Ucret Sosyal giivence, | Istihdam Toplu iicret | Goniilli
Esnekligi | vb. siibvansiyonlari, | sozlesmeleri, | ¢alisma siiresi
vb. vb. diizenlemeleri

Kaynak: Wilthagen ve Tros, 2004,17.

Bunlarin disinda alan yazinda yer alan bazi giivence tanimlar1 ise sunlardir:

Is giivencesi, ayni1 isveren ile istihdam iliskisini koruma ve ayni iste kalma
giivencesi anlamia gelmektedir (Atar, 2017: 6). Istihdam giivencesi, isgdrenleri
keyfi ve kisa stireli isten ¢ikarmaya karsi koruyan ve onlarin ayni ya da farkh
isverenle uzun vadeli is s6zlesmeleri yapmalarini saglayarak geciciligi 6nleyen
ig iliskileri kurabilmeleridir (Dasgupta, 2001, 2). Birlesim (Kombinasyon)
giivencesi, ticretli ¢alismay1 diger 6zel veya sosyal faaliyetlerle birlestirme
olanag1 saglama giivencesidir (Zekic, 2016, 552). Ucret/gelir giivencesi, yeterli
ve istikrarli gelir diizeyi saglanacagina dair giivencedir. Is giivenligi, giivenli
ve saglikli is yeri sartlarinin teminidir. Zemsil giivenligi, temsilci ve sendikalar
araciligryla toplu sesin korunmasidir. Istihdam edilebilirlik giivenligi, isciyi
istthdam i¢in dogru becerilerle donatarak yeni beceriler edinme ve siirdiirme
firsatidir. Is-yasam dengesi, aile sorumluluklari ile isi birlestirme segenekleri ile
dengenin korunmasidir (EC, 2013. 17). Gelir giivencesi, kazanilan ya da sosyal
gilivenlik ve diger yardimlar ile elde edilen yeterli miktarda, fiili, algilanan ve
beklenen gelirdir. Hem galigma hayati ve sonrasinda (yaglilik, maluliyet vb.) gelir
diizeyini, mevcut ve gelecekteki gelir beklentisidir (ILO, SESP). Bagdastirma
giivencesi, i ve 0zel yagam dengesini saglama giivencesidir (Atar, 2017, 7).
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2.6. Giivenceli Esnekligin Bilesenleri

Giivenceli esnekligin bilesenleri ile ilgili alan yazin incelemesinde; Madsen
(2004), esnek isglicii piyasalarina, comert issizlik destegine ve etkinlestirme
onlemlerine (beceri yiikseltme ve igsiz is¢ilerin yeniden vasiflandirilmasi
gibi) dayali “Altin Uggen” fikrini &nermistir. Avrupa Komisyonu bu fikri
uygun bulmakla birlikte, dordiincii bir bileseni daha benimsemektedir. Avrupa
Topluluklar1 Komisyonuna ait 2007 yili Biiriiksel raporunda dort bilesen soyle
siralanmaktadir:

Modern is kanunlari, toplu sdzlesmeler ve is 6rgiitlenmeleri yoluyla esnek
ve glivenilir sézlesme diizenlemeleri (“igeridekiler”/”disaridakiler” agisindan,
igveren/isgdren agisindan),

Calisanlarin, 6zellikle de en savunmasiz olanlarin siirekli uyarlanabilirligini
ve istihdam edilebilirligini saglamak i¢in kapsamli yasam boyu 6grenme (LLL)
stratejileri,

Insanlarin  hizli degisimle basa ¢ikmasma yardimci olan, issizlik
donemlerini azaltan ve yeni islere gecisi kolaylastiran etkin aktif igglicii piyasasi
politikalar1 (ALMP).

Yeterli gelir destegi saglayan, istihdami tesvik eden ve isglicii piyasasi
hareketliligini kolaylastiran modern sosyal gilivenlik sistemleri. Bu sistemler,
calisanlarin islerini c¢ocuk bakimi gibi 6zel ve aile sorumluluklariyla
birlestirmesine yardimci olan genis kapsamli sosyal koruma hiikiimlerini
(issizlik 6denegi, emekli maasi ve saglik hizmeti) de igerir (EU, 2007; EC,2013).

Kavramin Ingilizce esneklik “flexibility” ve giivenlik “security”
kelimelerinin birlesiminden olustugunu vurgulayarak; gelir saglayan bir
sosyal refah sistemini, ise alma ve isten ¢ikarmada esnekligi, aktif bir istthdam
politikasin1 giivenceli esnekligin ii¢ ana bileseni olarak gostermistir (Auer,
2007).

ILO yaynlar1 arasinda yer alan ve Asya’daki isverenler i¢in esneklik ve
isciler i¢in giivenlik saglayan politikalarin analizini amaglayan Vandenberg
(2008) calismasinda, giivenceli esnekligin istihdam koruma mevzuati, pasif
isgiicii piyasasi politikalar1 ve aktif iggiicii piyasasi politikalar1 unsurlarina yer
verilmistir.

Dérdiincti bir unsur olarak ‘sosyal haklar’mn goriilebilecegini belirten
yazar, bu unsuru istthdam koruma mevzuatina dahil ettigini vurgulamaktadir.
Yazar ¢alismasinda sadece tanimlama yapmakla kalmay1p; her bir unsuru, ilgili
onlemler ve is piyasasindaki yansimalari ile iligkilendirerek Tablo 2’ deki gibi
Ozetlemektedir (Vandenberg, 2008,6).
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Caligmaya gore; gilivenceli esneklik modeli hem esnekligi hem de
giivenceyi igerir ve aralarinda denge saglamak caba gerektirir. Dengeyi
saglamak amacityla, hangi elemana vurgu yapilacag iilkeden iilkeye degiskenlik
gosterebilir. Baziiilkeler giivenlige, bazilari ise esneklige vurgu yapabilirler. Eger
model, glivencenin anahtar unsurlarini, devlet tarafindan yonetilen politikalar
ve programlar araciligiyla yiiriitiilen yeniden egitim veya issizlik sigortasi
gibi araglarda goriiyor ise, “isgiicli piyasasi giivenligi” ile yakindan iligkilidir
ve buraya vurgu yapiyor demektir. Tersine, gilivenligin esas olarak isveren
tarafindan saglandigr durumlarda ve politikalarda gecisler yerine istihdamin
korunmasint vurguladiginda, model, genel olarak isgiicii piyasasi giivenligi
degil, “is glivenligi” veya “istihdam giivencesi” ile yakindan iligkilidir.

Tablo 2: Giivenceli Esnekligin Bilesenleri

Bilesen Ozel Onlemler Giivenliginin Dogast

I-Istihdam Koruma Mevzuat

[hbar siiresi

Isten ¢ikarma dncesinde
igverenler tarafindan kars1
tarafa yapilan bildirim

Yeni istihdama gegis
zamani

Isten ¢ikarma
yetkisi

Emeklilik i¢in hiikiimetten
onay (‘idari yetki’) ihtiyaci

Yeni istihdama gegisi
diizenlemek i¢in zaman
saglar.

Diizenli olmayan
istihdam

Yar1 zamanli, gegici, belirli
stireli ve sozlesmeli is¢ilik
i¢in koruma

Is ve sosyal giivenlik

Haksiz yere isten
¢ikarma

Haksiz yere isten ¢ikarmaya
kars1 koruma (cinsiyet,
hamilelik, 1rk, din, sendika
iyeligi vb.)

Is giivencesi

Annelik, ebeveyn

izni

Dogum ve sonras1 bakim
nedeniyle gelir destegi ve/
veya ise geri donme hakki
saglar

Istihdam giivencesi

II- Pasif Emek Piyasas1 Politikas1

Issizlik sigortast

Katkilarla finanse edilen,
gecici olarak issiz olanlara
aylik parasal 6deme

Kisa vadeli gelir / gecis
giivencesi
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Kidem Tazminati Isverenler tarafindan is iligkisi Kisa donem gelir
sonunda hizmet y1lina dayali  giivencesi
olarak toplu olarak yapilan
O6deme

Erken emeklilik Normal emeklilikten 6nce Gelir giivencesi
igveren tarafindan saglanan
toplu 6deme veya aylik
6demeler

I11- Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikast

Is arama Kamu istihdam hizmeti (yani ~ Yeni istihdama gecis
is merkezleri) araciligiyla is
arama yardimi

Beceri egitimi Istihdam edilebilirligi Yeni istihdama gegis
artirmak i¢in egitim veya
yeniden egitim

Serbest meslek Isletme yonetimi egitim, kredi Yeni (kendi kendine)
erisimi, vergi indirimleri vb.  yaratilmis istihdama gecis
yoluyla serbest meslegin
tegviki.

Ucret Issizlerin ise almmasini Yeni yaratilan istihdama

siibvansiyonlart tesvik etmek igin licret (veya istihdam
siibvansiyonlart giivencesine) gegis

Kaynak: Vandenberg, 2008

2.7. Giivenceli Esneklige Yoneltilen Elestiriler

Alan yazinda gilivenceli esneklik konusuna yoneltilen bircok elestiri
bulunmaktadir. Bu elestiriler, asagida 6zetlendigi gibi, farkli bakis acilarindan
kaynaklanmaktadir:

Madsen (2004) calismasinda istihdam politikalarinin tek bagina piyasada
olusacak dengesizlikleri gidermede yeterli olamayacagini belirtmistir. Yazar,
oncelikle piyasalarda bir isgiicii talebi olusmas1 gerektigini ve talebi karsilamak
icin aktif isgiicii piyasasi politikalarmca sekillendirilmis nitelikli isgiicti
arzinin saglanmasinin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Ayrica Danimarka isglicii
piyasasinda yiliksek verimlilik diizeyi i¢in ¢ok sayida kisinin kademeli olarak
isglicli piyasasindan dislanmasimi “6denen bir bedel” olarak degerlendirmis,
bunun transfer geliri alan yetiskinlerin payinda artis ile sonuglandigini belirtmistir
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Avrupa Vakfi (2007)’nin 31 iilkede yaptig1 anket calismasinda, esneklik ile
istihdam edilebilirlik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ve yiiksek istihdamin
esnek gilivence sistemi ile gergeklestirilemeyecegi sonuglarina varilmistir
(Seifert, Tangian, 2007: 23).

Ulukan (2014), uygulamada giivenceli esnekligin “esneklik” boyutunun
islerlik kazandigini, fakat giivence boyutunun sdylem diizeyinde kaldigini
belirtmistir. Yazar, modelin Hollanda uygulamasinda yer alan zorunlu ¢alisma
siirelerinin ¢aliganin aleyhine sonuglandigi; Danimarka’nin giivenceli esneklik
yaklagimini betimleyen altin {iggen, isgiicii piyasasinda gd¢menleri, vasifsiz
iscileri ve saglik problemi olanlar1 yani “dezavantajlilart” icermedigi igin
sistemin digina itecegi, var olan igveren-is¢i c¢ikar catismasini artiracagi ve
isveren i¢in daha fazla esneklik yaratacagi goriisiindedir.

Bolat vd., (2006,27), esnek c¢alisma uygulamalarinda yer alan
belirsizliklerin ve taraflarin gekincelerinin dikkate alinmamasi durumunda,
uygulamalardan beklenen faydanin saglanamayabilecegi yoniinde goris
bildirmiglerdir. Calismada, yasal diizenlemelerin uygulama alanlarindaki tim
sorunlarin ¢oziilecegi anlamima gelmedigi vurgulanmaktadir. Bu sonuglar,
giivenceli esneklige yoneltilen elestirilerin giivence boyutunu kapsayanlari
destekler niteliktedir.

Chandrasekhar ve Ghosh’un (2002) belirttigi Hindistan O6rnegindeki
gibi, is¢i haklar1 ve korumalarina iliskin resmi mevzuatin ulusal diizeyde
giiclendirildigi durumlarda bile, is¢i sendikalarinin goéreceli pazarlik giliciiniin
ig¢ilerden ve isverenlere dogru kaymasi, igverenlerin bu tiir yasalara uymaktan
kaginma egilimini artirmistir (Eyck, 2003, 8).

Saglanmak (2010), giivenceli esnekligi, kisinin igsiz kalma ihtimalini
diisiirse de yeterli koruyuculugu saglayamadigi gerekgesiyle elestirmektedir.

Glinaydin ve Erdemir (2018, 23) ¢alismasinda 6zel istihdam biirolariin
issizlik ve kayit disilik ile ilgili rolii, licret, sosyal haklar, is ve istihdam
gilivencesi iizerine etkileri ve gegici iscilik arastirilmis ve yiiksek issizlik
oranlarinin bulundugu bir ekonomik ortamda, isgdrenin yasal diizenlemeler ile
kazandig1 tazminat, is giivencesi, yillik izin, sendikal haklardan yararlanma,
esit islem borcu gibi is¢i lehine olan haklardan mahrum birakilarak, is¢ilerin
daha kotl sartlarda ve daha diisiik iicretlerde g¢alismasina neden olabilecegi
vurgulanmaistir.

Hollanda ve Danimarka 6rneklerinin basart nedenlerinde, sendikalarin ve
diger sosyal orgiitlerin giiclii pazarlik giiglerine dayanan miizakere ve danisma
yontemleri eksenindeki karar alma stiregleri siklikla vurgulanmaktadir. Ancak
bunlarin islemedigi tilkelerde, 6zellikle giivence boyutunun saglanamamasindan
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kaynaklanacak sorunlar nedeniyle,giivenceli esneklik modelinin beklenen
basariy1 gosteremeyecegi kanist olusmustur.

Diger bir bakis agisi1 olarak, Avrupa Komisyonu’nun istihdam politikalarina
iliskin gorev ve sdylemleri ile bagdastigi i¢in, giivenceli esnekligin son yillarda
istihdam piyasasi reformlar1 alaninda parlayan bir y1ldiz oldugu 6ne siirtilmekte
ve kavramin aslinda ¢ok da yeni bir sey olmadigina iliskin goriisler oldugu da
belirtilmektedir. (Sglanmak, 2010).

2.8. Is Tatmini

Fisher, (2000, 185) is tatmini kavraminin 5000>den fazla yayinlanmis makale
ve tez ¢aligmasma konu edildigini vurgulamistir. Dolayistyla kavrama iliskin
olarak alan yazinda bir¢cok tanim mevcuttur. Hoppock, (1935) kavrami isgdrenin
isinden memnun oldugunu diiriistce soyledigi duygusal, fiziksel ve g¢evresel
durumlari, Vroom (1964) kisinin isine kars1t duydugu olumlu his ve duygusal
tutumlarim yam sira, ise saglanan uyum durumu, Locke (1976) ve Oshagbemi
(1999), bireyin isinden elde ettigi memnuniyet, olarak tanimlamistir. Alan
yazin incelendiginde; kavramin, isgorenin kendisinden ve dis etkenlerden
kaynakli tanimlarinin oldugu gériilmektedir. Isgdrenden kaynaklandig1 ifade
edilen tamimlar, ‘bireyin isine karsi duydugu veya gelistirdigi olumlu veya
olumsuz duygu ve tutumlara’; digsal faktorleri i¢erenler, ‘isin kendisi’, ‘isteki
deneyimler’, ‘is arkadaslar1 veya c¢alisma gruplar’, ‘yoneticiler’, ‘ciktilar’
gibi kavramlara deginir (Judge and Klinger, 2008; Aziri, 2011; Thiagaraj and
Thangaswamy, 2017).

2.9. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini konusunda yapilan ¢alismalarda, kavramim farkli belirleyicilerinden
s0z edilmistir. Calismalar incelendiginde; bu belirleyicilerin bireysel, orgiitsel
ve isten kaynaklanan faktorler, olarak siniflandirilabilecegi goriilmiistiir.

Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler, bireyden kaynaklanan ve
bireylerin farkli diizeyde tatmin saglamalarina neden olan ‘yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, mesleki konum ve kidem, kisilik, zeka, hizmet siiresi’
vb. etkenlerdir. Bazi1 siniflandirmalar, orgiitsel ve igin kendinden kaynaklanan
faktorleri birlikte ele alarak, isin ve orgiitiin 6zelliklerinden kaynaklanan ‘isin
niteligi, yonetim tarzi ve denetim bigimi, giivenlik duygusu, iletigim, iicret,
gelisme ve ylikselme imkanlari, rekabet, ¢alisma sartlari, birlikte ¢alisan kisiler
ve Orgiitsel ortam’ gibi etkenlerden olustugunu vurgulamaktadirlar (Akinci,
2002, 6). Baska bir goriise gore ise, orgiitsel ve ise iliskin faktorler ayr ayr
degerlendirilmektedir.
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2.10. Is Tatminini Aciklanmasinda Is Ozellikleri Modeli

Is Ozellikleri Kuramu, bir isin temelde bes énemli 6zelligi (boyutlar1) oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Isinde bu boyutlar ile karsilasan isgdren, her bir
ozellik karsisinda psikolojik bir deneyim yasar ve bu deneyim, giidiilenme ile
sonuclanarak, kendisi ve galistig1 is yeri agisindan olumlu is davraniglar ile
sonuglanir.(Bilgig, 2008, 68).

Kuram 1975 yilinda Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilmistir.
Yazarlar, is tanimlama anketine iliskin olarak yaptiklari ¢aligsmalarda, bu anketi
iic degiskeni 6lgmek i¢in tasarladiklarini belirtmislerdir. Bunlar:

Nesnel is 6zellikleri, 6zellikle islerin isten saglanan giidiilenmeyi ve is
tatminini artiracak sekilde tasarlanma derecesi;

Bireylerin islerine ve ¢alisma ortamina yonelik duygusal tepkileri;

Bireylerin “zenginlestirilmis” iglere (i¢sel giidiilenme potansiyeli yiiksek
islere) olumlu yanit vermeye hazir olma durumlaridir.

Olgiim sonuglari, islerin yeniden tasarlanmasinin calisanin verimliligini
ve memnuniyetini hangi yonde ve ne olgiide etkileyecegini bulmayi
amaclamiglardir. Degisikligin kasith «is zenginlestirme» projelerinden mi,
teknolojik degismelerden mi yoksa is sistemlerinden mi kaynaklandigini dikkate
almiglar ve bu etkenlerden is degisikliklerinin c¢alisanlar tizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamislardir. Kurama iliskin siire¢ Sekil 1’°de gosterilmektedir.

Hissedilen is
anlamhilig

Yiiksek igsel
i

5
motivasyonu
Yii kalite
Hissedilen
Ozerklik sorumluluk

d lik
Diisiik isten
Ayrilma

Calismanimn
gergek sonuglari
hakkinda bilgi
sahibi olma

Geri Bildirim

@&

Sekil 1: Is Ozellikleri Kurami (Hackman & Oldham, 1976, s. 256).

Kuramda ii¢ “kritik psikolojik durum” dan bahsedilmektedir: Bunlar isin
hissedilen anlamliligi (¢alisanin isi genel olarak anlamli, degerli ve zahmete
deger olarak gérme derecesi), isin sonuglari i¢in hissedilen sorumluluk (¢alisanin
yaptig1 igin sonuglarindan kisisel olarak kendisini sorumlu hissetme derecesi) ve
is faaliyetlerinin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olma (¢alisanin isi ne kadar
etkili bir sekilde yerine getirdigini siirekli olarak bilme ve anlama derecesi) dir.
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Bu ti¢ durum mevcut oldugunda, olumlu kisisel ve is sonuglarimin (yiiksek igsel
gilidiilenme, yliksek ig tatmini, yiiksek kaliteli performans ve diisiik devamsizlik
ve isten ayrilma) elde edildigi ileri slirtilmiistiir. Bu ti¢ kritik psikolojik durum
ise, asagida siralanan “bes temel is boyutunun” varligi tarafindan yaratilir:

Beceri Cegitliligi: Bir isin ylriitilme asamasinda, ¢alisanin bir dizi
farkli beceri ve yeteneklerini kullanmasini miimkiin ve gerekli kilan c¢esitli
faaliyetler igerme derecesidir. Gérev Kimligi: Isin biitiiniiniin ve tanimlanabilir
bir ig par¢asinin tamamlanma gerektirme derecesidir; bir igi bagindan sonuna
kadar belirli bir sonugla yapmak, olarak da agiklanabilit. Gérevin Onemi:
Isin herhangi bir alanda (i¢c veya dis ¢evrede, diger insanlarin yasamlar1 veya
caligmalari iizerinde vb.) dnemli bir etkisinin olma derecesidir. Ozerklik: 1sin
kendisinde, planlanmasinda, yiiriitiilmesinde, is i¢in kullanilacak prosediirlerin
belirlenmesinde ¢alisana énemli 6l¢iide 6zglirliik, bagimsizlik ve takdir hakki
saglama derecesidir. Isin Kendisinden Geribildirim: Isgorenin isin gereklerini
ne Ol¢iide yerine getirdigi ve performansinin etkinligi hakkinda dogrudan ve net
bilgi edinme derecesidir.

Is Ozellikleri Kurammin tiim bireyler icin esit etkinlikle «galigmasi»
beklenmemelidir. Ozellikle, kisisel basar1 ve gelisme duygularina yiiksek deger
veren ve bunlar1 arzu eden bireylerin, giidilleme potansiyeli yliksek bir ise ¢ok
olumlu tepki vermeleri beklenilirken; kisisel gelisim ve basariya deger vermeyen
bireyler icin bu, is kaygisin1 uyandirici etki yapabilir ve onlari rahatsiz edip
gerginlik yaratabilir. Bu nedenle gelisme ihtiyacinin giicii, sekilde moderator
konumunda yer almaktadir.

Bu kurami kullanarak is tatminini aragtiran ornek calismalara agagida
deginilmistir.

Wang and Liu (2021) Cin’ deki 17 firmada egitim diizeyi lisans ve lizeri
olan avukat, bankaci, miithendis gibi unvanlar ile ¢alisanlarla bir anket calismast
yapmiglardir. Caligma sonucunda is 6zerkliginin is tatminini artirdig1 sonucuna
vartlmistir.

Raihan (2020) Banglades’te tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 15 farkli
firmada gerceklestirdigi anket sonucunda, is Ozellikleri analizinin temel is
boyutlarini olusturan ‘beceri gesitliligi, gorev kimligi, gérev dnemi, 6zerklik ve
geri bildirimin’ ¢aligan is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucu8na varmistir.

Orpen (1979) 1is =zenginlestirmenin ¢alisan tepkilerini ne ydnde
etkileyecegine dair bir ¢alisma yapmistir. Calismada beceri cesitliligi, gorev
kimligi, gorevin Onemi, Ozerklik ve geri bildirim boyutlarina sahip olma
derecesini artirmak ic¢in sistematik bir girisimde bulunulmustur. Alti aylik
bir deney periyodu sonunda zenginlestirilmis islere atanmis tyeleri islerini
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eskisinden daha zengin olarak algilamis; zenginlestirme, ¢alisanin is tatmininde,
ise katiliminda ve igsel giidiilenmede 6nemli artislara neden olmustur.

Blanz, (2017) Almanya’da kar amaci gilitmeyen bir sosyal hizmetler
kurumunda yaptigi ¢alismasinda, is 6zellikleri kurami ve is tatmini arasindaki
iligkinin kar amaci giitmeyen kurumlarda pozitif korelasyon gosterdigi,
gorilmiistir.

2.11. Orgiitsel Yalnizltk

Bu calismanin ii¢lincti degiskeni olan orgiitsel yalnizlik, son yillarda orgiitsel
davranis alan yazininda siklikla kargilastigimiz kavramlardan biridir. Bu kavrami
aciklayip, bireysel ve orgiitsel onciilleri ve sonuglarini irdelemeye gecmeden
once, genel olarak yalnizlik kavrami iizerinde durmakta yarar vardir. TDK
Tiirkge Sozliigiinde yalnizlik kavrami, “yalniz olma durumu, kimsesizlik, kimse
bulunmama durumu, 1ssizlik, tenhalik” ve bununla beraber “tek basinalik”,
seklinde tanimlanmaktadir. Yalnizlik, mahrem ve sosyal ihtiyaglarin yokluguna
verilen tepkileri kapsayan karmasik bir duygular dizisi, olarak da tanimlanabilir.
Bu duygu, bazi kisiler i¢in gegici bir nitelik tasirken, bazilari i¢in kronik/
stiregelen bir durumu ifade edebilmektedir (Wright, 2005, 2).

Yalnizlik, psikolojik bir durum olmakla birlikte, insani etkileyen bir
kavram olarak felsefe, edebiyat, tasavvuf, sosyoloji gibi farkli disiplinlerce
konu edilmistir. Bazi filozoflar, yalnizligin evrensel bir insan deneyimi oldugunu
iddia ederken, bazilar ise hakikatin ancak yalnizlagsarak bulunabilecegini
savunmuslardir. Platon’a gore yalmzlik, davet edilmemis ve istenmeyen bir
duygu iken (Karnick, 2011), Schopenhauer (1999) ise, yalnizlig1 6zgiirligiin
sart1 olarak gormektedir; 6zgiirliige kavusabilmek i¢in, insanin yalnizlikla barisip
onu sevmesi gerekir; 6zgiir olmayan bir kisi higbir sey olamaz (Botton,2021).

Edebiyat alaninda da yalmzlik genis bir yer bulmus olup, kavram
bircok inlii edebiyatcinin eserlerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Dante’nin
[lahi Komedya’sinin kahramani, yasadigi diinyayla uyum saglama gii¢liigii
yasamakta ve bu nedenle cehennemin katmanlari arasinda dolagsmaktadir.
Bazi yazarlar, yalmizhigm kaynagim diger insanlarda gérmiistiir: Ozdemir Asaf
“Yalniz kaldiiz sanirsiniz/ Biliyorum. /Yalniz birakilmigsiniz, /Biliyorum. /
Otesi yok.” dortliigiinde oldugu gibi... Bazilar1 ise- 6rnegin sair Edip Cansever-
monoton hayat sartlari, sosyokiiltiirel degisimler gibi nedenlerden Gtiirii insanin
kalabaliklar i¢inde yalmz kaldigmi ve yabancilastigimi gérmiistiir. Cansever,
kent yasaminin getirdigi kaotik ortam, “bir yalnizliga siirgiin gitmenin ormanini
kusatan bitkisel yalnizlik”, olarak ifade etmistir (Balik, 2011, 13).

Sosyolog Philip Slater (1976) yalnizlig1 anormal bir durum olarak gérmek
yerine, normatif bir durum olarak degerlendirmek gerektigi diisiincesindedir.
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Yazar, rekabet¢i yasamin, baglantisizlik ve yalnizlik getirdigini ve bu yasam
seklinin sagladigi tatminlerin kisa Omiirli oldugunu savunmaktadir. Ayrica
Peplau ve Perlman (1982), “asir1 bireyselci ve rekabet yoluyla basariya” vurgu
yapan sosyal kurumlarin yalnizligi besleyebilecegi kanisindadirlar (Wright,
2005, 45).

Y 6netim bilimi de yalnizlik kavramini incelemis ve farkli yaklagimlar ortaya
koymustur. Peplau ve Perlman, (1982) calismalarinda, cagdas arastirmacilarin
genel kabulliniin, yalnizligi, ‘bir kisinin sosyal iligkilerindeki niteliksel
veya niceliksel eksikliklerden kaynaklanan psikolojik bir durum’, olarak
tanimlamak yoniinde oldugu sonucuna varmiglardir. Yazarlara gore yalnizlik,
arzu edilen ile ulasilan sosyal temas diizeyleri arasindaki uyumsuzluga bir yanit
niteligindedir ve biligsel siireglerin yalnmizlik duygulari {izerinde diizenleyici bir
etkisi mevcuttur (Wright, 2005, 2). Yazarlar, yapilan yalnizlik tanimlarinda ii¢
ortak nokta oldugunu belirlemiglerdir: Bunlar; yalmizligin kaynagimin bireyin
sosyal iliskilerinin yetersizligi oldugu, 6znel bir deneyim oldugu ve yalnizlik
deneyiminin tatsiz ve liziicli oldugudur (Kahraman, 2018:2).

Yalnizligin  bireyin kisiliginden ve ben merkezli diisiincelerden
kaynaklandig1 yoniinde genel bir kani olmakla birlikte, kavrami anlamak igin
bu bakisin eksik olacagi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Bu goriiste sadece
bireyin kisiligi degil, ¢evresi de yalnizliga neden olup onu siirekli kilabilir.
Bu nedenle yalnizligi, kismen kisisel eksilikler, kismen de kisinin sosyal
cevresindeki faktorlerden de etkilenen bir kavram olarak gérmelidir; bu sosyal
cevreye calistig1 orgiit/isyeri de dahildir (Ernst and Cacioppo, 1999).

Ote yandan, alan yazinda, bu konuda iki farkli bakis mevcuttur: Birinci
grup, oOrgiitsel yalnizlik duygusunun genel yalnizlik ile ayni oldugu ve genel
yalnizlik duygusunun &rgiite yansitildigi goriisiindedir. Diger grup ise, orgiit
iklimi, is Ozellikleri gibi igyeri Ozelliklerinin yalnmizliga etkisine deginerek
kavrami yeniden tanimlamistir (Zhou, 2018, 1007).

Orgiitsel yalmzlik yerine “isyeri yalmzligr” kavramini kullanan gok sayida
aragtirma da bulunmaktadir. Ancak iki kavramin tam anlamiyla birbirleriyle
ortiismedigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, isyerinin mekansal boyutlarini agan
bir yalnizlik kavraminin daha kapsayici oldugu diistiniilerek, “orgiitsel yalnizlik”
secilmis ve kullanilmstir. Ozellikle esnek calismanin arastirma degiskenlerinden
biri oldugu diisiiniildiigiinde, bu se¢im daha anlamli goriinmektedir.

Erdil and Ertosun (2011: 505)’ a gore orgiitsel yalnizlik, caliganin orgiitiine
0zgli bir duygudur ve rekabet ortami, sanal ekipler ve alternatif ¢aligma
diizenlemeleri gibi ¢calisma ortaminin belirli 6zellikleriyle bir arada bulunur.

Wright (2005) 6rgiitsel yalnizlig, bireylerin 6rgiitsel ortamdan bekledikleri
kisilerarasi iliskilerde farkliliklar olmasi durumunda ve bireyler bu fark: telafi
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edebilecek donanima sahip degillerse deneyimledikleri yalnizlik duygusu, olarak
tanimlamistir. Yani Wright’a gore calisanlar, ¢alisma ortami ve igyeri iklimi
hakkindaki algilarini etkileyen ve dolayisiyla ¢alisanin kisileraras iligkilerini
etkileyen belirli biligsel, duygusal ve davranigsal 6zellikleri isyerine getirir ve
bu nedenle kisinin igyeri iklimine iliskin beklentileri ile karsilastigi ¢evrenin
uyumunun olmamasi durumunda, yalnizlik olusur. Yazar, orgiitsel yalnizlig iki
boyutta siniflandirir. Bunlar, asagidaki sekilde agiklanabilir:

Duygusal yoksunluk, ¢aliganlar arasindaki iliskinin kalitesini ifade eder. Bir
calisanin igyerindeki diger calisanlardan yabancilastigini, dislanmis oldugunu
veya baglantisinin kesildigini hissettiginde ortaya ¢ikar.

Sosyal yalnizlik ise, akranlarin, arkadaslarin, is arkadaslarinin, komsularin
vd. olusturdugu bir agin disinda kalma eksikliginden kaynaklanan yalnizliktir.

Orgiitsel yalmzlik kavram iizerine yapilan galigmalar,1980°li yillarda
baslamis (Gumpert and Boyd, 1984) ve 2016 yilindan itibaren ivme kazanmustir.
Alan yazin incelendiginde; calismalarin genis bir cografi alana yayildigi,
orgiitsel yalnizligin tek bir cografi konumla sinirli olmadigi, insanlari ve
ekonomileri etkileyen evrensel bir olgu oldugu goriilmektedir. Firioz vd. (2020)
isyeri yalnizligini konu alan 29 ¢aligmayi incelemis ve ¢aligmalarin %38’inin
Tiirkiye’de, %19’unun Cin’de, %11’ inin ise Hindistan’da yapildig1 sonucunu
paylasmistir (Firoz vd, 2020).

2.12. Orgiitsel Yalmizhig Etkileyen Faktirler

Alan yazin incelendiginde; orgilitsel yalnizligi etkileyen faktorlerin, genellikle
kisisel faktorler ve gevresel faktorler olarak ikiye ayrildig: goriilmektedir. Daha
ayrintili bir siniflandirmayla, orgiitsel yalnizligi etkileyen faktorleri; , kisisel
faktorler (demografik 6zellikler, kisilik 6zellikleri, is deneyimi gibi); drgiitsel
faktorler (icret ve sosyal haklar, ylikselme olanaklari, calisma ortami ve sartlari,
yoneticiler ve yonetim tarzi, egitim olanaklari, performans degerlendirme
sistemleri, is glivencesi, liderlik tarzi, sosyal iligkiler gibi) isten kaynaklanan
faktorler (isin niteligi, isin 6zellikleri, isin tasarimi, rol belirsizligi, rol catigmast,
is yukii vd.) ve cevresel faktorler (sosyo-ekonomik, toplumsal, teknolojik vb.
makro dis ¢evre unsurlar1 gibi)olarak da siniflandirabiliriz.(Hee vd.., 2020),
(Khan vd., 2012).

2.13. Orgiitsel Yalmizhigin Sonuclart

Orgiitsel yalnizlik, bireylerin psikolojik giiciine, bununla bas etme yontemlerine,
bu duygunun siddetine vb. bagli olarak istenmeyen sonuglar dogurabilecek bir
ruh halidir ve bireysel, ise doniik ve orgiite doniik sonuglar dogurabilir. Orgiitsel
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yalnizlik birey agisindan diisiik is tatmini, isten ayrilma diisiincesinin olusmasi,
kendine gilivensizlik nedeniyle kararsizlik ve dikkat eksikligi, stres, diigiik is
tatmini gibi; orgilitsel agidan, diisiik performans, diisiik orgiitsel baglilik, azalan
orgiitsel vatandaglik davranisi, yiiksek isgiicii devir hizi vb. sonuglar dogurabilir.
Is agisindan ise 6zen eksikligi, diisiik ¢ikt1 diizeyi, hatal sonuglar ve kayiplar ile
sonuglanabilir.

Bu alanda yapilan bazi gorgiil calismalarin agagida 6zetlenen sonuglari da
bu durumu destekler niteliktedir:

Yolag vd. (2021) orgiitsel yalnizligin, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutu iizerinde negatif bir etkisinin oldugu; diger yandan duygusal yoksunluk
boyutunun orgiitsel bagliligin normatif bagllik boyutu lizerinde de negatif bir
etkisi oldugu sonucuna varmigladir.

Jung vd. (2021), orgiitsel yalmzligm ise baglilik ve orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisini ve galisan ile istleri ve is arkadaslari arasindaki sosyal
iligkilerin kavram iizerindeki diizenleyici roliinii incelemeyi amacladiklar
calismada; kavramin, calisanlarin iglerine bagliligimi azalttigi sonucuna
varmiglardir. Calisma, kavramin ise baglilik iizerindeki olumsuz etkisinin, is
arkadasi degisimi ile hafifletildigini dogrulayan sonuglara ulagsmiglardir.

Bartholomeusz vd. (2021) yaptigi calismada duygusal yoksunluk ve
sosyal arkadaglig1 iceren igyeri yalnizligiin ¢alisan bagliligi ile negatif iliskili
oldugunu sonucuna varmistir.

3. Kuramsal iliskilendirme
3.1. Giivenceli Esneklik ile Is Tatmini Iliskisi

Giivenceli esneklik ile ig tatmini arasindaki iliskinin agiklanmasinda, Beklenti
Kurami ve Esitlik Kuramindan yararlanabilmek miimkiindiir. Bu iligki, asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

Vroom (1964) tarafindan gelistirilen Beklenti Kurami, giidiilenmeyi
belirleyen temel etmenin beklenen 6diille veya kazang oldugunu savunmaktadir.
Buradan hareketle, bireyin {istlin tuttugu amagclar arasinda, is gilivencesi
beklentisi sayilabilir. Kurama ait varsayima gore, isgoérenlerin orgiitlerinden
cesitli beklentileri (doyurucu bir maas, is giivencesi, yiikselme vb.) gibi farkli
beklentileri vardir (Eerde vd., 1996). isgéren ¢abasinin kabul edilebilir bir
performans ile sonuglanacagina, performansin ddiillendirilecegine ve odiillerin
degerinin olumlu olduguna inandig1 Olglide giidiilenecektir. Kurama gore,
odiiliin beklentiyi karsilama 6l¢tisii (valens) ve performans ¢ikti (aragsalliktan)
iligkisine bagli olarak, gilidiilenme diizeyi degisecektir. Kuramin bu varsayimlar
degerlendirildiginde; gilivenceli esnekligin iggérenin ihtiyag duydugu
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giivenceyi saglayarak giidiilenme diizeyini ve bdylece is tatminini artiracagi
ongoriilmektedir.

Adams (1963,1965) gelistirdigi Esitlik Kuraminda, isgdrenlerin, orgiite
kattiklar1 girdilerle (gosterdikleri ¢aba, bireysel nitelikleri, deneyim vb.) ile
is c¢iktilarina (elde ettikleri maddi manevi kazanimlar ve gosterilen tutum
ve davraniglar vb.) dayanan bir esitlik derecesi belirledigini ve bu deger
iizerinden kendi katki ve odiillerini diger calisanlarin katki ve odiilleri ile
kargilagtirdigini sdyler. Buna gore eger, isgoren Kkarsilastirma sonucunda
kendisine adil davranilmadigini hissederse, bu durum memnuniyetsizlik ve
is tatmininde azalma ile sonuclanacaktir (Al-Zawahreh vd., 2012). Avrupa
Komisyonu’nun (2007) gilivenceli esneklik adimlarini belirledigi raporunda,
uygulamanin sahip olmasi gereken Ozellikleri arasinda, kaliteli istihdama esit
erisimin tegvik edilmesi, go¢menlere, genclere, vb. esit firsatlar saglayarak
cinsiyet esitligini desteklemesi sayilmistir. Ayrica s6z konusu Rapor’ da farkli
esneklik tiplerinde istihdam edilen iggdrenlerin esit iicret, adil calisma siireleri
vb. yasal diizenlemelerin gerekliligine de yer vermektedir (COM, 2007,9-13),
(Bekker vd., 2008). Giivenceli esnekligin igerdigi bu ilkeler nedeniyle, isgiicti
piyasasinda esitligi destekleyen uygulamalar artirarak esitlik kurami geregi
giidiilenmeyi ve is tatminini artirmast beklenmektedir.

Ayrica, Heckman ve Oldham (1976) is 6zellikleri modelinde temel is
boyutlar1 arasinda saydigi 6zerkligin iste glidiilenmeyi ve is tatminini artiracagini
belirtmiglerdir. Calisma hayatinda esneklik bu karamda belirtilen 6zerkligi
artirmaktadir (Kooij vd., 2015), (ILO, 2017). Is tatmini etkileyen faktorler
arasina sayilan is Ozerkligi geregince, esneklik uygulamalarinin bu tatmini
artirmasi beklenmektedir. Giivenceli esneklik ise, esneklik uygulamalarinin
ozellikle iicret ve is giivencesi boyutunda olumsuz etkilerini diizenleyici bir
etkiye sahiptir (ILO, 2017). Bu ¢er¢evede giivenceli esneklik uygulamalarinin
Ozerligi artirarak is tatminini artirmast beklenmektedir. Ayrica g¢alisanin isgin
gercek sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmasimi saglayacak geribildirimlerin
yapilmasinin da bu etkiyi artirmasi beklenir.

Yukaridaki kuramlari destekleyen gorgiil aragtirma sonuglari da bulunmakta
olup; bunlara asagida 6zet olarak yer verilmektedir:

Dong vd. (2021) ¢alisma saatleri ile is tatmini arasinda bir iligki oldugunu
varsaymiglar ve sonugta ¢alisma saatlerinin is tatminiyle ters U seklinde iliskiye
sahip oldugunu gormiisler; ayrica is programlama ve karar verme 6zerkliginin
iliskiyi yumusattigini bulmusglar (Dong vd., 2021).

Origo vd. (2009) Eurobarometer anket verileriyle esnek gilivencenin, is
tatmini tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismada; isgorenleri is sdzlesmesi
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stirelerine ve algilanan is giivencelerine gore ayirmis ve is tatmininde, s6zlesme
tirlinden bagimsiz bir sekilde algilanan is giivenliginin de etkili oldugunu
gormiislerdir (Origo vd., 2009).

Baruffini vd. (2014) isvigre i¢in giivenceli esneklik sisteminin is tatmini ile
olan iligkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, algilanan is glivenliginin
diisiik olmas1 durumunda is tatmininin de diisiik oldugunu ve issizlik riski altinda
olmadigimin algilamasi durumunda, calisan i¢in sézlesme siiresinin dneminin
daha az oldugunu gézlemlemislerdir.

Viorel vd. (2018)’nin ¢aligmalarinda uzaktan ¢alisma, esnek bir programli
caligma, mesaiyi azaltma vb. program esnekligi uygulamalariin is tatminini
artirdig1 sonucuna varilmistir (Viorel vd., 2018).

Yukarida yer verilen alan c¢alismalart 1s18inda giivenceli esneklik ile ig
tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu éngoriilmektedir.

3.2. Giivenceli Esneklik ile Orgiitsel Yalmizhik Iligkisi

Giivenceli esneklik ile orgiitsel yalnizlik arasindaki iliskinin incelenmesinde;
yazinda farkli goriislerin bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Bir grup yazarin
arastirmasinda, bu iliskinin negatif yonlii olacagi, baska bir deyisle giivenceli
esnekligin orgiitsel yalnizlig1 azaltacagi one siiriilmektedir. Bu sav, Wright’in
(2005) yalmzhig iki boyutta smiflandirdigi c¢alismasindan yola c¢ikarak
gerekeelendirilebilir: Yazar ¢alismasinda, duygusal yoksunlugun bag gosterdigi
ortami, bireyin igyerindeki diger calisanlara yabancilastigi, onlarla baglantisini
kestigi ve kendisini diglanmuis hissettigi bir atmosfer olarak; sosyal yalnizlig ise,
orgiitte onceden olusturulmus iligki aglarina dahil olamamak, olarak tanimlar.
Esnek ¢alisma uygulamalari; sabit bir isyerinde ¢alismay1 gerektirmeme, ¢alisma
siiresi ve saatlerinin esnek bir sekilde uygulanabilmesi vb. olanaklar tanir. Eger
kisi bu ¢aligma siirecinde, is giivencesi agisindan herhangi bir sorun yasamadigi
taktirde, manen sorun hissetmeyebilecektir. Nitekim daha dnceki agiklamalarda,
giivenceli esnekligin is tatmini agisindan olumlu etkilerinden s6z edilmisti.
Diger yandan, giivence sorununu ¢ozmiis olan isgdren, duygusal yoksunluk
ya da sosyal yalnizlik hissedebilecegi bir érgiit ortamia girmez. Orgiit iginde
kurulmus gayri bigimsel yapilarin olumsuz etkilerine de maruz kalmaz. Sayilan
nedenlerle giivenceli esneklik uygulamalarinin orgiitsel yalmzlik iizerinde
olumsuz etkisi olmayacagi diistiniilebilir

Wright’in savindan yola ¢ikarak varilan sonug, alan yazinin 6zetlenen bazi
gorgiil arastirmalarla kismen veya biitiiniiyle desteklenebilir.

Orkun ve Arun (2021) Van’ da ¢alisan doktorlar ile yaptiklar1 ¢aligmada
orgiitsel diizen ve oOrgiitsel yalnizlik iliskisini arastirmiglardir. Sonug olarak,
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orgiitsel diizen, fiziksel yakinlik ve kalabalik (asir1 sosyal uyari) faktorlerinin
orgiitsel yalnizligi etkilemedigi; ancak mahremiyetin (isgorene 6zel ¢aligma alant
tahsisi) orgiitsel yalnizlig1 olumlu etkiledigi gortilmiistiir (Orkun vd. 2020:7).

Girctioglu (2021) Covid-19 ile gegilen uzaktan galisma uygulamalarinin
orgiitlerde meydana getirdigi degisiklikleri aragtiran ¢alismasinda; isgorenin,
uzaktan ¢aligma uygulamalari ile igsyerindeki gayri bigimsel yapilarin iizerinde
olusturdugu olumsuz etkilerden korunabildigini ve stres kaynagi olabilecek
gereksiz  tartigmalardan uzaklasabilecegini  vurgulamistir  ((Giirciioglu,
2021,: 10). Gotte (2020) gelisen teknoloji ile internet altyapisinin bulundugu
kafe, kiitliphane gibi yerlerde de calisma imkaninin olduguna, giiniimiizde
kiitiiphanelerin ¢ok biiyilik ve konforlu modern ¢aligsma alanlarina dontistiigline
ve uzaktaki iggiicline hizmet veren ¢ok sayida kiigiik ve kaliteli kahve diikkkaninin
varligia dikkat ¢ekmektedir (Bishop, 2020). Bu alanlarin, hissedilen orgiitsel
yalnizlig1 azaltacagi diistiniilmektedir (Bilginoglu, 2021).

Ote yandan, esnek calisma uygulamalarmin —ozellikle orgiitten kismen/
tamamen uzakta olma durumunda- 6rgiitsel yalnizlik duygusunu artirabilecegini
One stliren gorlisler de bulunmaktadir. Alan yazinda bazi arastirmalar, esnek
calisma uygulamalarinin orgiitsel yalnizliga neden olacagini ve bunda is
arkadaglar1 ile temasin azalmasinin etkili oldugunu vurgulamaktadir (Tutar,
2007; (Elshaiekh vd, 2018; (Bulut vd., 2021). 2020 yilinda yapilan bir
caligsmaya gore, uzaktan calisanlarin %20’ si, yalnizligin uzaktan ¢aligmanin
en dnemli sakincast oldugunu diisiinmektedir (Buffer, 2020). Ote yandan buna
gore uzaktan caliganlar sadece evden calismay1 tercih ettiklerinde yalnizlik
hissedebilmektedir.

Esnek calismanin orgiitsel yalnizhg, yukarida belirtilen nedenlerle
artirmasi, giivenceli esnekligin varligi ile degisebilen bir durum mudur?
sorunsali ise ¢oziim beklemektedir. Alan yazinda bu konudaki arastirmalarin
cok smirli olmasi, salt kuramsal ve varsayimsal degerlendirmelere olanak
tanimaktadir. Eger esnek calisma bu yalnizligi iliskiler bazinda artirict bir etki
yapiyorsa; i giivencesinin saglanmasi, bu durumu degistiremez gériinmektedir.
Ancak bu sav, elbette gorgiil bir arastirma ile desteklenmeye muhtagtir.

3.3. 0rgiitsel Yalnizlik ile Is Tatmini iligkisi

Orgiitsel yalnizlik ve is tatmini iliskisi, Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami, McClelland’ in U¢ Giidii Kurami ve Adams’ 1n Esitlik Kuramindan
yararlanilarak asagidaki sekilde agiklanabilir:

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda, tatmin edilmesi gereken
ihtiyaglar, sirasiyla fizyolojik ihtiyaglar (yiyecek, su, barmma vb.), giivenlik
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ihtiyact (fiziksel ve sosyal tehditlerden korunma), sevgi ve ait olma ihtiyaci
(sevilme, aile, akran, arkadaslik gibi grup ya da gruplarin pargasi olma), sayginlik
ve deger gorme ihtiyaclar (6z deger, saygi, statii, taninma, itibar, hayranlik
istekleri vb.) ve kendini gergeklestirme ihtiyaci (dogustan gelen yeteneklerin
ve potansiyelin gelistirilmesi, yasam amacina ulasilma) dir. Maslow’ un tigiincii
sirada saydigi sevgi ve ait olma ihtiyacinin ¢aligma ortaminda kargilanmamasi
durumunda, yalmzhigin duygusal yoksunluk ve sosyal yalnizlik boyutlarinin
bas gosterebilecegi ongdriilmektedir. Bu durum ise is tatminini azaltabilecektir
(Aruma vd, 2017).

McClelland (1951, 1961) ve Atkinson (1964) tarafindan gelistirilen
McClelland’in Ug Giidii Kuramu, bireylerin ihtiyaglari {i¢ psikolojik ihtiyaca
dayandirmaktadir. Bunlar, iiye olma ihtiyac1 (gelir ve bagkalartyla sosyal
iligkiler yaratma arzusu), gii¢ ihtiyaci (diger bireylerin durumunu belirleme ve
bagkalarini etkileme arzusu) ve basar ihtiyaci (hesap verebilirlik, ilging amag
ve hedefler belirleme ve performans geri bildirimi elde etme arzusu) dir. Bu
kuramda sayilan, iiye olma ihtiyaci karsilanamazsa bireyde duygusal yoksunluk
ve sosyal yalnizlik ile sonuglanabilecek ve bunun sonucunda da is tatminini
azaltict yonde etki yaratabilecektir (Khurana vd, 2017).

Adams’a (1963, 1965) ait Esitlik Kuram1’ na gore, isgorenler girdiler
ciktilar arasindaki iligkiye gore belirledikleri esitlik derecesi, kendi katkilarini
ve elde ettigi odiiller ile uyusmadiginda memnuniyetsizlik duyar ve olumsuz
duygular gelistirir (Al-Zawahreh vd., 2012). Bu olumsuz duygular diger
calisanlardan farklt muamele gordiigli yoniindeki algiya bagh olarak,
dislanmislik, yabancilagma vb. duygularla sonuglanip yalnizliga donebilir.
Bu asamada, tatminsizlik yaratarak glidiilenmeyi performans diizeyini ve is
tatminini diisliricti etki yapabilir.

Alan yazin incelendiginde de orgiitsel yalnizligin is tatminini diisiirecegi
ve bu diisiisl, performans diistikligi, diisiik orgiitsel baglilik, artan isten ayrilma
niyeti gibi olumsuz sonuglarin takip edebilecegi kanisi olugmustur. Asagida
paylasilan ¢aligmalarin sonuglari bu goriisii destekler niteliktedir.

Erdil vd. (2004) tekstil sektorii calisanlarini kapsayan bir ¢aligsma yapmuistir.
Caligma sonucunda, is tatmininin en fazla is yerindeki arkadaslik ortamindan
etkilendigini belirtmiglerdir. Buradan hareketle yalmizlik duygusunun aksi
yonde etkili olacag1 ongoriilebilir(Erdil vd., 2004).

Tabancali (2016) yaptig1 ¢calismada, 6gretmenlerin is tatmini ile okuldaki
yalnizlik arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini arastirmistir. Arastirmanin
sonucunda yazar, Ogretmenlerin Orgiitsel yalnizlik boyutlari ile is tatmini
arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu gézlemlemistir (Tabancali, 2016).
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Donmez vd., 2020) Mugla’da dort ve bes yildizli otellerde, algilanan
orgiitsel destek ile ig tatmini arasinda igyeri yalnizliginin araci roliine arastirmiglar
ve duygusal yalnizlik boyutunun algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda
araci bir rol oynadigi sonucuna varmislardir.

Yukarida paylagilan ¢aligmalar 1g1g8inda orgiitsel yalnizligin is tatminini
azaltici etki yapmasi beklenmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Teknolojik gelismeler, ekonomik sartlar esnek c¢alisma uygulamalarinin
kullanimin1 kaginilmaz hale getirmis ve Covid-19 pandemisinin getirdigi
olaganiistii sartlar da bu gecisi hizlandirmistir. Pandemi sonucunda esnek
caligma uygulamalar1 ile ilgili tartismalar, bunlarin nasil daha verimli
kilimabilecegi boyutuna gegcmistir. Bu degisimin istihdami etkileyen boyutunda,
esnek caligma uygulamalarinin barindirdigr olumlu ve olumsuz bilesenler
onem kazanmistir. Esnek calisma uygulamalari, bir yandan isgorenlere daha
fazla is kontrolii ve is 6zerkligi, is-yasam dengesinin kurulabilmesi i¢in zaman
planlamas: yapabilecek yetki, farkli mekanlarda c¢alisabilme vb. olanaklar
sunmaktadir. Bununla birlikte sz konusu uygulamalar, ¢alisanlarin giivence
yoksunlugu duyabilmeleri nedeniyle elestirilmektedir. Gilivenceli esneklik
politikalari, bu yoksunlugun giderilmesi i¢in onerilen ve isgorenlere makul bir
giivence, igverenlere ise esneklik saglayan bir uygulamadir. Glivenlik kaygisi
olmayan ve esnek caligmanin iistiinliiklerinden yararlanan isgérenin daha kolay
giidiilenecegi ve bunun is tatminini beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.
Baska bir anlatimla, giivenceli esneklik politikalar1 kullanilarak esnek ¢alisma
uygulamalarinin eksik biraktigi is glivencesi, iicret glivencesi gibi giivencelerin
tamamlanmasi sonucu is tatmininin artacagi dngdriilmektedir.

Ote yandan, aragtirmanin diger bir degiskeni olan &rgiitsel yalnizlik konusu,
bu baglamda dikkati ¢eken diger bir olgudur. Kavramsal nitelikli bu aragtirmada,
giivenceli esnekligin yaratti1 is tatmininin Orgiitsel yalnizliktan etkilenip
etkilenmeyecegi veya bu pozitif yonlii iligki lizerinde orgiitsel yalnizligin nasil
bir rol oynayacagi sorgulanmaktadir. Esnek c¢aligma uygulamalarinin orgiitsel
yalnizlik yaratabilecegi diisiiniildiigiinden dolayi, li¢ degisken arasindaki bu
iliskiye dikkat ¢ekilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda; giivenceli esnekligin is
tatminini artiracag1 ongoriilmektedir. Ote yandan esnek ¢alisma uygulamalarmin
yaratabilecegi orgiitsel yalnizligin, is tatminini olumsuz yonde etkileyebilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, giivenceli esneklik is tatminini artirtyor olsa bile,
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eger isgoren esnek —ozellikle uzaktan- ¢aligmanin bir sonucu olarak orgiitsel
yalnizlik hissi duyuyorsa bu durumda ig tatmini azalmayacak midir? Ya da artisi
sinirli olmayacak midir? sorularmin yanitin1 verebilmek, aragtirmanin temel
sorunsalidir. Bu iligkiler arasinda, giivenceli esneklik ile drgiitsel yalmzlik iliskisi
de ayr1 bir tartisma konusu olup; ters yonlii bir iliskinin varligi daha miimkiin
goriilmektedir. Sonug olarak, glivenceli esneklik ve ig tatmini iligkisinde orgiitsel
yalnizligin nasil bir rol oynayabilecegini ortaya koyan bir model ve istatistiksel
bir ¢aligma, bu sorunun yanitint vermek i¢in gerekli olabilir.

Giivenceli esneklik uygulamalar1 nispeten yeni bir konu oldugundan,
alan yazinda giivenceli esneklik uygulamalarinin 6rgiitsel davranig konularina
etkisi lizerine yeterli ¢alisma yoktur. Bu yonde yapilacak c¢alismalarin hem
kavramin kendisini anlamak hem de orgiit i¢indeki davranis bigimlerini nasil
etkiledigini gormek ag¢sindan faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bundan sonraki
aragtirmalarda, giivenceli esneklik ile ig tatmini iligkisi, glivenceli esneklik ile
orgiitsel yalmzlik iligkisi ve orgiitsel yalnizlik ile is tatmini iliskisini arastiran
gorgiil  caligmalar yapilarak, bu calismada One siirlilen iliskilerin varligi
irdelenebilir.
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