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OZET

Turizm, az gelismis yOre veya bolgelerin gelismesinde etkili olan
sektorlerden biridir. Bir yorede endiistriyel ya da tarimsal kaynaklarin
yetersiz olmasina karsilik turizm potansiyelinin varligi, o yorenin
gelismesinde turizmi tek secenek haline getirmektedir. Ozellikle son
yillarda alternatif turizm tiirlerine talebin artma egilimi, ekolojik
turizm potansiyeline sahip yorelerin gelisme sansini arttirmaktadir. Bu
calismanin amaci, Rize'nin turistik gelisme seviyesinin yorenin kalkinma
ve gelismesindeki etkilerini tespit etmek ve bir degerlendirmesini
yapmaktir. Bir yoredeki turizmi ve bunun yodrenin gelismesine olan
etkilerini en iyi o yorenin yerel aktorleri degerlendirebilir. Bu nedenle,
Rize ilinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin yOneticilerinin ve yore
halkinin, turizmin yorenin gelismesinde ne kadar etkili olduguna iliskin
goriiglerini belirlemek {izere anket yontemiyle bir arastirma yapilmistir.
Arastirma, Rize'de turizmin gelisme diizeyine iliskin katilimcilarin
kanaatlerini belirlemeyi de kapsamaktadir. Ayrica bu ¢alisma, ilgili yazina
dayanarak turizm ile bolgesel kalkinma arasindaki iligkiyi de ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglarma gore, turistik isletme yOneticileri
ve yore halki, Rize'nin kalkinmasmda turizmin etkilerini “orta-ytiksek”
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diizeyde degerlendirmektedirler. Bununla birlikte katilimcilar, turizmin
Rize'nin gelecekteki gelisimine etkilerinin artacagi oOngoriisiinde
birlesmektedirler. Calisma, Rize'nin turizmle daha hizli gelisebilmesi i¢in
strateji Onerileriyle sonlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rize, Turizm, Alternatif Turizm, Bolgesel
Gelisme.

ABSTRACT

Tourism is one of the effective sectors on underdeveloped region
or regions. The existence of tourism potential in a region, in spite of
inadequate industrial or agricultural sources, makes tourism the only
option in development of that region. Upward movement to alternative
tourism types especially in the last years increase the chances of
development of the regions that have ecologic tourism potential. The aim
of this study is to identify and evaluate the effects of touristic development
level of Rize on its development and growth. Tourism of a region and
effects of tourism on its development can be best evaluated by local actors
of the region. For that reason, a research was carried out using survey
method so as to determine views of locals and tourism business managers
operating in Rize about how much tourism is effective in the development
of the region. The research also includes the determination of opinions
of the participants regarding development level of tourism in Rize. This
study, furthermore, puts forth the relation between tourism and regional
development based on relevant literature. According to research results,
touristic business managers and the local folk consider touristic effects
as “medium-high” level in development of Rize. The participants, at the
same time, are in agreement with the prediction that the effects of tourism
in Rize will go up. The study ends with strategy suggestions for Rize to be
able develop more with tourism.

Keywords: Rize, Tourism, Alternative Tourism, Regional
Development.

GIRIS

Bolgesel kalkinma kavrami, bir tilkenin boélgelerinin; ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel ve cevresel sartlarinda gergeklestirilebilen, yerel
ve toplumsal dengeli iyilesme siireci, yapisal gelisme olarak ifade
edilmektedir (Somoncu, 2015: 164). Bagka bir tanimda ise, bolge halkinin

yasam standartlarin1 koruyan ve arttiran, esitlik ve stirdiiriilebilirlik
ilkelerine dayali sosyal ve maddi kalkinma siireci seklinde belirtilmektedir
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(Blakely ve Leigh, 2010: 75).

Ogzellikle 2. Diinya Savasi’'ndan sonra az gelismis ve gelismekte olan
pek cok iilkenin kalkinma kavramina biiyiik onem verdigi gortilmektedir.
Nitekim savas sonrasi {ilkeler arasindaki gelismislik farklar1 daha
acgik ve net bir sekilde goriilmeye baslanmis, gelismekte olan ya da az
gelismis tilkelerin gelismis {ilkeler seviyesine nasil gelebilecegi sorusu,
son yillarin en ¢ok tartisilan konularindan birisi olmustur (Bahar, 2007).
O donemlerde tilkeler, kalkinmanin saglanmasinda en miisait sektorii
“sanayi” sektoriinii olarak gormiistiir (Dogan ve Yildiz, 2007:148). Ancak
zamanla, kiiresellesme olgusu, iletisim, ulasim, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde {iilke ekonomilerinin hizmet sektorii paylarinda
onemli Ol¢tide artislar olmustur. Bu baglamda, sektorel bazda zenginlik
ve katma deger yaratan en oOnemli sektor artik hizmetler sektorii
olmaya baslamistir (Diilgeroglu, 2000:10; Bahar, 2007). Ancak biitiin bu
gelismelere ragmen, giiniimiizde gelismekte olan tilkelerin hepsi mevcut
kaynaklariyla kalkinma hamlelerini yeterince gerceklestirememektedir.
Ayrica bolgeleraras: dengesizlikler sorunu gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi baz1 gelismis iilkelerde hatta {ilkemizin sinirlar1 icinde dahi
yogun olarak goriilmektedir. Bu sorunu diger bircok iilkede oldugu
gibi tilkemizde de turizm sayesinde gidermek miimkiindiir. Ciinkii
turizm sektoriiniin gelismesi ile kalkinma arasinda dogru yonlii bir iliski
vardir (Ceken, 2008:294). Bolgelerin kalkinmasinda, bolgeler arasindaki
gelismislik farklarinin azaltilmasinda turizmin kalkinmaya hiz verici etkisi
bulunmaktadir (Bahar vd., 2014:262). Bununla birlikte turizm, bolgede
yasayan yerel niifusun ekonomik refahini artirmada, tilkelerin ekonomik
biiylimesinde ve kalkinmasinda itici bir gligtiir (Webster ve Ivanov,
2014:137). Ayrica, bir bolgede sanayilesmenin 6nemini ve sanayilesmenin
getirdigi dinamizmi inkar etmeden bolgesel potansiyeller dikkate alinarak
hizmetler sektoriiniin 6n plana ¢ikarilmasi ve bolgenin kalkinmasinda
turizmin sanayilesme igin gerekli olan sermaye birikiminin saglanmasina
yardimci olacak siiriikleyici bir sektor olabilecegi gercegi de goz dniinde
bulundurulmalidir. Ozellikle geri kalmis ve sanayilesme hamlesini
geceklestirememis fakat zengin turizm potansiyeline sahip bdlgelerde
turizm Snemli bir yatirim enstriimani olup ilgili bolgede ekonomik ve
sosyal kalkinmanin ana dinamigi haline gelebilecektir (Dogan ve Yildiz,
2007:148). Bu yonleriyle bakildiginda, ekonomileri yaygin olmayan, tarim
tilkesi konumunda olan bir¢ok az gelismis ve gelismekte olan tiilkelerde
turizmin ekonomik yararlar1 ve etkileri gelismis tilke ekonomilerinde
oldugundan ¢ok daha fazla olabilir (Bahar ve Kozak, 2006:60).



596 ‘ II. Rize Sempozyumu: Turizm — 04-06 Kasim 2016

Turizm ve boélgesel kalkinma iligkisinin oneminden hareketle
bu arastirmanin amaci; Rize ilinin kalkinmasinda turizmin sagladig:
katkilarin degerlendirilmesi ve bu katkilarin arttirilmas: igin stratejiler
gelistirmektir. Bu baglamda ilk boliimde bolgesel kalkinmada turizmin
etkilerini incelenmistir. Son boéliimde ise bolgede turizmin kalkinmaya
etkilerini en iyi bilme durumunda olan yerel halk ile turizm isletme
yoneticilerinin  gortisleri olusturulan anket formlar1 g¢ergevesinde
degerlendirilmistir.

TURIZMIN BOLGESEL KALKINMAYA ETKILERI

Bolgesel kalkinma ve kaynaklarin etkin kullanimi agisindan turizmin
tilkeler igin 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan
tilkelerde, kalkinmanin saglanabilmesi igin temel sartlardan bir tanesi dis
satimin arttirilmasidir. Bu tiilkelerde ekonomik gelisme ve ¢agdaslasma
icin geleneksel tarim ekonomisinden endiistriyel ekonomiye gecis bir
zorunluluktur. Ancak bdylesine bir degisim biiyiik miktarda; sermaye,
yabanci doviz kazanci ya da dis bor¢glanmayla miimkiin olmaktadir. Bu
durum endiistriyellesme icin gerekli finansman kaynaklarini yaratmak
amaciyla tilke yoOneticilerini turizm sektoriine yoneltmektedir (Ceken,
2008:298). Bunun yaninda pek ¢ok iilke ekonomik ve sosyal birlikteligini
saglamak ve bolgeler arasindaki dengesizlikleri azaltmak igin bolgesel
politikalar gelistirmektedir. Bunun en agik Ornegi, AB tarafindan
onaylanan yapisal fonlarin iginde turizmi kapsayanlarin sayismin
artmasidir. Bunun yaninda OECD Bolgesel Kalkinma Servisi tarafindan
yapilan ekonomik c¢alismalarda turizmi sik stk muhtemel bir kalkinma
stratejisi olarak tanimlanmas: da turizm ile bolgesel kalkinma iliskisini
acikca ortaya koymaktadir (Dogan ve Yildiz, 2007:155).

Bolgelerarasi dengesizligin giderilmesinde turizm sektorti, tarim ve
sanayide yeterli kaynak ve gelisme imkanina sahip olmayan ama zengin
bir turistik arz verilerine sahip bdlgelerin, planli ve etkin bir turizm
politikalar1 uygulamalar1 sonucunda turistik yonden dengeli bir sekilde
kalkinmalarinm1 saglayabilmektedir (Kiigiik ve Giines, 2013:28). Benzer
sekilde bolgeler arasinda olusan gelir dagilimindaki dengesizliklerin
azaltilmas1 amaciyla turizmin gelir artiric1 ve istihdam yaratic1 6zellikleri
kullanilabilir (Tungsiper vd., 2011:96). Turizm, tilkede yeni is imkanlar:
yaratilmasi suretiyle bolgeleraras: gelir dagiliminda olumlu etki yaparak
bolgelerde dengeli kalkinmaya olanak saglamaktadir. Turizm yatirimlar:
bir iilkenin daha az kalkinmis bdlgelerinde hiz kazandiginda bu
yatirimlarin bolgede yarattig1 yeni is imkanlar: ¢alisan kesimin gelirlerini
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artirmakla birlikte bolgenin gelir dagiiminda da olumlu etkiler
yaratmaktadir (Ceken, 2008:300). Turizm gelir veistihdam kaynagi olmanin
yanu sira, Ozellikle turizmin gelistigi bolge halki i¢in refah ve gelisme
ortaminin da kaynagi olma 6zelligini tagir. Turist trafi§inin yogunlugu
nedeniyle bolge halki kitle ulastirma sistemlerinde yiiksek standartlarina,
elektrik, su vb. altyap: hizmetlerinde {istiin bir diizeye ve bagka tiirlii
elde edemeyecekleri alis veris ve eglence olanaklarina kavusurlar (Bahar
ve Kozak, 2006:141). Bu durum sonucunda turizm bolgede ekonomik
yapinin giderek cesitlenmesine de imkan saglamaktadir. Boyle bir durum
ayni zamanda diger mallara da talep yaratarak bolgede yeni endiistrilerin
dogmasina ve gelismesine imkan saglamaktadir (Yesiltas ve Oztiirk,
2008:5). Ayrica turizm sektorii her ne kadar hizmet sektorti icinde yer alsa
da tasidig1 6zellikler nedeniyle 33 tane sektorle yakin bir iligki i¢indedir.
Yani bir {ilkede veya bolgede turizmin gelismesi aynm1 zamanda 33 tane
sektoriin de gelismesi demektir. Ancak turizmin sektorler tizerindeki o
tilkede veya bolgede gelismis olan turizm ¢esidine gore farkhiliklar arz
etmektedir (Ceken, 2008:300).

Turizm sayesinde ihract miimkiin olmayan, jeoekonomik varliklar,
sosyo-kiiltiirel varlik, deger ve olaylar ile spesifik bazi1 hizmetler bolge
icin doviz kaynag: haline gelmektedir. Bunlarin tamami dogru ve akilc
politikalarla pazarlandigindaiilkelerin vebolgelerinekonomik dengelerini
olumlu yonde etkileyen vazgecilmez bir gelir kaynagi olmaktadir
(Durgun, 2006:81). Ayrica turizm sektoriiniin gelisimi ile birlikte, bolgede
ikamet edenler, evlerini pansiyon olarak turistlere kiraya verme yoluyla
bir gelir elde etmektedirler. Bununla birlikte, aile ve turistlerin ayn1 ¢at1
altinda birlikte yasamalar1 sosyo-ekonomik kalkinmaya olumlu yonden
katki saglamaktadir. Turizm yoluyla kisa stirede olusan sosyo-ekonomik
icerikli yap1 degisimi, ¢agdas uygarlik diizeyine ulasma savasi veren
toplumlar i¢in son derece 6nemlidir (Ceken, 2008:300).

Turizmin gelismesi sonucunda, kalkinma hiz ile niifus artis hizi
arasindaki dengesizligin sebep oldugu i¢ gogler, turizm nedeniyle yer
yer azalacak veya duracaktir. Bu siire¢ kentlerin gecekondulasmasin
veya carpik kentlesme hizini yavaslatacaktir. Turizmin, ¢oziimii gii¢ ve
asilmasi zor olan bu toplumsal sorunlarin ¢ikmasini 6nleyici ve azaltic1 bu
fonksiyonu, iilkenin kalkinmasina bir katk: olarak degerlendirilmektedir
(Cetiner, 1998:218). Turizm gelistigi bolgelerde ayni zamanda bir ¢evre
bilincinin gelismesine de yol agmaktadir. Temiz bir ¢evre turizmin
temel sermayesidir. Turizm gevreyi koruyacak, hava ve su kirlenmesini
onleyecektir. Yorede siirdiiriilebilir bir gevre modeli gelisecek ve kalkinma
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siirecinin gelismesine neden olacaktir (Ceken, 2008:300).

Yukarida belirtilen unsurlarda turizm, bolgesel kalkinmay1 basta
ekonomik olmak iizere sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel agidan etkilemektedir.
Ancak bir bolgede bu unsurlar ile kalkinmanin saglanabilmesi igin
bolgenin sahip oldugu turizm arzinin etkin bir sekilde kullanilmas:
gereklidir.

YONTEM

Bu arastirma, Rize ilinin gelismesinde turizmin etkilerini belirlemek
ve bu etkilerin arttirilmasina yonelik strateji gelistirmek amaciyla
yapilmistir. Bu amag dogrultusunda il merkezinde yasayan yerel halk ve
turizm isletmeleri arastirma kapsamini olusturmustur. Bu kapsamda hem
yerel halkin hem de turizm igletmelerinin goziiyle Rize’nin gelisiminde
turizmin ne derece etkili oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Anketlerde kullamilan 6lgek Yildiz (2007) tarafindan
hazirlanan doktora tez ¢alismasindan esinlenerek hazirlanmistir. Anket
formlar1 ti¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde Rize il merkezinin
gelismesinde turizmin etkilerini belirlemeye yonelik 12 ifade, ikinci
boliimde ise ilin gelismesinde turizmin etkilerinin arttirilmasina iligkin
goriislerinin belirlenmesine yonelik 8 ifadeye yer verilmistir. Birinci ve
ikinci boliimdeki ifadeler 571i likert Olgegi ile olusturulmustur. Anketin
son boliimiinde ise ankete katilan isletme yoneticilerinin cevaplamasi
i¢in isletmelerin profili ile ilgili 9 adet soru ve arastirmaya katilan yerel
halktan bireylerin profili ile ilgili 5 adet soru yer almaktadir.

Arastirma evrenini Rize il merkezindeki 18 yas tistii yerel halk ve
turizm isletmeleri (konaklama, seyahat ve restoran) olusturmaktadir.
Aragtirma evreninde yerel halk sayisi ¢ok yiiksek oldugundan, %5
giiven araliginda ulagilmasi gereken 384 sayisi yerel halk orneklemi
belirlenmistir. Turizm isletme Orneklemi i¢in mevcut olan az sayidaki
konaklama isletmesi, seyahat acentalari, restorantlar, kafeler ve hediyelik
esyadiikkanlarihedef alinmigtir. Evrenin toplam sayisinetbilinmedigiigin
miimkiin oldugu kadar yiiksek sayida isletmeye ulasilmak istenmistir. Bu
dogrultuda il merkezindeki yerel halk ve isletmelere anketler dagitilarak
bir miiddet sonra geri alinmak istenmistir. Arastirmada her ne kadar
orneklem sayis1 yiliksek tutmak istenmisse de, hem zaman hem de maliyet
kaynakli sebeplerle geri doniis alinan anket sayis1 yerel haktan 217 kisi ve
24 turizm igletmesiyle smirl kalmistir. Anketlerden elde edilen verilerin
analizinde Spss 16.0 istatistik programindan yararlanilmistir. Arastirma
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verileri tizerinde ilk olarak kullanilan 6lgeklerin giivenirligini 6l¢mek igin
Cronbach Alfa giivenilirlik analizi yapilmistir. Daha sonra elde edilen
veriler dogrultusunda ankete katilan kisilerin ve isletme yoneticilerinin
Rize’nin kalkinmasinda turizmin etkilerine yonelik gortiglerinin aritmetik
ortalamalar1 alinmis ve yorumlanmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Giivenilirlik analizi ile ilgili, 6lgegin tiimii igin (toplam 20 ifade)
Cronbach Alfa (a) giivenilirlik katsayisi 0,895 olarak saptanmuistir.
Olgekte yer alan Rize'de turizmin etkilerini belirlemeye yonelik 12
ifadenin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa («) giivenilirlik
katsayis1 0,789, turizmin gelismesinde turizmin etkilerinin arttirilmas:
ile ilgili goriisler igin verilen 8 ifadenin ise giivenilirlik katsayist 0,915
cikmistir. Olgek giivenilirlik degerlerinin 0.70 < a < 1.00 arasinda bir deger
almasi olgegin yiiksek giivenilir oldugu seklinde yorumlanir (Kalayci;
2014:405). Bu noktada arastirmada kullanilan dlgegin giivenilir oldugu
goriilmektedir.

Asagida arastirmaya katilan yerel halkin demografik 6zellikleri ile
turizm isletmelerinin profiline ile ilgili bulgulara yer verilmistir:

Aragtirmaya katilan kisi sayis1 216'dir. Analiz sonuglarina gore
cevaplayicilarin % 51,4’tinti erkekler, % 48,6’ini kadinlar olusturmaktadir.
Yasa gore dagilimda % 44,9'luk biiyiik bir boliim cevaplayici 18-25 yas
araliginda yani geng yas grubundadir. 26-35 yas grubundaki katilimcilar
% 34,7, 36-45 yas grubu % 14,4, 46 yas ve lizeri grubu % 6'lik bir gogunlugu
olusturmaktadir. Cevaplayicilarin biiyiik bir oranda memleketi (%78,7)
Rize ilidir. Katihmeailarin biiyiik bir ¢cogunlugu (%73,1) turizmle ilgili
bir iste calismamaktadir. Yine benzer sekilde katilimcilarin biiyiik bir
¢ogunlugunun (%81,9) aile bireyleri turizm sektoriinde ¢alismamaktadir.

Aragtirmaya katilan turizm isletme sayisi toplam 24’tiir. Bu
isletmelerin ¢ogu konaklama isletmesi (%33,3) ve turistik restorandir
(%33,3). Seyahat acentas1 ve ulastirma isletmesi %8,31iik ¢ogunluga
sahiptir. Kafeler %12,5luk dilime sahip iken, %4,2'lik en az igletme tiirti
hediyelik esya diikkanidir. Arastirmaya katilan isletmelerin miisterilerinin
cogunu %83.4'1i yerli turistler, % 16,6'sin1 yerel halk olusturmaktadir.
Higbir isletme yabanci miisteriye hizmet verdiklerini belirtmemistir.
Arastirmaya katilan konaklama isletmelerine (8 adet), turistlerin (yerli ve
yabanci) ortalama kalis siiresi, ortalama ne kadar harcama yaptiklar1 ve
isletmelerin yillik ortalama doluluk oranlar1 sorulmustur. Isletmelerdeki
turistlerin %751 3-4 giin, %251 ise 1-2 giin konaklama yapmaktadir.
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Konaklama Isletmelerindeki bir miigterinin ortalama yaptig1 harcamalara
bakildiginda; miisterilerin %50’si 101-200 $, %37,510-100$, %12,5lik kism1
ise 201-400 $ arasinda harcama yapmaktadir. Konaklama isletmelerinin
yillik ortalama doluluk oranlarinda, konaklama isletmelerinin biiytik bir
¢ogunlugu (%87,5) %51-60 arast doluluk oranina sahiptir. %12,571ik kism1
ise %61-70 doluluk oranimna sahiptir.

Tablo 1’de yerel halkin Rize’nin kalkinmasinda turizmin etkilerine
iliskin gortisleri yer almaktadir. Olusturulan ifadeler igin 571i likert tutum
Olcegi (1- kesinlikle katilmiyorum, 3- ne katiliyor ne de katilmiyorum,
5 kesinlikle katihiyorum) kullanilmistir. Tabloya gore, yerel halk
turizmin ilde yatirim yapilmasini saglayarak bolge kalkinmasina katki
sagladigini diisiinmektedir. Bunun yaninda yerel halk ilde turizmin
yeni isttihdam, yabanci sermaye girisi sagladigini, kisi bagmna diisen
geliri arttirdigin1 ve ile doviz giris saglayarak bolge kalkinmasina
katkist oldugunu diistinmektedirler. Bu gostergelere gore ilin turizm ile
sagladig1 ekonomik etki konusunda yerel halk olumlu yonde yaklagim
sergilemektedir. Yerel halk, turistler ile olan kiiltiirel iliskiler sayesinde
turizmin sosyal kalkinmay1 da olumlu yonde etkiledigini diistinmektedir.
Benzer sekilde halka gore turizm gevresel kalkinma agisindan da Rize’ye
katki saglamaktadir. Halk turizmin, alt ve iist yapiy1 gelistirdigini,
dogal alanlarin korunmasinda halkin duyarliligini ve g¢evre bilincinin
artmasmi sagladigini ve tarihi, arkeolojik, mimari varliklarin koruma
bilinci gelistirdigini diisiinmektedir. Ankete katilan yerel halk, turizmin
Rize ilinin diger bolgelerle arasindaki gelismislik seviyesinin azalmasina
katki sagladig1 ve tarim, sanayi sektorlerinin de gelismesini destekleyerek
bolgesel kalkinma sagladigi hususunda kararsiz kalmistir. Genel olarak
bakildiginda Rize'de yasayan yerel halk agisindan turizmin, bolgesel
kalkinmaya olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir.

Arastirmada, yerel halkin yaninda turizm isletme yoneticilerinin
de goriisleri belirlenmek istenmistir. Tablo 2. de 24 turizm isletme
yoneticisinin, Rize'nin kalkinmasinda turizmin etkilerine yonelik sahip
olduklar1 goriislere yer verilmistir. Yoneticiler turizmin kiiltiirler arasi
etkilesim saglayarak sosyal kalkinmaya katki sagladig: ifadesine en
yliksek oranda katilmiglardir. Bu durumun temel sebebi; yoneticilerin,
miisteriler ile yerel halkin karsilikli iletisimlerine gok sik taniklik ediyor
olmalarina baglanabilir. Yoneticilerin yiiksek oranda katildiklar: bir diger
goriis, turizmin bolgeye doviz saglayarak bolgesel kalkinmaya olumlu
etkilemesidir. Bununla birlikte yoneticiler, turizmin kisi basmna diisen
geliri arttirarak, il merkezinde yatirim yapilmasini saglayarak, yabanci
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sermayenin il merkezine girmesini saglayarak ve yeni istihdam alanlar1
acgarak kalkinmaya olumlu yonde elde ettigi hususuna katilmaktadirlar.
Yoneticilerin goziinde turizmin ekonomik agidan Rize'nin kalkinmasinda
cok onemli bir yer tuttugu acgikca sdylenebilir. Yoneticiler, Rize ilinin diger
bolgeler ile arasindaki gelismislik diizeyi farkinin azalmasinda turizmin
olumlu etkisi oldugu goriisiine de katilmaktadirlar. Bolgesel kalkinmanin
saglanmasinda turizmin ¢evresel etkileri ile ilgili goriislerde, yoneticilerin
kararsiza yakin bir tutum iginde olduklar1 goriilmektedir. Rize'de
turizmin tarihi, arkeolojik ve mimari alanlarin korunmasma yonelik
biling gelistirerek, ¢evre bilinci ve kalitesini saglayarak, dogal alanlarin
kullanilmasi ile ilgili duyarliligin artarak kalkinmaya katki saglamasi
hususunda kararsiz kalmaktadirlar. Yoneticiler turizmin, il merkezinde
sanayi ve tarim sektoriinii gelistirerek bolgede kalkinmaya olumlu etki
sagladig1 goriisiine de kararsiz kalmaktadir.

Tablo 1. Yerel Halka Gore Rize 'nin Kalkinmasinda Turizmin Etkileri

ifadeler A.O. S.S.
Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgeye yatirim yapilmasini 41111 10328
saglayarak bolgesel kalkinmayi olumlu etkilemektedir. ! !
Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgede kiiltiirleraras: etkilesimi
saglayarak bolgenin sosyal agidan kalkinmasmi olumlu 3,9491 ,8745
etkilemektedir.
Rize ilinde turizmin gelismesi, bdlgede yeni istihdam imkanlar: 3,9306 1,1370
saglayarak bolgesel kalkinmay1 olumlu etkilemektedir.
Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgeye yabanci sermaye girisi 3.9028 10045
saglayarak bolgesel kalkinmay1 olumlu etkilemektedir. ’ ¢
Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgede alt ve iist yapmin
gelismesini  saglayarak  bolgesel  kalkinmayi  olumlu 3,8241 ,94331
etkilemektedir.
Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgede kisi bagina diisen geliri 3,8009 97989
arttirarak bolgesel kalkinmay1 olumlu etkilemektedir.
Rize ilinde turizm, dogal alanlarin korunmas: agisindan bolge
halkinin duyarliligini arttirmaktadir. 3,7639 1,1431
Rize ilinde turizmin gelvig,mesi, bolgeye yonelik cevre bilinci ve 3,6806 1,1752
kalitesinin artmasini saglamaktadir.
Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgeye para girisi saglayarak 36463 13216
bélgesel kalkinmayi olumlu etkilemektedir. ’ ¢
Rize ilinde turizmin gelismesi, bdlge halkinin arkeolojik,
tarihi ve mimari varliklarin korunmasmna yonelik bilincini 3,5139 1,1411
arttirmaktadair.
Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgenin diger bolgelerle 33333 13537
arasindaki gelismislik farkimin azalmasmi saglamaktadir. 4 !
Rize ilinde turizmin gelismesi, bdlgede tarim ve sanayi
sektorlerinin  de gelismesine katki saglayarak bolgesel 3,3102 1,1416
kalkinmay1  olumlu etkilemektedir.
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Rize ilinin kalkinmasinda turizmin etkilerini belirlemek icin Tablo
1. ve 2. de yer verilen yerel halkin ve turizm isletme yoneticilerin gortisleri
karsilastirildiginda; turizm isletme yOneticileri bolgesel kalkinmanin
saglanmasinda ekonomik faktorlere (doviz girisi, kisi basina diisen gelir
artis, yeni yatirimlar, istihdam) karsi yerel halka gore daha olumlu
yaklagim sergilemektedirler. Benzer sekilde yoneticiler, turist-yerel halk
iliskisinin Rize’de sosyal acidan kalkinmada daha olumlu etki yarattig:
diistinmektedirler. Bolgesel arasi gelismislik farkinin azaltilmasinda
turizmin rolii oldugu hususunda da turizm isletme yoneticileri yerel
halka gore daha olumlu diistincededirler. Cevre ile ilgili faktorlerde
(gevre bilinci, dogal alan ve varliklarin korunmasi) ise tam tersi bir durum
s0z konusudur. Ankete katilan yerel halk isletme yoneticilerine gore daha
olumlu bir yaklasima sahiptir. Turizmin yerel halkin bilinglenmesini
sagladig1 diisiincesine ankete katilan yerel halk isletme yoneticilere gore
daha olumlu yaklasmaktadir.

Tablo 3.de Rize'nin kalkinmasinda turizmin etkilerinin arttirilmasina
iliskin verilen ifadelere yonelik yerel halkin ve turizm isletmelerinin
goriislerine yer verilmistir. Tablo 3 e gore genel bir degerlendirme
yapildiginda hem yerel halkin hem de isletme yoneticilerinin verilen
ifadelere katildiklar1 goriilmektedir. Ayrica her bir ifadeye verilen
cevaplarda, isletme yoneticilerinin daha yiiksek katiim oranina sahip
oldugu goze carpmaktadir.
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Tablo 2. Turizm Isletmelerine Gére Rize nin Kalkinmasinda Turizmin Etkileri

ifadeler A.O. S.S.

Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgede kiiltiirleraras: etkilesimi saglayarak

bdlgenin sosyal agidan kalkinmasini olumlu etkilemektedir. 4,666 5646
Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgeye para girisi saglayarak bolgesel

. : 4,500 ,8340
kalkinmayr olumlu etkilemektedir.
Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgede kisi basina diisen geliri arttirarak 4458 9770
bélgesel kalkinmay: olumlu etkilemektedir. i’ ¢
Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgeye yatirim yapilmasimni saglayarak 4416 8805

bolgesel kalkinmay: olumlu etkilemektedir.

Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgede alt ve {ist yapmin gelismesini

saglayarak bolgesel kalkinmay: olumlu etkilemektedir. 4,208 1,2503

Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgeye yabanci sermaye girisi saglayarak 4083 13486
bélgesel kalkinmayr olumlu etkilemektedir. i’ ¢

Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgede yeni istihdam imkanlar1 saglayarak

bélgesel kalkinmay1 olumlu etkilemektedir. 4,000 13187

Rize ilinde turizmin gelismesi, bdlgenin diger bdlgelerle arasindaki

gelismislik farkinin azalmasini  saglamaktadir. 3,750 1,3593

Rize ilinde turizmin gelismesi, bolge halkinin arkeolojik, tarihi ve mimari 3541

varliklarm korunmasina yonelik bilincini arttirmaktadir. 1,1025

Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgeye yonelik ¢evre bilinci ve kalitesinin

artmasini saglamaktadir. 3,333 1,2038

Rize ilinde turizm, dogal alanlarin korunmas: agisindan bolge halkinin

duyarliligini ~ arttirmaktadir. 3,333 1,2740

Rize ilinde turizmin gelismesi, bolgede tarim ve sanayi sektorlerinin de

gelismesine katki saglayarak bolgesel kalkinmayi olumlu etkilemektedir. 3,250 14817

Ankete yerel halktan katilan cevaplayicilar en yiiksek oranda
turizm sektoriinde ¢alisacak personelin nitelikli olmasi halinde turistik
talebin artacagi goriisiine katilmaktadir. Yerel halk, Rize ilinin tanitiminin
yeterli olmasinin bolgeye yapilacak olan turistik seyahatleri arttiracagin
goriisiine de katilmaktadir. Rize’ye yonelik talebi artiracak bir diger husus
da eglence olanaklarinin gelistirilmesi ile ilgilidir. Yerel halk bu gortisii de
katilmaktadir. Turistik tesislerde hizmet kalitesinin arttirilmasi da talebi
arttiracak bir diger unsurdur. Yerel halk, kalitenin arttirilmas1 halinde
turistik talebin artacagmi diisiinmektedir. Yerel halkta turizm hakkinda
bilgi diizeylerinin artmasinin da turistik talebi arttiracagi goriisiithakimdir.
Benzer sekilde yerel halkta, ulasim ve altyap: hizmetlerinin gelismesinin
turistik talep agisindan 6nemli oldugunu diistinmektedir. Yerel halkin en
az katildiklar: ifade ise turistik tesis kapasitesinin arttirilmasi seklindedir.

Yoneticilerin en yiliksek oranda katildiklar: ifadeler ise isletmelerin
hizmet kalitesini arttirmasi ve nitelik personel istihdaminin saglanmasi
gorlistidiir. Isletme goziiyle bakildiginda en yiiksek oranlarda bu
ifadelere cevap verilmesi sasirtict degildir. Yoneticiler daha sonra sirasiyla
Rize ile ilgili yeterli tanitimin yapilmasi, ulasim imkanlarinin gelismesi,
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yerel halkin turizm hakkinda bilinglendirilmesi, altyapimnin gelistirilmesi,
eglence imkanlarinin saglanmasi ve turistik tesis kapasitelerinin
arttirilmast durumunda kalkinma acgisindan turizmden daha fazla
yararlanacagi goriislerine yiiksek oranda katilmaktadirlar.

Aragtirmada son olarak turizm igletme yoneticilere, turizmin
glintimiizde Rize'nin kalkinmasini ne diizeyde etkiledigi ve gelecekte
Rize'nin kalkinmasina ne yonde katki saglayacag: sorular1 yoneltilmistir.
Tablo 4. gore yoneticilerin %45,8’i turizmin Rize kalkinmasina iyi
diizeyde katki sagladigini belirtmislerdir. %33,3liik kism1 orta diizeyde
katki sagladigim belirtirken, yaklasik %21 ise turizmin kalkinmaya az
etki ettigini belirtmislerdir. Gelecekle ilgili olarak yoneticiler biiyiik bir
cogunlugu (%70,8) turizmin bolge kalkinmasina etkisinin artacagini
diisiincesine katilmaktadirlar. Sadece kiiciik bir boliimii (%12,5) turizmin
kalkinmaya etkisinin azalacag1 diisiincesine katilmaktadirlar.

Tablo 3. Yerel Halka ve Isletmelere Gore Rize 'nin Kalkinmasinda Turizmin Etkilerinin
Arttirilmasina Iliskin Goriisler

ifadeler N A.O. S.S.

Yeterli tamtim yapildig1 takdirde Rize Yerel Halk 216 4,3750 /8856
iline yé')nelik turistik talep artar. Turizm i@let. 24 47917 4148
Ulagim imkanlan gelistirildigi takdirde Yerel Halk 216 42917 1,1052
Rize iline yonelik turistik talep artar. Turizm ig,let. 24 4,7500 4423
Altyapr gelistirildigi takdirde Rize iline | Yerel Halk 216 42037 1,0000
yonelik turistik talep artar. Turizm Islet. 24| 46250 6469
Turistlere yonelik eglence olanaklar: | Yerel Halk 216 4,3704 ,9459
gelistirildigi takdirde Rize iline yonelik .
turistik talep artar. Turizm I§let 24 4,5417 ,9770
Turistik  tesis kapasitesi arttirildig | Yerel Halk 216 4,0972 1,0542
takdirde Rize iline yonelik turistik talep .
artar. Turizm Islet. 24 4,5000 1,1420
Turistik tesislerde hizmet kalitesinin | Yerel Halk 216 4,3657 ,9647
arttirilmasi ile Rize iline yonelik turistik ;
talep artar. Turizm Islet. 24 4,8333 ,3806
Nitelikli personel isttihdaminin | Yerel Halk 216 4,4259 ,8263
arttirilmasi ile Rize iline yonelik turistik .
talep artar. Turizm I§let 24 4,8333 ,3806

Bolge halki turizm konusunda | Yerel Halk 216 4,3750 ,9266
bilinglendirildigi takdirde Rize iline .
yonelik turistik talep artar. Turizm Iglet. 24 4,7083 /6240
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Tablo 4. Turizm Isletmelerine Gére Turizmin Giiniimiizde ve Gelecekte

Rize'nin Kalkinmasini Etkileme Diizeyleri

Guntimiuizde Turizmin Rizenin Kalkinmasindaki Etkisini Nasil o
Degerlendiriyorsunuz? n %
Cok az 2 8,3
Az 3 12,5
Orta 8 33,3
Iyi 11 45,8
Toplam 24 100,0
Gelecekte Turizmin Bolge Ekonomisine Katkis1 Hakkindaki Diisiinceniz?

Ayni Kalir 4 16,7
Artar 17 70,8
Azalir 3 12,5
Toplam 24 100,0

SONUC VE ONERILER

Turizm bolgesel kalkinmaya hiz verici, bolgeleraras: gelismislik
tarklarini en aza indirebilecek en 6nemli sektorlerin baginda gelmektedir.
Bir bolgede turizmin kalkinmaya etkisini belirlemede bolgede yasayan
yerel halkin ve turistik isletmelerinin turizmden sagladiklari faydalarinin
bilinmesi ve bu dogrultuda stratejilerin olusturulmas: 6nemlidir. Bu
sebeple bu arastirmada alternatif turizm merkezi olan Rize’de turizmin
kalkinmaya etkisini belirlemek i¢in yerel halkin ve turizm isletme
yoneticilerinin gortislerine basvurulmustur.

Yerel halktan 216 kisi ve 24 isletme yoneticisi iizerinde yapilan
arastirmanin sonucunda genel olarak ifade edilebilir ki; yerel halk
ve yoneticiler turizmin Rize’de kalkinmaya olumsuz yonde etkisinin
oldugunu diisiinmemektedir. Rize halki ve yoneticiler goriislerinde en
¢ok turizmin ekonomik ve sosyal katkilarin1 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

Bununla birlikte yerel halk ve yoneticiler Rize'nin gelecekte daha
da gelisebilecek potansiyele sahip olduguna inanmaktadirlar. Rize halk:
turizmin il merkezinde gelismesi igin nitelikli personel istihdaminin
saglanmasi, halkin bilin¢lendirilmesi, Rize ile ilgili tamitim yapilmasi,
turistlere verilecek hizmetlerin arttirilmasi gerektigini diisiinmektedir.
Ayrica ulasim, altyapr ve konaklama olanaklarmin da arttirilmas:
gerektigine inanmaktadirlar. Turizm isletme yoneticileri ise turizmin
gelismesi i¢in daha ¢ok nitelikli personel istihdaminin saglanmasi ve
isletmelerde hizmet kalitesinin arttirilmas: gerektigine inanmaktadirlar.
Bunun sebebinin de, bu konularin isletme yoneticileri tarafindan daha
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iyi gozlenebilmesi ve bu konularin isletmeler i¢in sorun yaratan etmenler
olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Rize halki gibi benzer sekilde
yoneticilerde, yerel halkin bilinglendirilmesi gerekliligini ¢ok Onemli
gormektedir. Ulasim imkanlarinin gelistirilmesi ve Rize ile ilgili yeterli
tanitimin yapilmasi gerekliligi de turizmin il merkezinde gelisebilmesi i¢in
onemli goriilmektedir. Bunun yaninda turizmin Rize'nin kalkinmasina
etkisini orta ve iyi diizeyde gormektedirler.

Yerel halktan ve isletme yoneticilerinden elde edilen sonuglara
gore; Rize'nin kalkinmasinda turizmin 6nemli bir paya sahip oldugu
sOylenebilir. Fakat goriilmektedir ki; Rize'nin turizm gelisimine engel
teskil edecek birtakim hususlar mevcuttur. Yerel yonetimlerin ve ilgili
kurumlarin 6zellikle ulasim, altyap1 imkanlarini gelistirerek, Rize ile ilgili
yeterli tanitim faaliyetlerinde bulunmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda
Rize halki turizmin getirileri hakkinda bilinglendirilmelidir. Daha da
onemlisi girisimciler tesvik edilerek, yeterli yatirimlar yapildig: takdirde
turizmin Rize'nin kalkinmasina katki saglayacagimi soyleyebiliriz.
Boylece hem yerel halk istihdam edilerek ekonomik katki saglayacak hem
de Rize’ye yonelik turizm talebi arttirilabilecektir.
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