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OzZET

Etkilesim adaleti, is yerindeki karar alma siireglerinin bireylere nasil ve ne kadar agiklikla aktarildigini ifade eder;
verilen ceza ya da 6diiliin kimin tarafindan ve nasil verildigi, izlenen yol, yénetimce takinilan tavir ve bireye karsi
yaklasim vb. bu adaletin kapsamini olusturmaktadir. Orgiitsel baghlik ise, ¢alisanlarin 6rgiit amag ve dederlerine
yliksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, 6rgiit amaglari igin yogun gayret sarf etme istegi; ve érgiitte kalmak ve
Orglit tyeligini siirdiirmek icin duyduklari giiclii bir arzu, olarak tanimlanmaktadir. Yapilan yerli ve yabanci yazin
taramasinda, isgérenlerin etkilesim adaleti algilarinin érgtitsel baghliklarina etkisi tizerine yapilmis olan ¢alisma-
larin yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Bu arastirmanin amaci da, otel isletmelerinde isgérenlerin etkile-
sim adaleti algilarinin, érgiitsel bagliliklari lizerindeki etkilerinin incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, 6rgiitsel badlilik, etkilesim adaleti.

1. GIRIS

Adalet ve baghlik gibi kavramlarin nesnel dlgitlerini bulmak kolay degildir; bunun en temel
nedenleri adalet ve baghhgin daha ¢ok bir algl sorunu olmasidir. Buna gore, dnemli olan
adaletsizligin olup olmamasindan ¢ok, calisanlarin yonetim faaliyetlerini nasil algiladiklari-
dir. Algilamanin dogru ve saglikli olmasi ise, etkin bir érgutsel iletisime, saydam ve katilma-
Ii bir yonetim anlayisina ve genel olarak etkilesimli yonetime baghdir (Tutar, 2007: 98).
Yonetimde aciklik ve esitlik, calisanlarin 6rgiitsel faaliyetleri dogru bir sekilde degerlendir-
melerine ve algilanan orgltsel adaletin 6rglt lehine olmasini saglayacaktir.

2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Orgiitsel adalet yaklagimi, “Esitlik Kurami”na (Equity Theory) dayanmaktadir (Dilek, 2005:
29). Esitlik kurami, galisanin ¢aba-fayda karsilagtirmasi tzerine kuruludur. Buna gore ¢ali-
san, isinde gosterdigi ¢abayi, sahip oldugu yeteneklerini, egitimini ve is performansini, elde
ettigi “yarar” veya “sonug” ile karsilastirilir. Burada szl edilen yarar veya sonuglar, lcret,
terfi, takdir, basari ve stati vb. isin tamamlanmasi sonucunda elde edilen 6dullerdir. Yapi-
lan karsilastirma sonucunda, kisinin ¢caba-yarar orantisi diger ¢alisanlardan distk olabilir,
ayni olabilir veya daha yulksek olabilir (Tutar, 2007: 99). Yazinda 6rgulitsel adaletin en yay-
gin U¢ boyutunun oldugu gortlmektedir. Bunlar; dagitim adaleti, islem (prosedirel) adaleti
ve etkilesim adaleti’dir.

Dagitim Adaleti (Distributive Justice), orgutsel kaynaklarin dagitiminda gosterilen dirustlik
ve dogrulukla ilgilidir. Dagitim adaleti, tcret artislari, performans degerlendirmeleri, 6dil-
lendirmeler ve cezalandirmalar gibi ciktilar Gizerinde durmaktadir (Tutar, 2007: 99); islem
(Procedural Justice) Adaleti, Ucret, terfi, maddi olanaklar, ¢alisma sartlari ve performans



172 17. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 21-23 Mayis 2009 Eskisehir Osmangazi Universitesi Isletme Béliimii

degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve 6l¢imiinde kullanilan yontem,, prosedir ve
politikalarin adil olma derecesi, olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2002: 72); Etkilesim
Adaleti (Interactional Justice) ise islem adaletinin bir devami (acilimi) niteligindedir (Gefen,
Ragowsky ve Ridings, 2008: 508) ve etkilesim adaletinin iki yoni vardir: Bunlardan biri,
kisiler arasi etkilesim adaleti, digeri de bilgilendirme (bilgi verme) adaletidir. Kisiler arasi
adalet; astlarin Ustlerine ve diger ¢alisanlara karsi saygl ve nezaket gergevesinde davran-
malarini gerektirir. Bilgi verme adaleti ise, Ustlerin drgutsel islemlerde astlarini bilgilendir-
melerinin yaninda, sosyal ve 6zliik haklari konusunda da astlarini bilgilendirilmeleri, ¢ikar-
larinin korunmasi, bilgi edinme haklarina saygi duymak gibi genis anlamda kullaniimaktadir
(Tutar, 2007: 99).

3. GRGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik kavraminin farkli tanimlari incelendiginde, c¢alisanin 6rgiit amagclarina
baglihgi, orgltten ayrilmanin ¢alisan agisindan olasi maliyetleri ve ¢alisan (izerinde 6rglite
bagl kalma yoéninde baski yaratan manevi yikimliliklerin bu farkl tanimlarda Gzerinde
durulan esas temalar oldugu goriilmektedir (Efeoglu, 2006: 35). Orgiitsel bagllik ile ilgili
birgok siniflandirma yapilmistir. Ancak bu g¢alismada, yazinda da en sik kullanilan Allen ve
Mayer’in yapmis oldugu siniflandirmaya deginilecektir. Allen ve Meyer, orglitsel baghhgi li¢
grupta ele almaktadir: Bunlar, duygusal baghlik, devam baglihgi ve normatif bagliliktir.
Duygusal Baglilik, isgorenin 6rglite duygusal baghligini ve onunla bitiinlesmesini yansitir.
Bu baghlik turinde o6rgit blylk bir anlam ve 6neme sahiptir. Gugli duygusal baghlikla
orgutte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri igin 6rgitte kal-
maya devam ederler (Erdogmus, 2006:43; Seymen 2008:175). Devam Badgliligi, isgbrenin
calistigl orgltten ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak olan maliyetlerden ve/veya secenek
azhgindan otirl 6rgat Gyeligini stirdirmesidir Devam baglilhigi yiksek olan bireyler, finan-
sal veya diger kayiplardan kaginmak igin gerekli olan orgut Gyeligini slirdlrlrler (Seymen
2008:176). Normatif Baglilik ise, ahlaki degerleri ve inancglari kapsayan normatif baghlik,
isgdrenin orgitte kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak algilamasindan kaynaklanir. isgéren
bu baglilikta, sadakat, gorev, yikiimlilik gibi toplumsal nedenlerle 6rgiite devam etmenin
dogru ve ahlaki oldugunu distnir (Seymen 2008:177; Glner, 2007: 13).

4. ARASTIRMANIN AMACI VE METODOLOJI

Bu calismanin amacini, otel isletmelerinde ¢alisanlarin etkilesim adaleti algilarinin 6rgitsel
bagliliklar tzerindeki etkilerinin incelenmesi olusturmaktadir. Calismada dort bolimden
olusan bir anket formu hazirlanmistir. Formun ilk béliminde, isgérenlerin etkilesim adale-
ti algilarinin tespitine yonelik 18 adet 5’li Likert turl sorular; ikinci boéliminde ise,
isgorenlerin orgltsel baglihklarina iliskin 18 adet 5’li Likert tird sorular sorulmustur. Soru-
larin degerlendirilmesinde, 1 “Kesinlikle Katilmiyorum” ile 5 “Kesinlikle Katiliyorum” ara-
sindaki 6lcekler kullanilmistir. Uglincii béliimde, isletmeye iliskin 3 adet, dérdiincii bélim-
de ise, anketi dolduran kisiye ait 7 adet kapal uglu soru sorulmustur.

Anketin birinci bélimiinde yer alan etkilesim adaleti ile ilgili 18 ifade; Ozmen vd. (2007),
Yirir (2005) ve Soyiik (2007)den alinmistir. ikinci bélimdeki érgiitsel baghhk ile ilgili 18
ifade ise, Allen ve Meyer (1990) ve Seymen (2008)’den alinmistir. Algilanan orgitsel adalet
ve oOrgutsel baghlk ile ilgili 36 maddenin glivenilirlik katsayisi olarak o6lgllen (Cronbach
alpha degeri) .82, bu 6lgme aracinin giivenirligini gostermektedir.

Arastirmanin evrenini, Canakkale ilinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri olusturmaktadir.
Canakkale merkezde faaliyette bulunan 12 otel isletmesinde toplam 102 isgérene ulasil-
mistir. 102 ankette degerlendirme kapsamina alinmis ve elde edilen veriler SPSS progra-
minda degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmistir.
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4.1. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin % 62,7’si 3 yildizli, 20,6’s1 ise 5 yildizhi otel
isletmesidir. Tablo 1. de gorildugi gibi; arastirmaya katilan isletmelerin sahiplik durumla-
rina bakildiginda, tim otel isletmelerin (% 100) “bagimsiz” isletme oldugu gorulmektedir.
isletmelerin faaliyet donemlerini belirlemeye ydnelik soruya verilen yanitlara goére ise
isletmelerin yine tamaminin (% 100) “tim yil agik” oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklari isletmelerin Bazi Ozellikleri (n: 102)

Degiskenler Sikhik (n) Yiizde Degeri (%)
isletmenin Sinifi n %
5 Yildizh 21 20.6
4 Yildizli 12 11.8
3 Yildizh 64 62.7
2 Yildizh - -
1 Yildizh 5 4.9
Toplam 102 100.0
isletmenin Sahiplik Durumu | n %
Bagimsiz 102 100.0
Zincir - -
Toplam 102 100.0
isletmenin Faaliyet Dénemi n %
Tam Yil Agik 102 100.0
Sezonluk - -
Toplam 102 100.0

Tablo 2. incelendiginde; arastirmaya katilan isgérenlerin % 37,3’inlin yiyecek-igecek, %
19,6’sinin 6nbiro ve % 18,6’sinin ise kat hizmetleri departmaninda galistiklari gérilmekte-
dir. Ankete katilanlar arasinda, su an bulunduklari isletmede 1-5 yil arasi sirelerde calisan-
larin oraninin % 49, 1 yildan az galisanlarin % 24.5 ve 6-10 yil arasinda galisanlarin ise %
15.7 oldugu goériilmektedir. isgérenlerin % 39,2’sinin 1-5 yil arasinda bu sektérde calistig
tespit edilmistir. Yapilan arastirma kapsaminda ankete katilanlarin su an bulunduklari
pozisyonda calistiklari siirelere bakildiginda ise, % 47,1’lik gogunlugunun 1-5 yil arasinda
suan ki pozisyonda ¢alistig1 gortilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Bazi Ozellikleri (n: 102)

Degiskenler Sikhik (n) Yiizde Degeri (%)

Calisilan Departman n %
Onbiiro 20 19.6
Yiyecek-icecek 38 37.3
Kat Hizmetleri 19 18.6
Muhasebe 3 2.9
Halkla iliskiler 6 5.9
insan Kaynaklari 4 3.9
Teknik Servis 6 5.9
Diger 6 5.9
Toplam 102 100.0
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isletmedeki Calisma Siiresi n %
1 yildan az 25 24.5
1-5 yil 50 49.0
6-10 yil 16 15.7
10 yildan fazla 11 10.8
Toplam 102 100.0
Turizm Sektoriinde Calisma Si- | n %
resi
1 yildan az 6 59
1-5 yil 40 39.2
6-10 yil 29 28.4
10 yildan fazla 27 26.5
Toplam 102 100.0
Suan Bulunan Pozisyondaki Ca- | n %
lisma Suiresi
1 yildan az 22 21.6
1-5 yil 48 47.1
6-10 yil 16 15.7
10 yildan fazla 16 15.7
Toplam 102 100.0

Tablo 3’de, ankete katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, ankete katilan kisile-
rin % 63,7’sinin erkek, % 41,2’lik cogunlugunun 25—-34 arasinda yasta oldugu ve % 41,2’lik
cogunlugunun Universite mezunu oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan isgérenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Siklik (n) Yiizde De-
geri (%)
Cinsiyet n %
Erkek 65 63.7
Kadin 37 36.3
Toplam 31 100
Yas n %
25 Yas Alti 34 33.3
25-34 42 41.2
35-44 18 17.6
45-55 7 6.9
56 ve Uzeri 1 1.0
Toplam 102 100.0
Egitim Durumu n %
ilkokul 7 6.9
Ortaokul 12 11.8
Lise 40 39.2
Universite 42 41.2
Master / Doktora 1 1.0
Toplam 102 100.0
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Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Olgeklerine Yonelik Bulgular
Calismada orgutsel bagliligin ti¢ boyutu incelenmektedir: Bunlar, normatif, devam ve duy-
gusal bagliliktir. Orgiitsel adaletin ise iki boyutu degerlendirme kapsamindadir. Orgiitsel
baghlik ve orgutsel adaleti olusturan unsurlara iliskin 6nermeler 1-5 Likert tipi 6lcekle
Olcllmis ve Tablo 4’te gorildigu gibi, her ifadeye aritmetik ortalama, standart sapma ve
t-testi sonuclari verilmistir. Tabloda sunulan t-testi, her bir ifadeye ait aritmetik ortalama-
nin 6lgek orta degeri olan 3 (kararsizim) degerlendirmesinden ne 6lglide farkl oldugunu

Olgmektedir.

175

Tablo 4. Orgiitsel Adaletin Alt Unsurlarina Yonelik Degerlerin T Testi Degerleri

Std. t- p-

N AO | Sapma degeri | degeri
KiSILERARASI ADALET
1-YOneticiniz size deger verir. 102 | 3,5 | 1,06 5,67 ,000*
2-YoOneticiniz size saygili davranir. 102 | 3,6 | 1,03 6,13 ,000%*
3.—'Yon(?t|cm|z size haksiz yorum ve elestiriler 102 | 2.8 | 1,13 166 100
yoneltir.
4-.Y9net|cm|z sizinle olan diyaloglarinda sami- 102 34 | 1,12 4,14 000
midir.
5—Yovr1et'|cm|z bilgi aktarirken herkesin anlayabi- 36 1,03 6,81 000
lecegi dilden konusur 102
6-YOneticiniz size karsi nazik ve anlayishdir. 102 | 3,5 | 1,16 4,58 ,000%*
7:Yone.3t|cm|z adil olmak icin gercek bir caba 102 33| 1,19 297 004
gosterir
8 Uygulanan  cdullendirme sistemine iliskin | o) 1 5 | o7 479 | ,000*
gorislerinizi yoneticinize aktarabilirsiniz.
9—Yo.ne.t|.cm|z peruforman_smm er'1‘ dogr‘L.J ve 'ger— 102 | 3,4 | 0,93 4,64 000
cekei bicimde degerlendirmeye 6zen gosterir.
10-Yoneticiniz distincelerinizi dikkate alir. 102 | 3,4 | 1,12 4,23 ,000%*
11-YOneticiniz taraf tutmaz. 102 | 3,1 | 1,23 1,44 ,015*
BiLGI VERME ADALETI
1%-Yonet|cm|z islerin yapilis asamalarini bitu- 102 |34 | 115 5,82 1000
nlyle acgiklar.
13—.Yonet|cm|2|n islerin yapilis asamalarina yo- 102 |35 | 1,08 4,91 000
nelik agiklamalari mantiklidir.
14-Yoneticiniz islerin yapilis asamalarina yonelik 36| 1,05 582 000
ayrintilari zamaninda aktarir. 102
15-Yoneticiniz ¢alisanlarin haklarina 6nem verir. | 102 | 3,4 | 1,20 3,93 ,000*
.1'6—\{onet|.C|.n|z' |§|n|2| |?e derecede iyi yaptiginiza 102 3,4 | 1,01 4,27 1000*
iliskin geribildirim verir.
.1?—Yonet|cm|z.kar§|la§t|g|n|z zorluklari asmaniz 102 | 36 | 1,08 567 000
icin destek verir.
18-Isinizle ilgili hedef ve planlarinizi yoneticiniz- 102 |35 | 0,97 5,96 1000

le paylasabilirsiniz.

* p<0,05
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Yapilan testlerde istatistiki anlamlilik diizeyi olarak 0,05 degeri kullanilmistir. Orgiitsel
adaletin alt boyutlarini olusturan kisilerarasi adalet ve bilgi verme adaletine yonelik 18
Olcegin 17’si kararsizlik noktasindan onemli 6l¢lde farklidir. Bununla birlikte, ozellikle
“Yéneticiniz size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir’ yargisinin aritmetik ortalamasi 3’lin
altinda oldugundan dolayi, isgorenler 6zellikle yoneticilerin kendilerine haksiz yorum ve
elestiri yoneltmedigi gorisindedirler. Diger dlceklerin aritmetik ortalamalarina bakildigin-
da ise, isgorenlerin hem kisisel adalet, hem de bilgi verme adaletine y6nelik 6nermelere
olumlu baktiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel bagliligi olusturan alt boyutlar ve bu
boyutlari olusturan olgcekler ise Tablo 5’te gérilmektedir. Buna gore, orgutsel baghhgin
duygusal baghlik boyutunu olusturan énermelerin 6’sinin 5’i kararsizlik noktasinda 6nemli
farklihklar ifade ederken, “Kendimi bu isletmeye duygusal olarak bagli hissediyorum”
onermesi ise kararsizlik agisindan bir farklilik ifade etmemektedir. Ayrica normatif baghlik
boyutunu olusturan 6 6nermenin sadece 2’sinde kararsizlik agisindan bir farklilik s6z konu-
su oldugu sonucu ortaya konulabilir. Devam bagimlilig boyutuna bakildiginda ise, 6 6ner-
menin 3’linde kararsizl ik agisindan bir farklilik s6z konusu oldugu sonucu Tablo 5'ten gori-
lebilir.
Tablo 5. Orgiitsel Bagliligin Alt Unsurlarina Yénelik Degerlerin T Testi Degerleri

Std. t- p-
N |AO | Sapma | degeri | degeri

DUYGUSAL BAGLILIK

1-isletmeme karsi giicli bir aitlik duygusu his- *
setmiyorum. 102 2,70 | 1,16 2,541,012

2-Kendimi bu isletmeye “duygusal olarak bagh”

. . 102 | 2,85 | 1,22 -1,21 | ,227
hissetmiyorum.

.3-.Bu .{glﬁztmede ¢ahsmak, kisisel olarak benim 102|320 1,10 188 0,62
icin bayik anlam tasimaktadir.
4?Bu |§I(.atmede kendimi “ailenin bir Gyesi” gibi 102|271 1,21 2,33 1020
hissetmiyorum.
5-Meslek hayatimin geriye kalan siresini bu
isletmede gecirmem s6z konusu olursa kendimi 3,29 | 1,19 2,47 ,015%*
¢ok mutlu hissederim. 102

6-isletmemin karsilastigi sorunlari, kendi kisisel
sorunummus gibi didstnir ve ¢ézmeye calisi- | 102 | 3,39 | 1,26 3,12 ,002*
rim

NORMATIF BAGLILIK

7-Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. 102 | 3,35 | 1,14 3,12 ,002*
8-Bu isletmeye ¢ok sey borgluyum. 102 | 3,14 | 1,37 1,30 ,195
9-Bu isletmede calismaya devam etmemi ge-

rektirecek herhangi bir yukimlulik hissetmiyo- 2,72 | 1,10 -2,49 | ,014*
rum. 102

10-Burada c¢alisan insanlara karsi kendimi so-

rumlu hissettigim igin isten ayrilmayr disin- | 102 | 3,10 | 1,31 ,94 ,346
mem.

11-Simdi isten ayrilsam kendimi suglu hissede-

102 | 2,77 | 1,19 -1,90 | ,059
rim.
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12-Su an bagka bir isletmeden daha avantajli
bir is teklifi alsaydim, c¢alistigim isletmeden | 102 | 3,01 | 1,31 ,150 ,881
simdi ayrilmak bana dogru gelmezdi.

DEVAM BAGLILIGI

13-Bu isletmede kendimden bu kadar cok sey

vermemis olsaydim, baska bir isletmede ¢alis- 2,93 | 1,08 -,640 ,524
mayi distinebilirdim. 102

14-Bu isletmede ¢alismaya devam etmemin en

onemli nedenlerinden biri de, baska secenegi- | 102 | 2,67 | 1,15 -2,83 ,006*

min olmamasidir.

15-Bu isletmede c¢alismaya devam etmem,
kendi tercihim oldugu kadar, ayni zamanda da | 102 | 3,05 | 1,24 ,476 ,635
bir zorunluluktur.

16-Bu isletmeden ayrilmayi disinmem igin
gerekli baska is firsatlarinin mevcut olduguna | 102 | 3,22 | 0,91 2,50 ,014*
inanityorum.

17-Bu isletmeden simdi ayrilma karari alsam,

102 | 2 1,71 -2,87 *
hayatim blyik ol¢tude alt Ust olur. 0 66 1 1, /8 005

18-istesem bile, su an bu isletmeden ayrilmak

o 102 | 3,06 | 1,22 ,56 ,571
benim i¢in ¢ok zor olurdu.

* p<0,05

Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Orgiitsel Baglihga Etkisine Yonelik Bulgular:

Orgiitsel adalet algilamalarini olusturan boyutlarin, érgiitsel baglilik boyutlarina olan etki-
sine yonelik pozitif yonli bir iliski olup olmadigina yonelik bulgularin ortaya konulmasi igin
korelasyon analizi ve bu etkilerin ne derecede oldugunun ortaya konulmasina yonelik
olarak da regresyon analizi kullaniimistir.

Bu asamada test edilecek hipotezler ise sunlardir;

H1: Bilgi verme adaleti ile devam baghligi arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir,

H2: Bilgi verme adaleti ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski vardir,

H3: Bilgi verme adaleti ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski vardir,

H4: Kisilerarasi adalet ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonli bir iliski vardir,

H5: Kisilerarasi adalet ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir,

H6: Kisilerarasi adalet ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonli bir iligski vardir.

Tablo 6. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghliklarina iliskisini inceleyen Bulgular

Bilgi Ver- | Kisiler
me Adale- | Arasi Devam Normatif | Duygusal
ti Adalet Baghhigr | Baghhk Baglihk
Bilgi Ver- | Pearson 1
me Adaleti | Correlation
Sig. (2-
tailed)
N 102
Kisiler Pearson o
Arasi Ada- | Correlation 872(%) 1
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let Sig. (2-
tailed) /000
N 102 102
Devam Pearson " *
Baglihg Correlation 215(%) 247(%) !
Sig. (2- ,027 ,012
tailed)
N 102 102 102
Normatif Pearson . o
Baglilik Correlation ,398(*%) 401(*%) /036 1
Sig. (2-
. ,000 ,000 ,717
tailed)
N 102 102 102 102
Duygusal Pearson o
Baglilik Correlation /050 015 182 254(*%) 1
Sig. (2- 616 883 068 010
tailed)
N 102 102 102 102 102

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Bu bolimde, orgtitsel baglihk ve 6rglitsel adalet algilamalara yonelik hipotezler incelenmis-
tir. Buna gore;

H1: Bilgi verme adaleti ile devam bagliligi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir hipotezi
Pearson degeri -.219 oldugu ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda da bu hipotez reddedil-
mistir. Yani bilgi verme adaleti ile devam baghligi arasinda negatif yonlu bir iliski tespit
edilmistir. Bu hipotezin regresyon analizi degeri ise R:,219; R Square, ,048 ¢ikmistir. Bu
sonuglara gore bilgi verme adaleti bir birim arttiginda devam bagliligi puaninin 0,219 (R)
kadar azalacagini séylemek mimkiindir.

H2: Bilgi verme adaleti ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski vardir hipotezi
ise ,398 Pearson degeri ortaya ¢ikmis ve bu hipotez kabul edilmistir. Yani isgoérenlerin bilgi
verme adaleti ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Bu hipo-
tezin regresyon degeri ise R: ,398; R Square: ,158 ¢ikmistir. Bu sonuglara gore bilgi verme
adaleti bir birim arttiginda normatif bagllik puaninin 0,398 (R) kadar artacagini sdéylemek
mumkindur.

H3: Bilgi verme adaleti ile duygusal bagllik arasinda pozitif yonli bir iliski vardir, hipotezi
ise Pearson degeri -,050 cikarak bu hipotez ile ilgili tam bir fark elde edilememistir.

H4: Kisilerarasi adalet ile devam bagliligi arasinda pozitif yonla bir iliski vardir, hipotezi ise
Pearson degeri -,247 olarak tespit edilmis ve bu hipotezde reddedilmistir. Yani kisilerarasi
adalet ile devam baglihgl arasinda negatif yonla bir iliski tespit edilmistir. Bu hipotezin
regresyon degeri ise R: ,247; R Square: ,061 ¢ikmistir. Bu sonuglara gore kisilerarasi adalet
bir birim arttiginda devam baglihg puaninin 0,247 (R) kadar azalacagini soylemek mim-
kinddr.

H5: Kisilerarasi adalet ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski vardir hipotezinde
ise pearson degeri ,401 tespit edilmis ve bu hipotezde kabul edilmistir. Kisilerarasi adalet
ile normatif baghlik arasinda pozitif yonla bir iliski bulunmaktadir. Bu hipotezin regresyon
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degeri ise R: ,401; R Square ,161 c¢ikmistir. Bu sonuglara gore kisilerarasi adalet bir birim
arttiginda normatif baglilik puaninin 0,401 (R) kadar azalacagini soylemek miumkinddr.

H6: Kisilerarasi adalet ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonla bir iliski vardir hipotezinde
ise pearson degeri 015 ¢ikarak bu hipotez ile ilgili tam bir fark elde edilememistir.

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirma, Canakkale’de faaliyet gosteren otel isletmelerinde, isgorenlerin algila-
diklari etkilesim adalet boyutlarinin, 6rgiitsel baghhklar Gzerinde etkilerinin hangi yonde
oldugunun ortaya konulmasini amaglamistir. Arastirma sonucunda belirlenen alti hipotezin
biri reddedilmis, ¢ tanesi ise kabul edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda etkilesim
adaleti alt boyutlari ve orgitsel baglilik alt boyutlari arasindaki iliskinin ortaya ¢ikardigi bu
sonuglara gore yorum yapilacak olursa, bilgi verme adaletinin, isgérenlerin normatif bagli-
hgini artirdigl sonucu ortaya c¢ikmistir. Yine kisilerarasi adalet boyutunun, isgdrenlerin
normatif bagliliklarini artirdigl sonucu ortaya ¢cikmis ve g¢alismanin iki hipotezi kabul edil-
mistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda, anket ¢alismasinin yapildigi otel isletmeleri yoneti-
cileri, isgérenlerin normatif baghliklarini artirmak istiyorlarsa, etkilesim adaletinin alt bo-
yutlari olan kisilerarasi ve bilgi verme adaletine dikkat etmelidirler. Arastirma sonucunda
beklenmeyen ve anlasilamayan bazi sonuglar da ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore, bilgi
verme adaletinin isgérenlerin devam bagliligini olumsuz yénde etkiledigi ve yine kisilerara-
si adaletin devam bagliligini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonuglarina gore gelecekte yapilacak arastirmalarin lzerinde durmasi gereken
konulardan en 6nemlisi kisilerarasi ve bilgi verme adaletinin, devam baghligi Gizerindeki
olumsuz etkilere sebep olma nedenlerin neler oldugudur. Yine sonraki arastirmalarda
yapilmasi onerilenlerden biri de, ayni anket sorularinin baska bir bolgede uygulanmasi
gerektigidir. Daha sonra, yapilacak analizler i1siginda elde edilen sonuglar bu ¢alismanin
sonuglari ile karsilastirilarak degerlendirmeler yapilabilir.
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