GENCLIK sl
ARASTIRMALARI cendik Gelecef™
KONGRESI en

ULUSLARARASI

GENCLIK TURIZMi VE FESTIVAL TURIZMI iLiSKiSi BAGLAMINDA
TEKNOFEST’E YONELIK YORUMLARIN ANALIZI

Research Assistant Gozde KUMAS?*, Prof. Dr. Murat DOGDUBAY**,
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT***

*Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, gozde.kumas@balikesir.edu.tr
**Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Béliimii, dogdubay@balikesir.edu.tr
***Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, avcikurt@balikesir.edu.tr

OZET

Bu arastirmanin amaci, bir festival ¢esidi olan TEKNOFEST e yonelik yapilan yorumlarin genclik turizmi ve
festival turizmi iliskisi baglaminda irdelenmesidir. Bu kapsamda Ankara, Izmir ve Istanbul illerinde diizenlenen
TEKNOFEST e dair yorumlar incelenmistir. Ayrica bu yorumlardan elde edilen bulgular, ele alinan illere gore
karsilagtirilmistir. Yorumlara Youtube platformu iizerinden ulasilmistir. Yorumlarin irdelenmesi asamasinda
nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik Analizi uygulanmustir. icerik analizi icin MAXQDA Nitel Veri
Analiz Programi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda; genel olarak festival tatmini ve festival sadakati yiiksek
cikmustir. Ancak festival ile ilgili bilgilendirmenin yetersiz oldugu belirlenmistir. Ayrica yorumlara gore festival
alanlarinda hediyelik esyalarin hi¢ olmamasi memnuniyetsizlik yaratan bir diger unsur olarak tespit edilmistir.
Karsilastirma yapildiginda festival memnuniyeti en yiiksek Izmir’de, en az ise Ankara’da ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Genglik Turizmi, Festival Turizmi, TEKNOFEST, Icerik Analizi

ANALYSIS OF COMMENTS TOWARDS TEKNOFEST IN THE CONTEXT OF THE
RELATIONSHIP YOUTH TOURISM AND FESTIVAL TOURISM

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the comments made about TEKNOFEST, a type of festival, in the
context of the relationship between youth tourism and festival tourism. In this context, comments regarding
TEKNOFEST organized in Ankara, [zmir and Istanbul were examined. In addition, the findings obtained from
these comments were compared according to the provinces considered. The comments were accessed via the
Youtube platform. Content Analysis, one of the qualitative research methods, was applied during the
examination of the comments. MAXQDA Qualitative Data Analysis Program was used for content analysis. As
a result of the research, festival satisfaction and festival loyalty were generally high. However, it was determined
that there was insufficient information about the festival. In addition, according to the comments, the absence of
souvenirs in the festival areas was determined as another element that created dissatisfaction. When compared,
festival satisfaction was highest in Izmir and lowest in Ankara.

Keywords: Youth Tourism, Festival Tourism, TEKNOFEST, Content Analysis
GIRIS

Tirkiye, dogal giizelliklerinin ¢esitliligi, kiltiirel bir mozage sahip olmasi, ikliminin
elverisliligi ve dort mevsimin yasandigi bir {ilke olmasi sebebiyle festival gesitliligi oldugu
fazladir. Ciinkii bu sayede; bir yoreye ait yiyecek-icecek temali, kiiltiirel degerler temals,
dogal giizellikler temali olmak tizere ¢esitli festivaller diizenlenebilmektedir. Hem yaz hem de
kis aylarinda iilkenin farkl illerinde oldukca fazla festival ¢esidi mevcuttur. Festivaller halkin
birbirleri ile kaynagsmasi, destinasyonlarin marka degeri kazanmasi, yerel toplumun ekonomik
kazang elde etmesi, i¢ turizmin canlanmasi, uluslararasi turistler ile doviz girdisinin artmast,
farkli cografyalardan insanlarin birbirleri ile tanismasi, kiiltiirlerin 6grenilmesi ve kiiltiirel
degerlerin siirdiiriilebilir hale gelmesi konusunda 6nemli rol oynamaktadirlar. Tiim bunlarin
yaninda festival diizenlenen bolgelerde halk ve ziyaretgiler arasinda kiiltiirel ¢atigsma ortaya

356


mailto:gozde.kumas@balikesir.edu.tr
mailto:dogdubay@balikesir.edu.tr
mailto:avcikurt@balikesir.edu.tr

GENCLIK
ARASTIRMALARI
KONGRESI

ULUSLARARASI

cikabilmektedir (Doe vd., 2022). Bu yilizden festival diizenlenen destinasyonlarda festival
turizminin kaynaklarindan yararlanma hedefinin yaninda bélgenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve fiziksel yapisina zarar vermemeye dikkat edilmelidir. 2023 yilinda yapilan bir arastirmada
(Purwadi vd., 2023), basarili etkinlik yonetimi ve destinasyon markalagmasi arasindaki etkide
stirdiirtilebilir turizmin 6nemli rol oynayabilecegi belirlenmistir. Dolayisiyla stirdiiriilebilirligi
olan basarili bir festival siireci yonetmek i¢in; festival oncesi, siras1 ve sonrasint kapsayan
stireclerin etkili bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Aksi halde, Chigora ve arkadaslari
(2024)’na gore, olumsuz bir imajin diizeltilmesi, nesiller boyu siiren bir ekonomik ve sosyal
yipranmanin yarattigr dezavantajli bir siireci beraberinde getirecektir.

Festival turizmi, kiiltiiriin stirdiiriilebilirligini saglarken diger yandan iilkenin geng¢ niifusunun
sosyallesmesi i¢in 6nemli bir aractir. Ciinkii festivallerin hedef kitlesi cogunlukla genclerdir.
Ornegin, Tiirkiye 2023 yili verilerine gdre 85 milyon niifusa sahiptir (TUIK, 2023). Bu
niifusun %15’i, UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) (2024)’nun da
kabul ettigi iizere 15-24 yas araligini olusturan geng niifusa aittir. Bu oran, iilkede rakamsal
olarak oOnemli bir kesimi ifade etmektedir. Genglik turizmi kapsaminda diizenlenen
organizasyonlarin lilkeye ekonomik katkilar saglamasinin yaninda, gengler arasi pozitif
iletisimi artirabilecegi i¢in toplumda iyi iliskilerin gelistirilmesi miimkiin olabilmektedir.

Bu arastirmada 6zellikle gen¢ niifusun katilim sagladig1 bir festival olan TEKNOFEST ele
alinmistir. TEKNOFEST, “ayaklar1 yere basmayan festival” slogani ile Tiirkiye’nin ilk ve tek
havacilik, uzay ve teknoloji festivalidir. ilk kez 2018 yilinda istanbul’da diizenlenmistir. iki
yilda bir Istanbul’da ve Anadolu’nun herhangi bir ilinde diizenlenmektedir. TEKNOFEST,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan diizenlenmektedir. Halka agik hizmet
sunulmaktadir ve ticretsizdir. Festival, iilkemizde milli teknoloji gelistirme konusunda imkan
saglayan firmalar tarafindan desteklenmektedir. Bu festivalin amaci, lilkemizde teknolojiye
olan ilgiyi artirmak, teknoloji iireten ve gelistiren bir toplum yapisina ulagsmaktir. Festivalde
cesitli konularda soylesi ve etkinliklere yer verilmekle birlikte hava gosterileri, konserler ve
teknoloji yarismalari diizenlenmektedir (TEKNOFEST, 2024).

Bu arastirma kapsaminda TEKNOFEST’e dair yorumlar inceleneceginden bu yorumlara
ulasabilmek i¢in genclerin yogunlukla kullandiklart Youtube platformu tercih edilmistir.
Youtube, 2023 yili verilerine gore iilkemizde 57,5 milyon ile en fazla kullanicist bulunan
sosyal medya uygulamasidir. Bunun yaninda, Tiirkiye’de en sik kullanilan mobil uygulamalar
arasinda Whatsapp’tan sonra ikinci sirada gelmektedir. Youtube; en fazla ziyaret edilen
platformlar siralamasinda ikinci, uzun siirelerle vakit gegirilenler siralamasinda {igiincii sirada
yer alan platformdur (We Are Social, 2024). Bu noktada teknolojiyi en fazla kullanan kesim
gengler oldugu icin, Youtube’da TEKNOFEST’e dair videolara genglerin kolayca
ulasabilecegini gostermektedir. Zira bu arastirmada festival turizmi ve genglik turizmi ile bir
iliski kurulmasi1 nedeniyle Youtube araciligiyla videolara ulagma yolu tercih edilmistir.
Ustelik Youtube, TEKNOFEST e dair en genis icerige ulasilabilen platformdur. Arastirma
kapsaminda, festivale hem bizzat katilanlarin hem de yalnizca videolardan TEKNOFEST’1
izleyenlerin yorumlarina ulagilabilmistir.
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GENCLIK TURIZMIi

Genglik turizmi; sirt ¢antasiyla yapilan (Kiiclikaltan, 1995) en ekonomik ve en verimli
seyahat cesidini ifade etmektedir (Han vd., 2017). Turizm enddistrisi igerisinde genclerin
tercihleri hizmetlerin planlanmasi1 asamasinda hizmet saglayicilar i¢in 6nemli role sahiptir.
Tiirkiye’de geng¢ niifus orani, iilkenin o yilki genel niifusuna gore 1935 yilinda %15 ile
baslayip 2009 yilinda %]17’ye ulasmistir. Son verilere gore 2022 yilinda ise tekrar %15 i
bulmustur. Tiirkiye geng¢ niifus oraninin 2080 yilinda ise bir diisiis yasayarak %11 diizeylerini
bulacag1 beklenmektedir (TUIK, 2022). Dolayisiyla genglik turizmi Tiirkiye niifusunun %15
gibi belirli bir kesimini olusturdugundan, turizm pazarinin c¢esitlenmesini saglamistir
(Richards, 2015). Genglik turizmine hitap eden turizm pazarinin belirli avantajlarim
bulunmaktadir. Ciinkii geng turistler seyahat ettikce daha fazla seyahat etmek istemektedirler
(Richards ve King, 2003). Dolayisiyla turizm arzinin geng niifusun beklentilerine gére dizayn
edilmesi, bu pazardan elde edilecek olan turizm gelirlerinin artisim saglayacaktir (Preko,
2019). Ustelik gen¢ turistlerin; ekonomik kriz ve salgin zamanlarinda seyahat
motivasyonlarin1 kaybetmemeleri (Ghete, 2015), dogal afet ve siyasi calkantili bdlgeleri
turizm destinasyonu olarak secebilmeleri (Vukic vd., 2014) sayesinde bolgesel kalkinmanin
artmasina ve turizmin mevsimselliginin ortadan kalkmasina fayda saglamaktadir.

Dolayistyla geng niifus; 6grenmeye acik, merakli ve gozii kara olmasi, hizmette yiiksek kalite
beklememesi, memnuniyet esiginin diisiik olmasi ve deneyimlere aciklifi sebebiyle yeni
yerler gérmek, yeni insanlarla tanigmak, ani biriktirmek ve tim bunlart ¢evresiyle sozlii
iletisim ile veya sosyal medya hesaplarindan paylagmak istemektedirler. Gliniimiizde
markalarin gelisimi, tanitim ve pazarlama konusunda sosyal medyanin giicii diislintildiigiinde,
genglerin beklentilerinin genclik turizmi kapsaminda 6nemsenmesinde fayda goriilmektedir.
Tiim bunlar, bolgesel taninirlik, uluslararasi seyahat sirkiilasyonunun artmasi, yerel kalkinma
ve kiiltlirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasi ve daha mutlu bir genglik yaratilmasi
acisindan genglik turizmine verilmesi gereken 6nemi gostermektedir.

FESTIiVAL TURIZMi

Turizm endiistrisi igerisinde festivaller hayatin rutin akisini degistiren ve bolge halkina
ekonomik katki sunan, sanatin miizik, resim ve dans gibi ¢esitli unsurlarin1 barindirabilen
organizasyonlardir (Tangita vd., 2016). Ayrica festivaller, bolgede sagladiklari canlilik ve
ekonomik hareketlilik nedeniyle, destinasyonlari turizm {iriinii haline getirebilen bir arag
olarak tanimlanmaktadir (Grappi ve Montanari, 2011). Festivallerin diizenlendigi
destinasyonlar, i¢ turizmi ve uluslararasi turizmi canlandiran bir etki yaratmaktadir. Ayrica
festivaller destinasyonlarin imaj gelisimine katki saglayarak ¢esitli pazarlama stratejileri
1s181nda ziyaretciler tarafindan fark edilmesine imkan sagladigi i¢in, destinasyon marka degeri
olusumunda etkin bir adimdir.

Festivaller araciligiyla bolgenin ulusal- uluslararasi alanda taninmasi ve ziyaret¢ilerin bolgede
harcamalar yapmasi destinasyonlarin marka degerinin artmasini saglayarak festival turizmi
kapsaminda boélgenin  kalkinmasimi  saglayacaktir. Dolayisiyla festival —turizminin
desteklenmesi, ¢arpan etkisi ile turizmin ekonomik getirilerini artiracagi gibi, kiiltiirel ve
sosyal anlamda kalkinma saglayarak unutulmaya yiiz tutmus c¢esitli kiiltiirlerin 6grenilmesi,
yeni nesil tarafindan farkindaligin olusmasi ve kiiltiirel stirdiiriilebilirlik i¢in  6nem
tasimaktadir.
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YONTEM

Bu aragtirmanin amaci bir festival 6rnegi olan TEKNOFEST e yonelik yapilan yorumlarin
genclik turizmi ve festival turizmi iligkisi baglaminda irdelenmesidir. Bu kapsamda Ankara,
Izmir ve Istanbul illerinde diizenlenen TEKNOFEST e dair yorumlar incelenmistir. Ayrica bu
yorumlardan elde edilen bulgular, ele alinan illere gore karsilagtinnlmistir. Bu amag
dogrultusunda arastirmanin problemi: “Genglik turizmi ve festival turizmi iliskisi baglaminda
TEKNOFEST’e yonelik Youtube’da yapilan yorumlarinin irdelenmesi miimkiin miidiir?”
seklinde tasarlanmistir. Yorumlara Youtube platformu iizerinden ulasilmistir. Yorumlarin
irdelenmesi asamasinda nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik Analizi uygulanmustir.
Igerik analizi icin MAXQDA Nitel Veri Analiz Programi kullamlmistir. Arastirma
kapsaminda TEKNOFEST’e yonelik yorumlar incelenerek, ziyaretgilerin beklentileri ve
memnuniyetlerine dair incelemeler yapilacagindan ziyaret¢i memnuniyetleri ve beklentilerine
gore daha sonraki festivallerin icerik planlamalarinda rehber olabilecek sonuglara ulasilmasi
bu arastirmanin onemini gostermektedir. Literatirde TEKNOFEST’e yonelik yorumlarin
analizi ile ilgili daha Once bir arastirma yapilmamis olmasi arastirmanin &zgiinliigiini
gostermektedir. Arastirma bulgular 1s18inda ziyaret¢i yorumlari irdelenerek memnuniyet ve
memnuniyetsizlige sebep olan unsurlar ve beklentilerin belirlenmesi ile gelecek festivaller
i¢in diizeltici onlemler alinarak bolgedeki ekonomik katkinin artirilabilecegi diistiniilmektedir.
TEKNOFEST gibi biiylik ¢apli bir festivalin ziyaretcilerin beklentileri dogrultusunda daha
etkili bir sekilde organize edilmesi ile daha fazla kisinin organizasyona katilacagi ve
katilimcilar arasinda sosyal iliskilerin gelisebilecegi diislinlilmektedir. TEKNOFEST’e
yonelik olumlu-olumsuz yorumlar ve beklentiler 1s18inda yeni arastirma sorularinin
gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda TEKNOFEST in ele alinmasi ve genglik turizmi ve festival turizmi
iliskisinin incelenmesi arastirmanin sinirliliklarin1 olusturmaktadir. Ayrica festivale dair
yorumlarin yalmzca 2023 yilinda Izmir, Ankara ve Istanbul’da diizenlenen ve Youtube
kanalindaki videolarin altinda yer alan yorumlar baglaminda yapilmasi, arastirmanin bir diger
sinirliligidir. Yorumlar tespit edilirken TEKNOFEST resmi Youtube hesabi tarafindan
paylasilan canli yayin bantlarina ait beser videonun yorumlar1 dikkate alinmistir. Bu detay,
diger videolara dair yorumlarin incelenmemesine neden olarak sinirlilik olusturmustur.
Yorumlar 2023 yilindan giiniimiize, 2024 yili Eyliil ayina kadar olan siireyi kapsamaktadir.
Yorumlarin 4 Eyliil 2024 tarihinde siteden c¢ekilmis olmasi da arastirmaya sinirlilik
katmaktadir. 2024 yilinda gergeklestirilen TEKNOFEST’e dair yorumlarin yeterince
birikmemis olmasi arastirmaya dahil edilen yorumlarda 2023 yilin1 temel almay1 gerekli
kilmistir.  Arastirmanin evrenine dahil olan yorumlar, 2023 yilinda gerceklestirilen
TEKNOFEST e dair cesitli Youtube kanallarindan ve farkli platformlardan paylasilan tiim
yorumlar1 kapsamaktadir. Youtube’da TEKNOFEST e dair bir¢ok video yer almakta olup bu
videolar altinda yorumlar bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ifade eden yorumlara
dahil olacak yorumlar1 belirlemek lizere Youtube platformunda “TEKNOFEST 2023
taramas1 yapilarak, TEKNOFEST resmi Youtube hesab1 tarafindan paylasilan canli yayin
bantlarina ait beser video altinda yer alan yorumlar aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Videolara dair; Istanbul, Ankara ve Izmir’de diizenlenen TEKNOFEST e dair sirasiyla; 143,
108 ve 159 yorum olmak iizere toplamda 410 yorum tespit edilmistir. Yorum sayilarinin
dengeli bir dagilim gostermesi, illere gore karsilastirma yapma imkanimi da saglamistir.
Yorumlar, Eyliil 2023 ile Ekim 2024 tarihlerini kapsamaktadir. Analize dahil edilen yorumlar
siteden 4 Ekim 2024 tarihinde c¢ekilmistir. Yorumlarin derlenmesi 7 Ekim 2024 ve 11 Ekim
2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Yorumlar, MAXQDA Nitel Veri Analizi
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Programinin uzantis1 olan “Web Collector” araciliiyla cekilerek, analiz edilecek dosyalara
ulasilmigtir. Tiim yorumlar birka¢ kez bastan sonra okunduktan sonra one ¢ikan konular
literatiirden de yararlanilarak temalar belirlenmistir. Daha sonra yorumlar arasinda en ¢ok
tekrar eden kavramlar kodlanarak belirlenen ana temalar altinda siniflandirilmistir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen verilere nitel arastirma yontemlerinden biri olan “Igerik
Analizi” uygulanmustir. Icerik analizi yapilirken MAXQDA Nitel Veri Analiz Programi
24.4.1. kullamlmistir. igerik analizi ile; yazili metinler, gorseller ve sdylemler irdelenerek en
cok veya en az tekrar eden kavramlarin, olaylarin ve vurgulanan diisiincelerin tespit edilmesi
amaclanmaktadir (Kozak, 2021). Ayrica igerik analizi sayesinde ¢esitli konularda genis bir
inceleme siirecinden gecilerek konuyla ilgili en saglikli ¢ikarimlarin yapilmast miimkiin
olabilmektedir (Soltani-Nejad vd., 2022). Bu arastirmada kodlama yapilirken; genglik turizmi
kapsaminda gencglerin 6nem verdikleri unsurlarin arastirildigr ¢alisma (Karatas vd., 2020)
temel alimmistir. Karatas ve arkadaslari (2020)’nin  ¢aligmasinda genglik turizmi
katilimcilarinin; “cinsiyet, gliven, konaklama, ulasim ve ekonomi” konularina bakisi ele
alimmistir. Dolayisiyla bu aragtirmada genglik turizmi baglaminda yapilacak kodlamada s6z
konusu kavramlar rehber olarak kullanilmistir. Festival turizmine dair yapilacak kodlamalarda
ise literatiirde sik¢a kullanilan “festival kalitesi Olcegi” boyutlar1 temel alinmistir. Bu
boyutlar; “bilgilendirme hizmetleri, festival programi, yiyecek, kolaylastirici hizmetler,
hediyelik esya, algilanan deger, festival tatmini ve festival sadakati” olup cesitli
arastirmalarda test edilmistir (Ozdemir, Culha, 2009; Polat vd., 2018; Yoon vd., 2010). Bu
baglamda ana temalar altinda ise yorumlar arasinda en ¢ok tekrar eden kavramlar alt kodlar
olarak siniflandirilmistir. Arastirma kapsaminda, se¢ilen platform aracilifiyla festivale dair
yorumlarina erisilmesiyle genis bir bilgi havuzuna ulasilmistir. Bu sayede tlimevarimci bir
yaklasima sahip olan bu arastirma, “kesifsel” bir 6zellik tagimaktadir. Zira kesifsel 6zellik
tasiyan arastirmalar; 6n bilgi saglamak, konu ile ilgili daha kapsamli aragtirmalarin yapilip
yapilmayacagi ortaya koymak, daha sonra yapilacak olan aragtirmalarda kullanilmak iizere
veri toplama araglar gelistirmek gibi amaglar tasimaktadir (Earl, 2004).

Nitel aragtirmalarda bulgularin ve sonuglarin inandiriciliginin saglanmasi 6nem tagimaktadir
(Noble, Smith, 2015). Arastirma sonucunda ulasilan bulgularin giivenirligi, arastirma
konusuna ve yontemine hakim iki uzman tarafindan irdelenerek kontrol edilmistir. Ayrica
arastirmada yapilan kodlamalarin gecerlilik ve giivenirliligini test etmek amaciyla MAXQDA
Nitel Veri Analizi Programi’nda kodlarm kontrolii yapilarak kodlayicilar arasi uzlasma test
edilmistir. Kodlayicilar; kodlayict 1 ve kodlayict 2 olarak isimlendirilmistir. Kodlar
karsilagtirlmadan once kodlarin listesi diger kodlayiciya kodlu bdliimler gosterilmeksizin
teslim edilmistir. Belgeler iizerinde Kodlayict 1 tarafindan yapilan 224 adet kodlama ve
Kodlayict 2 tarafindan yapilan 212 adet kodlama karsilastirilmistir. Belgelerde kod varligi
%92,31 olarak tespit edilmistir. Boylece her iki kodlayici tarafindan iki belgede de yeterli
diizeyde ayni kodlarin kullanildig1 belirlenmistir. Karsilastirilan belgelerde kod frekansi ise
%78,85 olarak tespit edilmistir. Yani belgelerde her bir alt kodlama sayilarinin birbirine yakin
oldugu belirlenmistir. Belgeler aras1i kodlarin ¢akisma orani ise, %95,87 olarak tespit
edilmistir. Yani karsilagtirilan belgelerde ayn1 kodlar ayn1 boliimlerde isaretlenmistir. Asagida
yer alan Tablo 1°de, arastirmacilar tarafindan yapilan kodlamalarin ¢akisma oraninin
gecerliligi ve giivenirligi gosterilmektedir.
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Tablo 1: Kodlarin Kappa Degeri
Kodlayicr 1

1 0

Kodlayer 1|a=418 |b=15 433
2 0jc=3 0 3
421 15 436

Kappa=(Po-Pc)/(1-Pc)=0.95

Kaynak: Yazarlar tarafindan MAXQDA Programi araciligiyla elde edilmistir.

Cohen’in Kappa istatistigi, nitel aragtirmayi gerceklestiren kodlayicilar tarafindan farkl
belgelerde yapilan farkli kodlamalari ele alarak tim bu kodlamalarin gegerliligini ve
giivenirligini test etmektedir (Guest vd., 2012; Yardley, 2008). Yeterli diizeyde gegerlilik ve
giivenirlik i¢cin Kappa degerinin; Brennan ve Prediger (1981)’e gore; %75 lizerinde olmasi
gerekmektedir. Kodlarin gegerliligi ve gilivenirligi i¢in Creswell (2016)’e gore ise %80 iizeri
yeterli sayilmaktadir. Bu durumda arastirma bulgularinin gegerli ve gilivenilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda TEKNOFEST e dair yorumlar incelenirken literatiir rehber alinmustir.
Genglik turizminde ©ne ¢ikan unsurlar ve festival kalitesi 6lgegi baglaminda temalar
belirlenerek kodlamalar yapilmistir. Ancak yorumlar igerisinde genglik turizmi ile ilgili bir
degerlendirmeye rastlanilmadigindan kodlama yapilamamistir. Kodlamalar festival turizmi
kapsaminda devam etmistir.

Cok gizeldi, l0tfen sdrekli bu
sekilde ddrenci projelerini de
gosterin, videolannizicin cok
tesekkirler herkese, benden
kilclk ve benim yagimda
insanlann bunlan yapacak
yaraticiliga ve bilgiye sahip

Kimisi Gcretli diyor kafasina gére
bir miktar yaziyor, kimi iceri
alrmiyorlar diyor, kimi 5 saat yolda
kaldik diyor, kimi ulagim yetersiz
weya hic yok diyor. (1.32)

izmire Teknofest bir daha gelsin \

cok gizeldi (1.4) — olmasina cok sevindim, umanm
@) @) bir daha Teknofeste giderim (.8)
I /
. Festival Sadakati (+) (45)  D91endirme () (56) '
Arac park yeri ile Teknofes_tq__""-——-______ \\\ @
_alanlna ylrtyerek gitmek - \\ Festival Tatmini (+) (240)
imkansiz (A.23) Kolaylastinc Hizmetler (-) (32) \\
— \\
H""\-\.

//.f!gllanan Deder (+) (26) /'/,/ Festi\ial Kalitesi\(ﬂ} Hediyelik Egya (0) Kim ne derse desin gendler
- )" / AN __— proje yapsa sunsa da devlet

. . ,ff @ - tarafindan veya sponsorlar
Her Tiirk cocugunun gétirilmesi YIvecek-lgecekimkani (-)(8) / @ tarafindan yeterli ekonomik

i i i ini (- Algilanan Deder (-) (5) destedi alamadiklan icin yiip

gereken bir festival (1.2) / @ Festival Tatl"l"lll"ll\( Y (5) g der (-)(5) beyin gogi yapworlar. . Keske
" AN cocuklardan cok gencler
Festival Programi (+) (5) ' digindlseydi bu festivalde de ve
| her sey yolunda gibi
Su asin sikintiydi.Sira bir tarld davraniimasaydi (A.61)
gelmiyor. (A.59) Organizasyon katiydi. Kim ne
derse desin. (A.49)

e

Program cok giizeldi (1.6)

Sekil 1: Festival Memnuniyetine Dair Unsurlar
Genglik turizmine dair literatiirde 6ne ¢ikan cinsiyet, giiven, konaklama, ulasim ve ekonomik

unsurlara, bu aragtirmada incelenen yorumlarda rastlanilmamistir. Genglik turizmi
baglaminda bu yorumlar arasinda en fazla yas gruplarina dair ifadelere rastlanilmistir. Yas
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gruplari ile ilgili yorumlarda en fazla Z kusag: dile getirilmistir. Ulkemizin genglerinin bunun
gibi festivallerle Oniiniin agildigi, onlarin yetenekleriyle gurur duyuldugu, gengleri erken
yaslarda kendilerine bir hobi edinmeleri ve bu hobinin {ilkenin gelecegi i¢cin 6énemli bir rolii
bulunmasina dair yorumlar 6ne ¢ikmustir. Dolayisiyla bu arastirmada incelenen yorumlarda Z
kusag1 hakkindaki yorumlamalar ¢cogunluktadir.

Incelenen yorumlarda festival turizmine dair dne ¢ikan alt kodlar yukarida yer alan Sekil 1°de
gosterilmektedir. Sekil 1°de gosterilen en fazla kodlama sirasiyla; festival tatmini (+) (240),
bilgilendirme (-) (66) ve festival sadakati (+) (45) olarak 6ne ¢ikmistir. En az kodlama ise;
hediyelik esya (0), algilanan deger (-) (5), festival tatmini (-) (5) ve festival programi (+) (5)
ile ilgilidir.

Youtube videolarinda festival turizmine dair yapilan diger yorumlara dair 6rneklerden bazilari
asagida yer almaktadir. Kodlamalar yapilirken rehber alinan festival kalitesi 6lgeginde yer
alan “hediyelik esya” alt boyutuna dair, bu yorumlar igerisinde herhangi bir degerlendirmeye
rastlanilmamistir. Arastirma bulgulari arasinda hediyelik esya konusunun bir festival alaninda
hi¢ yr almamis olmasi dikkat ¢ekici bir bulgu olarak one ¢ikmistir. Sekil 1°de “hediyelik
esya” alt temasi1 yer alirken, herhangi bir kodlamasi bulunmamaktadir. Diger alt temalara ait
cesitli yorumlar agagida siralanmaktadir.

e Algilanan Deger (+):
“Gururlandik duygulandik (A.45)”
“Ama oralarda dolanip da giice tapan, gelecegi i¢in pozisyon kollayan ¢okca a¢ gozlii ve
firsatg1 organizasyon calisanlar1 oldugunu da biliyorum (1.108)”

e Festival Tatmini (+):
“Izlerken gurur duydum (1.91)”
“"Tiim paydaslarn iiriinlerini gordiigiimiizde gogsiimiizde tarifsiz bir gurur ve de bu iilkenin
gelecegi ¢ocuklarinda bu gururu katlayan bir tebessiim ile izledik (1.2)”
“Cok giizel lutfen siirekli bu sekilde Ogrenci projeleride gosterin videolarmizda ¢ok
tesekkiirler ederim herkese benden kiiciik ve benim yasimda insanlarin bunlart yapacak
yaraticilia ve bilgiye sahip olmasina ¢ok sevindim umarim bir daha teknofeste giderim (1.8)”

e Festival Tatmini (-):
“Teknoloji sadece ugak ve helikopterlerden mi olusuyor onu anlamadim hi¢ mi teknolojik bir
cihaz iiretilmiyor (1.77)”.

e Festival Programi (+) _
“Biz de cuma giinii gidecegiz. Cok heyecanliyim (1.13).”

e Yiyecek-Icecek (-)
“Yanimizda atigtirabileceginiz birseyler de gotiiriin, bulamazsiniz (A.9).”

e Kolaylastirici Hizmetler (—)
“Arag park yeri ile teknofest alanina yliriiyerek gitmek imkansiz (A.23).”
“Izdiham ring otobiisleri yok denecek kadar az (A.23).”
“4 saat boyunca alana giris yapamamuslar (1.23).”
“Insanlar mescitte hasirlarin iistiinde havasiz ve sicak bir ortamda dinlenebildiler. Yemek
almay1 basaranlar comelerek bulabilirse golgede yediler. (A.17)”.
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e Festival Sadakati (+) .
“Vatanimiz i¢in askla iretmeye ¢abalayan insanlar (1.2).”
“Samsun, Gaziantep gibi illerde de oldu. Insallah seneye de Diyarbakir'da olur da gideriz
(1.55).”

e Bilgilendirme (-)
“Degisik sosyal medya platformlarinda gordiigiim kadariyla acayip bir bilgi kirliligi var
(1.32).”
“Kimisi ticretli diyor kafasina gére bir miktar yaziyor, kimi igeri almiyorlar diyor, kimi 5 saat
yolda kaldik diyor, kimi ulagim yetersiz veya hi¢ yok diyor. (1.32).

Ked arama...

. Festival Kalitesi
Algilanan Deger (-) 359 4
Festival Tatmini (-)
Bilgilendirme (-) 30%

@ Festival Programi (+)

. Yiyecek-Igecek Imkani (-)

. Hediyelik Esya

Kolaylagtinei Hizmetler (-)

Kapsam %

Algilanan Deger (+) 15%
Festival Tatmini (+)

Festival Sadakati (+)

- - " -
\43““\) Pp‘@‘ v

Sekil 2: Festival Memnuniyetine Dair Unsurlarin illere Gére Dagilini

Yontem kisminda gosterilen illere gore yorum sayilarina bakildiginda dengeli bir dagilim
goriilmektedir. Bu durumda iller aras1 festival kalitesine dair karsilastirma yapilabilmektedir.
Sekil 2’ye gore; 2023 yilinda Istanbul, Ankara ve Izmir’de yapilan TEKNOFEST’ e dair
yorumlara gore genel olarak “festival kalitesi” konusunda sirasiyla en ¢ok Izmir (%35),
Istanbul (%33) ve Ankara’da (%10) memnuniyet saglanmustir. Festival kalitesi
karsilagtirmasinda diger illere gore daha muhafazakar bir topluma sahip olan Ankara’da
TEKNOFEST festival kalitesinin daha yiiksek olmasi beklenmekteydi. Bu durumda ortaya
¢ikan sonug dikkat cekicidir. Elde edilen sonuglara gére, izmir’in, festivellere daha acik bir
topluma sahip oldugu, bolgede yasanan ulasim imkanlarinda azalis, kalabalik gibi olumsuz
anlamda ortaya ¢ikabilen muhtemel degisimlere daha duyarli olduklar1 diigiiniilmektedir.

Tablo 2: Illere Gore Teknofest’in Festival Kalitesini Belirleyen Unsurlar

Izmir (%35) % Istanbul (%33) % Ankara (%10) %
festival tatmini (+) 23 | bilgilendirme (-) 42 | festival sadakati (+) 10
festival sadakati (+) 9 | festival tatmini (+) 33 | bilgilendirme (-) 9
bilgilendirme (-) 6 | festival sadakati (+) 1 kolaylagtirict hizmetler (-) 8
algilanan deger (-) 5 | algilanan deger (+) 1 festival tatmini (+) 7
festival tatmini(-) 4 | algilanan deger (-) algilanan deger (-) 5
algilanan deger (+) 3 | festival programi (+) algilanan deger (+) 3

festival tatmini(-) 0 | yiyecek-igecek imkani (-)

festival programi (+) 1 | kolaylastiric1 hizmetler (-) festival tatmini(-) 1
kolaylastirict hizmetler (-) yiyecek-icecek imkani (-)
yiyecek-icecek imkani (-) 0 festival programi (+) 0
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Yukarida yer alan Tablo 2’de illere gore festival kalitesini belirleyen unsurlar yer almaktadir.
Festival kalitesinde One ¢ikan unsurlar yilizdelerine gore sirasiyla listelenmistir. Hediyelik
esya konusu, yorumlar arasinda hi¢ yer almadigi i¢in bu tabloda herhangi bir yiizdelik degeri
bulunmamaktadir.

) 1069q ueueyibyy
(+) MIeifioq [eAnsay
() IR [eASey

Festival Tatmini (+)

Algilanan Deger (+)
Yivecek-icecek imkani (-]

Bilgilendirme (-]
Festival Sadakati [(+]

Sekil 3: Festival Memnuniyetine Dair Kod Bulutu

Sekil 3’te yorumlarda 6ne ¢ikan kavramlar 1s1ginda ulasilan kod bulutu goriilmektedir. Kod
bulutuna gore sirasiyla; Festival tatmini (+) 122 kez, Bilgilendirme (-) 34 kez ve Festival
sadakati (+) 23 kez tekrar etmistir. Arastirma sonucunda festivale yonelik memnuniyetin
yliksek seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yiiksek memnuniyet bir nebze de olsa
azaltan unsur ise bilgilendirmenin zay1f olmasidir.

s = o
= = _gurur alanmma =,
El“ ‘ekkii Ie = olmak
= oSO ekir s = Kever
ittim | = =.
orSUmIle . esmal < = yann = IS
zor 5 bizde ;—’-"e"‘esgg olur veva E—g
= mutiu = gittik = 2 e =
ol vapan hangi °§ selcuk =2 Ehenﬂe
—
== 'a!h =25 giris
E5r eknofesti:=":.
= —
Syl === = 5
=S5 5= c=mmgR bz “kalabahk
== = S amarim ==
= =S EQD B2
worcekien B e = EQUIZE
el L 1
tiirkive 2= —— g =

Sekil 4: Festival Memnuniyetine Dair Kelime Bulutu

Sekil 4’e gore, kodlamas1 yapilan ve kodlamayan tiim yorumlar 1s1ginda ulasilan kod bulutu
goriilmektedir. Kod bulutuna gore sirasiyla en ¢ok; “TEKNOFEST” kelimesi 29 kez, “Allah”
kelimesi 28 kez ve “Giizel” kelimesi 27 kez tekrar etmistir. Yorumlarda genel olarak pozitif
bir yaklasimin oldugu goriilmektedir. Genel memnuniyet diizeyinin yiliksek olmasinda
cogunlukla muhafazakar kesimin olumsuz bir gidisatin mevcut olmasi halinde dahi pozitif bir
yaklasima sahip olmasi ve iyi niyetlerle dileklerde bulunmalarinin sonucunda kelime
bulutunda “Allah” ve “Giizel” kavramlarinin 6ne ¢iktig1 diisiiniilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma sonucunda ulasilan bulgulara gére, TEKNOFEST e dair festival kalitesi genel
olarak yiiksek cikmistir. Ancak iller arasinda karsilastirma yapildiginda Izmir Ili’ndeki
festival kaitesi diizeyinin Ankara’dakine gore daha yiiksek ¢ikmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.
Ciinkii tarihsel olaylarin cesitli etkinliklerde hatirlanmasi1 vatandaglar ve iilke arasindaki
duygusal bagi kuvvetlendirdigi gibi (Deng vd., 2023), TEKNOFEST’in teknoloji toplumu
olma hedefi ile gerceklestirdigi etkinligin bagkent olan Ankara’da yapiliyor olmasiyla da,
milli duygularin artacagi diisiiniilmistiir. Dolayisiyla, festival kalitesinin Ankara’da daha
yiiksek olmas1 beklenmistir. Diger yandan, Bilgili ve arkadaslar1 (2012)’na gore toplumlarin
festivalleri kabul etmesi ve alismasi zaman alabilmektedir. Yani, Ozellikle muhafazakar
toplumlarda festivallere katilma, eglenme ve bos vakit gegirme konusundaki egilimler daha
zay1f olabileceginden, alisma siiresi de uzayacaktir. Bu baglamda, Izmir’in, diger illere gore
nispeten yeniliklere ve degisime daha agik bir topluma sahip olmasi, bolgede yasanan ulagim
imkanlarinda azalis, kalabalik gibi olumsuz anlamda ortaya ¢ikabilen muhtemel degisimlere
daha duyarl olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ustelik Istanbul’un festival kalitesi oraninin
(%33), izmir’e (%35) yakin olmasi da bu degerlendirmeyi desteklemektedir.

Festival kalitesi konusunda yapilan bir calismada (Polat vd., 2018) yiyecek imkani,
kolaylastirict hizmetler, bilgilendirme ve festival programimin festival kalitesini olumlu
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yani bir festival alaninda yiyecek-icecek imkaninin yeterli
olmasi, festival alaninin kolay ulasilabilir olmasi, katilimcilarin memnuniyetini artirmaktadir.
Festival oncesi ve sirasinda festivalin akisi ile ilgili bilgilendirmelerin aktif sekilde yapilmasi,
festival programimin etkin olmast ve kolaylagtirict imkanlarin festival alanlarinda
memnuniyeti artirdigi tespit edilmistir. Ancak TEKNOFEST f{izerine yapilan bu arastirma
sonucunda; bilgilendirme, yiyecek imkani, program ve kolaylastirict imkanlarin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla TEKNOFEST te genel olarak memnuniyeti artiran belirli
temel unsurlarin zayif oldugunu sdylemek miimkiindiir. Festival alanlarinda daha detayli bir
calisma yapilarak kii¢iik diizeltmeler ile festival memnuniyetinin artirilmasinin miimkiin
oldugu diistiniilmektedir. Ciinkli uygun pazarlama taktikleri ile deneyimleri zenginlestirmek,
bunlarin sosyal platformlarda paylasimini kolaylastirmak ve festival ile kurulan bag
kuvvetlendirmek, festivale dair olumlu agizdan agiza yayilmayi da tetikleyeceginden (Wood
vd., 2024) festival alaninda TEKNOFEST e dair hediyelik esya unsurlarinin yer almamasi,
katilimcilarin festivalle bag kurmasi, hatirlamast ve ayni yere tekrar gitmek istemesine dair
duygularinin tetiklenmeyecegi anlamina gelmektedir. Diger yandan hediyelik esyalar, yerel
ireticilerin ekonomik gelirlerinin bir kismini olusturmakla birlikte bolgeye ait kiiltiiriin
taninmasi, kiiltiirel farkindaligin  olusturulmasi, bunun sonucunda destinasyonlarin
markalasmasi ve sosyal degerlerin siirdiiriilebilir kilinmas1 agisindan fayda saglamaktadir.

Genglik turizmi baglaminda literatiirde 6ne ¢ikan unsurlardan biri ulasim (Karatas vd., 2020)
olup, ulasim konusu TEKNOFEST f{izerine yapilan bu arastirma sonucunda kolaylastirici
hizmetler temas: baglaminda ele aliabilir. Ancak kolaylastirict hizmetler, bu festival
kapsaminda memnuniyetsizlie neden olan unsurlar ifade etmektedir. TEKNOFEST siiresi
boyunca festival kalitesinde belirleyici olan kolaylastirici hizmetlerin memnuniyetsizlik
yarattig1 tespit edilmistir. Bu arastirmada incelenen yorumlar baglaminda kolaylastirici
hizmetler kapsaminda degerlendirilebilecegi diisiiniilen ulasim imkanlari, genclik turizminde
de memnuniyetin belirleyici unsuru olarak bilinmektedir (Karatas vd., 2020). Ancak ulagim
imkanlarinin  yetersizligi TEKNOFEST siiresince memnuniyetsizlik yarattifindan,
destinasyonlar i¢in hem festival turizmini hem de genglik turizmini olumsuz etkilemektedir.
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Ciinkii ulasim imkanlari, bir destinasyonun c¢ekicilik giiclinii de belirlemektedir. Dolayisiyla,
festival diizenlenecek olan destinasyonlarda, ulasim kolayliginin planlamasinin festival
kalitesinin artmasinda 6nemli role sahip oldugu diisiiniilmektedir.

ONERILER

e Gelecek yillarda Ankara gibi nispeten muhafazakar olan bir ilde TEKNOFFEST in
yapilmasi halinde, festival memnuniyetinin artirilmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in yerel yonetimlerle isbirligi yapilarak 6rnegin, bdlgenin yoresel yiyeceklerinin
festival alaninda satisin1 saglamak faydali olacaktir. Yoresel yiyecekler secilirken 6zellikle
genclere yonelik iirlinlerin tercih edilmesi daha dogru olacaktir.

e Festival alanlarinda  bolgenin  kiiltiiriine  6zgli  hediyelik esya  satiglarinin
gerceklestirilmesinde fayda goriilmektedir. Festival alaninda sapka, atki, tisort, gibi hem
aksesuar olabilecek hem de o anin ruhunu daha yogun hissettirebilecek unsurlarin satisa
sunulmasi, katilimcilar tarafindan festivale dair memnuniyetin artirilmasinda fayda
saglayacaktir.

e Arastirma bulgularina gore 2023 yili TEKNOFEST siiresince bilgilendirme hizmetlerinin
zay1flig1 6ne ¢ikmistir. Bu noktada 6zellikle genglere hitap eden bu festivalde, hedef kitle
tarafindan teknolojinin de kolayca kullanilabildigi diisiintildiiglinden, festival ile ilgili agik,
anlagilir ve basit bir dizayna sahip olan festival programinin Instagram, Twitter ve Youtube
gibi farkli platformlardan paylasilarak bilgilendirme yapilabilir. Festival siiresi boyunca
yasanan gelismelerin ve festival akisinin aktif bir sekilde paylasilmasi, ilgisi olan kisilerin
festivali konforlu bir sekilde takip edebilmesini saglayacaktir. Bu sayede akista kalarak
festival ruhunu daha yogun yasaya bilecektir.

e Benzer temadaki festivaller arasinda festival kalitesi konusunda karsilagtirmalar yapilabilir.
Ornegin gastronomi temali festivaller Ege ve Karadeniz gibi farkli bolgelere ait iki
destinasyondan segilerek, festival imkanlari ve katilimcilarin memnuniyet diizeyleri
karsilastirilabilir. Bu sayede farkli degerlere sahip toplumsal yapilar arasi benzerlikler ve
farkliliklar tepsit edilebilir. Oyle ki, Rossetti ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan bir
arastirmada, katilimcilarin festival deneyimleri biitlinciil bir bakisla katilimli gozlem
yoluyla incelenmistir. Bireylerin festival alaninda farkli insanlar, hayvanlar, nesneler ve
seslerle karsilastigini ve her birine karst bazen aktif bazen pasif tespkiler verebildigi
belirlenmistir. Dolayisiyla farkli  kiiltiire sahip katilimcilarin  farkli  beklentileri
olabileceginden, bilimsel arastirmalarla yapilan karsilagtirmalar sonucunda her festivalin
imkanlarin1 diizenlendigi bolgeye gore revize edilmesinde fayda goriilmektedir. Bu
kapsamda gelecekte yapilacak olan arastirmalar sonucunda, revizyon ig¢in gerekli
unsurlarin tespir edilebilecegi diisiiniilmektedir.

o Farkli temadaki festivallere dair festival kalitesi Ol¢iilerek karsilastirilmasi yapilabilir.

e Festival kalitesi karma desen arastirmalarla 6l¢iilerek ayni festivallerin gelecekteki basarisi
icin daha detayli sonuglara ulasilabilir.

Kisacasi, ¢ogunlukla genc niifusa hitap eden, onlarin eglenceli vakit gegirmesini, ayni
zamanda Ogrenmesini saglayan bu festivaller icin bilgilendirme, hediyelik esya, yiyecek-
icecek imkami gibi unsurlarin artirilmasi 6zellikle gengler tarafindan kabul gorecektir. Bu
sayede festival memnuniyeti artacaktir. Festival memnuniyetinin artmasi ise gelecek yillarda
daha biylik biitcelerle daha fazla kisiye hitap edecek sekilde reklam ve tanitim
kampanyalarinin diizenlenebilmesini saglayacaktir. Boylece festivale ayrilan yatirimin
ekonomik olarak karsiligi alinabilecektir. Bunun yaninda festival ortaminda gerekli olan
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ekipman, demirbaglar gibi unsurlarin daha kaliteli olmast miimkiin olacagindan, katilimcilarin
memnuniyetini artirabilecektir.
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