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OZET

Giiniimiizde biiyiik olcekli otel igletmeleri, basta sektoriin yapist ve rekabet
durumu gibi nedenlerden dolayr maliyet kavramina daha 6zenli yaklagmak
durumunda kalmiglardir. Her sey dahil sistem basta olmak iizere kullanilan
pansiyon tiirleri ve bunun sonucunda olusan iiretim kalitesi anlayisi, konaklama
isletmelerini maliyet azaltilmas: konusuna duyarli ¢alisma yapmak durumunda
birakmustir. Bu durumda bir biiyiik 6lgekli otel isletmesinde “maliyet kontrolii”
kavrami ile “maliyet azaltiimasi” kavramlart arasindaki farkin karigtirilmamasi
gerekliligi bu agsamada daha da yogun bir sekilde ortaya cikmaktadir. Biiyiik
olgekli otel isletmelerinde, maliyetleri en diisiik diizeyde saglayabilmek anlamini
tastyan “maliyetlerin azaltilmasi” amacina yénelik yapilan uygulamalar, iiretimin
her asamasinda yapilabilmektedir. Ozellikle satin alma asamasinda maliyetleri
diistirmek i¢in biiyiik olgekli otel igletmeleri tarafindan birtakim onlemler
alinmaktadir.

Bunlara ek olarak, biiyiik o6lgekli otel igletmelerinin maliyet azaltma
calismalarint toplumsal sorumluluk olarak kabul etmeleri de kacinilmaz bir
gercektir. Bu gelismeler 1siginda otel isletmelerinin yoneticilerinin, kaliteden
fedakarlik etmeden maliyetin azaltilabilmesi icin c¢esitli teknik ve sistemler

gelistirme ¢alismalar: da gerekmektedir.
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Bu ¢alismada ozellikle tiretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin neden
oldugu maliyetlerin azaltilmasina yénelik alinan onlemler arastirilmistir. Bunun
yvaminda maliyetlerin  azaltilmasinda  kontrol sistemlerinin  uygulanabilirligi
kavramsal cercevede tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Kontrolii, Maliyet Azaltiimasi, Kontrol

Sistemleri.

COST REDUCTION IN FOOD AND BEVERAGE UNITS OF LARGE
SCALE HOTEL MANAGEMENTS AND APPLICABILITY OF CONTROL
SYSTEMS IN COST REDUCTION

ABSTRACT

Especially large scale hotel managements have to approach much more
carefully to cost concept because of the structure of the sector and competitive
position. Pension systems especially all inclusive system and conception of
production quality have made hospitality managements to study more sensitive on
cost reduction. In this frame the need of not to confuse the concept of cost control
in a large scale hotel managements with the concept of cost reduction has been
arised densely. The applications that are done for the reason of cost reduction
which means to keep cost in a lower level can be done in each level of production
in large scale hotel managements. Especially some precautions are taken by large
scale hotel managements for cost reduction in the level of purchasing.

In addition to these, being admitted application of cost reduction as a
community responsibility by large scale hotel managements is an unavoidable
truth. In this frame hotel managers need to develop some technigques and systems
for cost reduction by without reducing quality.

In this study especially the precautions that are taken for cost reduction
which overbalances production and which reduces the quantity of production were
searched. Moreover applicability of control systems in cost reduction were
discussed in the conceptual frame of literature.

Key Words: Cost Control, Cost Reduction, Control Systems.



1. BUYUK OLCEKLiI OTEL ISLETMELERINDE YiYECEK-
ICECEK UNITELERI VE MALIYET KAVRAMI

Biiyiik olgekli otel isletmelerinin organizasyon yapisi iginde yiyecek-
icecek linitelerinin yeri ve dnemi, otelin bilyilikliigiine ve niteligine gore degisiklik
gostermektedir. Buna gore, otellerin biiyiikliigii ve yildiz sayisi arttikca, yiyecek ve
icecek boliimiiniin 6nemi de giderek artmaktadir [12]. Biiyiikk o6lgekli otel
isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda yonetim siireci aslinda teknik ve
karmasik bir 6zellik gdstermektedir. Miisteri istek ve ihtiyaclarinin belli bir kaliba
sokulamamasi1 sunulan hizmetlerin standartlastirilamamasina neden olmaktadir.
Ortaya cikabilecek olan teknik ve karmasik yapi yiiziinden yonetimi giiglestiren
faktorler su sekilde siniflandirilmaktadir [15]:

- Dussal Faktorler: Isletme disindan yansiyan giicliik ve sorunlardir.
Isletme, bu faktorler iizerinde sdz sahibi olamamakta ve kendisi disinda gelisen
sartlara uymak zorunda kalmaktadir. Digsal faktorlerin baslicalar: sunlardir:

1) Politik Faktorler: Yasalar, saglik ve vergi ile ilgili diizenlemeler vs.

11) Ekonomik Faktorler: Artan malzeme, personel, yakit ve faiz giderleri vs.

m) Sosyal Faktorler: Demografik yapidaki degisiklikler, sosyoekonomik
dagilimdaki degisiklikler, yeni trend ve modalar vs.

1v) Teknik Faktorler: Uretimde kullanilan ekipmanin yenilenmesi vs.

- lIcsel Faktorler: Giinden giine degisiklik ozelligi gdsteren, dissal
faktorlere gore daha kontrol edilebilir 6zellik tasiyan faktorlerdir. Isletmelerin
organizasyon Yyapilarindan kaynaklanan ve yine isletme i¢inde ¢oziimlenen
faktorlerdir. Igsel faktorlerin baslicalart sunlardir:

1) Yiyecek ve Icecek: Fire, artik iiriin, kusurlu iiretim, bozuk iiriin ve artiklardan
olusan tiretim miktar ve dengesini bozan faktorler vb.

11) Personel: Yetigmis isgiicli sikintisi, hastalik, personelden kaynaklanan sorunlar,
denetim eksikligi, egitim sorunu, yiiksek personel devri vb.

111) Kontrol: Nakit kontrolii, biitceleme yanlisliklar1 vb.



Biiylik olcekli otel isletmelerinde yiyecek-icecek bdoliimlerinin organize
edilmesinde sadece giiglestirici faktorler géz Oniine alinmamaktadir. Bunun
yaninda yiyecek-icecek boliimil organizasyonu ile ilgili uyulmas: gereken ilkeler
ise su sekilde siralanmaktadir [12]:

- Tim tniteler, yiyecek-icecek miidiiriine veya otel miidiiriine bagh
olarak caligmalidir.

- Yiyecek-igecek tinitesinin birimleri arasinda igbirligi saglanmalidir.

- Yiyecek-icecek finitesi ile otelin diger tniteleri arasinda iyi bir
isbirligi olmalidir.

Ayrica, biliylik dlgekli otel isletmelerinin maliyet muhasebecileri, farkl
kaynaklar1 kullanmak suretiyle maliyet bilgilerini temin etmektedirler. S6z konusu
bilgilerin bazilari, saticilarin faturalarinda yer bulabilecegi gibi giinliik kayitlarda
da olabilmektedir. Ayn1 sekilde bu bilgiler, maliyet azaltilmasina temel teskil eden
maliyet analizinde de farkli yontemler kullanilmasina imkan tanimaktadir. Genel
olarak maliyet analizi konularina bakildiginda, “maliyet analizi” ile “maliyet
kontrolii” konularinin zaman zaman birbirlerine karigtirildigi goriillmektedir.
Maliyet analizi; maliyetlerin kendilerini olusturan fakt6rler bazinda incelenmesi,
bu faktorlerin birbirleriyle ve biitiinle iliskilerinin ortaya cikarilmasi, boylelikle
maliyetlerin asgarilestirilmesi i¢in dikkatlerin 6nemli faktdrler {izerinde
toplanmasini saglamaktadir. Maliyet denetimi ise; maliyet analizi gibi bir arag
olarak kullanilsa da kullanilmasa da gergeklesmis olan maliyetlerin makul bir
diizeyde olup olmadigimi arastirmaktadir [10]. Uretim yoneticileri tarafindan
yapilan {retim zamanlamasi ve teklif caligmalari, zaman kartlari, kayitlar1 ve
planlama teknikleri, maliyet analizi yontemleri arasinda sayilmaktadir. Maliyet
analiz tekniklerine, kirilma noktasi analizleri, karsilastirmali maliyet analizleri,
sermaye harcamalar1 analizi ve biit¢eleme teknikleri de ilave edilebilir. Genelde
teknikler belirlendikten sonra maliyet muhasebecileri uygulanabilir alternatifleri
saptayabilmektedirler.

Konuya sadece biiyiik 6lgekli otel isletmeleri acisindan yaklasildiginda
sektoriin genel yapisi ve isletmelerin yonetsel, islevsel ve finansal politikalarinin
varlig1 ile karsilagilmaktadir. S6z konusu durum da “maliyet analizi” ve “maliyet

kontrolii” kavramlarinin turizm sektorii agisindan oldugu gibi biiyiik 6lgekli otel



isletmeleri acisindan da ayn bir perspektifle incelenmesi gerekliligini
dogurmaktadir. Bu dogrultuda 6ncelikle turizm isletmeleri i¢in diger
sektorlerde de oldugu gibi, gider/maliyet degerlemesi yapmanin giig
oldugunu gbéz ardi etmemekte fayda bulunmaktadir. Hatta sektoriin
kendisine has 6zellikleri dolayisiyla, diger sektorlerdeki isletmelere nazaran
bu degerlendirme daha da gii¢ olabilecektir. Ciinkii turizm sektoriinde, bir
cok alanda ve bircok asamada ortaya ¢ikan harcamalarin ayirt edilebilmesi
cok zordur. Ornegin; bilyiik olcekli otel isletmelerinde giivenlik
departmanlari ¢ok Onemlidir. Bunun yaninda giivenlik departmani otel
isletmelerine dogrudan gelir getirmemektedirler. Bu yiizden gilivenlik
hizmetleri i¢in yapilacak olan tiim harcamalar genel giderler olarak
tanimlanabilecektir. Ancak, otel isletmeleri icin giivenlik gereksinimi
vazgecilmez bir islev, diger bir deyisle; isletmenin sundugu konaklama
tirtiniiniin bir parcasidir. Bu yiizden giivenlik gereksinimini karsilamak i¢in
yapilabilecek 6demeler, muhtemelen oda maliyetlerine ilave edilecektir.
Genel olarak da; otel isletmelerindeki nakit ¢ikislarinin ya da nakit ¢ikisina
neden olacagi kesinlesmis olan giderlerin dnemli bir bolimi nihayetinde
maliyete doniisecek bu da fiyatlara yansiyacaktir. Yine de bazi giderlerin
maliyetlere ilave edilemeyecegini unutmamak gerekmektedir.(Mermerlerin
cilalanmasi, otelin ilaglanmasi veya elektrik, su donanimimnin onarilmasi
sonucunda olusan maliyetlerin tiiketicilere  yansitilmasinin  dogru

olamayacag gibi) [17].

Biiyiik 6l¢ekli otel isletmelerin kar elde etmede kullanabilecekleri en
etkili yol, fiyatlarin maliyetlerin {izerinden saptanmasi1 seklinde
bilinmektedir. Genel olarak pazarin mevcut yapist ve dengesi goz Oniine
alinarak, maliyetlere gore bir fiyatlandirma politikas1 izlemeleri zorunlulugu
ile karsilasilmaktadir. Bu yiizden mevcut iiretim faktorlerinin tek tek
degerlendirilip géz Oniine alinmasi gerekmektedir. Bu asamada da [16]

maliyetlerin ~ siniflandirilmasinin ~ yapilip bu  smiflandirmaya  gore



maliyetlerin olusturulmasi gergeklestirilmelidir. Maliyetin unsurlar1 arasinda
olan malzeme, iscilik ve genel iiretim giderleri tespit edildikten sonra satis
ve yonetim giderlerinin de saptanmasiyla maliyetler ayristirilmalidir.
Saptanmis olan maliyetlerin degisken ve sabit kisimlar1 belirlendikten sonra

da farkli maliyet yontemleri uygulanabilecektir.

Bu asamada saptanan maliyet yontemlerinin neden olabilecegi
hizmet maliyetleri olgusunu da goz ardi etmemek gerekmektedir. Biiyiik
Olgekli otel isletmelerinde gelir getiren departmanlarin verdikleri bazi

hizmetlerin maliyetlerinin amaglar1 Cizelge 1’de siiflandirilmistir:

Cizelge 1. Biiyiik Olgekli Otel isletmelerinde Gelir Getiren

Departmanlarin Hizmet Maliyetlerinin Amaclari

Maliyetin Gerg¢eklestigi Maliyetin Amaci
Departman
Resepsiyon Bilgilendirme, yonetme ve fiyatlama maliyeti
Mutfak En yiiksek standart ve kalitede yiyecek iiretme
maliyeti
Restoran Uretilmis yiyeceklerin en yiiksek standart ve
kalitede servis edilmesi maliyeti
Yiizme Havuzu Sakatlik, oOlim gibi finansal kayiba neden
olabilecek olagandisi gelismeleri Onlemeye
yonelik alinan tedbirlerin maliyeti.

Kaynak: Gareth Owen, (1994), Accounting for Hospitality, Tourism and Leisure
(London: Pitman Publishing), 5.196

Biiyiik olgekli otel isletmelerinde maliyetler saptandiktan sonra her bir
maliyet i¢in kullanilabilecek analiz tekniginin sonuglarinin yorumlanmasi,
profesyonel kararlarda etkinlik diizeyini arttiracak bir faktor olacaktir. Ornegin;
biiylik dlcekli otel isletmesinin islemlerinde karlilik gerceklestiginde yapilacak
kirilma noktasi analizi, kapasiteyi gosterdigi halde, satis fiyatlari1 ve harcamalar
sabit kabul eden 6zellige de sahip bulunmaktadir. Bunun yaninda, enflasyonun arz
ve talep lizerinde oldugu gibi satis fiyatlar1 ve harcamalar iizerinde de degisiklige

neden olmasi s6z konusu olmaktadir [9].




2BUYUK OLCEKLi OTEL ISLETMELERININ YIYECEK-
ICECEK UNITELERINDE MALIYET AZALTILMASI

Genel olarak igletmelerde maliyet analizi yapildiktan sonra, maliyetlerin;
isletmede rekabet giiciiniin arttirilmasinda kullanilmas1 ve isletme karlhiliginin
olumsuz yonde etkilenmemesi konusu &nem tastyacaktir. Isletmelerin birgogu bu
dogrultuda heniiz iiretim asamasindayken maliyet azaltma faaliyetleri ve bunlara
iligkin teknikler uygulama yoluna gitmektedirler. Maliyet azaltilmasinda temel
amag; gereksiz maliyetlerin elenmesidir. Diger bir deyisle; maliyetlerin azaltilmasi
ve dolayisiyla karin artirilmasi, isletmeler tarafindan yapilan tiim faaliyetlerin
temel amacini olusturmaktadir. Maliyetlerin azaltilmas ile eldeki kaynaklarin en
akilc1 bigcimde kullanilarak maliyeti olusturan kalemlerden hangilerinin ne diizeyde
indirilebilecegi arastirilmaktadir. Gereksiz maliyetlerin elenmesinin temeli de
deger analizine dayanmaktadir. Ciinkii biiylik 6l¢ekli otel isletmesinin tirettigi
iiriinlerin kalitelerini ve piyasa degerlerini diisiirmeksizin, kaynaklarin optimum
sekilde  kullanilarak  ortadan  kaldirilabilecek  faaliyetlerin ~ saptanmasi
amaclanmaktadir. Bunun yaninda, tiim bunlarin maliyetlerinde tasarruf saglanmasi
da farkli bir amag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tasarruf faaliyetleri dahilinde biiyiik
Olcekli otel isletmelerinde, maliyetlerin azaltilmasi amacina yonelik yapilan
uygulamalar, iiretimin her asamasinda yapilabilmektedir. Ozellikle satin alma
asamasinda maliyetleri diistirmek icin biiyiikk 6l¢ekli otel isletmeleri tarafindan

asagidaki onlemler alinmaktadir [3]:

- Fiyatta pazarlik yapilmasi,

- Uriiniin kalite kontroliiniin yapilmas,

- Tedarik¢i firmadan kaynaklanabilecek gereksiz masraflarin
azaltilmasi,

- Siparig emirlerinin birlestirilmesi,

- Nakit para ile 6deme yapilmasi,

- Satin alma biriminin degistirilmesi,

- Zincir veya anlagsmali sirketlerin ortak alim yapmasi,



- Promosyon ve indirimlerden faydalanilmasi.

Ozellikle enflasyon donemlerinde tasarruf edebilirlik yaklasimi dahilinde
iiretim asamasinda maliyet faktorii, biiyiik Olcekli otel isletmeleri agisindan da
olumsuzluklara neden olmaktadir. Uretimi dogrudan ya da dolayli etkileyen tiim
maliyet unsurlarinin 6zellikle enflasyon dénemlerinde hizli bir artis egilimi i¢inde
olmasi s6z konusu olumsuzlugun en énemli nedenlerinin basinda gelmektedir. Bu
yiizden, ozellikle biiyiik 6lgekli otel isletmeleri i¢in maliyet kontrolii kapsaminda
maliyetin azaltilmasmin gerekliligi de onem kazanmaktadir. Uretilen iiriin ve
hizmetlerde maliyetin diisiiriilmesi, biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin uzun vadedeki
rekabet giiciinii ve karliligini korumak i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir. Buna
ek olarak, biiytik 6lgekli otel isletmelerinin maliyet azaltma ¢alismalarini toplumsal
sorumluluk olarak kabul etmeleri de kaginilmaz bir gercektir. Bu gelismeler
15181nda otel isletmelerinin yoneticilerinin, kaliteden fedakarlik etmeden maliyetin
azaltilabilmesi i¢in ¢esitli teknik ve sistemler gelistirmeye ¢aligmalari
gerekmektedir.

Biiylik o6lgekli otel isletmelerinin yoneticileri, herhangi bir mal veya
hizmetin iretiminde kullanilan malzeme, insan giicli, makine, tesisat, techizat,
enerji ve zaman gibi tretim kaynaklarimim her birini birer maliyet unsuru olarak
kabul etmektedirler. Ornegin; iiretim siirecindeki faaliyetlerin siireleri azaltilarak
iretim siirecinde etkinlik saglanmis olmaktadir. Yeni olusturulacak iiriinler igin
olusturulacak hedef, kisa siireli liretimin yaninda pazarin taleplerine aninda cevap
vermek ve mevcut iirlinler icin giivenilir teslim siirelerini esas almaktir. Bu
durumda maliyetlerin azaltilmasi konusu oldukga 6nemli bir yonetim amaci olarak
on plana c¢ikmaktadir. Maliyetin azaltilmasi islemleri, rakiplere karsi avantaj
saglamak i¢in tek basina yeterli kabul edilmemelidir. Ciinkii, miisteriler sadece
disiik fiyat ve maliyet istememekte, kalite, hiz ve zaman beklentilerinin
karsilanmasin1 da talep etmektedirler [6]. Bu bakis agisi ile sadece tretim
asamasindaki maliyet azaltilmasi tek basina yeterli olamayacaktir. Maliyet
azaltilmas: faaliyetleri, iiriiniin (yiyecek-igecek) iiretim asamasindan tiiketiciye

sunulmasina kadar olan tiim siire¢leri boyunca etkin bir sekilde yiiriitiilmelidir.



Biiyiik 0Olgekli otel isletmelerinin yoneticileri i¢in toplumsal maliyet
yaninda s6z konusu maliyet unsurlarinin olusturdugu parasal maliyet de Onem
kazanmaktadir. Otel isletmelerinin maliyet azaltilmasi igleminde, hizmet tiretimi
icin yapilan maliyetleri smiflandirmalarindan sonra yoneticilerine daha fazla
sorumluluk diismektedir. Buna gore; biiyiik 6l¢ekli otel isletmelerinin yoneticileri,
daha dikkatli olmali, maliyetler olabilecek tasarruflara dogru siirekli olarak
yoneltilmeli ve yapilabilecek maliyet tasarruflari ayrintili bir maliyet analizi
yardimiyla stirekli takip edilmelidir. Bir kalite tasarruf potansiyeli olarak
goriilebilecek deger yaratmayan faaliyetlerle ilgili maliyetlerin tipik Ornekleri
arasinda; hatali liretimi onarma is¢iligi, cesitli iiretim arizalar1 yiiziinden bos gegen
zaman is¢iligi, tamirat ve garanti harcamalari sayilabilir. Tiim bunlara, normal
kapasitenin altinda veya dstiinde ¢alisilmasi yiiziinden katlanilmasi gereken
maliyetler de eklenebilir [10]. Bu gergevede yoneticilerin iiretime marjinal bir katk1
saglamayan s6z konusu maliyetleri optimum seviyelere gekebilmeleri gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun igin yoneticilerin séz konusu maliyetlere karsi proaktif

bir yaklagim sergilemeleri dogru bir yaklagim olacaktir.

Belirli bir mal veya hizmetin daha az kaynak sarf edilerek iiretilmesi veya
sarf edilen kaynaga oranla daha fazla hizmet veya mal elde edilmesi maliyet
azaltmada iki etkili yol olarak kabul edilmektedir [11]. Biiyiikk olgekli otel
isletmelerinin iiretim yapilan {initelerinde her bir birimin amaci, birimlerin ortaya
koyduklart ¢iktilardan bir deger saglanmasi ve hem maddi hem de beseri
kaynaklarin kullaniminin artirilmasidir. Bu durum verimliligin artirilmasi ile es

anlama gelmektedir [5].

Biiyiik 6lcekli otel isletmeleri icin bu agamada maliyetlerin azaltilmasinda
verimlilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Maliyetlerin azaltilmasinda verimlilik,
ayni Uiriiniin iki ayr liretim siireci arasinda ortaya ¢ikan maliyetinin birbirine orani
seklinde adlandirilmaktadir [11]. Mevcut imkanlarin en iyi sekilde kullanilmasi,
iriin tasariminin  fonksiyonunu bozmadan basitlestirilmesi, yiiksek kalite elde
edilmesi icin gereken tedbirlerin almmasi, stok planlamasi yapilmas1 gibi

verimliligi dogrudan etkileyen faktorler iizerinde c¢alisarak verimlilik



arttirilabilmektedir. Verimlilik artinca maliyette ve buna bagli olarak da fiyatta
diisme yasanmaktadir. Diisiik fiyat, yliksek talep olusturmaktadir. Talep artinca
tretimin arttirtlmast  gerekmektedir. Yeni {retim planlamast ve kontrol
yontemleriyle, tekrar yiiksek verimlilik elde etmek amaciyla tiretimin arttiritlmasi

da saglanabilmektedir [1, 2, 6, 7,11, 13, 14, 18].

Buradan yola c¢ikarak biiylik dlcekli otel isletmelerinin, verimlilik arttirma
calismalarinin  maliyet azaltma amacli calismalar ile esdeger oldugu
sOylenebilmektedir. Maliyet azaltma calismalarinda maliyet unsurlarinin tiimiinii
birden ele alip bir defada ¢oziim bulmaya calismak dogru bir yaklasim
olmamaktadir. Bu yiizden biiyiik o6l¢ekli otel isletmeleri i¢in maliyet azaltma
calismalarina malzemeden baslanmasi dogru bir yaklasim olmaktadir. Malzemede
maliyet azaltma ¢alismalarinin baginda da kalite kontrolii ve planlamasi1 ¢aligmalari
gelmektedir. Bunun yaninda stok kontrolii de etkili olmaktadir. Uriin veya hizmetin
kalitesini diisiirme yoluna gitmeksizin malzemesinde, igeriginde, siirecinde,
formiilasyonunda, dizayninda ve operasyonlarinda yapilacak inceleme ve
degisiklikler maliyeti azaltmig olacaktir. Bunlarin yaninda; malzeme planlama ve
kontroliiniin, amaca uygun olarak malzemenin uygun zaman ve miktarda tedarik ve
nakli ile kullaniminin denetlenmesi de firiin veya hizmetin verimlilik ve
ekonomikligine katkida bulunmaktadir. Boylece, stok planlamasi ve kontroli,
tedarik planlamasi, siparis miktar planlamasi, depolama ve depo ¢ikis denetimi gibi

uygulamalar1 kapsayan bir sistem ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan; biiyiik 6lcekli otel isletmeleri i¢in maliyetin, sadece iiretim
kaynaklar1 i¢cin 6denen bedel olarak kabul edilmesi dogru olmayacaktir. Ciinkdi;
iretim kaynaklarmin tedarik edilmesinden, iiriin veya hizmete doniistiiriiliip
miigteriye teslim edilmesine kadar gegen siirecte ek giderler ortaya ¢ikacak ve bu
da maliyetin artmasina neden olacaktir. Diger bir deyisle; stok edilen hammadde,
yart mamul ve iiriin i¢in yapilan 6deme, zamli 6denen fazla mesai {icretleri, bakim
ve onarim giderleri gibi birgok ek gider, ek maliyet unsuru olarak maliyete

yiiklenmektedir. Bu nedenle; diger isletmelerde oldugu gibi biiyiik 6l¢ekli otel
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isletmeleri i¢in de maliyet azaltmaya yonelik ¢aligmalar bir yandan da ek giderlerin

asgaride tutulmasina yonelik olacaktir.

Sonug olarak, bir isletmede maliyet azaltilmasi i¢in asagidaki noktalara
dikkat edilmelidir [10]:

- Herhangi bir islemin maliyetinin azaltilmasi,

- Gereksiz ya da isletme amacina yararli olmayan tiim faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasi,

- Gerekli her faaliyetin etkinliginin arttirilmast,

- Degisikliklere uyum gosterecek bir ortam yaratilmasi,

- Isin daha giivenli ve daha az yorucu bir sekilde yapilmast,

- Verimliligi arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmasi,

-Isletmenin, sorun ¢bziimlemede analitik yaklasim  konusunda

bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Buna gore; biyiik oOlgekli otel isletmelerinde yiyecek ve igecek
maliyetlerinin kontrolii ile yiyecek ve igecek maliyetlerinin azaltilmasinin
birbirlerini tamamlayan siiregler olduklarimi séylemek dogru olacaktir. Ciinkii
yiyecek ve igecek maliyetlerinin azaltilmasi ile belirlenen maliyet hedefine ancak
maliyet kontrolii ve buna bagl olarak maliyet azaltilmasi yardimiyla ulagilmasi

mumkindr.

Bu dogrultuda oOncelikle; biiyiik 6lgekli otel isletmesindeki “maliyet
kontrolii” kavrami ile “maliyet azaltilmasi” kavramlar1 arasindaki farkin
karigtirllmamasi gerekliligi bu asamada ortaya c¢ikmaktadir. Maliyet kontrolii
kavrami; maliyetlerin hangi diizeyde olmasinin saptanmasi i¢in bir dl¢limlemeyi
icermektedir. S6z konusu oOlglimleme, gerceklesen maliyetlerle olmasi gereken
standart maliyetler arasindaki farkin saptanmasi esasina dayanmaktadir. Bu
farklarin belirlenerek ortaya ¢ikan nedenlere gore diizeltici onlemlerin alinmasi
maliyet kontroliiniin temelini olusturmaktadir. Maliyet azaltilmasi ise; {riinlerin

kalitesini bozmadan biiyiik 6l¢ekli otel isletmesinin elindeki kaynaklarin en

11



rasyonel bigimde kullanilmasi ilkesinden hareket etmektedir. Bunun sonucunda,
biiyiik 6lcekli otel isletmesinin maliyetlerini olusturan kalemlerden hangilerinin ne

diizeye kadar indirilebilecegi arastirilmis olacaktir [3].

3.BUYUK OLCEKLi OTEL ISLETMELERININ YIYECEK-
ICECEK UNITELERINDE MALIYET AZALTILMASINDA
KONTROL SISTEMLERININ UYGULANABILIRLIiGi

Tiim sektdrler i¢in iiretimde ve iiretim yonetimi anlayisinda uygulanan yeni
yaklasimlar, isletmeler acisindan kalitenin iyilestirilmesi, stok diizeylerinin
diisiiriilmesi, kayiplarin azaltilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi gibi olanaklar
saglamaktadir. Bunun yaninda bilgi ve iiretim teknolojilerindeki gelismelerin de;
stok yOnetimi, denetim sistemleri, maliyet yapisi ve maliyet sistemleri iizerinde

etkileri bulunmaktadir.

Genel olarak bilgi teknolojisindeki gelismeler, tim diger sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinii de etkilemistir. S6z konusu gelismelerden en 6nemli
ikisi; bilgisayar destekli iiretim ve kisisel bilgisayarlar, elektronik tablo ve veri

taban1 yazilimlari ile gelismis grafik paketleri gibi araglarin yaygin hale gelmesidir.

Gelismelerden ilki, bilgisayar destekli iiretimin gelismis olmasidir.
Uretimde otomasyona gecilmesine neden olan bu iiretim sisteminde siireglerin
izlenmesi ve denetim islevi kolaylagmistir. Otomasyonda ve iiretim siireglerinde
bilgisayarlarin kullanilmasi, yoneticiler i¢in liretimin her agsamasinda kapsamli bilgi
toplanmas1 agisindan oldukca faydali olmustur. Uretilen her birim, kullamlan her
tiirli madde, ortaya ¢ikan fire ve kayiplar ile ¢iktt maliyetleri gibi bilgiler, es
zamanli olarak izlenip rapor edilebilir hale gelmistir. Bu durumda, {iretim
verilerinin pazarlama ve finansal verilerle bitiinlesik hale geldigi bir faaliyet bilgi
sistemi ortaya g¢ikmaktadir. Teknolojideki bu gelisme; hem kullamlabilir bilgi
miktarin arttirmis hem de bilgilere zamaninda ulasilabilmesi olanagint meydana
getirmistir. Sektoriin kendine has yapist ve sunulan {riiniin 6zellikleri nedeniyle

bilgisayar destekli {iretim ve otomasyon, turizm sektdriinde nispeten giig
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uygulanabilmektedir. Konaklama endstrisi igin ise; departmanlararasi bilgi
aligverisinde ve oOzellikle yiyecek-igecek iinitelerinin otomasyona uygun olan

iiretim asamalarinda kullanilabilmektedir.

Bilgi teknolojisindeki ikinci Onemli gelisme sayesinde ise; kisisel
bilgisayarlar ve kolay kullanilabilen uygulama yazilimlar1 destegiyle, hem
yoneticilerin merkezi bilgi sistemine bagimliliklar1 azalmig, hem de sorunlara
¢Oziim bulmak kolaylasmistir. Bu durum ayni zamanda maliyet hesaplamalarinda
hiz ve kalitenin artmasini saglamistir. Karmasik maliyet sorunlarina ¢6ziim
bulunmaya baslandik¢a etkinlik artmistir. S6z konusu gelisme; turizm sektoriinde
ozellikle departmanlarda yapilan islerde zaman ve emek agisindan tasarruf
saglanmasi, verimliligin ve etkinligin artmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
miigterilere iligkin veri tabanlarmmin olusturulmast ve maliyet kontroli icin
uygulama yazilimlarinin kullanilabilmesi de bu gelismenin turizm sektoriine

yansimasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir [4].

Yukaridaki etkilerin isletmede neden olabilecegi degisim, maliyetlerin
izlenebilirligindeki yiikselise baglidir. Temel iiretim faaliyetlerinin yeniden
tamimlanmas1 ve deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasiyla ilgili
dolayli maliyet yerleri de ortadan kaldirilabilecektir. Ornegin; {iretim planlamasi ve
kontrol sistemlerinden biri olan Tam Zamaninda Uretim Sistemi’nin amaclari
gercevesinde, dolayli maliyet yerlerinin ortadan kaldirilmasi sonucunda isletme

icin agagidaki yararlar ortaya ¢ikabilecektir [4]:

- Yari iirlin stok alanlart ile yeniden islenen {iriinler, artik ve hurdalara ait
stok alanlarinin ortadan kaldirilmasi,

- Uretim yerleri ve hurdalara ait stok alanlarinin ortadan kaldirilmast,

- Uretim yerleri ve depolar arasindaki stok islemlerinin azalmast.

Konaklama sektdriinde ise; yiyecek-icecek {initelerinde maliyet
azaltilmasinda kontrol sistemlerinin uygulanabilirligi konusuna 6zellikle
yiyeceklerin 6n hazirligi asamasinda rastlanmaktadir. Ciinkii bu asamadaki

faaliyetler esnasinda etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi; oncelikle personelin
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kalifiye olup olmamasina ve malzeme kayiplarini minimize edecek techizatin
bulunup bulunmamasina baglidir. Bu yiizden bu islemlerin yapilabilmesi igin 6zel
araglar ve aletlere ihtiya¢ vardir. Verimliligin saglanabilmesinde kullanilan arag
gereg ile birey ve bireyin iiretim aliskanliklarina bagli bir iliskinin bulundugu

sOylenebilir [15].

4.SONUC

Maliyet kavrami; ticari isletmelerin tiimii icin kontrol altinda tutulmasi
gereken bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, biiyiik 6lcekli otel
isletmelerinin yiyecek-igecek ftniteleri igin de maliyet kontrolii ve maliyet
azaltilmasi siiregleri 6zellikle {iretim faaliyetleri konularinda 6énem kazanmaktadir.
Ancak iceceklerin maliyet kontrol siirecinin yiyecek maliyeti kontrol ve azaltilmasi
siireclerine benzerlik gosterdigini de unutmamak gerekir. Ozellikle; icecek maliyet
kontrol siirecinin yiyecek ilk madde ve malzemelerinin maliyet kontroliine

benziyor olmasi ve kontrollerinin daha kolay olmas1 6zellikleri dikkat gekmektedir.

Buna gore meniiler belirlendiginde dogal olarak meniide yer alacak olan
yiyecek ve igecekler de belirlenmis olacaktir. Bu durum da, iiretim planlamasi,
standart regetelerin hazirlanmasi, standart porsiyon ve kadeh biiylikliiklerinin
saptanmasi, standart verimin hesaplanmasi ve alinacak malzemelerin
standartlastirilmas1  gibi yoOntemlerin uygulanmasi sayesinde gerceklestirilmis
olacaktir. Diger bir deyisle; meniilerin belirlenmesi esnasinda, modern yiyecek ve
icecek iiretim yontemleri uygulanmig olacaktir. Hazirlik planlamasi ya da iiretim
hacminin tahminlemesi, soz konusu isletme igin belirli bir donemde satis

hacminin tahminlemesi olarak bilinmektedir.

Sonug olarak; giiniimiizde biiyiik 6lgekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek
iinitelerinde maliyet ve maliyet azaltilmas1 kavramlar1 kadar tiretim planlamasi ve
kontrol sistemlerinin uygulanabilmesi de ©nem kazanmaktadir. Ozellikle bu
konuda otel isletmelerinin uygulamalarindan sektoriin genel yapisina kadar birgok

degiskenin etkili oldugunu goz ardi etmemek gerekmektedir. Bu ¢ercevede maliyet

14



azaltilmasinda iiretim planlamasit ve kontrol sistemlerinden otel isletmelerinin
yapisina ve iginde bulundugu pazar tiirline gore optimum fayda saglayabilecek

olanlar kullanilabilir.
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