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ONSOZ

Bu arastirmada turist rehberlerinin kisilik ozelliklerini belirlemek ve bu
Ozelliklerin i3 doyumu ve yasam doyumuna etkisini incelemek amaclanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda arastirma bes boliim olarak kurgulanmistir. Birinci boliimde
giris ana bagligr altinda c¢aligmanin konusuna, amacina, 0onemine, varsayimlarina,
sinirliliklarma ve tanmimlara deginilmistir. ikinci bolimde kuramsal gergeve ve ilgili
arastirmalar yer almaktadir. Kuramsal ¢erceve; kisilik, is doyumu, yasam doyumu ve
turist rehberligi alt boliimleri olmak iizere dért boliimde incelenmistir. Ilgili
aragtirmalar boliimiinde, kisilik, i doyumu, yasam doyumu ve turist rehberligi ile
ilgili daha &nce yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir. Ugiincii boliimde, turist
rehberlerinin bes faktor kisilik 6zelliklerini, is ve yasam doyumu diizeylerini tespit
etmek ve bes faktor kisilik ozellikleri ile i3 doyumu ve yasam doyumu arasinda
herhangi bir iliskinin olup olmadigin1 belirlemek adina yapilan arastirma siireci ve
yontemi degerlendirilmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin bulgularina ve besinci
boliimde ise sonuglarina yer verilmis, bu sonuglar dogrultusunda da bazi Oneriler
sunulmustur.  Yapilan arastirmanin  ilgili alanyazina katki  saglayacagi

diistiniilmektedir.
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goriislerinden faydalandigim kiymetli hocalarim Sayin Prof. Dr. Cevdet

AVCIKURT a ve Saym Dog. Dr. Seda SAHIN e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bugiinlere gelmemde {lizerimde biiylik emegi olan anneme, babama ve
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OZET

BES FAKTOR KiSILiK OZELLIKLERININ iS DOYUMU VE YASAM
DOYUMUNA ETKIiSi: TURIST REHBERLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

DEVECI, BAHAR

Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY

2020, 257 Sayfa

Turist rehberlerinin mesleklerini basarili bir sekilde icra etmesi i¢in birtakim
ozelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu 6zelliklerin ortaya ¢ikmasinda ise kisilik
onemli bir role sahiptir. Kisiligin ayn1 zamanda i3 doyumu ve yasam doyumunu
etkileyen faktorler arasinda yer aldigi ifade edilmektedir. Buradan hareketle,
arastirmanin temel amaci; turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu
ozelliklerin i3 doyumu ve yasam doyumuna etkisinin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda, rehberlerin kisilik 6zelliklerinin, iy doyumu ve yasam doyumu
diizeylerinin belirlenmesi i¢in alanyazinda kabul gérmiis ilgili dl¢ekler kullanilarak
seyahat acentasina bagli olarak c¢alisan 416 turist rehberine anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Turist rehberlerinden elde edilen veriler, arastirmanin amacina

uygun istatistiki analizler ve programlar kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda ankete katilan turist rehberlerinin baskin kisilik
ozelliklerinin  sorumluluk oldugu ortaya c¢ikmistir. Turist rehberlerinin i
doyumlarinin yiliksek diizeyde; yasam doyumu diizeylerinin ise orta diizeyin biraz
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlar ile is
doyumu arasindaki iligkiler incelendiginde; disadoniikliik ve sorumluluk kisilik
ozelligi ile i3 doyumu arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski oldugu; nevrotiklik

kisilik 6zelligi ile 13 doyumu arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski oldugu ortaya
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cikmistir. Uyumluluk ve gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile i3 doyumu arasinda ise
anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bes faktor kisilik ozellikleri alt boyutlar ile
yasam doyumu arasindaki iligkiler incelendiginde; bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlar1 ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Ayni
zamanda is doyumu ve yagam doyumu arasinda da anlamli bir iliski olmadig1 ortaya

cikartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Bes faktor Kisilik ozellikleri, Is doyumu, Yasam
doyumu, Turist rehberi, Turizm
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF FIVE FACTOR PERSONALITY TRAITS ON JOB
SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION: AN INVESTIGATION ON
TOURIST GUIDES

DEVECI, BAHAR

Phd Thesis, Department of Tourism Management
Thesis Adviser: Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY

2020, 257 Pages

In order for tourist guides to perform their professions successfully, they must
have some traits. Personality has a crucial role in the emergence of these traits. It is
stated that personality takes part also among the factors affecting job satisfaction and
life satisfaction. Hence, the main purpose of the research is to determine the
personality traits of tourist guides and the effect of these traits on job satisfaction and
life satisfaction. For this purpose, 416 tourist guides working for travel agency were
surveyed by using the relevant scales accepted in the literature to determine the
personality traits, job satisfaction and life satisfaction levels of the guides. The data
obtained from the tourist guides was analyzed by using suitable statistical analysis

and programs for the purpose of the research.

As a result of the research, it was revealed that the dominat personality traits
of the tourist guides participating in the survey were conscientiousness. While it was
identified that job satisfaction of tourist guides were high level, life satisfaction of
tourist guides were slightly above the middle level. When the relationships between
the five-factor personality traits sub-dimensions and job satisfaction were examined,
it was emerged that there was a negative and weak relationship between extraversion
and conscientiousness personality traits and job satisfaction; there was a positive and
weak relationship between neuroticism personality trait and job satisfaction. It was

not determined that there was significant relationship between agreeableness and
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openness to experience personality traits and job satisfaction. When the relationships
between the five-factor personality traits sub-dimensions and life satisfaction were
examined, it was not detected that there was significant relationship between sub-
dimensions of five-factor personality traits and life satisfaction. It was also revealed
that there was no significant relationship between job satisfaction and life

satisfaction.

Keywords: Five factor personality traits, Job satisfaction, Life satisfaction,

Tourist guide, Tourism
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1. GIRIS

Turizm sektoriiniin, kiiresel ekonomi igerisindeki Onemi giin gegtikge
artmaktadir. Turizm sektorii tilkelerin kalkinmasi, gelir elde edilmesi, gelisme ve
bliylime i¢in gerekli olan sermayenin saglanmasi noktasinda olduk¢a Onem arz
etmektedir. Ayn1 zamanda ¢ok yogun emek gerektirdigi i¢in de ¢ok sayida isgdren
istihdam edilmektedir. Turist rehberlerinin de sektorde istihdam edilen en Onemli

isgorenlerden oldugu ifade edilmektedir.

Turist rehberleri, tlkelerin dogru tanitimimin yapilmasi, pozitif imaj
olusturulmasi ve turizm sektoriinde basari1 elde edilmesinde son derece onemli bir
role sahiptir. Ancak turizm sektorii i¢in bu denli 6neme sahip olan turist rehberleri,
mesleklerini icra ederken bir takim zorluklarla karsilagsmaktadir. Siirekli kendini
yenilemek ve pozitif tutum sergilemek zorunda olan turist rehberlerinin uzun ¢alisma
saatleri, zor ve yorucu c¢alisma kosullari, diizensiz ev ve sosyal yasamlari
bulunmaktadir. Ozel giinlerde dahi calismak zorunda kalan turist rehberlerinin, is
giivencesi ve sabit bir gelirleri ise her zaman bulunmamaktadir. Turist rehberleri i¢
savas, teror olaylari, salgin hastalik, politik durumlar, kriz, dogal afet vb.
durumlardan olumsuz etkilenmekte ve calistiklar1 acentalar tarafindan bazi
durumlara zorlanmaktadir. Ayrica turist rehberligi meslegi giiniimiizde saygin bir
meslek olarak da goriilmemektedir. Bahsedilen bu durumlar turist rehberlerinin

mesleklerinden ve yasamlarindan doyum saglamamalarina neden olabilir.

Yasanan tiim bu zorluklara ragmen meslegin; yeni yerler gérme, bir¢ok
deneyim kazanma, eglenme, yeni insanlarla tanisma, iyi yerlerde konaklama ve
yemek yeme gibi giizel taraflar1 da bulunmaktadir. Ayrica tur yonetimi rehbere ait
oldugu i¢in tur siiresince kendi yontemleri ile turu gerceklestirebilme ozglrligi
sunmaktadir. Bahsedilen bu durumlar ise turist rehberlerinin mesleklerinden ve
yasamlarindan doyum saglamalarma neden olabilir. Tiim bunlar rehberlerin is ve
yasamlarint degerlendirme kriterlerine gore farklilik gostermektedir. Rehberlik
mesleginin zorluklar1 ve gilizelliklerinin yani sira bir de meslegin icrasi i¢in sahip

olunmasi gereken bazi ozellikler bulunmaktadir. Ornegin meslegini basarili bir



sekilde yerine getirebilmesi i¢in turist rehberinin; gerekli konularda yeterli bilgi
sahibi olmasi, digadoniik, nazik, 6zgiivenli, diizenli, disiplinli, planli, sorumluluk
sahibi olmas1 ve kendini siirekli yenileyebilmesi gerekmektedir. Bu 6zelliklerin
ortaya ¢ikmasinda bilgi, beceri ve yetenekler kadar kisilik de 6nemli bir role sahiptir.
Tiim bu bahsedilenler kisilik, i3 doyumu ve yasam doyumu kavramalarinin ele

alinmasi ve incelenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kisilik, is doyumu ve yasam doyumu Kkavramlari ¢ergevesinde
gerceklestirilen bu arastirma bes temel bolimden meydana gelmektedir. Birinci
boliimde; giris ana basligi igerisinde ¢alismanin konusu, amaci, 6nemi, varsayimlari,
sinirhiliklar: ile tanimlara deginilmistir. ikinci béliimde; kuramsal gergeve ve ilgili
alanyazin arastirmalar1 yer almaktadir. Kuramsal cergeve; kisilik, i doyumu, yasam
doyumu ve turist rehberligi alt boliimleri olarak dért béliimde incelenmistir. Tlgili
arastirmalar kisminda; kisilik, is doyumu, yasam doyumu ve turist rehberligi ile ilgili
daha once yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir. Uciincii béliimde; turist
rehberlerinin bes faktor kisilik 6zelliklerini, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerini
tespit etmek ve bes faktor kisilik 6zellikleri ile i doyumu ve yasam doyumu arasinda
herhangi bir iligskinin olup olmadigin1 belirlemek adina yapilan arastirma
degerlendirilmistir. Dordiincti boliimde arastirmanin bulgular1 ve besinci boliimde

ise sonuglarina yer verilmis, bu sonuglar dogrultusunda da bazi 6neriler sunulmustur.

1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirma kisilik 6zelliklerinin i doyumu ve yasam doyumu iizerindeki
etkisinin belirlenmesiyle ilgilidir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin is doyumunu ve
yasam doyumunu ne kadar ve ne yonde etkiledigini tespit etmek amaciyla turist

rehberlerine yonelik olarak tasarlanmstir.

Arastirma konusu belirlenirken turist rehberleri ve turizm sektoriinde calisan
diger isgorenler iizerinde yapilan arastirmalar incelenmistir. Arastirmanin konusu
olan bes faktor kisilik 6zellikleri, i doyumu ve yasam doyumu ile ilgili 6zellikle
egitimciler, kamu kurumlarinda ve saglik sektoriinde hizmet veren isgdrenler
tizerinde cesitli arastirmalar yapildigr gézlemlenmistir. Turizm sektorii biinyesinde
ise agirlikli olarak otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenler lizerinde aragtirmalar

yapildig1 goriilmistiir. Ancak arastirma konusuna karar verildigi ve kaynak



taramasinin gerceklestirildigi siirecte bes faktor kisilik 6zelliklerinin is doyumu ve
yasam doyumuna etkisinin Ol¢lilmesi amaciyla turist rehberleri {izerinde yapilmis

herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  temel amaci; turist rehberlerinin  kisilik  6zelliklerinin
belirlenmesi ve bu 6zelliklerin i3 doyumu ve yasam doyumuna etkisini incelemektir.

Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.
1. Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri nelerdir?

2. Turist rehberlerinin bes faktor kisilik ozellikleri, demografik o6zelliklere gore

anlamli bir farklilik géstermekte midir?
3. Turist rehberlerinin is doyum diizeyi nedir?

4. Turist rehberlerinin is doyum diizeyi, demografik ozelliklere gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
5. Turist rehberlerinin yasam doyum diizeyi nedir?

6. Turist rehberlerinin yasam doyumu diizeyi, demografik ozelliklere gore anlamli

bir farklilik géstermekte midir?

7. Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile i3 doyumlar1 arasinda anlamli

bir iligki var midir?

8. Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile yasam doyumlar1 arasinda

anlaml bir iligki var midir?

9. Turist rehberlerinin i doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki var

mudir?

10. Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile is doyumlar1 ve yasam

doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm en hizli gelisen ve en fazla ekonomik gelir saglayan sektorlerden biri

konumundadir. Bu sebeple turizme verilen 6nem giin gegtikce artmaktadir.



Glintimiizde turist rehberleri de turizm sektdriiniin vazgegilmez isgorenleri olarak
nitelendirilmektedir. Turist rehberleri bir iilkenin tanitiminda en 6nemli kaynaklardan
ve araglardan biridir. Turizm sektorii i¢in bu denli 6neme sahip olan ve turistler ile
yogun etkilesimde olan turist rehberlerinin mesleklerini basarili bir sekilde icra
etmeleri i¢in bazi1 ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ozelliklerin ortaya
cikmasinda ise kisilik Onemli bir role sahiptir. Ayni1 zamanda, turist rehberleri
mesleki agidan gereken 6zelliklere sahip olsalar dahi is ve yasam doyumu diizeyleri
diisiik oldugunda sunduklarin hizmetin kalitesinde diisiis yasanabilir. Bu durum ise
turistlerde memnuniyetsizlik yasanmasina neden olabilir. Turist rehberlerinin i ve
yasam doyumlarinda yasanan diisiikliik meslegi birakmalarina neden olabilir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen bu arastirma ile rehberlerin kisilik 6zelliklerinin, i ve
yasam doyumu diizeylerinin tespit edilmesinin, elde edilen bulgular neticesinde
olumsuz durumlar1 engellemeye yonelik faydali oneriler sunulmasinin hem turist

rehberligi meslegi hem de turizm sektorii agisindan 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda is doyumu ile ilgili daha fazla yayina
rastlanirken, bes faktor kisilik ozellikleri ve yasam doyumu ile ilgili daha sinirh
yayina rastlanmistir. Mevcut ¢alismalarda farkli meslek gruplari incelenmektedir.
Her meslegin saglamis oldugu imkanlar, ¢alisanlart doyuma ulastirma yonleri, her
bireyin kisilik 6zellikleri ve yasamlarindan doyuma ulagmalar farklilik gosterebilir.
Ayrica turist rehberleri lizerine yapilmis ¢alismalarin da simirli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kaynak taramasinin yapildig: ve arastirmanin yapilmaya karar verildigi
siirecte bes faktor kisilik ozellikleri, is doyumu ve yasam doyumunu belirlemek
adina ayr1 ya da ikili olarak yapilmig bazi ¢alismalara rastlanmis olsa da bu ii¢
degiskenin bir arada degerlendirildigi ve turist rehberleri ilizerinde uygulandig bir
calismaya rastlanmamistir. Bu yiizden c¢alisma kapsaminda degerlendirilen
degiskenlerin turist rehberleri iizerinde incelenmesinin degiskenlere farkli bir boyut

kazandiracagi ve bu agidan alanyazina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin temel iki varsayimi bulunmaktadir. Birinci varsayim; turist

rehberlerinin kisilik 6zelliklerini, i3 doyumunu ve yasam doyumunu etkileyen bazi



faktdrler bulunmaktadir. Ikinci varsayim ise; turist rehberlerinin bes faktor kisilik

ozellikleri ile is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

1.5. Arastirmanin Simirhihklar:

Bu arastirma kuramsal ger¢eve acisindan ulasilabilen veri tabanlari, siireli
yayinlar, kitaplar, yazili bildiriler, makaleler, lisansiistii tezler vb. kaynaklar ile

siirlidir.

Tirkiye’de turizm sektoriinde 2019 yilinda T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan belgeli 8095 eylemli ve 2766 eylemsiz olmak {izere toplam 10861
turist rehberi bulunmaktadir (http-1). Arastirmanin evreni Oncelikle turizm
sektorlinde eylemli olarak calisan turist rehberleri ile sinirlandirilmistir. Arastirma
ayrica Tirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentalarina bagli olarak calisan T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanligi’ndan ¢alisma belgeli turist rehberleri ile
siirlandirilmistir. Eylemsiz turist rehberleri ve seyahat acentalarina bagli olmadan
serbest sekilde ¢alisan turist rehberleri arastirmaya dahil edilmemis ve bu rehberlere

anket uygulanmamustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, verilerin toplanmasinda kullanilan
ornekleme gore farklilik gosterebileceginden aragtirmanin bulgulari, verilerin
toplandigr eylemli turist rehberlerinin demografik Ozellikleri ve goriisleri ile

siirhdir. Bu yiizden modelin farkli 6rneklemler igin test edilmesi gerekmektedir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen tiim degiskenler zaman igerisinde
degisebileceginden, arastirma bulgular1 anketlerin uygulandigr 2019 yili Mart-Eyliil

aylari ile yani aragtirmanin yapildigr zaman dilimi ile sinirhidir.

1.6. Tanmimlar
Aratirmada yer alan bazi terimlerin tanimlar1 asagida siralanmaktadir.

Basan giidiisii; kisilerin miikemmel sonuglara ulagsmak icin ¢abalarinin

altinda yatan sebep olarak ifade edilmektedir (Bakan ve Sozbilir, 2013, s. 4).

Hizmet siiresi; kisinin igyerinde ne kadar zamandir calistigini ifade

etmektedir (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005, s. 132).



Hizmetici egitim; belirli bir Orgiitte ¢alisan isgorenlere calistiklar1 alan
hakkinda bilgilerini arttirmak adina verilen egitim seklinde tanimlanmaktadir. Bu
egitimin temel amaci ise; isgorenleri bilgi, beceri ve davranis yoniinden gelistirerek

performanslari arttirmaktir (Oriicii ve Esenkal, 2005, s. 151).

Inanc; kisinin dogru oldugunu kabul ettigi ve algilamis oldugu gercekleri
meydana getiren siirekli duygular agi seklinde tanimlanmaktadir (Tiitiincii ve

Kiictikusta, 2008, s. 3).

Is doyumu; isgorenin mevcut isine karsi genel duygusal tutumudur
(Kalleberg, 1977, s. 126; Cimen ve Sahin, 2000, s. 54; Kumas ve Deniz, 2010, s.
124; Keklik ve Us, 2013, s. 144).

Is giivencesi; cogu zaman calisma haklarnin korunmasi olarak da ifade
edilmektedir. Gegerli bir sebep olmaksizin isgdrenin isine son verilmesi durumunda,
isgorenin ¢alisma haklarin1 koruyan ve igveren ile iliskilerini yasal zemine tasiyan

diizenlemeleri kapsamaktadir (Citir ve Kavi, 2010, s. 233).

Is giivenligi; isin gerceklestirilmesi esnasinda olusabilecek herhangi bir
tehlikeden ve sagliga zarar verebilecek herhangi bir durumdan isgéreni korumak ve
daha iyi bir calisma ortami1 sunmak adina gergeklestirilen ¢alismalar seklinde
tamimlanmaktadir (Oztiirk, Babacan ve Anahar, 2012, s. 254; Yildirim, Akyiiz,
Akyltiz ve Alevli, 2015, s. 173).

Kisilik; “bir bireyi digerinden farkli kilan bedensel, zihinsel ve ruhsal
Ozelliklerin timii” olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2006, s. 96; Cetin ve Beceren,
2007, s. 113; Deniz ve Ercis, 2008, s. 303; Dogan, 2013, s. 57; Yalgin, Seker ve
Bayram, 2014, s. 76; Divanoglu ve Uslu, 2018, s. 4341).

Terfi; isgorenin Orgiit icerisinde daha iist kademedeki pozisyona getirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Erkmen ve Sencan, 1994, s. 112; Karcioglu, Timuroglu ve

Cinar, 2009, s. 62; Bakan ve Sozbilir, 2013, s. 5).

Turist rehberi; “turistlere sectikleri dilde liderlik yapan, bulundugu bélgenin
kiiltiirel ve dogal mirasin1 onlara terciime eden ve bulundugu bélgenin uygun bir

yonetimi tarafindan kabul edilmis donanima sahip kisilerdir” (http-2).



Ucret; bir hizmet ya da calisma karsihiginda isgorene diizenli araliklarla
Odenen belirli miktardaki para olarak tanimlanmaktadir (Ergeneli ve Eryigit, 2001, s.

167; Karcioglu vd., 2009, s. 62; Iscan ve Sayin, 2010, s. 199).

Yasam; kisinin iste ve is disinda gec¢irdigi zamanin tamami seklinde
tanimlanmaktadir (Yilmaz ve Altinok, 2009, s. 456; Otrar ve Findikli, 2014, s. 148;
Polatg1, 2015, s. 30; Karaca ve Dede, 2017, s. 152).

Yasam doyumu; kisinin is, is dis1 ve serbest zamanlarini ifade eden yasama
kars1 gosterdigi tepki ya da tutum olarak tanimlanmaktadir (Lapa, Agyar ve Bahadir,
2012, s. 54; Kilig, Atasoy, Giirbiiz ve Oncii, 2016, s. 57; Hirlak, Tasliyan ve Sezer,
2017, s. 98).



2. ILGILI ALANYAZIN

llgili alanyazin béliimiinde kuramsal cerceve ile ilgili arastirmalar olmak
tizere iki kisim yer almaktadir. Kuramsal ¢ergevede; kisilik 6zellikleri, is doyumu,
yasam doyumu ve turist rehberligi kavramlari, alanyazinda yer alan ¢alismalardan
faydalanilarak incelenmistir. incelenen kaynaklar dogrultusunda alanyazin kismi
olusturulmustur. ilgili alanyazin kisminmn ikinci boliimii olan ilgili arastirmalar
kisminda ise, kisilik ozellikleri, i doyumu, yasam doyumu Ve turist rehberlerine

yonelik yapilmis olan arastirma sonuglar1 incelenmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Ilgili alanyazin kisminimn birinci béliimii kuramsal ¢erceveden olusmaktadir.
Kuramsal c¢ergeve dort asamada incelenmistir. Birinci asamada; kisilik, ikinci
asamada; is doyumu, {liclinclii asamada; yasam doyumu kavramlar1 detayli olarak
aciklanmis ve kavramlarla ilgili kuramlara yer verilmistir. Dordiincli asamada ise;

turist rehberligi detayl1 olarak ele alnimistir.

2.1. 1. Kisilik

Kisilik kavramimnin kokeni Latince “persona” kelimesine dayanmaktadir.
Ayrica eski Yunan ve Roma doneminde tiyatro oyuncularmin yiizlerine taktiklari
maske persona olarak adlandirilmaktadir. Oyuncularin bu maskeleri takmalarinin
temel sebebi; belli bir kisiligi temsil etmek ve o kisideki Ozellikleri net bir sekilde
ifade etmektir (Jung, 1928, s. 155; Allport, 1937, s. 26; Aslan, 2008, s. 8; Feist ve
Feist, 2008, s. 9; Murphy, 2011, s. 85; Yiiksel, Cevher ve Yiiksel, 2015, s. 114;
Yildirim ve Ada, 2017, s. 1474; Erding, 2018, s. 201; Icerli ve Arsu, 2019, s. 22).



Allport (1961)’a gore; kisilik teorileri psikolojiden ayr1 olarak uzun bir
gecmise sahiptir. Ornegin; Siimerlere ait olan Gilgamis Destani’nda asi yiirekli,
cesaretli ve kibirli gibi tanimlamalara yer verilmektedir (Taymur ve Tiirk¢apar, 2012,
s. 156; Giindogdu, 2016, s. 378). Empedocles (M.O 450), kisiligi toprak, su, hava,
ve ates Qibi elementlerle alakali bir kavram olarak tanimlamigtir. Modern tibbin
babasi olarak bilinen Antik Cag Yunan filozofu Hipokrat ise, hastalarini
gozlemlerken bazi hastalarinin birbirlerine benzer 6zelliklere sahip oldugunu,
bazilariin ise birbirinden ¢ok farkli davranmislar sergilediklerini tespit etmistir.
Hipokrat bu gozlemleri sonucunda hastalarini; optimistler, korelikler, melankolikler
ve sogukkanlilar olarak dort gruba ayirmustir. Bu dort grubun 6zelliklerini ise su
sekilde belirtmistir: optimistlerin belirgin 6zellikleri yliksek sesle konusmalart ve geg
kalmalaridir, korelikler grup lideri olma egilimindedir, melankoliklerin yasamlarina
daha cok diizen ve karamsarlik hakimdir, sogukkanlilar ise izlemeyi tercih ederek
baskasinin yaptigt se¢imler dogrultusunda her yoOne gitme egilimindedirler.
Hipokrat’in bu analizi glinlimiizde modern tip bilimi tarafindan kabul gérmiiyor olsa
da, kisilik ile ilgili yapilan aragtirmalarin kokeni Hipokrat’in bu dort kisilik modeline
dayandirilmaktadir (Camgoz, 2009, s. 23-24; Arslan, 2017, s. 21-22).

Bu boliimde ilk olarak kisiligin tanimi agiklanmig ve alanyazinda yer alan
bazi tammlara yer verilmistir. Ikinci olarak kisiligin olusumunu etkileyen
faktorlerden bahsedilmistir. Uciincii kisimda kisilik kuramlar1 incelenmis ve
dordiincii kisimda ise bu arastimanin temeline dayanan bes faktor kisilik 6zellikleri

kurami detayli olarak ele alinmistir.

2.1.1.1. Kisilik Kavraminin Tanim

Psikologlarin {izerinde uzlastiklar1 tek bir kisilik tanimi bulunmamaktadir
(Feist ve Feist, 2008, s. 9; Luthans, 2011, s. 125; Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 2;
Demirci, Erol ve Zeren, 2015, s. 27; Ozdemir, 2016, s. 133; Bal, 2018, s. 74;
Erogluer ve Kahraman, 2019, s. 22). Bu yiizden alanyazinda kisilik ile ilgili pek ¢ok
tamm yer almaktadir (Ozer, 2013, s. 127). Kisilik ile ilgili alanyazinda yer alan

tanimlarin bazilar1 su sekildedir:

Kisilik en genel ifadeyle “bir bireyi digerinden farkli kilan bedensel, zihinsel

ve ruhsal Ozelliklerin tiimii” olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2006, s. 96; Cetin ve



Beceren, 2007, s. 113; Otken ve Cenkci, 2013, s. 42; Dal ve Eroglu, 2015, s. 362;
Divanoglu ve Uslu, 2018, s. 4341). Kisilik, “bireyin kendine 6zgii diisiince, karakter

ve davranisini belirleyen psikofiziksel sistemlerin dinamik 6rgiitlenmesidir” (Allport,

1961, s. 28).

Kisilik, “bir insanin duyus, disiiniis ve davranig sekillerini etkileyen
faktorlerin kendine 6zgii yansimasidir”. Kisilik siirekli olarak igten ve distan gelen
uyaranlardan etkilenmektedir. Bununla birlikte kisinin psikolojik, biyolojik, kalitsal
ve kazanilmis biitiin Kabiliyetlerini, gidiilerini, isteklerini, hislerini, aliskanliklarini
ve tiim davraniglarini kapsamaktadir (Weinstein, Capitanio ve Gosling, 2008, s. 330;
Yiicel ve Tasci, 2008, s. 687; Giinel, 2010, s. 44; Bayram, Giirsakal ve Aytag, 2012,
S. 182; Alan ve Fidanboy, 2013, s. 168; Kili¢ ve Bozkaya, 2014, s. 154; Alan ve
Korkmaz, 2017, s. 109; Ugur ve Okutan, 2018, s. 6).

Kisilik; “bireyi digerlerinden ayiran, sabit bir konuda bireyin sergiledigi
davraniglar, duygular ile diisiinceler biitiiniidiir” (Greenberg ve Baron, 1997, s. 109;
Koroglu ve Bayraktar, 2010, s. 3; George ve Jones, 2012, s. 38). Kisilik; bireye 6zgii
olan, onu digerlerinden farkli kilan diisiince, inang, tutum ve davraniglarin biitiintini

ifade etmektedir (Richards ve Schmidt, 2002, s. 394).

Norman (1963) kisiligi; “bireydeki yapilarin, davranis bicimlerinin, ilgi ve
egilimlerin, ruhsal davranigs ve yeteneklerin en karakteristik biitiinii” seklinde
tanimlamaktadir (Norman, 1963, s. 575). Caprara ve Cervone (2000) kisiligi; bireyin
tiim yasami boyunca ¢evresi ile uyum iginde olmasimi saglayan dinamik ve 6z-

diizenleyici sistemlerin birlesimi seklinde tanimlamaktadir (Tokmak, 2018, s. 2221).

Kisiligin, ©6zel olmasi ve ayirt edici olmast gibi iki temel o6zelligi
bulunmaktadir. Kisinin kendine 6zgii, siklikla yaptig1 davranislar1 temsil ettigi igin
Ozel; bu davranglar ile diger kisilerden farkli oldugu igin ayirt edicicidir (Kutanis ve
Tung, 2010, s. 62; Ozdevecioglu, Kaya ve Dedeoglu, 2013, s. 26; Ozsoy ve Yildiz,
2013, s. 4). Bunun yan1 sira kisiligin baslica 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir

(Tiryaki ve Aykag, 2013, s. 608):

% Kisilik dogustan sahip olunan ve daha sonra edinilen egilimlerin
birlesiminden meydana gelmektedir.

¢ Kisilik sonradan edinilen bu egilimleri diizenleyerek bir yap1 olugturmaktadir.
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% Herkesin sahip oldugu kisisel 6zelligini digerlerinden farkli kilan bazi
ozellikleri bulunmaktadir.

s Kisilik, kisinin egilimlerinin ¢evre ile uyumunu saglamaktadir ve bu noktada
sosyal uyum kavramindan bahsedilmektedir.

% Herkesin dogustan sahip oldugu tek bir karakter bulunmaktadir ve karakter

kisiligin vazgecilmez bir dgesi olarak ifade edilmektedir.

Kisaca kisiligi bireyi diger bireylerden ayiran oOzellikler biitiinii olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu 6zellikler biitiinii kisinin tiim yasamini etkilemektedir.
Bu dogrultuda, kisilerin ayn1 olaylar1 farkli algilamalart ya da farkh
cozlimlemelerinin asil sebeplerinden birisi de farkli kisilik 6zelliklerine sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir (Erkus ve Tabak, 2009, s. 216; Carik¢i, Kanten ve
Kanten, 2010, s. 42; inang¢ ve Yerlikaya, 2012, s. 3; Siiriicii ve Ceylan, 2013, s. 690;
Ugur ve Ugur, 2014, s. 126).

2.1.1.2. Kisilik Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kisilik 6zellikleri kisinin dogumundan oliimiine kadar gegen siire zarfinda
birgok faktdrden etkilenmektedir (Arslan, Giiripek ve Ince, 2017, s. 202). Yapilan
calismalar incelendiginde kisiligi etkileyen faktorlerin farkli sayilarda alt basliklar ile
simiflandirildig goriilmektedir (Karaman ve Cetinkaya, 2019, s. 16). Bu boliimde
kisilik olusumunu etkileyen faktorler; “biyolojik ve kalitimsal faktorler”, “ailesel
faktorler”, “sosyal ve kiiltiirel faktorler”, “sosyal yapt ve sosyal sinif faktorii”,
“cografi ve fiziki faktorler” ve “diger faktorler” olmak lizere alt1 alt baslhk altinda
incelenmeye calisilmistir (Tatlilioglu, 2010, s. 67; Ozer, 2013, s. 128; Kiliglar, Sahin,
Sarikaya ve Bozkurt, 2017, s. 96; Kili¢lar, Sahin, Sarikaya ve Bozkurt, 2018, s. 783).

2.1.1.2.1. Biyolojik ve Kalitimsal Faktorler

Genetik bilimi alaninda yapilan calismalarin geneli incelendiginde, bireyi
digerlerinden ayiran Ozelliklerin 6nemli bir kisminin genetik miras yoluyla
aciklanabilecegini sdylemek miimkiindiir (Develioglu ve Tekin, 2013, s. 17; Erdem,
Kalkin ve Deniz, 2016, s. 29). Gliniimiizde ¢ogu kisilik psikologu Turkheimer’in
(2000) her sey kalitsaldir goriistinii savunmaktadir (Penke, Denissen ve Miller, 2007,

s. 551). Ozellikle son zamanlarda genetik, kisilik ve insan psikolojisi bilim dallarinda
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yapilan arastirmalar, bahsedilen {i¢ disiplin arasindaki iliskiyi daha kuvvetli bir
sekilde meydana ¢ikarmaktadir (Goldsmith, 1983, s. 331).

Krueger ve Johnson (2007), yapilan ¢ok sayida ¢alismay1 inceleyerek genetik
Ozelliklerin kisilik iizerine olan etkilerinin artik bilimsel bir ger¢ek oldugunu ifade
etmektedirler (Krueger ve Johnson, 2007, s. 291). Farkli 6rneklem gruplari tizerinde
yapilan kisilik 6zellikleri arastirmalar1 sonuglaria gore; bireysel farkliliklar 6nemli
Olclide genetik mirastan kaynaklanmaktadir (Hicks, Johnson, Iacono ve McGue,
2008, s. 250; Parks ve Guay, 2009, s. 675). Caspi, Roberts ve Shiner (2005) ise,
yapilan arastirmalar ile, genetik faktorlerin kisilik oOzelliklerini onemli olgiide
etkiledigine dair giderek daha giivenilir ve saglam kanitlar ortaya c¢iktigini ifade
etmektedirler (Caspi, Roberts ve Shiner, 2005, s. 462).

Chess ve Thomas (1990) da kisilik olusumunda biyolojik ve yapisal
yatkinligin altin1 ¢izen Onemli kuramcilardandir. Bu arastirmacilar, dogum ve
ergenlik arasindaki siiregte yaptiklart gozlemler neticesinde, ¢ocuklarin “aktivite
sekilleri” ve “uyum yetenekleri’nin kisilik 6zelliklerinin gelisiminde énemli bir yeri
oldugunu belirtmislerdir. Ilerleyen zamanda bu gdzlemlerini eriskin dénemleri
inceleyerek devam ettiren arastirmacilar kisiligin yasam boyu gelisim siirecini

aydinlatmay1 hedeflemislerdir (Sayin ve Aslan, 2005, s. 280).

Yapilan birgok calismanin sonucu incelendiginde kalitimsal faktorlerin,
kisiligin olusumu ve gelisimi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Ancak kisilik tizerinde kalitimsal faktorlerin tek basina degil de aile, ¢evre, sosyal,
kiltiirel ve diger faktorlerin etkilesimi ile birlikte etki ettigini séylemek daha dogru
olacaktir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 5; Cura ve Cankaya, 2017, s. 100; Yoyen, 2017,
s. 37; Ugur ve Okutan, 2018, s. 12; Karaman ve Cetinkaya, 2019, s. 16).

2.1.1.2.2. Ailesel Faktérler

Aile faktorii kisilik olusumunu etkileyen en Onemli faktorlerden biridir
(Forman ve Forman, 1981, s. 163; Keskin ve Saltiirk, 2008, s. 197; Tegin, 2011, s.
296; Parlak ve Sazkaya, 2018, s. 150; Akkus, Akdogan ve Akyol, 2019, s. 2).
Bireyler, ilk olarak anne-babasini ve yakin g¢evresini tanimakta ve onlari taklit
ederek hayat1 6grenmeye ¢alismaktadirlar (Ozen ve Giilagt, 2012, s. 382; Saltik ve

Dénmez, 2018, s. 81). Ornegin; genelde bir kiz cocugunun davramislar1 annesinin
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davraniglarina, erkek c¢ocugunun davraniglar1 da babasimnin = davranislarina
benzemektedir (Tekin vd., 2012, s. 4614-4615; Develioglu ve Tekin, 2013, s. 17).
Cocuklar bir¢cok sosyal davranig ve tutumu bu sekilde 6grendigi i¢in model alma
yoluyla 6grenmenin kisilik gelisimini 6nemli 6lgiide etkiledigi ifade edilmektedir

(Kilavuz, 2005, s. 42).

Insanm kisiligi, yasamis oldugu tiim etkilesimlerin iiriinii; kurdugu iliskiler
ise kisiligin {riinii olarak ifade edilmektedir. Kisilerin davraniglart yasadig
iletisimler neticesinde sekillenmektedir ve bu davranislar olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Cocukluk doéneminden itibaren kisi etrafinda duydugu sézlerden,
sergilenen tutum ve davraniglardan etkilenmektedir. Cevreden gordiikleri ve
duyduklartyla da sevilen, deger verilen ya da sevilmeyen ve deger verilmeyen bir
birey oldugu mesajin1 algilamaktadir. Sevildigini ve deger gordiigiinii diisiinen kisi
kendini olumlu bir degerle algilayacak ve bu dogrultuda olumlu bir kisilik
gelistirecektir. Ancak ¢ocukluk doneminden itibaren sevgi ve sicaklik gérmemis,
kendini degersiz hisseden kisinin ise olumlu bir kisilik gelistirmesi oldukca zordur

(Arseven, 1986, s. 13-14; Tezel, 2004, s. 2).

Anne-baba ve cocuk iliskileri, saglikli kisiliklerin olugmasinda oldukga
onemli bir etkendir (Kaya, 1997, s. 201; Aytag, 2000, s. 166). Anne-baba ve ¢ocuk
arasindaki iligkiler cocugun mevcut davraniglarini etkiledigi gibi gelecekteki
davraniglarini da 6nemli dl¢lide sekillendirmektedir (Yesilyaprak, 1993, s. 1; Sahin
ve Cevher, 2007, s. 775; Avci, 2010, s. 8; Ozdemir, Ozdemir, Kadak ve Nasiroglu,
2012, s. 568; Ugur ve Okutan, 2018, s. 14). Ayrica, ailenin maddi olanaklari, anne ve
babanin almis oldugu egitim, aile yapist ve biiylikligi gibi faktorler de kisilik
gelisimini 6nemli 6lciide etkilemektedir (Aytag, 2000, s. 165; Ozsoy ve Yildiz, 2013,
s. 5).

2.1.1.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Kisilik, kalitimsal ve yapisal faktorlerden etkilenerek sekillenmektedir ancak
kisiligin gelisiminde sosyal ¢evre de biiylik 6neme sahiptir (Tatlilioglu, 2013, s. 129).
Kisi dogduktan sonra Once aile daha sonra toplumsal c¢evrenin etkisi altinda
kalmaktadir. Kisinin i¢inde yasadigi toplumun bir iiyesi olma siireci

“toplumsallasma” olarak ifade edilmektedir (Tegin, 2011, s. 298). Kisi bu siirecte
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topluma ait kurallar1 kabullenme noktasinda digerleriyle benzesirken, diger taraftan
sahip oldugu birtakim 6zellikler sayesinde kisiligini kazanip gelistirme noktasinda

digerlerinden farklilasmaktadir (Soysal, 2008, s. 7).

Kisinin i¢inde yasadig1 toplumun ozellikleri, kiiltiir seviyesi, dini inanglari,
ahlak anlayist vb. durumlar kisiligini etkilemektedir. Bu durumlar da, kisinin
sergileyecegi tutum ve davranislar etkilemektedir. Kisisel davraniglarin bir¢ogunda
ait olunan toplumun kiiltiirliniin yansimalar1 bulunmaktadir. Giyim tarzi, konusma
sekli, yemek yeme bic¢imi, dini inanglar, gelenek ve gorenekler vb. hep kiiltiirden
etkilenmektedir. Bu dogrultuda kiiltiir kisiligin sekillenmesine etki etmektedir
(Keskin ve Saltiirk, 2008, s. 197; Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 6; Ugur ve Okutan, 2018,
s. 13; Akkus wvd., 2019, s. 3). Ancak vyapilan c¢alismalarin sonuglari
degerlendirildiginde kiiltiiriin, kisilik gelisimini etkileyen tek faktor olarak
goriilmemesi; ailesel, sosyal, ¢evresel ve diger faktorlerle birlikte ele alinmasinin
daha dogru olacagi soylenebilir (Tekin vd., 2012, s. 4616; Develioglu ve Tekin,
2013, s. 17).

2.1.1.2.4. Sosyal Yap1 ve Sosyal Simif Faktorii

Sosyal yap1 ve sosyal sinif, kisilik gelisimine etki eden faktorler arasinda yer
almaktadir (Aytag, 2000, s. 164). Ulusal kiiltiir blinyesinde bir¢ok alt kiiltiir yer
almaktadir ve alt kiiltiirler birleserek sosyal yapiyr olusturmaktadir. Sosyal yapi
icinde kisinin statiisii belirlenmektedir. Statii kisinin toplum i¢indeki durumunun
belirteci niteligindedir ve kisiligin sekillenmesine katki saglamaktadir (ikiz, 2016, s.
9).

Sosyal smif faktorii kisinin oyun arkadaslari, okul arkadaslari, takim
arkadaglari, caligma arkadaslar1 gibi sosyal gruplarin olugumunu o6nemli OSlgiide
etkilemektedir. Kisinin bu gruplar aracilifiyla kazanmis oldugu tecriibeler kisiliginin
olusmast ve gelismesi hususunda etkili olabilmektedir. Cilinkii kisinin dahil oldugu
her bir grup kisiye farkli seyler ogreterek ve tecriibeler kazandirarak gelisimine
katkida bulunmaktadir (Tekin vd., 2012, s. 4615; Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 6;
Tatlilioglu, 2013, s. 133; Ugur ve Okutan, 2018, s. 15).

Sosyal siif, kisinin diislincelerini, yasam tarzini, egitim olanaklarini, tiiketim

aliskanliklarini vb. etkileyebilmektedir. Ornegin; toplumda iist sinifta yer alan bir
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ailede diinyaya gelen cocugun imkanlar1 da ¢ok cesitli olacak, muhtemelen geliri
yiiksek, prestijli bir ise sahip olacak ve sergileyecegi tutum ve davraniglar da bu
konuma uygun olacaktir. Ancak toplumun alt sinifina ait bir ailede diinyaya gelen
cocugun imkanlar1 kisith olacak ve sergileyecegi tutum ve davranislar da ait oldugu

siifa uygun olacaktir (Soysal, 2008, s.8).

2.1.1.2.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusmasi hususunda iklim, doga ve yasanan bdolgenin fiziki
imkanlar1 6nemli rol oynamaktadir (Eroglu, 2000, s. 147; Soysal, 2008, s. 8; Parlak
ve Sazkaya, 2018, s. 150). Ornegin; kiy1 bolgelerde, karasal ya da kirsal bolgelerde,
soguk ya da sicak iklimlerde yasayanlarin farkl kisilik 6zelliklerine sahip oldugu
ifade edilmektedir (Tatlilioglu, 2013, s. 134; Saltik ve Donmez, 2018, s. 83). Genel
olarak bakildiginda soguk iklim sartlarinda yasayan kisilerin daha donuk ve sert bir
karaktere sahip olduklari, sicak iklim sartlarinda yasayan kisilerin ise daha uysal ve
yumusakbagli bir karaktere sahip olduklar1 sdylenebilir (Tekin vd., 2012, s. 4616;
Ugur ve Okutan, 2018, s. 15).

Diger taraftan uzun yillar ayn1 bolgede yasayan kisilerin davranis kaliplar
nesilden nesile aktarilmaktadir. Bu durumun da kisilik tizerine dolayli olarak etki

ettigini sdylemek miimkiindiir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 7).

2.1.1.2.6. Diger Faktorler

Kisiligin olusumu ve gelisimini kalitimsal, ailesel, sosyo-kiiltiirel, sosyal
yapi, sosyal siif, cografi ve fiziki faktorler disinda da bazi faktorler etkilemektedir.
Ornegin; yetiskinler grubu, kitle iletisim araglari, ailedeki dogum sirasi kisiligi
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Aytag, 2000, s. 164; Tatlilioglu, 2013,
5.134).

Sosyal gruplar icerisinde bulunan yetiskinler kisilige etki eden faktorlerden
biri olarak sayilmaktadir. insanlar hedeflerini belirlerken ya da bazi davramslari
sergilerken ¢evresindeki bazi yetiskinleri 6rnek alabilmektedirler. Buna ek olarak her
giin kullanilan kitle iletisim araglar1 da kisinin bazi davramis kaliplar1 kazanmasina

neden olmakta ve bu sayede kisiligini etkilemektedir (Ikiz, 2016, s. 10).
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Adler, ailedeki dogum sirasinin kisiligi etkiledigini ifade etmektedir. Adler’e
gore ilk defa cocuk sahibi olan aileler ¢ocuklarini ilk basta simartmaktadirlar. Ancak
ikinci ¢ocugun dogmasi ile birlikte ilgi ona kaymakta ve bu ylizden birinci ¢ocukta
asagilik duygusu gelismektedir (Cakir ve Sen, 2012, s. 58). Ayn1 zamanda Adler,
sorunlu cocuklarin, bir¢cok su¢ isleyen kisilerin genellikle ailenin birinci ¢ocugu

oldugu goriisiindedir (Burger, 2006, s. 154).

Kisiligi etkileyen diger bir faktor ise grup lyelikleridir. Kisinin gerek is
hayatinda gerek 6zel hayatinda tiyesi oldugu bir grup bulunmaktadir. Kisinin dahil
oldugu bu gruplar da bazi degerler ve kurallara sahiptir. Ornegin; kisinin ¢alistig
kurumda kaytarma, devamsizlik, siirekli ge¢ kalma gibi davraniglar hakimse bu
durum kiside sorumsuzluk davranisina neden olacaktir. Bu sorumsuzluk davranisi
daha sonra kisinin 6zel hayatin1 da etkileyecektir (Saltitk ve Donmez, 2018, s. 84).
Ancak calisanlarin desteklendigi, basarili olmasi adina cesaretlendirildigi, deger
verildigi, uyumlu iligkiler i¢inde ¢alismaya tesvik edildigi bir calisma ortaminda kisi
daha basarili ve verimli olarak ¢alisacaktir. Bu durum da galisanin kisiligine katki

saglayacaktir (Aytag, 2000, s. 167).

Kisilige etki eden faktorlere daha bircok O6rnek vermek miimkiindiir. Bu
yiizden kisiligi tek bir olgu olarak degil de birden fazla olgunun birlesimi seklinde
ele almak daha dogru olacaktir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 7).

2.1.1.3. Kisilik Kuramlari

Kisiligin tanimlanmasina iliskin yapilan ¢alismalar neticesinde bir¢ok kisilik
Kurami ortaya ¢ikmustir. Bu kuramlarin birbirinden farkli kisilik tanimlari ve
gortisleri bulunmaktadir (Somer, 1998, s. 18; Yelboga, 2006, s. 198; Feist ve Feist,
2008, s. 13; Erkus ve Tabak, 2009, s. 216; Ding, Bitlisli, Cetinceli ve Aydin, 2013, s.
50; Baltaci, 2017, s. 60; Parlak ve Sazkaya, 2018, s. 150). Kuramlar insan kisiliginin
altinda yatan mekanizmalar1 ve bu mekanizmalarin isleyisi ile kisinin davraniglarini
nasil etkiledigini agiklamaktadir (Burger, 2006, s. 35). Diger bir ifadeyle kisilerin
kendilerine 6zgii duygu, diisiince ve davranig bicimleriyle ilgilenmektedir. Bu
dogrultuda da her bir kuramin kisilik ile ilgili ifade ettikleri farklilik gostermektedir
(Tatlilioglu, 2014, s. 943). Hi¢bir kuram kisiligi biitiiniiyle ortaya koyamamakta, her
biri kisiligin farkli yoniine odaklanmaktadir (Bakircioglu, 2012, s. 756; Erding, 2018,
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s. 201). Simdiye dek ortaya konulmus olan baslica kisilik kuramlarindan asagida
detayl1 olarak bahsedilmektedir.

2.1.1.3.1. Psikanalitik Kuramlar

Psikanalitik kuram; bilingaltina odaklanan bir yaklasim olarak ifade
edilmektedir (Topcu, 2019, s. 355). Psikanalitik kuramin onde gelen isimleri;
Sigmund Freud ve yeni-Freudcular olarak adlandirilan Alfred Adler, Carl Jung, Erik
Erikson, Karen Horney, Harry Stack Sullivan ve Erich Fromm’dur (Burger, 2006, s.
71-196). Bu isimlerden asagida detayli olarak bahsedilmektedir.

Sigmund Freud (1856-1939): Kisiligin olusumu hakkinda yillarca
diisiiniilmiis olsa da bilinen ilk kisilik kuramcis1 Sigmund Freud’dur. Sigmund Freud
kisiligi ilk olarak “biling”, “biling éncesi” ve “bilin¢alti” olmak iizere ii¢ kisimda
ele aldig1 topografik model ile incelemistir. Bu modele gore biling; farkinda olunan
diisiinceleri, biling Oncesi; ulagilabilir bilgi haznesini, bilingalti ise; kisinin
diisiincelerinin biiyiik bir kismini igermektedir. Daha sonra ise Freud kisiligi
aciklama konusunda topografik modelin yetersiz kaldigini diisiinerek yapisal modeli
gelistirmistir (Burger, 2006, s. 71-77). Yapisal modele gore kisilik; “id (alt benlik) ”,
“ego (benlik)” ve “siiper-ego (iist benlik)” dan olusmaktadir. Id; i¢ gidiisel
isteklerin tamamini, €go; yasam ile ilgili gergek¢i yorum yapma fonksiyonunu
gerceklestiren kisiligi, siiper-ego ise; toplumsal buyruk ve yasaklamalarin
igsellestirilmesini ifade etmektedir (Akyildiz, 2006, s. 3-4; Giidek, 2012, s. 37;
Cengizler, 2016, s. 1).

Freud kisinin “Triebe” adi verilen iggiidiiler tarafindan yonlendirildiginden
bahsetmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 15). Yasam ya da cinselligi temsil eden
“libido” ve 6lim ya da saldirganlif1 temsil eden “thanatos” olarak adlandirilan iki
ana tip i¢giidii oldugunu ve ikisinin de sik sik birlikte hareket ettigini belirtmektedir
(Burger, 2006, s. 81).

Freud kisiligin tiim katmanlarinin siirekli olarak birbiriyle ¢eligki icerisinde
oldugunu ifade etmektedir. Bu yiizden kaygi ile beraber bastirma, yliceltme, yer
degistirme, inkar, karsi tepki gelistirme, akla uygun hale getirme, yansitma,
O0zdeslesme, diis kurma gibi savunma mekanizmalari oldugundan bahsetmektedir

(Hazar, 2006, s. 130; Feist ve Feist, 2008, s. 40-44; Schultz ve Schultz, 2009, s. 61).
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Freud yetiskin kisiligin ¢ocukluk yillarinda olustugunu ifade etmekte ve
genellikle psikolojik olgulart cinsel bir ¢ercevede ele almaktadir (Hazar, 2006, s.
130; Taymur ve Tirk¢apar, 2012, s. 157). Kisilik olusumunu incelerken de
psikoseksiiel gelisim donemlerinden bahsetmekte ve bu gelisim dénemlerini; “oral
donem (0-18 ay)”, “anal donem (1,5-3, 5 yas)”, “fallik donem (3-5 yas)”, “latent
donem (5-13 yag)” ile “genital donem (12-13 yas)” olmak ilizere bes kisimda
incelemektedir (Kalan, 2010, s. 78; Avci, 2012, s. 119; Hamamci ve Hamamci,
2015, s. 129). Freud bu gelisim donemlerinde kisiligin temellerinin atildigini ifade
etmektedir. Bu donemlerde fazla doyum saglama ya da asir1 engelleme sonucu
birtakim saplantilarin olabileceginden ve belirli bir donemde saplanti yasamis
olanlarin o déneme ait zellikler sergileyeceginden bahsetmektedir (Ozdemir vd.,

2012, s. 571).

Freud’un ileri stirdiigii kisilik kuramiyla takipgilerinin yani sira karsitlarini da
etkiledigini sOylemek miimkiindiir. Bu sayede psikanalitik yaklagimin hem
gelismesine hem de karsit baska kuramlarin ortaya atilmasina katki saglamistir
(Bakiar, 2008, s. 10; Schultz ve Schultz, 2009, s. 48). Bu dogrultuda az ya da ¢ok
biitin kisilik kuramlarinin Freud’un goriisiinden izler tasidigindan bahsedilebilir
(Gtindogdu, 2016, s. 381).

Alfred Adler (1870-1937): Alfred Adler kisiligi anlamak i¢in istiinliik ¢abasi,
ebeveyn etkisi ve dogum sirasinin 6neminden bahsetmektedir (Burger, 2006, s. 152;
Feist ve Fesist, 2008, s. 91; Schultz ve Schultz, 2009, s. 133-140).

Adler, kisilerin kendi hedefleri dogrultusunda ilerlemek ve bu hedefleri
anlatabilmek adina kendilerine 6zgli bir yasam bicimi gelistirdiklerini ifade
etmektedir (Selvi, 2018, s. 10). Bununla birlikte, kisilik gelisiminde alt1 yasina kadar
olan donemin Onemini vurgulamakta ve kisinin geg¢misi nasil yorumladigim
inceleyerek kisilik 6zelliklerinin tespit edilebilecegini belirtmektedir. Ancak kisilerin
cinsel diirtiiler ile degil de sosyal diirtiiler ile glidiilendigi goriislinii savunmaktadir
(Bingol, 2017, s. 75). Adler, giidiilenme konusunda cinsellik ve saldirganlifa vurgu
yapan Freud’un aksine “Ustlinliik c¢abasina” vurgu yapmaktadir. Adler’e gore
kisiligin kilit noktas1 iistiin bir konuma ulagsmaktir ve kisinin sahip olmak istedigi
temel giic istiinliik cabasidir ve bu cinsel diirtiiden daha agir basmaktadir
(Gtindogdu, 2016, s. 387). Adler’i Freud’dan ayiran diger bir nokta ise insana

lyimser bakmasidir. Freud insana daha karamsar bakarken Adler insana iyimser ve
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umut dolu bakmakta, insan1 topluma uyum saglayan, idealleri pesinden kosan ve
yaraticiligini kullanan bir varlik olarak betimlemektedir (Hazar, 2006, s. 131; Eker,
2012, s. 169).

Adler ailenin, ¢ocugun gelisim siirecinde biiyiik bir 6neminin oldugundan
bahsetmektedir. Adler’e gore eger bir cocuk aile iginde saglikli gelisim
gosteremiyorsa kendisini aciz ve bir kenara itilmis hissetmekte ve ¢ocugun hissettigi
bu durum tedavi edilmedigi takdirde psikolojik acidan saglikli olmayan bireyler

yetismeye baslamaktadir (Yilmaz, Z. S., 2017, s. 3).

Adler’in kisilik gelisimi ile ilgili izerinde durdugu bir diger husus ise dogum
sirasidir.  Adler dogum sirasinin  Oonemine dikkat ¢eken ilk psikolog olarak
belirtilmektedir. Adler’e gore ailede ilk dogan ¢ocuk daha sonra doganlardan farkli
kisilik dzellikleri gelistirmektedir. ik olarak ilginin ilk ¢ocukta oldugunu ancak daha
sonra doganlar ile ilginin onlara kaydigmmi bu yiizden de ilk g¢ocukta asagilik
duygusunun gelistigini ifade etmektedir. Ancak yapilan ¢alismalar Adler’in bu
gOrilisiinii tam anlamiyla desteklememektedir. Ciinkii i¢inde bulunulan zaman o

donemin sartlarina gore degismekte ve her ailenin i¢ yapis1 farklilik gostermektedir

(Burger, 2006, s. 154-155).

Carl Jung (1875-1961): Jung onceleri Freud ile iyi anlasmasi ve
diisiincelerini desteklemesine ragmen daha sonra bazi konularda fikir ayriligia
diistiigiinii ifade etmektedir. Oncelikle Jung, kisiligin sadece ge¢mis ile sekillendigi
gorlisiinii reddetmektedir. Ayn1 zamanda Jung, Freud’un karsi cinsteki ebeveyni
sahiplenme ve libidonun cinsel dogas1 konusundaki gortisleri ile de ters diismektedir.
Jung, Freud’un aksine insana daha iyimser bir varlik olarak bakmakta ve toplumsal
ve kiiltiirel etkilerin kisilik gelisimindeki roliinii vurgulamaktadir. Jung’un Freud ile
ters diistiigli diger bir husus ise Freud’un kisilik gelisiminde sadece yasamin ilk bes,
altt yilina odaklanmis olmasidir. Oysa Jung kisiligin gelisiminde tiim yasam
donemlerinin etkisine dikkat c¢ekmektedir (Schultz ve Schultz, 2009, s. 100;
Giindogdu, 2016, s. 388).

Jung, herkesin Freud’un deginmedigi ortak bir bilingaltina dogustan sahip
oldugundan bahsetmektedir. Jung, ortak bilingaltinin arketipler adin1 verdigi ilksel
imgelerden olustugunu ifade etmektedir. Ornegin; ortak bilingaltinda anne imgesi yer

aldigindan yenidogan bebekler ilk olarak anneleri ile etkilesim halindedir. Jung’un
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tanimladig1 arketipler arasindan en ¢ok kullanilanlari; persona, anima (erkegin disi
yonil), animus (disinin erkeksi yonil), goélge, ihtiyar bilge adam ve kahramandir
(Burger, 2006, s. 157; Giirses, 2007, s. 80-81). Jung arketiplerin sinirsiz oldugunu,
yasamda karsilasilan durumlar kadar ¢ok arketip oldugunu belirtmektedir (Oztekin,
2011, s. 296).

Ayrica Jung, icedoniik ve disadoniik kisilik tanimlamalariyla da kisilige
farkli bir boyut kazandirmistir (Taymur ve Tirk¢apar, 2012, s. 158). Jung, her
insanin ya icedoniik ya da disadoniik kisilige sahip oldugunu belirtmektedir.
Icedoniik kisilige sahip kisilerin kendi i¢ine kapanik oldugunu ve dis diinyadan
etkilenmedigini; disadoniik kisilige sahip kisilerin ise dis diinyaya agik kisiler
oldugunu ifade etmektedir. Jung’a gore bu iki egilim de herkeste bulunmaktadir ama
daima bir tanesi daha agir basmaktadir (Feist ve Feist, 2008, s. 121). Daha sonra
Jung’un, temel kisilik ve duyussal oOzellikleri dort kisimda simiflandirdigi
gorilmektedir. Bunlar; “diinyayla iliski sekline gére; disadoniik ve icedoniik”,
“karar verme sekline gore, karar verici ve azimli”, “algi sekline gére; algisal ve

sezgisel ”, “degerlendirme sekline gore ise; diisiinen ve hisseden” seklindedir (Giines

ve Gokgek, 2012, s. 29-30).

Erik Homburger Erikson (1902-1994): Erikson da kisilik gelisimini Freud
gibi belirli donemler ¢ercevesinde incelemektedir. Ancak kisinin cinsel gelisimini
degil de sosyal gelisimini temel almaktadir. Erikson, Freud’un yetiskin kisiligin
yasamin ilk alt1 yilda gelistigini belirttigi diislincesinin aksine yasam boyu devam
ettigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda kisiligin gelisiminde genetik faktorlerin yam

sira  aile, 6gretmenler ve arkadaslar1 kapsayan sosyal ¢evrenin de onemine vurgu

yapmaktadir (Ozdemir vd., 2012, s. 571).

Erikson’a gore kisilik gelisiminde biiylikk ©Onem tasiyan sekiz evre
bulunmaktadir. Bunlar (Burger, 2006, s. 165-169; Arslan ve Ari, 2008, s. 53-56;
Feist ve Feist, 2008, s. 255-269; Schultz ve Schultz, 2009, s. 212-218; ; Giirses ve
Kilavuz, 2011, s. 155-159; Hamamci ve Hamamci, 2015, s. 128-129; Giindogdu,
2016, s. 393-396; Ikiz, 2016, s. 23-24):

s Bebeklik (Temel giivene karst giivensizlik): Bebekler yasamlarinin ilk bir ya
da iki yilinda ebeveynlerine bagimlidir ve bu siirecte ebeveynleri ile iligkileri

sonucu temel gliven duygusunu ya kazanmakta ya da gilivensizlik
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L X4
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K/

gelistirmektedirler. Ornegin; bebeklerin ihtiyaglarmin giderilmesi ya da
agladiklar1 zaman Onemsenmemesi kisilik gelisimlerini etkilemektedir.
Ihtiyaglar1 giderilen bir bebek diinyanin iyi bir yer oldugunu, ihtiyaclarmin
giderildigini diisiinmekte ve bu sayede temel gliven duygusu gelismektedir.
Oysa agladiginda 6nemsenmeyen, sevgi ve ilgi gormeyen bebek temelde
giivensizlik duygusu gelistirmekte, cevresine karsi yabancilasmakta ve
icedoniik bir 6zellik sergileme egilimine yonelmektedir.

Ik cocukluk (Ozerklige karst utanma ve siiphecilik): Cocuklar iki yasindan
sonra etrafi kesfetme egilimindedirler. Kendilerini giicli ve bagimsiz
hissetmekte ve kisisel stlinliikk duygulart gelismektedir. Eger cocuklar bu
donemin basariyla iistesinden gelirse kendine giiven ve yeterlik duygusu
gelisecek ve engellerle dolu diinyada kendi yolunu bulacagindan emin
olacaktir. Ancak etrafini kesfetmesine izin verilmeyen ve engellerle
karsilasan ¢ocuk kendinden asla emin olamayacak, utang ve siiphe duygusu
gelistirecek ve baska insanlara bagimlilik duyacaktir.

Erken ¢ocukluk (Girigkenlige karst sucluluk duygusu): Okul Oncesi
donemde c¢ocuklar diger cocuklarla oyun oynamakta, sosyal etkilesim
icerisinde olmakta ve kontrollerini ispat etmeye c¢alismaktadirlar. Bu
donemde basarili olan ¢ocuklar kendilerini gii¢lii hissetmekte ve digerlerini
yonetebilmektedir. Ancak bu donemde basarili olamayan g¢ocuk sucluluk
duygusu ve 0z siipheye sahip olmakta ve sosyal ortamlarda giriskenlik
gosterememektedir.

Okul cagr (Basarya karst asagilik duygusu): Cocuklar okula bagsladiktan
kisa bir siire sonra kendilerini diger ¢ocuklar ile rekabet halinde bulmaktadir.
Cocuk bu donemde ya caligkan olma duygusu kazanmakta ya da yaptigi
seyler odiillendirilmediginde bu duyguyu kazanamamaktadir. Basarisiz
oldugu her tecriibeden sonra da asagilik duygusu gelistirmekte ve kendini
yetersiz gormektedir.

Ergenlik (Kimlik kazanmaya karst rol karmagast): Erikson ergenlik
doneminin oldukg¢a onemli oldugunu vurgulamakta ve bu dénemde kisinin
kimligini sorguladigini ifade etmektedir. Eger kisi bu sorgulamada basarili
olursa kimlik duygusu gelismekte, kendini anlamakta ve saglam kararlar
vermektedir. Ancak kisi giiclii bir kimlik duygusu olusturamaz ise rol

karmasasi1 yasamaktadir.
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% Geng yetiskinlik (Yakinhk kurmaya karsi soyutlanma): Erikson kisilerin
diger insanlarla yakin iliskiler gelistirmesinin 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Bu donemde basarili olan kisiler giivenli iliskiler gelistirmekte ve
hatta cogu zaman evlilik ya da duygusal baglilikla sonu¢lanmaktadir. Ancak

basarisiz olan kisiler duygusal soyutlanma ile kars1 karsiya gelmektedir.

X/
°

Yetiskinlik (Uretkenlige karst durgunluk): Bu donemde kisi kariyerine ve
ailesine yon vererek hayatini yapilandirmaya devam etmektedir. Basarili olan
kisiler liretkenlik duygusu ile diinyaya katki1 sagladiklarin1 diistinmektedirler.
Ancak basarisiz olan kisiler kendilerini iiretmeyen, diinyaya karsi ilgisiz
olarak gormekte ve durgunluk yasamaktadirlar.

s Yashhk (Benlik biitiinliigiine karst umutsuzluk): Bu donemde insanlar
gecmis yasamina odaklanmakta ve bununla birlikte ya biitiinlik ya da
umutsuzluk duygusu olusmaktadir. Ge¢gmise bakip memnun olan kisiler
kendileri ile gurur duymakta ve biitiinlik hissi yasamaktadirlar. Ancak
basarisiz olan kisiler pismanhik yasamakta, yasamlarinin bosa gegtigini

diisiinmekte ve umutsuzluk hissine kapilmaktadirlar.

Karen Horney (1885-1952): Bir¢ok yeni Freudcu’nun aksine Karen Horney
Freud’un 6grencisi degildir ve o da Freud’un bazi yaklasimlarini sorgulamaktadir.
Horney 6ncelikle Freud’un kadin ve erkeklerin dogustan farkli kisilik 6zelliklerine
sahip oldugu goriisiinii reddetmektedir. Horney’e gore kisilik farkliliklar: toplumsal
ve kiltlirel etkilerden kaynaklanmaktadir. Horney kisiligin gelisiminde biyolojik
faktorlerden ziyade sosyal ve Kkiiltiirel faktorlerin daha etkili oldugu goriisiini
savunmaktadir. Horney kisilik gelisiminde Freud gibi yasamin ilk bes, alt1 yilinin
onemli oldugunu vurgulamakta ve hatta bu yillarda ¢ocuga gosterilen sevgi, anlayis
ve destek ile saglikli bir kisilik gelistirilmesinin miimkiin oldugunu ifade etmektedir.
Ancak kisilik gelisiminin sadece bu yillarda tamamlanmadigini, orta yas ve
yetiskinlikte de devam ettigini belirtmektedir (Schultz ve Schultz, 2009, s. 159-162;
Giindogdu, 2016, s. 389).

Horney, kadin psikolojisi ile ilgili gorlislerinin yan1 sira nevroz ile ilgili
gortsleri ile de psikanalitik yaklasima katkida bulunmustur. Horney kisiler arasi
iliskilerde farkli tutumlara sahip olan ve kendine zarar veren tarzda davranis
sergileyen kisileri nevrotik olarak tanimlamaktadir. Horney’e gore nevrotik kisiler

yetersizlik ve gilivensizlik duygulariyla umutsuz bir sekilde basa c¢ikmaya
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calismaktadir. Nevrotik kisilerin kendi ig¢lerinde siirekli korku yasadiklarini ve
davraniglar ile diger kisileri kendilerinden uzaklastirdigini ifade etmektedir (Burger,
2006, s. 173). Horney bu davranislarinin temel sebebinin anne-baba yetersizligi
oldugunu diisiinmektedir. Horney’e gore; anne-babanin yetersiz oldugu durumlarda
cocuklar onlara kars1 diismanlik duygusu gelistirmektedir. Ama ¢ocuk bu diismanlik
duygusunun anne-babasiyla iliskisine zarar verecegini diisiindiigii i¢in bu duygulari
bastirmaktadir. Bastirilan bu duygular sonucunda c¢ocukta korku ve endise

olusmaktadir ve bunlar da nevrozu tetiklemektedir (Avci, 2012, s. 122).

Horney nevrotik kisilerin endise ve korkularin iistesinden gelebilmesi i¢in ii¢
stratejiden bahsetmektedir. Bunlar (Feist ve Feist, 2008, s. 169; Bilge ve Bilge, 2018,
s. 271-272; Kavut, 2018, s. 518; Konakay ve Celik, 2018, s. 702):

% Insanlara yakin davranma: Baz Kisiler caresizlik durumunda diger kisileri
bir sigmak olarak gérmekte ve bu sebeple onlara yaklagmaktadirlar. Bu
ozellige sahip kisiler baskalarinin sevgisi ve takdiri i¢in onlara asir1 bir
baglilik hissetmektedirler.

% Insanlara karsi davranma: Kaygiyr azaltmanmn bir yolu insanlara yakin
davranmak ise diger bir yolu da tim dis diinyay1 diisman olarak gérmektir.
Bu o6zellige sahip kisiler hep kendilerinin hakli olduguna inanmaktadirlar.
Kendilerini diger insanlara karsi daha giiglii hissetmekte, onlar1 ezmek ve
himayeleri altina almak istemektedirler.

% Insanlardan uzaklasma: Baz kisiler kaygilarini azaltmak adina insanlardan
uzak durmak istemektedirler. Diger insanlarla daha az iletisim kurmakta ve

kendi kendilerine yetmeye ¢aligmaktadirlar.

Harry Stack Sullivan (1892-1949): Sullivan, kisiligin gelisimi ile ilgili olarak
toplumsallagsma ve kiiltlir lizerinde durmaktadir. Sullivan’a gore kisilik sosyal bir
cevreden bagimsiz olarak diistinlilememekte ve kisiye 6zgii davranislar diger insanlar
ile iliskiler sayesinde sekillenmektedir (ikiz, 2016, s. 26). Bu dogrultuda Sullivan
kisiligi; kisinin hayatin1 digerlerinden ayiran ve tekrarlayan kisileraras: iliskilerle

meydana gelen kalici bir yap1 seklinde tanimlamaktadir (Suigmez, 2017, s. 4).

Sullivan kisiligin gelisim evrelerini; “bebeklik (0-7 yas)”, “cocukluk (1-5
yas)”, “ilk genclik (6-8 yas)”, “on-ergenlik (9-12 yas)”, “erken ergenlik (13-17

vas)”, “ge¢ ergenlik” ve “yetiskinlik” olmak tizere yedi kisimda incelemektedir.
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Sullivan ergenlik donemine daha ¢ok onem vermektedir ve bu nedenle gelisim
evrelerinin tgilinii ergenlik yillar1 olusturmaktadir. Sullivan, kiginin 6n ergenlik ve
daha sonraki yillarda yasadig1 olaylarin, yetiskinlik doneminde tatmin edici iliskiler
yiiriitebilmesi adina oldukg¢a 6nem arz ettigini ifade etmektedir (Giindogdu, 2016, s.

392).

Sullivan kisileraras: iliskilerde ¢ocuklarin birtakim ihtiyaglar1 oldugundan
bahsetmektedir. Temel iki unsur; giivenlik ihtiyaci (ihtiyaglarin karsilanmasi) ve
kayg1 (ihtiyaglarin karsilanmamasi)dir. Sullivan bu durumun bebeklikten baslayarak
ilerleyen donemlerde de devam ettigini ifade etmektedir. Bu ihtiyaclar; bebeklik
doneminde fiziksel temas ihtiyaci, ¢gocukluk déneminde yetiskin destegi ihtiyaci, ilk
genclik doneminde arkadas ihtiyaci, 6n ergenlik doneminde ayni cinsten bir
arkadasiyla yakinlik kurma ihtiyaci, erken ergenlik doneminde cinsel temas ve karsi
cinsten bir arkadasiyla yakinlik kurma ihtiyaci, geg ergenlik déneminde ise toplumun
bir parcasi olma ihtiyaci seklindedir (Feist ve Feist, 2008, s. 246-247; Bayhan ve
Isitan, 2010, s. 34). Bu ihtiyaglar yetiskinlik doneminde ise; diizenli bir is hayatinin
olmasi, yetiskin arkadasliklar ve uzun siireli bir cinsel iliski seklinde siralanmaktadir

(Burger, 2006, s. 181).

Erich Fromm (1900-1980): Fromm goriislerini biiyiik o6l¢iide Freud ve
Marx’in disiincelerini okuyarak gelistirdigini ve kendi kisilik kuraminda kaygi
durumlar1 ve bu durumlardan kagis tizerine odaklandigini ifade etmektedir (Burger,
2006, s. 182-184). Fromm kisiligin gelisiminde daha cok tarihsel, sosyolojik,
antropolojik ve ekonomik faktdrlerin {izerinde durmaktadir (Ikiz, 2016, s. 27; Parlak
ve Sazkaya, 2018, s. 151).

Fromm, Freud ve Marx’in diisiincelerinden biiyilik 6l¢iide etkilenmis olsa da
baz1 celiskilerden de bahsetmektedir. Ornegin, Fromm’a gore; Freud daha ¢ok
caginin, toplumunun ve kendi smifinin deger yargilar1 ve aligkanliklar1 {izerinde
durdugu i¢in ve diinyaya ataerkil bir gozle baktifi i¢in bazi seyleri gbézden
kacirmistir. Fromm Freud’un arastirma ve gdzlemlerini sadece kendi smifi ve
toplumu ¢ercevesinde yaptigi i¢cin genellenebilir olmadigini ve her toplumun farklh
bir yapiya sahip oldugunu diisiinmektedir (Kiraz, 2018, s. 64). Freud’un kisiye
uyguladig1 psikanalizi Fromm topluma uygulamaktadir. Yaptig1 ¢alismalarda kisilik
yapilar1 ve genel yonelimler ile toplum yapilart arasindaki iligkileri incelemektedir
(Bakircioglu, 2012, s. 546).
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Fromm &nemli bir eseri olan “Ozgiirliikten Kagis’ta” birey ve toplum
tizerinde durmaktadir. Fromm bu eserinde insanlarin tarih boyunca giderek daha
fazla 6zgiirliik kazandigini ancak bunun sonucunda yalnizlastigini séylemektedir. Bu
ylizden insanlarin 6zgiirliikten kagmak istedigini ve otoriter yapinin neden insana
cazip geldigini anlatmaktadir (Gegtan, 1980, s. 120; Feist ve Feist, 2008, s. 202).
Fromm, insanlarin {i¢ sekilde 6zgiirliikten kagtigini1 belirtmektedir. Bunlar (Burger,
2006, s. 182-183):

s Otoriterlik: Fromm otoriter kisilerin aslinda birbirine zit olan boyun egme ve
egemenlik kurma ¢abasini birlikte yasadigini ifade etmektedir. Otoriter kisiler
bir yandan asagilik duygularin1 yenmek icin bireysellikten vazgecmekte ve
giiclii kisi ve orgiitlerin yaninda yer almaktadir. Diger yandan da kendisinden
zayif gordiigii kisileri ezip somiirerek gli¢ elde etmeye ve egemenlik kurmaya

calismaktadir.

X/

% Yikicihk: Bu davranis bigiminde kisi yasaminda tehdit edici bir durum
algiladiginda onu yok ederek kurtulmak istemektedir. Hoslanmadig1 kisi ve
durumlan yok etme cabalarina gerekge olarak vatanseverlik, gérev duygusu,
din gibi kavramlar1 gostermektedirler.

¢ Otoriteye uyma: Bu davranis big¢iminde kisi otoritenin gereklerini yerine

getirmektedir. Kisi kendi bireyselliginden vazgecerek, olmasini istedikleri

kisi olarak ve kendisinden beklenen davranislari sergileyerek yalnizlik ve

soyutlanmis hissinden kurtulmak i¢in ¢abalamaktadir.

Fromm oOzgirlikten kacan kisilerin karsisina iki  yol ¢iktigindan
bahsetmektedir. Bunlardan ilki; kendi Ozgiirliigiiniin yiikiinden kagarak boyun
egmektir. Ikincisi ise; bireysellige dayanan olumlu dzgiirliigiin gerceklesmesi igin
cabalamaktir (Yavuzer, 2013, s. 51). Bu yiizden Fromm’a gore totaliter giigleri
yenebilmek icin Oncelikle toplumun o6zglrliikten kacis sebeplerini anlamak
gerekmektedir. Fromm toplumsal siireci anlayabilmek igin kisinin ruhsal siirecini
anlamak gerektigine, kisiyi anlayabilmek i¢in de kiiltiir ve i¢inde bulundugu toplum

ile birlikte ele almak gerektigine inanmaktadir (Giimriikgii, 1982, s. 96).

25



2.1.1.3.2. Davramisq ve Bilissel Kuramlar

Davraniggr kuram 1960’11 yillardan sonra psikanalitik kurama alternatif
olarak dogmustur. Davranis¢1 kuram zihin ve bedenin birbirinden ayrilamayacagi ve
ikisinin birlikte ele alinmasi gerektigi goriisiinii savunmaktadir. Ancak zihinsel

icerikten ziyade davranis1 6n planda tutmaktadir (Ozcan ve Celik, 2017, s. 116).

Biligsel yaklagimin ise davraniggr yaklagima bir tepki olarak gelistirildigi
ifade edilmektedir. Davranis¢1 yaklasimda bireyin giidiillenmesi noktasinda dissal
etkenler 6n planda iken, biligsel yaklasiminda igsel etkenlerin 6n planda oldugu
disiiniilmektedir. Biligsel yaklagimda kisiler daha c¢ok igsel etkenlerden etkilendigi
icin bu uyaricilara gore tutum ve davranis sergilemektedirler. Bu dogrultuda bilissel

yaklagim kisiler arasindaki farkliliklar1 agiklama hususunda yardime1 olabilmektedir

(Ada, 2006, s. 5).

Davranig¢t ve biligsel kisilik kuramlarinin 6nde gelen isimleri; John B.
Watson, Burrhus F. Skinner, Julian B. Rotter, Albert Bandura, George Kelly ve
Albert Ellis’tir (Burger, 2006, s. 509-674). Bu isimlerden asagida detayli olarak
bahsedilmektedir.

John B. Watson (1878-1958): Watson davranig¢i yaklasimin onciisii olarak
ifade edilmektedir (Y1ldiz, 2006, s. 92; Ozen, 2011, s. 66; Simsek ve Simsek, 2017,
s. 21). Watson insan davranislarim1i anlama konusunda Freud’un i¢ goézlem
anlayisinin yerine dis gozleme dayali psikolojik analizleri glindeme getirmistir

(Tekin, 2016, s. 97; Kiigiiksucu, Konya ve Karagor, 2017, s. 269) .

Watson, cocuklar ve hayvanlar lizerinde 6grenme ile ilgili pek¢ok gozlem
yaparak “uyarici-tepki” iligkisini arastirmistir (Elden, 2003, s. 7). Watson’in onciisii
oldugu davranisc1 yaklasima gore; dis diinya, kisileri uygun davraniglar sergileme
konusunda yonlendirmektedir (Clouse, 2000, s. 1; Cakici, 2010, s. 91; Hamamec1 ve
Hamamci, 2015, s. 130). Watson kisiligi; aligkanlik sisteminin son iiriinii seklinde
tanimlamaktadir ve bu tanimla kisinin dis diinyada gerceklesenlere ne gibi tepkiler
verdigini, verdigi bu tepkiler dogrultusunda nasil davranislar sergileyip aligkanliklar
kazandigin1 vurgulamaktadir. Watson kisiligin gelisiminde kalitimsal yetenekler,
zeka ve aileden ziyade dis etkenlerin etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu konu ile

ilgili de, “bana bir grup saglikli cocuk verin ve onlar yetistirebilece§im uygun ortam
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sartlarin1 saglayin ben o ¢ocuklardan doktor ve avukatta yetistiririm, dilenci ve hirsiz

da yetistiririm” seklinde soylemde bulunmustur (Burger, 2006, s. 511-513).

Burrhus F. Skinner (1904-1990): Davranis¢1 yaklasimin bir diger énemli
temsilcisi Burrhus F. Skinner’dir (Clouse, 2000, s. 1; Cakici, 2010, s. 91; Ozen,
2011, s. 66).

Skinner, kisinin i¢ diinyasinin tamamini bilmenin imkansiz oldugu bu yiizden
de incelemenin anlamsiz oldugu goriisiindedir. Skinner, duygusal ve zihinsel
faaliyetlerin davranisi agiklama konusunda 6nemli olmadigini ve tiim davraniglarin
cevre etkisi ile aciklanabilecegini ifade etmektedir. Skinner’a gore kisilik, kisinin
sergiledigi davraniglardan ibarettir (Aytag, 2000, s. 185; Schultz ve Schultz, 2009, s.
394). Skinner’a gore insanlar gelecegi diisiinerek hareket etmemektedir. Bu yiizden
de gecmis deneyimler ve o anki mevcut uyaricilar insan davranisini belirlemektedir

(Coskun, 2005, s. 15).

Skinner, tepkisel ve edimsel davranig olmak {izere iki tiir davranis iizerinde
durmaktadir. Tepkisel davranis, bir uyaran tarafindan baslatilmakta ve biitiin
refleksleri biinyesinde barindirmaktadir. Edimsel davranis ise; kendi kendine ortaya
¢ikmakta ve sonuglar1 tarafindan kontrol edilmektedir (Elden, 2003, s. 18;
Senemoglu, 2012, s. 146; Cinardal ve Cilden, 2016, s. 133). Skinner bu iki davranig
ile ilgili iki tlir kosullanmadan bahsetmektedir. Bunlar; klasik (tepkisel) kosullanma
ve edimsel kosullanmadir (Feist ve Feist, 2008, s. 455-456). Klasik kosullanma,
Pavlovian kosullanma olarak da adlandirilmaktadir (Coskun, 2005, s. 15). Bu
kosullanma Ivan Pavlov tarafindan ortaya konulmustur. Klasik kosullanma;
organizmanin belirli uyaranlara kars1 otomatik olarak gosterdigi tepkiyi baska
uyaranlara kars1 da gostermeyi 6grenmesi olarak ifade edilmektedir (Ayhan ve Yarar,
2005, s. 16; Olkun ve Ugar, 2014, s. 3; Bostan ve Ozerk, 2017, s. 51). Edimsel
kosullanma ise; organizmanin ¢evrede gerceklestirdigi bir faaliyet ile ortaya ¢ikan
sonucun o davranis1t sergileme sikligini arttirmast ya da azaltmasi esasina
dayanmaktadir (Kasapoglu, 2005, s. 61; Engin, Calapoglu, Seven ve Yoriik, 2008, s.
44; Dolu, Biiker ve Uludag, 2010, s. 58; Ozdel, 2015, s. 11; Demirdag ve Celikkanat,
2017, s. 434).

Aslinda klasik kosullanma ve edimsel kosullanma temelde ortak paydada

bulusmaktadir. ki kosullanma tiiriinde de organizma, gevresinde kendisine sunulan
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uyaranlara tepki gdsterme sonucunda 6grenmeyi ger¢eklestirmektedir (Ceyhun ve
Karagdlge, 2002, s. 2; Danisan, Caliskan ve Ozbeyaz, 2014, s. 82). Ancak aradaki
fark sudur; klasik kosullanmada Once uyaran daha sonra tepki gelmektedir. Edimsel
kosullanmada ise; ilk olarak davranis meydana gelmekte daha sonra bu davranisi

pekistirerek denege 6greten ddiil ya da ceza gelmektedir (Saglam, 2009, s. 257).

Julian B. Rotter (1916-2014): Jullian B. Rotter davranis¢1 yaklasimi faydali
ama geleneksel davranisg1 yaklasimi yetersiz bulan kisilik psikologlarindan biridir.
Rotter, insan davranislarinin ilkel hayvan davraniglarina gore daha kompleks bir
yapida oldugunu ifade etmektedir. Bu yilizden de Rotter’e gore insanlarin belirli bir
durum ve olay karsisinda nasil davranacagini tahmin etmek icin beklentiler, algilar
ve degerler gibi degiskenleri de hesaba katmak gerekmektedir. Rotter, kisiligi
aciklama hususunda pekistirme degeri, davranis potansiyeli ve beklenti gibi

kavramlara yer vermektedir (Burger, 2006, s. 525).

Kisilerin belleginde muhtemelen ¢ok ¢esitli davranislar yer almaktadir.
Bunlardan bazilarinin belirli durumlarda ortaya ¢ikma ihtimali digerlerinden daha
yiiksek olabilmektedir. Rotter, bu belirli davranisin belirli durumlarda ortaya ¢ikma
ihtimalini davranis potansiyeli olarak ifade etmektedir (ikiz, 2016, s. 39). Davranis
potansiyelinin giiclinli; beklenti ve pekistirme degeri olmak tizere iki degisken
belirlemektedir (Feist ve Feist, 2008, s. 519-520; Ihtiyaroglu ve Demir, 2015, s. 46;
Demir ve Demir, 2018, s. 198). Beklenti; kisilerin belirli durumlarda sergileyecekleri
davraniglarin birtakim odiiller getirecegine iliskin duyduklari inan¢ seviyesi olarak
tanimlanmaktadir. Pekistirme degeri ise; kisinin bir pekistireci digerine tercih etme

derecesi olarak tanimlanmaktadir (Burger, 2006, s. 527-529).

Rotter’in bu ifade edilenler cercevesinde olusturdugu Sosyal Ogrenme
Kuramr’nin en bilinen 6zelligi kontrol odagi kavramidir. Rotter kontrol odag:
kavramini; “kisilerin, sergiledigi davranislarin sonuglarint kendi kontrollerine ya da
kendi kontrolleri disindaki sans, talih, kader gibi faktorlere baglamalari sonucu
olusan bir 6zellik” olarak tanimlamaktadir (Dag, 1991, s. 10; Basim, Erkenekli ve
Sesen, 2010, s. 146; Durna ve Sentiirk, 2012, s. 38; Bozkurt ve Erdurur, 2013, s. 60;
Tang, 2016, s. 89). Bu dogrultuda sergiledigi davranislarin kendi kontroliinde
oldugunu diisiinen kisiler i¢ kontrol odakli; sergiledigi davranislarin dis faktorlerin

etkisinde oldugunu diislinen kisiler ise dis kontrol odakli olarak ifade edilmektedir
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(Cengil, 2004, s. 66; Dilmag, 2008, s. 3; Meydan, 2010, s. 200; Bagci ve Yalin, 2018,
S. 563-564).

I¢ kontrol odakli kisiler; duygularmni kolay ifade edebilen (Basim vd., 2010, s.
147), farkindalig1 yiiksek, uzlastirict (Demir ve Demir, 2018, s. 198), entelektiiel,
zaman yonetimini iyi yapan, kendini daha saglikli hisseden (Dilmag, 2008, s. 4), cok
yonli diigiinen, verimli, gilivenilir, uyumlu (Durna ve Sentiirk, 2012, s. 40),
hedeflerine ulasma konusunda daha aktif, yliksek motivasyona sahip, daha az stresli,
pozitif, kendine glivenen (Erdem vd., 2016, s. 32-33), dis ¢evreye daha az bagimli,
ozsaygis1 yiiksek, arastirmact (Ihtiyaroglu ve Demir, 2015, s. 46), girisimci,
bagimsiz, akademik olarak daha basarili, sorunlarla daha rahat basa cikabilen,
duyarl, sorumluluk sahibi (Meydan, 2010, s. 201; Siinbiil, Kesici, Ure ve
Bozgeyikli, 2003, s. 3) kisiler olarak ifade edilmektedir.

D1s kontrol odakli kisiler ise; kaygili, 6zsaygi diizeyi diistik (Dilmag, 2008, s.
4), stirekli caresizlik hissine kapilan (Durna ve Sentiirk, 2012, s. 40), pasif davranis
sergileyen, stresli (Erdem vd., 2016, s. 32-33), yalmiz, saldirgan davraniglar
sergilemeye meyilli (Ihtiyaroglu ve Demir, 2015, s. 46), iletisim yetenekleri ve
kisileraras1 iligkileri zayif, sosyal becerisi diisik (Meydan, 2010, s. 201),
belirsizlikten kaginan (Tabak ve Erkus, 2008, s. 217) kisiler olarak ifade

edilmektedir.

Albert Bandura (1925-): Psikoloji biliminde 1960’11 yillarda Albert Bandura
ile yeni bir donem basladig1r ifade edilmektedir. Bandura, Skinner’in edimsel
kosullanma teorisini kabul etmekte ancak olaylar karsisinda sadece etki-tepki
tizerinde durdugunu diisiindiigii i¢in bu goriise tamamen katilmadigini belirtmektedir.
Bandura, bir davramigin Ogrenilmesi, devam ettirilmesi ya da birakilmasi igin
davranig sonucundaki olumlu ya da olumsuz pekistiriciye kisinin kendisinin maruz
kalmasina gerek olmadigi, 6grenmenin genellikle gozlem yoluyla gerceklestigi
gorlslinii savunmaktadir (Schultz ve Schultz, 2009, s. 400; Dolu vd., 2010, s. 58;
Orug, Tecim ve Ozyiirek, 2011, s. 287; Ozdel, 2015, s. 14).

Bandura kisilik gelisimini etkileyen bu diislinceleri dogrultusunda “Sosyal
Ogrenme Kuram1” adim1 verdigi kuramini ortaya atmistir. Bandura’nin bu kuramda
temel Onermesi; kisinin gozlemleyerek ogrendigi seklindedir (Erjem ve

Caglayandereli, 2006, s. 16). Sosyal 6grenme kurami ilk olarak Rotter tarafindan
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gelistirilmis olsa da kurama asil katki saglayanin Bandura oldugu ve sosyal 6grenme
kuram1 dendiginde akla ilk Bandura’nin geldigi ifade edilmektedir (Bayrakci, 2007,
s. 200). Ancak daha sonra kisilik gelisimindeki biligsel faktorlerin 6neminin altini
¢izmek adina bu kuramin adin1 “Sosyal Bilissel Kuram” olarak degistirmistir (ikiz,
2016, s. 40; Kansu ve Sayar, 2018, s. 80). Aslinda bu kuram davranislarin
kazanilmas1 hususunda biligsel siireclerin de etkili oldugu goriisiinii savundugu i¢in
davranig¢1 kuramlardan; O6grenme hususunda bilissel siireglerin yani sira sosyal
faktorlerin de etkili oldugu goriisiinii savundugu ig¢in bilissel kuramlardan

ayrilmaktadir (Yildiz, 2014, s. 150).

Bandura, 6grenmeyi; taklit, gozlem ve model alma gibi ii¢ 6nemli kavram
tizerinde durarak incelemektedir. Ayrica Bandura, laboratuarda incelenen hayvan
davraniglari ile insan davranislarinin benzer olmayacagini, ciinkii insanlarin bilgi ve
tecriibelerini  birbirlerine aktarma noktasinda hayvanlardan farklilastigini ifade

etmektedir (Saglam, 2009, s. 261).

Bandura’nin {izerinde 6nemle durdugu bir diger kavram ise 6z-yeterliliktir.
Oz-yeterlilik; 6zgiil durumlarda kisinin sergileyecegi performansta o isi
basarabilecegine olan inanci, kisisel yargisi seklinde tanimlanmaktadir (Sarigam,
2013, s. 227; Akgiindiiz ve Akdag, 2014, s. 298; Seyhan, 2015, s. 46; Kartopu, 2016,
S. 482; Eksioglu, Tarhan ve Giindiiz, 2017, s. 1927; Tetik, Atac ve Kdose, 2018, s.
292). Oz-yeterlilik kavrami, Bandura’nin kisilik gelisiminde sosyal deneyim ve
gozlemsel Ogrenmeyi temel aldigi sosyal biligsel kuraminin merkezinde yer
almaktadir (Bikmaz, 2002, s. 199; Feist ve Feist, 2008, s. 514; Ozdel, 2015, s. 14;
Kogmarlar ve Akbag, 2018, s. 1328-1329).

George Kelly (1905-1967): George Kelly bilissel yaklasim kuraminin
temsilcilerinden biridir. Kelly, kisilik gelisimini, gelistirdigi “Kisisel Yapilandirma
Kuram1” ile incelemektedir. Kelly’e gore herkesin kisilik yapis1 farklilik
gostermektedir. Kelly bu bakis agisin1 “bilim adami-insan” olarak ifade etmektedir.
Kelly, insanlarin da tipki bilim adamlar1 gibi kendi diinyalar: ile ilgili hipotezler
gelistirerek onlart sinadig1 gortisiindedir. Kelly’e gore insanlar karsilastiklart her yeni
durum ve olay1 kendi kafalarinda bir sablona oturtmaktadir. Eger karsilagilan bilgi ile
var olan bilgi birbiriyle uymakta ise kisinin belleginde depolanmakta, uymuyor ise

degisiklik yapilarak yapilandirilmaya calisilmaktadir. iste bu noktada da kisisel
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farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir (Tutkun ve Kog, 2008, s. 260; Schultz ve Schultz,
2009, s. 348-352; Cakici, 2010, s. 97; Ozden, 2012, s. 73; Ugiiten, 2016, s. 107).

Kelly’e gore kisilerin diinyay1 yapilandirma sekillerindeki farklilik, kisilik
farkliliklarinin nedenini agiklamaktadir (Burger, 2006, s. 609; Feist ve Feist, 2008, s.
579). Kelly, kisilerin diinya algilamalar1 ile kendi i¢ diinyalarinda kavram ve yap1
sistemleri insa ettiklerini ifade etmektedir. Bu dogrultuda kisi, deneyimleri
vasitastyla yapilar1 olusturmakta ve denemekte; gelecekte meydana gelecek olaylari
da daha iyi tahmin edebilmek i¢in modifiye etmekte ve uyarlamaktadir (Emel, Sarag
ve Kabak, 2012, s. 88; Kangal, 2013, s. 64).

Albert Ellis (1913-2007): Albert Ellis bilissel yaklasimin onde gelen
isimlerinden biridir (Ilgar ve ilgar, 2019, s. 49). Bilissel-davranis¢1 bir yaklasim olan
Akilci-Duygusal Davranig Terapisi, Albert Ellis tarafindan bir psikoterapi yontemi
ve kigilik kurami olarak gelistirilmistir. Albert Ellis tarafindan ilk olarak 1955°te
gelistirildiginde adi “Akilci Terapi” iken daha sonra 1961°de “Akilci-Duygusal
Terapi” adim1 almistir. 1993°te ise “Akilci-Duygusal Davranis Terapisi” adim
almistir ve glinlimiizde hala bu isim ile amilmaktadir (Civitci, 2014, s. 1; Tanhan,
2014, s. 55). Kurama gore; diisiince, kural, inang ve tutum gibi biligsel faktorler
kisilerin duygu ve davramslarini etkilemektedir (Ozdel, 2015, s. 17; Celikkaleli ve
Kaya, 2016, s. 198).

Ellis’e gore; kisilerin yasadig1 duygular ve sergiledigi davranislarin arkasinda
akilcr ve akildisi inanglar yer almaktadir (Giindiiz, 2006, s. 77; Karademir, 2014, s.
16; Urfa ve Asci, 2018, s. 42). Akiler diisiinme ve davranma kisinin mutlu olmasina
ve dogru kararlar almasina imkan saglamaktadir. Ancak yanlig akil yiirlitme ya da
akilc1 olmayan inanglar ise kiside depresif, endiseli, sikintili olma vb. durumlara
neden olmaktadir (Bedel ve Ulubey, 2015, s. 292). Ellis bu durumu A-B-C Modeli
ile aciklamaktadir. Bu modele gore; A (Action, Activity) kisiyi rahatsiz eden bir
durumu, B (Belief), A noktasinda meydana gelen durumla ilgili akilcr ya da akiler
olmayan inanci, C (Consequence) ise bu inanglardan kaynaklanan duygusal ve
davranigsal sonuglar1 temsil etmektedir. Bu dogrultuda kisi eger meydana gelen
olayda (A) akilc1 bir inanca (B) sahipse duygu ve davraniglari (C) da meydana gelen
olaya uygun bir seklide olacaktir. Ancak tam tersi bir durum s6z konusu oldugunda
kisi liziintii, mutsuzluk, pismanlik, hayal kiriklig1 gibi duygular yasayacaktir (Civitci,
2005, s. 61; Burger, 2006, s. 628; Civitci, 2014, s. 3; Karademir, 2014, s. 19-20).
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Ellis, kisilerin olaylardan ¢ok kolay etkilenebildigini, bu nedenle sugluluk,
kaygi, diisgmanlik gibi olumsuz duygulara kapilabilecegini belirtmektedir. Bu
dogrultuda akildis1 diisince ve inanglar kisilerin duygusal problemler yasamasini
tetiklemektedir (Karahan ve Sardogan, 1994, s. 110; Ozbiler, 2017, s. 28; Agir ve
Yavuzer, 2018, s. 177; Uygur, 2018, s. 1016). Aslinda kisinin karsilastig1 bir olayla
ilgili olumsuz duygulara kapilmasi, olaymn kendisinden ziyade kisinin o olay ile ilgili
akildis1 diisiince ve inanglarindan kaynaklanmaktadir. Ellis’e gore akildisi diisiince
ve inanglar, duygusal problemlerle birlikte kisisel yikim ve bedenin zayif diismesi
gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Boyacioglu ve Kiiciik, 2011, s. 42;

Karakas, 2013, s. 141).

2.1.1.3.3. insanc1l/Varolus¢u Kuramlar

Insancil kuramlarin temel ilkesi insan dogasinin iyi oldugudur. Insancil
kuramlarin temel kavramlari ise; empati, igtenlik ve deger verici tutumdan
olusmaktadir (Topses, 2012, s. 73). Insancil yaklasim, insam duygusal, zihinsel ve
sosyal faktorler cergevesinde bir biitiin olarak ele almakta ve bu faktorlerin
giidiilenme ve 6grenme iizerinde nasil etkileri oldugunu incelemektedir. Insancil
yaklasima gore, ihtiyaglar kisinin giidiilenmesinin temelini olusturmaktadir. Bu
yaklagimda; kisilerin = “giivenlik”, “ait olma”, “sevgi”, “saygi”, “kendini
gergeklestirme” gibi ihtiyaglar tizerinde durulmaktadir (Akbaba, 2006, s. 356). Bu
bakis acisina gore insan kendi varliginin, kendisinin ne yaptiginin ve ayn1 zamanda
kendisine ne oldugunun farkinda olan bir varliktir. Bu dogrultuda kisi kendisi ve
cevresinde meydana gelen olaylar ile ilgili karar verebilmekte ve kendi
sorumlulugunu iistlenebilmektedir (Ozmen, 2006, s. 48). Insancil yaklagima gére; her
insan birbirinden farklidir ve kisiyi anlamak i¢in sadece onun davraniglari,
deneyimleri ve ozellikleri tlizerinde durulmalidir. Bu yaklasimin en iyi bilinen
temsilcileri; Carl Rogers ve Abraham Maslow’dur (Cemalcilar, 2012, s. 13). Bu

isimlerden asagida detayli olarak bahsedilmektedir.

Carl Rogers (1902-1987): Rogers, c¢alismalarimi yiiritirken insancil
yaklasimi temel almaktadir. Rogers, insanin aslinda dogustan kotii olmadigini, her
insanin mutlulugu bulmaya ve potansiyelini gerceklestirmeye calistigini belirterek

insana iyimser yaklagmaktadir (Hazar, 2006, s. 134). Rogers, insancil psikoterapinin
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onde gelen isimlerinden biridir. Ayn1 zamanda “danisant merkez alan” yaklagimi
yaygin hale getiren ilk terapistlerden biridir (Feist ve Feist, 2008, s. 315; ikiz, 2016,
s. 34).

Danisan1 merkez alan yaklasim; daniganin kendini tanima, yOnetme,
yonlendirme, denetleme giicii ve yetenegine sahip olmasi goriisiinii temel almaktadir.
Rogers’e gore danisandaki gelisimi saglayabilmek icin ii¢ temel kosul; empati, saygi
ve dirtstliiktir. Danigman bu ii¢ temel kosulu iliskiye baglarken ve tiim siireg

boyunca danisana gostermeli ve hissettirmelidir (ikiz ve Karaca, 2011, s. 1586).

Rogers, yasamda bir doyum noktasi oldugunu ve kisilerin buna ulagmak i¢in
caba gosterdigini belirtmektedir. Bu hedefi gerceklestiren kisileri de “potansiyelini
tam kullanan kisi” olarak ifade etmektedir. Rogers’e gore potansiyelini tam kullanan
kigiler; kalip davranislardan uzak durmakta, yeni deneyimler kazanmak istemekte,
hayatin her anin1 degerlendirmek istemekte, kendi duygularina giivenmekte, dnemli
kararlar verirken kendi ilgi, yetenek ve ihtiyaclarini 6n planda tutmakta, duygularini
daha yogun ve derin yasamaktadir (Sahin ve Ozbay, 1999, s. 76; Burger, 2006, s.
424-425).

Abraham Maslow (1908-1970): Maslow meslek hayatinin biiyiik bir kismini
kisiligi ve gelisimini anlamaya calisan yaklasimlarin eksikliklerini gidermeye
adamistir. Diger aragtirmacilar insanlarin psikolojik rahatsizliklarinin nedenlerini
arastirirken, Maslow ise psikolojinin kiginin saglikli ve mutlu olmasina nasil fayda
saglayabilecegi hususunda calismistir. Hatta bu hususta “Freud bize psikolojinin
hasta kismini tanitti, biz saglikli kismiyla ilgilenmeliyiz” diye belirtmistir. Freud
insan dogasina karamsar yaklagirken, Maslow daha iyimser yaklagmaktadir.
Maslow bilingalt1 diirtiilerin oldugunu kabul etmektedir ve kisiligin bilingli
boyutlarina odaklanmaktadir (Burger, 2006, s. 429).

Maslow kisilerin dogumdan itibaren gelisim donemlerinin her bir agamasinda
baz1 ihtiyaglarin ortaya c¢iktigin1 ifade ederek hiyerarsik bir siniflamadan
bahsetmektedir. Maslow’un yaptig1 bu ihtiyaglar hiyerarsisi siniflamasinda kisi,
asagidan yukart dogru ihtiyaglarimi karsilayip tatmin oldukga, hiyerarside bir sonraki
asamadaki diger ihtiyaca glidiilenmektedir (Kusat, 2003, s. 48; Yiiksel, 2005, s. 294;
Gokge, 2011, s. 329). Bu ihtiyaglar asagidan yukari su sekilde simiflandirilmaktadir
(Ercoskun ve Nalcaci, 2005, s. 363-364; Feist ve Feist, 2008, s. 286-291; Schultz ve
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Schultz, 2009, s. 303-308; ilgar ve Ilgar, 2014, s. 65-66; Seker, 2014, s. 43; Kula ve
Cakar, 2015, s. 194-195; Kiiciikozkan, 2015, s. 102; Boylu ve Pagacioglu, 2016, s.
138):

s Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme, nefes alma, uyuma, barinma gibi temel
fizyolojik ihtiyaclardan olusmaktadir. Diger basamaklardaki ihtiyaglara
yonelmek icin  oOncelikle bu fizyolojik ihtiyaglarin  karsilanmasi
gerekmektedir.

¢ Giivenlik ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan giivenlik
ihtiyact dogmaktadir. Can ve is giivenligi, hastalik, yashlik gibi durumlarda

kisi korku duymamak, tehlikelerden korunmak ve gelecegini garanti altina
almak istemektedir.

% Ait olma ve sevgi ihtiyaci: Kisi fizyolojik ihtiyaclarini ve giivenlik ihtiyacini
karsiladiktan sonra insanlarla iliski kurmak istemektedir. Bu dogrultuda bir
grupta ya da ailede yer edinmek, kimlik duygusu kazanmak, arkadaslik,
sevme gibi duygusal ve toplumsal ihtiyaclar dogmaktadir.

“* Saygt ihtiyaci: Ait olma ve sevgi ihtiyacindan sonra kisi saygi ihtiyacina
yonelmektedir. Kisi bu agsamada prestij sahibi olmak, saygi gérmek, kendine
giiven duymak ve statii sahibi olmak istemektedir.

v Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Diger tim asamalardaki ihtiyaglar
karsiladiktan sonra kiside kendini gerceklestirme ihtiyact dogmaktadir. Bu
noktada; “sahip olunan potansiyeli gerceklestirme”, “yaraticilik”, “kisisel

tatmin”’ ve “bagsari” gibi unsurlardan bahsedilmektedir.

2.1.1.3.4. Aymric1 Ozellik Kuramlar

Daha onceki kuramlarda kisinin sosyal yonii 6n plandayken, ozellikler
kuraminda kisinin durum ve olaylar karsisinda sergiledigi davraniglar 6n planda yer
almaktadir. Bu kuram iizerinde calisan arastirmacilar, kisilerin davraniglarina yon
veren Ozellikleri tespit etmeye calismaktadir. Ayirict 6zellikler kuramina gore; kisilik
ozellikleri tespit edilirse kisilik de ortaya ¢ikarilacaktir (Hazar, 2006, s. 133; Tekin
vd., 2012, s. 4617). Ayrica ayirict Ozellikler kurami, kisilik arastirmalarinda en ¢ok
tercih edilen kuram olarak ifade edilmektedir (Tatar, 2017, s. 52).
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Ayirict Ozellikler kuraminin 6nde gelen isimleri; Gordon Allport, Henry
Murray, Rymond B. Cattel ve Hans Eysenck’tir (Burger, 2006, s. 233-412). Bu

isimlerden asagida detayl1 olarak bahsedilmektedir.

Gordon Allport (1897-1967): Ayirici 6zellikler yaklasimina iliskin bilinen ilk
calismay1 Gordon Allport 1921 yilinda yapmustir (iyem ve Erol, 2013: 140). Allport
kardesi Floyd ile birlikte “Kisilik Ozellikleri: Siniflandiriimast ve Olgiimii” isimli
calismasini yaymlamis ve ABD’de bir {iniversitede 1925 yilinda bilinen ilk kisilik ile
ilgili dersi vermistir (Burger, 2006, s. 238).

Allport (1961)’ a gore kisilik, “bireyin kendine ozgii diigiince, karakter ve
davranisint belirleyen psikofiziksel sistemlerin dinamik orgiitlenmesidir” (Allport,
1961, s. 28). Allport bu tanimda, kisiligin degisime agik oldugunun ve hem
psikolojik hem de fiziksel yonleri oldugunun altin1 ¢izmektedir. Tanimda kullandigi
“belirleyen” sozcugi ile dikkat gekmek istedigi ise; yiize takilan maske olarak ifade
edilen kisilikte asil onemli olan maskenin arkasinda kalan kisidir (Feist ve Feist,
2008, s. 384; Inan¢ ve Yerlikaya, 2008, s. 247). Allport’'un bu tanimla asil
vurgulamak istedigi de, herkesin kisiliginin kendine 6zgii oldugudur (Aslan, 2008, s.
9). Ayirict 6zellikler kuraminin temelini de bu kendine 6zgiiliik olusturmaktadir

(Giirel, 2011, s. 115).

Allport, kisiligin yasamin ilk yillarindan sonra da gelismeye devam ettigini
ifade eden yeni-Freudcularla aym fikirdedir (ikiz, 2016, s. 29). Ayn1 zamanda insan
davraniginin nedenlerini ge¢mis ile ¢oziimlemekten ziyade bu nedenleri simdiki
zaman ile c¢oziimlemektedir. Allport, ayirici o6zelliklerin kisiligin incelenmesi
hususunda en iyi ve en gecerli kavramlar oldugunu diisiinmektedir (Schultz ve
Schultz, 2009, s. 242; Bakircioglu, 2012, s. 57). Bunlara ek olarak, kisilik
gelisiminde kisilerarasi iliskilerin, kiiltiiriin ve rollerin dogrudan olmasa da etkili

unsurlar oldugunu ifade etmektedir (Dal ve Eroglu, 2015, s. 363).

Henry Muray (1893-1988): Murray’in kisilik yorumu, psikanalitik yaklagim
ve ayirict Ozellikler yaklasiminin birlesimi niteligindedir. Murray kisilige olan bu
bakis acisini kisilikbilim (personoloji) olarak adlandirmakta ve kisiligin baglica
ihtiyaclarin1 tanimlamaktadir (Erding, 2018, s. 202). Murray ihtiyaglar1 iki kisimda
ele almaktadir. Birincisi; oksijen, su, yiyecek gibi temel ihtiyaclardan, ikincisi ise

psikolojik ihtiyaclardan olusmaktadir. Murray daha ¢ok psikolojik ihtiyaglar tizerinde
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durmaktadir (Ikiz, 2016, s. 30). Bu dogrultuda her bireyde oldugunu diisiindiigii
yirmi temel psikolojik ihtiya¢ belirlemistir. Her bir ihtiya¢ kisilerin psikolojik
ihtiyaclarin1 tanimlamaktadir (Schultz ve Schultz, 2009, s. 188; Bakircioglu, 2012, s.
853). Ornegin yakin iliski ihtiyac1; baskalariyla vakit gecirmek, iliski kurmak,
arkadas edinmek anlamina gelmektedir. Diger bir ihtiya¢ olan basari; zorluklarin
iistesinden gelmek, zor bir isi kisa zamanda ve en iyi sekilde gergeklestirmeye
calismak anlamina gelmektedir. Murray’in bu ihtiyaclar listesi iizerinde daha sonra
bir¢cok arastirma yapilmistir ve iizerinde en ¢ok durulan ihtiyaclar; gii¢, yakin iliski

ve basar1 ihtiyaglart olmustur (Burger, 2006, s. 244).

Murray’in  hazirlamis oldugu bu ihtiyaclar listesi, kisiligin istatistik
yontemleriyle analiz edilmesine yonelik testlerin temelini olusturmaktadir (Hazar,
2006, s. 134). Murray’in kisilik alanina 6nemli bir diger katkis1 ise Tematik Algi
Testi (TAT) dir (Burger, 2006, s. 246). Bu test bir grup resimden olusmaktadir ve
genellikle klinik psikolojide tan1 amagli kullanilmaktadir. Testte, uygulananlarin her
resim ile ilgili bir hikaye anlatmasi istenmektedir. Terapistler de anlatilan bu hikaye
dogrultusunda karsisindaki kisinin kisiligi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Kartlar
kadin ve erkek ayri olmak iizere yetiskinlere uygulanmaktadir. Ancak g¢ocuklara
uygulanan ayr1 bir formu da bulunmaktadir (Yilmaz, T., 2017, s. 36; Giinay ve

Carikgt, 2019, s. 191).

Rymond B. Cattel (1905-1998): Ayirict ozellik yaklasimimim o6nde gelen
isimlerinden biri de Raymond B. Cattell’dir. Cattell’in kisilik konusundaki temel
hedefi; kag tane temel kisilik dzelliginin bulundugunu tespit etmektir (ikiz, 2016, s.
31). Daha 6nceki arastirmacilar binlerce kisilik 6zelligi tespit etmislerdir. Ancak bu
liste cok uzun oldugu i¢in Cattell, birbiriyle iliskili olanlarin gruplandirilabilecegini
belirterek faktdr analizi adi verilen istatistiki bir teknik kullanmistir (Schultz ve
Schultz, 2009, s. 264; Délarslan, 2012, s. 7; Ozsoy, Erol, Korkutata ve Seker, 2014,
s. 107; Abdioglu, Kilig ve Calis, 2015, s. 86; Ercis ve Celebi, 2016, s. 754).

Ancak faktor analizi ile elde edilen veriler her zaman keskin c¢izgilerle
ayrilamayabilecegi i¢in Cattell c¢esitli kaynaklardan da kisilik hakkindaki
arastirmalart incelemistir. Daha sonra tiim bunlar1 harmanladigi aragtirmasinda 16
temel kisilik 6zelligi tespit etmis ve “16 Faktorlii Kisilik Testi”nin ilk halini 1949
yilinda yaymlamistir (Feist ve Feist, 2008, s. 411-412; Parlak ve Sazkaya, 2018, s.
151; Yavuz vd., 2018, s. 460). Bu 16 temel kisilik o6zelligi; “sicakkanlilik”,
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“canlilik”, “kurallara baghhk”, “problem ¢ozme”, “strese dayaniklilik”,
“girigkenlik”, “baskinlik”, “duyarlilik”, “ihtiyathlik”, “soyut diisiinme”, “kendini
sorgulama”, “degisimlere aciklik”, “miikemmeliyetcilik”, “kendine yeterlik”,
“gerginlik” ve “ketumluk” seklindedir (Deniz ve Ercis, 2008, s. 303; Tekin vd.,
2012, s. 4617; Dal ve Eroglu, 2015, s. 365-366; Erogluer ve Kahraman, 2019, s. 22;
Karaman ve Cetinkaya, 2019, s. 17). Giiniimiizde bazi ¢alismalarda hala 16 Faktorli
Kisilik Testi’nin gozden gegirilmis hali kullanilmaktadir (Burger, 2006, s. 249).

Hans Eysenck (1916-1997): Eysenck kisilik 6zelliklerinin farkliliklarinin
biyolojik ve genetik faktorlerden kaynaklandigi goriisiinii savunmaktadir (Burger,
20006, s. 349; Hazar, 2006, s. 136). Eysenck kisiligin {i¢ boyutu oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar; “disadoniikliik-icedoniikliik”, “nevrotiklik ve “psikotiklik “tir.
Disadoniikliik boyutu; dikkat ve enerjinin benlik ve i¢ diinyadan ziyade dis diinyaya
yonlendirilmesi seklinde, nevrotiklik boyutu; biinyesinde temelsiz kaygi, gerilim ve
duygusal dengesizlik barindiran seklinde, psikotiklik boyutu ise; normal, sizofrenik
ve manik depresif kisileri birbirinden ayirt etmek amaciyla kullanilan boyut seklinde
tanimlanmaktadir (Feist ve Feist, 2008, s. 408; Maltby, 2015, s. 335). Disadoniikliik
boyutu; sosyallik, iyimserlik, endisesiz olma ve heyecan arama gibi &zellikleri,
nevrotiklik boyutu; dengesiz, endiseli ve kaygili gibi 6zellikleri, psikotiklik boyutu
ise; yalmzlik, sikicilik ve insanlik dis1 gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Karanci, Dirik
ve Yorulmaz, 2007, s. 2; Schultz ve Schultz, 2009, s. 279; Maltby ve Day, 2012, s.
295; Akkus vd., 2019, s. 5).

Eysenck birbirinden bagimsiz iki uglu bir kisilik yapist modeli dnermektedir.
Bu modele gore; bir ucta icedoniikliik-disadoniikliik yer alirken, diger ugta ise
norotisizm-kararhilik/istikrarlilik boyutlar1 yer almaktadir. Biitlin insanlarin kisilik
yapilar1 ise bu iki boyutun arasinda bir yerde yer almaktadir (Ulucan ve Bahadir,

2011, s. 176; Sisman, 2012, s. 2; Ugur ve Okutan, 2018, s. 19).

2.1.1.3.4.1. Bes Faktor Kisilik Kuramm

Bes Faktor Kisilik Kurami 6zellik yaklagimima dayanmaktadir ve kisiligin
Olciilmesi hususunda kisinin kendini ve digerlerini tanimlamak icin kullandigi bir
dizi sifattan faydalanmaktadir. Bu dogrultuda bu kuram Ayiric1 Ozellikler Kurami

bilinyesinde yer almaktadir (Baltaci, 2017, s. 60; Kiliglar vd., 2017, s. 96; Polatez, Irk,

37



Giiltekin ve Sobaci, 2017, s. 557). Yapilan bu calisma da Bes Faktor Kisilik
Kurami’na dayandigi i¢in bu kurama ayr1 bir alt baglikta ve daha detayli bir sekilde

yer verilmektedir.

Bes Faktor Kisilik Kurami, bireysel farkliliklarin diinyadaki tiim dillerde
kodlanacagi, konusma dilinde sozciikler ile ifade edilecegi ve bu sozciikler ile
insanin kisilik yapisim1 kapsayacak bir siniflamanin olabilecegi temel varsayimina
dayanmaktadir (Somer, 1998, s. 18; Madran ve Akdogan, 2010, s. 368; Iyem ve Erol,
2013, s. 140; Tatlilioglu, 2014, s. 943; Horzum, Ayas ve Padir, 2017, s. 399).

Bes faktor kisilik modelini sekillenmesi uzun zaman almis yeni bir bakis agisi
olarak ifade etmek miimkiindiir (Demirci, Ozler ve Girgin, 2007, s. 21). 1930’lu
yillardan itibaren arastirmacilar kisilik 6zelliklerinin boyutlarini tespit etmek adina
calismalar yapmaya baslamiglardir. Bu caligmalarda kisiligi ifade etmeye yarayan
binlerce sifat tanimlanmistir. Ancak c¢ok fazla sayida sifat oldugu icin hepsinin
kullanim1 miimkiin olamayacagindan bir siniflandirma yapmak adina arastirmacilar
istatistik ~ yontemlerinden faktér analizi teknigini kullanarak caligmalarim
yirlitmiislerdir. Yapilan bu c¢alismalar sonucunda kisilik modellerinin faktor
sayilarinin degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir (Digman, 1990, s. 418; Yelboga,
2006, s. 199; Feist ve Feist, 2008, s. 407; Gunel, 2010, s. 46; Yurcu, 2016, s. 25;
Erding, 2018, s. 203). Kisilik bes boyut altinda agiklanmaya 1960’1 yillarda
baglanmistir ve bu durumun 1980 ve 1990’11 yillarda ivme kazandigi gériilmektedir
(Deniz ve Ercis, 2008, s. 303). 1980’lerin sonlarinda, kisilik alanyazinindaki
karmasikli§i diizenlenmek adina arastimacilar tarafindan “Bes Faktor Kisilik
Modeli” tizerinde genel bir uzlagsmaya varilmistir (Goldberg, 1990, s. 1217; Taggar,
Hackett ve Saha, 1999, s. 902; Deniz ve Ercis, 2010, s. 143; Bal, 2018, s. 75;
Konakay ve Celik, 2018, s. 699).

Bes faktor kisilik kurami daha 6nceki kisilik kuramlart gibi teoriye degil de
bilimsel gézleme dayali olup kisiligi; “disadoniikliik”, “uyumluluk”, “sorumluluk”,
“nevrotiklik (duygusal dengesizlik)” ve “deneyime/gelisime aciklik’ olmak tlizere bes
temel boyutta incelemektedir (Demirci vd., 2007, s. 21; Ulu, Ozdevecioglu ve Ardig,
2016, s.169; Keles ve Keles, 2017, s. 419).

Yapilan caligmalar incelendiginde kisiligin bes faktoriiniin kiiltiirlerarasi

bircok calismada dogrulandigr ve kisilik ile ilgili calismalarin bes faktorde
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derlenebilecegi goriilmektedir (Riemann, Agleither ve Strelau, 1997, s. 450; Guenole
ve Chernyshenko, 2005, s. 86; Bacanli, Ilhan ve Aslan, 2009, s. 262; Erkus ve Tabak,
2009, s. 217; Basim, Begenirbas ve Yalg¢in, 2013, s. 1479; Cetin, Yeloglu ve Basim,
2015, s. 83; Karabatak, 2019, s. 3). Benzer sekilde birgok kisilik arastirmacisi bu bes
faktoriin  bireysel farkliliklar1 biliyiik oranda olgtiigli konusunda fikir birligi
saglamiglardir (Civitci ve Aricioglu, 2012, s. 82; Tutar ve Yilmazer, 2012, s. 19).

2.1.1.3.4.1.1. Bes Faktor Kisilik Kuraminin Boyutlari

Bes faktor kisilik kurami, ¢ok sayida kisilik tipolojisini siniflandirarak 5 ana
grupta toplamaktadir (Benet-Martinez ve John, 1998, s. 730). Bes faktor kisilik
kuraminin boyutlart; “disadoniikliik”, “uyumluluk”, “sorumluluk”, “nevrotiklik
(duygusal dengesizlik)” ve “deneyime/gelisime agiklik” boyutlarindan olugmaktadir
(Goldberg, 1990, s. 1216; Costa ve McCrae, 1992, s. 654; McCrae ve John, 1992, s.
175; Somer, 1998, s. 18-19; Gray ve Watson, 2002, s. 178; Somer, Korkmaz ve
Tatar, 2002, s. 23-24; Basim, Cetin ve Tabak, 2009, s. 22; Tabak, Basim, Tatar ve
Cetin, 2010, s. 543; Konakay ve Celik, 2018, s. 699; Ugur ve Okutan, 2018, s. 24).
Bu boyutlar detayli olarak alt basliklarda incelenmektedir.

2.1.1.3.4.1.1.1. Disadoniikliik

Disadoniikliik boyutu; liderlik (Aslan, Uniivar ve Basoda, 2012, s. 205),
coskunluk, hareketlilik, giriskenlik, heyecan arama (Wallace, 2007, s. 105; Tabak
vd., 2010, s. 544; Cetin vd., 2015, s. 83; Yelboga, 2006, s. 199), toplum iginde
olmay1 sevme, aktif, insan odakli olma (Gokdeniz ve Merdan, 2011, s.25; Celik,
2018, s.156), konuskanlik, sicakkanlilik (Erkus ve Tabak, 2009, s. 217; Dogan, 2013,
s. 57), kendini kolay ifade etme (Keles ve Keles, 2017, s. 419) gibi davraniglari

icermektedir.

Disadoniik kisiler ¢ok sayida arkadasa sahiptirler ve daha saglikli iliski
kurmaktadirlar. Sportif faaliyetlere katilmay1 ve ¢esitli kuliiplere liye olmay tercih
etmektedirler (Konakay ve Celik, 2018, s. 699). Disadoniik kisilerin grup
calismasinda (Ozler, Mercan ve Yeni, 2016, s. 153) ve farkli kiiltiirlere adapte
olmada daha basarili olduklari ifade edilmektedir (Tekin vd., 2012, s. 4618). Yapilan

calismalarda disadoniikliik seviyesi yiiksek olan kisilerin is yasamlarindaki
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performansinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Yurcu, 2016, s. 25). I¢edéniik
kisiler ise; daha sessiz, mesafeli, ¢ekingen, pasif ve yalnizligi seven kisilerdir (Basim
vd., 2009, s. 23; Giinel, 2010, s. 47; Dogan, 2013, s. 57; Ulu vd., 2016, s. 169;
Horzum vd., 2017, s. 399). Disadoniik kisiler yiiksek enerjileri sayesinde igedoniik
kisilere gore verilen zamanda daha ¢ok sey planlayabilmekte ve daha az yorgunluk

hissetmektedirler (Tatlilioglu, 2013, s. 138).

2.1.1.3.4.1.1.2. Uyumluluk

Uyumluluk boyutu; diirtistliik (Aslan vd., 2012, s. 205), bagislayicilik,
comertlik (Bal, 2018, s. 75), giivenilirlik, 6zverililik, uysallik, agik sozlilik, algak
gontillilik (Gokdeniz ve Merdan, 2011, s. 25; Cetin vd., 2015, s. 83), iyi kalplilik,
incelik, saygililik, merhametlilik (Erding, 2018, s. 205), fedakarlik (Tabak vd., 2010,
S. 543) gibi davraniglar1 kapsamaktadir.

Uyumluluk boyutu kisilerarast davraniglarla en fazla ilgili olan boyut olarak
ifade edilmektedir ve karsi tarafin istekleri, beklentileri ile ilgili anlayisli olma
temeline dayanmaktadir (Tozkopran, 2013, s. 199). Uyumluluk diizeyi yiiksek
kisilerde yardimseverlik davranigsi daha ¢ok on planda yer almaktadir (Tekin vd.,
2012, s. 4618; Yurcu, 2016, s. 25; Konakay ve Celik, 2018, s. 699). Uyumluluk
diizeyi yliksek olan kisiler rekabetten ziyade uzlasmaci tavir sergilemektedirler ve
baskalariyla herhangi bir catisma yasasalar bile bunun i¢in gii¢ kullanmak ve baski
yapmaktan uzak durmaktadirlar (Basim vd., 2009, s. 22; Sudak ve Zehir, 2013, s.
144; Erding, 2018, s. 205). Uyumluluk diizeyi yiiksek olan kisilerin miisteri iliskileri,
pazarlama, saglik hizmetleri, egitmenlik gibi giiclii ve saghkli iletisim gerektiren

mesleklerde daha basarili olduklari ifade edilmektedir (Keles ve Keles, 2017, s. 420).

Uyumluluk diizeyi diisiik olan kisiler ise kibirli, rekabetci, (Dogan, 2013, s.
58), is birliginden kacan, sinirli, huysuz (Erkus ve Tabak, 2009, s. 217), siipheci,
miinakasaci, sert (Giinel, 2010, s. 47; Horzum vd., 2017, s. 399), benmerkezci (Ulu
vd., 2016, s. 169) davranislar sergilemektedir.
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2.1.1.3.4.1.1.3. Sorumluluk

Sorumluluk boyutu; azimli, temkinli (Gokdeniz ve Merdan, 2011, s. 25;
Aslan vd., 2012, s. 205), dakik, ¢aliskan, pratik, tedbirli (Bal, 2018, s. 75), dikkatli
(Erkus ve Tabak, 2009, s. 217; Celik, 2018, s. 156), diizenli, basar1 arayisinda olma,
disiplinli, ihtiyatli (Sudak ve Zehir, 2013, s. 144; Cetin vd., 2015, s. 83), kararh
(Erding, 2018, s. 205), planl, kontrollii (Horzum vd., 2017, s. 399), titiz, sebatkar
(Keles ve Keles, 2017, s. 420) gibi 6zelliklerle bagdastiriimaktadir.

Sorumluluk boyutu ile kisinin i yasamindaki performansi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Madran ve Akdogan, 2010, s. 371).
Sorumluluk diizeyi yiiksek kisiler, problem ¢6zme odakli davraniglar sergiledikleri
icin stresle daha kolay basa ¢ikabilmektedirler (Konakay ve Celik, 2018, s. 699).
Sorumluluk diizeyi diistik kisiler ise plansiz, yapacaklarini erteleyen, gorev bilinci
olmayan, disiplinsiz (Yelboga, 2006, s. 199; Basim vd., 2009, s. 23; Giinel, 2010, s.
47; Tathlioglu, 2013, s. 141), daginik (Tabak vd., 2010, s. 543; Dogan, 2013, s. 58),
tembel, unutkan, umursamaz, dikkatsiz (Tekin vd., 2012, s. 4618), amagsiz, giivenilir

olmayan (Ulu vd., 2016, s. 169) olarak degerlendirilmektedir

2.1.1.3.4.1.1.4. Nevrotiklik (Duygusal Dengesizlik)

Nevrotiklik boyutu; suc¢luluk, korku, hiiziin (Basim vd., 2009, s. 23),
depresyon, sinirlilik, hassaslik, acelecilik (Wallace, 2007, s. 105; Cetin vd., 2015, s.
83; Celik, 2018, s. 156), gerginlik, tedirginlik, huzursuzluk, sabirsizlik, ani duygu
degisimi yasama (Sigr1 ve Giirbiiz, 2011, s. 33; Dogan, 2013, s. 57), ¢ekingenlik
(Gokdeniz ve Mardan, 2011, s. 25), kaygili olma (Civitci ve Aricioglu, 2012, s. 82;
Horzum vd., 2017, s. 400) gibi 6zelliklerle agiklanmaktadir.

Nevrotik ozelliklere sahip kisiler bas agrisi, kronik yorgunluk, uykusuzluk,
istahsizlik, gorme gilicligii vb. gibi psikosomatik rahatsizliklardan sikayetci
olduklarin1 ifade etmektedirler (Tathilioglu, 2013, s. 136). Costa ve McCrae
(1992)’ye gore nevrotiklik boyutu, olumlu psikolojik uyum ve duygusal dengenin
eksikligini ifade etmektedir (Yurcu, 2016, s. 25).

Nevrotik 6zelliklere sahip kisilerin giindelik hayatlarinda daha fazla probleme
sahip olduklar1 ancak bu problemleri ¢oziimlemeye dair inan¢ diizeylerinin diistik

oldugu ifade edilmektedir (Vatan, 2013, s. 89). Duygusal dengesizlik diizeyi yiiksek
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kisiler daha ige doniik, mutsuz, endiseli ve kararsiz iken; duygusal dengesizlik diizeyi
diisiik kisiler daha sakin ve endiseli olmayan kisilerdir (Tabak vd., 2010, s. 543;
Keles ve Keles, 2017, s. 420; Konakay ve Celik, 2018, s. 700).

2.1.1.3.4.1.1.5. Deneyime/Gelisime Acikhik

Gelisime aciklik boyutu bes faktor kisilik kurami i¢inde bilissel yonii en fazla
olan boyut olarak nitelendirilmektedir (Basim vd., 2009, s. 23; Tabak vd., 2010, s.
543; Tozkoparan, 2013, s. 199; Cetin vd., 2015, s. 83). Gelisime a¢iklik boyutu;
bagimsizlik, yeniliklere agik olma (Gokdeniz ve Merdan, 2011, s. 25; Dogan, 2013,
s. 58; Celik, 2018, s. 156), hayal giicii, estetik, duygular, fikirler, degerler, yapilan
isler (Wallace, 2007, s. 105; Civitci ve Aricioglu, 2012, s. 82), merak (Erding, 2018,
S. 204), duyarlilik (Erkus ve Tabak, 2009, s. 217), esneklik (Horzum vd., 2017, s.
400) ile iliskilendirilmektedir.

Gelisime agik kisiler bir seyleri deneyimleme konusunda daha cesurdur ve bu
sayede yeni kesifler yapmakta ve yeni arkadaslar edinmektedirler (Konakay ve Celik,
2018, s. 700). Gelisime agiklik boyutu yiiksek olan kisiler yeni fikirler ortaya koyan,
sanatla ilgilenen, liberal ve tiretken kisiler olarak ifade edilmektedir (Aslan vd., 2012,
s. 205; Sudak ve Zehir, 2013, s. 144; Yurcu, 2016, s. 26; Keles ve Keles, 2017, s.
420). Gelisime agiklik diizeyi diisiik olan kisiler ise; tutucu, standartlig: tercih eden
ve entelektiiel anlamda daha ilgisiz kisilerden olugsmaktadir (Yelboga, 2006, s. 199;
Basim vd., 2009, s. 23; Giinel, 2010, s. 47; Tatlilioglu, 2013, s. 139; Ulu vd., 2016, s.
169; Horzum vd., 2017, s. 400).

2.1.2. is Doyumu

Doyum kelimesi Latince kokenli bir kelime olup yeterli anlaminda kullanilan
“satis” kelimesinden tiiretilmistir (Naktiyok, 2002, s. 168; Yaprakli ve Yilmaz, 2007,
S. 67; Negiz, Oksay ve Akman, 2011, s. 208; Sencan, Yegenoglu ve Aydintan, 2013,
s. 105; Karakas ve Gokmen, 2018, s. 105).

Tirk Dil Kurumu tarafindan “eldekinden hosnut ve tatmin olma” seklinde
tanimlanan doyum (TDK, 2019), insan yasamini olumlu sekilde etkileyen ve bazen

diger insanlar tarafindan da algilanabilen i¢ zevk ve huzurun disa yansimasi seklinde
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ifade edilmektedir. Yasamin her alaninda 6nemli olan doyum hissi, is yasaminda da

oldukga 6nem arz etmektedir (Sahin, Bacak ve Giiler, 2015, s. 29).

Is, kisinin hayatinda onemli bir yere sahiptir ve hedefleri gergeklestirme
noktasinda bir aract konumunda yer almaktadir (Sigr1 ve Basim, 2006, s. 133).
Ayrica is, toplumsal bir gereksinim olmasmin yani sira bireyin kisiliginin de

sekillenmesine dnemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir (Asan ve Erenler, 2008, s. 204).

Bu boliimde ilk olarak is doyumu kavraminin tanimina deginilmis ve
alanyaznida yer alan bazi tanimlara yer verilmistir. ikinci olarak is doyumunun
oneminden bahsedilmistir. Ugiincii kisimda is doyumunu etkileyen faktorler
incelenmis ve dordiincii kisimda is doyumu ile ilgili kuramlardan bahsedilmistir. Son

kisimda ise i doyumunun sonuglari irdelenmistir.

2.1.2.1. Is Doyumu Kavraminin Tanim

Ilgili alanyazin incelendiginde birgok yazarin is doyumunu farkli yonlerinin
altin1 cizerek tanimladigir goriilmektedir (Gavear ve Topaloglu, 2008, s. 61; Kog,
Boylu ve Arslantiirk, 2009, s. 145; Asunakutlu ve Avci, 2010, s. 97; Aras ve
Karakiraz, 2013, s. 4; Cavus ve Abdildaev, 2014, s. 13). Bu yiizden herkes tarafindan
kabul edilen tek bir i3 doyumu tanimi bulunmamaktadir (Kelecioglu, Bilge ve
Akman, 2006, s. 116; Asik, 2010, s. 34; Oztiirk ve Alkis, 2011, s. 439). Is doyumu

ile ilgili alanyazinda yer alan tanimlarin bazilari su sekildedir:

Locke biligsel, duyussal tepkileri veya tutumlar1 degerlendirmeyi iceren
kapsamli bir i3 doyumu tanimi yapmistir. Locke is doyumunu; is veya is
deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan memnun edici veya olumlu bir
duygusal durum seklinde tanimlamaktadir (Luthans, 2011, s. 141). Diger bir tanimda
1s doyumu; kisinin isi konusunda 6nemli gordiigli hususlarin gergeklestirilmesi ya da
buna imkan saglanmasinin kisi tarafindan algilanmasi ile olusan olumlu bir duygu

seklinde belirtilmektedir (Ozdipciner ve Kalinkara, 2005, s. 83).

Is doyumu; isgdrenin mevcut isine karsi genel duygusal tutumudur
(Kalleberg, 1977, s. 126; Cimen ve Sahin, 2000, s. 54; Kumas ve Deniz, 2010, s.
124; Keklik ve Us, 2013, s. 144). Is doyumu; isgorenlerin islerine karsi hissettigi
memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Ise karsi hissedilen

memnuniyet is doyumunu gosterirken, hissedilen memnuniyetsizlik ise is
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doyumsuzlugunu ifade etmektedir (Akgadag ve Ozdemir, 2005, s. 172; Akyiiz,
Kogak, Balaban, Yildirim ve Gedik, 2011, s. 20; Giinbay1 ve Tokel, 2012, s. 78).

Is doyumu; bir isgdrenin isini yaparken ne kadar mutlu oldugunun belirteci
niteligindedir (Vieira, 2005, s. 39). Is doyumu; kisinin isine yonelik duygu, tutum ve
tercihlerini ifade etmektedir (Chen, 2008, s. 106).

Is doyumu Davis (2004)’e gore; isgdrenin isine ve is duruma kars: hissettigi
olumlu duygularin toplami (Davis, 2004, s. 496); Kim, Leong ve Lee, (2005)’ye
gore; isgorenin isi ile ilgili genel duygusal degerlendirmesi (Kim, Leong ve Lee,
2005, s. 174); Scandura ve Lankau, (1997)’ya gore; isgdrenin isi ve ¢evresi hakkinda
yaptig1 genel degerlendirmenin bir sonucu (Scandura ve Lankau, 1997, s. 379);
Schneider ve Snyder, (1975)’e gore; is sartlarmin ya da sonuglarin kisisel bir
degerlendirmesi (Schneider ve Snyder, 1975, s. 319); Spector, (1997)’a gore;
isgorenin isi Ve isin farkli yonleriyle ilgili neler hissettigidir (Spector, 1997, s. 2).

Alanyazinda en ¢ok kullanilan tanima gore ise is doyumu; kisinin belirli bir ig
ile ilgili olumlu duygusal tepkileridir (Tezer, 2001, s. 33; Aksu, Acuner ve Tabak,
2002, s. 272; Yimaz ve Isik, 2004, s. 97; Birgili, Salis ve Ozdemir, 2010, s. 27;
Erogluer, 2011, s. 123; inand1, Tung ve Uslu, 2013, s. 222; Korkmaz, Aras, Yiicel ve
Kiygin, 2013, s. 701; Tolay, Siirgevil ve Topoyan, 2013, s. 453; Cavusoglu ve
Palamutguoglu, 2017, s. 433; 124).

Luthans (2011) i3 doyumunun ii¢ 6nemli boyutundan bahsetmektedir. Bunlar
(Luthans, 2011, s.141);

®,

< Is doyumu, bir is durumuna verilen duygusal bir yamttir. Bu yiizden
goriilememekte sadece hissedilmektedir.

% Is doyumu genellikle ¢iktilarin beklentileri ne kadar iyi karsiladigi veya astig1
ile belirlenmektedir.

< Is doyumu, birbirleriyle iliskili farkli tutumlar1 ifade etmektedir. Bunlar;

ticret, ¢alisma arkadaslari, isin kendisi, yonetim tarzi, terfi olanaklari, vb.dir.

’

Is doyumu; “igsel doyum” ve “dissal doyum” olmak iizere iki kisimda ele
alinmaktadir (Kutanis ve Mesci, 2010, s. 530; Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 253;
Giirkan, Barut, Unsel ve Aybay, 2017, s. 135). Igsel doyum isin kendi yapist ile ilgili
faktorler ile iliskilendirilirken; dissal doyum ise orgiit ile ilgili faktorlerden duyulan

memnuniyet ile iliskilendirilmektedir (Mete ve Karahan, 2014, s. 18; Unler, Kilic ve

44



Ciray, 2014, s. 239; Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017, s. 433; Karakas ve Gokmen,
2018, s. 106). Genel is doyumu ise; i¢sel ve digsal Ozelliklerin tiim yonleriyle
birlesimini ifade etmektedir (Ozutku, 2007, s. 84; Keklik ve Us, 2013, s. 145).

2.1.2.2. Is Doyumunun Onemi

Is doyumu kavraminin ilk olarak 1920’li yillarda ortaga ¢iktigi, Sneminin ise
1930-1940’1 yillarda anlasildigr ifade edilmektedir (Cimen ve Sahin, 2000, s. 54;
Yildirim, 2007, s. 254; Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010, s. 92; Caliskan ve Uniisan,
2011, s. 158; Ersan, Yildirim, Dogan ve Dogan, 2013, s. 116; Filiz, 2014, s. 158).

Is doyumu, is yasaminin 6nemli bir belirleyicisi konumundadir (Koksal,
2014, s. 54; Diri ve Kiral, 2016, s. 126). Kisiler giinlin biiyiik bir kismin1 ¢alisarak
gecirmektedir ve bu neredeyse kisinin emekliligine kadar uzun yillar devam
etmektedir. Bu dogrultuda da kisinin ¢alistigi isten doyum saglamasi hem fiziksel
hem de psikolojik agidan 6nem arz etmektedir (Uygug, Arbak, Duygulu ve Ciraklar,
1998, s. 193; Keser, 2005, s. 78; Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010, s. 51; Erogluer,
2011, s. 124; Tiirkgapar, 2012, s. 332; Sudak ve Zehir, 2013, s. 148).

Kisiler para kazanma ve hayatlarin1 devam ettirme gibi nedenlerin yan1 sira
birtakim amagclar, inanglar ve degerler i¢in de calismaktadir. Isgorenlerin ¢alisma
isteklerini arttirmanim yolu, onlar1 kazanmaktan gegmektedir. Isini severek yapan,
yaptig1 iste basarili olan, yaptigi is ile gurur duyan, isletmenin amag¢ ve hedeflerini
kendi amag ve hedefleri ile biitiinlestiren, isletme yonetimi tarafindan desteklenen
calisanlara sahip isletmelerin daha basarili oldugu ifade edilmektedir. Bu yiizden
rakiplerine kars1 Ustiinlik elde etmek, kar saglamak ve biiylik pazar payina sahip
olmak icin isletmelerin isgorenlerin is doyumunu saglamasi ve bunu siirekli hale

getirmesi 6nem arz etmektedir (Tor ve Esenglin, 2011, s. 55).

Is doyumunun artmasi isgdren tarafindan sunulacak hizmetin kalitesini
artirma hususunda da olduk¢ca Onemlidir. Bu yiizden kurum ve isletmeler
isgorenlerin i3 doyumunu arttirmak adma bir takim ydntem ve tekniklere
bagvurmaktadir. Is doyumunu arttirict bu ugraslarin sonunda ise isgdrenlerin
performans ve verimliliginde dnemli Sl¢iide gelismeler saglanmaktadir (Oriicii ve

Esenkal, 2005, s. 145; Kog vd., 2009, s. 144).
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Orgiitlerin etkin bir sekilde varhigini siirdiirmesi icin isgdrenlerin is
doyumunun yiiksek olmasi énemli bir husustur. Is doyumu yiiksek olan iggdrenler
calistig1 orgiit adina daha fazla ¢caba gdstermekte, uyum i¢inde ¢alismakta ve calisma
arkadaslariyla isbirligi yapmaktadir. Bu sayede de orgiit hedeflerini gergeklestirecek
giic birligi sistemi gelismekte ve tiretime dahil olan biitlin faktorlerde verimlilik artist

saglanmaktadir (Demirtas, 2010, s. 186).

2.1.2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yapilan calismalar incelendiginde birgok faktoriin is doyumunu etkiledigi
ifade edilmektedir (Erbil ve Bostan, 2004, s. 57; Tutar, 2007, s. 102; Chen, 2008, s.
106; Asunakutlu ve Avci, 2010, s. 98; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012, s. 41; Davras ve
Gililmez, 2013, s. 169; Tilev ve Beydag, 2014, s. 141; Bulu¢ ve Demir, 2015, s. 293).
Bu faktorlerin ise farkli basliklar altinda siniflandirildigi goriilmektedir (Soysal ve
Tan, 2013, s. 47; Tuzcu, 2016, s. 168). Ancak genel olarak is doyumunu etkileyen
faktorler; “bireysel faktorler” ve “érgiitsel faktorler” olmak tizere iki baglik altinda
siniflandirilmaktadir (Carik¢1 ve Oksay, 2004, s. 159; Durmus ve Giinay, 2007, s.
140; Cam ve Yildirim, 2010, s. 66; Yelboga, 2012, s. 172; Aktas ve Simsek, 2015, s.
210; Ceylan, Giil ve Oksiiz, 2016, s. 48; Cankaya, 2018, s. 410). Her ikisi de
isgorenin i doyum diizeyini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Asik,
2017, s. 348).

2.1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Is doyumunun olusmasi hususunda oldukca &nemli bir etkisi olan bireysel
faktorler, kisinin dogustan itibaren sahip oldugu birtakim ozellikler ve yasami
boyunca edindigi tecriibeler ile birlikte belirlenmektedir (Eginli, 2009, s. 38; Asik,
2010, s. 38; Sudak ve Zehir, 2013, s. 149).

Is doyumuna etki eden bireysel faktdrler; yas, egitim diizeyi, hizmet siiresi
cinsiyet, medeni durum, (Tengilimoglu ve Yigit, 2005, s. 379; Yelboga, 2007, s. 2;
Ozkaya, Yaki ve Ekinci, 2008, s. 165; Gerekan ve Pehlivan, 2010, s. 32; Kuzulugil,
2012, s. 131; Tilev ve Beydag, 2014, s. 141), is deneyimi (Akinci, 2002, s. 4;
Donmez ve Birdir, 2007, s. 92; Turung ve Celik, 2012, s. 61), statii (Cimen ve Sahin,
2000, s. 56), kisilik yapist (Dikmen, 1995, s. 116; Sigr1 ve Basim, 2006, s. 135; Cam
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ve Yildirim, 2010, s. 66; Oriicii, Kilig ve Simsir, 2010, s. 2; Oztiirk ve Alkis, 2011, s.
439; Turung ve Celik, 2012, s. 61; Yilmaz ve Donmez, 2013, s. 92; Cankaya, 2018,
s. 410), inanglar-degerler-tutumlar (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 56; Karatas ve Giiles,
2010, s. 76), basar1 glidiisii (Bakan ve Sozbilir, 2013, s. 4) ve takdir edilme duygusu
(Nergiz ve Yilmaz, 2016, s. 56; Bayar ve Oztiirk, 2017, s. 527) seklinde

siiflandirilmaktadir. Bu faktorler asagida detayli olarak agiklanmaktadir.

Yas: Is doyumu ile en fazla iliskisi olan demografik degiskenin yas oldugu
ifade edilmektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005, s. 147). Yapilan c¢alismalar
incelendiginde yas ve is doyumu iliskisi hususunda farkli ii¢ goriisiin oldugu
goriilmektedir. Birinciye gore; yasa gore is doyumu “U” harfi seklinde bir egri ile
ifade edilmektedir. Bu egriye gore isgdren gen¢ yasta “yiiksek”, orta yaslarda
“diisiik” ve ileri yaslarda “yiiksek” bir is doyumu sergilemektedir. ikinci goriise gore;
yas arttikca is doyumu dogrusal bir sekilde artmaktadir. Ugiincii goriise gore ise;
belirli bir yasa kadar is doyumu dogrusal bir sekilde artmakta ve daha sonra
azalmaya baslamaktadir (S1gr1 ve Basim, 2006, s. 134; Tuzcu, 2016, s. 171).

Egitim Diizeyi: Is doyumu ve egitim diizeyi arasindaki iliski net bir sekilde
aciklanamamaktadir. Ciinkii bazi c¢alismalar aralarinda iliski oldugunu bazi
calismalar ise aralarinda iliski olmadigini ifade etmektedir. Bu iliski mevcut duruma
gore farklilik gostermektedir (Tunacan ve Cetin, 2009, s. 159). Baz1 durumlarda
egitim seviyesi yiiksek isgdrenlerin bilhassa iicret beklentisinin de yiiksek olmasi
sebebiyle is doyumunun disiik oldugu gozlenmektedir. Bazen ise egitim seviyesi
yiiksek isgorenlerin daha yiliksek bir pozisyonda ¢alismalar1 ve daha fazla iicret
almalari durumunda is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan
calismalar yonetici pozisyonunda c¢alisan kisilerin diger isgérenlere gore is
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte hiyerarsik yap1
cercevesinde bakildiginda iist pozisyonda calisan bir isgdrenin alt pozisyonda
calisan isgorenlere gore is doyumunun daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Gtiglii ve Zaman, 2011, s. 544).

Hizmet Siiresi: Hizmet siiresi, kisinin ne kadar zamandir calistigini ifade
etmektedir (Giiven vd., 2005, s. 132) ve is doyumunu etki etkileyen 6nemli faktorler
arasinda bulunmaktadir (Ozpehlivan, 2018, s. 49). Genel olarak isgdrenin ¢alistig1
siire arttik¢a is doyumunun da arttig1 ifade edilmektedir (Demirel ve Ozginar, 2009,
s. 133; Asik, 2010, s. 40). Kisilerin hizmet siirelerinin uzunlugu ile yaslart dogru
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orantilidir. Bu dogrultuda da yasi arttikga aymi iste calismaya devam eden
isgorenlerin hem tecriibesi artmakta hem de is doyumu artmaktadir (Ozaydin ve

Ozdemir, 2014, s. 255).

Cinsiyet: Cinsiyet ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin
bazilar1 erkeklerin is doyumunun kadinlardan daha yiiksek oldugunu (Keser, 2006, s.
111; Tor ve Esengiin, 2011, s. 56), bazilar1 kadinlarin is doyumunun erkeklerden
daha yiiksek oldugunu (Hanger ve George, 2003, s. 96; Kumas ve Deniz, 2010, s.
128), bazilar1 ise arada belirgin bir fark olmadigimi (Musal, El¢i ve Ergin, 1995, s. 3;
Yildiz, Yolsal, Ay ve Kiyan, 2003, s. 36; Bilge, Akman, ve Kelecioglu, 2007, s. 37;
Ozkaya vd., 2008, s. 172; Yilmaz ve Ceylan, 2011, s. 289; Koruklu vd., 2013, s. 124)

ifade etmektedir.

Okpara (2006), erkeklerin is hayatinda daha fazla firsatinin olmasi ve iste
kendilerini daha fazla ifade etmesi sebebiyle kadinlara gore daha yiiksek is
doyumuna sahip oldugunu belirtmektedir (Okpara, 2006, s. 51). Erkeklerin is
doyumunun kadinlara gére daha fazla olmasinin sebeplerinden birisi de toplumda
erkeklere bigilen rol ile birlikte is yasamina ev yasamindan daha c¢ok Gzen
gostermeleridir (Kirel, 1999, s. 119). Bununla birlikte kadinlarin aile ve ev ile ilgili
tistlendigi sorumluluklar sebebiyle yasadigi rol ¢atismasi, is hayatinda karsilastig
engeller vb. yiiziinden is doyumunun erkeklere gore diisiik oldugu diistiniilmektedir
(Eginli, 2009, s. 40; Asik, 2010, s. 39; Cam ve Yildirim, 2010, s. 65; Giiclii ve
Zaman, 2011, s. 543; Arslan, 2012, s. 111; Tuzcu, 2016, s. 171). Ancak sunu da
belirtmek gerekir ki esnek ¢alisma saatleri ve uygulanan bazi politikalarla is-aile
rolleri dengelenebildigi takdirde kadinlar erkeklere gore islerine daha farkl
psikolojik faktorler ile baglanabilmekte ve bu sayede is doyumlar1 daha yiiksek
olabilmektedir (Kirel, 1999, s. 120).

Yapilan baz1 aragtirmalar da kadin ve erkeklerin mevcut is 6zelliklerini ayni
oranda ¢ekici bulmalarina ragmen kadinlarin beklentilerinin daha diisiik olmasindan
dolay1 erkeklere gore is doyumunun daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Cariket,
2000, s. 161; Hos ve Oksay, 2015, s. 10). Kadin ve erkegin sahip oldugu farkli sosyal
roller beklentilerini de farklilastirmaktadir. Bu dogrultuda da farkli ogeler is
doyumlar1 ve diizeylerini etkilemektedir (Ergeneli ve Eryigit, 2001, s. 161).
Ornegin; is doyumu hususunda erkekler igin iicret, terfi ve kariyer olanaklar gibi

faktorler daha 6n planda yer alirken; kadinlar icin caligsma saatleri, Orgiit i¢inde
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kurulan iletisim gibi faktorler daha 6n planda yer almaktadir (Carik¢1 ve Oksay,
2004, s. 159-160).

Medeni Durum: Kisinin medeni durumunun da is doyumunu etkiledigi ifade
edilmektedir (Ozpehlivan, 2018, s. 50). Yapilan calismalarda evli isgdrenlerin
bekarlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun temel
sebebinin ise; evlilik doyumunun is doyumuna yansimasindan ya da evlilik ile
birlikte isgorenlerin 1s ile ilgili beklentilerinin degismesinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte evli isgorenlerin bekarlara gore ise daha az
devamsizlik yaptig1 ve daha az isten ayrilma niyetinde oldugu ifade edilmektedir
(Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 255). Lam, Zhang ve Baum (2001), bosanmis olan
kisilerin, dullarin ve evli olmayip beraber yasayanlarin is doyumunun ve is

verimliliginin diisiik oldugunu belirtmektedir (Lam, Zhang ve Baum, 2001, s. 159).

Is Deneyimi: Yapilan calismalar is deneyimi ile is doyumu arasinda pozitif
bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle ayn1 alanda ya da ayn1 orgiitte
daha fazla siiredir ¢alisan isgérenlerin is doyumunun yiiksek oldugu belirtilmektedir.
Calisma hayatina yeni baglayan ve is deneyimi olmayan genclerde is doyumu diisiik
olabilmektedir. Ancak bunun temel sebebi ise; gen¢ isgdrenin gercekci olmayan
beklentilere sahip olmasidir. Geng isgorenler gerek kendi hayalleri gerek medya vb.
etkenlerin yaniltmasiyla bu beklentilere kapilabilmektedir. Daha sonra ise is
hayatinin gergeklerini 6grenip, deneyim sahibi olan isgdrenlerin i doyumunun arttigi
gozlenmektedir. Ancak yillar gegcmesine ragmen beklenti ve diisiincelerini
degistiremeyen, bu dogrultuda da yaptig1 isten doyum saglayamayan iggdrenlerin de

oldugu ifade edilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 57).

Statii: Statii ile i3 doyumu arasinda gii¢lii ve anlamli bir iligski oldugu ifade
edilmektedir (Nergiz ve Yilmaz, 2016, s. 55). Orgiit igerisinde yiiksek bir pozisyonda
calisan isgdrenin, diislik pozisyonda calisana gore is doyumunun daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Benzer sekilde yoneticiler iizerine yapilan calismalarda, daha
yiikksek kademede bulunan yoneticilerin digerlerine nazaran is doyumlarinin daha
fazla yiiksek oldugu saptanmistir (Cimen ve Sahin, 2000, s. 56; Ozpehlivan, 2018, s.
51).

Isgorenin Kisilik Yapisi: Isgorenin kisilik yapisi is doyumunu 6nemli 6lgiide
etkilemektedir (Demirel ve Ozcinar, 2009, s. 134; Nergiz ve Yilmaz, 2016, s. 54).
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Isgorenlerin farkli kisilik yapisina sahip olmasi, farkli beklentilerinin olmasma ve
orgiit icerisinde meydana gelen olaylari1 farkli bakis acilariyla degerlendirmelerine
neden olmaktadir (Sudak ve Zehir, 2013, s. 150). Ornegin; cevresiyle kolay uyum
saglayamayan ve g¢abuk sinirlenen kisiler genellikle hayata karsi negatif bir bakis
acis1 sergilediklerinden is doyumlar1 daha diisiiktiir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 56;
Hos ve Oksay, 2015, s. 11). Buna karsilik; dis kontrol odakli, rekabeti seven,
kendisini begenen, basar1 giidiisii yiiksek (Sigr1 ve Basim, 2006, s. 134), esnek,
kararli (Cimen ve Sahin, 2000, s. 56), kendine giivenen, 6z benlik duygusu yiiksek
kisilerin (Yerlisu, 2006, s. 47) is doyumlarinin daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir Ayrica, isgorenin kisiligi ile yaptig1 is uyumlu oldugunda is doyumunun
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Karcioglu ve Akbas, 2010, s.146).

Inanclar-Degerler-Tutumlar: Inang; kisinin dogru oldugunu kabul ettigi ve
algilamig oldugu gergekleri meydana getiren silirekli duygular agi seklinde
tanimlanmaktadir (Tiitiincii ve Kiigiikusta, 2008, s. 3) ve is doyumuna etki ettigi

ifade edilmektedir (Koroglu, 2011a, s. 48).

Degerler, isgorenin isi ile ilgili diislincelerini ve yaptig1 isin sonuglarini
yansitmakta ve bu yiizden is doyumuna etki etmektedir (Dursun ve Kaya, 2016, s.
168). Kisiler arasinda paylasilan degerler, kisisel iligkiler {izerinde de etkili
olmaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin kurdugu iligski sayesinde, kolay iletisim
kurma, is birligi ve koordine bir sekilde calisma saglandigi i¢in olumsuz durumlarin
olusmast engellenmektedir. Ayrica kisinin dogup biiyiidiigli ve yasadigl sosyo-
kiiltiirel cevre de isine yonelik tutum ve degerleri etkileyebilmektedir. Ornegin; kirsal
kesimde yasayan kisilerin daha zor ve gayret gerektiren islere yoneldigi, bunun
aksine kentsel kesimde yasayan kisilerin ise daha kolay islere yoneldigi ifade
edilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 56). Inanglar ve degerler ile olusan olumlu
tutum is doyumu, olumsuz tutum ise is doyumsuzlugunu beraberinde getirmektedir
(Koroglu, 201 1a, s. 48).

Basar: Giidiisii: Basar1 giidiisii, kisilerin miikemmel sonuglara ulagmak i¢in
cabalarinin altinda yatan sebep olarak ifade edilmektedir (Bakan ve So6zbilir, 2013, s.
4). Basan giidiisii, kisiyi digerlerinden ayiran karakteristik bir ozellik seklinde
nitelendirilmektedir.  Yiiksek basar1  giidiisiine sahip kisiler; hedeflerini
gerceklestirme konusunda daha istekli, daha gayretli calisan, zorluklarla basa

cikabilen, kisisel gelisimine 6nem veren, belirli 6l¢iilerde risk alan, kendini isine
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adayan, sorumluluk alan kisilerdir. Bu yiizden basar1 giidiisii yiiksek kisilerin is
hayatlarinda daha basarili olduklar1 ifade edilmektedir (Kaya ve Selguk, 2007, s.
176).

Takdir Edilme Duygusu: Takdir edilme duygusunun is doyumunu etkileyen
onemli faktorlerden biri oldugu ifade edilmektedir. Isgdrenler, yaptig1 is ile ilgili
takdir gérmek ve oviilmek istemektedir. Yaptig1 is degerlendirildiginde takdir edilen
ve Odiillendiren isgdren, kendi yaptig islerden gururlanmakta, daha iyisini yapmak
adina ¢abalamakta ve bu durum is doyumunu, olumlu etkilemektedir (Erdil, Keskin,
Imamoglu ve Erat, 2004, s. 21; Nergiz ve Yilmaz, 2016, s. 56).

2.1.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktodrlerin isgorenin is doyumunu 6nemli dlciide etkiledigi ifade
edilmektedir. Orgiitsel faktorler genellikle, isin gereklilikleri ve is ortami ile
alakalidir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki; her gerekli orglitsel imkanin saglanmasi
is doyumunu kesin olarak arttirmamaktadir. Ciinkii her isgoérenin kisisel 6zellikleri
farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda da isgdrenin Orgiitiin imkanlarin1 nasil
degerlendirecegi, bu imkanlardan nasil etkilenecegi ve mevcut duruma nasil bir
tutum gelistirecegi biiylik Ol¢lide sahip oldugu kisisel 6zellikler ile ilgilidir (Eginli,
2009, s. 38).

Is doyumuna etki eden orgiitsel faktérler; isin niteligi (Tengilimoglu, 2005, s.
28; Durmus ve Giinay, 2007, s. 140; Karcioglu ve Akbas, 2010, s. 146; Kuzulugil,
2012, s. 131; Cankaya, 2018, s. 410), ticret miktar1 ve ticret sistemi (Dikmen, 1995, s.
116; Sahin, 2011, s. 86; Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu, 2014, s. 52; Arn,
2015, s. 550), arkadaslik ortami, yonetim tarzi ve yonetici tutumlar1 (Yildirim, 2007,
s. 255; Yerlisu ve Celenk, 2008, s. 88; Sahin, 2011, s. 86; Kogoglu, 2015, s. 20), terfi
ve kariyer olanaklar, iletisim (Tutar, 2007, s. 102; Cam ve Yildirim, 2010, s. 66;
Oztiirk ve Alkis, 2011, s. 440; Nal ve Nal, 2018, s. 132), ddiillendirme sistemi,
caligma kosullari, orgiitlin biiyiikliigii ve yapisi, is glivenligi (Tor ve Esengiin, 2011,
s. 55; Turung ve Celik, 2012, s. 61; Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 253), is giivencesi
(Kusluvan ve Kusluvan, 2005, s. 185; Bakan ve Sozbilir, 2013, s. 3; Heybeli,
Kayihan ve Tepeli, 2014, s. 156), orgiit kiiltiirti (Serinkan ve Bardakci, 2007, s. 154;
Gerekan ve Pehlivan, 2010, s. 32; Nal ve Nal, 2018, s. 132) ve hizmeti¢i egitim
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(Oriicii ve Esenkal, 2005, s. 151; Karcioglu ve Akbas, 2010, s. 146) seklinde

siiflandirilmaktadir. Bu faktorler agagida detayli olarak agiklanmaktadir.

Isin Niteligi: Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden biri yapilan isin
niteligidir (Bakan vd., 2014, s. 300). Yapilan isin niteligi dogrultusunda isgorenin
calisma ortami ve onu etkileyen durumlarin diizenlenmesiyle ise kisa zamanda
adapte olmasi saglanabilmektedir. Bu sayede de isgoren bu durumdan memnun

kalmakta ve is doyumu artmaktadir (Ozler ve Unver, 2012, s. 333).

Ucret Miktar1 ve Ucret Sistemi: Ucret, kisinin ise yonelik diirtiilerini harekete
geciren (Eginli, 2009, s. 41) ve is doyumunu etkileyen onemli faktorlerden biri
(Sevimli ve Iscan, 2005, s. 58; Tasdan ve Tiryaki, 2008, s. 59; Kogoglu, 2015, s. 20)
olarak ifade edilmektedir. Ucret; bir hizmet ya da calisma karsilifinda isgorene
diizenli araliklarla 6denen belirli miktardaki para olarak tanimlanmaktadir (Ergeneli
ve Eryigit, 2001, s. 167; Karcioglu vd., 2009, s. 62; Iscan ve Sayin, 2010, s. 199). Bu
dogrultuda iggoérenler de, licreti; fiziksel ya da zihinsel emeklerinin karsiligi olarak
diisiinmektedir (Asan ve Erenler, 2008, s. 205; Eginli, 2009, s. 41). Bu yiizden
orgiitlerin, isgdrenlerin yaptiklart ise karst adil bir iicret sistemi gozetmeleri dnem
arz etmektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005, s. 148; Hos ve Oksay, 2015, s. 11).
Isgorenler &rgiitiin iicret sistemini ve performanslarinin {icrete yansitilislarini
bildikleri taktirde orgiite giiven duymaktadirlar. Uygulanan iicret sistemi Orgiitiin
olanaklarini ¢ok fazla zorlamamali ancak isgorenlerin de doyum saglayacag diizeyde
olmalidir. Benimsenen iicret sisteminin temel amaci; ¢alisanlarinin motivasyonunu
ve bu dogrultuda da orgiitiin verimliligini arttirmak olmalidir (Erogluer, 2011, s.

126).

Isgoren yaptigi is karsiiginda aldigr iicretten doyum saglamadigi takdirde
performans ve verimligi diismekte, ise devamsizlik yapmaya baslamakta, isten
ayrilma niyetinde olmakta ve genel olarak is doyumu seviyesi diismektedir (Asik,

2010, s. 41).

Arkadaghk Ortami: Calisma arkadaslar1 da is doyumuna etki eden faktorler
arasinda yer almaktadir (Asan ve Erenler, 2008, s. 205; Ozler ve Unver, 2012, s.
332). Klasik bir calisma ortami diisiiniildiiglinde isgorenler yonetici ve amirlerinden
cok calisma arkadaslar1 ile ayni ortamda bulunmakta ve iletisim kurmaktadir.

Dolayisiyla isgorenlerin ¢alisma arkadaslari ile iletisiminin pozitif yonde olmasi hem
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bulundugu ortamdan hem de yaptigi isten zevk almasina ve is doyumunun artmasina
katkida bulunmaktadir (Sigr1 ve Basim, 2006, s. 137; Bakan vd., 2014, s. 300;
Kogoglu, 2015, s. 20).

Yonetim Tarzi ve Yoénetici Tutumlari: Yoneticilerin, isgorenlerin is
doyumunu etkileyen énemli bir faktor oldugu ifade edilmektedir (Nergiz ve Yilmaz,
2016, s. 57). Ayn1 zamanda yonetim tarzi is doyumunu 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Oncelikle calisan merkezli olmak oldukca onem arz etmektedir. Yoneticilerin
isgorenler arasindaki iliskileri destekleyici ve diizenleyici bir politika sergilemesi
isgdrenlerin i3 doyumunun artmasini saglamaktadir. Bununla birlikte iggorenlerin
karar verme siirecine dahil edilmesi de is doyumlarimin biiyilk oranda artmasini

saglamaktadir (Erdil vd., 2004, s. 19; Yerlisu ve Celenk, 2008, s. 88).

Terfi ve Kariyer Olanaklari: s yerinde terfi ve kariyer olanaklarmin is
doyumunu etkiledigi ifade edilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 58; Ozpehlivan,
2018, s. 57). Terfi, isgorenin Orgiit icerisinde daha tiist kademedeki pozisyona
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Erkmen ve Sencan, 1994, s. 112; Karcioglu vd.,
2009, s. 62; Bakan ve Sozbilir, 2013, s. 5). Gergeklestirilen terfi ile birlikte isgorenin
sorumluluklart artmakta, aldig1 iicret yiikselmekte, daha ayricalikli bir konumda
olmakta, daha ¢ok yetkiye sahip olmakta ve daha az gozetim altinda olmaktadir.
Bunlarla birlikte is gorenin hem is doyumu artmakta hem de motivasyonu
yiikselmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 126; Iscan ve Sayin, 2010, s. 200;
Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 257). Bu dogrultuda 6nemli olan nokta ise terfilerin
adil bir sekilde yapilmasidir (Yerlisu ve Celenk, 2008, s. 88; Giiclii ve Zaman, 2011,
s. 545; Ozler ve Unver, 2012, s. 331; Nergiz ve Yilmaz, 2016, s. 56).

Iletisim: Toplumsal ve orgiitsel faaliyetlerin devam ettirilmesi adina zorunlu
olan iletisim, insan iliskilerinin temel 6gesi konumundadir. Orgiitsel iletisimin
kisileraras1 iligkilere nazaran daha karmagsik bir yapida oldugu belirtilmektedir.
Calisma ortaminda iliskiler pozitif oldugu takdirde isgorenlerin is doyumunun
yiiksek; negatif oldugu takdirde ise isgdrenlerin iy doyumunun diisiik oldugu
belirtilmektedir (Oztiirk ve Alkis, 2011, s. 440-441). Isgorenler ¢alisma ortaminda
olumlu bir iletisim iklimi oldugu taktirde bunu ddiillendirici  olarak
diisiinmektedirler. Ciinkii kurum ile ilgili kararlarda isgoérene s6z hakki verildiginde
kisi kendini gelistirme imkani bulmaktadir. Bununla birlikte isgbren ve yoOnetim

arasinda kaliteli bir iletisim gerceklestiginde ve isgorenlerin diisiinceleri yonetim
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tarafindan g6z oniinde bulunduruldugunda isgdrenler kendilerini degerli ve dnemli

hissetmektedirler (Unler, vd., 2014, s. 240).

Odiillendirme Sistemi: QOdiillendirme sisteminin is doyumunu etkileyen
onemli faktdrlerden biri oldugu ifade edilmektedir. isgoren ddiillendirme ile birlikte
motive olmakta ve bu durum basari, verimlilik, performans artigi gibi olumlu ¢iktilar
beraberinde getirmektedir (Ozler ve Unver, 2012, s. 331). Bu dogrultuda orgiitler
agisindan  Odiillendirme  sistemi  igsel ve digsal olarak iki  sekilde
siniflandirilabilmektedir. Kisinin {istiin yonlerini belirterek 6vmek, arkadasca tutum
sergilemek vb. davranislar i¢sel ddiillendirmeye; ticret artisi, terfi, 6nemli karar alma
noktasinda kisiyi dahil etme gibi eylemler ise digsal ddiillendirmeye 6rnek olarak
verilebilmektedir (Ozpehlivan, 2018, s. 53). Orgiitlerde uygun 6diillendirme
sistemlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi durumunda isgorenlerin iy doyumunda
artis goriilmektedir (Erkmen ve Sencan, 1994, s. 114). Ayn1 zamanda 6diillendirme
sistemi sayesinde isgdrenler kendilerine deger verildigini, Onemsendigini,
cikarlarinin orgiit tarafindan gozetildigini hissetmekte ve bu sayede giiven ve deger

gorme gereksinimlerini de pekistirmektedir (Asik, 2010, s. 42).

Calisma Kosullari: Calisma kosullar1 isgdrenin sagligi, giivenligi ve
konforuna iliskin ¢alisma cevresini ifade etmekte (Karcioglu vd., 2009, s. 62; iscan
ve Sayin, 2010, s. 199; Bakan vd., 2014, s. 300) ve is doyumunu etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Kisisel rahatlik ve isin iyi yapilmasi acisindan ¢alisma
kosullar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 256; Hos ve
Oksay, 2015, s. 11). Yapilan ¢alismalar incelendiginde, isgérenlerin temiz, is ile ilgili
gerekli ve uygun arag-gereclerin bulundugu (Cimen ve Sahin, 2000, s. 57), 1s1, 151k
ve havalandirma sistemlerinin yer aldig1 (Oriicii ve Esenkal, 2005, s. 148; Yildirim,
2007, s. 255; Demirel ve Ozginar, 2009, s. 134), tehlike arz etmeyen, rahat fiziksel
ortama sahip (Yerlisu ve Celenk, 2008, s. 88; Eginli, 2009, s. 41; Oztiirk ve Alkis,
2011, s. 441; Kogoglu, 2015, s. 20), giriiltiiniin ¢cok fazla olmadigi, konforlu
isyerlerinde (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 126) c¢alismak istedikleri goriilmektedir.
Ciinkii calisma kosullar1 uygun ve yeterli olmadig: takdirde bu durum iggérenlerde
hem fiziksel rahatsizliklara hem de psikolojik sorunlara neden olabilmektedir (Sigri
ve Basim, 2006, s. 137).

Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi: Orgiit biiyiikliigii ile is doyumunun genel
olarak ters iligkili oldugu belirtilmektedir (Erkmen ve Sencan, 1994, s. 112). Daha

54



kiigiik veya az sayida isgdrenin calistig1 orgiitlerde is doyumunun biiyiik isletmelere
gore daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bunun temel sebepleri; biiyiik
orgiitlerdeki yonetimin isgdrenlerin isteklerini tam olarak bilmemesi ve g¢alisanlar

arasinda arkadaslik ortaminin gelisememesidir (Eginli, 2009, s. 42).

Is Giivenligi: 1s giivenligi, isin gerceklestirilmesi esnasinda olusabilecek
herhangi bir tehlikeden ve sagliga zarar verebilecek herhangi bir durumdan isgoreni
korumak ve daha iyi bir ¢alisma ortami sunmak adina gerceklestirilen ¢alismalar
seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk vd., 2012, s. 254; Yildirim vd., 2015, s. 173). Is
giivenligi isgdrenin is doyumunu etkileyen faktdrlerden biri olarak ifade edilmektedir
(Polat ve Yildiz, 2013, s. 65). Isgorenler giivenli bir ortamda calistiklarini ve
kendilerinin  6nemsendigini  diisiindiiglinde, islerinden daha fazla doyum
saglamaktadirlar. Bunun aksine isyerinde giivenligin olmadigi ya da goz ardi
edildigini diisiindiiklerinde ise islerine kars1t olumsuz tutum sergilemektedirler ve bu

da is doyumlarin1 azaltmaktadir (K6roglu, 2011a, s. 61).

Is Giivencesi: 1s giivencesi gogu zaman ¢alisma haklarmin korunmasi olarak
da ifade edilmektedir. Gegerli bir sebep olmaksizin isgorenin isine son verilmesi
durumunda, isgorenin calisma haklarin1 koruyan ve isveren ile iligkilerini yasal
zemine tasiyan diizenlemeleri kapsamaktadir (Citir ve Kavi, 2010, s. 233).
Gelecegine giivenle bakan isgdrenlerin yaptigi iste daha basarili oldugunu ve is
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir (Poyraz ve Kama, 2008,
S. 144-145). Ancak isinin gelecegi ile ilgili ¢alistig1 orglite giiven duymayan ve is
giivencesi olmayan iggorenin is doyumu seviyesi de diismekte ve isten ayrilma

niyetine girmektedir (Karaman, 2018, s. 68).

Orgiit Kiiltiivii: Is doyumunu etkileyen faktdrlerden biri de drgiit kiiltiiriidiir
(Erkmen ve Sencan, 1994, s. 113). Giiglii bir 6rgiit kiiltiirline sahip is yerinde biitiin
isgorenler Orgiitiin temel amacim1 bilmekte, ortak paydada bulugsmakta ve onun ig¢in
calismaktadirlar. Zayif bir orgiit kiiltliriine sahip is yerinde ise iggdrenlerin ortak bir
goriisli bulunmamakta, iletisim kopuklugu olmakta, olumsuz duygular ile birlikte
negatif bir orgiit iklimi olusmaktadir (Akinci, 2002, s. 5). Bu yiizden gii¢lii bir orgiit
iklimi hem isgorenin i doyumunun artmasina hem de Orgiitiin verimliliginin ve
basarisinin artmasina katkida bulunmaktadir. Zayif bir orgiit kiiltiirii ise igsgdrenlerin

is doyumsuzlugunu beraberinde getirmektedir (Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008, s. 11).
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Hizmetici Egitim: Egitim, kisiyi gelistirmek adina gergeklestirilen tim
faaliyetleri biinyesinde barindirmaktadir (Erding ve Yilmaz, 2012, s. 18). Bu
dogrultuda da hizmetigi egitim; belirli bir orgiitte ¢calisan isgorenlere ¢alistiklar alan
hakkinda bilgilerini arttirmak adma verilen egitim seklinde tanimlanmaktadir. Bu
egitimin temel amaci ise; isgorenleri bilgi, beceri ve davranis yoniinden gelistirerek

performanslarii arttirmaktir (Oriicii ve Esenkal, 2005, s. 151).

Hizmetigi egitim ile birlikte isgoren, kendi potansiyelini ve becerilerini fark
etmekte, bunlar1 en st diizeyde gelistirmekte, sundugu hizmetin kalitesini
arttirmaktadir. Bu sayede de is doyumu diizeyi artmaktadir (Karcioglu ve Akbas,
2010, s. 146).

Is doyumunu etkileyen faktorler asagidaki Sekil 1°de &zet halinde yer

almaktadir.

( . . . \
IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

\_ v

ﬂ}iREYSEL FAKT(")RLEIN / ORGUTSEL FAKT(")RLER\

yas isin niteligi
cinsiyet ticret miktar1 ve ticret sistemi
egitim diizeyi arkadaglik ortami1
medeni durum yOnetim tarz1 ve yonetici tutumlari
hizmet siiresi terfi ve kariyer olanaklari
is deneyimi iletisim
kisilik yapisi odiillendirme sistemi
inanglar, degerler ve tutumlar calisma kosullar
basar giidiisii Orgiitiin blylkligi ve yapisi
takdir edilme duygusu is glivenligi

is giivencesi

orgiit kultira

hizmetici egitim

- AN /

Sekil 1. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Kaynak: Yukaridaki kaynaklardan derlenerek hazirlanmistir.

2.1.2.4. Is Doyumu ile Tlgili Kuramlar

Is doyumu, alanyazinda ilk kez sistematik bir sekilde motivasyon kuramlar

cercevesinde incelenmistir (Yelboga, 2007, s. 2; Cavus ve Abdildaev, 2014, s. 13;
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Dogar, 2016, s. 1239; Erdem, Unur, Seker ve Kinikli, 2019, s. 713). Ilgili kuramlar is
doyumunu direkt olarak agiklamamakta, motivasyon kavramini agiklama noktasinda
is doyumu tizerinde durmaktadirlar (Yiksel, 2005, s. 294; Kurt, 2010, s. 81; Ertiirk
ve Kecgecioglu, 2012, s. 40; Yarimoglu ve Ersonmez, 2017, s. 82; Kanbur, 2018, s.
128; Karaman, 2018, s. 67). Is doyumu ile ilgili bu kuramlar; “kapsam kuramlari”
ve “siire¢ kuramlar:” olmak iizere iki sekilde siniflandirilmaktadir (Boliikbasi ve
Yildirtan, 2009, s. 350; Polat ve Yildiz, 2013, s. 63; Kiigiikozkan, 2015, s. 100;
Ozpehlivan, 2018, s. 46; Tekin ve Gorgiilii, 2018, s. 1560). Siniflandirilan bu
kuramlarin temel noktalar1 Cizelge 1’de belirtilmekte ve bu kuramlar asagida detayl

olarak agiklanmaktadir.

Cizelge 1. is Doyumu ile ilgili Kuramlarin Temel Noktalar

KAPSAM KURAMLARI

“Abraham H. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram”

Kisiler belirli bir hiyerarsik siralama gosteren ihtiyaclara sahiptir ve bu ihtiyaglari
doyuma ulagtiracak sekilde davranmaktadir.

“Herzberg’in Cift Faktor Kuram”

Ihtiyaclar temel motivasyon faktoriidiir. Bununla birlikte bazi faktdrler motive
etmemektedir ancak motivasyonun varligi i¢in de gereklidir.

“McClelland’in Bagarma ihtiyact Kuram”

Bir kisinin performansi biiylik 6l¢iide sahip oldugu basar1 gosterme ihtiyaci ile
aciklanabilmektedir.

“Alderfer’in ERG Kuram”

Kisiler kademe kademe ihtiyaclarini doyuma ulagtirmak iizere ¢aligmaktadir.

SUREC KURAMLARI

“Victor Vroom’un Beklenti Kuram”

Kisiler, is ile alakali verilecek olan o6diillere bir deger bigmektedir. Ayrica
gosterecekleri gayret ile is basarma ve 6diilii kazanma arasindaki iligkiler arasinda
belirli bekleyislere sahiptir.

“Lawler ve Porter’in Sonug¢sal Sartlandirma Kuramm”

Belirli 6diil-ceza uygulamasi ile beklenen davranislar kuvvetlendirilmekte,
beklenmeyen davranislar zayiflatilabilmektedir.

“J. Stacy Adams’in Esitlik Kuramm”

Kisiler endi sarf ettikleri sonuglar1 bagkalarinin sonuglari ile karsilastirmaktadir.

“Locke’un Ama¢ Kuramm”

Ulagilabilir olan amaglarin derecesi ile kisilerin sergileyecekleri motivasyon ve
performans arasinda iliski bulunmaktadir.

Kaynak: Giingor, B. ve Cetin, S. (2018). Is tatmini algisimn cahsanlarin demografik
ozelliklerine gore farklhiliklari: Kastamonu ili kamu sektorii ve 6zel sektéor kurumlarinda bir
arastirma. International Journal of Social Sciences, 2 (1), s. 58; Kog¢, M. ve Titiz, H. (2016).
Kadin yoneticilerde is tatmin diizeylerinin bireysel demografik degiskenler agisindan
incelenmesi. Uluslararast Hakemli Ekonomi Yonetimi Arastirmalart Dergisi, 9, 5.91.
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2.1.2.4.1. Kapsam Kuramlar:

Kapsam kuramlari; davranisi neyin motive ettigini inceleyen kuramlardan
olusmaktadir (Boliikbas1 ve Yildirtan, 2009, s. 350; Kurt, 2010, s. 81; Polat ve
Yildiz, 2013, s. 63). Bu kuramlar; igsgérenin doyum saglamasi i¢in temel ihtiyaclarin
neler oldugu ve en giiglii diirtiiniin hangisi oldugu sorularina cevap aramaktadir.
Aslinda kisisel faktorlerin olusum siireclerine odaklanmakta ve is doyumunu
etkileyen kisisel faktorleri incelemektedir (Ozpehlivan, 2018, s. 46). Kapsam
kuramlar1 gergevesinde ele alman kuramlar; “Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kuram:”, “Herzberg'’in Cift Faktor Kurami”, “McClelland’in Basarma Ihtiyaci
Kuramir” ve “Alderfer’in ERG Kurami”dir (Aksu, 2012, s. 3; Cevik ve Korkmaz,
2014, s. 130; Kiiclikozkan, 2015, s. 102-105; Kaya ve Yalgintas, 2016, s. 326;
Giirkan vd., 2017, s. 136; Tekin ve Gorgiilii, 2018, s. 1560).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami: Maslow, insanlarm ihtiyaglarmin
her birinin 6nem arz ettigini ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi gerektigini, karsilandigi
takdirde de doyum saglandigini ifade etmekte ve bu ihtiyaclar1 hiyerarsik bir sekilde
siniflandirmaktadir (Eginli, 2009, s. 37; Asik, 2010, s. 36; Karatas ve Giiles, 2010, s.
76). Maslow ihtiyaglari; “fizyolojik ihtiyaclar”, “giivenlik ihtiyaci”, “ait olma ve
sevgi ihtivact”, “saygi gorme ihtiyact” ve “kendini gergeklestirme ihtiyact” seklinde
asagidan yukartya dogru simralamaktadir. Ust kisimdaki ihtiyaglara gegmek igin
oncelikle alt taraftaki ihtiyaclarm karsilanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Oriicii,
Yumusak ve Bozkir, 2006, s. 42; Durmus ve Giinay, 2007, s. 140; Demirtas ve
Alanoglu, 2015, s. 86). Bu dogrultuda fizyolojik ihtiyaglar1 ve giivenlik ihtiyaglari
karsilanan isgdrenler doyum saglamakta ve daha {ist basamaktaki ihtiyaglara
yonelmektedir. Her bir ihtiyacin karsilanmasi durumunda isgorenin is doyumu
diizeyi artmakta ve daha sonraki basamaklardaki ihtiyaclarin karsilanmasi adina daha
cok motive olmaktadirlar. Daha fazla motive olan isgdren ise isine daha fazla
odaklanarak daha ¢ok doyum saglayabilmektedir (Dogan ve Aslan, 2018, s. 116).
Sunu da belirtmek gerekir ki; Maslow dogrudan isgorenin i doyumu ya da
motivasyonu lizerinde durmamakta motivasyon kavramini genel olarak inceledigi

noktada bahsedilen hususlar ifade edilmektedir (Yiiksel, 2005, s. 294).

Herzberg’in Cift Faktor Kurami: Cift faktér kuraminin, is doyumuna iliskin
en dnemli kuramlardan biri oldugu diisiiniilmektedir (Ak¢adag ve Ozdemir, 2005, s.

172; Toker, 2007, s. 594). Kuram, is doyumu ve doyumsuzlugu {izerinde
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durmaktadir. Kurama gore; is ile ilgili baz1 faktorler iste doyum sagliyorken, bazi
faktorler ise basarisizliklara neden olmaktadir (Tutiincti, 2002, s. 131; Sahin ve
Dursun, 2009, s. 161). Bu faktorler; motivasyon faktorleri ve hijyen faktorleri olarak
siniflandirilmaktadir. Motivasyon faktorleri isin kendisi (basari, sorumluluk,
ilerleme, yiikselme vb.) ile ilgilidir. Hijyen faktorleri ise is disindaki faktorler (licret,
yonetim, ¢alisma arkadaslari, ¢aligma sartlart vb.) ile ilgilidir. Motivasyon faktorleri
ile birlikte i3 doyumu olusmaktadir ancak hijyen faktorleri ile birlikte i3 doyumu
olusmamakta, i doyumsuzlugu énlenmektedir (Piyal, Celen, Sahin ve Piyal, 2000, s.
242; Celen, Piyal, Karaodul ve Demir, 2004, s. 299; Akman, Kelecioglu ve Bilge,
2006, s. 12; Ayan, Kocacik ve Karakus, 2009, s. 20; Ertiirk ve Kececioglu, 2012, s.
40; Aslan, Coban ve Cokal, 2014, s. 167).

McClellandin Basarma Ihtiyact Kurami: McClelland, insanlarm; “iliski
kurma”, “gii¢ kazanma” ve “basarma” olmak lizere ii¢ gesit ihtiyacinin oldugunu
ifade etmektedir (Oriicii vd., 2006, s. 42; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012, s. 41). Bu
ihtiyaglarin icerisinden ise insanlarin en ¢ok basartya ihtiyag duydugunu
belirtmektedir. McClelland’in Basarma ihtiyaci Kurami’na gore; kisi basarili olmayi
cok arzu ettigi zaman basarisiz olma korkusuna kapilabilmekte ve bu korku onun
basarili olmasina engel olabilmektedir. Ancak, bu korkunun iistesinden gelinebildigi
takdirde kisi onu basartya gotiirecek eylemleri gerceklestirebilmektedir (Aktas ve
Simsek, 2015, s. 211).

Alderfer’in ERG Kurami: Alderfer, kisilerin birden fazla ihtiya¢ ile ayni
anda giidiilenebildiklerini ve ihtiyaglar hiyerarsisinin belirli bir sira izlemek zorunda
olmadigin1 ifade ederek Maslow’un bes basamakta siiflandirdigr ihtiyaglar
hiyerarsisini {i¢ basamakta siniflandirmaktadir (Sabanci, 1999, s. 367; Oriicii vd.,
2006, s. 42). Bu kurama gore insanlarin; “varolus (existence)”’, ‘“iliski kurma
(relatedness)” ve “gelisme (growth’) olmak tizere li¢ temel ihtiyaci bulunmaktadir
(Boliikbas1 ve Yildirtan, 2009, s. 351). Alderfer, Maslow’un siniflandirmasinin
gercek hayata uygun olmadigmi diisiindiigii i¢in bu basitlestirmeyi yaptigini ifade
etmektedir (Tekin ve Gorgili, 2018, s. 1560-1561). Alderfer’in simiflandirdig
ithtiyaglarin, Maslow’un smiflandirdig1 ihtiyaglarin hangilerine denk geldigi Sekil
2’de belirtilmektedir. Bu iki kuram birbirine ¢ok benzese bile aralarinda birtakim
farkliliklar bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi Maslow’un ihtiyaglar1 gidermek

icin belirli bir sira oldugunu, Alderfer’in ise olmadigini ifade etmesidir. Alderfer’e
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gore eger kisi bir iist siradaki ihtiyaci karsilamada giigliikk c¢ekiyorsa alt siradaki
ihtiyaca daha c¢ok yonelmektedir ve sira gozetmeksizin iki farkli ihtiyag
karsilanabilmektedir. Bir diger 6nemli husus ise; Alderfer ERG Kurami’nda ¢evresel

degiskenlere de dbnem vermektedir (Onaran, 1981, s. 38-40).
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Sekil 2. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami ve Alderfer’in ERG Kuraminin
Karsilastirnlmasi

Kaynak: Tekin, G. ve Gorgiilii, B. (2018). Clayton Alderfer’in ERG Teorisi ve ¢alisanlarin is
tatmini. Social Sciences Studies Journal, 4 (17), s. 1562; Kiiciikozkan, Y. (2015). Liderlik ve
motivasyon teorileri: kuramsal bir ¢erceve. Uluslararast Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 1
(2), s. 104.

2.1.2.4.2. Siire¢ Kuramlari

Giidiilenmenin karmasik siirecini agiklama hususunda kapsam kuramlarinin
yetersiz kaldigr diisiintildiigii icin siire¢ kuramlarinin gelistirildigi ifade edilmektedir
(Kiictikozkan, 2015, s. 106). Siire¢ kuramlari; davranisin nasil motive edildigini
inceleyen kuramlardan olugmaktadir (Boliikbasi ve Yildirtan, 2009, s. 350; Kurt,
2010, s. 81; Polat ve Yildiz, 2013, s. 63). Bu kuramlara gore; herkesin farkli
goriisleri ve deger yargilar1 bulunmaktadir ancak davranigi baslatan giidiileme siireci
benzerlik gostermektedir. Bu kuramlar; belirli bir davranis sergileyen kiside “bu
davramis1 tekrar sergileyip sergilememesinin nasil saglanacagi sorusuna” cevap
aramaktadir (Ozpehlivan, 2018, s. 46-47). Siire¢ kuramlar gercevesinde ele alinan

kuramlar; “Victor Vroom'un Beklenti Kurami”, “Lawler ve Porter’in Sonucsal
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Sartlandirma Kurami”, “J. Stacy Adams’in Esitlik Kurami” ve “Locke’un Amag
Kurami”dir (Aksu, 2012, s. 3; Kogel, 2014, s.740-750; Tekin ve Gorgiilii, 2018,
5.1560)

Victor Vroom’un Beklenti Kurami: Vroom, is doyumunun, isgdrenin isi ile
ilgili beklentilerinin ne kadarinin karsilandig: ile ilgili oldugunu ifade etmektedir
(Ergeneli ve Eryigit, 2001, s. 162; Tiitlinct, 2002, s. 130; Aktas ve Simsek, 2015, s.
210). Vroom’a gore isgorenlerin igleri ile ilgili harcadig1 emeklerin karsiliginda elde
etmeyi bekledigi hedefler, degerler ve odiiller bulunmaktadir. Bunlar karsilandig
takdirde is doyumu, karsilanmadigi ya da az karsilandigi takdirde ise is
doyumsuzlugu meydana gelmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005, s. 184).

Lawler ve Porter’in Sonugsal Sartlandirma Kurami: Lawler ve Porter, is
doyumunun, performans ve adil bir sekilde verilen ddiiller ile iligkili oldugunu ifade
etmektedirler (Karcioglu ve Akbas, 2010, s. 145). Kurama gore; iyi sergilenmis bir
performans beraberinde 6diilii, 6diil de beraberinde doyumu getirmektedir. Lawler ve
Porter odiilleri; “i¢sel” ve “dissal” olmak iizere iki kisimda ele almaktadir. Icsel
odiiller; isgoren isinde yiiksek performans sergiledigi durumlarda isin kendisi
tarafindan verilmektedir ve bu dodiller st diizey ihtiyaclarin karsilanmasini
saglamaktadir. Digsal odiiller ise; Orgiit tarafindan verilmektedir ve alt diizey
ihtiyaglarin karsilanmasini saglamaktadir (Tarlan ve Tiitiincii, 2000, s. 149; Cakmur,
2011, s. 760).

J.Stacy Adams’in Esitlik Kurami: Adams tarafindan gelistirilmis olan bu
kuram, 13 doyumu ve doyumsuzlugu ile ilgili hususlar1 vurgulamaktadir. Kurama
gore; isgdren ¢alistigl ortamda algiladig esitlik ya da esitsizliklere gore iste basarilt
olabilmekte ve doyum saglayabilmektedir (Toker, 2007, s. 595; Eginli, 2009, s. 37;
Cavus ve Abdildaev, 2014, s. 13). Adams, kisinin algilamis oldugu girdi-cikti
dengesi dogrultusunda is doyumunun belirlendigini ifade etmektedir. Yani, isgdrenin
151 ile 1ilgili yaptig1 fedakarliklar ile bunun sonunda elde ettigi degerler arasindaki
dengeyi nasil algiladig1 iizerinde durmaktadir. Bu denge saglanabildigi takdirde
doyum da olusmaktadir (Tiitiincii, 2002, s. 131; Boliikbas1 ve Yildirtan, 2009, s. 352;
Ertirck ve Kececioglu, 2012, s. 41). Ancak bu dengenin saglanamadig
diisiiniildiiglinde ise is doyumsuzlugu meydana gelmektedir (Dikmen, 1995, s. 117;
Kusluvan ve Kusluvan, 2005, s. 184; Asik, 2010, s. 36).
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Locke’un Ama¢ Kurami: Locke, is doyumunu beklenen verimlilik ve sonug
arasindaki fark olarak ifade etmektedir. Locke’un Ama¢ Kurami’na gore; kisinin
amaclarina ulagsmasi ya da yiiksek verimlilik gostermesi doyuma neden olurken, tam
tersi durum doyumsuzluga neden olmaktadir (Durmus ve Giinay, 2007, s. 140;
Boliikbas1 ve Yildirtan, 2009, s. 350). Locke’ye gore; kisilerin ulagmak istedigi
amaglar onlarin motivasyon diizeylerini de belirlemektedir (Erdem, 1998, s. 56).
Kendine gergeklestirmesi daha gii¢ amaclar belirleyen kisiler, gerceklestirmesi daha
kolay amaglar belirleyen kisilere gore daha yiiksek performans sergilemekte ve daha
¢ok motive olmaktadirlar (Ozdemir ve Ozer, 2018, s. 918).

2.1.2.5. is Doyumunun Sonuclar

Is doyumu, dinamik bir kavramdir yani her an degiskenlik gdsterebilmektedir.
Bir kere saglanmas1 hep ayni seviyede tutulabilecegi anlami tasimamaktadir. Cabuk
gerceklesen is doyumu, ¢abuk bir sekilde de is doyumsuzluguna doniisebilmektedir
(Akinct, 2002, s. 3; Donmez ve Birdir, 2007, s. 91).

Is doyumunun hem bireysel hem de orgiitsel agidan bazi sonuglari
bulunmaktadir (Yiiksel, 2005, s. 295; Negiz vd., 2011, s. 209; Ozyer, Itk ve Anac,
2015, s. 263). Bireysel ve orgiitsel agidan olumlu ve olumsuz sonuglara ana hatlariyla
Sekil 3’te yer verilmektedir. Ayrica bu sonuglardan asagida detayli olarak

bahsedilmektedir.
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Sekil 3. is Doyumu ile flgili Neden Sonug iliskisi

Kaynak: Akinci, Z. (2002). Turizm sektoriinde isgoren is tatminini etkileyen faktorler: bes
yildizi konaklama isletmelerinde bir uygulama. Akdeniz I. 1. B.F. Dergisi, 4, S.6.

2.1.2.5.1. is Doyumunun Bireysel Acidan Sonuclari

Is doyumunu etkileyen faktorler gibi is doyumunun sonuglari da kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Cilinkii her isgéren farkli kisisel 6zelliklere sahip
oldugu i¢in isten algiladigi doyum da farkli olabilmektedir (Erogluer, 2011, s. 123-
124; Aydm, Ozmen ve Tekin, 2014, s. 59; Heybeli vd., 2014, s. 156; Kog ve Titiz,
2016, s. 87).

Oncelikle is doyumunun, yasam doyumu iizerinde énemli bir etkisinin oldugu

ifade edilmektedir (Akinci, 2002, s. 7; Cevik ve Korkmaz, 2014, s. 127; Giirer,

63



Yildiz ve Esentas, 2014, s. 557; Ozyer vd., 2015, s. 263). Bu durum kisinin hem
fiziksel hem de ruhsal saghgin dogrudan etkileyebilmektedir (Caliskan ve Uniisan,
2011, s. 158; Koroglu, 2012, s. 276; Kahya, 2013, s. 36). Isinden doyum saglayan ve
memnun olan iggdrenin hayata kars1 daha pozitif oldugu goriilmektedir (Keser, 2006,
s. 105; Gavcar ve Topaloglu, 2008, s. 62). Ayrica is doyumunun verimliligi de
onemli olgiide etkiledigi ifade edilmektedir. Is doyumu yiiksek isgérenler daha
verimli ve etkin ¢calismaktadirlar (Kok, 2006, s. 296).

Motivasyonu ve is doyumu yiiksek isgorenler ayn1 zamanda yiliksek morale
sahip olmaktadir (Gedik, Akyiiz ve Batu, 2009, s. 2; Turung ve Celik, 2012, s. 62) ve
yiiksek morale sahip isgdrenlerin ise; calismaya daha istekli, karsilagtiklart giicliikler
karsisinda daha fazla ¢aba gosteren, kurallara uyma ve disiplin ortami saglanmasi
durumunda daha hassas, is birligi yapan, islerinde daha basarili olan ve baglilig
artan (Asik, 2010, s. 44), dengeli bir ¢alisma temposuna sahip, kendini gelistirmeye
ve yeni seyler 0grenmeye daha istekli, ¢alisma arkadaslariyla uyumlu calisan
isgorenler oldugu ifade edilmektedir (Isikhan, 2000, s. 41). Bu bahsedilenler
cergevesinde i3 doyumunun kisinin hem is yasaminit hem de is dis1 yasamim
etkiledigi goriilmektedir. Is doyumunun isgoren iizerindeki temel etkileri Sekil 4’te

yer almaktadir.
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Kaynak: Pelit, E. ve Oztiirk, Y. (2010). Otel isletmeleri isgorenlerinin is doyum diizeyleri:
sayfiye ve sehir otel isletmeleri isgorenleri iizerinde bir arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi,

2 (1), s.51.

Is doyumu, kisilerin psikolojik olarak iyi olmasini, mutlu olmasin1 ve yiiksek
morale sahip olmasim saglarken i doyumsuzlugu ise kisinin {iziintii yasamasina
neden olabilmektedir. Is, kisinin hayatinda merkezi bir konumda yer almaktadir ve
bu yiizden is doyumsuzlugu kisinin psikolojik olarak kotii etkilenmesine, moral
bozuklugu yasamasina, isten sogumasina, verimliliginin diismesine ve sonu¢ olarak

sagliksiz bir topluma zemin hazirlamaktadir (Karahan, 2009, s. 424; Kogoglu, 2015,

s. 19).

Sekil 4. is Doyumunun Etkileri
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Is yerindeki bir¢ok faktdr kisinin is doyumunun artmasina ya da azalmasina
etki etmektedir. Is doyumundaki artis bir cok olumlu ¢iktiy1 beraberinde getirirken, is
doyumundaki azalma kisinin gilinliik hayatinda yasadigi olumsuz durumlar ve kisilik
Ozellikleriyle bir araya geldiginde ise huzursuzluk, sinirlilik, bunalim gibi
duygulanimlar1 ve alerjik reaksiyonlar, mide ve sindirim sistemi hastaliklari, madde
kullanim1 vb. fizyolojik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar ise is
performansinin diismesine, dikkat dagimikligina, kisilerarasi iliskilerde yasanan
olumsuzluklara, ise siirekli ge¢ gelmeye, isten kaytarmaya neden olabilmektedir
(Batigiin ve Sahin, 2006, s. 33; Yildirim, 2007, s. 255; Ozkaya vd., 2008, s. 165;
Koruklu vd., 2013, s. 137).

2.1.2.5.2. is Doyumunun Orgiitsel Acidan Sonuclar:

Is doyumu, 6rgiitsel agidan oldukca fazla 6nem arz etmektedir (Kok, 2006, s.
294; Kéroglu, 2012, s. 276). Isletmelerin yogun rekabet ortaminda diger isletmelerle
rekabet edebilmeleri ve rekabet {istlinliigii saglayabilmeleri noktasinda isgdrenlerin
biiyiik rolii bulunmaktadir (Nur, 2011, s. 131; Bakan ve Sozbilir, 2013, s. 2; Yalim,
2015, s. 125; Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017, s. 88; Kanbur, 2018, s. 126). Isletmeler
etkin insan kaynaklar1 yOnetimi ile isgdrenlerin iy doyum diizeyini
yiikseltebilmektedir. Is doyumu yiiksek isgorenler yiiksek performansl, daha etkin
ve verimli ¢alismaktadirlar. Bu sayede de isletmeler iiriin ve hizmetlerin kaliteli bir
sekilde miisteriye sunulmasini saglamakta ve diger isletmeler ile girdigi rekabette
ustiinliik saglayabilmektedir (Karakus, 2011, s. 47; Tasliyan, 2007, s. 186). Bu
yiizden oOzelikle biiyiik igletmelerin calisanlarin iist diizey memnuniyetlerinin
saglanmasi ve is doyum diizeylerinin arttirtlmas1 adina faaliyetler gergeklestirdigi

ifade edilmektedir (Ozpehlivan, 2018, s. 59).

Is doyumunun diisiik olmasi, bir isletmede ¢alisma sartlarinin kétiiye gittigini
gosteren en Onemli gostergelerden biridir. Bu yiizden is doyumunun olgiilmesi

tizerinde daha fazla durulmaktadir (Yilmaz, 2012, s. 3; Cankaya, 2018, s. 409).

Yapilan calismalar i3 doyumunun; isletmenin belirledigi hedeflere ulagsmasi
(Akcadag ve Ozdemir, 2005, s. 191), isletmenin rekabetteki giicii, miisteri
memnuniyeti, isletme basarisi, miisteri sadakati (Dénmez ve Birdir, 2007, s. 89),

misteri odakli davraniglar, giiven duygusu (Koroglu, 2011b, s. 250), orgiitsel
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etkinlik, miisteri degerini anlama, motivasyon artis1 (Pelit ve Oztiirk, 2010, s. 49),
isletme verimliligi (Tarlan ve Tiitiincii, 2001, s. 161), diisiik isgéren devri, orgiitiin
bliylime hizi, karlilik (Uckun, Pelit ve Emir, 2004, s. 43), orgiitsel baglilik, isletme ve
departmanlarda biitiinlesme, hizmet kalitesinde Yyasanan artis ve siireklilik,
sikayetlerde azalma, yiiksek devam (Yazicioglu ve Sokmen, 2007, s. 4) gibi

durumlara dogrudan ya da dolayli olarak etki edebilecegini gostermektedir.

Yukarida bahsedilen bu olumlu ¢iktilarin aksine is doyumsuzlugunun ise;
disiplin sorunlarinda artis, isgéren devir hizinda artis (Akinci, 2002, s. 3), ani grev
kararlari, is yavaslatma eylemleri (Titiinci, 2002, s. 130; Karakus, 2011, s. 48;
Giirkan vd., 2017, s. 134; Demirtas ve Nacar, 2018, s. 14), performans ve
verimlilikte diisiis, isten kaytarma, isten ayrilma (Erdil vd., 2004, s. 18; Ungiiren vd.,
2010, s. 2925), disiik orgiitsel baglilik, stres, catisma, Orgiitiin sahip oldugu
ekipmanlara kasti zarar verme (Gavcar ve Topaloglu, 2008, s. 64), isbirliginin
saglanamamasi, igyerinde yerinde olmayan kararlarin verilmesi, is miktar ve
kalitesinde diisiis (Kok, 2006, s. 297), is kazalar1 ve is sikayetlerinin artmasi
(Tengilimoglu, 2005, s. 28) gibi sorunlara dogrudan ya da dolayli olarak etki
edebilecegi ifade edilmektedir. Bunlara ek olarak 6zellikle hizmet isletmelerinde ise;
miisteri ve isgdren sikayetlerinde artis, hizmette aksamalar, hizmet kalitesinde diisiis
vb. sorunlar nedeniyle de toplam satis ve karda diislise neden olmaktadir (Tarlan ve
Tiitlincii, 2001, s. 147). Tim bu olumsuz c¢iktilar isletmenin rekabet giiciiniin
diismesine ve isletmenin varliginin tehlikeye girmesine neden olmaktadir (Negiz vd.,

2011, s. 209).

2.1.3. Yasam Doyumu

Birg¢ok kisi i¢in temel yasam amaglarindan birinin mutlu bir yagam siirdiirmek
oldugu ifade edilmektedir (Civitci, 2012, s. 322; Cetinkaya, Ser¢eoglu ve Uzan,
2016, s. 1067; Kogak, 2016, s. 1957; Oztiirk ve Yildiz, 2017, s. 658). Aristoteles
(1925) zamanindan beri, mutlulugun arayis1 ve iyi yasamin basarist filozoflar ve
ilahiyat¢ilar arasinda biiyiik bir endise kaynagi olmus ve psikolojinin temel
misyonuna dahil edilmistir. Psikoloji alanindaki mutluluk ¢aligmalar1 genel olarak
oznel 1y1 olus kapsamma girmektedir (Proctor, Linley ve Maltby, 2009, s. 583).

Oznel iyi olus; “kisinin kendi yasamim duygusal ve bilissel olarak degerlendirmesi”
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seklinde tanimlanmaktadir (Diener, 2000, s. 34) ve bu tanim dogrultusunda 6znel iyi
olus; “olumlu duygulamim”, “olumsuz duygulanim” ve “yasam doyumu” olmak
tizere birbiriyle iligkili {i¢ bilesenden meydana gelmektedir (Huebner, 1991, s. 103;
Eryilmaz, 2011, s. 1757; Chen ve Yoon, 2018, s. 2; Margolis, Schwitzgebel, Ozer ve
Lyubomirsky, 2018, s. 1). Olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim bilesenleri,
hosa giden ve gitmeyen duygulardan olugmaktadir (Diener ve Suh, 1997, s. 200).
Diger bir bilesen olan yasam doyumu ise, 6znel 1yi olusun bilissel yoniinii temsil
etmektedir (Bilge, Sayan ve Kabakc¢i, 2009, s. 21; Duran ve Tan, 2013, s. 155;
Korkmaz, Germir, Yiicel ve Giirkan, 2015, s. 98; Aktiirk, Emlek ve Celik, 2017, s.
514; Kaba, Erol ve Giig, 2017, s. 2; Alibekiroglu, Akbas, Ates ve Kirdok, 2018, s. 2).

Bu boliimde ilk olarak yasam doyumu kavraminin tanimi agiklanmis ve
alanyazinda yer alan bazi tanimlara yer verilmistir. ikinci olarak yasam doyumunun
oneminden bahsedilmistir. Uciincii kisimda yasam doyumunu etkileyen faktorler

irdelenmis ve dordiincii kisimda ise yasam doyumu ile ilgili kuramlar incelenmistir.

2.1.3.1. Yasam Doyumu Kavraminin Tanimi

Yasam, en genel ifade ile “kisinin iste ve is disinda gegirdigi zamanin
tamami” seklinde tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s. 77; Yilmaz ve
Altinok, 2009, s. 456; Otrar ve Findikli, 2014, s. 148; Polatci, 2015, s. 30; Karaca ve
Dede, 2017, s. 152; Uziimcii ve Akpulat, 2017, s. 1075). Yasam doyumu ise; kisinin
13, 1 dis1 ve serbest zamanlarini ifade eden yasama kars1 gosterdigi tepki ya da tutum
olarak tanimlanmaktadir (Lapa vd., 2012, s. 54; Tiimlii ve Recepoglu, 2013, s. 207;
Yildiz vd., 2015, s. 59; Kilig vd., 2016, s. 57; Hirlak vd., 2017, s. 98). Bu tanimdaki
serbest zaman; kisinin temel ihtiyaclarini giderme ve is zamani disinda kalan 6zgiir

zamani ifade etmektedir (Karakog ve Taydas, 2013, s. 35; Sop, 2014, s. 2).

Oldukca basit ve anlasilir bir sekilde tanimi yapilan yasam doyumu
kavraminin, gercekte ¢cok da kolay anlagilmadigini séylemek miimkiindiir. Bu ylizden
alanyazinda c¢esitli yasam doyumu tanimlar1 yer almaktadir (Dikmen, 1995, s. 118;
Yenihan, Oner ve Balci, 2016, s. 35; Tiirker ve Celik, 2019, s. 243). Ciinkii yasam
blinyesinde bir¢ok seyi barindiracak kadar genistir. Bununla birlikte kisilerin

gereksinimleri, oncelikleri, beklentileri farklilik gdstermektedir ve yasam doyumu
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her an degiskenlik gosterebilen dinamik bir kavramdir (Saldamli, 2008, s. 700;
Polatgi, 2015, s. 30; Polatg1 ve Keser, 2017, s. 406).

Yasam doyumu kavramindan ilk olarak Neugarten tarafindan 1961 yilinda
bahsedilmistir (Kara, Kelecek ve Asci, 2014, s. 57; Simsek ve Biiyiikkkidik, 2015, s.
21; Cindiloglu, Polat¢t, Ozcalik ve Giiltekin, 2017, s. 193).

Yasam doyumu, kisinin beklentileri ile mevcut durumda elinde olanlari
karsilastirmasiyla elde edilen durumu ya da sonucu ifade etmektedir (Dilmag ve
Eksi, 2008, s. 282; Demir ve Murat, 2017, s. 353; Erol, 2017, s. 96; Tiirker ve Celik,
2019, s. 243). Bu karsilastirma sonucunda aradaki fark ne kadar azsa yasam
doyumunun o kadar fazla olduguna isaret etmektedir (Karababa ve Kapikiran, 2014,

s. 140; Ilbay, Yigit ve Ozisli, 2016, s. 37; Turan, Giilsen ve Bilaloglu, 2019, s. 106).

Yasam doyumu, genellikle kisinin yasamindan hosnut ve memnun olmasini
temsil etmektedir (Haybron, 2007, s. 101; Cankaya ve Ekinci, 2010, s. 84; Kapikiran,
2016, s. 13).

Yasam doyumu kisinin subjektif bir degerlendirmesidir ve yagsamin tamamina
iliskin olumlu diisiince ve tutumlarini kapsamaktadir (Christopher, 1999, s. 143;
Demir, 2011, s. 101; Ozyiirek ve Erbay, 2015, s. 33; Ayan, 2017, s. 55).

Yasam doyumu kisinin belirli bir durum ya da siirece karst doyumunu degil
de tiim yasamia iligkin doyumunu ifade etmektedir ve yasamin her boyutunu
kapsamaktadir (Huebner, 1991, s. 103; Sapmaz ve Dogan, 2012, s. 64; Duy ve
Yildiz, 2014, s. 33; Uslan, 2016, s. 3356). Bu boyutlar; kisinin kendi benligi, ailesi,
arkadaslar1, okul ortami, is ortami, gevre vb. seklinde siralanmaktadir (Onder ve
Yilmaz, 2012, s. 1738; Kabakc¢1 ve Totan, 2013, s. 44; Benli ve Yildirim, 2017, s.
168; Akyiiz, 2018, s. 173).

Shin ve Johnson (1978)’a gdre yasam doyumu; “kisinin kendi belirledigi
kriterler baglaminda yasam kalitesinin genis ¢capli bir degerlendirmesidir” (Shin ve
Johnson, 1978, s. 478). Schimmack vd. (2002)’ne gore ise yasam doyumu; “kisinin
kendi yasamini yine kendisinin belirledigi standartlara gore diizenlemesidir”

(Schimmack vd., 2002, s. 582).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag: iizere yasamin degerlendirilmesi ve
doyum saglanmasinda, herkes tarafindan kabul edilen kriterler degil de kisinin kendi

degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir (Seker ve Akman, 2015, s. 109).
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2.1.3.2. Yasam Doyumunun Onemi

Kisi kendi yasamini degerlendirdiginde sonug pozitif ise bu durum kisinin
yasam doyumunun yiiksek olduguna isaret etmektedir (Sungur vd., 2016, s. 102; Cag
ve Yildirim, 2018, s. 209). Yapilan ¢alismalar yasam doyumunun bir¢ok kisisel
fayday1 beraberinde getirdigini ifade etmektedir (Proctor vd., 2009, s. 583; Civilidag,
2015, s. 270).

Yasam doyumu yiiksek kisiler; kendilerini énemli ve degerli hissetmekte,
yasamdaki olaylara ve durumlara daha iyimser yaklasabilmekte, giinliik yasamda
gerceklestirdigi etkinliklerden daha fazla keyif almakta (Tel ve Sari, 2016, s. 293),
psikolojik ve fiziksel olarak daha saglikli bir yasam siirmekte, ¢evresi ile daha iyi
iliskiler icinde olmakta (Telef, 2013, s. 4; Ummet, 2017, s. 161 Karavardar ve
Korkmaz, 2018, s. 35), farkl kiiltiire sahip kisiler ile daha iyi iliskiler kurmakta
(Balc1 ve Ogiit, 2018, s. 507), sahip oldugu rollerin (es, arkadas, ebeveyn vb.),
sorumluluklarinin bilincinde olmakta ve gerekliliklerini yerine getirmekte, kisisel
gelisimine 6nem vermekte (Erol, 2017, s. 96), stresli durumlar ve problemler ile daha
kolay basa ¢ikabilmekte (Kabakg¢1 ve Totan, 2013, s. 44; Kaba vd., 2017, s. 2; Cattik
ve Aksoy, 2018, s. 66; Avsaroglu ve Kog, 2019, s. 566), yasamlarini genel olarak
olumlu degerlendirmekte (Soylu ve Kabasakal, 2016, s. 216), kendisiyle ve toplumla
barisik olabilmekte, daha mutlu ve huzurlu bir yasam siirmekte, verimli ¢alismakta,
olaylar1 mantik ¢ercevesinde ele alabilmekte ve yerinde tepkiler vermektedirler (Kula
ve Cakar, 2015, s. 193).

Bunlara ek olarak olumlu duygulari daha fazla yasamakta ve yasamlarindan
memnun olduklart i¢in yasamlarinda bir seyleri degistirmek istememektedirler.
Yapmaktan hoslandiklar faaliyetlerle ilgilendiklerinde daha mutlu olmakta ve 6znel
1yi oluslar1 da daha yiiksek olmaktadir. Ayrica yasam doyumu yiiksek kisilerin, is
doyumunun da yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bu durum is performansini

beraberinde getirmekte ve orgiite de fayda saglamaktadir (Giildi, 2014, s. 52).

Yasam doyumu yiiksek olan kisilerin yasam kalitesinin yiliksek oldugu
(Veenhoven, 1996, s. 13; Kilig vd, 2016, s. 58), intihar girisiminde bulunma ve
depresyona girme ihtimalinin daha diisiik oldugu (Diener, Suh, Lucas ve Smith,
1999, s. 278) ifade edilmektedir. Yapilan calismalar yiiksek yasam doyumunun;

ileriye doniik mesleki basari, daha iyi saglik ve hatta gecikmis Oliim oranlartyla
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iligkili oldugunu belirtmektedir (Luhmann, Lucas, Eid ve Diener, 2013, s. 39).
Yasam doyumunun bahsedilen bu kisisel faydalarinin ayn1 zamanda topluma da

fayda sagladigini soylemek miimkiindiir (Kula ve Cakar, 2015, s. 193).

2.1.3.3. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Kisilerin yasam doyumlarini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir (Isik ve
Kogak, 2014, s. 282; Ardahan, Geng¢ ve Uludag, 2015, s. 42; Kandemir, Dirik ve
Narin, 2016, s. 278; Ayyildiz ve Ergiiney, 2017, s. 22; Hanbay, Keskin ve Kahriman,
2017, s. 1305; Kolbast ve Bagci, 2019, s. 120). Yapilan alanyazin taramasi
sonucunda bu bélimde yasam doyumunu etkileyen faktorler; “bireysel faktorler”,
“ailesel faktorler”, “is ile ilgili faktorler”, “toplumsal faktérler”, “cevresel
faktorler”, “ekonomik faktorler”, “psikolojik faktorler” ve “diger faktorler” olmak
tizere sekiz baglik altinda incelenmeye calisilmigtir. Bu basliklarin altinda yer alan

faktorlerden asagida bahsedilmektedir.

2.1.3.3.1. Bireysel Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen bireysel faktorler; yas, egitim durumu, cinsiyet,
medeni durum, gelir diizeyi (Altay ve Avct, 2009, s. 276; Kabake1 ve Totan, 2013, s.
44; Kartal, Yirci ve Ozdemir, 2015, s. 482; Kelecek, Altintas, Kara ve Asci, 2015, s.
10; Calisandemir ve Baltaci, 2017, s. 231; Celik ve Ustiiner, 2018, s. 45), biyolojik
etkenler (Akandere, Acar ve Bastug, 2009, s. 25; Duman vd., 2011, s. 1367), kisilik
ozellikleri (Schimmack vd., 2002, s. 582; Proctor vd., 2009, s. 587; Bakan ve Giiler,
2017, s. 2; Argan, Argan ve Dursun, 2018, s. 50), mizag, karakter (Demir, 2011, s.
101), irk (Dost, 2010, s. 78; Tekir, Cevik, Arik ve Ceylan, 2016, s. 52; Tel ve Sari,
2016, s. 293) ve dini inan¢ (Diindar, 1993, s. 53; Hong ve Giannakopoulos, 1994, s.
548; Dagli ve Baysal, 2016, s. 1252) seklinde siralanmaktadir.

2.1.3.3.2. Ailesel Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen ailesel faktorler; evlilik (Ozdevecioglu ve Aktas,
2007, s. 7; Sop, 2014, s. 4; Yildiz ve Baytemir, 2016, s. 72; Cag ve Yildirim, 2018, s.
207), kari-koca iliskilerinde yakinlik, bir ¢ocuga sahip olma ve onu biiyiitiip,
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yetistirme, yakin arkadaslara sahip olma (Dikmen, 1995, s. 118; Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009, s. 78; Ardahan, 20123, s. 12), mutlu aile yasantis1 (Ergin vd., 2011, s.
145; ilbay vd., 2016, s. 38; Karaca ve Dede, 2017, s. 152; Kolbas1 ve Bagci, 2019, s.
120), aile, akrabalar ve arkadaslarla iyi iliskiler (Dockery, 2003, s. 2; Ardahan,
2012b, s. 23; Seker ve Akman, 2015, s. 110), yakin iliskiler (Otrar ve Findikli, 2014,
s. 148; Boylu ve Pacgacioglu, 2016, s. 142; Tel ve Sari, 2016, s. 293), komsuluk
iliskileri (Ardahan, 2013, s. 1082), kisileraras1 iletisim siklig1, kisinin aile tiyelerinin
mutlulugu (Dogan, 2016, s. 219) ve aile izolasyonu (Uziimcii ve Akpulat, 2017, s.
1076) seklinde siralanmaktadir.

2.1.3.3.3. is ile Tlgili Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen is ile ilgili faktorler; bir iste ¢alisiyor olma
(Dikmen, 1995, s. 118; Proctor vd., 2009, s. 589; Sar, Isiklar ve Aydogan, 2012, s.
258; Kolbas1 ve Bagci, 2019, s. 120), is yiikii (Cakic1, Ozkan ve Akyiiz, 2013, s. 7;
Kanbur, 2018, s. 126), is tanimlari, ¢calisma kosullari, bulunulan mevki, yasanan rol
catismasi ve rol belirsizligi, is stresi (Polatgl, 2015, s. 31), algilanan orgiitsel destek
(Polat¢1, Ardig ve Kog, 2014, s. 269), iste edinilen deneyimler, ¢aligma aliskanliklar
(Kelecek vd., 2015, s. 10), iskoliklik (Giirel ve Altunoglu, 2016, s. 1432), basarili is
yasami (Dockery, 2003, s. 2; Giiler ve Emeg, 2006, s. 132; Ardahan, 2013, s. 1082;
Seker ve Akman, 2015, s. 110), is doyumu (Erogul ve Orkiin, 2012, s. 326; Kelecek,
Kara ve Asci, 2014, s. 75; Soylu ve Kabasakal, 2016, s. 216; Sahin ve Saridemir,
2017, s. 395) ve emeklilik (Altay ve Aver, 2009, s. 276; Bozoglan, 2015, s. 230;
Ilbay vd., 2016, s. 38) seklinde siralanmaktadir.

2.1.3.3.4. Toplumsal Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen toplumsal faktorler; sosyal iliskiler (Yilmaz ve
Altmok, 2009, s. 456; Erol, Sezer, Sisman ve Oztiirk, 2016, s. 61; Kara, Giirbiiz,
Kilig ve Oncii, 2018, s. 345), algilanan sosyal destek (Proctor vd., 2009, s. 593;
Boylu ve Giinay, 2017, s. 1353; Karaca ve Dede, 2017, s. 152), sosyal etkinlik
diizeyi (Besel, 2015, s. 228), sosyal koken (Seker ve Akman, 2015, s. 109), sosyal
etkilesim (Giiler ve Emeg, 2006, s. 132; Kandemir vd., 2016, s. 278; Kogak, 2016, s.
1965), sosyal beklentiler (Argan vd., 2018, s. 50; Kolbas1 ve Bagci, 2019, s. 120),

72



sosyal pozisyon, sosyal prestij (Dockery, 2003, s. 2; Ardahan, 2013, s. 1082), sosyal
esitlik, ahlaki diizen (Veenhoven, 1996, s. 45), toplumsal yasam (Duman vd., 2011,
s. 1367, Tekir vd., 2016, s. 52), kiiltiir (Schimmack vd., 2002, s. 583; Cegen, 2008, s.
21; Proctor vd., 2009, s. 597; Ozyiirek ve Erbay, 2015, s. 33; Uniivar ve Tagay,
2015, s. 24), devletin yerel etkinliklerine ve halk etkinliklerine katilma (Dikmen,
1995, s. 118; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s. 78), toplumsallasma (Ardahan, 2012b,
s. 23; Kogak, 2016, s. 1961), 6zgiirliik, demokrasi, politik istikrar (Veenhoven, 1996,
s. 45; Dockery, 2003, s. 2), iilke yonetimi (Diindar, 1993, s. 53), saglik olanaklari
(Isik ve Kocak, 2014, s. 283; Kocak, 2016, s. 1961), egitim olanaklar1 (Gilindogar
vd., 2007, s. 16), adli, asayis vb. olanaklar (Korkmaz vd., 2015, s. 98), bireycilik
(Dost, 2010, s. 78; Demir, 2011, s. 101), insan haklar1 (Kula ve Cakar, 2015, s. 193),
refah diizeyi (Cetinkaya vd., 2016, s. 1067), iiye olunan sosyal organizasyonlar,
hemgehrilik (Uziimcii ve Akpulat, 2017, s. 1076), sosyal ve ahlaki degerlere sahip
olmaya kars1 arzulu olmak (Dockery, 2003, s. 2) seklinde siralanmaktadir.

2.1.3.3.5. Cevresel Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen c¢evresel faktorler; giivenilir bir bolgede yasamak
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 7; Istk ve Kocak, 2014, s. 283; Kula ve Cakar,
2015, s. 199; Dagh ve Baysal, 2016, s. 1252; Kogak, 2016, s. 1961), yasanilan sehir
(Ozekes, 2014, s. 490; Kartal vd., 2015, s. 482; Korkmaz vd., 2015, s. 98), yasanilan
semt ve mahalle, oturulan ev (Diindar, 1993, s. 53) ve cevre kalitesi (Proctor vd.,

20009, s. 594) seklinde siralanmaktadir.

2.1.3.3.6. Ekonomik Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen ekonomik faktorler; ekonomik giivenlik (Yilmaz
ve Altinok, 2009, s. 456; Recepoglu ve Timli, 2015, s. 1853; Yildiz, 2016, s. 456;
Karavardar ve Korkmaz, 2018, s. 35), maddi imkanlar (Ardahan, 2013, s. 1082; Kaba
vd., 2017, s. 2), ekonomik esitlik (Istk ve Kocgak, 2014, s. 283; Kogak, 2016, s.
1961), ekonomik yeterlilik (ilbay vd., 2016, s. 38; Bakan ve Giiler, 2017, s. 2),
yasanilan iilkenin ekonomik kosullar1 ve krizler (Kogak, 2016, s. 1961; Celik ve
Ustiiner, 2018, s. 45), ekonomik refah (Dockery, 2003, s. 2; Dost, 2010, s. 78),
kisinin sahip oldugu mal varlig1 (Veenhoven, 1996, s. 45; Ardahan vd., 2015, s. 43),
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zenginlik (Seker ve Akman, 2015, s. 110), tasarruf ve yatirimlar (Diindar, 1993, s.

53) seklinde siralanmaktadir.

2.1.3.3.7. Psikolojik Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen psikolojik faktorler; psikolojik olarak iyi olmak
(Dockery, 2003, s. 2; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 7; Dagli ve Baysal, 2016, s.
1252; Kogak, 2016, s. 1961), yasam1 anlaml1 bulmak, pozitif bireysel kimlik, gilinliik
yasamdan mutluluk duymak, hedeflere ulagsma konusunda kisinin kendisi ve
baskalartyla uyum i¢inde olmasi (Yilmaz ve Altinok, 2009, s. 456; Firat ve Cula,
2016, s. 148; Yildiz, 2016, s. 456; Bakan ve Giiler, 2017, s. 2), acik fikirli olmak,
aktif olmak, kendi hayatin1 kontrol etmek (Dockery, 2003, s. 2; Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007, s. 7; Dagli ve Baysal, 2016, s. 1252; Kogak, 2016, s. 1961), kendini
taniyabilmek, kendini anlayabilmek, O6greniyor olmak (Dikmen, 1995, s. 118;
Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s. 78; Uziimcii ve Akpulat, 2017, s. 1076; Turan vd.,
2019, s. 107), kisinin kendisi ile barisik olmas1 (Karavardar ve Korkmaz, 2018, s.
35), kisinin sahip oldugu mizah anlayis1 (Tiimkaya vd., 2016, s. 3), kisinin sahip
oldugu amaglar (Diener vd., 1999, s. 284; Proctor vd., 2009, s. 590; Bekmezci ve
Mert, 2018, s. 169; Kolbast ve Bagci, 2019, s. 120), kisinin sahip oldugu roller
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s. 77), kisinin sahip oldugu diisiince yapist (Seker ve
Akman, 2015, s. 110), baskalarma yardim etme (Kogak, 2016, s. 1961; Uziimcii ve
Akpulat, 2017, s. 1076; Turan vd., 2019, s. 107), hedef yonelimleri (Dikmen, 1995,
s. 118; Ardahan ve Mert, 2014, s. 158), kendine giiven (Ardahan, 2012b, s. 23; Kara
vd., 2014, s. 57, s. Turan vd., 2019, s. 107 ), kisisel egilimler (Cegen, 2008, s. 21;
Otrar ve Findikli, 2014, s. 148; Ozyiirek ve Erbay, 2015, s. 33; Uniivar ve Tagay,
2015, s. 24; Tel ve Sari, 2016, s. 293), kisilik ve yasam bigimi olarak aile, is ve
sosyal ¢evre tarafindan onay gormek, hobilere sahip olmak ve onlar1 gergeklestirecek
zaman ve ekonomik giice sahip olmak (Ardahan vd., 2015, s. 43), benlik saygisi,
denetim odagi (Hong ve Giannakopoulos, 1994, s. 548-549), basarma ihtiyaci
(Polatg1, 2015, s. 31), ozyeterlilik (Proctor vd., 2009, s. 591; Erol, 2017, s. 96),
duygusal zeka (Ardahan, 2012a, s. 12; Timkaya vd., 2016, s. 9) ve motivasyon
(Kelecek vd., 2015, s. 10) seklinde siralanmaktadir.
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2.1.3.3.8. Diger Faktorler

Yukarida alt bagliklar altinda sayilan faktorler disinda yasam doyumunu
etkileyen diger faktorler; kisinin fiziksel olarak kendini iyi hissetmesi (Dockery,
2003, s. 2; Yilmaz ve Altinok, 2009, s. 456; Bakan ve Giiler, 2017, s. 2; Karavardar
ve Korkmaz, 2018, s. 35), aragsal rahatlik (Dikmen, 1995, s. 118; Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009, s. 78; Ardahan, 2012a, s. 12; Uziimcii ve Akpulat, 2017, s. 1076),
kisinin sahip oldugu beceri ve yetenekler (Veenhoven, 1996, s. 45), sahip olunan
serbest zaman diizeyi ve kullanim kalitesi, ruhani yasam, cemiyet hayatina dahil
olma (Ardahan, 2013, s.1082), yasam sekli, beslenme, fiziksel faaliyet, cinsel
faaliyet, doga ile mesguliyet, (Giiler ve Emeg, 2006, s. 132; Kandemir vd., 2016, s.
278), yasam standartlar1 (Diindar, 1993, s. 53; Sop, 2014, s. 4; Korkmaz vd., 2015, s.
98; Kocak, 2016, s. 1961), saglik (Joung ve Miller, 2007, s. 340; Kabakg¢1 ve Totan,
2013, s. 44; Besel, 2015, s. 228; Kolbast ve Bagci, 2019, s. 120), aktivitelere
katilmak (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 7; Kelecek vd., 2015, s. 10; Boylu ve
Pagacioglu, 2016, s. 142), yasam deneyimleri (Dagli ve Baysal, 2016, s. 1252; ilbay
vd., 2016, s. 38; Kaba vd., 2017, s. 2), kitap okuma ve miizik dinleme gibi faaliyetler
(Giiler ve Emeg, 2006, s. 132; Kogak, 2016, s. 1961; Uziimcii ve Akpulat, 2017, s.
1076; Turan vd., 2019, s.107) seklinde siralanmaktadir.

Yasam doyumunu etkileyen faktorler asagidaki Sekil 5’te 6zet halinde yer

almaktadir.
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dyelerinin mutlulugu ve aile
inasvnnu j

CEVRESEL FAKTORLER
giivenilir bir bolgede yasamak,
yaganilan sehir, yasanilan semt
ve mahalle, oturulan ev ve gevre
kalitesi

~

-

/ EKONOMIK FAKT(")RLER\
ekonomik  giivenlik,  maddi
imkanlar, ekonomik esitlik,
ekonomik yeterlilik, yasanilan
iilkenin ekonomik kosullar1 ve
krizler, ekonomik refah, kisinin
sahip oldugu mal varlig,
zenginlik, tasarruf ve yatirimlar

N /

bulmak, giinlik yasamdan mutluluk
duymak, pozitif bireysel kimlik, hedeflere
ulasma konusunda kiginin kendisi ve
baskalartyla uyum iginde olmasi, acik fikirli
olmak, aktif olmak, kendi hayatini kontrol
etmek, kendini taniyabilmek, Kkendini
anlayabilmek, ogreniyor olmak, kisinin
kendisi ile baristk olmasi, kisinin sahip
oldugu mizah anlayisi, kisinin sahip oldugu
amaglar, kisinin sahip oldugu roller, kisinin
sahip oldugu diisiince yapisi, baskalarmna
yardim etme, hedef yonelimleri, kendine
giiven, kisisel egilimler, kisilik ve yasam
bicimi olarak aile, i ve sosyal c¢evre
tarafindan onay gormek, hobilere sahip
olmak ve onlar1 gergeklestirecek zaman ve
ekonomik giice sahip olmak, denetim odag,
benlik saygist, bagarma ihtiyaci,

ik ve dini inang

YASAM
DOYUMUNU
ETKIiLEYEN
FAKTORLER

/ PSIKOLOJIK FAKTORLER \
psikolojik olarak iyi olmak, yasami anlaml

(lyeterlilik, duygusal zeka ve motivasyorj

/ AILESEL FAKTORLER AKT(")RLER\ BIREYSEL ﬂs ILE iLGILi FAKTORLEIN

evlilik, kari-koca iliskilerinde FAKTORLER bir iste calistyor olma, is yiikii
yakinlik, bir ¢ocuga sahip olma cinsiye_t, yas, is tamimlari, c¢alisma kosullar,
ve onu biiyiitiip, yetistirme, medeni  durum, bulunulan mevki, yasanan rol
yakin arkadaslara sahip olma, egitim  durumu, atigmast ve rol belirsizligi, is
mutlu  aile yasantisi, aile, gelir diizeyi, stresi, algilanan orgiitsel destek,
akrabalar ve arkadaslarla iyi biyolojik iste edinilen deneyimler, ¢aligma
iligkiler, yakin iligkiler, etkenler,  kisilik aliskanliklari, iskoliklik, basarili
komsuluk iliskileri, kisilerarasi ozellikleri, is yasamu, is doyumu

iletisim  sikligi, kisinin aile mizag, karakter,

Qe emeklilik j

DIGER FAKTORLER
kisinin fiziksel olarak kendini iyi
hissetmesi, aragsal rahatlik,
kisinin sahip oldugu beceri ve
yetenekler, sahip olunan serbest
zaman diizeyi ve kullanim kalitesi,
ruhani yasam, cemiyet hayatina
dahil olma, yasam sekli,beslenme,
fiziksel faaliyet, cinsel faaliyet,
doga ile mesguliyet, yasam
standartlari, saglk, aktivitelere
katilmak, yasam deneyimleri,
kitap okuma ve miizik dinleme

gibi faaliyetler

TOPLUMSAL FAKT(")RLER\
sosyal iliskiler, algilanan sosyal
destek,  sosyal etkinlik diizeyi,
sosyal koken, sosyal etkilesim,
sosyal beklentiler, sosyal pozisyon,
sosyal prestij, sosyal esitlik,
toplumsal yasam, kiiltiir, ahlaki
diizen, devletin yerel etkinliklerine
ve halk etkinliklerine katilma,
toplumsallagma, Ozgiirlik,
demokrasi, politik istikrar, tilke
yonetimi, saglik olanaklari, egitim
olanaklari, adli, asayis Vvb.
olanaklar, bireycilik, insan haklari,
refah diizeyi, iiye olunan sosyal
organizasyonlar, hemsehrilik ve
sosyal ve ahlaki degerlere sahip

\olmaya kars1 arzulu olmak /

Sekil 5. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Kaynak: Yukaridaki kaynaklardan derlenerek hazirlanmstir.
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2.1.3.4. Yasam Doyumu ile flgili Kuramlar

Yasam doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya atilan bir takim
kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlardan en ¢ok flizerinde durulanlar; “Ereksel
Kuram”, “Etkinlik Kurami”, “Asagidan Yukariya/Yukaridan Asagiya Kurami”,
“Bag Kurami” ve “Yargi Kurami”dir (Meadow, Mentzer, And ve Sirgy, 1992, s. 24;
Tirkdogan ve Duru, 2012, s. 2430; Cevik ve Korkmaz, 2014, s. 131; Purutguoglu ve
Aksel, 2017, s. 431). Bu kuramlardan asagida detayl1 olarak bahsedilmektedir.

Ereksel Kuram: Ereksel kuram, ayni zamanda amagsal kuram (Cevik ve
Korkmaz, 2014, s. 131) ya da belli bir noktaya erisme kurami (Koker, 1991, s. 13)
olarak da ifade edilmektedir. Kuram, yasam doyumunu ihtiya¢ ve amag¢ kavramlari
cergevesinde incelemektedir (Oztiirk ve Yildiz, 2017, s. 659). Ereksel kuram; yasam
doyumu ve mutlulugun, belirlenen ihtiyaglardan doyum saglanmasi ya da amaglara
ulasilmasi neticesinde olusacagini savunan bir diisiincedir (Bekhet, Zauszniewski ve
Nakhla, 2008, s. 13; Pavot ve Diener, 2013, s. 138; Bibi, Chaudhry ve Awan, 2015,
s. 1649). Wilson tarafindan 1960 yilinda ortaya atilan bu goriise gore; ihtiyaglar
doyuma ulastiginda mutlulugu, doyuma ulagsmadiginda ise mutsuzlugu beraberinde
getirmektedir (Purutguoglu ve Aksel, 2017, s. 431). Amaglarin ve ihtiyaclarin
doyuma ulasmasinin birbiriyle iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ihtiyaglar doyuma
ulastiginda kigiler yasamlarima adapte olabilmekte ve yasamlarini diizene

sokabilmektedirler (Eryilmaz, 2011, s. 1758).

Etkinlik Kuramu: Etkinlik kurami, mutlulugun kisinin kendi etkinliklerinden
kaynaklandig1 varsayimina dayanmaktadir (Bekhet vd., 2008, s. 13). Etkinlik
kuramcilarinin en eski ve en Onemli ismi Aristoteles’tir ve mutlulugun erdemli
faaliyetlerden, yani iyi gergeklestirilen faaliyetlerden geldigini ifade etmektedir.
Aristoteles’e gore; insanlarin belli yetenekleri vardir ve bunlar milkkemmel sekilde

yapildiginda mutluluk ortaya ¢ikmaktadir (Diener, 1984, s. 564).

Etkinlik kuramcilar1 bir aktiviteye katilimin kendisinin mutluluk sagladigi
goriisiinii savunmaktadirlar. Csikzentmihalyi (1975), kisilerin beceri seviyelerine
uygun ilging aktivitelerle mesgul olduklarinda daha ¢ok mutlu olduklarini ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda zorluklarin ve becerilerin “akisinin” eslesme sonuglarini
zihin durumu olarak ifade etmekte ve akisi sik yasayan kisilerin daha ¢ok mutlu olma

egiliminde oldugu goriisiinii savunmaktadir (Diener, Oishi ve Lucas, 2009, s. 189).
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Csikzentmihalyi bu goriisiinden akis deneyimi teorisinde detayli olarak

bahsetmektedir (Turan, 2019, s. 183).

Asagidan Yukariya/Yukaridan Asagiya Kuramlart: Asagidan
yukartya/yukaridan asagiya kuramlari ayni zamanda tabandan tavana/tavandan
tabana (Yetim, 1991: 98), dip yukari/tepe asag1 (Saldamli, 2008, s. 701) seklinde de
ifade edilmektedir. Bu kuramlar arasindaki ayrimin modern psikolojide oldukga
popiiler oldugu ifade edilmektedir. Asagidan yukariya kuramina gore; kisi anlik zevk
ve acilarmin bir degerlendirmesini yaparak mutlu olup olmadigini anlamaktadir.
Mutlu bir yasamin sadece mutlu anlarin birikimi ile olusabilecegi goriisi
savunulmaktadir (Diener, 1984, s. 565). Yukaridan asagiya kuramina gore ise;
mutluluk kisinin icsel ozelliklerinden kaynaklanmaktadir ve kisiler karsilastiklar:
olaylari olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmektedir (Oztiirk ve Yildiz, 2017, s.
659). Ancak kisilerin deneyimlerini daha ¢ok olumlu sekilde degerlendirdigi ifade
edilmektedir (Purut¢uoglu ve Aksel, 2017, s. 431).

Yukaridan asagiya kurami genel kisilik Ozelliklerinin yasam doyumu
seviyesini etkiledigi goriisiine odaklanmaktadir. Ozellikle disadéniiklik ve
nevrotiklik olmak tizere bazi kisilik 6zelliklerinin, kisilerin ne derece mutlu oldugunu
gosterdigi ifade edilmektedir. Yukaridan asagiya kuraminin aksine agagidan yukari
kurami ise; mutlulugun gergeklesmesi icin belirli temel ve kisisel ihtiyaglarin
gerceklesmesi gerektigi gorilisiine odaklanmaktadir (Lance, Mallard ve Michalos,

1995, s. 71; Bibi vd., 2015, s. 1649).

Bag Kurami: Baz kisilerin neden mutluluga daha yatkin bir mizaci oldugunu
aciklamaya calisan ¢esitli kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlarin biiyiik ¢ogunlugu
bag kuramlar1 altinda; bellege, kosullanmaya ve biligsel ilkelere dayanmaktadir
(Diener, 1984, s. 566). Bu tiir yaklagimlara gore; kisilerin olaylara yiikledikleri
anlamlar 6nem arz etmektedir. Kisi tarafindan olumlu olarak degerlendirilen olaylar
eger icsel faktorler ile iliskilendiriyorsa bu durumun daha fazla mutluluk getirdigi

ifade edilmektedir (Koker, 1991, s. 18).

Biligsel psikologlar mutlulugun, bellekteki iliskisel aglarla ilgili oldugunu
ifade etmektedirler (Dirlik, 2016, s. 44; Tuncer, 2017, s. 35; Sahoo, 2018, s. 232).
Bower (1981), kisilerin geg¢miste yasadiklarinin etkisiyle su andaki duygu

durumlarin1 yorumladiklarini belirtmektedir (Bower, 1981, s. 129). Bellek aglari ile
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ilgili yapilan arastirmalar, mutlu kisilerin zengin bir pozitif iliskiler agina sahip
oldugunu; mutsuz kisilerin ise daha sinirli ve izole edilmis negatif iliskiler agina
sahip oldugunu belirtmektedirler. Bu yiizden pozitif iligski agina sahip kisilerde olay
veya disilinceler mutlulugu tetiklemekte ve kisilerin daha fazla olumlu tutum

sergilemesini saglamaktadir (Diener, 1984, s. 566).

Konuyla ilgili bir baska goriise gore bag kuraminda, duygularin ortaya
¢ikmasi hususunda klasik kosullanmanin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu alanda
yapilan arastirmalar, duygu yiiklii kosullanmanin tliikenmeye karsi son derece
direncli olabildigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda mutlu kisiler, bu gibi duygusal
deneyimlere sahip olabilir ve bunlarla birlikte bir¢ok anlik uyarici ile iliski

kurabilirler (Sahin, 2008, s. 24; Giil, 2016, s. 50).

Yargt Kurami: Yargt kuramlarinda gergek durum ile standartlar
karsilastirilmaktadir. Eger gergek durum standartlarin iizerinde ise mutluluk ortaya
cikmaktadir (Pavot ve Diener, 2013, s. 138). Memnuniyet durumunda bu
karsilastirma bilingli olabilmektedir. Ancak duygu durumunda bir standartla
karsilastirma bilingdis1 bir sekilde gergeklesmektedir. Yarg: kuramlart hangi
olaylarin olumlu ya da olumsuz olacagini her zaman tahmin edemese de, olaylarin
yaratacagi etkinin biiyiikliigiinii tahmin etmeye yardimci olmaktadirlar (Sahoo, 2018,
s. 232).

Yargi kuramlarinda standartlar, her kuramda farkli sekillerde ortaya ¢iksa da,
her durumda kosullar1 degerlendirmek icin temel Olgiit olarak kullanilmaktadirlar
Ornegin; Sosyal Karsilastirma Kurami’nda kisi diger insanlari standart olarak
kullanmaktadir. Eger kisi kendisini diger insanlardan daha iyi olarak degerlendirirse

tatmin ve mutlu olmaktadir (Diener, 1984, s. 567; Meadow vd., 1992, s. 24).

2.1.4. Turist Rehberligi

Turizmin diinyadaki onemli sektorlerden biri oldugu (Leclerc ve Martin,
2004, s. 182) ve siirekli gelismeye devam ettigi ifade edilmektedir (Albuz, Kdosker,
Ercan ve Ozbek, 2018, s. 78; Temizkan, Temizkan ve Ergiin, 2018, s. 49). Turist
rehberleri ise bu sektoriin en 6nemli isgorenleri konumunda yer almaktadir (Ap ve
Wong, 2001, s. 551; Sahin, 2018, s. 47; Yilmaz, 2018, s. 233). Meslegini basaril1 bir

sekilde icra eden turist rehberleri sayesinde; iilke tanitimi dogru bir sekilde
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yapilabilmekte, iilke hakkinda pozitif bir imaj olusturulabilmekte, turistlerin iilkeyi
tekrar ziyaret etmeleri saglanabilmekte ve iilkenin turizm pazarindan alacagi pay
artarak iilke ekonomisinin gelisimine de katkida bulunulabilmektedir (Ceylan, 2019,
s. 129; Koroglu, 2019, s. 19). Turist rehberleri ayn1 zamanda turistler, sektordeki
kurum ve kuruluslar ve yerel halk arasindaki ilisilerde koprii gorevini iistlenerek

aradaki dengeyi saglayabilmektedir (Eser, 2018, s. 25).

Bu béliimde ilk olarak turist rehberliginin tanimi agiklanmis ve alanyazinda
yer alan bazi tamimlara yer verilmistir. Ikinci olarak turist rehberliginin tarihsel
siirecteki gelisimi aciklanmistir. Ugiincii kisimda turist rehberlerinin sahip olmasi
gereken Ozellikler incelenmis ve dordiincii kisimda ise turist rehberlerinin turizm

sektoriindeki ¢alisma kosullar1 ve sorunlar1 irdelenmistir.

2.1.4.1. Turist Rehberligi Kavramin Tanim

Turist rehberligi meslegi ve turist rehberi ile ilgili birgok tanim yapildigi
goriilmektedir (Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013, s. 114; Cakmak ve Dinger, 2018, s. 69;
Capar, Toks6z ve Donmez, 2018, s. 1). Turist rehberi ile ilgili alanyazinda yer alan

tanimlarin bazilar su sekildedir:

WFTGA'ya gore turist rehberi; “turistlere sectikleri dilde liderlik yapan,
bulundugu bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini onlara terciime eden ve bulundugu

bolgenin uygun bir yonetimi tarafindan kabul edilmis donamima sahip kisilerdir"

(http-2).

26 Aralik 2014 tarihinde yaymlanan 29217 sayili Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’ne gore turist rehberi; “kanun ve ydnetmelikte belirtilen usul ve
esaslara uygun olarak turist rehberligi meslegini icra etme yetkisi kazanmis olup,
seyahat acentaciligr faaliyetlerinde bulunmamak sartiyla yerli veya yabanct
turistlere gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil ile uyumlu olarak, iilkenin kiiltiir,
turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal vb. degerleri ve varliklarini kiiltiir ve turizm
politikast dogrultusunda tanitan, turu seyahat acentasimin yazili belgelerinde

belirtildigi ve tiiketiciye satildig1 sekilde acenta adina yiiriiten kisi” olarak
tanimlanmaktadir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).
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Turist rehberi; yerli ve yabanci ziyaretcilere belirli bir program dahilinde
eslik eden, ziyaret yerlerinin tanitimini uygun dilde ve dogru bilgiler ile yapan,
ziyaret edilen tilkenin ya da bolgenin sosyal-ekonomik durumu ve kiiltiirii hakkinda
iyi bir intiba yaratilmasmna yardim eden kisi seklinde tanimlanmaktadir

(Ahipasaoglu, 2006, s. 121).

Turist rehberi; yerli ve yabanci turistlere lilkeyi en iyi sekilde tanitan, onlara
seyahatleri boyunca yardim eden, bilgileri dogru bir sekilde aktaran ve turist
rehberligi meslegini icra etme yetki belgesine sahip olan kisi olarak

tanimlanmaktadir (Giizel ve Koéroglu, 2014, s. 940).

Turist rehberi; ziyaretgilere varis yerleri hakkinda se¢mis olduklari dilde bilgi
veren, onlar1 yonlendiren, genellikle yerel makamlar tarafindan verilen bir yetki
belgesine sahip olan ve belirli bir iicret ya da maas karsiliginda bir seyahat acentasi

adina hizmet veren kisi olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Yarcan, 2017, s. 346).

Hacioglu (2016)’na gore turist rehberi; paket turu gergeklestirme
sorumlulugunu iistlenen, kendisine verilen programi uygulayan, ziyaretcilere yardim

eden, yoreler ve tarihi eserleri anlatarak bilgilendiren kisidir (Hacioglu, 2016, s.

179).

Leclerc ve Martin (2004)’e gore turist rehberi; otobiisiin camindan goriilen
sessiz panoramay! anlatan; ziyaret edilen, fotografi ¢ekilen ve diger karsilagilan

yerler hakkinda bilgi veren kisidir (Leclerc ve Martin, 2004, s.182).

Yapilan bu tanimlamalar dogrultusunda turist rehberlerinin bircok gorevi
tistlendiginin alt1 ¢izilmektedir. Birden fazla gorevi iistlenen turist rehberleri de
mesleklerini icra ederken ¢esitli rollere biirlinmektedirler (Aslan ve Cokal, 2016, s.
54; Ornek ve Avci, 2019, s. 537). Ilgili alanyazinda arastirmacilar tarafindan turist
rehberlerinin rollerinden bahsedilmektedir (Zhang ve Chow, 2004, s. 83). Turist
rehberi; tur lideri, animatér (Cohen, 1985, s. 5), egitici, yardimci, temsilci (Pond,
1993, s. 80), danisman (Ap ve Wong, 2001, s. 552), yol gosterici, akil hocasi
(Dahles, 2002 s. 786), psikolog, diplomat, kabin memuru, haber sunucusu (Bowie ve
Chang, 2005, s. 305), arabulucu (Rabotic, 2009, s. 5), anlatici, yorumcu, bilgi
aktaric1 (McDonnell, 2001, s. 2; Salazar, 2005, s. 629; Chen, Weiler ve Black, 2018,
s. 60), satis eleman1 (Chang, 2012, s. 225), kiiltiirel arac1 (Yu, Weiler ve Ham, 2001,
s. 78; Dahles, 2002, s. 787; Leclerc ve Martin, 2004, s. 185; Salazar, 2005, s. 629;

81



Scherle ve Nonnenmann, 2008, s. 121), terciiman (Chen vd., 2018, s. 60), 0gretmen,
katalizor, turistleri motive eden ya da deneyimlere yonlendiren kisi, misyoner ya da
bliyiikel¢i, bakici, grubu disipline eden kisi, amir, kurye (Holloway, 1981, s. 384-

387) vb. olarak tanimlanmaktadir.

2.1.4.2. Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Turist rehberliginin, tarihi geg¢misi uzun mesleklerden biri oldugu ifade
edilmektedir (Capar, Tokséz ve Donmez, 2018, s. 1). Seyahat olayinin gelisimiyle
ortaya ¢ikan rehberlik yillar icerisinde bircok gelisim gdstermistir (Ahipasaoglu,
2006, s. 4). Bu boliimde turist rehberliginin tarihsel gelisimi; diinyada ve Tiirkiye’de

olmak iizere iki alt baglik altinda incelenmeye calisilmistir.

2.1.4.2.1. Diinyada Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Turist rehberligi mesleginin gegmisi ilk ¢aglara kadar dayanmaktadir
(Rabotic, 2010a, s. 353; Rabotic, 2010b, s. 152). ilk olarak savaslarda, kutsal yerlerin
ziyaretlerinde, yolculuklarda ve kitalararasi goclerde duyulan ihtiyagtan ortaya ¢ikan
rehberlik meslegi (Eker ve Zengin, 2016a, s. 1697; Eser, 2018, s. 28) daha sonra
yeni yerler gorme, gezme, bos zamani degerlendirme gibi isteklerden dolay

gelismeye baslamistir (Sert ve Ikiz, 2012, s. 523; Dinger ve Demirdelen, 2019, s. 1).

Ilk¢aglarda insanlarin giinliik faaliyetlerinin tamamen hayatta kalma iizerine
kurulu oldugunu séylemek miimkiindiir (Arslantiirk, 2016, s. 188). Bu yiizden ilk
seyahatler barinmak i¢in yasanilabilir yerler bulmak gibi zorunlu ihtiyaglardan
dogmustur (Ahipasaoglu, 2002, s. 2). Daha sonra yeni yerlerin kesfedilmesi, atesin
bulunmasi, sigmaklarin yapilmasi, yerlesik hayata gegilmesi ve tarimsal faaliyetlerin
baslamasiyla birlikte seyahat olayir insanlarin yasaminda daha fazla yer almaya
baslamistir (Calli, 2015, s. 8). Ik ¢aglarda baslayan bu seyahat olaymin yasanan
gelismelerle birlikte hiz kazandig1 ifade edilmektedir. Yasanan bu gelismelerin en
onemlilerinden birinin de tekerlegin icadi oldugu belirtilmektedir (Kozak, Evren ve

Cakir, 2013, s. 10; Yilmaz ve Demirkol, 2017, s. 322).

Romalilar donemine kadar olan seyahatleri daha ¢ok kisisel seyahatler
seklinde degerlendirmek miimkiindiir. Romalilar doneminde ise seyahatler daha ¢ok

turistik amagl olarak yapilmaya baslanmistir (Ahipasaoglu, 2002, s. 6; Korpe, 2019,
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s. 123). Romalilarin 6zellikle Yunanistan, Anadolu ve Misir’a seyahat ettikleri
(Solmaz, 2019, s. 874) ve bu seyahatler esnasinda Misirli rahiplerin onlara refakat
ettigi ifade edilmektedir. Misirli rahiplerin diinyada yazili kaynaklaklara gegen ilk
rehberler oldugu bilinmektedir (Ahipasaoglu, 2006, s. 5). ilk organize seyahatlerin
ise olimpiyat oyunlari ile basladig1 ifade edilmektedir. I. O. 7 yiizyilda baslayan
olimpiyat oyunlarinin organize grup seyahatlerini baglatmasi turist rehberi ihtiyacini

da beraberinde getirmistir (Dinger ve Demirdelen, 2019, s. 2).

Anadolu’ya bakildiginda ise seyahatlerin daha c¢ok askeri, dini ve ticari
nedenlerle yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu seyahatlere Anadolu’yu iyi bilen
tecriibeli rehberler de eslik etmektedir. Biiyiik Iskender’in Anadolu seferinde, Likyali
bir rehberin ona ve ordusuna yol gosterdigi kaynaklarda siklikla gegmektedir (Eser,
2018, s. 28). Anadolu’da dogmus ve biiylimiis olan ve tarihin babasi olarak kabul
edilen Heredot, cografyaci Strabon ve sair Homeros, eserlerinde hem kendi
donemleri hakkinda hem de gezdikleri yerler hakkinda detayli bir sekilde bilgiler
vermisglerdir. Bu yoniiyle bakildiginda ilk terciiman rehberler olarak kabul edilmekte
ve kiiltiir turizminin onciileri olarak nitelendirilmektedirler (Balta, 2017, s. 128;
Colakoglu, Efendi ve Epik, 2017, s. 132).

Ortagagda ise seyahatlerin hiz kazanmasmin ve birgok insanin yer
degistirmesinin temel nedeni Hacli Seferleri’dir. Biiyiik kitlesel hareketler
bakimindan incelendiginde Hacli Seferleri, genis c¢apli organizasyonlarm ilk
ornekleri olarak nitelendirilmektedir (Eralp, 1983, s. 4; Ahipasaoglu, 2002, s. 8).
Gergeklestirilen genis capli bu organizasyonlarda, giiniimiizdeki turlarda yer alan
ulasim, konaklama, rehberlik gibi olanaklar ilkel sekilde sunulmustur (Ahipasaoglu,
2006, s. 9-10). Hacli Seferleri’nin onemli bir etkisi de kitalararasi boyutta dini
seyahatleri baglatmasidir. Hagli Seferleri’nden sonra bolge hakkinda detayl bilgiler
iceren eserler yazilmistir. Bahse konu olan bu eserler insanlari meraklandirmis ve

gezip gormeye tesvik etmistir (Usta, 2009, s. 32).

17. ylizyila gelindiginde ise “Grand Tour” olarak adlandirilan yeni bir seyahat
kavrami ortaya ¢ikmistir (Chen vd., 2018, s. 59; Akdag, Giiler ve Cakici, 2019, s. 9).
Grand Tour, Ingiliz soylularinin ¢ocuklarmi egitim amaciyla Avrupa’nin bazi
sehirlerine gondermeye baslamasiyla ortaya cikmistir (Kozak vd., 2013, s. 13).
Grand Tour kapsaminda gergeklestirilen seyahatler Fransa, Italya, Almanya vb. gibi

Oonemli {lilkere yapilmistir (Dinger ve Demirdelen, 2019, s. 4) ve bu seyahatler
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sirasinda  rehberler ziyaretgilere eslik etmislerdir (Yilmaz, 2017, s. 120). Bu
seyahatlerde ilk baslarda rehberlik hizmeti sunan kisilerin ise ingiliz soylu genglerin

ogretmenleri oldugu ifade edilmektedir (Colakoglu vd., 2017, s. 133).

18. ylizyilda Sanayi Devrimi’nin baglamasiyla birlikte turizm hareketlerinde
birtakim degisikler goriilmeye baslamistir (Yilmaz ve Oktay, 2018, s. 108).
Teknolojik alanda yasanan gelismeler, buharla ve kdmiirle ¢alisan makinalarin icad
edilmesi, ulasimda gemi, tren ve otomobillerin kullanilmasina imkan saglamistir
(Yildiz, 2011, s. 57). Gemi kitalararas1 ulasimda, tren ve otomobil ise iilke igi
ulasimda kullanilmig ve bu durum seyahatin kolaylasmasina yardimci olmustur
(Hacioglu, 2016, s. 1). Bu donemde gerceklesen en dnemli gelisme ise 1841 yilinda
Thomas Cook tarafindan ilk paket turun gerceklestirilmis olmasidir (Topsakal,
Yiizbasioglu ve Cuhadar, 2018, s. 1624). Bu turun en o6nemli ozelligi ise;
olusturulan, satis1 yapilan ve eslik edinilen ilk organize tur olmasidir (Zengin, Sengel
ve Yilmazer, 2017, s. 19). Gergeklestirilen bu turdan katilimcilarin memnun
kalmasiyla birlikte bu ve bunun gibi organizasyonlarin ticari amagclarla yapilabilecegi
fikri dogmus (Dinger ve Demirdelen, 201, s. 5) ve Thomas Cook tarafindan tur
operatdrliigii meslegi ortaya ¢ikarilmustir (Oztiirk ve Bayat, 2011, s. 136). Modern
anlamda turizm ve seyahat acentaciligi faaliyetlerini baglatan Thomas Cook ayni
zamanda kendi diizenledigi turlara rehberlik ederek ¢agdas rehberlik faaliyetlerinin
de baslamasini saglamistir. Bu hususta, Thomas Cook’u giiniimiiz rehberlerinin

onciisii seklinde ifade etmek miimkiindiir (Hu, 2007, s. 14).

20. yiizyiln baglarina gelindiginde Ingiltere’de “Windsor Satosu” Ve
“Londra Kulesi” rehberli turlara agilmis ve bazi seyahat acentalar1 turist rehberi
arayisa girmistir. Kitle turizminin baglamasi ve turizmde yasanan gelismeler ile
birlikte turist rehberligi hizmeti zorunlu hale gelmistir (Karacaoglu ve Sert, 2018, s.
82).

2.1.4.2.2. Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginin temellerinin Osmanli Dénemi’nde
atildigimi séylemek miimkiindiir (Dinger ve Demirdelen, 2019, s. 6). 1839 yilinda
Tanzimat Fermani’nin yayinlanmasiyla birlikte cok sayida is adami ticaret igin

Istanbul’a gelmistir (Zengin, Eker ve Bayram, 2017, s. 144). 1839 Tanzimat Fermani
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ve 1856 Islahat Fermani sonrasi sanayilesmek (Kanca, 2013, s. 159) ve Osmanh
ekonomisine katki saglamak adina Osmanli Devleti tarafindan 1863 yilinda “Sergi-i
Umum-i Osmani” organize edilmistir (Demir, 2018, s. 158). Sergi halk tarafindan
blyiik bir ilgiyle karsilanmistir. Sergiyi gezmek isteyenlere olanaklar saglanmus,
eglence ve dinlenme mekanlar1 agilmis, konserler verilmis ve ¢esitli etkinlikler
diizenlenmigtir. Sergi ayn1 zamanda Avrupa’da da oldukca dikkat ¢ekmistir. Birgok
Avrupa sehrinden aralarinda isadami, gazeteci ve sanayicilerin bulundugu yabanci
gruplar Istanbul’a sergiyi gezmeye gelmistir. Bu gruplar Tiirkiye'yi gezen ilk
yabanci turist kafilesi olarak nitelendirilmektedir. Bu gruplarin seyahatleri ile birlikte

yabanci turist seyahatleri baslamistir (Ozdemir, 2011, s. 90).

Bahsedilen gelismelere ek olarak Avrupa’da seyahat alaninda yasanan
gelismelerle birlikte 1870 yilinda Istanbul-Paris demiryolu &nem kazanmis ve
1883’te Orient Express (Sark Ekpresi) seferleri giizergahma Istanbul da ekleninince
Istanbu’a daha ¢ok ziyaretci gelmeye baslamustir (Misirly, 2015, s. 217-218; Akdag
vd., 2019, s. 18). Italyan gezgin ve yazar Amicis, 1870’li yillarda Istanbul
ziyaretinden sonra yayinladig1 eserinde, bu donemde Istanbul’a ulasimin en ¢ok
demir yolu ve deniz yolu ile yapildigini ifade etmektedir (Kocak ve Kogak, 2013, s.
203). Gilin gectikce artan yabanci ziyaret¢i sayisi da konaklama ihtiyaci ile birlikte,
yabanci dil bilen ve tarihi ve kiiltiirel yerleri gezdirecek rehber ihtiyacini beraberinde
getirmistir (Sahin, 2006, s. 139). Bu donemde rehberlik meslegi genellikle azinliklar
tarafindan yapilmistir (Batman, 2003, s. 118; Giines ve Sengiil, 2017, s. 6).

Istanbul’da yasayan azmliklar ticaret, el sanatlari, sarraflik, hekimlik gibi
cesitli islerin yan1 sira konaklama ve agirlama isletmelerini ¢alistirmaktadaydilar.
Bagsta Fransizca olmak {izere gesitli yabanci dillere hakim olduklari i¢in Yahudiler
rehberlik meslegini icra etmekteydiler. Ayrica Italyan, Maltali ve Fransiz ailelerin
cocuklart da rehberlik yapmaktaydilar. Yabanci dil konusundaki yetersizlikleri
(Yenipwnar ve Zorkiris¢i, 2013, s. 114; Colakoglu vd., 2017, s. 135) ve dine aykir
oldugu diisiincesi ile rehberlik meslegi Miisliiman Tiirkler tarafindan uzun bir siire

icra edilmemistir (Eker ve Zengin, 20164, s. 1698; Zengin vd., 2017, s. 144).

Azmliklar tarafindan bir siire icra edilen rehberlik meslegi bir takim sorunlari
da beraberinde getirmistir. Yabanci dil bilen ancak egitimsiz olarak rehberlik
meslegini yapan azmliklar tarihi, kiltiiri ve olaylarn kendi bakis acilariyla

yorumlamis ve gergekleri carpitarak turistlere anlatmiglardir. Ayasofya, Sultanahmet
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gibi 6nemli turistik merkezler tizerinden Osmanli padisahlarint kétiileyen anlatimlar
yapmis ve devlet aleyhine sdylemlerde bulunmuslardir. Bu durum ise Osmanli
imajin1 olduke¢a zedelemistir (Cakmak, 2018a, s. 7). Osmanli Devleti bu durumunun
Oniine gecmek adina 1890 yilinda “Seyyahine Terclimanlik Edenler Hakkinda 190
Sayili Nizamname” yi yayinlamig ve rehber sayilarina bir sinirlandirma getirmistir
(Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013, s. 112). Bu nizamname ile birlikte mesleki
orglitlenme adina 6nemli bir adim atildigini séylemek miimkiindiir. Nizamname ile
birlikte rehberler belli kurallara baglanmis ve yiiriitme yetkisi giiniimiizde Igisleri
Bakanlig1 olarak adlandirilan Dahiliye Nezareti’ne ve belediyelere verilmistir.
Yayinlanan nizamnamedeki temel amagclar; rehberlik meslegini icra edenleri ya da
edecek olanlar1 disiplin altina almak, meslegin icrasi sirasinda iyi niyetli ve ahlakli
olunmasini saglamak ve Tiirk¢e nin yaninda bir de yabanci dil bilinmesini istemektir.
Yabanci dilin ise sinavla Ol¢ililmesine karar verilmistir. Ancak 1. Diinya Savagi’nin
cikmasiyla birlikte, yiiriirlige konan bu nizamname uygulanamamis ve denetimsiz
kalmistir (Giines ve Sengiil, 2017, s. 6). Savas doneminde ise ihtiya¢ olmasi1 halinde,
Esat Tomruk, Kibrisli Hayri Bey gibi aydinlar (Demir ve Demir, 2014, s. 608),
yabanci dil bilen emekli subaylar ve kolej Ogrencileri goniillii olarak rehberlik

hizmeti sunmuslardir (Eser, 2018, s. 31).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile birlikte iilke hakkinda yapilacak yanlis
bilgilendirmenin ve turistlere yapilabilecek kotii tanitimin 6niine gegmek (Dinger ve
Demirdelen, 2017, s. 9), iilke tamtimim1 dogru bir sekilde yapmak ve gelen
ziyaretgilere eslik edip gezdirmek i¢in (Baran, 2019, s. 27) 1923 yilinda “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur. Bu kurulus daha sonra “Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu” adin1 almistir (Aymankuy, Aymankuy ve Ata, 2015, s. 386;
Hacioglu, 2016, s. 4). Kurumun gergeklestirdigi 6nemli faaliyetlerden biri de ilk
tercliman rehberlik sinavlarii yapmis olmasidir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001, s.

106; Yildiz, 2011, s. 58).

[lerleyen zamanlarda rehberlik meslegi tekrar gozden gegirilmis ve 8 Kasim
1925 tarihinde 2730 Sayili “Ecnebi Seyyahlara Tercimanlik ve Rehberlik Edecekler
Hakkinda Kararname” yaymlanmistir. Bu kararname ile rehberlik meslegi disiplin
altina alinmaya ¢alisilmis ve en c¢ok da rehberlik egitimi iizerinde durulmustur.
Ancak bu donemde s6z konusu bu faaliyetlerle ilgilenen bir kurum olmadig: igin

rehberlerin yeterli bilgi ve beceriye sahip olup olmadigimin sinavla tespit edilmesi
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konusu uygulamaya konulamamistir (Yenipmar ve Zorkiris¢i, 2013, s. 115;

Yenipinar, Bak ve Capar, 2014, s. 91).

Istanbul iktisat Miidiirliigii tarafindan 1928 yili Aralik aymnda ilk defa
tercliman rehberlik kursu agilmistir. Bu kurs gecici terciimanlar ve meslege yeni
baslayanlar i¢in diizenlenmistir ve katilimcilarin smavdan ge¢me zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu kurs ile ilk defa sinavdan gecerek kursa katilma ve egitim gorerek
belge kazanma gerceklestirilmistir (Colakoglu vd., 2017, s. 139). Kurs sonunda 50
kisinin basarili oldugu ve belge aldig1 ifade edilmektedir (Evcin, 2014, s. 52). 1930
yilinda rehberlik ilk kez meslek olarak sayillmis ve vergilendirme konusu giindeme
getirilmistir. 1932 yilinda ¢ikarilan yeni bir kanun ile rehber olabilmek i¢in Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandast olmak zorunlu kilinmistir (Cakmak, 2018a, s. 10). 1935
yilinda ihtiya¢ dahilinde tekrar Tercliman Rehber Kursu acildigi ve kursta da 53
kisinin basarili oldugu ve belge aldigi belirtilmektedir (Evcin, 2014, s. 52).

1940’11 yillarda siiren II. Diinya Savasi turizm sektoriinii olumsuz bir sekilde
etkilemistir. Bu olay ile birlikte rehberlerin de olumsuz etkilendigi hatta birgok
rehberin meslekten ayrildig: ifade edilmektedir (Yilmaz, 2017, s. 122). 18 Aralik
1950°de “Ikinci Turizm Damsma Kurulu” toplantis1 gerceklestirilmistir. Bu
toplantidan Once valilik ve belediyelerden gerekli bilgiler toplanmis ve
degerlendirilmistir (Yetgin, 2018, s. 114). Bu toplantida rehberlik meslegi iizerinde

de durulmus ve turizm sektoriindeki 6neminin alt1 ¢izilmistir (Eser, 2018, s. 32).

1951 yilinda Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) tarafindan terctiman
rehberligin gelismesine katki saglamak adina rehberlik kursu agilmistir. Katilimcilar
tiniversite 6grencilerinden olugmaktadir. Kursun sonunda 129 kisi basarili olmus ve
meslege baslamistir (Degirmencioglu, 2001, s. 19). 1953 yilinda Izmir ve Ankara
Ticaret Liseleri tarafindan turizm meslek kurslart ve bazi turizm dernekleri
tarafindan da terciiman rehberlik kurslar1 acilmistir (Akbas ve Kizilirmak, 2017, s.
276). Bunlarm ardindan 1955 yilinda Istanbul’da, 1960 yilinda da Izmir’de turist
rehberligi kurslar1 diizenlenmistir (Unliionen ve Boylu, 2005, s. 14; Aksu ve Bucak,
2012, s. 10).

1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligir kurulmus (Aymankuy vd., 2015,

s. 387) ve rehberlik meslegi artik Bakanligin denetimi altina girmistir. Turizm ve
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Tanitma Bakanlhigi 1965 yilindan sonra Istanbul, Antalya, Izmir gibi gesitli illerde
rehberlik kursu agmis ve rehber yetistirmistir (Ahipasaoglu, 2006, s. 27).

3 Eylil 1971 yilinda “Terciiman Rehber Kurslari ve Terciiman Rehber
Yonetmeligi” cikarilmistir. Cikarilan bu yonetmelik ile 1925 yilinda yayinlanan
“Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname”
daha kapsamli hale getirilmistir. Bu yonetmelikte; kurslarin diizenlenmesine, katilim
sartlaria, kurs programinda verilecek egitime, rehber olma sartlarina ve rehberlik
hizmeti esnasindaki baz1 durumlara detayl1 olarak yer verilmistir (Cakmak, 2018a, s.
11). 1971 yilinda yaymlanan bu yonetmelik daha sonra “Profesyonel Turist
Rehberligi Kurslart ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” adini alarak
birtakim degisikliklere ugramistir. 1983, 1986, 1988, 1990, 1995 ve 2005 yillarinda
yonetmelikte gesitli degisiklikler yapilmigtir. 2005 yilinda yayimlanan yonetmelik
2012 yilina kadar yiriirlikte kalmigtir (Dinger ve Demirdelen, 2019, s. 12-13).

22 Haziran 2012 tarihinde 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
yirlirliige girmistir. Bu kanun ile birlikte rehberlik meslegi yasal bir statiiye
kavusmus ve resmi bir sekilde meslek olarak kabul edilmeye baslanmistir
(Arslantiirk, 2016, s. 186; Zengin vd., 2017, s. 144; Cakmak ve Dinger, 2018, s. 68;
Gokdemir ve Hacioglu, 2018, s. 514). 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” geregince 23 Subat 2013 tarihinde 28568 sayili “Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi” yayinlanmistir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2013). Daha
sonra bu yonetmelikte bir takim degisikler yapilmis ve 26 Aralik 2014 tarihinde
29217 sayili “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” yaymlanmistir (Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

2005 yilinda yaymlanan yonetmelik ile 2013 yilinda yaymlanan yonetmelik
arasinda birtakim degisiklikler bulunmaktadir. Yonetmelikteki degisikliklerden biri;
“aktif” ve “pasif” rehberlik kavrami yerine artik “eylemli” ve ‘“eylemsiz” rehber
kavramlarmin  kullanilmasidir. Ayn1  zamanda c¢alisma karti yerine de
“ruhsatname”den bahsedilmektedir. Diger bir degisiklik ise; dnceden “vize” olarak
belirtilen ve bakanlik tarafindan her yil diizenlenen, katilimin zorunlu oldugu
hizmetigi egitim seminerleri ile ile ilgilidir. Onceden bu seminerlerden sonra bagh
bulunulan il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan verilen ¢alisma belgesi artik
meslek odalarina devredilmistir. Ayn1 zamanda rehberlerin yasadigi yerdeki ilde

kurulan eger bulundugu ilde yoksa en yakin ilde bulunan odaya kayit olma

88



zorunlulugundan bahsedilmektedir. 2013 yilinda yayinlanan yonetmelik ile birlikte
kurslarin artik bakanlik tarafindan degil de odalar tarafindan yapilacag: belirtilmistir.
Diger bir degisiklik ise; uygulama gezisi ile ilgilidir. Onceden zorunlu uygulama
gezisi 36 giin olarak belirtiklirken 2013’te yayinlanan yonetmelik ile bu siire 45 giine
cikarilmistir. Bir diger degisiklik ise; yabanci dil yeterliligi ile ilgilidir. Onceden
istenen yabanci dil seviyesi en az C diizeyi iken 2013’te yayinlanan yonetmelik ile
bu B diizeyine c¢ikarilmistir. Yapilan degisikliklerden bir digeri ise; egitim ile
ilgilidir. Onceden kursa katilmak i¢in en az &nlisans mezunu olmak yetebiliyorken
2013’teki yonetmelikte kursa katilim i¢in en az lisans mezunu olmak gerektigi ifade
edilmektedir. Kurslardaki ders saatlerinde de degisiklige gidilmistir. Ulkesel
diizeydeki rehberlik i¢in tamamlanmasi gereken 560 saatlik ders 700 saate
cikartlmistir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2005; Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi, 2013).

2013 yilinda yapilan degisikliklerin ardindan, 2014 yilinda yayinlan
yonetmelikte de birtakim degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisikliklerden birisi;
uygulama gezisi ile ilgilir. 2013’te yayinlanan yonetmelikte zorunlu uygulama
gezisinin 45 giine ¢ikarildigr belirtilmektedir. Ancak 2014’te yayinlanan
yonetmelikte iilkesel rehberlik i¢in en az 36 giin, bolgesel rehberlik i¢in ise en az 6
giin olan zorunlu uygulama gezisinden bahsedilmektedir. Yapilan diger degisiklik
ise; yabanc dil yeterliligi ile ilgilidir. 2013 yilinda yayinlanan yonetmelikte yabanci
dil seviyesi B diizeyine c¢ikarilmistir. Ancak 2014 yilinda yayinlanan yonetmelikte
istenilen dil seviyesi en az 75 puan olarak belirtilmektedir. Ayrica 2005 yilindan
sonraki degisikliklerden biri de; devlet memurlarn ile ilgilidir. 2005 yilinda
yayinlanan  yOnetmelikte  devlet —memurlarinin  rehberlik  yapamayacagi
belirtilmektedir. Ancak 2012 yilinda yayinlanan kanunda ve 2013 ve 2014 yillarinda
cikarilan yonetmeliklerde boyle bir hiikiim yer almamaktadir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu 2012; Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2005; Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2013; Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

2.1.4.3. Turist Rehberlerinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Turist kendi iilkesi icinde herhangi bir bolgeye ya da bagka {ilkeye gittiginde

aliskin oldugu ortamin disina ¢ikmaktadir. Yabanci oldugu bu ortamda her konu ile
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ilgili bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Aslinda tiim turistlerin gidecekleri yerler hakkinda
statik rehberlerden (kitap, dergi, brosiir vb.) bilgi alma imkan1 bulunmaktadir. Ancak
yine de turistlerin birgogu rehberligi meslek olarak icra eden turist rehberleri ile tura
cikmak istemekte ve onlarin bilgilerinden yararlanmay1 tercih etmektedir
(Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2011, s. 1). Ciinkli turist rehberi turistlerin
seyahatlerini kolaylagtirmakta ve onlara yol gdstermektedir (Sahin, 2018, s. 47) .

Turist rehberlerinin turistler ile uzun siire etkilesimde olan tek kisi oldugu
ifade edilmektedir (Salazar, 2005, s. 629). Bu yiizden turist rehberleri, iilke ya da
bolgeyi ziyaret eden turistlerin tur sonunda memnun ayrilmalarini saglama ve olumlu
imaj yaratma noktasinda olduk¢a Onemli bir role sahiptir (Dahles, 2002, s. 783;
Zhang ve Chow, 2004, s. 81; Eker ve Zengin, 2016b, s. 5; Aksaray ve Ates, 2019, s.
114). Turistlerin turdan memnun ayrilmasinda 6zellikle rehberin bilgi, beceri, tutum
ve davraniglarinin oldukga etkili oldugu ifade edilmektedir (Cetin ve Kizilirmak,
2012, s. 308; Tetik, 2012, s. 7; Olcay, Bozgeyik, Akkodz ve Siirme, 2015, s. 350). Bu
yiizden turist rehberlerinin sahip olmasi1 gereken bazi dzellikler bulunmaktadir. Bu
caligmada turist rehberlerinin sahip olmasi gereken 6zellikler; bilgi, beceri ve nitelik
ve fiziksel goriiniim olmak {izere ii¢ alt baslik altinda incelenmeye ¢alisilmistir (Ak,

Kargiglioglu ve , s. 27).

Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken bilgiler; rehberlik meslegini icra
etmek icin gerekli temel bilgiler (mimari yapi, arkeoloji, onemli tarihi olaylar, devlet
yapist, ekosistem, doga vb.) (Olcay vd., 2015, s. 356; Temizkan ve Ari, 2019, s. 66),
yore hakkinda bilgi (Huang, Hsu ve Chan, 2010, s. 6; Pekyaman, 2018, s. 142; Arat
ve Bulut, 2019, s. 34), yabanc1 dil bilgisi (Ap ve Wong, 2001, s. 551; Temizkan ve
Ergiin, 2018, s. 99), iyi iiriin bilgisi (Unal ve Caber, 2019, s. 83), genel kiiltiir bilgisi,
diger kiiltiirler hakkinda bilgi ve ilkyardim bilgisi (Esen ve Giilmez, 2018, s. 322;
Yildiz, 2019, s. 166) seklinde siralanmaktadir. Bunlara ek olarak turist rehberlerinin;
gidilen mekanlar (aligveris yerleri, restoranlar, eglence merkezleri vb.), yol
giizergahi, trafigin yogun oldugu saatler, hiz limitleri ve gidilecek otel lokasyonlari

hakkinda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Irigiiler ve Giiler, 2016, s. 114).

Turist rehberinin sahip olmast gereken beceriler; yorumlama giicii (Ap ve
Wong, 2001, s. 551; Huang vd., 2010, s. 6), anlatim becerisi (Irigiiler ve Giiler, 2016,
s. 114; Pekyaman, 2018, s. 142; Unal ve Caber, 2019, s. 83-84), hikaye yaratma

becerisi (Colakoglu vd., 2017, s. 157), sunum ve konugma becerisi (Yildirim ve
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Giizel, 2019, s. 70), zorluklarla bas edebilme becerisi, problem ¢dzme becerisi
(Temizkan ve Ari, 2019, s. 66), hizmet bakimindan dogru davranis sergileme becerisi
(Unal ve Caber, 2019, s. 83), iletisim becerisi (Sahin ve Avcikurt, 2013, s. 307),
mizah yetenegi (Huang vd., 2010, s. 6; Dumanli ve Ko6roglu, 2018, s. 330), planlama
becerisi (Ahipasaoglu, 2006, s. 123; Olcay vd., 2015, s. 356), organizasyon
yapabilme becerisi, koordinasyon saglama becerisi, sorularla basa ¢ikabilme becerisi,
kendini siirekli yenileyebilme ve dikkat g¢ekici sorular yoneltme becerisi (Yildiz,

2019, s. 166) seklinde siralanmaktadir.

Turist rehberinin sahip olmast gereken nitelikler ve fiziksel goriiniim:
Turist rehberlerinin sahip olmasi1 gereken nitelikler; liderlik rolii (Temizkan ve Ari,
2019, s. 66), sabirli olma, hosgdriilii olma (Kiiclik, 2017, s. 177, Dumanl ve
Koéroglu, 2018, s. 330; Yildirnrm ve Giizel, 2019, s. 70), insanlar1 anlama,
hakkaniyetli olma, saygili olma (Ahipasaoglu, 2006, s. 124), istekli olma, cana yakin
olma, nazik olma, 6zgiivenli olma, kararli olma (Colakoglu vd., 2017, s. 150),
disadoniik olma, misafirperver olma, is ahlakina sahip olma (irigiiler ve Giiler, 2016,
S. 114; Yildiz, 2019, s. 166), sogukkanli olma, dayanikli olma, giiler yiizlii olma,
aktif olma, arastirmaci olma, diirlist olma, diizenli olma, disiplinli olma (Temizkan
ve Ari, 2019, s. 66), acik fikirli olma, agik sézlii olma, sorumluluk sahibi olma,
yardimsever olma, dakik olma, esnek olma (Sahin, 2018, s. 49-52) seklinde
siralanmaktadir. Ayrica rehberin dis goriiniimiine ve giyimine de 0zen gdstermesi
gerekmektedir (Irigiiler ve Giiler, 2016, s. 114; Kiigiik, 2017, s. 177; Sahin, 2018, s.
66; Yildiz, 2019, s. 166).

Turist rehberlerinin sahip olmas1 gereken 6zellikler asagidaki Sekil 6°da 6zet

halinde yer almaktadir.
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Turist Rehberinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler
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Sekil 6. Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Kaynak: Yukaridaki kaynaklardan derlenerek hazirlanmistir.

2.1.4.4. Turist Rehberlerinin Turizm Sektoriinde Calisma Kosullar1 ve

Sorunlari

Turist rehberligi meslegi, yeni yerler goérme, bircok deneyim kazanma,

eglenme, yeni insanlarla tanisma, iyi yerlerde konaklama ve yemek yeme gibi

imkanlari olan ve disaridan bakildiginda tiim bunlar i¢in iicret alinan, zevkli ve kolay

yapilan bir i olarak goriilmektedir (Colakoglu vd., 2017, s. 145; Karacaoglu ve Sert,
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2018, s. 83). Ancak gercekte turist rehberleri is yasamlar1 boyunca bir¢ok zorluk ve

sorunla karsilasmaktadirlar (Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 315; Zengin vd., 2017, s.

143; Ozogul ve Ege, 2018, s. 367). Turist rehberlerinin yasadig1 sorunlar1 su sekilde

siralamak mimkindiir:

R/
L X4

X/

Turist rehberleri turistler karsisinda yetersiz kalmamak adina siirekli olarak
kendilerini yenilemek (Hacioglu, Saylan ve Stimbiil, 2018, s. 447; Biiyiiktepe,
Gokdemir ve Korkmaz, 2019, s. 109) ve meslekleri geregi siirekli olarak
pozitif tutum sergilemek zorundadirlar (Unal ve Oral, 2018, s. 473).

Turist rehberligi meslegi kapsamli bir bilgi birikimi gerektirdigi i¢in zihinsel
acidan oldukca yorucu olmaktadir (Demirbulat, 2014, s. 21).

Turist rehberlerinin ¢alisma saatleri olduk¢a uzun ve belirsizdir (Giizel ve
Koroglu, 2015a, s. 158; Arslan ve Simsek, 2018a, s. 43; Arslan ve Simsek,
2018b, s. 121; Pelit ve Katircioglu, 2018, s. 79). Ancak buna ragmen
rehberlik mesleginde mesai iicreti gibi ek bir iicret bulunmamaktadir
(Yenipinar, Bak ve Cinar, 2017, s. 665). Ayrica calisma saatleri belirsiz
oldugu icin rehberlerin genellikle diizenli bir ev ve sosyal yasamlari
bulunmamaktadir (Demirbulat, 2014, s. 22).

Turist rehberleri ¢ogu zaman oOzel gilinlerde dahi c¢alismak zorunda
kalmaktadir (Giizel ve Sahin, 2018, s. 429; Unal ve Oral, 2018, s. 473).

Turist rehberligi mesleginde bahsis oram1 diisiik oldugu icin ek gelir
imkaninin da az oldugunu sdylemek miimkiindiir (Giizel ve Sahin, 2018, s.
428).

Turist rehberlerinin birgogunun sosyal giivencesi bulunmamaktadir (Batman,
2003, s. 131; Yarcan, 2007, s. 40). Bu yiizden turist rehberleri ya emekli
olamamakta ya da ¢ok gec¢ olmaktadirlar (Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 315;
Yenipinar vd., 2014, s. 94; Arslan ve Simsek, 2018b, s. 121).

Turist rehberligi meslegi fiziki giice dayali bir meslektir (Cetin ve Kizilirmak,
2012, s. 315; Hacioglu vd., 2018, s. 447; Ozogul ve Ege, 2018, s. 367;
Karacaoglu ve Sert, 2018, s. 92). Bu yiizden meslegin olduk¢a yorucu ve
yipratici oldugu ifade edilmektedir (Batman, 2003, s. 133; Giizel ve Koéroglu,
20153, s. 159; Pelit ve Katircioglu, 2018, s. 79).
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R/
L X4

X/

Turist rehberlerine devlet tarafindan yeterli diizeyde destek saglanmamaktadir
(Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014, s. 184; Ilhan ve Soybali, 2018, s. 21; Kogak
ve Kabakulak, 2018, s. 26).

Turist rehberligi meslegi mevsimsellik 6zelligi tasimaktadir (Yarcan, 2007, s.
39; Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 315; Arslan ve Simsek, 2018b, s. 121;
Dumanli ve Koéroglu, 2018, s. 330; Hacioglu vd., 2018, s. 447). Turizm
sezonunun Ozelliklerine ve yogunluguna gore rehber tabelinde artis ve azalig
gorlilebilmektedir. Bu durum ise rehberlerin gelecek kaygisi yasamasina
neden olmaktadir (Giizel ve Kéroglu, 2015a, s. 159; ilhan ve Soybali, 2018, s.
21).

Turist rehberlerinin is giivencesi bulunmamaktadir. Bu yiizden rehberlik
genellikle gecici bir is olarak diisiiniilmektedir (Yarcan, 2007, s. 40; Dumanli
ve Koroglu, 2018, s. 330; Hacioglu vd., 2018, s. 447).

Turist rehberligi meslegi digsal faktdrlere bagli bir takim sorunlardan
etkilenmektedir (Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 315; Arslan ve Simsek, 2018a,
s. 43; Giizel ve Sahin, 2018, s. 429 Biiyiiktepe vd., 2019, s. 106). Ornegin; i¢
savasg, terOr olaylari, salgin hastalik, politik durumlar, kriz, dogal afet vb.
(Dumanli ve Koroglu, 2018, s. 330; Pelit ve Katircioglu, 2018, s. 80). Bu gibi
sorunlar neticesinde rehberler meslegi birakabilmektedir ve bu durum
sektorde nitelikli rehberlerin azalmasina neden olmaktadir (Yarcan, 2007, s.
41).

Turist rehbeleri meslekleri geregi uzun siireli seyahatlere ¢ikabilmekte ve
yasadigl ortamdan uzun siire uzak kalabilmektedirler. Bu durum da aile
iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir (Batman, 2003, s. 133; Dogan,
Ungiiren ve Kesgin, 2010, s. 3432; Giizel ve Kéroglu, 2015a, s. 158; Arslan
ve Simsek, 2018b, s. 121; Biiyiiktepe vd., 2019, s. 106). Evli rehberler esleri
ve cocuklari ile birlikte ¢ok fazla vakit gegiremedigi i¢in bu durum 6zellikle
cocuklarin gelisim siirecinde birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Ayni
zamanda bu durum bekar rehberlerin ise aile kurmalarini geciktirmektedir
(ilhan ve Soybali, 2018, s. 21).

Turist rehberlerinin meslekleri geregi yasadigi bir¢ok olumsuz durum stresi
beraberinde getirmektedir (Dumanli ve Kéroglu, 2018, s. 330).

Turist rehberlerinin genel olarak sabit bir gelirleri bulunmamaktadir (Giizel
vd., 2014, s. 186; Biiyiiktepe vd., 2019, s. 106).

94



R/
L X4

X/
°e

X/

Acentalar turist rehberlerini taban iicretin altinda ¢alistirmak istemektedirler
(Yarcan, 2007, s. 38; Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 309; Arslan ve Simsek,
2018b, s. 120; Giizel ve Sahin, 2018, s. 436; Ilhan ve Soybali, 2018, s. 21;
Karacaoglu ve Sert, 2018, s. 92). Acentalar rehberlere 6zellikle yerli gruplarin
katilacag: turlar i¢in taban {icretin altinda fiyat teklif etmektedirler (Yenipinar
vd.,, 2017, s. 664). Buna ek olarak rehberlerin o6demelerini de
geciktirmektedirler (Batman, 2003, s. 131; Giizel ve Koroglu, 2015a, s. 158;
Pelit ve Katircioglu, 2018, s. 80).

Acentalar geng rehberlerin deneyimsizliginden faydalanmak istemekte ve
deneyim kazanmasina yardimci olma vaadiyle onlart diisiik {icret ile tura
cikarmaktadirlar. Bu durum geng rehberleri olumsuz etkiledigi gibi diger
rehberleri de olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii gen¢ rehberler diisiik
ticret ile tura ¢iktiginda diger rehberlere olan talep azalmaktadir (Giizel vd.,
2014, s. 186; ilhan ve Soybali, 2018, s. 21).

Sektorde bir¢cok kacak rehber calistirilmaktadir (Batman, 2003, s. 131;
Yarcan, 2007, s. 40; Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 309; Yenipinar vd., 2014,
s. 94; Arslan ve Simsek, 2018b, s. 120; Pelit ve Katircioglu, 2018, s. 87;
Cakmak, 2019, s. 32). Diinya Rehberler Federasyonu tarafindan sunulan
raporda da Tirkiye’de yasadisi rehberlik faaliyetlerinin gerceklestirildigine
iliskin bilgiler yer almaktadir (Giizel vd., 2014, s. 184; Karacaoglu ve Sert,
2018, s. 83).

Turist rehberleri sayilar1 incelendiginde rehberlerin  belirli  dillerde
yogunlagsmis oldugu ve “nadir dil” (Cince, Rusca, Lehge vb.) olarak ifade
edilen dillerde belgeli rehber bulmanin zor oldugu ifade edilmektedir
(Batman, 2003, s. 131; Yarcan, 2007, s. 40; Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 311;
Arslan ve Simsek, 2018a, s. 44). Bu durum karsisinda acentalar Ingilizce,
Almanca vb. dillerde c¢alisma belgesine sahip rehberlere daha kolay
ulagabilmekte ve turda onlar1 gorevlendirmektedirler. Ancak bu rehberler
sadece aragta golge rehber olarak bulunmakta ve anlatimi tur operatoriiniin
gorevlendirdigi tur lideri yapmaktadir. Ancak yabanci bir tur liderinin
yabanci turistlere iilkeyi anlatmasi bazi problemlere neden olmaktadir (Gtizel

vd., 2014, s. 185).
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Acentalar turist rehberlerini tur esnasinda satis yaptirmaya zorlamaktadirlar
(Batman, 2003, s. 131; Yarcan, 2007, s. 40; Arslan ve Simsek, 2018a, s. 42;
Giizel ve Sahin, 2018, s. 437; ilhan ve Soybali, 2018, s. 13).

Mesleki nedenlerden dolayr bir takim saglik problemleri yasanmaktadir
(Yenipmar vd., 2014, s. 94; Giizel ve Koroglu, 2015a, s. 159; Giizel ve Sahin,
2018, s. 429).

Turist rehberligi mesleginin duygusal olarak yipratict oldugu ifade
edilmektedir (Giizel vd., 2014, s. 180; Kocak ve Kabakulak, 2018, s. 26; Pelit
ve Katircioglu, 2018, s. 81).

Turist rehberligi hala bir meslek olarak goriilmemektedir (Dinger vd., 2017, s.
27; Arslan ve Simsek, 2018a, s. 40).

Turist rehberlerinin egitim seviyeleri incelendiginde nitelik ve siire olarak
farklilastigim1  soylemek miimkiindiir. Sektorde lise, oOnlisans, lisans ve
lisansiistii egitim seviyesine sahip rehberler bulunmaktadir. Ornegin; énceki
yillarda lise mezunu kisiler de calisma belgesi alabilmekte iken giliniimiizde
rehber olabilmek icin Onlisans, lisans veya yiiksek lisans mezunu olma sarti
aranmaktadir. Bu dogrultuda farkli egitim seviyesindeki kisilerin ayn1 haklara
sahip oldugu goriilmektedir (Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 313; Arslan ve
Simsek, 2018b, s. 121; Pelit ve Katircioglu, 2018, s. 78).

Turist rehberligi meslegi riskli bir meslek olarak nitelendirilmektedir.
Ornegin; rehberler tur geregi siirekli yollarda oldugu igin trafik kazasi riski
bulunmaktadir (Batman, 2003, s. 133; Giizel ve Kéroglu, 2015a, s. 159; Unal
ve Oral, 2018, s. 472).

Acentalar tur programini hazirlarken rehberlere danismadigi ve fikirlerini
almadig icin, rehberler tur esnasinda bazi sorunlarla karsilasabilmektedirler
(Batman, 2003, s. 132; Karamustafa ve Cesmeci, 20006, s. 84).

Sektorde kadin ve erkek rehberlere karsi farkli tutumlar sergilenmekte ve
ayrimcilik yapilmaktadir (Arslan ve Simgek, 2018a, s. 38; Bayram, ipar,
Keskin ve Ak, 2018, s. 466; Pelit ve Katircioglu, 2018, s. 80). Ornegin;
acenta ve tur soforlerinin daha ¢ok erkek rehberleri tercih ettigi ifade
edilmektedir (Y1lmaz ve Koroglu, 2012, s. 638; Giizel ve Koroglu, 20154, s.
160).
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Kadinlarin aile yasaminda erkeklere gore daha fazla sorumluluklar: oldugu
i¢in kadin turist rehberleri daha az tura ¢ikabilmektedirler (Arslan ve Simsek,
2018a, s. 40; Giizel ve Sahin, 2018, s. 429).

Turist rehberleri; 6gretmen, psikolog, doktor, animatdr, haber muhabiri gibi
cesitli sifatlarla ifade edilmektedir. Turist rehberleri bahsedilen bu sifatlara
yiiklenen rolleri ayn1 anda yerine getirirken rol ¢atismasi yasayabilmektedir.
Ozellikle kadin rehberler iistlendigi is ve ev sorumluluklar1 yiiziinden rol
catismasi yasayabilmektedir (Avcikurt, 2017, s. 104-105).

Kadin turist rehberleri turistler ya da diger tur personelleri tarafindan taciz
edilme ya da meslegin kadinm fiziksel agidan zorlayici yonlerinin olmas1 gibi
sorunlar yasayabilmektedirler (Bayram vd., 2018, s. 466).

Turist rehberleri meslekleri geregi bircok kisi ve kurumla iliskiler kurmakta
ve bunlarla da bir takim sorunlar yasayabilmektedirler (Giizel ve Koroglu,
2015a, s. 160; Pelit ve Gokge, 2019, s. 6). Karamustafa ve Cesmeci (2006),
turist rehberlerinin en ¢ok tur soforleri ve hediyelik esya saticilariyla sorunlar
yasadigini ifade etmektedir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006, s. 84). Ornegin;
tur soforleri ile yasanan sorunlardan bir tanesi tur sofériiniin yol ve tur
giizergahina tam olarak hakim olmamasi durumudur. Eger tur soforii bu
giizergahlara hakim olmassa rehber otobiiste anlatim yaptigi esnada yolu
takip etmek ve sofore tarif etmek durumunda kalmaktadir. Bu durum da
rehberin anlatimma zaman zaman ara vermesine ve siirekli tedirginlik
yasamasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda anlatima siirekli olarak ara
verilmesi rehberin turistlerle de sorun yasamasina neden olabilmektedir
(Arslan ve Simsek, 2018a, s. 41).

Turist rehberleri bazi1 konulardaki bilgi eksiklikleri yiiziinden bir takim
sorunlar yasayabilmektedirler (Karamustafa ve Cesmeci, 2006, s. 84).
Ozellikle 6zel ilgi turizminde turistlere hitap eden turist rehberinin yeterli
bilgiye sahip olmamasi 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Pelit ve
Katircioglu, 2018, s. 85).

Turist rehberi adaylar1 i¢in diizenlenen sertifika programlarinin yetersiz
oldugu (Eker ve Zengin, 2016a, s. 1705) ve rehberlik uygulama gezisi
ticretlerinin oldukg¢a yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Pelit ve Katircioglu,
2018, s. 82).

97



X/
L X4

X/
°

e

A5

R/

e

Turist rehberleri, meslegin bir garantisinin olmadigini diisiindiikleri i¢in farkl
islere yonelebilmektedirler (Batman, 2003, s. 133; Yenipinar vd., 2014, s. 94;
Pelit ve Katircioglu, 2018, s. 80).

Turist rehberligi meslegi ¢ogunlukla ikinci bir is olarak gorilmektedir
(Dinger vd., 2017, s. 27).

Turist rehberleri meslekleri geregi siirekli hareket halindedir ve sabit bir
yerde bulunmamaktadir. Bu durumun konforsuz ve kétii fiziksel sartlarda
calisamaya neden oldugu sdylenebilmektedir (Unal ve Oral, 2018, s. 473).
Acentalarin tur satis1 sirasinda yanlis ya da abartilt bilgi vermesi turistlerin tur
ile ilgili beklentilerini arttirmaktadir. Bu durum da turist rehberlerinin tur
esnasinda bir takim sorunlar yasamasina neden olabilmektedir (Karacaoglu ve
Sert, 2018, s. 92; Biiyiiktepe vd., 2019, s. 111; Pelit ve Gokge, 2019, s. 5).
Kagak olarak calisan ya da taban iicretin altinda calisan turist rehberleri
haksiz rekabet ortami yaratmaktadirlar (Yarcan, 2007, s. 39; Arslan ve
Simsek, 2018a, s. 41).

Meslekte yasanan sorunlara ve yasadisi uygulamalara kars1 denetimin yetersiz
kaldig1 ifade edilmektedir (Dinger vd., 2017, s. 27; Pelit ve Gokge, 2019, s.
6).

Turist rehberligi odalar1 rehberlerin sikintilar1 ve sorunlariyla tam olarak
ilgilenememektedir (Biiyiiktepe vd., 2019, s. 113).

Alan kilavuzlarimin turist rehberlerinin sorunlari arasinda yer aldigi
gortiilmektedir. Biiyiiktepe vd. (2019) yaptiklar1 ¢alismada bazi rehberlerin,
alan kilavuzlarin1 kagak rehber olarak nitelendirdiklerini ifade etmektedirler
(Biiyiiktepe vd., 2019, s. 111).

Turist rehberleri ziyaret edilen yerlerde ziyaret saatleri, alt yapi, st yapi,
hijyen vb. sorunlarla karsilasmaktadirlar (Batman, 2003, s. 133; Karacaoglu
ve Sert, 2018, s. 92).

Sektorde egitimsiz kisilerin de istihdam edilmesi dolayistyla turist rehberleri
tur esnasinda bir takim sorunlarla karsilasabilmektedirler (Karacaoglu ve
Sert, 2018, s. 93). Ornegin; Biiyiiktepe vd. (2019) yaptiklar1 ¢alismada bir
turist rehberinin karsilastigi duruma yer vermislerdir. Turist rehberi, turizm
isletmesindeki bir c¢alisanin bolgedeki antik yerler hakkinda turistlere
“orasinin tas yigimi oldugunu ve gitmeye gerek olmadigini” ifade ettigine

taniklik etmistir. Bu ve bunun gibi durumlar turist rehberlerinin tur esnasinda
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bir takim yonetsel sorunlarla karsilasmasina neden olmaktadir (Biiyiiktepe
vd., 2019, s. 112).

s Teknolojide yasanan gelismeler birgok avantaj saglarken, rehberlerin bazi
sorunlarla karsilasmasina da neden olabilmektedir. Baz1 teknolojik aletler
rehberin fonksiyonlarini yerine getirebilmekte ve bu ylizden rehber ihtiyaci
azalmaktadir. Tasmabilir ses oynaticilari, 6ren yerlerinde otomatik olarak
calisan ses ve video oynaticilar bunlara 6rnek olarak gosterilebilmektedir
(Eser, Cakici, Babat ve Kizilirmak, 2019, s. 466-467; Yildiz, 2019, s. 165).

¢ 2012 yilindan 6nce bir meslek olarak taninmayan turist rehberligi 22.06. 2012
tarihli 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile yasal statiiye
kavusmustur. Ancak yinede daha 6nce dile getirilen sorunlarin ¢oziilmedigi
ifade edilmektedir (Yenipmnar vd., 2014, s. 88; Eker ve Zengin, 2016a, s.
1705). Bu durumun ise; kanunda bir takim yasal bosluklarin bulunmasindan,
baz1 kisi ve kuruluslarca bu durumun kétiiye kullanilmasindan ve rehber
haklarinin tam olarak korunmamasindan kaynaklig1 diisiiniilmektedir (Giizel

vd., 2014, s. 184; Ilhan ve Soybali, 2018, s. 16; Biiyiiktepe vd., 2019, s. 112).

2.2. Tlgili Aragtirmalar

llgili arastirmalar kisminda; kisilik, is doyumu, yasam doyumu ve turist
rehberligi ile ilgili daha once yapilan aragtirmalar ve bu arastirmalarin sonuglar

buunmaktadir.
2.2.1. Kisilik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Horton, Clarke ve Welpott (2005) tarafindan, kisilik tipolojilerini belirlemek
icin kolej Ogrencilerinin katilmiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma
neticesinde; turizm alanindaki &grencilerin diger 6grencilerden daha farkli kisilik
Ozelliklerine sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Turizm alanindaki 6grencilerin daha
disadoniik oldugu, algi ve hislerini kullanma konusunda da daha iyi olduklar

saptanmuistir.

Kim, Shin ve Umbreit (2007) tarafindan, kisilik o6zellikleri ve mesleki
tikenmislik arasindaki iliskiyi tespit etmek igin konaklama isletmelerinde ¢alisan
191 isgorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;

kisilik 6zelliklerinin mesleki tiikkenmisligi 6nemli oranda acikladigi ortaya ¢ikmistir.
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Kim, Shin ve Swanger (2009) tarafindan, mesleki tiikenmislik, mesleki
baghilik ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi tespit etmek igin Yyiyecek-igecek
isletmelerinde ¢alisan 187 isgérenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; nevrotiklik kisilik 6zelliginin tiikenmisligi en ¢ok etkileyen
Ozellik oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda disadoniikliik ve uyumluluk gibi
pozitif kisilik 6zelliklerinin tiikenmiglik {izerindeki etkilerinin dogrulanmadigi ve

mesleki baglilik tizerindeki etkilerinin de zayif oldugu ifade edilmistir.

O’Neil ve Xiao (2010) tarafindan, kisilik oOzelliklerinin ve Orgiitsel
ozelliklerin duygusal tiikenmislik {izerindeki etkisini tespit etmek icin Amerika’daki
544 otel yoneticisinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma
neticesinde; kisilik ozellikleri ve Orgiitsel Ozelliklerin duygusal tiikenmisligi

etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Aslan vd. (2012) tarafindan, kisilik o6zelliklerinin belirlenmesi ve turizm
sektorli agisindan bu kisilik 6zelliklerinin incelemesi i¢in turizm egitimi alan 924
Ogrencinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
Ogrencilerin daha ¢ok yumusak baglilik ve sorumluluk kisilik 6zelligine sahip oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda bu 6zelliklerin turizm sektoriinde ¢alisan iggorenler

icin aranan temel kisilik 6zellikleri arasinda yer aldig1 belirtilmistir.

Tekin vd. (2012) tarafindan, kisilik o6zelliklerini belirlemek ve bu kisilik
ozellikleri ile Orglitsel g¢atisma yonetimi arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
Ankara’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan 142 isgorenin katilimiyla bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; isgérenlerin biiyiik bir kisminin
gelisime aciklik kisilik ozelligine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda
disadoniikliik kisilik ozelligi ile ¢atisma yOnetim stratejilerinden olan kaginma

stratejisi arasina pozitif bir iligki saptanmustir.

Abbate ve Nuavo (2013) tarafindan, kisilik ozellikleri ve dini turizm
motivasyonlari arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in Medjugorje Tapinagi’ni ziyaret
eden 679 Italyan turistin katilmiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma
neticesinde; katilimcilarin dini turizm motivasyonlarinin kisilik 6zelliklerine gore
farklilastig1 ortaya ¢ikmistir. Ayni1 zamanda motivasyonun yaygin olarak erkeklerde

kesif; kadinlarda sosyallesme ihtiyacina odaklandig1 saptanmaistir.

100



Jani, Jang ve Hwang (2013) tarafindan, kisilik 6zellikleri ve internette arama
davranig1 arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in Giiney Kore’yi ziyaret eden 360 yerli
turistin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; gelisime
aciklik ve nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip kisilerin genellikle internetten seyahat
bilgilerini arama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar
tarafindan bunun temel sebebinin; deneyime agiklik kisilik 6zelligine sahip kisilerin
cesitli bilgileri arama egiliminde olmalarindan; nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip
kisilerin ise seyahatlerini planlarken olumsuz duygular1 en aza indirgeme egiliminde
olmalarindan kaynaklandig: ifade edilmektedir. Ayni zamanda internetin genellikle
seyahat satin almaktan ziyade seyahat ile ilgili bilgi arama amach kullanildig:

saptanmistir.

Develioglu ve Tekin (2013) tarafindan, bes faktor kisilik ozellikleri ve
yabancilagsma arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in Antalya Kemer’de faaliyet gosteren
otel isletmelerinde ¢alisan 539 igsgorenin katilimiyla bir aragtirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; bes faktor kisilik 6zellikleri ve yabancilagmanin bazi boyutlar

arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Kozako, Safin ve Rahim (2013) tarafindan, kisilik 6zelliklerinin olumsuz
mesleki davraniglara olan etkisini saptamak i¢in konaklama isletmelerinde ¢alisan
178 isgorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Olumsuz mesleki
davraniglar Orglitsel ve bireysel olarak ele almmigtir. Arastirma neticesinde;
isgorenlerin yiiksek diizeyde sahip oldugu nevrotiklik ve gelisime agiklik 6zellikleri
ile olumsuz orgiitsel mesleki davraniglart arasinda pozitif, uyumluluk kisilik
ozellikleri ile olumsuz Orgiitsel mesleki davranislar arasinda negatif bir iliski oldugu
ortaya c¢ikmistir. Aym1 zamanda isgorenlerin yiiksek diizeyde sahip oldugu
nevrotiklik ve gelisime agiklik 6zellikleri ile olumsuz bireysel mesleki davraniglari
arasinda pozitif; disadoniikliik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile olumsuz bireysel

mesleki davranislar1 arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir.

Pelit vd. (2013) tarafindan, kisilik ozelliklerini belirlemek ve bu kisilik
ozellikleri ile catisma ydnetme yontemi arasindaki iliskiyi tespit etmek igin Istanbul
ve Antalya’daki 221 otel yoneticisinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; otel yoneticilerinin sahip oldugu baskin kisilik 6zelliginin
sorumluluk oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri ve bazi ¢atisma

yonetme yontemleri arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmigtir. Buna ek olarak;
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otel yoneticilerinin iggérenler ile aralarindaki ¢atismay1 yonetmede en ¢ok; uzlasma,

orgiitsel dnlemler ve problem ¢6zme yontemlerini kullandiklari tespit edilmistir.

Serceoglu (2013) tarafindan, kisilik 6zelliklerinin hizmet verme yatkinligi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Erzurum’daki otel isletmelerinde ¢alisan
239 iggorenin katilimiyla bir arastirma gerceklestrilmistir. Arastirma neticesinde;
duygusal denge kisilik 6zelligi hari¢ diger tim kisilik 6zellikleri ve hizmet verme

yatkinlig1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Yesil ve Sozbilir (2013) tarafindan, kisilik 6zelliklerinin bireysel inovasyon
davranig1 iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in Kahramanmaras’taki otel
isletmelerinde calisan 57 isgorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; kisilik 6zeliklerinden sadece gelisime aciklik ile bireysel

inovasyon davranisi arasinda pozitif bir iligski oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Bozok, Aciksozli, Sahin ve Varol (2014) tarafindan, kisilik ozelliklerini
tespit etmek ve bu kisilik 6zelliklerinin tatil anlayist lizerindeki etkisini incelemek
icin Edremit Korfezi’ni ziyaret eden 385 turistin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmada tatil anlayist modern ve post-modern olmak iizere
iki sekilde ele alinmistir. Aragtirma neticesinde; tatil anlayisinin kisilik 6zelliklerine
gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Sorumluluk ve duygusal denge kisilik
Ozelligine sahip olanlarin modern turizm anlayisina; yeniliklere agik olma kisilik
Ozelligine sahip olanlarin post-modern turizm anlayisina; uyumluluk kisilik

ozelligine sahip olanlarin ise iki turizm anlayisina da yoneldigi saptanmistir.

Jani (2014a) tarafindan, kisilik oOzellikleri ve seyahat meraki arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in 360 kisinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; nevrotiklik ve uyumluluk kisilik boyutunun seyahat etme
merakinin ihtiyag boyutunu pozitif yonde etkiledigi; deneyime aciklik kisilik
boyutunun ise seyahat etme merakinin ilgi boyutunu pozitif yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Ayni1 zamanda disadoniikliik ve sorumluluk kisilik boyutlarinin seyahat

etme merakinin iki boyutu {izerinde de anlaml1 bir etkisi olmadig1 saptanmustir.

Jani (2014b) tarafindan, kisilik ozellikleri ve seyahat kisiligi arasindaki
iliskiyi tespit etmek i¢in 360 Koreli yerli turistin katilimiyla bir arastirma

gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; 12 seyahat kisiligi belirlenmistir. Bes
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faktor kisilik 6zelliklerine gore incelendiginde ise seyahat kisilikleri arasinda 6nemli

farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Koroglu (2014) tarafindan, kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu kisilik
Ozellikleri ile meslek se¢imi arasindaki iliskiyi tespit etmek icin turizm rehberligi
boliimiinde egitim alan 148 dgrencinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir.
Aragtirma neticesinde; dgrencilerin baskin olarak sahip oldugu kisilik &zelliklerinin
“O0zdenetim/sorumluluk™ ve gelisime acgiklik” oldugu ortaya c¢ikmistir. Aymi
zamanda; Kisilik 6zellikleri ve meslek se¢imi arasinda pozitif bir iliski oldugu

saptanmistir.

Kvasova (2015) tarafindan, kisilik oOzellikleri ile c¢evreci davranislar
arasindaki iliskiyi tespit etmek icin Kibris’1t ziyaret eden 227 yabanci turistin
katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; disadontikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin ¢evre dostu turist
davranigini pozitif sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumun aksine, gelisime

aciklik kisilik 6zelligi ile ekolojik etki arasinda anlamli bir iliski gozlenmemistir.

Lee ve Tseng (2015) tarafindan, risk alma tutumu ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi saptamak i¢in Tayvan’da rafting ve dalis faaliyetlerine katilan 843
turistin  katilmiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
disadoniikliik ve gelisime agiklik kisilik o6zelliginin risk alma tutumunu 6nemli
Ol¢iide etkiledigi ortaya cikmistir. Aymi zamanda  tiiplii dalis faaliyetlerine
katilanlarin sorumluluk kisilik 6zelligi ile risk alma tutumu arasinda negatif bir iliski

saptanmistir.

Passafora vd. (2015) tarafindan, turist tercihleri, kisisel degerler ve genel
tutumlar arasindaki iligskiyi ve kisilik 6zellikleri ile turist tercihleri arasindaki iligkiyi
tespit etmek igin 532 turistin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirma

neticesinde; kisilik 6zelliklerinin turist tercihlerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Tran, Nguyen ve Nguyen (2015) tarafindan, kisilik Ozelliklerinin farkl
rekreatif faaliyet tiirleri lizerindeki etkKisini tespit etmek ve miisteri davraniglarini
simiflandirmak i¢in Vietnam’in Danang sehrini ziyaret eden 104 turistin katlimiyla
bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; kisilik boyutlarindan
disadoniikliiglin  sosyal etkilesim ile; nevrotikligin pazarlik faaliyetleri ile;

sorumlulugun bilgiyle; uyumlulugun ticari islemlerle; gelisime acikligin ise ulusal
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tercihlerle iliskili oldugu ortaya c¢ikmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda
isletmelere hangi miisterileri hedef alabilecekleri hususunda Oneriler sunulmustur.
Ornegin; restoranlarm disaddniikliik kisilik 6zelligine sahip olan miisterileri; market
ve gazinolarin nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip olan miisterileri; miize ve kongre
merkezlerinin sorumluluk kisilik 6zelligine sahip olan misterileri; alisveris
komplekslerinin uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olan miisterileri; eglence parklari
ve sinema salonlarinin ise gelisime agiklik kisilik 6zelligine sahip olan misterileri

hedeflemeleri onerilmektedir.

Deniz (2016) tarafindan, kisilik 6zellikleri ve sosyalizasyonun duygusal emek
tizerindeki etkisini tespit etmek icin Nevsehir’deki butik otel isletmelerinde ¢alisan
102 iggorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirlmistir. Arastirma neticesinde;
nevrotiklik kisilik 6zelliginin duygusal uyumsuzlugu pozitif ve anlamli sekilde
etkiledigi ortaya ¢cikmistir. Ayn1 zamanda sosyalizasyon diizeylerinden is tatmini ve
orgiitsel kabullenmenin duygusal ¢abay1 pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Buna ek olarak, bir biitiin olarak sosyalizasyonun duygusal ¢abay1 pozitif

ve anlamli sekilde etkiledigi saptanmaistir.

Temeloglu ve Aksu (2016) tarafindan, kisilik 6zellikleri ve kariyer yapma
istegi arasindaki iliskiyi tespit etmek igin onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi
alan 421 Ogrencinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma
neticesinde; kisilik 6zelliklerinin, turizm sektoriinde kariyer yapma istegini etkiledigi
ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda sorumluluk, uyumluluk ve yeniliklere acik olma
kisilik o6zelliklerine sahip olanlarin; disadoniiklik ve duygusal denge kisilik
ozelligine sahip olanlara gore turizm sektoriinde kariyer yapma isteginin daha ¢ok

oldugu saptanmustir.

Yildirim, Giilmez ve Yildinnm (2016) tarafindan, kisilik o6zellikleri ve is
doyumu arasindaki iliskiyi saptamak i¢in Alanya’daki otel isletmelerinde galisan 471
isgorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
sorumluluk ve gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile genel is doyumu arasinda anlaml
bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda sorumluluk ve gelisime agiklik
kisilik 6zelligi ile igsel doyum arasinda da bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna ek
olarak, bes faktor kisilik 6zellikleri ile dissal doyum arasinda bir iliski olmadigi

saptanmuistir.
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Yurcu (2016) tarafindan, kisilik 6zelliklerinin ekopsikoloji algisina etkisini
tespit etmek igin rekreasyon faaliyetlerine katilan 329 kisinin katilimiyla bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; kisilik 6zellikleri ve boyutlar
ile ekopsikoloji algilar1 arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin ekopsikoloji algilarinin cinsiyete ve katildiklar1 rekreasyonel aktiviteye

gore farklilik gsterdigi saptanmustir.

Arslan vd. (2017) tarafindan, kisilik 6zellikleri ve meslek se¢imi arasindaki
iliskiyi tespit etmek i¢in lisans diizeyinde turizm egitimi alan 653 Ogrencinin
katihimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; Ogrencilerin
turizm sektoriinde ¢aligmaya biiylik oranda olumsuz yaklastiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Ayni zamanda disadoniikliik ve gelisime agiklik kisilik 6zelligine sahip olanlarin
meslek alanini isteyerek sectigi; nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip olanlarin meslek

alanini1 zorunluluk yiiziinden sectikleri saptanmigtir.

Keles ve Keles (2017) tarafindan, kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu
kisilik 6zelliklerinin turizm sektoriinde ¢alismaya uygunlugunun analiz edilmesi i¢in
lisans diizeyinde turizm egitimi alan 828 &grencinin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; kisilik boyutlarindan 6z disiplin ve
deneyime aciklik boyutlarmin en yiliksek puan ortalamasina; duygusal denge
boyutunun ise en diisilk puan ortalamasina sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Turizm
sektoriinde ¢alisacak iggorenlerin calismada bahsedilen bes boyuttan da yiiksek puan
almas1 beklenirken duygusal denge boyutundan diisiik puan alindig1 ve kisilik-is
uyumu agisindan bu durumun degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Aym
zamanda; Ogrenim gorillen smf ile 6z disiplin boyutu arasinda; 6grencilerin
ailelerinin gelir durumu ile deneyime agiklik ve duygusal denge boyutu arasinda

farkliliklar saptanmigtir.

Kiliglar vd. (2017) tarafindan, kisilik tiplerinin tat tercihleri lizerindeki
etkisini tespit etmek igin Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde egitim alan 456
ogrencinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
kisilik tiplerine gore tat tercihlerinin farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Disadoniikliik kisilik o6zelligi ile aci, tuzlu ve eksi tat tercihi arasinda pozitif;
sorumluluk kisilik o6zelligi ile eksi, tuzlu ve tath tat tercihi arasinda negatif;
nevrotizm kisilik ozelligi ile tatli tat tercihi arasinda pozitif; uyumluluk kisilik

ozelligi ile ac1 ve eksi tat tercihi arasinda negatif bir iliski saptanmustir.
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Tekin ve Kalkan (2017) tarafindan, kisilik 6zellikleri ile hizmet odaklilik
tutumu arasindaki iligkiyi tespit etmek icin Ankara’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinde calisan 186 isgbrenin katilimyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Aragtirma neticesinde; gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile hizmet odaklilik tutumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Ayn1 zamanda, iggoérenlerin
hizmet odaklilik tutumlarinin cinsiyet, egitim diizeyi, mezuniyet durumu ve gelir

diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Yurcu, Akinc1 ve Kasalak (2017) tarafindan, kisilik 6zelliklerinin bog zaman
motivasyonu ve sosyal iyi olus tiizerindeki etkisini incelemek igin Akdeniz
Universitesi Turizm Fakiiltesi’ne kayitli 516 6grencinin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir.  Arastirma neticesinde; kisilik ozellikleri ile bos zaman
motivasyonu arasinda; kisilik ozellikleri ile sosyal iyi olus arasinda; sosyal iyi olus

ve bos zaman motivasyonu arasinda pozitif bir iliski saptanmustir.

Kiliglar vd. (2018) tarafindan, kisilik tiplerinin gida tercihleri tizerindeki
etkisini tespit etmek i¢in 15 yas isti 514 kisinin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; yasanilan bolge, cinsiyet ve yas ile gida
tercihleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda
sorumluluk ve nevrotizm diizeyi arttikca kisilerin organik gida tercihlerinin de arttig1

saptanmistir.

Zhao vd. (2018) tarafindan, ¢evreye karsi sorumlu davranisi tesvik etmek ve
etki mekanizmasini incelemek i¢in temel etki faktorlerinin tanimlamasi amaciyla
Pekin Yuyuantan Kent Parki’ni ziyaret eden 567 ziyaret¢inin katihmiyla bir
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; kisilerin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin, c¢evreye kars1 sorumlu davranisi etkileyen en onemli faktor oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

Karaman ve Cetinkaya (2019) tarafindan, kisilik 6zelliklerinin algilanan asir1
niteliklilik tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in Palandoken Kayak Merkezi’nde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan 132 isgdrenin katilimiyla bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; duygusal denge kisilik
Ozelliginin algilanan asir1 niteliklilik tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir.
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Keskin ve Giindogan (2019) tarafindan, kisilik 6zellikleri ve is performansi
arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in Alanya’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde
calisan 372 isgorenin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma
neticesinde; bes faktor kisilik 6zellikleri ve is performansi arasinda anlamli bir iligki
oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayn1 zamanda; isgorenlerin bes faktor kisilik 6zelliklerinin
ve is performanslarimin bazi demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi

saptanmistir.

2.2.2. Is Doyumu ile flgili Yapilan Arastirmalar

Lam, Baum ve Pine (2001) tarafindan, is doyumunu analiz etmek i¢in Hong
Kong’ta faaliyet gosteren Cin restoranlarinda ¢alisan 171 yoneticinin katilimiyla bir
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; yoneticilerin genel anlamda
islerinden hosnut oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda isin kendisi, odiiller ve is
cevresi gibi onemli faktorlerin is doyumunu etkiledigi tespit edilmistir. Buna ek
olarak, i3 doyumu seviyesi diisiik olan yoneticilerin isten ayrilma niyetinin yiiksek

oldugu saptanmustir.

Lam, Zhang, ve Baum (2001) tarafindan, demografik degiskenler ve is
doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in otel isletmelerinde galisan 288 isgdrenin
katilimiyla bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; ¢alisma siiresi on
yildan fazla olan ve egitim seviyesi yliksek olan isgdrenlerin islerinden doyum
saglamadiklar1 tespit edilmistir. Aym1 zamanda; is doyumunu en c¢ok iicretin

etkiledigi saptanmustir.

Tarlan ve Tiitlincii (2001) tarafindan, basarim degerleme siirecini analiz
etmek, is doyumunu etkileyen faktorleri incelemek ve basarim degerleme
uygulamasinin is doyumuna olan etkisini tespit etmek icin otel isletmelerinde ¢alisan
149 isgorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
basarim degerleme uygulamasinin is doyumunu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayni
zamanda i3 doyumunu en fazla etkileyen faktoriin is arkadaglari oldugu tespit

edilmistir.

Akinct (2002) tarafindan, i doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek, is
doyumunun Oneminin altim1 ¢izmek, is doyumunun bireysel ve Orglitsel agidan

sonuglarin1 ortaya koymak ve isgorenlerin is doyumlarimi tespit etmek igin
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Antalya’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan 322 isgdrenin katilimiyla bir
aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; psiko-sosyal faktorlerin is
doyumunu diger faktorlere gore daha fazla etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda
isletmelerin iggorenlere sundugu orgilitsel olanaklar arttikca, isgdrenlerin is doyum
diizeylerinde artis oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, isgorenlerin is doyumunu
etkileyen faktorler ile drgiit yapisinin isleyis boyutu arasinda anlamli bir iligki oldugu

saptanmistir.

Hanger ve George (2003) tarafindan, isgorenlerin is doyumunu tespit etmek
icin restoran igletmelerinde c¢alisan 798 iggérenin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; iggorenlerin %24 {iniin yiiksek diizeyde;
%25’inin orta diizeyde; %50’sinin ise diisiik diizeyde doyuma sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda; isten ayrilma durumunda isgbérene 6ddenecek tazminatin is
doyumu en diisiik seviyede etkiledigi; is giivencesinin ise is doyumuna Onemli
oranda etki ettigi tespit edilmistir. Buna ek olarak, is doyumunun cinsiyet, yas, is tipi

ve hizmet siiresi gibi degiskenlere gore farklilik gosterdigi saptanmustir.

Lam ve Zhang (2003) tarafindan, karsilanmamis beklentiler, orgiitsel baglilik
ve is doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek icin Hong Kong’ta faaliyet gosteren fast
food isletmelerinde ¢alisan 203  isgdrenin  katilimiyla bir  arastirma
gerceklestirilmistir.  Arastirma neticesinde; isin ozellikleri, egitim, ilerleme
olanaklari, isgérenler arasinda adil olunmasi, ticret ile ilgili karsilanmamis
beklentilerin oldugu ve bu faktorlerin orgiitsel baglilik ve is doyumunu etkiledigi

tespit edilmistir.

Sarker, Crossman ve Chinmeteepituck (2003) tarafindan, yas ve hizmet siiresi
ile i doyumu arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek i¢in Tayland’da
bulunan otel isletmelerinde c¢alisan 323 iggorenin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Aragtirma neticesinde; yasin is doyumunu dogrudan etkilemedigi
ancak hizmet siiresinin etkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Ancak hizmet siiresinin is
doyumu ile olan iliskisinde yasin énemli bir faktor oldugu ifade edilmistir. Cilinkii
yas arttikca hizmet siliresi de artmakta ve bu durumda is doyumunda da artis

gorilmektedir.

Uckun vd. (2004) tarafindan, is doyumunu etkileyen faktorler ¢ercevesinde is

doyumunun incelenmesi i¢in Akgakoca’da bulunan otel isletmelerinde ¢alisan 56
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isgorenin katilimiyla bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
isgorenlerin ticret, fiziki olanaklar, terfi olanaklari, ¢aligma ve sosyal olanaklar, is
arkadaslari, yonetim sekli boyutlarindan hi¢ birinden tam olarak doyum

saglayamadig1 ortaya ¢ikmistir.

Doénmez ve Birdir (2007) tarafindan, is doyumunun 6neminin altinin ¢izmek,
is doyumunu etkileyen faktorlerin tespit etmek, is doyumunun sonuglarinin
incelemek ve isgorenlerin is doyumunun 6lgmek igin seyahat acentasinda galigsmakta
olan 272 isingbéren katilmiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma
neticesinde; isgorenlerin genel olarak islerinden doyum sagladigi ve memnun oldugu
ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda is doyumunu en fazla etkileyen iki faktoriin igin
yapis1 ve terfi olanaklart oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, iggdrenlerin egitim
durumu ve is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilirken; diger demografik

degiskenler ve is doyumu arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tasliyan (2007) tarafindan, is doyumu ve miisteri tatmini arasindaki iligkiyi
tespit etmek icin Kahramanmarag’ta faaliyet goOsteren ulastirma isletmelerinde
calisan 35 isgéren ve 50 miisterinin katilimiyla bir aragtirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; isgorenlerin is doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda is doyumunun miisteri tatminini pozitif yonde etkiledigi

tespit edilmistir.

Yazicioglu ve Sokmen (2007) tarafindan, isgérenlerin i doyum diizeylerini
belirlemek ve bazi demografik degiskenlerin i doyumu iizerinde etkisinin olup
olmadigimi tespit etmek i¢in Adana’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin yiyecek-
icecek  departmaninda ¢alisan 95  isgorenin  katilmiyla bir  arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; is doyumu Olgeginde yer alan her bir
ifadeden isgorenlerin ne diizeyde memnun olduklar tespit edilmistir ve bunlardan
arastirmada detayli olarak bahsedilmistir. Ayn1 zamanda; demografik degiskenlerden
sadece cinsiyet ve yas ile is doyumu arasindaki iliski incelenmis ve aralarinda onemli

bir farklilik olmadig1 saptanmuistir.

Rizaoglu ve Ayyildiz (2008) tarafindan, orgiit kiiltiirii boyutlarinin is doyumu
tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in Didim’de faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde ¢alisan 122 isgérenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirma neticesinde; orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile i3 doyumu arasinda anlamli bir
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iligki tespit edilmistir. Ayn1 zamanda; is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerin;

miisteri degeri, kiiltlirel gii¢ ve hizmet kalitesi oldugu belirtilmistir.

Liao, Hu ve Chung (2009) tarafindan, lider iiye etkilesimi, is doyumu ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi tespit etmek igin Tayvan’daki otel isletmelerinde
calisan 303 isgorenin katilmiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma
neticesinde; is doyumunun orgiitsel baglilik ile lider {iye etkilesimi arasindaki aract

degisken oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kutanis ve Mesci (2010) tarafindan, orgiitsel adaletin is doyumu tizerindeki
etkisini tespit etmek i¢in lisans diizeyinde turizm egitimi veren bir kurumda caligan
37 isgorenin (akademik ve idari) katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan islemsel adalet ve
dagitimsal adalet boyutlarinin, is doyumunun igsel doyum ve digsal doyum

boyutlarini 6nemli oranda etkiledigi ortaya ¢ikmaistir.

Pelit ve Oztiirk (2010) tarafindan, isgorenlerin is doyum diizeylerini tespit
etmek icin sehir ve sayfiye bolgelerdeki otellerde ¢alisan 1854 isgdrenin katilimiyla
bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; sehir otellerinde ¢alisan
isgorenlerin sayfiye bdlgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlere gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayni
zamanda; iggorenlerin egitim diizeyleri ile i doyumlari arasinda bir farklilik tespit
edilmistir. Buna ek olarak, isgdrenlerin 6zellikle sirket politikasi, terfi olanaklari,
kendi kararlarin1 uygulayabilme ve iicret gibi konularda doyuma ulasamadiklar

saptanmistir.

Ungiiren vd. (2010) tarafindan, is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi
tespit etmek igin Antalya ili Kumluca ve Finike ilgelerinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde ¢alisan 181 isgorenin katilmiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; is doyumu ve tilkenmislik arasinda giiglii
bir iligki tespit edilmistir. Aym1 zamanda; isgorenlerin tiikenmislik sendromu
yasamadigi tespit edilmistir. Isgdrenlerin is doyumlar: konusunda ise kararsiz
kaldiklar ifade edilmistir. Buna ek olarak, isgdrenlerin is doyumu ve tiikkenmislik

diizeylerinin c¢alisilan departmana gore farklilik gosterdigi saptanmistir.

Yang (2010) tarafindan, is doyumunun Onciillerini (rol belirsizligi, rol

catismasi, Ozerklik, sosyallesme, tiikenmislik) ve sonuclarint (duygusal ve devam
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bagliligi, devamsizlik, isten ayrilma niyeti) incelemek i¢in Tayvan’da bulunan otel
isletmelerinde c¢alisan 671 iggorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; rol c¢atismasi, Ozerklik, sosyallesme, tiikenmisligin is
doyumunu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda duygusal ve devam bagliligi ve

ise devam arttiginda isgdren devir hizinin diistiigli ifade edilmistir.

Koroglu (2011b) tarafindan, is doyumunun 6nemini vurgulamak ve turizm
isletmelerinde galisan isgorenlerin is doyumunu kavramsal olarak incelemek igin bir
arastirma  gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; orgiitsel faktorlerin i
doyumunu bireysel faktorlere ve isin niteligine iliskin faktorlere gore daha fazla
etkiledigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda yapilan c¢alismalar incelenerek is doyumunu
etkileyen faktorler tespit edilmis ve bu dogrultuda turizm isletmelerine Onerilerde

bulunulmustur.

Korkmaz vd. (2013) tarafindan, liderlik davraniglarinin is doyumu tizerindeki
etkisini tespit etmek igin Tirk Hava Yollar1 biinyesinde c¢alisan 213 kabin
memurunun katilmiyla bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
liderlik davranislarinin is doyumunu ekiledigi ortaya ¢ikmistir. Serbestlik taniyan
liderlik algisinin artmasiyla birlikte iy doyumunun da arttigt; dontisiimeii liderlik

algisinin artmasiyla is doyumunun azaldigi tespit edilmistir.

Celik, Dedeoglu ve Inanir (2015) tarafindan, etik liderlik, is doyumu ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in Antalya’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinde ¢alisan 391 isgérenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; etik liderligin is doyumu ve Orgiitsel baglilik tizerinde;

orgiitsel bagliligin is doyumu {iizerinde pozitif bir etkisi oldugu saptanmaigtir.

Ozer, Ergiin ve Okatan (2015) tarafindan, personel giiclendirmenin is
doyumu iizerindeki etkisini tespit etmek icin Istanbul’da faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde ¢alisan 794 isgérenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; personel giiglendirmenin is doyumu iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda; isgorenlerin igsel doyumlarinin ve
genel is doyumlarinin yiiksek diizeyde; digsal doyumlarinin ise orta diizeyde oldugu

saptanmistir.

Amissah, Gamor, Deri ve Amissah (2016) tarafindan, isgorenlerin is doyum

diizeylerini belirlemek ve is doyumunu etkileyen faktorleri tespit etmek igin otel
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isletmelerinde ¢alisan 190 isgérenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; iggérenlerin islerinden kismen memnun olduklart ortaya
cikmistir. Ayn1 zamanda; licret, denetim ve terfi olanaklarinin is doyumunu 6nemli

Olctide etkiledigi saptanmustir.

Kong, Jiang, Chan ve Zhou (2017) tarafindan, turizm alaninda yapilan is
doyumu ile ilgili ¢aligmalart incelemek ve sonuglarini analiz etmek icin 143 calisma
incelenmistir. Arastirma neticesinde; is doyumunu etkileyen faktorlerin genellikle;
bireysel, orgiitsel, sosyal-ailevi ve psikolojik olmak tizere dort bashik altinda
incelendigi tespit edilmigtir. Bireysel faktorlerden egitim durumu, ilgi ve
yeteneklerin; oOrgiitsel faktorlerden kiiltiir ve orgiitsel destegin; sosyal ve ailevi
faktorlerden is-aile arasindaki iliskilerin; psikolojik faktorlerden psikolojik bir¢ok
konunun is doyumu ile iskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu hususta is doyumunu

arttirmak adina birtakim oneriler sunulmustur.

Aksoy, Sengiin ve Yilmaz (2018) tarafindan, is doyumu ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki otel
isletmelerinde ¢alisan 492 isgorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; is doyumu ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif;
is doyumu ile devam baglilig1 arasinda ise negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Ayni
zamanda isgorenlerin is doyumlarnin bazi demografik degiskenlere gore farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Erdem vd. (2019) tarafindan, is doyumu ve isten ayrilma niyetinin is yasam
denge diizeyine gore farklilik gosterip goOstermedigini tespit etmek i¢in restoran
isletmelerinde ¢alisan 270 isgorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Aragtirma neticesinde; is doyumu ve isten ayrilma niyetinin ig yasam denge diizeyine
gdre anlamli farklilik gésterdigi ortaya cikmustir. Is yasam dengesi daha yiiksek olan
isgorenlerin is doyumu seviyesinin daha yiiksek oldugu; isten ayrilma niyetlerinin ise

daha diisiik oldugu saptanmistir.

Yiicel (2020) tarafindan, presenteizmin demografik degiskenlere gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek ve presenteizmin is doyumu
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in Antalya’daki otel isletmelerinde calisan 426
isgorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;

isgorenlerin presenteizm diizeylerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
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anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda; presenteizm ve is

doyumu arasinda anlamli ve negatif bir iligki saptanmustir.

2.2.3. Yasam Doyumu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Hayes ve Weathington (2007) tarafindan, iyimserlik, stres, yasam doyumu ve
tilkenmislik arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla restoran isletmelerinde ¢alisan
120 yoneticinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
iyimserlik ve stres arasinda negatif; iyimserlik ve tiikenmislik arasinda negatif;
iyimserlik ve yasam doyumu arasinda pozitif; stres ve tiikkenmislik arasinda pozitif;

stres ve yasam doyumu arasinda ise negatif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Saldamli (2008) tarafindan, isgorenlerin is doyum diizeylerini belirlemek ve
is doyumunun yasam doyumu iizerindeki etkisini tespit etmek icin Istanbul’da
faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan 101 departman yoneticisinin katilimiyla
bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; is doyumunun yasam
doyumunu pozitif yonde etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Ayni1 zamanda; ticret, orgiit
bilinyesindeki ast-list iliskileri vb. orglitsel faktorler ile is doyumu arasinda 6nemli
farkliliklar saptanmistir. Ancak cinsiyet, yas, calisilan departman, ¢alisma siiresi,
unvan, egitim durumu gibi bireysel faktorler ile is doyumu arasinda anlamli farklilik

olmadigi tespit edilmistir.

Yilmaz vd. (2010) tarafindan, is doyumu, yasam doyumu ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in konaklama igletmelerinde calisan 1298
isgorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
isgorenlerin is ve yasamlarindan kismen memnun olduklart ve isten ayrilma
niyetlerinin diisiik seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda is doyumu ve
yasam doyumu arasinda pozitif; i doyumu ve yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sop (2014) tarafindan, is-serbest zaman c¢atigmasi, is baskisi, meslek
memnuniyeti ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek igin otel
isletmelerinde c¢alisan 325 isgdrenin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; is-serbest zaman catismasi ve isin gerektirdikleri arasinda
pozitif; yasam doyumu ve 1is Tlzerindeki kontrol arasinda pozitif; meslek

memnuniyeti ve i tizerindeki kontrol arasinda pozitif; meslek memnuniyeti ve
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yasam doyumu arasinda pozitif, is-serbest zaman gatismasi ve iy memnuniyeti
arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni1 zamanda isgdrenlerin yasam

doyumu diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

Siiriicti (2016) tarafindan, iyimserlik, mutluluk ve yasam doyumu arasindaki
iliskiyi belirlemek igin otel isletmelerinde g¢alisan 397 isgérenin katilimiyla bir
aragtirma  gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; isgorenlerin iyimserlik,
mutluluk ve yasam doyumu diizeylerinin orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni
zamanda iyimserlik diizeyi ile yasam doyumu ve mutluluk arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. isgdrenlerin iyimserlik diizeylerinin artmasiyla birlikte

yasam doyumu ve mutluluk diizeylerinin de arttig1 saptanmaistir.

Uziimcii ve Akpulat (2017) tarafindan, is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi ve
yasam doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmek icin Cesme ve Kartepe’de faaliyet
gosteren turizm isletmelerinde calisan 324 isgdrenin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; is-aile gatismasi ve aile-is ¢atigmasi
arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda; is-aile ¢atismasi ve
yasam doyumu arasinda; aile-is catismasi ve yasam doyumu arasinda anlamli bir

iligki olmadig1 tespit edilmistir.

Sad ve Sahin (2018) tarafindan, tiikenmisligin yasam doyumu iizerindeki
etkisini tespit etmek icin Istanbul ve Antalya’daki otel isletmelerinde galisan 418
isgérenin katilimiyla bir arastirma gercgeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
isgorenlerin duyarsizlasma, duygusal tiikenme, diisiik kisisel basar1 hissi ve genel
tilkkenmislik diizeyleri arttik¢a yasam doyumlarinda azalma oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayn1 zamanda gelir, egitim durumu, turizm egitimi alma durumu, c¢alisilan
departman ve bireyin konumu ile yasam doyumu arasinda anlamli farkliliklar

saptanmuistir.

Ohunakin vd. (2019) tarafindan, doniistimcii liderlik tarzlar (ideallestirilmis
etki, esinlendirici motivasyon, entelektiiel uyarim ve kisisellestirilmis diisiincelilik),
is doyumu, yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in
Nijerya’nin Giineybat1 bolgesinde faaliyet gosteren {iniversite konukevlerinde galisan
324 iggorenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
dontistimcii liderlik tarzlarinin her biri ile i3 doyumu arasinda pozitif; dontisiimcii

liderlik tarzlarmin her biri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif; dontisiimcii
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liderlik tarzlarindan ideallestirilmis etki ve kisisellestirilmis diisiincelilik ile yasam
doyumu arasinda pozitif; is doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif; yasam

doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Prayag, Spector, Orchiston ve Chowdhury (2019) tarafindan, psikolojik
dayaniklilik, orgilitsel dayanaklilik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek
icin turizm isletmesi sahibi ya da turizm isletmesinde yonetici olarak gérev yapan 84
kisinin katilimiyla bir arastirma gercgeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; psikolojik
dayaniklilik ve isgdéren dayanikliligi arasinda; isgoren dayanikliligi ve orgiitsel
dayaniklilik arasinda; isgoren dayanikliligi ve yasam doyumu arasinda; yasam
doyumu ve oOrgiitsel dayaniklilik arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayn1 zamanda psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu arasinda bir iliski olmadigi

tespit edilmistir.

2.2.4. Turist Rehberligi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Yapilan bu ¢aligma turist rehberleri iizerine oldugu i¢in bu bdliimde 6ncelikle
turist rehberleri tlizerine yapilan aragtirmalara ve sonuglarina detayli olarak yer
verilmigtir. Daha sonra ise turist rehberligi ile ilgili baz1 ¢alisma 6rneklerine kisaca
deginilmistir.

Batman (2003) tarafindan, mesleki sorunlari tespit etmek i¢in 240 turist
rehberinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirma neticesinde; turist
rehberlerinin karsilastiklar1 sorunlar belirlenmis ve bunlara arastirmada detayli olarak
yer verilmistir. Ayrica karsilasilan tiim sorunlara ragmen rehberlerin mesleklerini

sevdigi tespit edilmistir.

Karamustafa ve Cesmeci (2006) tarafindan, paket turlarda karsilagilan
yonetsel sorunlar1 tespit etmek i¢in 254 turist rehberinin katilimiyla bir aragtirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; turist rehberlerinin karsilastigi sorunlar
tespit edilmis, bu sorunlarin neler olduguna arastirmada detayli olarak yer verilmis
ve ¢Ozlim Onerileri sunulmustur. Ayni1 zamanda turist rehberlerinin karsilastig
yonetsel sorunlarin tecriibe, tura ¢gikma sikligi, tura katilan kisi sayis1 ve tur siiresine

gore anlaml farklilar gosterdigi saptanmustir.

Dogan vd. (2010) tarafindan, meslegin aile yasami iizerindeki etkisini tespit

etmek igin 219 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
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Arastirma neticesinde; meslek ve evlilik iligkisinin yas, medeni durum ve egitim

diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Koroglu (2012) tarafindan genel is doyumu diizeyi ile i¢sel ve dissal is
doyumu diizeyi arasindaki iliskiyi tespit etmek ic¢in 437 turist rehberinin katilimiyla
bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; turist rehberlerinin genel
doyum ve dissal doyum diizeylerinin orta seviyede; i¢csel doyum diizeylerinin ise
yiiksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayni zamanda; genel is doyumunu en ¢ok
igsel doyumun etkiledigi saptanmistir. Turist rehberlerin en ¢ok doyum sagladigi
genel is doyumu maddelerinin; sorumluluk, sosyal hizmet ve igletme politikalari

oldugu tespit edilmistir.

Giizel, Gok ve Isler (2013) tarafindan, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi tespit etmek igin 120 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; turist rehberlerinin duygusal emek
diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda duygusal emek
boyutlarindan bastirma ve derinden rol yapma boyutlari ile isten ayrilma arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak; derinden rol yapma boyutu
ve tecriibe degiskeni arasinda; bastirma boyutu ve turistlerle etkilesim siiresi arasinda

anlamli bir farklilik oldugu saptanmstir.

Demirbulat (2014) tarafindan, meslegin aile yasami tizerindeki etkisini tespit
etmek i¢in T.R.O.’ya baglh eylemli olarak ¢alisan 40 turist rehberinin katilimiyla bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; turist rehberlerinin is ve aile

yasamu iligkisine yonelik algi ve tutumlarinin pozitif yonde oldugu ortaya ¢cikmustir.

Demirbulat ve Karaman (2014) tarafindan, Trabzon ilinde bulunan Ayasofya
Miizesi’nin camiye doniistiiriilmesi hususundaki goriisleri belirlemek i¢in T.R.O.'ya
bagli 90 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma
neticesinde; rehberlerin bir yandan miizenin cami olarak kalmasini istedikleri bir
yandan da kararsiz olduklar ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda miizenin tam anlamiyla

cami formunda diizenlenmedigi hususunda ayn1 goriiste olduklar1 saptanmistir.

Koéroglu ve Avcikurt (2014) tarafindan, motivasyon ve performans arasindaki
iliskiyi tespit etmek i¢in 437 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; motivasyon ve performans arasinda

pozitif bir iliski oldugu saptanmisir. Aym1 zamanda rehberlerin performans
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diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, yas ve taban iicret
alabilme durumu ile motivasyon arasinda; yas, tecriibe, egitim durumu, taban iicret

alabilme durumu ile performans arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Giizel ve Koroglu (2015a) tarafindan, meslege yonelik pozitif ve negatif
algilamalar1 tespit etmek igin 136 turist rehberinin katilimiyla bir arasgtirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; pozitif yonlii algilamalarin  ¢ogunu
meslegin maddi agidan doyum saglamasi ve yeni insanlar ve farkli Kkiiltiirlerle
tanigma olanagi sunmasi olusturmaktadir. Negatif yonli algilamalarin ¢ogunlugunu
ise meslegin sezonluk olmasi ve diizensiz yasam olusturmaktadir. Ayni1 zamanda;

pozitif yonlii algilamalarin daha agir bastig1 tespit edilmistir.

Senol ve Aliyev (2015) tarafindan, Tiirkiye’de Rus turist pazarina hakim
acentalarda ¢alisan turist rehberlerinin profilini belirlemek ve karsilastiklar1 sorunlar
tespit etmek i¢in 200 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; turist rehberlerinin biiyilk ¢ogunlugunun yabanci {ilke
vatandast oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayn1 zamanda rehberlerin, gelirin i motivasyonu
acisinda yetersiz olmasi, yapilan isin 6nemli olarak goériilmememsi ve isten ¢ikarilma

korkusu gibi {i¢ temel sorunla karsilastiklar: saptanmustir.

Tetik (2015) tarafindan, davranigsal personel gliclendirme ile ilgili goriisleri
tespit etmek ig¢in 378 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma neticesinde; rehberlerin davranigsal personel giiclendirme ile ilgili
gorlslerinin pozitif yonde oldugu ortaya cikmistir. Aym1 zamanda davranigsal
personel giiclendirme ile yas, cinsiyet ve ¢alisma siiresi arasinda anlamli farklilik

tespit edilmistir.

Avcikurt ve Demirbulat (2016) tarafindan, siirdiiriilebilir turizme yo6nelik
tutumlar tespit etmek i¢in T.R.O.’ya bagl eylemli olarak ¢aligan 73 turist rehberinin
katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; rehberlerin

stirdiiriilebilir turizme iligkin bakis agilarinin pozitif yonde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Eker ve Zengin (2016) tarafindan, turist rehberlerinin Tiirkiye’deki turist
rehberligi egitimi hakkindaki goriislerini tespit etmek i¢in 28 turist rehberinin
katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; rehberlerin

teorik egitimi, dil egitimini, uygulamay1 ve gorsel materyalleri yetersiz bulduklari ve
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rehberlik egitiminin sadece kitaplara bagli kalinarak verildigini diistindiikleri tespit

edilmistir.

Jahwari, Sirakaya ve Altintag (2016) tarafindan, turist rehberlerinin iletisim
yetkinliklerini 6nem-performans analizi ile tespit etmek i¢in Antalya’da ¢alisan 387
turist rehberinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
rehberlerin dil bilgisi, kelime se¢imi ve konusma tarzi gibi sozel yetkinliklerinin yani
sira ulasilabilirlik ve belirli bir kisisel alan1 korurken arkadas¢a kalabilme gibi sézel

olmayan davranislarini da gelistirmeye ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmistir.

Magdy (2016) tarafindan, turist rehberlerinin karsilastigi sorunlart tespit
etmek i¢in Misir Turist Rehberleri Sendikasi tiyeleri, seyahat acentas1 sahipleri ve
turist rehberlerinin  katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmact
katilimcilar ile yaptigir goriismeler sonucunda karsilasilan sorunlar1 bazi basliklar
altinda toplamistir. Diisiik ticret, rol ¢atismasi, yabanci isgiicli, devletten beklenen
destegin goriilmemesi, lisans yenileme zorlugu, rehberlik yapilacak yerin se¢imi,
cesitli rehberlik tiirlerinin yaratilmasi (sehir rehberi, is ve endiistri rehberleri, transfer
rehberi vb.) gibi bagliklarin altinda karsilasilan sorunlara detayli olarak yer

verilmigtir.

Tetik (2016) tarafindan, psikolojik giiclendirmenin is doyumu ve performans
tizerindeki etkisini tespit etmek igin 381 turist rehberinin katilimiyla bir aragtirma
gerceklestirilmistir. Aragtirma neticesinde; psikolojik giiglendirme, is doyumu ve is
performansi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu; psikolojik giiclendirmenin is

doyumunu ve performansi etkiledigi saptanmustir.

Tiirker (2016) tarafindan, duygusal beceri degerlendirme siireci ile miisteri
memnuniyeti arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in 326 turist rehberinin katilimiyla bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; rehberlerin duygusal beceri

seviyelerinin miisteri memnuniyetini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Cetin ve Yarcan (2017) tarafindan, rehberlik rolleri hakkindaki goriisleri
tespit etmek i¢in 110 turist rehberi ve 56 tur operatdriiniin katilimiyla bir aragtirma
gerceklestirilmistir. Aragtirma neticesinde; turist rehberleri ve tur operatorlerinin bazi
konularda goriis farkliliklart oldugu ortaya c¢ikmistir. Yabanci dil becerisi, grup

uyumu, tatil deneyimi yaratma, eglence, sunum yetenekleri, sozlesme uyumu, imaj
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yaratma, seyahat planina uyma ve tur operatorleri ile 6zdeslesme gibi konulara

verilen 6nem acisindan bazi farkliliklar tespit edilmistir.

Diiz (2017) tarafindan, faydaci etik yaklasimi ile mesleki etik ilkeleri tespit
etmek i¢in 11 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirlmistir. Arastirma
neticesinde; 28 adet etik ilke belirlenmis ve bunlarin neler olduguna aragtirmada
detayli olarak yer verilmistir. Ayn1 zamanda uygulamaya yonelik bir takim 6neriler

sunulmustur.

Eren ve Demirel (2017) tarafindan, hizmet verme yatkinlig1 diizeyini tespit
etmek amaciyla Nevsehir Rehberler Odasina bagli eylemli olarak ¢alisan 152 turist
rehberinin katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; genel
olarak turist rehberlerinin hizmet vermeye yatkin olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayn
zamanda hizmet vermeye yatkinligin cinsiyet, yas, acentaya bagli olarak caligip

calismama ve mesleki deneyime gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Zengin vd. (2017) tarafindan, turist rehberlerinin Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve bu kanuna iliskin ¢ikan yonetmelik hakkindaki goriislerini tespit etmek
i¢in Istanbul’da eylemli olarak calisan 345 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Aragtirma neticesinde; kanunun rehberlik meslegi i¢in yasal bir
zemin hazirladigr ancak sorunlari giderme konusunda yeterli olmadigi goriisiiniin

hakim oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Arslan ve Simgek (2018a) tarafindan, kadin turist rehberlerin meslek
yasaminda karsilastigi sorunlari tespit etmek i¢in 10 turist rehberinin katilimiyla bir
aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; kadmn turist rehberlerinin
yasadig1 sorunlar tespit edilmis ve alt1 kategori altinda bunlarin neler oldugundan
bahsedilmistir. Ayn1 zamanda tespit edilen bu sorunlara iligkin birtakim Oneriler

sunulmustur.

Gokdemir ve Hacioglu (2018) tarafindan, tilkenmislik ve mesle§i birakma
niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in eylemli olarak ¢alisan 412 turist rehberinin
katilimiyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; tiikkenmislik ve

meslegi birakma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ilhan ve Soybal1 (2018) tarafindan, mesleki sorunlari tespit etmek amaciyla
24 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma

neticesinde; turist rehberlerinin siklikla dile getirdigi sorunlar tespit edilmis ve
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bunlara arastirmada detayli olarak yer verilmistir. Ayni zamanda bu sorunlara

yonelik oneriler sunulmustur.

Karacaoglu ve Sert (2018) tarafindan, karsilagilan mesleki sorunlar1 tespit
etmek icin Kapadokya bolgesinde ¢alisan 17 turist rehberinin katilimiyla bir
aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; karsilasilan en Onemli
sorunlarin yasal yetersizlikler ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger sorunlarin ise
bolgenin Ozelliklerinden kaynaklandig: tespit edilmistir. Ayn1 zamanda karsilagilan

bu sorunlar ile ilgili 6neriler sunulmustur.

Tatar, Herman ve Gozner (2018) tarafindan, turist rehberlerinin yerel
ekonomiye ve siirdiiriilebilirlige olan katkisini analiz etmek i¢in 58 turist rehberinin
katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; turist
rehberlerinin, bolgeyi ziyaret eden turistleri yerel iirlinleri almaya tesvik ettigi i¢i
yerel ekonomiye; kaynaklarin korunmasini sagladig i¢in de siirdiiriilebilirlige katki

sagladig tespit edilmistir.

Baran (2019) tarafindan, turist rehberlerinin meslegi segme nedenlerini tespit
etmek i¢cin eylemli olarak calisan 17 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde; rehberlerin meslegi segme nedenleri;
egitim, igsel faktorler, yasanilan bolgede turizmin avantaji, calisma kosullari, sosyal

rol ve aile olmak iizere alt1 kategori altinda toplanmustir.

Biiyiiktepe vd. (2019) tarafindan, turist rehberlerinin mesleki sorunlarini
tespit etmek i¢in Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na bagli 13 turist
rehberinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde;
rehberlerin yasadigi sorunlara detayli olarak yer verilmistir. Ayni zamanda
rehberlerin en ¢ok taban iicret, kagak rehberlik, denetim, alan kilavuzlugu, ziyaret

yerlerindeki alt yap1 ve iist yap1 sorunlariyla karsilastiklar tespit edilmistir.

Eser vd. (2019) tarafindan, turlarda teknoloji kullanimi ile ilgili goriisleri
tespit etmek igin 21 turist rehberi ve 31 turistin katilmiyla bir arastirma
gerceklestirilmistir. Aragtirma neticesinde; turist rehberlerinin 3D animasyon sistemi,
mikrofon sistemi, interaktif inceleme ve canlandirma gibi teknolojik uygulamalarin
kullanimina iliskin goriislerinin pozitif oldugu; sanal asistan ve audio-guide

kullanima iliskin goriislerinin ise negatif oldugu ortaya cikmistir. Ayni zamanda
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turistlerin turlarda belirli olgiide teknoloji kullanima yonelik goriislerinin pozitif

yonde oldugu saptanmuistir.

Eser ve Sahin (2020) tarafindan, turist rehberlerinin karsilagtiklar1 sorunlari
belirlemek ve turizm sektoriiniin mevcut durumuna iliskin goriislerini tespit etmek
icin 28 turist rehberinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma
neticesinde; turist rehberlerinin en ¢ok taban iicret, kacak rehberlik, rehbersiz tur
diizenleme faaliyetleri ve mesleki etik yoksunlugu gibi sorunlarla karsilagtiklari
saptanmistir. Ayn1 zamanda turist rehberlerinin sektérdeki mevcut sorunlarin daha
cok tanitim yetersizligi, gliclii imaj eksikligi, sektoriin mevsimsellik 6zelligi, her sey
dahil sistem ve turizm c¢esitlendirmesi ile ilgili oldugunu diislindiikleri tespit

edilmistir. Yapilan arastirmada tespit edilen sorunlara iliskin 6neriler sunulmustur.

Turist rehberleri {lizerine yapilan ¢alismalarin yani sira turist rehberligi ve
rehberli turlar ile ilgili konular arastirmacilar tarafindan farkli agilardan ele alinarak
incelenmistir. Bazi arastirmacilar turist rehberlerinin yeterliliklerini (Leclerc ve
Martin, 2004; Lin, Lin ve Chen, 2017; Sahin, 2012; Sahin ve Avcikurt, 2013; Tetik,
2012; Unal ve Caber, 2019), becerilerini (Biiyiikkuru ve Aslan, 2016), ahlaki
sorumluluklarint  (Kiigiik, 2017) incelerken baz1 arastirmacilar ise kokarth
rehberlerinin mevecut durumunu (Cetin ve Kizilirmak, 2012) ve seyahat acentalarinin
turist rehberi se¢im kriterlerini incelemislerdir (Koroglu ve Merter, 2012; Yildirim ve
Giizel, 2019). Baz1 arastirmacilar turist rehberlerini mesleki agidan ele almislar ve
mesleki baglilik (Ozogul ve Ege, 2018), mesleki etik (Yarcan, 2007), performans
(Olcay vd., 2015; Zhang ve Chow, 2004), hizmet kalitesi (Aksaray ve Ates, 2019) ve
turist memnuniyeti (Arat ve Bulut, 2019; Bowie ve Chang, 2005; Kuo, Chang,
Cheng ve Lin, 2015; Tolga ve Atay, 2016) gibi konular1 incelemislerdir. Bazi
aragtirmacilar meslegin egitim yoniine odaklanmislar ve turist rehberligi egitimi
(Chowdhary ve Prakash, 2008; Cakmak ve Dinger, 2018; Duman ve Mil, 2008; Isceli
ve Kilig, 2018; Kiirkgii, 2018; Prakash ve Chowdhary, 2010; Pereira ve Mykletun,
2017; Sezerel ve Ozogul, 2019; Skanavis ve Giannoulis, 2010; Tanrisever, Bektas ve
Kog, 2019; Temizkan ve Ergiin, 2018; Yenipmar ve Zorkiris¢i, 2013), hizmetici
egitim seminerleri (Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2010), uzmanlasma (Akdu
vd., 2018; Black ve Ham, 2005), turist rehberligi ile ilgili akademik ¢aligsmalarin
incelenmesi (Capar vd.) gibi konular1 ele almislardir. Cohen’in 1985 yilinda yaptigi

calisma sonrasinda ise bazi arastirmacilar turist rehberlerinin rollerine yonelik
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calismalara yonelmislerdir (Ar ve Uguz, 2015; Capar ve Yenipinar, 2017; Cetinkaya
ve Oter, 2016; Giizel ve Kéroglu, 2014; Koroglu, 2013; Kéroglu, Kéroglu ve Alper,
2012; Koroglu, Hacioglu ve Ulusoy, 2017; McDonnell, 2001; Rabotic, 2009; Weiler
ve Davis, 1993; Yu vd., 2001). Baz1 arastirmacilar rehberlerin kiiltiirel degerlere
(Aslan ve Cokal, 2016) ve siirdiiriilebilirligin gelisimine katki (Gtizel ve Esen, 2019;
Sandaruwani ve Gnanapala, 2016) saglamasi lizerinde dururken bazi aragtirmacilar
ise turist rehberleri hakkindaki sikayetler (Avcit ve Dogan, 2018; Kanli, 2019;
Temizkan ve Ar, 2017; Zorlu ve Erkus, 2018) ve turist rehberlerinin yasadigi
sorunlar (Hu ve Wall, 2011; Pelit ve Gokge, 2019; Pelit ve Katircioglu, 2018;
Prakash vd., 2011; Tsaur ve Lin, 2014) iizerinde durmuslardir. Baz1 arastirmacilar
meslegin hukuki boyutuna yonelmis ve yasa dis1 rehberlik faaliyetleri (Cakmak,
2019), Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun degerlendirilmesi (Yenipinar vd.,
2014) ve rehberlerin vergi yiikiimlilikleri (Gliner, 2016) ile ilgili arastirmalar
yapmuslardir. Bazi arastirmacilar turist rehberlerinin sosyal medya kullanimini (Esen
ve Kilig, 2019; Tiirker ve Tiirker, 2017) incelerken bazi arastirmacilar ise mesleki
kuruluglarin web sitelerini (Manav, Ulusoy ve Koéroglu, 2017) incelemislerdir. Kimi
arastirmacilar rehberlik meslegindeki teknolojik gelismeleri (Cacho vd., 2016;
Cakmak ve Demirkol, 2017; Nurhasan, Pradibta, Suryani ve Alfinda, 2019; Tekin
vd., 2015; Trakulmaykee, Trakulmaykee ve Hnuchek, 2016; Yildiz, 2019), gelecegin
turist rehberligini (Bahar, Yiizbasioglu ve Topsakal, 2019) incelerken kimileri ise
turist rehberlerinin turlarda anlattig1 efsaneleri (Pekyaman, 2018) ve turist rehberi ile

ilgili metaforlar1 (Sahin, Tezcan ve Bekei, 2018) incelemislerdir.
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3. YONTEM

Turizm sektoriiniin temel yapi taglarindan biri olan turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri ile is ve yasam doyumu diizeylerinin tespit edilmesi ve bes faktor kisilik
Ozelliklerinin i3 doyumu ve yasam doyumuna etkisinin ortaya konulmasi bu
arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen
caligmanin turist rehberligi meslegi ve turizm sektorii i¢in Onem arz ettigi

distiniilmektedir.

Calismanin  yontem boliimiinde turist rehberlerinin  bes faktor kisilik
Ozelliklerinin is doyumu ve yasam doyumuna etkisini tespit etmek amaciyla
uygulanan anket hakkinda detayli bilgiler bulunmaktadir. Daha sonra aragtirmanin
evren ve orneklemi, veri toplama arag¢ ve teknikleri ve veri toplama siireci ile ilgili
detayll bilgiler sunulmaktadir. Son olarak ise aragtirmanin veri analizi, bulgu ve

yorumlari yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin temel varsayimina gore; turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini,
is doyumunu ve yasam doyumunu etkileyen birtakim faktdrler bulunmaktadir. Ikinci
varsayima gore ise turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile 13 doyumu ve
yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir. Bahsedilen bu temel iki varsayim
dogrultusunda aragtirma hakkinda genis kapsamli bir alanyazin taramasi yapilarak
arastirma problemi ve hipotezleri belirlenmis daha sonra arastirma modeli

olusturulmustur.

Hipotez, arastirma seyrini belirleyen énemli bir adim olup (Tatar, Karakuyu
ve Tiiysliz, 2011, s. 364); arastirillan konu ile ilgili 6ne siiriilen ifade seklinde
tanimlamaktadir. Dogrulugu ve yanlighigr ise heniiz test edilmemistir (Sahin, 2013, s.
5; Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016, s. 65). Hipotez, ayni
zamanda arastirmadaki iki ya da daha fazla degisken arasinda nasil bir iligki

olduguna dair beklenti ve yargilarn ifade etmektedir (Altunigik, Coskun,
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Bayraktaroglu ve Yildinm, 2012, s. 20; Gegez, 2015, s. 39). Bu dogrultuda

belirlenen arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir.

H;=Turist rehberlerinin demografik o6zellikleri ile bes faktor kisilik ozellikleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hi,=Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

Hip=Turist rehberlerinin yaglar1 ile bes faktor kisilik ozellikleri arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

Hi.=Turist rehberlerinin medeni durumlar ile bes faktor kisilik 6zellikleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hiq=Turist rehberlerinin egitim durumlan ile bes faktor kisilik ozellikleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hie=Turist rehberlerinin mesleki rehberlik egitimleri ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

His=Turist rehberlerinin ruhsatname tiirleri ile bes faktor kisilik 6zellikleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hig=Turist rehberlerinin bagl olduklar1 rehberler odasi ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hip=Turist rehberlerinin rehberlik meslek yillar1 ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H;i=Turist rehberlerinin acentada ¢alisma siireleri ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hij=Turist rehberlerinin hizmet verdikleri grup tiirleri ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hix=Turist rehberlerinin taban iicreti alabilme durumlari ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hp=Turist rehberlerinin ek is yapma durumlari ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Him=Turist rehberlerinin sosyal giivenlik durumlar1 ile bes faktor kisilik

Ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,=Turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ile i doyumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Ha=Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hop=Turist rehberlerinin yaglari ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hy.=Turist rehberlerinin medeni durumlari ile i doyumlar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hoq=Turist rehberlerinin egitim durumlar ile is doyumlar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Ha.=Turist rehberlerinin mesleki rehberlik egitimleri ile is doyumlari arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

Ho=Turist rehberlerinin ruhsatname tiirleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hyg=Turist rehberlerinin bagli olduklar1 rehberler odasi ile is doyumlar:
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hon=Turist rehberlerinin rehberlik meslek yillar1 ile is doyumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hyi=Turist rehberlerinin acentada ¢aligma stireleri ile is doyumlari1 arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

Hoj=Turist rehberlerinin hizmet verdikleri grup tiirleri ile is doyumlarn
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hok=Turist rehberlerinin taban {icreti alabilme durumlar ile is doyumlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy=Turist rehberlerinin ek is yapma durumlari ile is doyumlar arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

Hom=Turist rehberlerinin sosyal giivenlik durumlar ile is doyumlar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hs=Turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ile yasam doyumlar1 arasinda anlaml
bir farklilik vardir.
H3,=Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Hap=Turist rehberlerinin yaslar1 ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Hsc=Turist rehberlerinin medeni durumlari yasam doyumlar1 arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hsg=Turist rehberlerinin egitim durumlar ile yasam doyumlar1 arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

Hsze=Turist rehberlerinin mesleki rehberlik egitimleri ile yasam doyumlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs=Turist rehberlerinin ruhsatname tiirleri ile yasam doyumlar1 arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

Hsg=Turist rehberlerinin bagl olduklar1 rehberler odasi ile yasam doyumlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hsp=Turist rehberlerinin rehberlik meslek yillart ile yasam doyumlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hsi=Turist rehberlerinin acentada caligma siireleri ile yasam doyumlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs;=Turist rehberlerinin hizmet verdikleri grup tiirleri ile yasam doyumlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hsi=Turist rehberlerinin taban iicreti alabilme durumlar ile yasam doyumlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hz=Turist rehberlerinin ek is yapma durumlar ile yasam doyumlar1 arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

Hsm=Turist rehberlerinin sosyal giivenlik durumlar1 ile yasam doyumlar:

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs=Turist rehberlerinin disadoniikliik kisilik ozellikleri ile genel is doyumlari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs=Turist rehberlerinin uyumluluk kisilik 6zellikleri ile genel is doyumlar1 arasinda

anlaml bir iligki vardir.

He =Turist rehberlerinin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile genel is doyumlar: arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H.= Turist rehberlerinin nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile genel is doyumlari arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Hg=Turist rehberlerinin gelisime aciklik kisilik 6zellikleri ile genel is doyumlari

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Ho=Turist rehberlerinin digadoniikliik Kisilik 6zellikleri ile genel yasam doyumlari
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hio=Turist rehberlerinin uyumluluk kisilik 6zellikleri ile genel yasam doyumlari
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hi;=Turist rehberlerinin sorumluluk kisilik 6zellikleri ile genel yasam doyumlari
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hi,=Turist rehberlerinin nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile genel yasam doyumlari
arasinda anlamli bir iligki vardir.
His=Turist rehberlerinin gelisime agiklik kisilik &zellikleri ile genel yasam

doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy4=Turist rehberlerinin is doyumlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Arastirmanin amacit ve hipotezleri dogrultusunda olusturulan aragtirma

modeli ise Sekil 7°de yer almaktadir.

Is
2 DOYUMU
BFKO
Disadoniikliik

Demografik Boyutu
degiskenler
*Cinsiyet -
NI BFKO
*Medeni durum
*Egitim durumu Uyumluluk
*Mesleki Boyutu
rehberlik egitimi
*Ruhsatname
turd BFKO
*Bagli olunan
rehberler odasi Sorumluluk
*Rehberlik Boyutu
meslek yili
*Acentada
galisma suresi -
*Hizmet verilen BFKO
grup tiru Nevrotiklik
*Taban Ucreti
alabilme durumu Boyutu
*Ek is yapma
durumu -
*Sosyal giivenlik BFKO
durumu Gelisime

Aciklik

Boyutu YASAM

DOYUMU

Sekil 7. Arastirmanin Modeli
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, verilerin elde edildigi ve sonuglarin genellenmek istendigi elemanlarin
tiimii olarak tanimlanmaktadir (Ozen ve Giil, 2007, s. 395; Sahin, 2013, s. 6;
Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 69; Biiyiikoztiirk vd., 2016, s. 80; Caparlar ve
Donmez, 2016, s. 214). Tirkiye’de turizm sektoriinde 2019 yilinda T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'ndan belgeli 8095 eylemli ve 2766 eylemsiz olmak {izere toplam
10861 turist rehberi bulunmaktadir (http-2). Turist rehberi sayilarina asagidaki
Cizelge 2’de detayli olarak yer verilmistir. Arastirmanin evreni Oncelikle turizm
sektorliinde eylemli olarak ¢alisan turist rehberleri ile smirlandirilmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin evrenini de 8095 eylemli turist rehberi olusturmaktadir.
Arastirma ayrica Tiirkiye’deki seyahat acentalarina bagl olarak Bakanliktan ¢alisma
belgeli turist rehberleri ile siirlandirilmistir. Eylemsiz turist rehberleri ve seyahat
acentalaria bagli olmadan serbest sekilde calisan turist rehberleri aragtirmaya dahil

edilmemis ve bu rehberlere anket uygulanmamastir.

Cizelge 2. Turist Rehberleri Sayilar:

Oda Eylemli Eylemsiz Toplam
rehber rehber rehber
Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (ADRO) 111 52 163
Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRQO) 531 264 795
Antalya Turist Rehberleri Odasi (ARO) 1277 426 1703
Aydin Turist Rehberleri Odas1 (ATRO) 537 102 639
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (BURO) 96 32 128
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 149 36 185
(CARO)
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 129 32 161
(GARO)
Istanbul Rehberler Odasi (IRO) 3393 1216 4609
Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO) 766 322 1088
Mugla Turist Rehberleri Odas1 (MURQ) 318 98 416
Nevsehir Turist Rehberleri Odasi1 (NERO) 594 117 711
Sanhurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 105 37 142
(SURO)
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (TRO) 89 32 121
Toplam 8095 2766 10861

Kaynak: http-1 adresinden derlenerek hazirlanmstir.

Verilerin toplanmasi asamasinda tiim evrene ulagsmanin zaman alic1 ve
maliyetli olmas1 dolayisiyla genel olarak 6rneklem grubunun kullanilmasi tercih
edilmektedir (Gegez, 2015, s. 49). Orneklem, verilerin toplandig1 ve evreni temsil
etme giiciine sahip olan kiiciik grup seklinde tanimlanmaktadir (Sahin, 2013, s. 6;
Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 185; Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 69; Caparlar ve
Donmez, 2016, s. 214). Eylemli olarak calisan turist rehberlerine zaman ve maliyet

128



gibi kisitlardan dolay1 ulasilamayacagi ongoriildiigi ve drneklemin de evreni tam
olarak temsil edecegi disiiniildiigii i¢in bu arastirmada Orneklem grubunun
kullanilmasina karar verilmistir. Buradan hareketle, Cizelge 3’te yer alan Altunisik
vd. (2012) tarafindan olusturulan Orneklem tablosu dikkate alindiginda evren
biiyiikliigii 9000 olan bir aragtirma i¢in kabul edilebilir 6rneklem biiylikliigiiniin 368
oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3. Belirlenmis Evrenler icin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 10000 370
70 59 450 212 1700 313 15000 375
80 66 500 217 1800 317 20000 377
90 73 550 226 1900 320 30000 379
100 80 600 234 2000 322 40000 380
110 86 650 242 2200 327 50000 381
120 92 700 248 2400 331 75000 382
130 97 750 254 2600 335 100000 384
140 103 800 260 2800 338
150 108 850 265 3000 341 | N=Evren
160 113 900 269 3500 346 | o &rneklem
170 118 950 274 4000 351 | Biiyiikliigii
180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: Altunisik, Remzi, Coskun, Recai, Bayraktaroglu, Serkan ve Yildirim, Engin. (2012).
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Spss Uygulamal. (7. Baski). Istanbul: Sakarya
Yaymncilik, s. 137.

Aragtirmada olasiliga dayali olmayan oOrnekleme yontemleri biinyesinde
bulunan kota 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kota 6rnekleme; aragtirmaya konu
olan toplulugun belli 6zelliklerine (cinsiyet, yas, cografi bolge vb.) kotalar vererek
se¢cim yapmaya dayanan bir 6rnekleme yontemidir. Eger evrenin i¢inde bazi gruplar
bulunuyorsa bunlarin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu 6rnekleme
yonteminin zaman ve maliyet kisitlilig1 fazla olan arastirmalarda en ¢ok tercih edilen
yontemlerden biri oldugu belirtilmektedir (Kilig, 2012, s. 44; Bastiirk ve Tastepe,
2013, s. 144; Gegez, 2015, s. 268; Basaran, 2017, s. 490). Ayn1 zamanda 6rnekleme
girecek elemanlarin se¢imi yapilirken tarafsiz ve Ozenle yapilmasi durumunda,

orneklemin evreni temsil giiciine sahip olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Ozen ve
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Giil, 2007, s. 414; Ozer ve Bozanoglu, 2016, s. 249; Pamuk, 2017, s. 28). Bu
arastirmada kotalara ayirirken bagli bulunulan rehberlik odast temel alinmustir.
Aragtirma anketleri her bir rehberlik odasina bagli rehberlere yiiz yiize uygulanmistir.
Uygulanmasi planlanan 550 anketten 448 tanesi doldurulmustur. Bu dogrultuda
anket geri donis orami %81,5’tir. Anket geri doniis oraninin  %70’in {izerinde
olmasinin sagliklt yorum yapabilmek adina yeterli oldugu ifade edilmektedir
(Bliyiikoztiirk, 2005, s. 144; Biiytikoztirk vd., 2016, s. 136). Elde edilen bu 448
anketten 32 tanesi hatal1 ya da eksik dolduruldugu i¢in arastirmaya dahil edilmemis
ve 416 anket lizerinden aragtirma analizleri gergeklestirilmistir. Aragtirmaya dahil
olan turist rehberlerinden elde edilen bu Orneklem biiyiikliigiiniin sonuglarin

genellenebilmesi ve evreni temsil etmesi agisindan yeterli oldugu diisiintilmektedir.

3.3. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Arastirmada oncelikle kisilik, is doyumu, yasam doyumu ve turist rehberleri
ile ilgili alanyazin taramasi yapilmis ve elde edilen kuramsal bilgiler dogrultusunda
birincil verilerin toplanmasi siirecine gegilmistir. Arastirmada birincil verilerin
toplanmasi i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Anket; belirli bir amag ve plan
dogrultusunda hazirlanmis sorulardan olusan arastirma materyali seklinde
tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 93; Biiytikoztiirk vd., 2016, s.
124). Bu dogrultuda alanyazinda daha once gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis
ilgili amaca yonelik olan Olgekler tercih edilmis ve anket formu olusturulmustur.

Olusturan anket formu EK 1°de yer almaktadir.

Anketin orneklem grubu {izerinde uygulanmas1 asamasina gecilmeden once,
bir pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama ile olas1 hatalardan kaginmak
ve anlagilmayan bir soru varsa onu tespit etmek amaglandigi i¢in anket formu
katilimcilara dagitilmadan once kiigiik bir grup tizerinde uygulanmistir. Pilot
uygulama, 2019 yili Ocak-Mart aylar1 arasinda arastirmaya dahil edilmeyecek olan
30 turist rehberi {izerinde gergeklestirilmistir. Pilot uygulamaya katilan
katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 21.0 programi ile analiz edilmistir. Pilot
uygulama sonunda anket formunda yer alan bazi ifadelerde gerekli diizenlemeler

yapilmig ve anket formuna son sekli verilmistir.
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Arastirma anketi 4 bolimden meydana gelmektedir. Birinci bolimde;
arastirmaya katilan rehberlerin sosyo-demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Bu kisimda toplam 15 soru yer almaktadir. Sosyo-demografik
sorular ise katilimcilarin; cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, mesleki
rehberlik egitimini nerede aldiklari, ruhsatname tiirli, yabanci dili, bagli olduklar
rehberler odasi, kag¢ yildan beri rehberlik yaptiklari, ka¢ yildan beri ayni acentada
calistiklari, hizmet verdikleri grup tiirii, hangi turlar1 yonettikleri, Bakanligin
belirledigi taban tcreti alabilme durumlari, rehberlik disinda bir is yapip
yapmadiklar1 ve sosyal giivenlik durumlart ile ilgili bilgileri edinmeyi

amaclamaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde; turist rehberlerinin kisilik  Ozelliklerinin
belirlenmesi amaciyla “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi” kullanilmistir. Bes
Faktor Kisilik Ozelikleri Olgegi John tarafindan 1990 yilinda gelistirilmistir. Olgegin
Tiirk¢e’ye uyarlamasi, 56 iilke kapsaminda kisilerin kendini tanimlama profilleri ve
ortintiileri konusunda yapilan bir ¢aligmanin (Schmitt vd., 2007) Tiirkiye ayagi

kapsaminda, Stimer ve Siimer (2005) tarafindan yapilmistir.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi'nin tercih edilmesinin temel sebepleri
arasinda; kisiligin bes faktoriinlin kiiltiirleraras1 bir¢ok calismada dogrulandiginin
ifade edilmesi (Riemann vd., 1997, s. 450; Guenole ve Chernyshenko, 2005, s. 86),
kisilik ile ilgili calismalarin bes faktorde derlenebilecegi ve bu bes faktoriin bireysel
farkliliklar1 biiylik oranda Olgtiigiine iliskin bircok arastirmaci tarafindan uzlasi
saglanmig olmasi1 gosterilebilir (Goldberg, 1990, s. 1217; Taggar vd., 1999, s. 902;
Deniz ve Ercis, 2010, s. 143; Civitci ve Aricioglu, 2012, s. 82; Tutar ve Yilmazer,
2012, s. 19; Bal, 2018, s. 75; Konakay ve Celik, 2018, s. 699).

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi 5 boyut ve 44 ifadeden olusmaktadur.
Olgek Likert olgeginin besli derecelendirilmesi ile uygulanmaktadir.  Olgek
derecelendirilmesi; “I=Tamamen katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3=Ne
katillyorum Ne katilmiyorum”, “4=Katiliyorum”, “5=Tamamen katiliyorum”

seklindedir.

Olgek boyutlar;; disaddniiklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve
gelisime aciklik seklindedir. Disadoniikliik boyutu; 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31 ve 36.
ifadelerden, uyumluluk boyutu; 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37 ve 42. ifadelerden,
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sorumluluk boyutu; 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38 ve 43. ifadelerden, nevrotiklik boyutu;
4,9, 14, 19, 24, 29, 34 ve 39. ifadelerden, gelisime aciklik boyutu ise; 5, 10, 15, 20,
25, 30, 35, 40, 41 ve 44. ifadelerden olusmaktadir. Bes faktor kisilik Ozellikleri
Olcegine iliskin ifadeler Cizelge 4’te yer almaktadir.

Cizelge 4. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginde Yer Alan ifadeler

ifadeler
BFKO1 Konuskan biriyim.
BFKO2* Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim.
BFKO3 Bir isi tam yaparim.
BFKO4 Karamsar, hiiziinli biriyim.
BFKO5 Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim.
BFKO6* I¢ine kapanik biriyim.
BFKO7 Yardimseverim.
BFKO8* Bazen dikkatsiz davranabiliyorum.
BFKO9* Rahatim, strese girmem.
BFKO10 Pek ¢ok seyi merak ederim.
BFKO11 Enerji doluyum.
BFKO12* Bagkalari ile agiz dalas1 (s6zlii kavga) baglatirim.
BFKO13 Bir gorevin (¢alisma, 6dev, is) verilmesi i¢in giivenilir biriyim.
BFKO14 Gergin olabilirim.
BFKO15 Zeki, derin diisiinen biriyim.
— BFKO16 Diger insanlar1 heveslendiririm.
)le:af BFKO17 Bagislayiciyim.
') BFKOQ18* Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim.
= BFKO19 Endigeli biriyim.
= BFKO020 Hayal giiciim kuvvetlidir.
3 BFKO21* Sessizim.
‘2 BFK(:)ZZ Baska insanlara giivenen biriyim.
= BFK023* Tembel olmaya egilimliyim.
'§ BFK(24* Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam.
= BFKO25 Yaraticiyim.
% BFK(:)26 Cekingen degilim giriskenim.
F; BFK927* Bagka insanlara kars1 soguk ve ilgisizim.
R BFKO28 Bagladigim bir isi bitiririm, yarim birakmam.
BFKO029 Duygu durumum degiskendir.
BFKO030 Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir.
BFKO31* Bazen utangag ve ¢ekingenim.
BFK032 Herkese karsi diisiinceli ve saygiliyim.
BFKO033 Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim.
BFK(O34* Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim.
BFKO35* Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih edebilirim.
BFKO036 Disa doniik sosyal biriyim.
BFKO37* Bazen diger insanlara kaba davranirim.
BFKO38 Plan yapar ve planlar1 uygularim.
BFKO39 Cabuk sinirlenen biriyim.
BFKO040 Fikirlerle oynamayi, benim i¢in ne anlama geldikleri iizerinde diisiinmeyi
severim.
BFKO41* Sanata kars1 pek ilgili degilim.
BFK(042 Bagkalari ile yardimlagmay1 severim.
BFK(43* Dikkatim ¢abuk dagilir.
BFKO044 Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir.

*Ters kodlanan ifadeler

Anketin liclincii boliimiinde turist rehberlerinin i doyum diizeyinin

belirlenmesi amaciyla “Is Doyumu Olgegi” kullamlmistir. Minnesota Is Doyumu
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Olgegi; Weiss, Dawis, England ve Loftquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik caligmalar1 ise Baycan

(1985) tarafindan yapilmistir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin tercih edilmesinin temel sebepleri arasinda;
Olcegin rehberlik mesleginin 6zellikleri agisindan uyumlu olmasi, kolay kullanilabilir
olmasit ve yiliksek gegerlilik ve gilivenilirlik degerlerine sahip olmasi gdsterilebilir.
Ayni zamanda (Ezzedeen, 2003), bu 6lgegin diger is doyumu o6l¢eklerine nazaran

daha kapsamli1 boyutlar i¢erdigini ifade etmektedir (Ezzedeen, 2003, s. 8).

Minnesota Is Doyumu Olgegi 2 boyut ve 20 ifadeden olusmaktadir. Olgek
Likert &lgeginin  besli  derecelendirilmesi ile  uygulanmaktadir.  Olgek
derecelendirilmesi; “1=Hi¢ memnun degilim”, “2= Memnun degilim”,

“3=Kararsizim”, “4=Memnunum”, “5= Cok memnunum” seklindedir.

Olgek boyutlars; icsel is doyumu ve digsal is doyumu seklindedir. Igsel
doyum; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16 ve 20. ifadelerden olusmaktadir. Digsal
doyum ise; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19. ifadelerden olusmaktadir. Is doyumu
Olcegine iliskin ifadeler Cizelge 5°te yer almaktadir.

Cizelge 5. is Doyumu Ol¢eginde Yer Alan ifadeler

ifadeler
iD1 Isimin beni her zaman mesgul etmesinden
iD2 Isimde tek basima ¢alisma olanagimin olmasindan
iD3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan
iD4 Isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansim vermesinden
iD5 Acenta yoneticilerinin ¢aliganlara yonelik tutumlarindan
iD6 Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden
i) iD7 Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
S iD8 Bana siirekli bir ig saglamasindan
’2 iD9 Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan
g ID10 Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmaktan
% iD11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasindan
= iD12 Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan
= iD13 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicretten
iD14 Is iginde terfi olanagimin olmasindan
iD15 Isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesinden
iD16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana saglamasindan
iD17 Uygun ¢aligma kosullarinin saglanmasindan
iD18 Calisma arkadaslarimdan
iD19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten
iD20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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Anketin dordiincii boliimiinde; turist rehberlerinin yasam doyumu diizeyinin
belirlenmesi amaciyla “Yasam Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Yasam Doyumu
Olgegi; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan 1985 yilinda gelistirilmistir.
Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlamas1 ise Koker (1991) tarafindan yapilmustir. Olgegin
Ozglin formu 1 boyut, bes ifade ve Likert dlgceginin yedili derecelendirmesinden
olusan kendini degerlendirme 6lgegidir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasindan sonra
calismalarda Likert Olgeginin yedili derecelendirmesi ile kullanildig1 ifade
edilmektedir. Dagli ve Baysal (2016) ise yaptiklar1 ¢alismada Likert 6l¢eginin yedili
derecelendirme se¢eneklerinin birbirine ¢ok yakin oldugunu ve Likert dl¢eginin besli
derecelendirmesinin Tiirk kiiltiiriine daha yatkin oldugunu tespit etmisler ve ayni
calismada Olcegin gecerlilik ve giivenilirligini de Slgmiislerdir. Dagli ve Baysal
(2016), yaptiklar1 analiz sonuglar1 dogrultusunda, yasam doyumu &lgeginin orijinal
Olgekte oldugu gibi, tek boyutlu bir yap1 gosterdigini ve yine 6zgiin 6l¢ekte oldugu
gibi 5 ifadeden olustugunu ortaya koymuslardir.

Yasam Doyumu Olgegi’nin tercih edilmesinin temel sebepleri arasinda;
alanyazindaki arastirmalarda 6lgegin yasam doyumu 6lgiimii i¢in yaygin bir sekilde
kullanilmas1 ve kisa olmasindan dolayr katilimcilart yormayacak sekilde kolay

uygulanabilir olmas1 gosterilebilir.

Olgek derecelendirilmesi; “1=Hi¢ katilmiyorum”, “2= Cok az katiliyorum”,
“3=Orta diizeyde katiliyorum”, “4=Biiyiilk oranda katiliyorum”, “5= Tamamen
katiliyorum” seklindedir. Yasam doyumu 6lgegine iliskin ifadeler Cizelge 6°da yer

almaktadir.

Cizelge 6. Yasam Doyumu Olceginde Yer Alan ifadeler

ifadeler
YD1 | ideallerime yakin bir yasantim vardir.

YD2 | Yasam kosullarim miikemmeldir.

YD3 | Yasamimdan memnunum.

YD4 Simdiye kadar yagsamdan istedigim 6nemli seylere sahip oldum.

Yasam Doyumu
Olcegi

YD5 | Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.

3.4. Veri Toplama Siireci

Pilot uygulama ile anket formunda yer alan sosyo-demografik sorular ve

ifadeler tlizerindeki gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve anket formuna son seklinin
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verilmesiyle birlikte anketin uygulanma asamasina gecilmistir. Tiirkiye’de turizm
sezonunun mart-eyliil aylarinda daha yogun oldugu diisiiniilerek arastirmanin
orneklemini olusturan turist rehberlerine bu aylar arasinda anket uygulanmasi
planlanmistir. Anketlerin yapilmasina 2019 yili Mart ayinda baslanmis ve Eyliil

ayinda anket sonlandirilmistir.

Anket, turist rehberlerine yiiz yiize goriisme yontemi ile uygulanmistir.
Anketin uygulanmasi esnasinda ilk olarak bir seyahat acentasina bagh sekilde
calisan turist rehberleri saptanmaya c¢alisilmistir. Seyahat acentasina bagl olarak
calistigin1 beyan eden rehberlerden anket formlarin1 doldurmalari istenmistir. Serbest
olarak calistigini beyan eden rehberlere ise arastirmanin amaci geregi anket formu
uygulanmamistir. Katilimcilara giiven vermek adina anketin hangi amacla ve kimler
tarafindan yapildig: ile ilgili bilgilere anket formunda yer verilmistir. Aragtirmaya
katilan turist rehberlerine herhangi bir baski uygulanmamis ve rehberler anket

formlarini goniilli olarak doldurmuslardir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinden alinan cevaplar neticesinde elde
edilen veriler SPSS 21.0 ve LISREL 8.80 ile analiz edilmistir. Arastirmada, “S0Syo-
demografik oOzelliklerin frekans analizleri”, “gilivenilirlik analizleri”, “agiklayici
faktor analizi”, “dogrulayici faktor analizi”, “aritmetik ortalama”, “standart sapma”,
“korelasyon analizi”, “bagimsiz grup t testi”, “tek yonlii varyans analizi (ANOVA)”

ve “regresyon analizi” yapilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi, is ve yasam doyumu
diizeylerinin belirlenmesi ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin is doyumu ve yasam
doyumuna etkisinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan ¢alismanin bu bolimiinde

arastirma analizleri ve bulgular1 yer almaktadir.

4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Bu boliimde arastirmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik
ozelliklerine iligkin bulgulara yer verilmektedir. Ankete katilan turist rehberlerinin
sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla toplam 15 soru sorulmustur.
Bunlar; turist rehberlerinin “cinsiyeti”, “yas1”, “medeni durumu”, “egitim durumu”,
“mesleki rehberlik egitimini nerede aldiklari”, “ruhsatname tiirii”, “yabanci dili”,
“bagl olduklar1 rehberler odas1”, “ka¢ yildan beri rehberlik yaptiklar1”, “kac yildan
beri ayni acentada calistiklar1”, “hizmet verdikleri grup tirii”, “hangi turlari
yonettikleri”, “Bakanligin belirledigi taban iicreti alabilme durumlan”, “rehberlik
disinda bir is yapip yapmadiklar1” ve “sosyal giivenlik durumlari”dir. Ankete katilan
turist rehberlerinin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin bulgular Cizelge 7°de

gosterilmektedir.

Cizelge 7’ye gore ankete katilan turist rehberlerinin %70°1 erkeklerden, %30’
u kadinlardan olusmaktadir. Ankete katilanlarin %5°1 18-25, %53,8’1 26-35, %26,4’1
36-45 yas araliginda, %14,7°si ise 46 yas ve tlizerindedir. Ankete katilanlarin
%51,9’u evli, %48,1°1 ise bekardir. Lisans mezunu olanlarin oran1 %59,4 tiir.
Lisansiistii egitim diizeyine sahip kisilerin oran1 %18,5’tir. Onlisans mezunu
olanlarin oranm1 17,3 iken lise mezunu olanlarin orani ise %4,8’dir. Ankete
katilanlarin %39,4°1i mesleki rehberlik egitimlerini lisans diizeyinde turist rehberligi
boliimiini, %32,5’1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan diizenlenen sertifika

programini, %28,1°1 ise Onlisans diizeyinde turist rehberligi boliimiinii tamamlayarak
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almiglardir. Ankete katilanlarin %93,3’i iilkesel ruhsatnameye sahip iken, %6,7’si

bolgesel ruhsatnameye sahiptir.

Ankete katilanlarin sahip oldugu yabanci dil oranina bakildiginda
Ingilizce’nin %58, Almanca’nin %9,5, Ispanyolca’nin %7,3, Fransizca’nin %5.4,
Portekizce’nin %4,5, Italyanca’nin %3,7, Japonca’nin %3.,4, Rusca’nin %3,1,
Arapca’nin %2,3, Cince’nin ise %1,5 oraninda bir pay aldigi goriilmektedir.
%0,9’luk bir oranda ise diger secenegi isaretlenmis ancak bu kisimda sahip olunan

diller belirtilmemistir.

Arastirmada kota orneklem kullanildigi i¢in her turist rehberleri odasindan
ayni sayida turist rehberine ulasilmistir. Bu yiizden; ADRO, ANRO, ARO, ATRO,
BURO, CARO, GARO, IRO, IZRO, MURO, NERO, SURO VE TRO’ya bagh

rehberlerin oran1 %7,7 dir.

Ankete katilanlarin  %31,7°si  5-9, %24,8’i1 10-14, %21,2’si 1-4 yil
araligindaki siire boyunca rehberlik meslegini icra etmektedir. Ankete katilanlarin
%13’1i 15 yildan daha fazla siiredir rehberlik meslegini icra ederken, %9,4’l 1 yildan
daha az siiredir bu meslegi icra etmektedir. Ankete katilanlarin %37°si 1 yildan daha
az stiredir, %29,6’s1 1-2 yil, %18°1 3-4 yil siiresince ayni acentada ¢aligirken %15,4°1
5 yil ve daha fazla siiredir ayn1 acentada ¢alismaktadir. Ankete katilanlarin %48,8’1
yabanci gruplara, %43’°li hem yerli hem yabanci gruplara, %8,2’si ise yerli gruplara
rehberlik hizmeti vermektedir. Ankete katilanlarin %69,2’si giinliik turlari, %28,8’1

uzun stireli Anadolu turlarini, %1,9’u ise yurtdisi turlarini1 yonetmektedir.

Ankete katilanlarin %350,7’sinin  Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
belirlenmis olan taban {icreti aldigi, %35,1’inin bazen aldigi, %14,2’sinin ise
almadigr goriilmektedir. Ankete katilanlarin %58’si rehberlik disinda bir ek is
yapmaz iken, %41,8’1 ek is yapmaktadir. Ankete katilanlarin sosyal giivenlik
durumlarina bakildiginda %52,6’simnin Sosyal Sigortalar Kurumu’na bagli oldugu,
%15,6’sm1n hicbir sosyal giivenlik kurumuna bagli olmadigi, %14,9’unun Emekli
Sandigi’na, %12,3’linlin Bag-kur’a bagli oldugu, %@4,6’sinin ise 0Ozel sigorta

yaptirdig1 goriilmektedir.
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Cizelge 7. Turist Rehberlerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik n % Sosyo-Demografik Ozelikler | n %
Ozelikler Bagh Olunan Rehberler Odasi
Cinsiyet ADRO 32 7,7
Kadin 125 30,0 ANRO 32 1,7
Erkek 291 70,0 | ARO 32 7,7

Toplam | 416 100 ATRO 32 7,7
Yas BURO 32 7,7
18-25 21 5,0 CARO 32 7,7
26-35 224 53,8 | GARO 32 7,7
36-45 110 26,4 | IRO 32 7,7
46 ve iizeri 61 14,7 | IZRO 32 7,7

Toplam | 416 100 MURO 32 7,7
Medeni Durum NERO 32 7,7
Evli 216 51,9 | SURO 32 7,7
Bekar 200 48,1 | TRO 32 7,7

Toplam | 416 100 Toplam | 416 100
Egitim Durumu Turist Rehberligi Meslek yili
Lise 20 4,8 1 yildan az 39 9,4
Onlisans 72 173 |14y 88 21,2
Lisans 247 594 | 5-9yil 132 31,7
Lisanstuistii 77 18,5 10-14 y1l 103 24.8

Toplam | 416 100 15 yil ve tistil 54 13,0
Mesleki Rehberlik Egitimi Toplam | 416 100
T.R. Onlisans programi | 117 28,1 | Acentada Calisma Siiresi
T.R. Lisans programi 164 39,4 1 yildan az 154 37,0
K.T.B. Sertifika 135 325 |12yl 123 29,6
Programu

Toplam | 416 100 3-4 yil 75 18,0
Ruhsatname Tiri 5 yil ve st 64 15,4
Ulkesel 388 93,3 Toplam | 416 100
Bolgesel 28 6,7 Hizmet Verilen Grup Tiirii

Toplam | 416 100 Yerli gruplar 34 8,2
Yabanc Dil Yabanci gruplar 203 48,8
Ingilizce 373 58,0 Her yerli hem yabanci gruplar 179 43,0
Almanca 61 85 Toplam | 416 100
Fransizca 35 54 Yonetilen Tur Cesitleri
1talyanca 24 3,7 Giinliik turlar 288 69,2
Ispanyolca 47 7,3 Uzun siireli Anadolu turlar 120 28,8
Portekizce 29 45 Yurtdisi turlar 8 1,9
Japonca 22 3,4 Toplam | 416 100
Rusca 20 3,1 Taban Ucreti Alabilme Durumu
Arapca 15 2,3 Evet 211 50,7
Cince 10 1,5 Hayir 59 14,2
Diger 6 0,9 Bazen 146 35,1

Toplam | 416 100 Toplam | 416 100
Sosyal Giivenlik Durumu Ek is Yapma Durumu
SSK 219 52,6 | Evet 174 41,8
Bag-kur 51 12,3 Hayir 242 58,2
Emekli sandig1 62 14,9 Toplam | 416 100
Ozel sigorta 19 4.6
Sosyal giivenlik yok 65 15,6

Toplam | 416 100
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4.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde bes faktor kisilik ozellikleri dlgegi ile ilgili
yapilan analizler ve bulgular yer almaktadir. Ilk olarak agiklayici faktor analizine
iliskin bilgilere yer verilmistir. A¢iklayict faktor analizi; birbiriyle iliskisi olan gok
sayida degiskeni analiz etmek icin kullanilan istatistiksel analiz olarak
tanimlanmaktadir (Gegez, 2015, s. 378). Faktor analizi sayesinde, aralarinda iliski
oldugu diisiiniilen ¢ok sayida degiskeni simiflamanin ve sayica daha az boyut ortaya

¢ikarmanin miimkiin oldugu ifade edilmektedir (Alpar, 2017, s. 245).

Arastirmada bes faktor kisilik ozellikleri ile ilgili verilere agiklayic1 faktor
analizi (AFA) yapmadan Once, 6l¢egin giivenilirligini saglamak adma Cronbach
Alpha degeri incelenmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri ,768 olarak
sonuglanmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda Cronbach Alpha
degeri; ,00<0<,40 oldugunda “dlgek giivenilirligi yok™; ,41<0<,60 oldugunda “dl¢ek
givenilirligi  disik™; ,61<0<,80 oldugunda “kabul edilebilir giivenilirlik”;
,81<0<1,00  oldugunda ise  “Olcek  giivenilirligi  yiiksek”  seklinde
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme dogrultusunda bes faktor kisilik 6zellikleri
6l¢eginin kabul edilebilir giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Aciklayicr faktor analizini gerceklestirebilmek icin ayni zamanda 6rneklem
biiyiikliigiinii test etmek gerekmektedir. Orneklem biiyiikliigiinii test etmek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinin en ¢ok kullanilan teknik oldugu ifade
edilmektedir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve say1 1’e yaklastik¢a
orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligine isaret etmektedir (Secer, 2015, s. 155).
Orneklem yeterliligini test etmek igin analizlerde KMO testi yapilmis ve deger ,821
olarak bulunmustur. Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri; 0,5-0,7 arasinda oldugunda “orta”; 0,7-0,8 arasinda oldugunda
“iyi”; 0,8-0,9 arasinda oldugunda “¢ok iyi” ve 0,9 {izerinde oldugunda “miikemmel”
seklinde degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme dogrultusunda KMO 6rneklem

degerinin ¢ok iyi oldugu goriilmektedir.

Faktor analizinin uygulanabilirligi i¢in gerekli testlerden bir digeri ise Bartlett
Kiiresellik Testi’dir. Bu test sayesinde maddeler arasindaki iliskinin sifirdan farkl
olup olmadig belirlenebilmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2014, s. 396). Faktor

analizinin yapilabilmesi i¢in bu testin sonucunun anlamli olma sart1 bulunmaktadir
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(Secer, 2015, s. 158). Bu degerin p<0,05 diizeyinde olmasi gerekmektedir (Aksu,
Eser ve Giizeller, 2017, s. 47). Bartlett Kiiresellik Testi’ne gore yaklasik ki kare (x°)
degerinin 2556,146 ve anlamlilik diizeyinin p=,000 oldugu goriilmektedir. Bes faktor
kisilik ozellikleri dlgegine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari, bu
Olgegin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda bes
faktor kisilik ozellikleri olgegine aciklayict faktdr analizi uygulanmistir. Analiz
sonuclarina gore; degiskenlerin toplam aciklanan varsayansinin %51,402 oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore; disadoniikliik boyutundan 2 ifade (BFKO6
ve BFKO31), uyumluluk boyutundan 4 ifade (BFKO7, BFKO17, BFK022 ve
BFKO042), sorumluluk boyutundan 4 ifade (BFKO3, BFKO8, BFKO13ve BFK0O28),
nevrotiklik boyutundan 2 ifade (BFKO9 ve BFKOI14) ve gelisime agiklik
boyutundan 2 ifade (BFKO35 ve BFKO41) olmak iizere toplam 14 ifade yeterli
diizeyde ilgili faktore yiiklenmedigi icin Olgekten c¢ikarilmistir. Diger ifadelerin
orijinal Olgekte oldugu gibi 5 boyut altinda toplandigi goriilmektedir. Faktor

analizine iligskin sonuglar Cizelge 8’de yer almaktadir.

Cizelge 8. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢egine iliskin Faktor Analizi

Bes Faktor Disado- Uyumlu- Sorum- Nevro- G. Ortak
Kisilik Olgegi niikliik luk luluk tiklik aciklik Varyans

Ifadeleri Degeri
BFKO 1 ,698 510
BFKO 21 ,690 403
BFKO 26 ,625 419
BFKO 16 622 414
BFKO 36 617 ,505
BFKO 11 610 556
BFKO 27 ,698 ,509
BFKO 12 612 419
BFKO 32 ,601 1490
BFKO 2 573 479
BFKO 37 549 467
BFKO 38 731 434
BFKO 23 713 522
BFKO 33 679 418
BFKO 18 ,609 449
BFKO 43 ,600 ,549
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Cizelge 8’in devam

BFKO 4 681 ,508
BFKO 24 ,653 587
BFKO 19 ,634 570
BFKO 39 621 751
BFKO 29 ,592 712
BFKO 34 587 ,559
BFKO 5 771 ,596
BFKO 10 ,756 ,485
BFKO 15 721 ,751
BFKO 30 ,689 ,555
BFKO 40 ,657 513
BFKO 44 ,635 ,489
BFKO 25 612 552
BFKO 20 ,598 ,480
Cronbach ,694 ,656 ,624 ,600 722
Alpha (Boyut)
Cronbagh ,768
Alpha (Olcek)
Ozdeger 5,162 2,466 1,575 1,359 1,260
Aciklanan 22,445 10,722 6,850 5,907 5,478
Varyansin
Yiizdesi
Toplam 13,579 11,420 11,880 8,199 7,324
Aciklanan
Varyans
Yiizdesi
Toplam
Aciklanan 51,402
Varyans Olcek
Yiizdesi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iimii ,821
Yaklasik Ki-kare 2556,146
Bartlett Kiiresellik Testi df 253
Sig.(Anlamlilik) ,000

Cizelge 8’de 6 ifadeyi iceren birinci faktoriin 6zdegerinin 5,162, varyansi
aciklama oraninin %22,445 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise ,694
oldugu goriilmektedir. Bu boyut orijinal 6lgekte oldugu gibi disadoniikliik olarak
tanimlanmistir. 5 ifadeyi igeren ikinci faktoriin 6zdegerinin 2,466, varyansi agiklama
oranmin %10,722 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise ,656 oldugu
goriilmektedir. Bu boyut orijinal Olgekte oldugu gibi uyumluluk olarak
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tammmlanmistir. 5 ifadeyi igeren {ciincii faktoriin 6zdegerinin 1,575, varyansi
aciklama oranmin %6,850 oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise ,624 oldugu
gorilmektedir. Bu boyut orijinal 06lgekte oldugu gibi sorumluluk olarak
tanimlanmistir. 6 ifadeyi igeren dordiincii faktoriin 6zdegerinin 1,359, varyansi
aciklama oranmin 5,907 oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise ,600 oldugu
goriilmektedir. Bu boyut orijinal o6l¢ekte oldugu gibi nevrotiklik olarak
tanimlanmistir. 8 ifadeyi igeren besinci faktoriin 6zdegerinin 1,260, varyansi
aciklama oraninin %35,478 oldugu, Cronbach Alpha degerinin ise ,722 oldugu
goriilmektedir. Bu boyut orijinal &lgekte oldugu gibi gelisime acgiklik olarak
tanimlanmistir. Genel bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegini olusturan biitlin ifadelerin
faktor yiiklerinin ,549’dan biiyiik oldugu ve orijinal Olgekteki faktorler altinda
toplandig1 goriilmektedir.

Aciklayicr faktor analizi sonucunda bes faktor kisilik ozelikleri 6lgeginde
ortaya ¢ikan faktorleri smmamak adina dogrulayict faktdr analizi yapilmustir.
Dogrulayici faktor analizi, arastirmacinin belirledigi kuramsal yapinin veri igerisinde
var olup olmadigini test etmek amaciyla yapilmaktadir (Seger, 2015, s. 171; Alpar,
2017, s. 247). Diger bir ifadeyle dogrulayici faktor analizi ile degiskenler arasindaki
iligkiye dair dnceden tespit edilen bir model veya hipotez test edilmektedir (Meydan
ve Sesen, 2015, s. 21). Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile modeli ortaya koymak
icin oncelikle modelde yer alan temel parametreleri hesaplamak daha sonra ise model
uyum indekslerine bakmak gerekmektedir. Lisrel programinda kullanilan model
uyum indeksleri; DFA i¢in Ki Kare uyum testi (Chi-Square), AGFI (Adjusted
Goodness of Fit Index), GFI (Goodness of Fit Idex), NNFI (Non-Normed Fit Index),
NFI (Normed Fit Index), CFI (Comparative Fit Index), RFI (Relative Fit Index), IFI
(Incremental Fit Index), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ve
RMR (Root Mean Square Residual) seklinde siralanmaktadir (Seger, 2015: 189-190).
Cizelge 9’da ilgili alanyazinda genellikle kullanilan uyum indekslerine yer

verilmistir.
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Cizelge 9. Yaygin Olarak Kabul Gérmiis Uyum indeksleri

Uyum Indeksi Diisiik Uyum Kabul Edilebilir Uyum iyi Uyum
x*/sd 3<x?/sd<5 2<x%?/sd <3 0<x?/sd<?2
AGFI .60 < AGFI < .85 .85 < AGFI<.95 95 <AGFI<1.00
GFI .60 <GFI<.90 90 < GFI<.95 .95 <GFI<1.00
NNFI .60 < NNFI < .90 .90 < NNFI < .95 95 <NNFI<1.00
NFI .60 < NFI < .90 90 <NFI < .95 .95 <NFI<1.00
CFl .60 <CFI<.90 90 <CFI<.95 95 <CFI<1.00
RFI .60 <RFI<.90 90 <RFI< .95 95 <RFI<1.00
IFI .60 <IFI<.90 90 <IFI<.95 95 <IFI<1.00
RMSEA .08 <RMSEA < .10 .05 < RMSEA < .08 .00 < RMSEA < .05
RMR .08 <RMR<.10 .05 <RMR <.08 .00 <RMR <.05

Kaynak: Cetin, Dogan ve Sapmaz, 2010, s. 212; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012, s.
271-272; Kanten, 2012, s. 198; Bayram, 2013, s. 75; Capik, 2014, s. 199; ilhan ve Cetin, 2014, s.
31; Varol, 2014, s. 227; Meydan ve Sesen, 2015, s. 33; Secer, 2015, s. 190; Yilmaz ve Varol, 2015,
s. 41; Aksu vd., 2017, s. 138°den derlenerek hazirlanmistir.

Bu arasgtirmada bes faktor kisilik ozellikleri Olgcegine dogrulayici faktor
analizi yapilmigtir ve elde edilen alt boyutlara iliskin uyum degerleri Cizelge 10°da

yer almaktadir.

Cizelge 10. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢iim Modelinin Uyum Degerleri

Uyum Diisiik Uyum Kabul Edilebilir Iyi Uyum BFKO Model
Indeksi Uyum Uyum
Degerleri
x*/sd 3<x?/sd <5 2<x%?/sd <3 0<x2?/sd<2 |294
AGFI .60 < AGFI < .85 .85 < AGFI < .95 .95 < AGFI<1.00 0.85
GFI .60 < GFI<.90 90 < GFI<.95 .95 <GFI<1.00 0.85
NNFI .60 < NNFI < .90 .90 < NNFI < .95 .95 <NNFI <1.00 0.84
NFI .60 < NFI < .90 .90 < NFI <.95 .95 <NFI<1.00 0.79
CFI .60 <CFI <.90 90 <CFI< .95 95 <CFI<1.00 0.85
RFI .60 <RFI <.90 .90 <RFI < .95 .95 <RFI<1.00 0.77
IFI .60 <IFI <.90 90 <IFI <.95 95 <IFI<1.00 0.86
RMSEA [ .08 <RMSEA <.10 [ .05 <RMSEA < .08 .00 <RMSEA <.05 | 0.066
RMR .08 <RMR< .10 .05 <RMR <.08 .00 <RMR <.05 0.063

Bes faktor kisilik 6zellikleri modelinde 30 adet gbzlenen degisken ve 5 adet

ortik degisken tasarlanmistir. Gozlenen degiskenlerden hicbiri 6lgiim modelinden
cikarilmamistir. Bes faktor kisilik ozellikleri Olgegine yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda; 30 ifade ve 5 boyutlu yapi dogrulanmistir. Bes faktor kisilik
ozellikleri Olceginin dogrulayict faktér analizi sonuglart Cizelge 11°de yer
almaktadir. “t” degerleri gozlenen degiskenler ile Ortiik degiskenler arasindaki
iliskinin anlamli olup olmadigr hakkinda bilgi vermektedir. Bu degiskenler

arasindaki iliskiyi temsil eden oklarin hi¢birinin kirmizi renkte olmamasi aralarindaki

iliskinin anlamli olduguna isaret etmektedir. Cizelge 11°de yer alan bes faktor kisilik
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ozelliklerinin t degerleri incelendiginde hepsinin 1,96’dan biiyiik ve ,01 diizeyinde

anlamli oldugu gortilmektedir.

Cizelge 11. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuclar

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi Dogrulayic1 Faktor | Standart t- R?
Analizi (DFA)Sonuglari Solution | degeri
Disadoniikliik boyutu
1 | Konuskan biriyim. 0,49 9,86 0,25
11 | Enerji doluyum. 0,51 10,43 0,26
16 | Diger insanlar1 heveslendiririm. 0,56 11,55 0,32
21 | Sessizim. 0,31 6,05 0,11
26 | Cekingen degilim giriskenim. 0,56 11,54 0,33
36 | Disa doniik sosyal biriyim. 0,39 1,77 0,16
Uyumluluk boyutu
2 Baskalarimin hatasini bulmaya yatkinim. 0,31 5,58 0,13
12 | Baskalari ile ag1z dalas1 (s6zlii kavga) baslatirim. 0,39 7,04 0,18
27 | Baska insanlara kars1 soguk ve ilgisizim. 0,36 6,51 0,11
32 | Herkese kars1 diislinceli ve saygiliyim. 0,37 6,61 0,14
37 | Bazen diger insanlara kaba davranirim. 0,32 5,58 0,13
Sorumluluk boyutu
18 | Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim. 0,36 6,91 0,15
23 | Tembel olmaya egilimliyim. 0,57 11,33 0,29
33 | Yaptigim seyleri etkin, hakkin vererek, iyi yaparim. 0,39 7,41 0,15
38 | Plan yapar ve planlar1 uygularim. 0,42 9,50 0,24
43 | Dikkatim ¢abuk dagilir. 0,51 10,19 0,23
Nevrotiklik boyutu
4 | Karamsar, hiiziinlii biriyim. 0,47 9,31 0,23
19 | Endiseli biriyim. 0,50 10,11 0,26
24 | Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam. 0,40 7,91 0,17
29 | Duygu durumum degiskendir. 0,36 7,08 0,13
34 | Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim. 0,33 6,39 0,11
39 | Cabuk sinirlenen biriyim. 0,49 9,75 0,23
Gelisime aciklik boyutu
5 Orijinal biriyim, yeni fikirler {iretirim. 0,39 7,56 0,15
10 | Pek ¢ok seyi merak ederim. 0,50 9,98 0,26
15 | Zeki, derin diigiinen biriyim. 0,39 7,26 0,14
20 | Hayal giiciim kuvvetlidir. 0,29 6,33 0,13
25 | Yaraticiyim. 0,62 12,87 0,38
30 | Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir. 0,27 5,07 0,12
40 | Fikirlerle oynamayi, benim i¢in ne anlama geldikleri 0,35 6,62 0,11
iizerinde diisiinmeyi severim.
44 | Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir. 0,52 10,32 0,26

Bahsedilen sonuglara ek olarak bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢iim modeline

iliskin standartlagtirilmis ¢6ztimleme degerleri Sekil 8’de yer almaktadir.
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Chi=8quare~1158.81, df=393, P-~value*0.00000, RMSEA=0,066

Sekil 8. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢iim Modeline iliskin Sonuclar (Standart Solution)

Cizelge 12’de bes faktor kisilik Ozellikleri Olge8inin genel aritmetik
ortalamas1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Bes faktor kisilik 6zellikleri

Olceginin genel aritmetik ortalamasinin 3,66, disadoniiklik boyutunun 4,00,
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uyumluluk boyutunun 4,00, sorumluluk boyutunun 4,04, nevrotiklik boyutunun 2,25
ve gelisime aciklik boyutunun 4,02 oldugu goriilmektedir. Ayrica genel bes faktor
kisilik 6zellikleri 6lgeginin standart sapma degerinin ,305, disadoniikliikk boyutunun
,590, uyumluluk boyutunun ,572, sorumluluk boyutunun ,627, nevrotiklik boyutunun

,619 ve gelisime agiklik boyutunun ,562 oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 12. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegine iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalamas: ve
Standart Sapma Degerleri

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcek ifadeleri X S.S.
1 Konugkan biriyim. 4,01 934
11 | Enerji doluyum. 3,73 ,895
16 | Diger insanlar1 heveslendiririm. 4,05 ,846

21 | Sessizim. 3,91 1,129
26 | Cekingen degilim giriskenim. 4,20 ,895
36 | Disa doniik sosyal biriyim. 4,13 ,861
Disadoniikliik boyutu toplam | 4,00 ,590

2 Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim. 3,74 1,246
12 | Baskalar ile agiz dalasi (s6zlii kavga) baslatirim. 4,15 ,905
27 | Baska insanlara kars1 soguk ve ilgisizim. 4,00 ,839
32 | Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim. 4,27 ,887

37 | Bazen diger insanlara kaba davranirim. 3,87 1,049
Uyumluluk boyutu toplam | 4,00 ,572

18 | Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim. 3,89 1,255
23 | Tembel olmaya egilimliyim. 4,03 ,948
33 | Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim. 4,37 ,765
38 | Plan yapar ve planlari uygularim. 4,14 ,846

43 | Dikkatim ¢abuk dagilir. 3,77 1,166
Sorumluluk boyutu toplam | 4,04 ,627

4 Karamsar, hiiztinlii biriyim. 2,17 1,154

19 | Endiseli biriyim. 2,07 1,065
24 | Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam. 2,06 ,831

29 | Duygu durumum degiskendir. 2,78 1,221
34 | Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim. 2,22 941

39 | Cabuk sinirlenen biriyim. 2,24 1,173
Nevrotiklik boyutu toplam | 2,25 ,619
5 Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim. 3,95 ,925
10 | Pek ¢ok seyi merak ederim. 4,18 ,897
15 | Zeki, derin diisiinen biriyim. 3,96 ,953
20 | Hayal giiciim kuvvetlidir. 4,12 ,881
25 | Yaraticryim. 4,21 ,801

30 | Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in dnemlidir. 3,99 1,124

40 | Fikirlerle oynamayi, benim i¢in ne anlama geldikleri iizerinde diisiinmeyi severim. 3,78 1,018
44 | Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir. 4,05 ,820
Gelisime aciklik boyutu | 4,02 ,562
Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lcek toplam | 3,66 ,305
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Bes faktor kisilik 6zellikleri ve bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin
birbiriyle olan iliskilerini degerlendirmek ve ortaya c¢ikarmak adina korelasyon
analizi yapilmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri ve alt boyutlarina iliskin korelasyon
analizi Cizelge 13’te yer almaktadir. Disadoniiklik boyutu ile uyumluluk boyutu
arasinda (r=,365; p=,00<,01), disadoniikliik boyutu ile sorumluluk boyutu arasinda
(r=,467; p=,00<,01), disadoniiklik boyutu ile gelisime agiklik boyutu arasinda
(r=,639; p=,00<,01), uyumluluk boyutu ile sorumluluk boyutu arasinda (r=,568;
p=,00<,01), uyumluluk boyutu ile gelisime ag¢iklik boyutu arasinda (r=,290;
p=,00<,01), sorumluluk boyutu ile gelisime agiklik boyutu arasinda (r=,375;

p=,00<,01) pozitif ve anlaml1 bir korelasyon tespit edilmistir.

Disadoniikliik boyutu ile nevrotiklik boyutu arasinda (r=-,451; p=,00<,01),
uyumluluk boyutu ile nevrotiklik boyutu arasinda (r=-,487; p=,00<,01), sorumluluk
boyutu ile nevrotiklik boyutu arasinda (r=-,656; p=,00<,01), gelisime agiklik boyutu
ile nevrotiklik boyutu arasinda (r=-,287; p=,00<,01) negatif ve anlamli bir
korelasyon saptanmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi ile disadoniikliik boyutu
(r=,792; p=,00<,01), uyumluluk boyutu (r=593; p=,00<,01), sorumluluk boyutu
(r=619; p=,00<,01), gelisime agiklik boyutu (r=841; p=,00<,01) arasinda pozitif ve
anlamli bir korelasyon; bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢egi ile nevrotiklik boyutu (r=-
,286; p=,00<,01) arasinda negatif ve anlamli bir korelasyon tespit edilmistir. En
giiclii korelasyon katsayisinin bes faktor kisilik 6zellikleri 6lcegi ile gelisime aciklik
boyutu (r=,841; p=,00<,01) arasinda oldugu belirlenmistir.

Cizelge 13. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Korelasyon Matrisi

Disadoniikliik | Uyumluluk | Sorumluluk | Nevrotiklik | G.agikhk Bfko-olctop
Disadé- Pearson Correlation 1 ,365*-* ,467*-* -,451*-* ,639’-’ ,792*-*
niiklik 750" 0 S iled) 000 1000 1000 1000 1000
N 416 416 416 416 416 416
Uyumluluk | Pearson Correlation ,365" 1 568" -487" ,290" 593"
Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 1000 000
N 416 416 416 416 416 416
Sorumlu- | Pearson Correlation 467 ,568™ 1 -,656" 3757 6197
luk ISig (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 416 416 416 416 416 416
Nevrotiklik | Pearson Correlation -,4517 -,487" -,656" 1 -,287" -,286"
Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 1000 000
N 416 416 416 416 416 416
G.acikhk | Pearson Correlation 6397 ,2907 3757 -,287" 1 8417
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 416 416 416 416 416 416
Bfkool- | Pearson Correlation 7927 ,593™ 6197 -,286" 8417 1
sektop  [Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 1000 1000
N 416 416 416 416 416 416
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Disadoniikliik boyutu, uyumluluk boyutu, sorumluluk boyutu, nevrotiklik
boyutu, gelisime agiklik boyutu ve genel bes faktor kisilik ozellikleri ile ankete
katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik Ozellikleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla farklilik analizleri yapilmistir. Hangi analiz tekniginin
kullanilacagin1 belirlemek adina verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
incelemek gerekmektedir (Secer, 2015, s. 29). Sosyal bilimler alaninda yapilan
arastirmalarda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini incelemek igin
basiklik-carpiklik  katsayilarin1  degerlendirmek gerektigi ifade edilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2002, s. 480). Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) katsayilari
-1,5 ve +1,5 araliginda oldugunda bu durum verilerin normal dagildigina isaret
etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001, s. 73). Yapilan bu arastirmadaki verilerin
basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) katsayilar1 -1,5 ve +1,5 araligindadir ve
bu durum verilerin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir. Verilerin normal
dagilim gostermesi durumunda degiskenler arasindaki farkliliklari Slgmek igin

parametrik testler kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 246).

Disadoniikliik boyutu, uyumluluk boyutu, sorumluluk boyutu, nevrotiklik
boyutu, gelisime aciklik boyutu ve genel bes faktor kisilik 6zelliklerinin ankete
katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz grup t testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Analizlerde gruplar arasinda fark bulundugunda
farkliligin kaynagini tespit etmek icin; varyanslar normal dagildiginda ya da
varyanslarin esitligi varsayimi saglandiginda Tukey HSD testi, saglanmadig

durumlarda ise Games Howell testi uygulanmaistir.

Cizelge 14, Cizelge 15, Cizelge 16, Cizelge 17, Cizelge 18 ve Cizelge 19°da
farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analiz edilmesi i¢in iki kategorik
degiskene sahip olan cinsiyet, medeni durum, ruhsatname tiirii ve ek is yapma
durumu degiskenlerine bagimsiz 6rneklem T-testi, ikiden fazla kategorik degiskene
sahip olanlarda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analizler

yapilmustir.

Sosyo-demografik ozellikler ile disadoniiklik boyutu, uyumluluk boyutu,
sorumluluk boyutu, nevrotiklik boyutu, gelisime agiklik boyutu ve genel bes faktor

kisilik ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemek adma yapilan analizlere iligkin
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sonuclar Cizelge 14, Cizelge 15, Cizelge 16, Cizelge 17, Cizelge 18 ve Cizelge 19°da

yer almaktadir.

Cizelge 14°te gosterilen sosyo-demografik 6zellikler ile disadoniikliik boyutu
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki rehberlik egitimi, ruhsatname tiirii, bagli olunan rehberler odasi,
turist rehberligi meslek yili, acentada ¢alisma siiresi, hizmet verilen grup tiirii ve
sosyal giivenlik durumu agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir. Ancak taban
ticreti alma durumu (F= 3,392; p=,035<,05) ve ek is yapma durumu (t=2,335;
p=,005<,05) agisindan anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir.

Cizelge 14. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Disadéniikliik Boyutu Arasindaki iliski

Disadoniikliik Boyutu
n X SS t/F p Fark
Cinsiyet Kadin 125 4,04 ,529 ,987 ,324 yok
Erkek 291 3,98 ,614
[18-25 21 4,09 ,406
Yas D6-35 224 4,05 546 1,705 165 yok
36-45 110 3,92 ,646
M6 ve iistil 61 3,92 ,676
Medeni durum  [Evli 216 4,04 ,580 1,478 ,140 yok
Bekar 200 3,96 ,599
Lise 20 3,87 ,819
Egitim durumu [Onlisans 72 3,96 ,628 ,493 ,688 yok
Lisans 247 4,02 ,564
Lisansiisti 77 4,01 575
Mesleki T R. Onlisans 117 4,06 ,575 1,291 ,276 yok
rehberlik egitimi |T.R. Lisans 164 4,01 ,569
K.T.B. Sertifika 135 3,94 ,630
Ruhsatname  [Ulkesel 388 4,01 ,596 1,277 211 yok
tiirii Bolgesel 28 3,88 497
JADRO 32 4,02 ,755
IANRO 32 3,99 ,515
IARO 32 3,98 ,325
IATRO 32 3,99 ,400
BURO 32 3,93 ,647
Bagh olunan CARO 32 3.97 552 1,395 ,165 yok
rehberler odas: _GARO 32 411 A72
[RO 32 3,91 ,528
[ZRO 32 3,93 467
MURO 32 4,27 ,358
NERO 32 3,76 ,975
SURO 32 4,01 ,786
[TRO 32 4,13 ,485
| yildan az 39 4,00 ,409
Turist rehberligi [1-4 yil 88 4,01 513
meslek yili 5-9 yil 132 4,06 531 873 ,480 yok
[10-14 y1l 103 3,93 ,700
15 yil ve iistii 54 3,94 ,715
Acentada | yildan az 154 3,96 ,624
calisma siiresi  [1-2 yil 123 4,01 481 1,923 ,125 yok
3-4 yil 75 4,13 ,535
> y1l ve iistil 64 3,96 729
Hizmet verilen  |Yerli gruplar 34 3,87 ,690
grup tiiri [Y abanci gruplar 203 4,04 ,561 1,575 ,208 yok
Yerli-Yabanci gruplar 179 3,97 ,601
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Cizelge 14’iin devam

Taban iicreti Evet 211 4,06 ,542 var

alabilme durumu [Hayir 59 4,01 ,759 3,392 ,035 1-3
Bazen 146 3,90 ,570

Ek is yapma Evet 174 3,94 ,641 2,335 ,005 var
durumu Hayir 242 4,04 549
ISSK 219 3,98 ,568
Sosyal giivenlik  [Bag-kur 51 4,05 ,529

durumu Emekli sandi1 62 3,94 676 620 648 yok

Ozel sigorta 19 4,07 727
Sosyal giivenlik yok 65 4,07 ,584

Cizelge 15°te gosterilen sosyo-demografik ozellikler ile uyumluluk boyutu
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, ruhsatname tiirli, turist rehberligi meslek yili, acentada calisma siiresi,
hizmet verilen grup tiirii, taban {creti alabilme durumu, ek is yapma durumu ve
sosyal giivenlik durumu degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Ancak mesleki rehberlik egitimi (F=3,067; p=,048<,05) ve bagli olunan rehberler
odas1 (F=3,283; p=,000<,05) agisindan anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir.

Cizelge 15. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Uyumluluk Boyutu Arasindaki Iligki

Uyumluluk Boyutu
n X SS t/F o] Fark
Cinsiyet Kadin 125 4,04 ,539 ,836 ,404 yok
Erkek 291 3,99 ,586
[18-25 21 3,98 451
Yas D6-35 224 4,00 548 1184 ,907 yok
36-45 110 4,03 ,607
6 ve iistii 61 3,97 ,638
Medeni durum  [Evli 216 4,04 577 1,433 ,152 yok
Bekar 200 3,96 ,565
Lise 20 3,92 ,570
Egitim durumu [Onlisans 72 4,07 560 ,573 ,633 yok
Lisans 247 3,98 572
Lisansiisti 77 4,01 ,590
Mesleki T.R. Onlisans 117 4,07 ,552 3,067 ,048 var
rehberlik egitimi [T.R. Lisans 164 3,92 575 1-2
K.T.B. Sertifika 135 4,05 ,578
Ruhsatname  [Ulkesel 388 4,01 ,561 1,149 ,251 yok
tiirii Bolgesel 28 3,88 ,708
IADRO 32 4,09 ,5692
IANRO 32 3,86 ,631
IARO 32 4,20 ,396 var
IATRO 32 4,10 542 111
BURO 32 4,03 518 T
Bagh olunan CARO 32 4,02 604 3,283 ,000 5-11
rehberler odas: _GARO 32 4,05 530 6-11
RO 32 3,88 484 7.11
iZRO 32 4,08 ,522 9-11
MURO 32 4,13 ,455 12-11
NERO 32 3,51 ,658
SURO 32 4,14 713
[TRO 32 3,93 427
| yildan az 39 3,96 ,449
Turist rehberligi [1-4 yil 88 4,02 537
meslek yili 5-9 yil 132 4,08 541 1,728 ,143 yok
[10-14 y1l 103 3,90 ,633
15 yil ve iistii 54 3,97 ,638
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Cizelge 15’in devamm

Acentada | yildan az 154 4,02 ,519
calisma siiresi  [1-2 yil 123 4,04 584 ,693 ,557 yok
3-4 yil 75 3,98 ,621
|5 y1l ve tstil 64 3,92 ,614
Hizmet verilen  |Yerli gruplar 34 4,08 ,699
grup tiirii Y abanci gruplar 203 3,99 531 ,353 ,703 yok
Yerli-Yabanci gruplar 179 4,00 ,593
Taban iicreti  [Evet 211 4,05 573
alabilme durumu [Hayir 59 4,04 568 2,197 112 yok
Bazen 146 3,92 ,567
Ekis yapma  [Evet 174 4,00 541 174 862 yok
durumu Hayr 242 4,00 595
ISSK 219 3,96 ,536
Sosyal giivenlik  [Bag-kur 51 4,13 ,519
durumu Emekli sandi1 62 4,07 568 1,740 1140 yok
Ozel sigorta 19 3,80 ,802
Sosyal giivenlik yok 65 4,02 ,556

Cizelge 16°da gosterilen sosyo-demografik ozellikler ile sorumluluk boyutu
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki rehberlik egitimi, ruhsatname tiirii, turist rehberligi meslek yili,
hizmet verilen grup tiirii, ek is yapma durumu ve sosyal giivenlik durumu agisindan
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak bagli olunan rehberler odas1 (F=3,534;
p=,000<,05), acentada caligsma siiresi (F=2,643; p=,049<,05) ve taban iicreti alabilme
durumu (F=6,619; p=,001<,05) agisindan anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir.

Cizelge 16. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Sorumluluk Boyutu Arasidaki iliski

Sorumluluk Boyutu

n X SS t/F p Fark

Cinsiyet Kadin 125 4,08 ,671 ,960 ,337 yok
Erkek 291 4,02 ,631
18-25 21 4,13 577

Yas D6-35 224 4,05 608 390 1760 yok
36-45 110 3,99 ,633
M6 ve listii 61 4,04 ,668

Medeni durum  [Evli 216 4,06 ,611 ,856 ,393 yok
Bekar 200 4,01 ,634
Lise 20 3,84 ,634

Egitim durumu  [Onlisans 72 4,03 757 770 511 yok
Lisans 247 4,05 ,587
[Lisansiistii 77 4,07 ,618

Mesleki T.R. Onlisans 117 4,08 613 405 667 yok
rehberlik egitimi [T.R. Lisans 164 4,02 ,626
K.T.B. Sertifika 135 4,02 ,642

Ruhsatname Ulkesel 388 4,04 ,622 -,013 ,989 yok
tiiri Bolgesel 28 4,04 ,702
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Cizelge 16’nin devamu

IADRO 32 4,21 470
JANRO 32 4,20 ,541
IARO 32 4,26 ,343 var
ATRO 32 4,15 571 1-11
BURO 2 3,99 667 gﬁ
Bagh olunan  [EARO. 32 4,18 577 3534 | 000 | 411
rehberler odas: ,GARO 32 4,02 632 6-11
[RO 32 3,90 ,620 10-11
[ZRO 32 3,92 ,661
MURO 32 4,25 ,369
NERO 32 3,55 791
SURO 32 3,96 ,735
[TRO 32 3,89 ,620
1 yildan az 39 4,08 ,500
Turist rehberligi [1-4 yil 88 412 ,610
meslek yili 5-9 yil 132 4,07 1603 1,466 212 yok
[10-14 y1l 103 3,92 ,638
15 yil ve iistii 54 4,01 , 748
Acentada | yildan az 154 4,09 ,587
caliyma siiresi  [1-2 yil 123 4,06 614 2,643 ,049 var
B-4 yil 75 4,05 ,604 14
> y1l ve istii 64 3,84 737
Hizmet verilen  |Yerli gruplar 34 3,97 ,719
grup tiirii Y abanci gruplar 203 4,07 597 ,563 ,570 yok
Yerli-Yabanci gruplar 179 4,01 642
Taban iicreti Evet 211 4,14 ,562 var
alabilme durumu [Hayir 59 4,03 761 6,619 ,001 1-2
Bazen 146 3,90 632 1-3
EKk is yapma Evet 174 4,01 616 -,823 411 yok
durumu Hayir 242 7,06 635
ISSK 219 4,04 ,570
Sosyal giivenlik  [Bag-kur 51 4,16 ,685
durumu Emekli sandig1 62 4,02 683 ,913 456 yok
Ozel sigorta 19 3,93 ,689
Sosyal giivenlik yok 65 3,96 ,688

Cizelge 17°de gosterilen sosyo-demografik ozellikler ile nevrotiklik boyutu

arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet yas, medeni durum, egitim durumu,

mesleki rehberlik egitimi, ruhsatname tiirii, turist rehberligi meslek yili, acentada
calisma siiresi, hizmet verilen grup tiirli, ek 15 yapma durumu ve sosyal giivenlik

durumu ag¢isindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak bagl olunan rehberler

odas1 (F= 2,759; p=,001<,05) ve taban ticreti alma durumu (F=3,137; p=,044<,05)

acisindan anlaml bir farklilik tespit edilmistir.
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Cizelge 17. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Nevrotiklik Boyutu Arasindaki iliski

Nevrotiklik Boyutu
n X SS t/F p Fark
Cinsiyet Kadin 125 2,28 ,632 ,546 ,585 yok
Erkek 291 2,24 ,618
[18-25 21 2,19 472
Yas D6-35 224 2,24 614 1731 534 yok
36-45 110 2,32 ,645
{6 ve tistll 61 2,20 ,637
Medeni durum  [Evli 216 2,25 ,647 -,021 ,983 yok
Bekar 200 2,25 ,589
Lise 20 2,46 ,909
Egitim durumu [Onlisans 72 2,21 ,635 ,887 ,448 yok
Lisans 247 2,24 ,591
Lisansiisti 77 2,26 ,605
Mesleki T.R. Onlisans 117 2,17 ,606 1,437 ,239 yok
rehberlik egitimi [T.R. Lisans 164 2,28 ,598
K. T.B. Sertifika 135 2,28 ,625
Ruhsatname  [Ulkesel 388 2,24 ,618 -1,264 ,207 yok
tiirii Bolgesel 28 2,39 ,629
JADRO 32 2,13 677
IANRO 32 2,27 ,548
IARO 32 2,16 428 var
ATRO 32 2,00 477 1-11
BURO 2 2,27 496 i:ﬂ
Bagholunan  [=ARO 32 2.25 107 2759 | 001 7-11
rehberler odasi .GARO 32 2,18 643 10-11
RO 32 2,39 ,589
[ZRO 32 2,23 ,641
MURO 32 2,02 524
NERO 32 2,69 127
SURO 32 2,31 7126
ITRO 32 2,36 ,567
| yildan az 39 2,20 AT2
Turist rehberligi [1-4 yil 88 2,24 ,592
meslek yili 5-9 yil 132 221 637 ,502 734 yok
[10-14 yil 103 2,30 ,559
15 y1l ve listii 54 2,30 ,803
Acentada | yildan az 154 2,22 ,581
calisma siiresi  [1-2 yil 123 2,31 612 1,259 ,288 yok
B-4 yil 75 2,16 578
5 y1l ve tistil 64 2,32 , 751
Hizmet verilen |Yerli gruplar 34 2,34 ,622
grup tiirii [Yabanci gruplar 203 2,20 ,594 1,435 1239 yok
Yerli-Yabanci gruplar 179 2,29 644
Taban iicreti Evet 211 2,19 ,594 var
alabilme durumu  [Hayir 59 221 ,820 3,137 ,044 1-2
Bazen 146 2,35 547 1-3
EKk is yapma Evet 174 2,29 ,593 1,089 277 yok
durumu Hayir 242 222 639
ISSK 219 2,28 ,586
Sosyal giivenlik  [Bag-kur 51 2,19 ,696
durumu [Emekli sandi 62 2,22 626 467 760 yok
Ozel sigorta 19 2,14 599
Sosyal giivenlik yok 65 2,28 ,672

Cizelge 18’de gosterilen sosyo-demografik ozellikler ile gelisime agiklik
boyutu arasinda yapilan analiz sonuglaria gore; yas, medeni durum, egitim durumu,
ruhsatname tiirii, bagli olunan rehberler odasi turist rehberligi meslek yili, acentada

caligma siiresi, hizmet verilen grup tiirli ve sosyal giivenlik durumu degiskenleri
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acisindan anlamli  bir farklililk bulunamamistir. Ancak cinsiyet (t=2,005;
p=,012<,05), mesleki rehberlik egitimi (F=3,983; p=,019<,05), taban iicreti alabilme
durumu (F=3,098; p=,048<,05) ve ek is yapma durumu (t= -2,349; p=,019<,05)

acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Cizelge 18. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Gelisime A¢iklik Boyutu Arasindaki iliski

Gelisime Aciklik Boyutu
n X SS t/F p Fark
Cinsiyet Kadin 125 4,08 ,458 2,005 ,012 var
Erkek 291 4,00 ,600
[18-25 21 3,98 ,399
Yas D6-35 224 4,07 500 1283 1280 yok
36-45 110 3,94 ,676
M6 ve listil 61 4,02 ,593
Medeni durum  [Evli 216 4,03 ,511 429 ,668 yok
Bekar 200 4,01 ,614
Lise 20 3,87 ,657
Egitim durumu  [Onlisans 72 4,07 527 1,974 117 yok
Lisans 247 4,01 ,588
[Lisansiistii e 4,10 462
Mesleki T.R. Onlisans 117 4,15 ,449 3,983 ,019 var
rehberlik egitimi [T.R. Lisans 164 3,97 ,596 1-2
K.T.B. Sertifika 135 3,98 594 1-3
Ruhsatname  [Ulkesel 388 4,03 ,570 ,321 ,748 yok
tiiri Bolgesel 28 3,99 438
IADRO 32 4,17 429
IANRO 32 4,02 AT4
IARO 32 3,98 438
IATRO 32 4,07 ,305
BURO 32 3,86 ,591
Bagholunan  [22RO 32 4,02 1552 1,656 074 ok
rehl;gerler odasi .GARO 32 3,96 491 2
[RO 32 4,09 ,496
[ZRO 32 3,97 ,536
MURO 32 4,16 ,330
NERO 32 3,74 1,074
SURO 32 4,08 ,667
[TRO 32 4,19 446
| yildan az 39 4,09 ,283
Turist rehberligi [1-4 yil 88 4,04 ,488
meslek yili 5-9 yil 132 4,05 484 1,258 ,286 yok
[10-14 y1l 103 3,92 721
15 yil ve iistii 54 4,07 ,643
Acentada | yildan az 154 4,04 553
calisma siiresi  [1-2 yil 123 4,03 539 ,508 677 yok
B-4 yil 75 4,06 ,535
> y1l ve iistii 64 3,95 ,657
Hizmet verilen |Yerli gruplar 34 3,87 ,566
grup tiiri Y abanc1 gruplar 203 4,01 496 1,836 ,161 yok
Yerli-Yabanci gruplar 179 4,07 ,625
Taban iicreti Evet 211 4,08 ,532 var
alabilme durumu [Hayir 59 3,91 647 3,098 ,048 1-2
Bazen 146 3,98 ,572
EKk is yapma Evet 174 3,95 ,547 -2,349 ,019 var
durumu Hayir 242 408 567
ISSK 219 4,01 ,632
Sosyal giivenlik  [Bag-kur 51 4,14 ,562
durumu [Emekli sandig1 62 3,95 527 1,413 1229 yok
Ozel sigorta 19 3,88 1,082
Sosyal giivenlik yok 65 4,09 ,462
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Cizelge 19°da gosterilen sosyo-demografik ozellikler ile genel bes faktor
kisilik Ozellikleri arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; yas, medeni durum,
egitim durumu, mesleki rehberlik egitimi, ruhsatname tiirii, turist rehberligi meslek
yil1, acentada c¢aligma siiresi, hizmet verilen grup tiirii ve sosyal glivenlik durumu
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak cinsiyet (t=1,995;
p=,047<,05), bagl olunan rehberler odasi1 (F=1,874; p=,036<,05), taban iicreti
alabilme durumu (F=4,054; p=,018<,05) ve ek is yapma durumu (t=-1,999;
p=,050<,05) agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Cizelge 19. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Genel Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki

iliski
BFKO Ol¢ek
n X SS t/F o] Fark
Cinsiyet Kadin 125 3,70 ,260 1,995 ,047 var
Erkek 291 3,64 ,321
18-25 21 3,67 ,225
Yas D6-35 224 3,68 280 864 460 yok
36-45 110 3,64 ,347
6 ve iistii 61 3,63 ,336
Medeni durum  [Evli 216 3,68 ,279 1,506 ,130 yok
Bekar 200 3,64 ,330
Lise 20 3,57 ,337
Egitim durumu  [Onlisans 72 3,67 324 ,945 419 yok
Lisans 247 3,66 ,305
[Lisansiistii 77 3,69 276
Mesleki T.R. Onlisans 117 3,71 ,267 1,931 ,146 yok
rehberlik egitimi [T R. Lisans 164 3,64 ,327
K.T.B. Sertifika 135 3,65 ,306
Ruhsatname  [Ulkesel 388 3,66 ,306 421 ,674 yok
tiirii Bolgesel 28 3,64 ,293
JADRO 32 3,72 274
IANRO 32 3,67 ,310
IARO 32 3,70 ,151
IATRO 32 3,66 ,206
BURO 32 3,61 ,328 var
Bagholunan 2RO 32 3,68 327 1,874 036 10-11
rehberler odasi _GARO 32 3,66 217
RO 32 3,65 ,283
iZRO 32 3,62 ,312
MURO 32 3,76 ,161
INERO 32 3,46 ,543
ISURO 32 3,70 ,321
[TRO 32 3,72 ,222
| yildan az 39 3,67 ,139
Turist rehberligi [1-4 yil 88 3,69 279
meslek yili 5-9 yil 132 3,69 1280 1,812 126 yok
[10-14 y1l 103 3,60 ,375
15 yil ve iistii 54 3,66 ,330
Acentada | yildan az 154 3,66 294
calisma siiresi  [1-2 y1l 123 3,69 275 1,401 ,242 yok
B-4 yil 75 3,68 ,306
> y1l ve iistii 64 3,59 374
Hizmet verilen |Yerli gruplar 34 3,62 ,357
grup tiirii Y abanc1 gruplar 203 3,66 272 ,508 ,602 yok
Yerli-Yabanci gruplar 179 3,67 ,329
Taban iicreti Evet 211 3,70 277 var
alabilme durumu  [Hayir 59 3,63 ,366 4,054 ,018 1-3
Bazen 146 3,62 ,310
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Cizelge 19°un devami

Ekis yapma  [Evet 174 3,63 ,292 -1,999 ,050 var
durumu Hayr 242 3,68 313
ISSK 219 3,66 ,289
Sosyal giivenlik  [Bag-kur 51 3,73 ,283
durumu Emekli sandi1 62 3,63 310 1481 207 yok
Ozel sigorta 19 3,56 544
Sosyal giivenlik yok 65 3,69 271

4.3. is Doyumu Ol¢egine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdéliimiinde is doyumu o6lgegi ile ilgili yapilan analizler ve
bulgular yer almaktadir. ilk olarak agiklayici faktdr analizine iliskin bilgilere yer

verilmigtir.

Arastirmada is doyumu ile ilgili verilere aciklayici faktoér analizi (AFA)
yapmadan once, Olgegin giivenilirligini saglamak adina Cronbach Alpha degeri
incelenmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri ,736 olarak sonuclanmistir. Bu sonug
ile is doyumu o6lgeginin kabul edilebilir giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.
Orneklem yeterliligini test etmek i¢in analizlerde KMO testi yapilmis ve deger ,764
olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ile KMO o6rneklem degerinin 1iyi diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Bartlett Kiiresellik Testi’ne gore yaklasik ki kare (x?) degerinin 1039,500 ve
anlamlilik diizeyinin p=,000 oldugu gériilmektedir. Is doyumu &lgegine iliskin KMO
ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari, bu 6lgegin faktor analizi i¢in uygun olduguna
isaret etmektedir. Bu dogrultuda is doyumu olgegine aciklayici faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore; degiskenlerin toplam agiklanan varyansinin
%50,612 oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore; i¢sel doyum boyutundan 6
ifade (ID1, ID2, ID4, ID7, ID8 ve ID10), dissal doyum boyutundan 3 ifade (ID5, iD6
ve ID13) olmak iizere toplam 9 ifade yeterli diizeyde ilgili faktore yiiklenmedigi igin
Olcekten cikarilmistir. Diger ifadelerin orijinal 6lgekte oldugu gibi 2 boyut altinda

toplandig1 goriilmektedir. Faktor analizi sonuglar1 Cizelge 20°de yer almaktadir.
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Cizelge 20. is Doyumu Olcegine iliskin Faktor Analizi

. ] Icsel Dissal Orijinal Ol¢ek Ortak
Is Doyumu Ifadeleri Doyum Doyum Varyans
Degeri

iD9 , 715 Icsel Doyum 461
iD3 ,658 Icsel Doyum 427
iD11 ,656 Icsel Doyum ,343
iD20 637 Igsel Doyum 404
iD16 634 Igsel Doyum 416
iD 15 ,605 Igsel Doyum ,530
D17 ,830 | Digsal Doyum 1,217
iD18 ,686 | Digsal Doyum ,616
iD14 ,654 | Digsal Doyum 1,347
iD19 ,564 | Dissal Doyum 447
iD12 ,533 | Dissal Doyum ,584
Cronbach Alpha (Boyut) ,741 ,689

Cronbach Alpha (Olcek) 0,736

Ozdeger 2,847 1,708

Aciklanan Varyansin Yiizdesi 31,636 18,976

Toplam Ag¢iklanan Varyans Yiizdesi 26,030 24,582

Toplam Aciklanan Varyans 50,612

Olgek Yiizdesi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iimii ,764

Yaklasik Ki-kare 1039,500
Bartlett Kiiresellik Testi df 55
Sig.(Anlamlilik) ,000

Cizelge 20’de 6 ifadeyi iceren birinci faktoriin 6zdegerinin 2,847, varyansi
aciklama oraninin %31,636 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise ,741
oldugu goriilmektedir. Bu boyut orijinal 6l¢ekte oldugu gibi i¢gsel doyum olarak
tanimlanmistir. 5 ifadeyi i¢eren ikinci faktoriin 6zdegerinin 1,708, varyansi agiklama
oraninin %18,976 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise ,689 oldugu
goriilmektedir. Bu boyut orijinal Olgekte oldugu gibi digsal doyum olarak
tanimlanmistir. Genel is doyumu 6l¢egini olusturan biitiin ifadelerin faktor yiiklerinin
,533’ten  biliyilk oldugu ve orijinal Olgekteki faktorler altinda toplandig

goriilmektedir.

Aciklayic1 faktdr analizi sonucunda is doyumu Olgeginde ortaya ¢ikan
faktorleri sinamak adina dogrulayici faktor analizi yapilmistir ve elde edilen alt

boyutlara iliskin uyum degerleri Cizelge 21°de yer almaktadir.
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Cizelge 21. is Doyumu Ol¢iim Modelinin Uyum Degerleri

Uyum Diisiik Uyum Kabul Edilebilir Iyi Uyum Is Doyumu
Indeksi Uyum Model Uyum
Degerleri
x?/sd 3<x?/sd <5 2<x%?/sd <3 0<x2?/sd <2 3,06
AGFI .60 < AGFI < .85 .85 < AGFI<.95 .95 < AGFI<1.00 0.92
GFI .60 < GFI<.90 .90 < GFI<.95 .95 <GFI<1.00 0.96
NNFI .60 < NNFI <.90 .90 <NNFI < .95 .95 <NNFI <1.00 0.92
NFI .60 <NFI < .90 .90 < NFI<.95 .95 <NFI<1.00 0.93
CFI .60 <CFI <.90 90 <CFI<.95 95 <CFI<1.00 0.95
RFI .60 <RFI <.90 .90 <RFI <.95 .95 <RFI <1.00 0.89
IFI .60 <IFI <.90 90 <TIFI <.95 95 <TFI1<1.00 0.95
RMSEA [ .08 <RMSEA <.10 .05 <RMSEA <.08 | .00 <RMSEA <.05 0.070
RMR .08 <RMR< .10 .05 <RMR <.08 .00 <RMR <£.05 0.034

Is doyumu modelinde 11 adet gozlenen degisken ve 2 adet ortikk degisken

tasarlanmistir. Gozlenen degiskenlerden hicbiri 6l¢iim modelinden ¢ikarilmamustir. Is

doyumu 0Olgegine yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda; 11 ifade ve 2 boyutlu

yapt dogrulanmustir. Is doyumu &lgeginin dogrulayic faktdr analizi sonuglari Cizelge

22°de yer almaktadir. Cizelge 22°de yer alan is doyumuna iligkin t degerleri

incelendiginde hepsinin 1,96’dan biiyiikk ve

goriilmektedir.

,01

diizeyinde anlamli oldugu

Cizelge 22. Is Doyumu Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuglar

standartlastirilmis ¢6ztimleme degerleri Sekil 9°da yer almaktadir.
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Is Doyumu Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)Sonuglart Standart t-degeri R?
Solution
i¢csel Doyum boyut
9 Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan 0,70 12,87 0,49
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan 0,48 8,92 0,23
11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 0,52 10,01 0,30
olmasindan
20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 0,66 12,11 0,44
16 | isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana 0,59 11,46 0,35
saglamasindan
15 | Isimin kendi kararlarin uygulama serbestligini bana vermesinden | 0,46 8,83 0,26
Digsal Doyum boyut
17 | Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasindan 0,78 15,66 0,68
18 Calisma arkadaglarimdan 0,56 10,57 0,32
14 | s icinde terfi olanagimin olmasindan 0,46 8,89 0,22
19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten 0,61 11,66 0,37
12 | Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan 0,47 9,18 0,22
Bahsedilen sonuglara ek olarak is doyumu Ol¢glim modeline iliskin



Chi-Square=101.02, d4df=33, P-value=0.00000, RMSEA=0.070

Sekil 9. is Doyumu Ol¢iim Modeline iliskin Sonuclar (Standart Solution)

Cizelge 23’te i3 doyumu Olgeginin genel aritmetik ortalamasi ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. Is doyumu &lgeginin genel aritmetik ortalamasiin
4,10, icsel doyum boyutunun 4,40, dissal doyum boyutunun ise 3,75 oldugu
goriilmektedir. Ayrica genel is doyumu Olgeginin standart sapma degerinin ,411,
igsel doyum boyutunun ,432, digsal doyum boyutunun ise ,612 oldugu tespit

edilmistir.

Cizelge 23. is Doyumu Olcegine iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapma

Degerleri
is Doyumu Ol¢ek ifadeleri X S.S.
Icsel Doyum Boyut ifadeleri
3 | Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan 4,30 ,653
9 | Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan 4,39 ,679
11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasindan | 4,56 ,586
15 | Isimin kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana vermesinden 4,34 ,728
16 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana 4,44 ,645
saglamasindan
20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 4,40 ,635

I¢sel doyum boyut toplam | 4,40 | ,432

Dissal Doyum Boyut ifadeleri

12 | Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasindan 4,04 ,764
14 | Is iginde terfi olanagimin olmasindan 3,32 1,161
17 | Uygun calisma kosullarinin saglanmasindan 3,45 1,103
18 | Calisma arkadaglarimdan 3,60 ,785
19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten 4,36 ,668

Dissal doyum boyut toplam | 3,75 ,612

is doyumu 6lcek toplam | 4,10 411
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Minnesota Is Doyumu Olgegi 20-100 arasinda bir puan alan ve puanin
artmastyla birlikte is doyumunun arttigina isaret eden bir dlgektir. Genel is doyumu
Olceginde yer alan tiim ifadelerden elde edilen puanlarin ifade sayisina boliinmesiyle
genel is doyumu puam elde edilmektedir. i¢sel doyum ifadelerinden elde edilen
puanin ifade sayisina boliinmesiyle i¢sel doyum puani, dissal doyum ifadelerinden
elde edilen puanin ifade sayisina boliinmesiyle dissal doyum puani bulunmaktadir.
Elde edilen puan 25 puan ve altinda oldugunda diisiik is doyumuna, 26-74 puan
araliginda oldugunda orta is doyumuna ve 75 puan ve iizeri oldugunda ytiksek is
doyumuna denk gelmektedir (Weiss vd, 1967, s. 3-6). Bu hesaplama dogrultusunda
ankete katilan turist rehberlerinin i¢csel doyum puani 88, dissal doyum puani 75,
genel is doyumu puani ise 82’dir. Diger bir degisle ankete katilan turist rehberlerinin
i¢csel doyum, dissal doyum ve genel is doyumu diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin igsel doyum puanlarinin digsal doyum puanlarina gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Genel i doyumu ve is doyumu alt boyutlarinin birbiriyle olan iliskilerini
degerlendirmek ve ortaya ¢ikarmak adina korelasyon analizi yapilmistir. Genel is
doyumu ve alt boyutlarina iliskin korelasyon analizi Cizelge 24’te yer almaktadir.
I¢sel doyum boyutu ile dissal doyum boyutu arasinda (r=,274; p=,00<,01), genel is
doyumu 6lcegi ile i¢sel doyum boyutu arasinda (r=,759; p=,00<,01), genel is
doyumu 0lgegi ile digsal doyum boyutu arasinda (r=834; p=,00<,01) pozitif ve
anlamli bir korelasyon tespit edilmistir. En giiclii korelasyon katsayisinin genel is

doyumu olgegi ile digssal doyum boyutu (r=834; p=,00<,01) arasinda oldugu

belirlenmistir.
Cizelge 24. is Doyumu Korelasyon Matrisi
i¢csel Doyum Digsal Doyum is Doyum Top
icsel Pearson Correlation 1 ,274%% ,759*%
doyum | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 416 416 416
Digsal Pearson Correlation ,274%% 1 ,834**
doyum  [Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 416 416 416
is doyum | Pearson Correlation ,759** ,834*% 1
top Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 416 416 416
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

160



Igsel doyum ve digsal doyum boyutlarmin ve genel is doyumunun, ankete
katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik o6zellikleri ile arasindaki iligskinin

incelenmesi amaciyla farklilik analizleri yapilmstir.

Cizelge 25, Cizelge 26 ve Cizelge 27 de farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
Farkliliklarin analiz edilmesi i¢in iki kategorik degiskene sahip olan cinsiyet, medeni
durum, ruhsatname tiirii ve ek is yapma durumu degiskenlerine bagimsiz 6rneklem
T-testi, ikiden fazla kategorik degiskene sahip olanlarda ise tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) kullanilarak analizler yapilmistir.

Sosyo-demografik o6zellikler ile igsel doyum, digssal doyum ve genel is
doyumu arasindaki iliskiyi incelemek adma yapilan analizlere iliskin sonuglar

Cizelge 25, Cizelge 26 ve Cizelge 27°de yer almaktadir.

Cizelge 25°’te gosterilen sosyo-demografik 6zellikler ile i¢sel doyum boyutu
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki rehberlik egitimi, ruhsatname tiirdi, turist rehberligi meslek yili,
acentada calisma siiresi, hizmet verilen grup tiirii, ek is yapma durumu ve sosyal
giivenlik durumu degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak
bagli olunan rehberler odasi (F= 1,778; p=,050<0,05) ve taban ticreti alabilme
durumu (F= 2,076; p=,027<0,05) a¢isindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Cizelge 25. Sosyo-Demografik Ozellikler ile i¢csel Doyum Boyutu Arasindaki iliski

i¢sel Doyum Boyutu

n X SS t/F p Fark

Cinsiyet Kadin 125 4,44 ,391 1,102 ,298 yok
Erkek 291 4,39 ,449
18-25 21 4,22 ,500

Yas 06-35 224 4,44 425 2,101 ,099 yok
36-45 110 4,36 410
16 ve tsti 61 4,39 ,461

Medeni durum [Evli 216 4,39 ,435 -,510 ,611 yok
Bekar 200 4,14 ,430
Lise 20 4,44 ,440

Egitim durumu [Onlisans 72 4,41 428 ,664 ,575 yok
Lisans 247 4,41 ,418
[Lisanstistii 77 4,34 479

Mesleki T.R. Onlisans 117 4,43 ,432 1,586 ,206 yok
rehberlik T.R. Lisans 164 4,43 ,433
egitimi K.T.B. Sertifika 135 4,35 437

Ruhsatname  [Ulkesel 388 4,40 ,433 -,659 ,510 yok
tiirit Bolgesel 28 4,45 429
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Cizelge 25’in devami

IADRO 32 4,48 ,394
IANRO 32 4,46 426
IARO 32 4,42 ,406
IATRO 32 4,45 ,410
BURO 32 4,35 ,492 var
. ICARO 32 4,48 ,333
Bagl olunan 1,778 ,050 12-13
rehberler odasi .GARO 32 4,35 497 6-13
RO 32 4,47 ,455
[ZRO 32 4,31 ,469
MURO 32 4,35 ,448
NERO 32 4,42 423
SURO 32 4,52 ,361
[TRO 32 4,14 414
1 yildan az 39 4,50 ,393
Turist 1-4 yil 88 4,37 ,455
rehberligi 5-9 yil 132 4,40 417 ,719 579 yok
meslek yili 1014 ] 103 4,39 438
15 y1l ve tistii 54 4,41 ,451
Acentada | yildan az 154 154 ,454
calisma siiresi [1-2 yil 123 123 418 162 922 yok
3-4 yil 75 75 ,408
5 yil ve distii 64 64 442
Hizmet verilen [Yerli gruplar 34 4,49 ,409
grup tiiri  [Yabanci gruplar 203 4,39 423 ,860 424 yok
Yerli-Yabanci gruplar 179 4,40 ,448
Taban iicreti [Evet 211 4,44 ,418 var
alabilme Hayir 59 4,35 ,508 2,076 ,027 1-2
durumu Bazen 146 4,36 415 2-3
Ek is yapma [Evet 174 4,41 ,439 ,148 ,882 yok
durumu  [Hayir 242 4,40 429
ISSK 219 4,37 447
Sosyal giivenlik  |Bag-kur 51 4,40 ,419
durumu Emekli sandig: 62 4,37 444 1470 [ 211 yok
Ozel sigorta 19 4,40 420
Sosyal giivenlik yok 65 4,52 ,373

Cizelge 26°da gosterilen sosyo-demografik 6zellikler ile digsal doyum boyutu
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki rehberlik egitimi, ruhsatname tiirii, bagli olunan rehberler odasi,
turist rehberligi meslek yili, taban iicreti alabilme durumu, ek is yapma durumu ve
sosyal giivenlik durumu degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamaistir.
Ancak acentada ¢alisma siiresi (F=2,927; p=,034<,05) ve hizmet verilen grup tiirii
(F=1,951; p=,043<,05) acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
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Cizelge 26. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Digsal Doyum Boyutu Arasindaki fliski

Digsal Doyum Boyutu
n X SS t/F p Fark
Cinsiyet Kadin 125 3,76 ,614 113 ,910 yok
Erkek 291 3,75 ,613
[18-25 21 3,77 ,507
Yas D6-35 224 3,71 635 1,094 351 yok
[36-45 110 3,77 ,596
6 ve listil 61 3,86 ,585
Medeni durum  [Evli 216 3,72 ,612 -,999 ,318 yok
Bekar 200 3,78 ,612
Lise 20 3,70 ,647
Egitim durumu [Onlisans 72 3,76 542 ,075 974 yok
Lisans 247 3,76 ,628
Lisansiisti 77 3,74 ,624
Mesleki T.R. Onlisans 117 3,68 ,639 1,177 ,309 yok
rehberlik egitimi [T.R. Lisans 164 3,77 ,618
K.T.B. Sertifika 135 3,79 ,581
Ruhsatname  [Ulkesel 388 3,76 ,613 ,873 ,383 yok
tiirii Bolgesel 28 3,65 ,616
IADRO 32 3,70 ,642
IANRO 32 3,97 ,640
IARO 32 3,62 ,555
IATRO 32 3,73 ,529
BURO 32 3,75 ,567
Bagholunan  [22RO 32 3,90 ,630 1,458 137 ok
rehl;gerler odasi .GARO 32 3,65 643 2
[RO 32 3,59 ,647
[ZRO 32 3,72 ,587
MURO 32 3,92 ,598
NERO 32 3,90 ,547
SURO 32 3,61 ,682
[TRO 32 3,68 ,596
| yildan az 39 3,66 734
Turist rehberligi [1-4 yil 88 3,73 ,586
meslek yili 5-9 yil 132 3,78 1605 ,485 747 yok
[10-14 yil 103 3,75 ,596
15 y1l ve listii 54 3,81 ,619
Acentada | yildan az 154 3,72 627
calisma siiresi  [1-2 yil 123 3,79 527 2,927 ,034 var
B-4 yil 75 3,61 628 3-4
5 y1l ve tistil 64 3,91 ,606
Hizmet verilen |Yerli gruplar 34 3,94 ,529 var
grup tiirii Y abanci gruplar 203 3,71 610 1,951 ,043 2-3
Yerli-Yabanci gruplar 179 3,76 ,626
Taban iicreti Evet 211 3,73 ,638
alabilme durumu  [Hayir 59 3,74 588 420 ,657 yok
Bazen 146 3,79 ,586
Ekis yapma  [Evet 174 3,73 ,617 -,606 ,545 yok
durumu Hayir 242 3,77 610
ISSK 219 3,71 ,603
Sosyal giivenlik  [Bag-kur 51 3,85 ,547
durumu [Emekli sandi 62 3,77 601 1,188 315 yok
Ozel sigorta 19 3,96 550
Sosyal giivenlik yok 65 3,72 ,709

Cizelge 27°de gosterilen sosyo-demografik Ozellikler ile genel is doyumu
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki rehberlik egitimi, ruhsatname tiirii, bagli olunan rehberler odasi,

turist rehberligi meslek yili, acentada ¢alisma siiresi, hizmet verilen grup tiirii, taban
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ticreti alabilme durumu, ek is yapma durumu ve sosyal giivenlik durumu acisindan

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Cizelge 27. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Genel is Doyumu Arasindaki iliski

is Doyum (")lgzegi
n X SS t/F o] Fark
Cinsiyet Kadin 125 4,13 ,410 674 ,500 yok
Erkek 291 4,10 412
18-25 21 4,01 Al14
Yas D6-35 224 411 414 631 595 yok
36-45 110 4,10 ,397
16 ve st 61 4,15 ,430
Medeni durum  [Evli 216 4,09 413 -,969 ,333 yok
Bekar 200 4,13 ,409
Lise 20 4,10 ,387
Egitim durumu [Onlisans 72 412 ,385 ,295 ,829 yok
Lisans 247 4,11 411
Lisansiisti 77 4,07 446
Mesleki T.R. Onlisans 117 4,09 ,403 423 ,655 yok
rehberlik egitimi [T.R. Lisans 164 4,13 422
K.T.B. Sertifika 135 4,09 407
Ruhsatname  |Ulkesel 388 4,11 413 213 ,832 yok
tiiri Bolgesel 28 4,09 ,388
JADRO 32 4,13 ,392
IANRO 32 4,24 462
IARO 32 4,05 377
IATRO 32 4,12 374
BURO 32 4,08 ,397
T | 32 4,22 379 1,331 198 yok
rehberler odasi _GARO 32 4,03 433
IRO 32 4,07 442
[ZRO 32 4,04 ,387
MURO 32 4,16 447
NERO 32 4,18 407
SURO 32 4,11 ,397
[TRO 32 3,93 412
| yildan az 39 412 379
Turist rehberligi [1-4 yil 88 4,08 ALT
meslek yili 5-9 yil 132 4,12 414 ,267 ,899 yok
[10-14 y1l 103 4,09 412
15 yil ve iistii 54 4,14 423
Acentada | yildan az 154 4,09 427
calisma siiresi  [1-2 yil 123 4,13 387 1,653 177 yok
3-4 yil 75 4,03 ,403
> y1l ve iistii 64 417 ,420
Hizmet verilen |Yerli gruplar 34 4,24 ,359
grup tiiri Y abanc1 gruplar 203 4,08 413 2,189 113 yok
Yerli-Yabanci gruplar 179 411 415
Taban iicreti Evet 211 412 ,409
alabilme durumu [Hayir 59 4,07 425 ,285 ,752 yok
Bazen 146 4,10 ,410
Ek is yapma Evet 174 4,10 AL7 -,325 , 746 yok
durumu Hayir 242 411 407
ISSK 219 4,07 422
Sosyal giivenlik  [Bag-kur 51 4,15 ,390
durumu [Emekli sandi 62 4,10 415 1990 413 yok
Ozel sigorta 19 4,20 384
Sosyal giivenlik yok 65 4,15 ,393
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4.4.Yasam Doyumu Olcegine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde yasam doyumu 6lgegi ile ilgili yapilan analizler
ve bulgular yer almaktadir. Ilk olarak agiklayici faktor analizine iliskin bilgilere yer

verilmistir.

Arastirmada yasam doyumu ile ilgili verilere agiklayici faktor analizi (AFA)
yapmadan oOnce, Ol¢egin giivenilirligini saglamak adina Cronbach Alpha degeri
incelenmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri ,746 olarak sonuglanmistir. Bu sonug
ile yasam doyumu Olgeginin kabul edilebilir giivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir. Orneklem yeterliligini test etmek icin analizlerde KMO testi yapilmig
ve deger ,706 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ ile KMO o6rneklem degerinin 1iyi

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Bartlett Kiiresellik Testi’ne gore yaklasik ki kare (x?) degerinin 539,068 ve
anlamlilik diizeyinin p=,000 oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu 6l¢egine iliskin
KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari, bu 6lcegin faktoér analizi i¢in uygun
olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda yasam doyumu 6l¢cegine aciklayict faktor
analizi uygulanmistir. Analiz sonuclarina gore; degiskenlerin toplam aciklanan
varyansimin %51,647 oldugu goriilmektedir. Aragtirmada kullanilan yasam doyumu
Olcegi orijinal halinde oldugu gibi tek boyutlu bir yap1 gostermistir. Aciklayici faktor
analizi neticesinde higbir ifade analizden ¢ikarilmamistir. Faktor analizi sonuglari

Cizelge 28’°de yer almaktadir.

Cizelge 28. Yasam Doyumu Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Faktor Orijinal Olgek Ortak
Yasam Doyumu ifadeleri Varyans
Degeri
YD2 (72 | Yasam Doyumu ,752
YD3 , 754 | Yasam Doyumu ,565
YD4 742 | Yasam Doyumu ,803
YD5 , 710 | Yasam Doyumu 1,710
YD1 ,603 | Yasam Doyumu ,676
Cronbach Alpha (Olgek) 746
Ozdeger 2,582
Toplam Aciklanan Varyans 51,647
Yiizdesi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iimii ,706
Yaklasik Ki-kare 539,068
Bartlett Kiiresellik Testi df 10
Sig.(Anlamlilik) ,000
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Cizelge 28’de 5 ifadeyi igeren faktoriin 6zdegerinin 2,582, varyansi agiklama
oraninin %51,647 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise ,746 oldugu
gorilmektedir. Genel yasam doyumu Olgegini olusturan biitiin ifadelerin faktor
yiiklerinin ,603’ten biiyiik oldugu ve orijinal Olgekteki gibi tek faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir.

Aciklayicr faktor analizi sonucunda yasam doyumu Olgeginde ortaya ¢ikan
faktorii sinamak adina dogrulayici faktor analizi yapilmistir ve elde edilen degerler

Cizelge 29°da yer almaktadir.

Cizelge 29. Yasam Doyumu Ol¢iim Modelinin Uyum Degerleri

Uyum Diisiik Uyum Kabul Edilebilir iyi Uyum Yasam Doyumu
Indeksi Uyum Model Uyum
Degerleri
x*/sd 3<x?/sd <5 2<x%*/sd<3 0<x?/sd <2 2,91
AGFI .60 < AGFI < .85 .85 <AGFI<.95 95 <AGFI<1.00 0.96
GFI .60 < GFI <.90 .90 < GFI <.95 .95 <GFI <1.00 0.99
NNFI .60 <NNFI <.90 .90 < NNFI < .95 .95 <NNFI < 1.00 0.97
NFI .60 <NFI < .90 .90 <NFI < .95 .95 <NFI <1.00 0.99
CFl .60 < CFI <.90 .90 <CFI < .95 .95 <CFI<1.00 0.99
RFI .60 <RFI < .90 .90 <RFI < .95 .95 <RFI=<1.00 0.96
IFI .60 <TFI <.90 90 <IFI<.95 95 <IFI<1.00 0.99
RMSEA .08 <RMSEA < .10 .05 <RMSEA < .08 .00 <RMSEA < .05 0.068
RMR .08 <RMR< .10 .05 <RMR <.08 .00 <RMR <.05 0.018

Yasam doyumu modelinde 5 adet gézlenen degisken ve 1 adet ortiik degisken
tasarlanmistir. Gozlenen degiskenlerden higbiri 6l¢iim modelinden ¢ikarilmamasgtir.
Yasam doyumu 0l¢egine yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda; 5 ifade ve tek
boyutlu yap1 dogrulanmistir. Yasam doyumu o6l¢eginin dogrulayict faktér analizi
sonuglart Cizelge 30°da yer almaktadir. Cizelge 30’da yer alan yasam doyumuna
iligskin t degerleri incelendiginde hepsinin 1,96’dan biiyiik ve ,01 diizeyinde anlamli

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 30. Yasam Doyumu Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) Sonuclari

Yasam Doyumu Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Standart t- R?
(DFA)Sonuglari Solution degeri
Yasam kosullarim miikemmeldir. 0,50 9,36 0,37
3 | Yasamimdan memnunum. 0,76 14,56 0,50
4 [ Simdiye kadar yasamdan istedigim Onemli seylere sahip [ 0,72 13,74 | 0,49
oldum.
5 | Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen hicbir seyi | 0,56 10,64 | 0,41
degistirmezdim.
1 | ideallerime yakin bir yasantim vardir. 0,40 7,31 0,15
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Bahsedilen sonuglara ek olarak yasam doyumu o6l¢iim modeline iliskin

standartlastirilmis ¢oziimleme degerleri Sekil 10°da yer almaktadir.

A \
0.50
0.4z WD3 s
0.76
.23 ' a0
0.72
0.30 o.az= ¥YD4 |=
0.56
0.40
.63 ¥Dh
.24 ¥DI

Chi-8quare=8.75, df=3, P-value=0.03281, RMSEA=0.068

Sekil 10. Yasam Doyumu Ol¢iim Modeline iliskin Sonuclar (Standart Solution)

Cizelge 31°de yasam doyumu dlgeginin genel aritmetik ortalamasi ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. Yasam doyumu o6lgeginin genel aritmetik
ortalamasimin 3,64 oldugu goriilmektedir. Ayrica genel yasam doyumu Olceginin
standart sapma degerinin ,668 oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 31. Yasam Doyumu Olcegine Iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalamasi ve Standart
Sapma Degerleri

Yasam Doyumu Olgek ifadeleri X S.S.
2 | Yasam kosullarim miikemmeldir. 3,31 ,867
3 | Yasamimdan memnunum. 3,94 752
4 | Simdiye kadar yasamdan istedigim énemli seylere sahip oldum. 3,91 ,896
5 | Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi | 3,28 1,308
degistirmezdim.
1 | Ideallerime yakin bir yasantim vardir. 3,77 ,822
Yasam doyumu él¢ek toplam | 3,64 ,668

Genel yasam doyumu ve yasam doyumu ifadelerinin birbiriyle olan
iliskilerini degerlendirmek ve ortaya c¢ikarmak adina korelasyon analizi yapilmistir.
Genel yasam doyumu ve yasam doyumu ifadelerine iliskin korelasyon analizi

Cizelge 32’de yer almaktadir. Genel yasam doyumu o6lgegi ile YD1 ifadesi (r=,589;
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p=,00<,01), YD2 ifadesi (r=,765; p=,00<,01), YD3 ifadesi (r=717; p=,00<,01), YD4
ifadesi, (r=721; p=,00<,01), YD5 ifadesi (r=772; p=,00<,01) arasinda pozitif ve
anlamli bir korelasyon tespit edilmistir. En gii¢lii korelasyon katsayisinin yasam

doyumu 6l¢egi ile YDS ifadesi (r=772; p=,00<,01) arasinda oldugu belirlenmistir.

Cizelge 32. Yasam Doyumu Korelasyon Matrisi

YD1 YD2 YD3 YD4 YD5 Yasam

_ _ _ _ doyum top |

YD1 | Pearson Correlation 1 485" 3357 2717 1777 589"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 416 416 416 416 416 416

YD2 | Pearson Correlation 485" 1 3627 406" ,500" 765

Sig. (2-tailed) ,000 1000 ,000 ,000 ,000

N 416 416 416 416 416 416

YD3 | Pearson Correlation 335" 3627 1 542" 4357 17

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 416 416 416 416 416 416

YD4 | Pearson Correlation 271 406" 5427 1 407 7217

Sig. (2-tailed) ,000 1000 1000 ,000 ,000

N 416 416 416 416 416 416

YD5 | Pearson Correlation 4777 ,500™ 435" 407 1 727

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 416 416 416 416 416 416

Yasam | Pearson Correlation 589" 765" 7177 7217 727 1
doyum ['Sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

top Iy 416 416 416 416 416 416

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yagsam doyumu ile ankete katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik
ozellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla farklilik analizleri yapilmstir.
Cizelge 33’te farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analiz edilmesi i¢in
iki kategorik degiskene sahip olan cinsiyet, medeni durum, ruhsatname tiirii ve ek is
yapma durumu degiskenlerine bagimsiz 6rneklem T-testi, ikiden fazla kategorik
degiskene sahip olanlarda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak
analizler yapilmistir. Sosyo-demografik ozellikler ile genel yasam doyumu
arasindaki iliskiyi incelemek adina yapilan analizlere iliskin sonuglar Cizelge 33’te

yer almaktadir.

Cizelge 33’te gosterilen sosyo-demografik 6zellikler ile genel yasam doyumu
arasinda yapilan analiz sonuglarma gore; cinsiyet, yas, e8itim durumu, mesleki
rehberlik egitimi, ruhsatname tiirii, turist rehberligi meslek yili, acentada g¢alisma

stiresi, hizmet verilen grup tiirii, taban {icreti alabilme durumu, ek is yapma durumu
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ve sosyal giivenlik durumu agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak

medeni durum (t=2,299; p=,022<,05) ve bagli olunan rehberler odasi (F=1,789;

p=,048<,05) agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Cizelge 33. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Genel Yasam Doyumu Arasindaki fliski

Yasam Doyumu (")lg:egi
n X SS t/F p Fark
Cinsiyet Kadin 125 3,72 ,678 1,753 ,080 yok
Erkek 291 3,60 ,661
18-25 21 3,60 ,594
Yas D6-35 224 3,64 676 1222 881 yok
36-45 110 3,60 ,664
6 ve listil 61 3,68 ,680
Medeni durum  [Evli 216 3,71 ,660 2,299 ,022 var
Bekar 200 3,56 ,669
Lise 20 3,82 ,587
Egitim durumu [Onlisans 72 3,55 ,753 ,852 ,466 yok
Lisans 247 3,64 ,662
[Lisansiistii e 3,63 ,621
Mesleki IT.R. Onlisans 117 3,60 ,705 372 690 yok
rehberlik egitimi [T.R. Lisans 164 3,67 ,657
K.T.B. Sertifika 135 3,63 ,651
Ruhsatname  [Ulkesel 388 3,63 ,662 -,383 ,702 yok
tiiri Bolgesel 28 3,68 762
IADRO 32 3,71 ,632
IANRO 32 3,72 ,652
IARO 32 3,81 ,640
IATRO 32 3,46 ,657
BURO 32 3,59 157 var
Bagholunan  [22RO 32 3,88 654 1,789 048
rehberler odas: .GARO 32 3,37 644 7-6
[RO 32 3,75 ,703
[ZRO 32 341 ,672
MURO 32 3,65 ,678
NERO 32 3,76 ,581
SURO 32 3,56 ,659
[TRO 32 3,58 ,603
1 yildan az 39 3,52 ,648
Turist rehberligi [1-4 yil 88 3,66 ,704
meslek yili 5-9 yil 132 3,60 615 1,228 ,298 yok
[10-14 y1l 103 3,62 711
15 yil ve listii 54 3,80 ,655
Acentada | yildan az 154 3,62 ,648
calisma siiresi  [1-2 yil 123 3,70 645 1,682 ,170 yok
B3-4 yil 75 3,69 ,670
5 y1l ve iistii 64 3,48 ,658
Hizmet verilen |Yerli gruplar 34 3,88 ,675
grup tiirii [Yabanci gruplar 203 3,61 646 2,473 ,086 yok
Yerli-Yabanci gruplar 179 3,61 ,685
Taban iicreti Evet 211 3,69 ,682
alabilme durumu [Hayir 59 3,68 1643 2,863 ,058 yok
Bazen 146 3,53 ,651
EKk is yapma Evet 174 3,58 ,642 -1,396 164 yok
durumu Hayir 242 3,67 685
ISSK 219 3,61 ,671
Sosyal giivenlik  [Bag-kur 51 3,72 731
durumu [Emekli sandig1 62 3,67 652 ;949 ,700 yok
Ozel sigorta 19 3,48 530
Sosyal giivenlik yok 65 3,65 ,666
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Aragtirmada kullanilan bes faktor kisilik ozellikleri, i doyumu ve yasam
doyumu Olcekleri arasindaki iliskiyi degerlendirmek adina korelasyon analizi
yapilmistir. Arastirmada kullanilan bu ii¢ 6l¢ege iliskin korelasyon analizi Cizelge
34’te yer almaktadir. Is doyumu 6lgegi ile bes faktor kisilik ozellikleri 6lgegi
arasinda (r=-117; p=,017<,05) negatif ve anlamli bir korelasyon tespit edilmistir.
Ancak bes faktor kisilik ozellikleri dlcegi ile yasam doyumu Olgegi arasinda; is

doyumu olgegi ile yasam doyumu Olgegi arasinda bir korelasyon olmadigi

saptanmistir.

Cizelge 34. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, is Doyumu ve Yasam Doyumu Korelayon Matrisi

Isdoyumtop Yasamdoyumtop Bfkodlctop

Isdoyumt | Pearson Correlation 1 ,032 1177
op Sig. (2-tailed) ,517 ,017
N 416 416 416
Yasam | Pearson Correlation ,032 1 ,041
doyum  [Sjg. (2-tailed) 517 408
top Iy 416 416 416
Bfkoole | Pearson Correlation -117 ,041 1

top Sig. (2-tailed) ,017 ,408
N 416 416 416

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarinin genel is doyumuna olan etkilerini
tespit etmek adina basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Cizelge 35°te yer alan
analiz sonuglarina gore; digadoniikliik boyutu ile is doyumu arasinda ,05 diizeyinde
negatif yonli ve zayif bir iliski oldugu (B=-,121; t=-2,483; p=,013<,05) tespit

edilmistir.

Cizelge 35. Disadoniikliik Boyutu ile is Doyumuna iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Is doyumu 6lcegi B t Sig. F p R?
Sabit 32,324 ,000 6,164 ,013 | ,015
Disadoniikliik -,121 -2,483 ,013
Boyutu

Cizelge 36’da yer alan analiz sonuglarina gore; uyumluluk boyutu ile is
doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (f=-,091; t=-1,860; p=,064>05) tespit

edilmistir.
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Cizelge 36. Uyumluluk Boyutu ile Is Doyumuna iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Is doyumu 6lcegi B t Sig. F p R?
Sabit 30,715 ,000 3,458 064 | ,008
Uyumluluk Boyutu -,091 -1,860 ,064

Cizelge 37°de yer alan analiz sonuglarima gore; sorumluluk boyutu ile is
doyumu arasinda ,05 diizeyinde negatif yonlii ve zayif bir iligki oldugu (p=-,117; t=-
2,390; p=,017<,05) tespit edilmistir.

Cizelge 37. Sorumluluk Boyutu ile Is Doyumuna iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Is doyumu élcegi B t Sig. F p R?
Sabit 33,736 ,000 5,711 ,017 | ,014
Sorumluluk Boyutu -,117 -2,390 ,017

Cizelge 38’de yer alan analiz sonuclarina gore; nevrotiklik boyutu ile is
doyumu arasinda ,05 diizeyinde pozitif yonlii ve zayif bir iliski oldugu (p=,100;
t=2,050; p=,041<,05) tespit edilmistir.

Cizelge 38. Nevrotiklik Boyutu ile Is Doyumuna iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Is doyumu ol¢egi B t Sig. F D R?
Sabit 52,098 ,000 4,202 ,041 [ 1,010
Nevrotiklik Boyutu ,100 2,050 ,041

Cizelge 39’da yer alan analiz sonuglarina gore; gelisime agiklik boyutu ile is
doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (B=-,087; t=-1,769; p=,078>,05) tespit

edilmistir.

Cizelge 39. Gelisime A¢iklik Boyutu ile is Doyumuna iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Is doyumu élcegi B t Sig. F p R?
Sabit 29,952 ,000 3,129 ,078 | ,008
Gelisime acikhk -,087 -1,769 ,078
Boyutu

Cizelge 40’ta yer alan analiz sonuglarma gore; disadoniikliik boyutu ile
yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi ($=,058; t=1,173; p=,241>05)

tespit edilmistir.
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Cizelge 40. Disadéniikliik Boyutu ile Yasam Doyumuna iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Yasam doyumu B t Sig. F p R?
olcegi
Sabit 15,029 ,000 1,376 2241 | ,003
Disadoniikliik ,058 1,173 241
Boyutu

Cizelge 41°de yer alan analiz sonuglarina gore; uyumluluk boyutu ile yasam

doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (p=-,076; t=-1,549; p=,122> 05) tespit

edilmistir.

Cizelge 41. Uyumluluk Boyutu ile Yasam Doyumuna fliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Yasam doyumu B t Sig. F p R?
olcegi
Sabit 17,254 ,000 2,398 22| ,006
Uyumluluk Boyutu -,076 -1,549 ,122

Cizelge 42°de yer alan analiz sonuglaria gore; sorumluluk boyutu ile yasam

doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (p=,053; t=1,079; p=,281>05) tespit

edilmistir.

Cizelge 42. Sorumluluk Boyutu ile Yasam Doyumuna iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Yasam doyumu ] t Sig. F p R?
olcegi
Sabit 15,944 ,000 1,164 281 | ,003
Sorumluluk Boyutu ,053 1,079 ,281

Cizelge 43’te yer alan analiz sonuglarina gore; nevrotiklik boyutu ile yasam

doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi (B=,001; t=,030; p=,976>,05) tespit

edilmistir.

Cizelge 43. Nevrotiklik Boyutu ile Yasam Doyumuna iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Yasam doyumu B t Sig. F p R?
olcegi
Sabit 29,301 ,000 ,001 976 | ,000
Nevrotiklik Boyutu ,001 ,030 ,976
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Cizelge 44’te yer alan analiz sonuclarma gore; gelisime aciklik boyutu ile

yagsam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi (B,048=; t=,971; p=,332>,05)

tespit edilmistir.

Cizelge 44. Gelisime A¢iklik Boyutu ile Yasam Doyumuna Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Yasam doyumu B t Sig. F p R?
olcegi
Sabit 14,370 ,000 ,943 332 | ,002
Gelisime acikhk ,048 971 ,078
Boyutu

Turist rehberlerinin is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi tespit
etmek adma basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Cizelge 45°te yer alan
analiz sonuglarma gore; is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki

olmadig (B=,032; t=,648; p=,517>,05) tespit edilmistir.

Cizelge 45. Is Doyumu ile Yasam Doyumuna iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Is Doyumu Olcegi ile ] t Sig. F p R?
Yasam Doyumu
Olcegi
Sabit 36,093 ,000 5,753 517 | ,001
Yasam Doyumu ,032 ,648 517
Olcek

Yapilan regresyon analizi sonuglart dogrultusunda arastirmanin sonu¢ modeli

olusturulmustur ve olusturulan bu model Sekil 11°de yer almaktadir.
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BFKO
Disadoniikliik is

Boyutu DOYUMU

BFKO
Uyumluluk
Boyutu

BFKO
Sorumluluk
Boyutu

BFKO
Nevrotiklik

Boyutu YASAM
DOYUMU

BFKO
Gelisime
Aciklik
Boyutu

Sekil 11. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; bes faktor kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarindan disadoniikliik ve sorumluluk ile genel i doyumu
arasinda negatif yonlii zayif bir iligski oldugu; nevrotiklik boyutu ile genel i doyumu
arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu; uyumluluk ve gelisime agiklik boyutu
ile genel i doyumu arasinda anlaml bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Bes faktor
kisilik Ozelliklerinin alt boyutlar1 ile yagsam doyumu arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 saptanmistir. Ayn1 zamanda is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli

bir iligki olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

4.5.Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Aragtirmada ilgili alanyazindan alinan destek ile birlikte elli adet arastirma
hipotezi belirlenmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin turist rehberlerinin sosyo-
demografik o6zellikleri agisindan farklilik gosterip gdstermedigine iliskin belirlen on

tic hipotez bagimsiz grup t testi ve tek yonii varyans testi (ANOVA) ile test
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edilmistir. Bes faktor kisilik ozellikleri 6l¢egi icin belirlenen hipotezlerden dordii

kabul edilmis, dokuzu ise reddedilmistir.

Is doyumunun turist rehberlerinin sosyo-demografik o6zellikleri agisindan
farklilik gosterip gostermedigine iliskin belirlen on ii¢ hipotez bagimsiz grup t testi
ve tek yonii varyans testi (ANOVA) ile test edilmistir. Is doyumu 6lcegi igin

belirlenen hipotezlerden on ii¢ii de reddedilmistir.

Yasam doyumun turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan
farklilik gosterip gostermedigine iliskin belirlen on ii¢ hipotez bagimsiz grup t testi
ve tek yonii varyans testi (ANOVA) ile test edilmistir. Yasam doyumu dlgegi icin

belirlenen hipotezlerden ikisi kabul edilmis, on biri ise reddedilmistir.

Bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlart ile i3 doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iliskiye dair on bir hipotez belirlenmistir. Belirlenen hipotezleri sinamak
adina basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarina
gore; hipotezlerin tigli kabul edilmis, sekizi ise reddedilmistir. Cizelge 46’da ilgili
alanyazindan alinan destek ile birlikte olusturulan biitlin arastirma hipotezleri ve

sonuclar1 yer almaktadir.

Cizelge 46. Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

No Hipotezler Sonu¢

H;, | Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile bes faktor kisilik ozellikleri | KABUL
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hi, | Turist rehberlerinin yaslar ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda RET
anlaml1 bir farklilik vardir.
Hi. | Turist rehberlerinin medeni durumlar1 bes faktor kisilik ozellikleri RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hiy | Turist rehberlerinin egitim durumlar ile bes faktor kisilik 6zellikleri RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hi. | Turist rehberlerinin mesleki rehberlik egitimleri ile bes faktor kisilik RET
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
His | Turist rehberlerinin ruhsatname tiirleri ile bes faktor kisilik 6zellikleri RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hi, | Turist rehberlerinin bagli olduklari rehberler odasi ile bes faktér | KABUL
kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hi, | Turist rehberlerinin rehberlik meslek yillar1 ile bes faktdr kisilik RET
oOzellikleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hy; | Turist rehberlerinin acentada ¢alisma siireleri ile bes faktor kisilik RET
ozellikleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hy; | Turist rehberlerinin hizmet verdikleri grup tiirleri ile bes faktor kisilik RET
Ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hy | Turist rehberlerinin taban ticreti alabilme durumlar ile bes faktor | KABUL
kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Cizelge 46’nin devam

doyumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy | Turist rehberlerinin ek is yapma durumlart ile bes faktor kisilik [ KABUL
ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hin | Turist rehberlerinin sosyal giivenlik durumlarn ile bes faktor kisilik RET
Ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,, | Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir RET
farklilik vardir.

Hy, | Turist rehberlerinin yaslari ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir RET
farklilik vardir.

Hy. | Turist rehberlerinin medeni durumlar1 ile is doyumlar1 arasinda RET
anlamli bir farklilik vardir.

Hyy | Turist rehberlerinin egitim durumlari ile is doyumlar1 arasinda RET
anlamli bir farklilik vardir.

H,. | Turist rehberlerinin mesleki rehberlik egitimleri ile is doyumlari RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy | Turist rehberlerinin ruhsatname tiirleri ile is doyumlar1 arasinda RET
anlamli bir farklilik vardir.

Hyg | Turist rehberlerinin bagli olduklar1 rehberler odasi ile is doyumlar: RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,, | Turist rehberlerinin rehberlik meslek yillari ile i doyumlar1 arasinda RET
anlamli bir farklilik vardir.

Hy | Turist rehberlerinin acentada calisma siireleri ile is doyumlart RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy; | Turist rehberlerinin hizmet verdikleri grup tiirleri ile is doyumlar: RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H., | Turist rehberlerinin taban ticreti alabilme durumlari ile is doyumlari RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H, | Turist rehberlerinin ek is yapma durumlari ile is doyumlar1 arasinda RET
anlamli bir farklilik vardir.

Hom | Turist rehberlerinin sosyal gilivenlik durumlar1 ile is doyumlari RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs, | Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile yasam doyumlar1 arasinda anlaml RET
bir farklilik vardir.

Hj, | Turist rehberlerinin yaslar ile yasam doyumlari arasinda anlamli bir RET
farklilik vardir.

Hz. | Turist rehberlerinin medeni durumlari ile yasam doyumlar: arasinda | KABUL
anlamli bir farklilik vardir.

Hsy | Turist rehberlerinin egitim durumlar ile yasam doyumlar1 arasinda RET
anlamli bir farklilik vardir.

Hse | Turist rehberlerinin mesleki rehberlik egitimleri ile yasam doyumlari RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: | Turist rehberlerinin ruhsatname tiirleri ile yasam doyumlar1 arasinda RET
anlamli bir farklilik vardir.

Hzg | Turist rehberlerinin bagl olduklar1 rehberler odasi ile yasam | KABUL
doyumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha, | Turist rehberlerinin rehberlik meslek yillar1 ile yasam doyumlari RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hg | Turist rehberlerinin acentada calisma siireleri ile yasam doyumlari RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hz | Turist rehberlerinin  hizmet verdikleri grup ftiirleri ile yasam RET
doyumlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hzg | Turist rehberlerinin taban iicreti alabilme durumlari ile yasam RET
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Cizelge 46’nin devam

anlaml1 bir iligki vardir

Hjz | Turist rehberlerinin ek is yapma durumlari ile yasam doyumlari RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hzn | Turist rehberlerinin sosyal giivenlik durumlari ile yasam doyumlari RET
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H; | Turist rehberlerinin disadoniikliik kisilik o6zellikleri ile genel is [ KABUL
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs | Turist rehberlerinin uyumluluk kisilik ozellikleri ile genel is RET
doyumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs Turist rehberlerinin sorumluluk kisilik o6zellikleri ile genel is [ KABUL
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H; | Turist rehberlerinin nevrotiklik kisilik o6zellikleri ile genel is [ KABUL
doyumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hg | Turist rehberlerinin gelisime agiklik kisilik 6zellikleri ile genel is RET
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy | Turist rehberlerinin disadoniikliik kisilik 6zellikleri ile genel yasam RET
doyumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy, | Turist rehberlerinin uyumluluk kisilik 6zellikleri ile genel yasam RET
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hjy; | Turist rehberlerinin sorumluluk kisilik o6zellikleri ile genel yasam RET
doyumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy, | Turist rehberlerinin nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile genel yasam RET
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

His | Turist rehberlerinin gelisime aciklik kisilik 6zellikleri ile genel yasam RET
doyumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy, | Turist rehberlerinin is doyumlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda RET
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5. SONUC VE ONERILER

Turist rehberlerinin bes faktor kisilik 6zelliklerinin is doyumu ve yasam
doyumuna etkisinin tespit edilmesini amaglayan ¢alismanin bu boliimiinde arastirma

sonuglar1 ve sonuglara iligkin sunulan 6neriler yer almaktadir.

5.1. Sonug¢

Ankete Kkatilan turist rehberlerinin biiylik bir ¢ogunlugu erkeklerden
olugmaktadir. Korkmaz, Temizkan ve Temizkan (2011), Giizel ve Koroglu (2015b),
Bayram (2016), Yetis (2018), Bayram (2019), Ornek ve Avci (2019) tarafindan
yapilan c¢aligmalarda da ankete katilan turist rehberlerinin biiyiik ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Benzer sekilde, TUREB (Tiirkiye Turist
Rehberleri Birligi)’in yayinlamis oldugu giincel verilerde de erkek rehberlerin kadin
rehberlerden daha fazla oldugu belirtilmektedir. Kadinlarin aile yasaminda daha fazla
sorumlulugunun olmasi, meslegin fiziki giice dayali olmasi, diizensiz calisma
saatleri, uzun stireli seyahatler, acenta ve tur soforlerinin daha ¢ok erkek rehberleri
tercih etmesi, turistler ya da diger tur personelleri tarafindan kadin rehberlerin taciz
edilmesi gibi birgok neden rehberlik mesleginin erkekler tarafindan daha fazla tercih

edilmesine neden olabilmektedir.

Ankete katilan turist rehberlerinin biiyiik cogunlugunu 26-35 yas araligindaki
rehberler olusturmaktadir. Bu sonu¢ Dogan vd. (2010), Avcikurt ve Demirbulat
(2016), Zengin vd. (2017), Arslan ve Simsek (2018b), Dumanli ve Koroglu (2018),
Bayram (2019), Ornek ve Avci (2019), Yildirnm ve Kéroglu (2019), tarafindan
yapilan arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Meslegin fiziki glice dayali
ve yorucu olmasi, diizensiz ¢alisma saatleri, uzun siireli seyahatler, is glivencesinin
olmamasi, ilerleyen yaslarda ortaya ¢ikan saglik sorunlart gibi bircok neden rehberlik
mesleginin gen¢ yastaki kisiler tarafindan daha fazla tercih edilmesine neden

olabilmektedir. Ayn1 zamanda siirekli seyahat etmek, yeni yerler gérmek, yeni
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deneyimler yasamak, eglenmek, yeni insanlarla tanigmak gibi faktorler rehberlik

meslegini gencler i¢in daha cazip hale getirmektedir.

Ankete katilan turist rehberlerinin ¢ogunlugu evli rehberlerden olusmaktadir.
Bu sonug¢ Batman (2003), Giizel vd. (2013), Akdu ve Akdu (2016), Avcikurt ve
Demirbulat (2016), Yildirrm vd. (2016), Arslan ve Simsek (2018b), Dumanli ve
Koroglu (2018) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Ancak evli
ile bekar rehberlerin sayilarinin birbirine oldukga yakin olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Uzun ve belirsiz ¢alisma saatleri, 6zel giinlerde dahi ¢alisma zorunlulugu, uzun siireli
seyahatler, aile ile ¢cok fazla zaman gegirememe vb. sebeplerden dolay1 rehberler
bekar kalma egiliminde olabilirler. Ayni zamanda arastirmada gen¢ rehberlerin
sayisinin da fazla olmasi ve giiniimiizde evlilik yasinin yiikselmesi rehberlerin bekar

kalma egiliminde olmalar ile iliskilendirilebilir.

Ankete katilan turist rehberlerinin yarisindan fazlasini lisans mezunu
rehberler olusturmaktadir. Bunu lisansiistii diizeyde ve Onlisans diizeyinde egitim
almis olan rehberler takip etmektedir. Bu sonucun Avcikurt ve Demirbulat (2016),
Tiirker (2016), Dumanli ve Kéroglu (2018), Yetis (2018), Ornek ve Aver (2019)
tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla benzer oldugu goriilmektedir. Daha 6nceki
donemlerde lise mezunu kisiler de rehberlik meslegini icra edebilmekteyken
giiniimiizde meslegi icra edebilmek i¢in rehberlik bdliimlerlerinden 6nlisans, lisans,
lisansiistii diizeyde egitim almis olmak ya da herhangi bir boliimden lisans diizeyinde
egitim almis olmak gerekmektedir. Bu yiizden lisans mezunu rehberlerin sayisinin
gecmis donemlere gore arttigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica rehberlik boliimleri
ile ilgili yiliksek lisans programlarinin agilmaya baglamasiyla birlikte de lisansiistii

diizeyde egitim alan rehber sayisinin da arttigi séylenebilir.

Ankete katilan turist rehberlerinin birgogu mesleki rehberlik egitimini lisans
programlarinda tamamlamislardir. Bu sonu¢ Kaya ve Ozhan (2012), Giizel ve
Koroglu (2015b), Arslantiirk (2016), Avcikurt ve Demirbulat (2016), Eren ve
Demirel (2017), Zengin vd. (2017), Arslan ve Simsek (2018b), Bayram (2019),
Ornek ve Avcr (2019), Yildirm ve Koéroglu (2019) tarafindan yapilan arastirma
sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Elde edilen bu sonug, en son yasal diizenleme
ile belirlenen turist rehberi olabilme kriterlerinde yer alan lisans mezunu olma

sartinin yerinde bir karar oldugunu destekler niteliktedir.
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Ankete katilan turist rehberlerinin biiyiikk ¢ogunlugu {ilkesel ruhsatnameye
sahiptir. Bu sonu¢ Demirbulat ve Karaman (2014), Umur (2015), Bayram (2016),
Bayram (2017), Gokdemir ve Hacioglu (2018) tarafindan yapilan arastirma
sonuglariyla oOrtiismektedir. Ulkesel ruhsatnameye sahip rehberler ile bolgesel
ruhsatnameye sahip rehberlerin oranlari arasindaki fark oldukg¢a fazladir. Bu
durumun temel sebebi; iilkesel ruhsatnameye sahip rehberlerin ¢alisma alaninin
bolgesel ruhsatnameye sahip rehberlere kiyasla ¢alisma alaninin daha genis olmasi

ve bu ylizden rehbelerin tilkesel rehber olma egiliminde olmasi ile ilgili olabilir.

Arastirmada elde edilen sonuglardan biri de aragtirmaya katilan turist
rehberlerinin yabanci dil dagilimlaridir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin sahip
oldugu yabanci diller incelendiginde, bilyiik ¢ogunlugunun ingilizce bildigi tespit
edilmistir. Bunu Almanca, Ispanyolca ve Fransizca izlemektedir. Nadir diller olarak
ifade edilen diger dillerin (Portekizce, italyanca, Japonca, Rusca, Arapga, Cince vb.)
oranlarinin ise diisiik oldugu goriilmektedir. TUREB’in verilerine gore de rehberlerin
Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Ispanyolca dillerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Bu yogunlagsmanin; hem TUREB tarafindan diizenlenen sertifika programlarinda
hem de o6nlisans ve lisans diizeyinde mesleki rehberlik egitimi veren tiniversitelerde
cogunlukla Ingilizce egitim verilirken, diger dillerle ilgili egitimin smrh diizeyde

olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Ankete katilan turist rehberlerinin bagli oldugu rehberler odasi sayilarinin
ayni oranda oldugu goriilmektedir. Bunun temel sebebi; arastirmada kota 6rneklem
yonteminin kullanilmast ve 13 rehberler odasindan da esit sayida rehbere

ulasilmasidir.

Ankete Katilan turist rehberlerinin deneyim siireleri incelendiginde, 5 ile 9 yil
arasinda deneyimi olanlarin ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir. Bunu 10 ile 14 yillik
is deneyimi olan rehberler izlemektedir. 15 yildan fazla ve 1 yildan az deneyime
sahip rehberlerin oranin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Bayram
(2016) tarafindan yapilan aragtirma sonuclartyla benzerlik gostermektedir. 9 yillik
deneyim siiresinden sonra y1l arttik¢a rehber sayilarinda diisiis oldugu goriilmektedir.
Bunun temel sebebinin rehberlik mesleginin gengler tarafindan daha fazla tercih
edilmesiyle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen bu sonug¢ arastirmada

rehberlerin cogunlugunun genglerden (26-35 yas) olustugu sonucu ile ortiismektedir.
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Ankete katilan turist rehberlerinin aym1 acentada caligma siireleri
incelendiginde; 1 yildan az siiredir ayn1 acentada ¢alisan rehberlerin oranin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunu 1 ile 2 yil arasinda ayni acentada ¢alisan
rehberler takip etmektedir. Ayni acentada calisma siiresi arttikga rehber oraninin
diistiigti dikkat gekmektedir. Yapilan arastirmalarda turist rehberlerinin acentalar ile
en fazla yasadigi sorunlar; Sosyal giivence (Batman, 2003, s. 131; Yarcan, 2007, s.
40; Yenipmar vd., 2017, s. 658 Hacioglu vd., 2018, s. 447), taban iicretin altinda
calistirmak isteme (Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 309; Eker ve Zengin, 2016a, s.
1705; Arslan ve Simsek, 2018b, s. 120; Karacaoglu ve Sert, 2018, s. 92; Biiyiiktepe
vd., 2019, s. 106), tur esnasinda satis yaptirmaya zorlama (Arslan ve Simsek, 2018a,
S. 42; Giizel ve Sahin, 2018, s. 437; Pelit ve Katircioglu, 2018, s. 81) vb. seklinde
siralanmaktadir. Bahsedilen bu ve benzer sorunlar nedeniyle rehberler ¢alistiklart
acentadan ayrilarak baska acentada calismayi ya da serbest olarak caligmayi tercih

edebilmektedirler.

Ankete katilan turist rehberlerinin hizmet verdikleri grup tiirii incelendiginde;
biiylik cogunlugunun yabanci gruplara hizmet verdigi goriilmektedir. Bunu hem yerli
hem de yabanci gruplara hizmet veren rehberler takip etmektedir. Yalnizca yerli
gruplara rehberlik hizmeti veren rehberlerin orani ise oldukga diisiiktiir. Bu sonug
Cakmak (2018b) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir.
Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢i sayisinin fazla olmasi dolayisiyla yabanci
gruplara rehberlik hizmeti veren rehber sayisinin fazla oldugu diistiniilmektedir.
Yerli gruplara hizmet veren rehber sayisinin az oldugu goriilse de hem yerli hem
yabanci gruplara rehberlik hizmeti veren rehber sayisi neredeyse toplam rehber

sayisinin yarisina yakin oldugu goriilmektedir.

Ankete Kkatilan turist rehberlerinin yonettikleri tur gesitleri incelendiginde;
bliylikk cogunlugunun giinliik turlar1 yonettigi gorilmektedir. Bunu uzun siireli
Anadolu turlar takip etmektedir. Yurt dis1 turlar1 yoneten turist rehberi oranin ise
oldukga diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonucun Koéroglu (2011a), Erkol
(2015), Ayaz (2019) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla benzer oldugu
goriilmektedir. Anadolu turlarinin uzun siireli olmasi, yorucu olmasi, uzun siire ev ve
aile yasamindan uzak kalinmasi gibi sebeplerden dolay1 rehberlerin Anadolu

turlarindan ziyade giinliik turlar1 daha ¢ok tercih ettigini sdylemek miimkiindiir.
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Ankete katilan turist rehberlerinin yarisinin Bakanlik tarafindan belirlenen
taban ticreti alabildigi goriilmektedir. Ancak yaris1 ise bazen alabildiklerini ya da hig
alamadiklarim1 ifade etmislerdir. Rehberlerin taban iicreti alamamalarinin temel
sebebi; arastirmaya katilan rehberlerin seyahat acentasina bagli olarak ¢alismasi ve
acentaya bagli olan rehberlerin genellikle belirli bir maas karsiligi ¢alismasidir.
Ancak her acentada calisan rehberin aym1 maast almadigi gbéz Onilinde
bulunduruldugunda arastirmaya katilan rehberlerin yarisinin taban ticrete denk gelen
bir maas aldigi, bu ylizden de taban {icreti alabildigini ifade ettikleri

distiniilmektedir.

Ankete katilan turist rehberlerinin ¢ogunlugunun ek is yapmadig
goriilmektedir. Giizel vd. (2013), Yildirim (2018) tarafindan yapilan aragtirmalarda
da turist rehberlerinin cogunlugunun ek is yapmadigi saptanmistir. Rehberlerin ¢cogu
ek is yapmadiklarini ifade etseler de ek is yapan rehber sayisinin azimsanmayacak
diizeyde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Rehberlerin ek is yapmalarinin baslica sebepleri
arasinda; rehberlik mesleginin mevsimsellik 6zelligi, garantisinin olmamasi, maddi

sorunlar, sosyal giivence eksikligi gibi sorunlar gelebilmektedir.

Ankete katilan turist rehberlerinin yarisindan fazlasinin sosyal giivenlik
kurumuna bagli oldugu goriilmektedir. Ancak hicbir sosyal giivenceye sahip
olmayan rehberlerin oranimnin da azimsanmayacak diizeyde oldugu dikkati
cekmektedir. Bu sonu¢ Giizel vd. (2014) tarafindan yapilan arastirma sonuclartyla

ortlismektedir.

Ankete katilan turist rehberlerinin kisilik ozellikleri incelendiginde,
sorumluluk, gelisime agiklik, disadoniiklik ve uyumluluk o6zelliklerinin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin sahip olmas1 gereken 6zellikler;
disadoniik olma (Irigiiler ve Giiler, 2016, s. 114; Yildinm ve Giizel, 2019, s. 70;
Yildiz, 2019, s. 166), sorumluluk sahibi olma (Sahin, 2018, s. 49), hosgoriilii olma
(Kigtik, 2017, s. 177, Dumanli ve Koroglu, 2018, s. 330; Yildirim ve Giizel, 2019,
s. 70), diiriist olma, arastirmaci olma (Temizkan ve Ari, 2019, s. 66), kendini stirekli
yenileyebilme (Yildiz, 2019, s. 166) vb. seklinde siralanmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmaya katilan rehberlerin meslege uygun kisilik o6zelliklerini sergiledigini
soylemek miimkiindiir. Nevrotiklik kisilik 6zelligi de; acelecilik (Wallace, 2007, s.
105; Cetin vd., 2015, s. 83; Celik, 2018, s. 156), gerginlik, tedirginlik, huzursuzluk,
sabirsizlik, ani duygu degisimi yasama (Sigr1 ve Giirbiiz, 2011, s. 33; Dogan, 2013, s.
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57), problemleri ¢ozmede giigliik yasama (Vatan, 2013, s. 89) gibi ozelliklerle
bagdastirilmaktadir. Bu gibi 0Ozellikleri ise turist rehberlerinin sahip olmamasi
gereken Ozellikler arasinda siralamak miimkiindiir. Nitekim yapilan bu arastirmada

da rehberlerin nevrotiklik 6zelliklerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Rehberlerin bes faktor kisilik 6zelliklerine iliskin ortalamalar incelendiginde
bazi ifadelerin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda rehberlerin daha ¢ok; konuskan, girisken, disadoniik, sosyal, iyi iletisim
kuran, c¢aligkan, diisiinceli, saygili, planli, merakli, hayal giicii kuvvetli, yaratici,

sanat, miizik ve edebiyatla ilgili kisiler oldugu sdylenebilir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin bazi demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek i¢in gerekli analizler yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore; kadin rehberlerin erkek rehberlere gore daha fazla gelisime aciklik kisilik
ozelligine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ersoy 2009 yilinda yapmis oldugu bir
aragtirmada erkeklerin daha geleneksel ve tutucu ozellikler sergiledigini, kadinlarin
ise geleneksellikten modernlesmeye gecis asamasinda oldugunu, degisime doniik
oldugunu ve 6zgiirliige daha diiskiin oldugunu ifade etmektedir (Ersoy, 2009, s. 228).
Gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile bagdastirilan 6zellikler dikkate alindiginda Ersoy
(2009) tarafindan yapilan arastirmadaki sonuclara gore de kadinlarin daha fazla
gelisime aciklik kisilik 6zelligi sergiledigini sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda
Demirci (2003) ve Arslan (2017) tarafindan yapilan arastirmalarda da kadinlarin
erkeklere kiyasla daha fazla gelisime agiklik kisilik 6zelligine sahip olduklar: tespit
edilmistir. Ayrica mesleki rehberlik egitimi, bagli olunan rehberler odasi, aym
acentada caligma siiresi, taban iicreti alabilme durumu ve ek is yapma durumu gibi
degiskenlerle de gruplar arasinda bazi farkliliklar tespit edilmistir. Mesleki rehberlik
egitimini Onlisans programinda tamamlayanlarin digerlerine gore daha fazla
uyumluluk ve gelisime agiklik kisilik 6zelligine sahip oldugu saptanmistir. Bu durum
lisans ve lisansiistli mezunu rehberlerin beklentilerini karsilamayan bir iste calisiyor
olmalar1 bu yiizden de daha az uyumluluk ve gelisime agiklik kisilik 6zellikleri

sergiledikleri ile iligkilendirilebilir.

ARO’ya bagh olan rehberlerin daha fazla uyumluluk ve sorumluluk kisilik
ozelligine sahip oldugu, ATRO’ya bagli olan rehberlerin daha az nevrotiklik kisilik
ozelligine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum kisiligi etkileyen cografi faktorler

ile iligkilendirilebilir. Ornegin; kiyr kesimlerde ve sicak iklime sahip bolgelerde
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yasayan kisilerin daha yumusak basl ve uysal oldugu ifade edilmektedir (Tekin vd.,
2012, s. 4616; Tatlilioglu, 2013, s. 134; Saltik ve Donmez, 2018, s. 83; Ugur ve
Okutan, 2018, s. 15). Antalya ve Aydin Rehberler Odalarina kayitli rehberlerin bu
illerde ya da yakin illerde yasadigi diisiiniildiiginde bu durum ile ilgili oldugu

disiiniilebilir.

1 yildan daha az siiredir ayn1 acentada g¢alisan rehberlerin digerlerine gore
daha fazla sorumluluk kisilik 6zelligine sahip oldugu tespit edilmistir. Azimli olma,
caligkan olma, basar1 arayisinda olma (Go6kdeniz ve Merdan, 2011, s. 25; Aslan vd.,
2012, s. 205; Sudak ve Zehir, 2013,s. 144; Cetin vd., 2015, s. 83) vb. ozellikler
sorumluluk kisilik 6zelligi ile bagdastirilmaktadir. ise yeni baslayan kisiler daha
fazla basar1 arayisinda olabilir, kendilerini isverene kanitlamak adina daha fazla
calisabilirler. Bu yilizden ise yeni baglayan rehberlerin digerlerine gore daha fazla

sorumluluk 6zellikleri sergiledigi soylenebilir.

Taban iicreti alabildigini ifade eden rehberlerin daha fazla disadoniiklik,
sorumluluk, gelisime aciklik daha az nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ Arslan (2017) tarafindan yapilan arastirma sonuglart ile
ortiismektedir. Arslan (2017) kisilerin gelir seviyesi arttik¢a daha fazla disadoniikliik,
sorumluluk, gelisime ac¢iklik daha az nevrotiklik kisilik 6zelligi sergiledigini ifade
etmektedir. Turhan (2019) da yapmis oldugu arastirmada kisilerin gelir seviyesi
arttikga daha fazla disadoniikliik ve gelisime acgiklik kisilik 6zelliklerini sergiledigi
tespit etmistir. Bu durum kisinin elde ettigi gelir ve imkanlarmin kisiligini
etkileyebilecegi ile iligkilendirilebilir. Taban {icreti alan rehberlerin digerlerine gore
gelirlerinin daha yiiksek oldugu diisiliniildiigiinde digerlerine gore kisiliklerinin farkl
sekillendigi ve farkli tutum ve davranislar sergiledigi sdylenebilir. Ornegin; gelir
diizeyi daha yiiksek kisilerin oncelikleri farklilik gosterebilir. Sosyal aktiviteye daha
fazla zaman ve biitce ayirabilirler, farkli ve yeni seyleri deneyimlemek isteyebilirler,

kisisel ve mesleki anlamda kendilerini gelistirmek i¢in daha fazla imkanlari olabilir.

Ek is yapmayan rehberlerin daha fazla disadoniikliik ve gelisime agiklik
kisilik 6zelligine sahip oldugu goriilmektedir. Ek is yapmayan rehberlerin sadece
rehberlik meslegini icra ettikleri disliniildiiglinde meslegini daha kolay
igsellestirebilecegi ve daha verimli olabilecegi sodylenebilir. Disadoniikliik ve

gelisime agiklik ise rehberlerin sahip olmasi beklenen 6zelliklerindendir.
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Ankete katilan turist rehberlerinin igsel doyum, digsal doyum ile genel
doyumlarinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayni1 zamanda ankete katilan
turist rehberlerinin igsel doyum diizeylerinin, dissal doyum diizeylerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Koroglu (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da
turist rehberlerinin i¢sel doyum diizeylerinin digsal doyum diizeylerine gore daha

yiiksek oldugu saptanmustir.

Icsel doyum iginde yeteneklerden faydalanma ve yaraticiligin, ankete katilan
turist rehberlerinin en fazla doyum sagladigi maddeler oldugu goriilmektedir.
Yeteneklerden faydalanma orijinal dlgekte “kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi” maddesine, yaraticilik ise “isimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamas1” maddesine karsilik gelmektedir.
Turist rehberi, tur operatorii ya da seyahat acentasi adina turu yoneten kisidir ve tur
boyunca tiim yetki rehbere aittir. Bu ylizden rehber yeteneklerini ve yaraticiligin
kullanarak turu gergeklestirmekte ve turu yonetirken Ozgiir olmaktadir. Rehber
yeteneklerini ve yaraticiligini kullanarak rehberlik ettigi grubun beklentilerini
karsilamali ve turdan memnun ayrilmalarim1 saglamalidir. Digsal doyum icinde ise
takdir edilmenin, turist rehberlerinin en fazla doyum sagladigi madde oldugu
goriilmektedir. Takdir edilme orijinal 6lgekte “yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir

edilme” maddesine denk gelmektedir.

I¢sel doyum ile ankete katilan turist rehberlerinin bagli oldugu rehberler odasi
ve taban Tlcreti alabilme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. ADRO ve CARO’ya bagli olan rehberlerin digerlerine gore igsel
doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda taban {icreti alan
rehberlerin i¢sel doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kéroglu (2011a)
tarafindan yapilan ¢alismada da igsel doyum ile turist rehberlerinin taban {icreti alma
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir ve taban iicreti
alan rehberlerin i¢sel doyumlarin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica dissal
doyum ile ankete katilan turist rehberlerinin ayni acentada ¢alisma siiresi ve hizmet
verdikleri grup tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Acentada 5 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan rehberlerin ve yerli gruplara hizmet
veren rehberlerin digerlerine gore dissal doyumlarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Arastirmada ankete katilan turist rehberlerinin yasam doyumu diizeylerinin
ortalamanin biraz iizerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin “yasamimdan
memnunum” ve “simdiye kadar yasamdan istedigim Oonemli seylere sahip oldum”
ifadelerine yiiksek oranda katildiklar1 goriilmektedir. Rehberlik mesleginin gelecek
garantisinin olmayisi, ¢calisma kosullari, duygusal olarak yipratict olusu gibi bir¢cok
olumsuzluga ragmen aragtirmaya katilan rehberlerin yasamlarin memnun oldugu

dikkat ¢cekmektedir.

Ankete katilan turist rehberlerinin medeni durumlar ile yasam doyumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Aradaki fark
oldukca az da olsa evli rehberlerin yagsam doyumunun bekarlara kiyasla daha ytiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Eren (2008), Polat¢1 ve Keser (2017) tarafindan
yapilan aragtirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica bir¢ok arastirmaci da
evliligin yasam doyumunu etkiledigine iligkin goriis bildirmektedir (Diindar, 1993, s.
53; Dockery, 2003, s. 2; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 7; Isik ve Kogak, 2014, s.
282; Polatei, 2015, s. 31; Dagh ve Baysal, 2016, s. 1251; Kili¢ vd., 2016, s. 2; Soylu
ve Kabasakal, 2016, s. 216; Siiriicii, 2016, s. 2171; Yildiz ve Baytemir, 2016, s. 72;
Kaba vd., 2017, s. 2; Cag ve Yildirim, 2018, s. 207). Ayn1 zamanda yasam doyumu
ile ankete katilan turist rehberlerinin bagli oldugu rehberler odasi arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Farkli rehberler odasina kayith
rehberlerin farkli yerlerde yasadigi g6z oOniinde bulunduruldugunda rehberlerin

yasadiklar1 bolge ya da sehirlerin yasam doyumlarini etkiledigi sdylenebilir.

Disadontikliik kisilik 6zelligi boyutu ile i3 doyumu arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Bu sonu¢ Yildirim vd. (2016) tarafindan yapilan arastirma
sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Sorumluluk kisilik 6zelligi boyutu ile is
doyumu arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Oysa Demirci (2003), Arslan
(2017), Kardas ve Sencan (2018) tarafindan yapilan arastirmalarda sorumluluk
kisilik ozelligi ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmustir.
Arastirmadan elde edilen sonucun bu arastirmalar1 destekler nitelikte olmadig:

goriilmektedir. Elde edilen sonug kisi-is uyumsuzlugu ile iliskilendirilebilir.

Nevrotiklik kisilik 6zelligi boyutu ile is doyumu arasinda pozitif yonlii ancak
zay1f bir iliski tespit edilmistir. Birimoglu (2015) tarafindan yapilan arastirmada da
nevrotiklik kisilik 6zelligi boyutu ile i3 doyumu arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Ancak Demirci (2003), Arslan (2017), Bui (2017), Bayat (2019),
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tarafindan yapilan aragtirmalarda nevrotiklik kisilik 6zelligi boyutu ile is doyumu
arasinda negatif bir iligki oldugu saptanmigtir. Furnham, Eracleous ve Chamorro-
Premuzic (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise nevrotiklik kisilik 6zelligi boyutu
ile i3 doyumu arasinda anlaml bir iligki olmadig1 saptanmistir. Bu durum 6rneklem
grubunda yer alan kisilerin kisilik 6zelliklerinin etkisinin farklilik gostermesi ile
iligkilendirilebilir. Alanyazindaki bu sonuglar dogrultusunda nevrotiklik ve is
doyumu iliskisi hakkinda yorum yapabilmek icin daha fazla arastirma yapilmasi

gerektigi diigtiniilmektedir.

Uyumluluk kisilik 6zelligi boyutu ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki
olmadigr tespit edilmistir. Bu sonu¢ Birimoglu (2015), Yildirim vd. (2016), Arslan
(2017), Bayat (2019), tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Gelisime agiklilik kisilik 6zelligi boyutu ile i3 doyumu arasinda
anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonug, Birimoglu (2015) tarafindan

yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Bazi aragtirmacilar kisilik 6zelliklerinin yasam doyumunu etkiledigine iliskin
goriis bildirmektedir (Schimmack vd., 2002, s. 582; Giiler ve Emeg, 2006, s. 132;
Proctor vd., 2009, s. 587; Dost, 2010, s. 77; Demir, 2011, s. 102; Ardahan, 2012a, s.
12; Kéksal, 2014, s. 55; Polatc1, 2015, s. 31; lbay vd., 2016, s. 38; Kandemir vd.,
2016, s. 278; Bakan ve Giiler, 2017, s. 2; Argan vd., 2018, s. 50; Kolbas1 ve Bagci,
2019, s. 120). Ancak yapilan bu arastirmada bes faktor kisilik o6zellikleri alt
boyutlari ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Polatc1 vd.
(2017) tarafindan yapilan arastirmada da bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari

ile yasam doyumu arasinda anlaml bir iligki bulunmamustir.

Arastirmada ankete katilan turist rehberlerinin is doyumlar1 ile yasam
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Alanyazinda is doyumu ve
yasam doyumu arasindaki iliskiyi agiklamaya dair ii¢ farkli goriis bulunmaktadir.
Bunlar; sagilma etkisi, giderme etkisi ve boliinme etkisidir. Sacilma etkisine gore; is
doyumu yasam doyumunu arttirmaktadir, giderme etkisine gore; i doyumu yasam
doyumunu azaltmaktadir, boliinme etkisine gore ise; i3 doyumu ve yasam doyumu
arasinda bir iliski bulunmamaktadir (Uygug vd., 1998, s. 194; Cevik ve Korkmaz,
2014, s. 132). Bahsedilen bu {i¢ goriisiin hangisinin hangi sartlarda dogru oldugunu
tam olarak sdylemenin oldukga giic oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii bir kisi bir

goriisii kabul ediyorsa diger iki goriisli reddetmektedir. Bu anlamda, farkli kisiler i¢in
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bu ii¢ goriisten sadece biri dogru olabilmektedir. Farkli goriislerin ortaya ¢ikmasinin
temel sebebinin ise bireysel farkliliklar oldugunu sdylemek miimkiindiir (Koksal,
2014, s. 56). Yapilan bu arastirma bdliinme etkisi goriisiinii destekler niteliktedir.
Ayni zamanda Vara (1999) tarafindan yapilan ¢alismada da is doyumu ile yasam

doyumu arasinda anlami bir iliski olmadig1 saptanmastir.

5.2. Oneriler

Arastirma bulgular1 dikkate alinarak; seyahat acentalari, ilgili kurum ve
kuruluslar, turist rehberleri, turist rehberi adaylar1 ve daha sonraki aragtirmacilara
yonelik olarak bazi Oneriler gelistirilmistir. Gelistirilen Oneriler asagida yer

almaktadir.

Seyahat Acentalarina Yonelik Oneriler

» Ankete katilan turist rehberlerinin biiyilk ¢ogunlugunun erkeklerden
olusmasinin temel sebebinin, kadin rehberler i¢in ¢aligma kosullarinin uygun
olmamasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada en biiylik gorev
seyahat acentalarina diismektedir. Seyahat acentalar1 kadin rehberlerin
meslege kazandirilmasi adina birtakim uygulamalar gercgeklestirebilirler.
Ornegin; uzun siireli turlardan ziyade giinliik turlarda ya da transfer turlarinda
kadin rehberleri goérevlendirebilirler, tur sofbrlerinin daha ¢ok erkek
rehberlerle c¢alismak istemesinin Oniine gecerek soforleri bu konu hakkinda
bilinglendirebilirler. Ayn1 zamanda kadin uzun yol soforlerine de istihdam
olanaklar1 sunabilirler.

» Ankete katilan turist rehberlerinin biiylik cogunlugunun genglerden olustugu
ve belli bir deneyim yilindan sonra rehber sayisinda azalmalar oldugu
goriilmektedir. Oysa ki turizm sektoriinlin geng ve dinamik rehberler kadar
deneyimli rehberlere de ihtiyact bulunmaktadir. Bu noktada seyahat
acentalar1 daha ileri yaslarda olan rehberlerin isten ayrilmak istemeleri
durumunda bunun altinda yatan sebepler tespit edilebilir. Ayn1 zamanda is
giivencesi, emeklilik haklar1 gibi konularda diizenlemeler yapabilir. Ayrica

seyahat acentalar1 tarafindan daga tirmanma, uzun siireli yiirliyiis turlari,
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magaracilik vb. gibi yorucu turlarda geng¢ rehberler gorevlendirilerek ileri
yaglardaki rehberlere yardimei olunabilir.

Ankete katilan turist rehberlerinin ayni acentada c¢alisma siireleri
incelendiginde ¢alisma yili arttikga rehber oraninin distigi goriilmektedir.
Bu durumun rehber ve acenta arasinda yasanan sorunlardan
kaynaklanabilecegi goz Onilinde bulunduruldugunda acentalarin birtakim
onlemler almasi kendilerine fayda saglayabilir. Ornegin; acentalarin
rehberlerin sosyal giivence haklarini saglamasi, iicret politikalarin1 yeniden
gozden gecirmesi, kacak rehber ¢alistirmamasi, rehberleri tur esnasinda satig
yapmaya zorlamamasi, tur esnasinda sorun yasanmamasi i¢in tur programi
hazirlarken rehber ile koordine bir sekilde c¢alismasi Onerilebilir. Bu ve
benzeri 6nlemler alindig1 takdirde rehber devir hiz1 diisme egilimi gdsterebilir
ve bu durum hem rehberler hem de acentalar adina yararli olabilir.

Ankete katilan turist rehberlerinin neredeyse yarisinin ek is yaptigi
goriilmektedir. Bu durum rehberlik mesleginde sabit bir gelirin olmamasi,
meslegin gecici bir is olarak goriilmesi, mevsimsellik 6zelligi, acentalar
tarafindan rehberlere 6zellikle yerli gruplar i¢in diisiik iicret teklif edilmesi ya
da Odemelerin ge¢ yapilmasi ile iliskilendirilebilir. Rehberlerin ek is
yapmalar1 rehberlik meslegine tam olarak odaklanamamalarina ve meslegi
icsellestirmemelerine neden oluyor olabilir. Bu dogrultuda rehberlerin
sunduklar1 hizmetin kalitesinde de diislis yasanabilir. Bu gibi durumlarin
onilinde gecmek adina acentalar tarafindan gerekli iyilestirmeler yapilabilir.
Kisilik ozelliklerinden biri olan nevrotiklik; acelecilik, gerginlik, tedirginlik,
huzursuzluk, sabirsizlik, ani duygu degisimi yasama, problemleri ¢ozmede
giicliik yasama gibi 6zelliklerle bagdastirilmaktadir. Rehberlerin ise bu gibi
olumsuz oOzelliklere sahip olmamast beklenmektedir. Bu yiizden seyahat
acentalar1 rehberlerin ise alim siirecinde ilgili test ve incelemeleri yapabilirler.
Ankete katilan turist rehberlerinin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Ancak digsal doyum
diizeylerinin i¢gsel doyum diizeylerine kiyasla daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu noktada dissal doyum diizeyinin daha da arttirilmasinin
genel doyum diizeyinin artmasina da yarar saglayacagi diistiniilmektedir.
Dissal doyumla ilgili maddeler incelendiginde bu maddelerin daha ¢ok acenta

yonetimiyle ilgili oldugu goriilmektedir. Ornegin; acentalarin isletme
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politikalarin1 ve rehberlerin calisma kosullarini iyilestirmesi, basarili bir
sekilde tamamlanan tur sonunda rehberi takdir etmesi rehberin i doyumunun
artmasma ve ayni acentada daha uzun siire calismasina neden olabilir.
Deneyimli rehberler turistlerin satin alma davranis1 sergilemelerinde etkili
olabilirler. Bu durum hem iilke turizmine hem de acentaya fayda saglayabilir.

Rehberlerin beklentilerini ve sorunlarimi tespit etmek, i doyumunu arttirmak
icin seyahat acentalar1 belirli araliklarla rehberlerle bireysel ve grup olarak
goriismeler yapabilir.

Acenta yonetiminin rehberlerle sik sik iletisim kurmasi hem acenta adina
rehberlerden beklentilerini ifade etme hem de rehberlerin beklentilerini
O0grenme noktasinda onem tagimaktadir. Ayn1 zamanda sik kurulan iletisim
sayesinde tur planlamas1 yapilirken iki tarafindan tiim detaylara hakim olmasi
saglanabilir ve rehberlerin tur esnasinda sorun yasamasinin oniine gegilebilir.

Seyahat acentalari tarafindan rehberlerin hem kisisel hem de mesleki anlamda
kendini gelistirmesi i¢in egitim olanaklar1 sunulabilir. Bu sayede rehberler
hem kendilerine deger verildigini hissedebilir hem de is ve yasam doyumlari
artabilir.

Seyahat acentalarinin, rehberlerin ortaya ¢ikardiklar1 katma degerin farkinda
olduklarin1 onlara hissettirmeleri ve onlar1 takdir etmeleri rehberlerin is
doyumlarinin artmasini saglayabilir.

Yasam doyumu ytiksek kisiler; ¢evresi ile daha iy1 iliskiler i¢inde olmakta
(Telef, 2013, s. 4; Simsek ve Biiytikkidik, 2015, s. 21; Kaba vd., 2017, s. 2;
Ummet, 2017, s. 161; Karavardar ve Korkmaz, 2018, s. 35), farkl kiiltiire
sahip kisiler ile daha iyi iliskiler kurmakta (Balc1 ve Ogiit, 2018, s. 507),
sahip oldugu rollerin sorumluluklarinin bilincinde olmakta ve gerekliliklerini
yerine getirmekte, kisisel gelisimine onem vermekte (Erol, 2017, s. 96),
stresli durumlar ve problemler ile daha kolay basa ¢ikabilmekte (Kabake¢1 ve
Totan, 2013, s. 44; Kaba vd., 2017, s. 2; Cattik ve Aksoy, 2018, s. 66;
Avsaroglu ve Kog, 2019, s. 566) kendisiyle ve toplumla barisik olabilmekte,
verimli ¢alismakta, olaylar1 mantik cergevesinde ele alabilmekte ve yerinde
tepkiler vermektedirler (Kula ve Cakar, 2015, s. 193). Bahsedilen tiim bu
durumumlar aslinda turist rehberlerinden beklenen davraniglardir. Bu yilizden

seyahat acentalar1 da rehberlerin yasam doyumunu ylikseltmek i¢in ¢aligsma
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kosullarin1 miimkiin oldugunca iyilestirebilir, orgiitsel destek saglayabilir ve
rehberlerin yasadigi problemleri dikkate alabilir.

» Seyahat acentalar1 tarafindan hem rehberlere hem de diger isgérenlere kogluk
ve danismanlik hizmeti verilebilir. Acenta tarafindan sunulan bu hizmet
kisinin kendini tanimasi, kisilik 6zelliklerinin farkinda olmasi, zamani iyi
yonetmesi, kendine gercekei hedefler belirlemesi, is ve yasam doyumunu

arttirmasi, is ve yasam dengesini kurabilmesi adina yararl olabilir.

Ilgili Kurum ve Kuruluslara Yonelik Oneriler

» Ankete katilan turist rehberlerinin egitim durumlar incelendiginde nitelik ve
stire olarak farklilik gosterdigi goriilmektedir. En son yasal diizenleme ile
rehber olabilmek icin rehberlik boliimlerinden Onlisans, lisans ya da yiiksek
lisans mezunu olma ya da diger boliimlerden herhangi birinden en az lisans
mezunu olma sart1 getirilerek lise mezunlarinin rehber olmasinin Oniine
gecilmistir. Ancak yine de bir esitsizligin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu durumun Oniine ge¢mek igin rehberlik egitiminin yapisinin yeniden
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Ornegin; 6nlisans mezunu kisilere
bolgesel rehber, lisans mezunu kisilere tilkesel rehber olma hakk: sunulabilir.
Diger boliimlerden mezun olan kisilerin rehber olmasinin oniine gecilerek
sadece rehberlik boliimlerinden mezun olan kisilerin rehber olmasi
saglanabilir. Rehberlik bolimii mezunlarinin meslegi icra etmesi igin rehber
olma sartlar1 yeniden gdzden gecirilebilir. Ornegin; rehberlik bolimii
mezunlarinin rehber olabilmek i¢in istenen yabanci dil sartin1 yerine getirme
konusunda zorlandiklar1 bilinmektedir. Yabanci dil egitimi daha agirlikli olan
herhangi bir boliim mezunu bu konuda rehberlik mezunu kisilerin Oniine
gecebilmektedir. Bu noktada rehberlik boliimlerinde yabanci dil egitimindeki
eksikliklerden bahsedilebilir. Bu yiizden hem rehberlik egitiminin yapisinin
hem de rehber olma sartlarinin ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ve rehberlik
egitimi veren iiniversiteler tarafindan yeniden gozden gecirilmesi yararl
olabilir.

> Ankete katilan turist rehberlerinin yabanci dil dagilimlari incelendiginde
Ingilizce, Almanca gibi dillerde yogunlastig1, Japonca, Rusca, Arapga, Cince
vb. gibi nadir dillerde ise oranin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
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noktada belirli dillerde yogunlagsmayr engellemek adma rehberlik
boliimlerinde verilen yabanci dil egitiminin yeniden gozden gecirilebilir ve
nadir diller olarak bahsedilen dillere de agirlik verilebilir.

» Gergeklestirilen bu ¢aligsma ile ilgili yapilan incelemeler dogrultusunda bir¢ok
caligmada rehberlerin sektdrde yasamis oldugu sorunlarin tekrar tekrar ifade
edildigi goriilmektedir. Bu noktada bu sorunlarin giderilmesi adina yetkili
kurum ve kuruluslarin bu ¢alismalar1 ve ¢6ziim Onerilerini dikkate almasinin
onem arz ettigi diisiiniilmektedir.

» Ankete katilan turist rehberlerinin mesleki rehberlik egitimini nerede
tamamladiklar1 incelendiginde rehberlik boliimii lisans programlarinda
tamamlayanlarin oranmin yiiksek oldugu goriilse de sertifika programiyla
tamamlayanlarin  oraninin da = azimsanmayacak  diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda diger boliimlerden mezun olan kisilerin de
rehberlik meslegine yoneldigini s6ylemek miimkiindiir. Diger boliimlerden
mezun olan kisilerin rehberlik meslegine kabul edilmesi, rehberlik
boliimlerinden mezun olan bir¢ok kisinin meslegi icra etmemesi ile
iliskilendirilebilir. Bu durumun altinda yatan temel sebep ise; 6grencilerin
rehberlik boliimlerini isteyerek segmemeleri olabilir. Bu durumun Oniine
geemek ic¢in iiniversite tercih donemi Oncesinde kurumlarin 6grencilerin
kisilik o6zelliklerinin tespite yonelik caligmalar gerceklestirilebilir ve
ogrencilerin kisilik ozelliklerine uygun meslekleri tercih etmesine iliskin
yonlendirmeler yapilabilir.

> Is doyumu birgok olumlu ¢iktiyr beraberinde getirmektedir. Bu yiizden bu
durum dikkate alinarak ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan hem isveren
konumundaki seyahat acentalarina hem de rehberlere is doyumu konusunda
bilgilendirici egitimler verilebilir. Isinden doyum saglayan bir rehberin
kendine, bagh c¢alistigi acentaya ve turizm sektoriine bircok katki

saglayacagini soylemek miimkiindiir.

Turist Rehberleri ve Turist Rehberi Adaylarina Yonelik Oneriler

» Kisilerin istek ve beklentilerinin karsilanmasinin i doyumunu olumlu sekilde

etkiledigi sdylenebilir. Bu dogrultuda rehberlerin kendi diigiinceleri ile biiyiik
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Olciide ortiisen ve istek ve beklentilerini karsilayabilecek bir acenta ile
caligmasi is doyumunu arttirmasini saglayabilir.

» Rehberlerin yasam doyumlarii yiiksek tutmalarit igin birtakim Oneriler
sunulabilir. Ornegin; yogun ve uzun saatler calistig1 i¢in rehberlerin is dist
zamanlarim kaliteli gecirmeye 6zen gostermeleri, doga ile mesgul olmalari,
spor yapmalari, dengeli beslenmeleri, sevdikleri ve yapmaktan hoglandiklari
faaliyetlere zaman ayirmalar1 Onerilebilir.

» Turist rehberi adaylari meslek se¢imi yapmadan oOnce meslegin kendi
kisiliklerine uygunlugunu degerlendirebilirler. Ayni zamanda rehberlik
mesleginin  kendi yasam sartlarina uygunlugunu da g6z Onilinde

bulundurabilirler.

Daha Sonraki Arastirmacilara Yonelik Oneriler

» Aragtirma her bir rehberler odasindan 32 olmak {izere toplamda 416 rehber
iizerinde gerceklestirilmistir. Sonuclarin genellenebilmesi i¢in daha sonra
daha biiyiik bir 6rneklem {izerinde bir arastirma yapilabilir.

» Yapilan incelemeler dogrultusunda alanyazinda turist rehberleri iizerine
yapilan arastirmalarin = sinirhh  oldugu  goriilmektedir. Daha sonraki
aragtirmacilarin bunu géz Oniinde bulundurarak alana katki saglamak adina
turist rehberleri lizerine arastirmalar yiiriitiilebilir.

» Arastirma anketlerinin uygulanmasi sirasinda, turist rehberlerinin zaman
kisithliklar1 yiiziinden arastirmaya katilmaya ¢ok da istekli olmadiklar
gozlemlenmistir. Bu yiizden turist rehberleri lizerine aragtirma yapacak olan
arastirmacilarin bu durumu goz oniinde bulundurmast onerilmektedir. Ayni
zamanda anketlerin uzun olmasinin da bir dezavantaj yarattig1 sOylenebilir.
Daha sonraki arastirmalarda daha az maddeli 6lgeklerin yer aldigi daha kisa
anketler kullanilabilir.

» Kisiligin faktorlerini belirleme hususunda ortak bir goriis olmasa da
alanyazinda en c¢ok kabul goren ve yaygin olarak kullanilan Bes Faktor
Kisilik Ozellikleri Olgegi’dir. Ancak son zamanlarda kisiligin altinc
faktoriiniin de olabilecegine iliskin goriisler bulunmaktadir. Daha sonra ayni
arastirma modeli HEXACO (Alt1 Faktorlii Kisilik Ozellikleri Olgegi) ile de

incelenebilir.
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» Arastirma sonuglarina gore rehberlerin digadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk
ve gelisime aciklik 6zelliklerinin yiliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda rehberlerin meslek i¢in sahip olunmasi gereken 6zeliklere sahip
oldugu sdylenebilir. Ancak daha sonra yapilacak arastirmalarda kisi-is
uyumu, ise baglilik, igle biitlinlesme vb. degiskenler de dahil edilerek farkl
acidan ele alinabilir.

» Kisilik ozellikleri, is doyumu ve yasam doyumuna iliskin arastirma modeli
turizm sektoriinde ¢alisan diger isgdrenler tizerinde uygulanabilir.

» Yapilan incelemeler dogrultusunda turizm alaninda kisilik ve yasam doyumu
ile ilgili calismalarin oldukca kisith oldugu goriilmektedir. Daha sonraki
caligmalarda bu degiskenler farkli degiskenlerle iligkilendirilerek ve farkli bir
model olusturularak yeni ¢calismalar yapilabilir.

» Her bireyin kisilik 6zelliklerinin farklilik gostermesi, kisiligin karmasik bir
yapisinin olmasi, is doyumu ve yasam doyumu kavramlarinin kisiye 6zgi
diisiinceleri yansitmasi sebebiyle turist rehberleri iizerine yapilan bu
aragtirmanin temsil yetenegi arastirmaya katilan kisilerin goriisleri ve
aragtirmanin yapildigr siire ile smirlidir. Bu sebeple daha sonra yapilacak
aragtirmalarda bu sonuclarin degisiklik gosterebileceginin gbéz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Yapilan incelemeler dogrultusunda kisilik, i doyumu ve yasam doyumu
degiskenlerinin igliniin bir arada kullanildigi ve turist rehberleri {izerinde
uygulandig1 bir arastirmaya rastlanmamustir. Gergeklestirilen bu arastirmada kisiligin
is doyumu ve yasam doyumuna etkisine iligkin bir model olusturulmus ve alanyazina
yeni bir model sunulmustur. Bununla birlikte rehberlerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri, i3 doyumu ve yasam doyumu diizeyleri tespit edilmistir. Tespit edilen
bulgular dogrultusunda faydali olacagina inanilan 6neriler sunulmustur. Bu hususta

calismanin ilgili alanyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1.Anket Formu
Saym Katihmel,

Bu anket Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali’nda
turist rehberleri lizerine yiiriitiilen doktora tez ¢aligmasina veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Elde
edilen veriler bagka hi¢bir amagla kullanilmayacaktir. Anketi dolduran Kisinin kimligi degil, verilen
cevaplar dnemlidir. Bu nedenle anket formuna kimlik bilgilerinizi yazmayiniz. Degerli vaktinizi ayirip
anket sorularini igtenlikle cevapladiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla...

Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY Bahar DEVECI
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi bahar.dvc@gmail.com

\I. Boliim- Asagidaki 1-15 numaralandirilmis sorulart durumunuza gore cevaplandirinizg

1. Cinsiyetiniz?

[ 1Kadin [ ]Erkek
2. Yasimz?

[ 11825 [ ]26-35 [ ]36-45 [ ]46-55 [ 156-65 [ 1]65 yas ve lizeri

3. Medeni Durumunuz?

[ JEvli [ ]Bekar

4. Egitim Durumunuz?

[ JLise [ ]Onlisans [ ]JLisans [ ]Yiiksek lisans [ ]Doktora

5. Mesleki rehberlik egitiminizi nerede aldiniz?

[ ]Turist Rehberligi Onlisans Progranm

[ ]Turist Rehberligi Lisans Program

[ IKiiltiir ve Turizm Bakanlig: Sertifika Programi

[ IDiger (Litfen belirtiniz)...........coeveevinieiniinene.

6. Ruhsatname tiiriiniiz?

[ JUlkesel [ ]Bolgesel

7. Yabanai diliniz?

[ lingilizce [ JAlmanca [ ]Fransizca [ Jitalyanca [ Jispanyolca [ ]Portekizce
[ Japonca [ ]Cince [ IDiger.....c.covvvvninininnn.n.

8. Bagh oldugunuz rehberler odasini liitfen belirtiniz?

9. Kac yildan beri rehberlik meslegini icra ediyorsunuz?

[ tyildanaz [ 14yl [ 159wyil [ ]10-14yil [ ]15 yildan fazla
10. Kac yildan beri ayn1 acentada ¢alisiyorsunuz?

[ Nyildanaz [ ]1-2yil [ 13-4yl [ 1]5 yildan fazla

11. Hizmet verdiginiz grup tiiriinii belirtiniz?

[ TYerligruplar [ ]Yabancigruplar [ ]JHem yerli hem yabanci gruplar
12. Hangi turlar: yonetiyorsunuz?

[ ]Giinliik turlar [ ]Uzun siireli Anadolu turlar1 [ ]Yurtdist turlart [ IDiger.....................
13. Bakanhgin belirledigi taban iicreti alabilme durumunuzu belirtiniz?

[ ]JEvet [ ]Hayrr [ ]Bazen

14. Rehberlik disinda ek bir is yapiyor musunuz?

[ ]Evet [ JHayir

15.Sosyal giivenlik durumunuzu belirtiniz?

[ 1SSK [ ]Bag-Kur [ ]EmekliSandigi [ ]Ozel Sigorta

[ ]Higbir sosyal giivenlik kurumuna bagli degilim
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Il Béliim- Asagidaki 1-44 Numarali Sorulari Cevaplandiriniz,

1=Tamamen katilmiyorum
2=Katilmiyorum

3=Ne katilryorum ne katilmiyorum
4=Katilryorum

S5=Tamamen katilryorum

Tamamen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katilhyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Konuskan biriyim.

2. Bagkalarmin hatasini bulmaya yatkinim.

3. Bir isi tam yaparim.

4. Karamsar, hiizlinlii biriyim.

5. Orijinal biriyim, yeni fikirler liretirim.

6. Igine kapanik biriyim.

7.Yardimseverim.

8. Bazen dikkatsiz davranabiliyorum.

9. Rahatim, strese girmem.

10. Pek ¢ok seyi merak ederim.

11. Enerji doluyum.

12. Baskalari ile ag1z dalas1 (s6zIii kavga) baglatirim.

13. Bir gorevin (¢aligma, ddev, is) verilmesi i¢in giivenilir
biriyim.

R

NININININININININININININ

WWWWWwWwwwwww(w|w

I R R R R R R R R R

gjonorforjonorjorjorforjorjorfor| ol

14. Gergin olabilirim.

15. Zeki, derin diigiinen biriyim.

16. Diger insanlar1 heveslendiririm.

17. Bagislayiciyim.

18. Daginik biriyim, ¢cok derli toplu biri degilim.

19. Endiseli biriyim.

20. Hayal giiciim kuvvetlidir.

21. Sessizim.

22. Bagka insanlara giivenen biriyim.

23. Tembel olmaya egilimliyim.

24. Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam.

25. Yaratictyim.

26. Cekingen degilim girigkenim.

27. Bagka insanlara kars1 soguk ve ilgisizim.

28. Basladigim bir isi bitiririm, yarim birakmam.

29. Duygu durumum degiskendir.

30. Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir.

31. Bazen utangag ve ¢ekingenim.

32. Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim.

33. Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim.

34. Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim.

35. Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih edebilirim.

36. Disa doniik sosyal biriyim.

37. Bazen diger insanlara kaba davranirim.

38. Plan yapar ve planlari uygularim.

39. Cabuk sinirlenen biriyim.

40. Fikirlerle oynamay1, benim i¢in ne anlama geldikleri
iizerinde diisiinmeyi severim.
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41. Sanata kars1 pek ilgili degilim.

42. Bagkalar1 ile yardimlagmay1 severim.

43. Dikkatim cabuk dagilir.

44. Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir.
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111 Boliim- Asagidaki 1-20 Numarali Sorular =
Cevaplandiriniz. = = §
S B | E S =
S E 2 S 2 2
1=Hi¢ memnun degilim g = _ 7 S g
.. o = = c
2=Memnun degilim =9 E 8 = é’
3=Kararsizim 20 g | 2 S
= 5 2 2
4=Memnunum = S
5=Cok memnunum
1. Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 1 2 3 4 5
2. Isimde tek basima ¢aligma olanagimin olmasindan 1 2 3 4 5
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan 1 2 3 4 5
4. Isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansim1 vermesinden 1 2 3 4 5
5. Acenta yoneticilerinin ¢aliganlara yonelik tutumlarindan 1 2 3 4 5
6. Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden 1 2 3 4 5
7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 1 2 3 4 5
acisindan
8. Bana siirekli bir is saglamasindan 1 2 3 4 5
9. Bagkalart igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan 1 2 3 4 5
10. Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip 1 2 3 4 5
olmaktan
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 1 2 3 4 5
sansimin olmasindan
12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasindan 1 2 3 4 5
13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicretten 1 2 3 4 5
14. Is icinde terfi olanagimin olmasindan 1 2 3 4 5
15. Isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana 1 2 3 4 5
vermesinden
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini 1 2 3 4 5
bana saglamasindan
17. Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasindan 1 2 3 4 5
18. Calisma arkadaglarimdan 1 2 3 4 5
19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten 1 2 3 4 5
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 1 2 3 4 5
1V. Boliim- Asagidaki 1-5 Numarali Sorulart g
Cevaplandwiniz, = =
= |5 |3 g T g . =
2. = z 5| 5 B/ § B
= _ g = & & £ =
. g £ s S| & ¢ S
1=Hi¢ katilmiyorum = Q a = 2 = E =z
2=Cok az katilryyorum E 2 g = 4 £ g =
3=O0rta diizeyde katiliyorum o - S 2 M i
4=PRiiyiik oranda katilyyorum = e
O
5=Tamamen katilryorum
1. ideallerime yakin bir yasantim vardir. 1 2 3 4 5
2.Yasam kosullarim mitkemmeldir. 1 2 3 4 5
3.Yasamimdan memnunum. 1 2 3 4 5
4. Simdiye kadar yagsamdan istedigim dnemli seylere sahip 1 2 3 4 5
oldum.
5.Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen 1 2 3 4 5
hicbir seyi degistirmezdim.

256




257



