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TURIZM PAZARLAMASINDA BiR ARAC OLARAK FILM TURIZMI
 FILM TOURISM AS A MARKETING TOOL

Cevdet AVCIKURT
Bayram SAHIN
Seda SAHIN

OZET

Insanlar giindelik hayatta satin almaya iliskin farkli motiflerle kars: kargiya kalmaktadirlar,
Satin alma davramg: etkileyen fakttrler arasinda reklam ve tamtma Snemli bir yer
tutmaktadir. Popiiler kiiltiir araglarindan miizikler, filmler, diziler, spor ve televizyon
programlar gibi eflence araclan ise insanlar gesitli yollardan bilgilendirerek, satin alma
davramigina kanalize etmektedirler. Bu araglar icerisinde sinema filmleri ve TV dizilerinin
etkinlifi her gegen giin artmaktadsr. Farkli yapimlar farkli destinasyonlara yonelik talebi
arttirmakta, insanlar dizi ve filmlerde gordilkleri mekanlar merak ederek, ziyaret
etmekiedirier. Filmlerin ve dizilerin seyahat motivasyonlarim arttirica etkiler gosterdikleri
degisik cahsmalarda ortaya atilmustir yine bazi istatistiki caligmalarda bu yénde sonuglar
¢iktige goriimektedir. Bu ¢alismada film ve dizilerin turizm talebine ve tanitimina etkileri
tizerinde durulmus, Srneklerle etkileri agiklanmistie. Bu gerceveds turistik talebi arttirmaya
yonelik cekilen filmler ve TV dizileri ve bu dizilerin turizm hareketliligi tizerindeki etkileri
incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: popiiler kiiltiir, tarutina, filmler, turizm talebi.

ABSTRACT

People are face with different motifs about purchasing in daily life. Advertising and
presentation are very important factors that affect the purchasing behavior. Popular culture
tools like music, films, TV series, sport and TV programs are informing people and
channelize them to purchasing. Films and TV series, in these popular culture tools, are
getting more important every passing day. Different productions are increasing the demand
to different destinations, so people become anxious about the destinations that they
watched at TV or cinema and began to visit the destinations. Prior studies stated that films
and TV series are effecting the travel motivation positively and also some statistically
studies stated the same results. The effects of films and TV series on tourism demand and
advertising are examined and also explained with some examples in this study. The effects
of films and TV series on tourism movements are also investigated in this study.

Key Words: popular culture, advertising, films, tourism demand,
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GIRIS

Insanlari seyahate ve turistik faaliyetlere katilmaya yopelten pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Ozellikle gliniimiiz turizm hareketlerinde bu cesitliligi olusturan nedenlerin
sayist ¢ok fazladir. Bu nedenler; 13, merak, din, saglik, dinlenme ve eglenme, ulusal kiiltir,
egitim ve dgrenim, spor, snobizm, dost ve akraba ziyareti, toplant1 ve kongreler olabilecegi
gibi rekldm ve tanitma da olabilmektedir, Bilinmeyen veya tanmmayan bir bdlgeye
seyahatin miimkiin olamayacafy fikrinden hareketle reklim ve tamitmamn turizmin
ayrilmaz bir pargast oldugu sSylenebilmektedir.

Turistin karar verme siirecinde ise, "bir dizi bilgilenme siireci sonunda olugan
imge" olarak tammlanabilen objektif bilgillenme yamnda, sahip olunan hayaller,
beklentiler, egilimier, izlenimler, 6nyargilar, duygu ve diigtincelerden olusan imaj, tutum
ve davraniglar tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Avcikurt, 2003: 24). Imaj, bir dizi
bilgilenme siireci sonunda olugur. Cesitli kanallardan; rekifmlardan dogal iligkilere, iginde
yagamlan kiilttirel iklimden, sahip olunan Snyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin
bir degerlendirilmesidir (Tosun ve Temizkan, 2004: 348). Turist, imajt olusturan Slciitlers
bakarak tercibini belirlemektedir. Bu nedenle, turistik talebin olusturulabilmesi acisindan
imaj, bir turistik cekim merkezinin en 6nemli sermayesidir (Akgdz, 2004: 325).

Insanlarin sosyal varliklar oldugu g6z Oniine aldifimizda ise insanlarin
gevrelerindeki olaylardan ve kisilerin hayatlanindan etkilendikleri sOylenebilmektedir,
Filmler ve diziler ise televizyon sayesinde her giin insanlann evine girmekte ve onlari
olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu duruma turizm agisindan
baktifimizda ise, bir sehrin veya bolgenin rekldmdan ziyade filmler araciliiyla kendi
dogal ortamlarinda tanitiminin daha etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Ornegin; Broadway Tiyatrosu, yiizlerce film, miizikaller, televizyon programlan ve
New York hakkinda sarkiar, New York sehrinin sadece Amerikallar arasinda degil tlim
diger milletlerin zihninde kalici bir yer ‘edinmesini ve bunun sonucunda ulusal ve
uluslararasi turizm pazarinda Snemli bir yer elde etmesine neden olmugtur (Beton, 2005:
112). Bu dogrultuda dizilerin ve filmilerin turistik cekim merkezine yonelik furizm talebini
tnemHl Slgiide etkiledigi ve hatta yeni turistik cekim merkeziletinin olusmasina katkida
bulundugu sdylenebilmektedir.

1. TURISTIK TALEBI ETKILEYEN BiR FAKTOR OLARAK REKLAM
VE TANITMA

Tamtma ve rekldm potansiyel miigteri grubunu hedef alarak, dogrudan dogruya
bireylere yonelik bir etkinliktir. Reklam ve tanttmanin talep tizerindeki en 6nemli etkisi, bir
turistik bélge vida tilke konusunda titketiciye bilgi vermesidir. Bu faktdriin, meveut turizm
talebini artirmaya yonelik etkisi olacagi gibi, potansiyel talebi de harekete gecirme giicl
vardwr (Usta, 2008: 96). Belli olgii ve anlam iginde tiiketimin yapilmasma etki eden bir
faktor olan reklam, tiiketimin yogunlagmasina ve yayginlagmasina neden olmaktadir (Olals
ve Timur, 1988: 205). Bu amagcla, uluslararasi turizmde soz sahibi olan tilkeler bir yandan
sahip olduklar imaji koruyabilmek, diger yandan da pazardan daha fazla pay alabilmek
icin rekidm ve tanitim etkinliklerine daha fazla kaynak aywrmaktadie (Kozak, Kozak ve
Kozak, 2000: 76).

Filmler, pek ¢ok insantn bakig agisina objektiflik ve subjektiflik saglamaktadir ve
bazilan igin ise filmler onlan filmlerin ¢ekildifi destinasyona y&nelik seyahat etmeye
giidiilendirmektedir (Connell, 2005: 919). Uluslararas:i yayma sahip olan film ve
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televizyonlarin turizm talebini arttirier bir etkisi vardir. Film ve televizyonlarm yansitilan
destinasyona yOnelik turizm talebini uyanc: etkisinin bulundufu dinya capmdaki
broeklerle kamtlanabilmektedir (Riley, Baker ve Doren, 1998: 923).

Yapilan bazi arastrmalara gbre; insaplarin bog vakitlerinin biiylik bir kismim
televizyon karsisinda gecirdikleri sonucu ortaya cikmustir. Konu bu  agidan
degerlendirildiginde gorsel medya araglarmin ve dzellikle televizyon ve sinemann tiiketici
talebini yénlendirmede biiyiik etkisi oldugu s8ylenebilmektedir.

2. POPULER KULTUR VE MEDYA ARACLARI

Modem topluma gecis ve teknolojinin geligimine paralel olarak, kitle iletigim
araglar: hizla yayginlasmig ve giiniimiiz insamnun diinyanin herhangi bir yerinde olan bir
olaydan aninda haberdar olmasina olanak saglamistir (Kobi Finans, (a)). Bu durom popiiler
kdiltiiriin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Popiiler kiiltiir; toplumu kendisine tanitan ve toplumu olusturan Snemli unsurlardan
bir tanesidir. Popiiler kiiltiir; “toplumu”, “milleti”, “halks”, “kuiltiiri”, “aileyi”, ve diger
unsurlar da icermektedir. Sosyolojik agidan ise popiiler kiiltiir; milyonlarin hayat1 tizerinde
en 6nemli etkiye sahip olgndur. Bilgiyi, genellikle eglence araclan yerine haberlerden elde
edilmektedir. Bununla birlikte; turizm faaliyetleri, popiiler miizik, filmler, spor ve
televizyon programlan gibi efflence ile yofrulmus popiiler kiiltlir araclart da bizleri ¢cok
cesitli yollardan bilgilendirmektedir (Mankekar, 2004: 11733, 11734).

Popiiler medyada filmler; televizyon, sinema, DVD veya videolar aracithfiyla
bugiinlin toplumlary {izerinde tnemli bir etkiye sahip olmakfadir, Aym seklide gliniimiiziin
popiiler medyasi, seyahat destinasyonlarina 6zgili imajlan olusturarak yada destekleyerek
bu destinasyonlarin ve seyahat faaliyetlerinin cambemm de arttirabilmektedir (Beeton,
2003: 7-8). Omegin; gercek hayattaki kigiler yerine New Yorklu roman kahramanlarinin
reklimlarda kullandmasi, 2l.y.y.’da poptiler medyanin herbangi bir akademik
aragtirmadan daha etkili oldugunun gostergesidir (Beeton, 2005: 12).

Popiiler kiiltiiriin destinasyon imajt iizerinde belirgin bir etkisi vardir. Turistin bakas
acistmn genellikle; film, televizyon, edebiyat, dergiler ve videolar gibi dogrudan turistik
olmayan unsurlar sonucu olustugunu sdylemek mitmkiindiir (Mercille, 2005: 1040).

Norman - Fairclough bizi gazete ve televizyonda karsilagtifinuz baberlerin ve
reklamlarin diinyamuzin basit ve seffaf birer yansimalari olmadif aksine, 6zel profesyonel
pratikler ve teknikler kullanilarak olusturulmus ve son derece farkli sunum ve yorumlar
olduguna isaret etmektedir. Cofu zaman safga diigliniildiigii gibi, gerceklerin safga
yansimas1 degildir haberler ve rekldmlar, aksine, tiretenlerin sosyal pozisyonlarina ve
cikarlarina bagli olarak gelistiriimis, gerceklerin versiyonlandir. Bir haberin veya reklammn
icine ne katilacagina, nelerin gikardacagina, hangi bilginin 6n plana alinip, hangisinin geri
plana itileceine karar veren yine gazetecinin veya isletme sahibinin kendisidir. Olaylars ve
insanlan bambasgka sekillerde gdsterebilme ve yansitabilme glicli biiyiik oranda dilin nasil
kullamldigi ile ilgilidir (Dogan, 2002: 58).

3. TV DIZILERI VE FILMLERIN TURIZM TALEBINE VE TANITIMINA
ETKILERI

Tamtim, tiiketiciye inandirici ve giiven verici bir seslenis clayidir, Tanitim yapan
kisinin veya grafik sanatcisimn gorevi; pazara cikamlan en yeni firliniin yAda hizmetin
benzerleri arasinda ilgi cekmesini, satin alma hevesi yaratmasm saZlamaktir (Pektasg,
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2008), Turizm tamfimunda ise gbrsel malzeme en yofun kullanilan malzemedir.
Aragtirmalara gore, TV dizileri ve filmlerde goriilen bélgelere yogun bir ziyaretgi akimu
olmaktadir., Kentlerin tanitilmasinda, sehir temal film, sarks, tiirkii ve giir gibi etkinlikler
de dnemli bir unsur olarak gbze carpmaktadir (Avcikurt, 2005: 7). Gorsel medyanin
tamtimdaki etkisi ise kablolu ve uydu yayinlarinin gelismesiyle artmigtir. Bu durum; karar
verme stireci ve televizyonun etkisi ile popiiler programlann turizm destinasyonlarinn itici
glicit olmasi acisindan Snemlidir (Beeton, 2005: 12).

Televizyon insanlarn gtinliik yagamlarina ve rutin iglerinin igerisine entegre olmusg
olmasy televizyonun, bir destinasyonu miisterilerin-kendi rahat koltuklarindan diizenli
araliklarla izledikleri ve bilgilendikleri bir magaza vitrini gibi faaliyet gOsteren bir arag
haline gelmesine neden olmustur (Gauntiett, 1999: 23). Bu acidan televizyon programlari,
pek cok satig gelistirme kampanyasindan daha etkili bir bilgilendirme araci olarak
goriilmektedir (Connell, 2005: 764).

Film ve televizyon eflendiritken bile inandinicidir ve yaygin efitim olanag:
saglayabilmektedir. Bunun yani sira filmler imaj yaratma potansiyeline ve yerleri ziyaret
icin gliclli motivasyon saglama olanagi da sahiptir (Beeton, 2005: 13).

Film igerisinde yer alan dogal manzaralarin, egzotik bdlgelerin ve insan iliskilerinin
bu bolgeleri ziyaret icin insanlari motive ettigi kabul edilmektedir. Bu agidan bakildifinda,
filmlerin imaj olusturmada etkin rol oynadid1 gériilmektedir. Cogu zaman sahip olunan
imaj, turist karar slirecinde gercek bilgilerden daha etkili olmaktadir. Olumlu bir imaj
destinasyona olan ziyaret istegini arttircken olumsuz bir imaj ise destinasyona ziyaret
istegini azaltmaktadir (Beeton, 2005: 53, 59).

 Reklm ve tamitim igin, cok iyi hazirlanmug ve canli fotograflarla donatilomg bir
broglir, radyo ve TV reklamlan, yurt disinda diizenlenen seminer ve konferanslar, TV
dizileri ve filmleri kullanitmakta ve bunlarin turizm bolgesine yapilan ziyaretler ciddi
bicimde arttirdign gorislmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 34). Ornegin; “Kurtlarla Dans”
filmi gésterime girdiginde gise hisilat rekorlan kirmig ve bu film gSsterime girdikten sonra
- gekimlerin yapildit ABD'nin Kansas eyaletindeki Fort Hays da biiytik ziyaretgi akinma
uframugtir. Yapilan arastumalar TV dizileri yada filmlere konu olan bolgelere yapilan
ziyaretlerin en az % 25 arttifin ortaya koymaktadir (Aveikurt, 2005: 7).

19. yiizyilin sonlanndan itibaren, edebiyat aracihif ile kiiltiirel betimleme, turist
ziyaretleri ve turistik talebi arfirma konusunda, tiim diinyada Snemli hale gelmistir. 19.
yiizyilda romanlar, siirler ve resimler imajin olugmas: ve desteklenmesi icin ana kaynaklar
iken 20. yiizyilda iletisim araclannin gelismesiyle radyo, film ve televizyon imajint
olugsmasinda daha etkili ve Snemli konuma gecmistir. 20. yiizyiln ortalarindan itibaren,
film (ve daha sonra televizyon) ana kitle iletigim araglarmin ¢ikis yeri olmustur ve turizmi
etkilemigtir. 1990’l: yiliarda, diinya genelinde bir filmin izleyicisi 72 milyon olmasi bir
turistik ¢ekim merkezinin, sehrin yAda bolgenin kayda defer tanitiminin yapilmasi
anlamina geldigi sdylenebilmektedir (Beeton, 2005).

Filmler ¢ofu isletme tarafindan vzun siiredir motorlu araglarm, igeceklerin,
yiyeceklerin, giyeceklerin, tanttims i¢in kullamlabilecek etkin araglar olarak goriilmelerine
ragmen turizmi geligtirecek bir arag olarak goriilmesi oldukga yeni bir olgudur (Riley,
Baker ve Doren, 1998: 932). Filmlerin ve TV dizilerinin popiilerlifi yaymlandigr bslgede
sadece fturist ziyaretlerini arttrmamakta aynt zamanda da medyanin takdim ettifi
kiiltiirlere, dykiilere ve gbhrete dayali nig turizm faalivetlerinin de yaratilmasina katkida
bulunmaktadir (Beeton, 2005: 12).
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Insanlart seyahate yonelten unsurlar dikkate alindiginda filmlerin pek ¢ok avantaj
bulunmakiadir. Bunlar; reklamlar ve satig geligtime faalivetleri ile kiyaslandifinda daha
uzun geceleme vapilmasina neden olmaktadir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilmektedir
{Riley, Baker ve Doren, 1998: 922):

¢ Filmlere konu olan o6ykiiler aracthigiyla kiginin bélge hakkinda daha detayls
bilgiye ve farkl bir bakig agisina sahip olmasina neden olmaktadir,

e Belirli efektler, film yildizlart ve mitkernmel kameralann kullamlmas: yoluyla
destinasyon imajmin giiclenmesine neden olmaktadir,

s Filmler gibi uluslararas: popiilerlife sahip araclar vasitasiyla farkle Pazar
béliimlerinin b&lge hakkinda haberdar olmasina neden olmaktadir,

e Filmler iletigimin {icretsiz olan sekli olduklan icin rekldmlara oranla blge
hakkinda daha fazla ve giivenilir bilginin elde edilmesine neden olmaktadir.

Filmin turizme neden olmasi; destinasyonun televizyon, video yéda sinema
ekraminda gbriilmesinin ardindan destinasyona yonelik turist akimlarmin ortaya cikmas:
anlamina gelmektedir. Belirli destinasyonlara yOnelik talebi arttrran filmlere &rnekler;
Braveheart, Rob Roy (Iskogya), Crocodile Dundee (Avustralya), Gorillas in the Mist
(Ruanda) seklinde srralanabilmektedir. Aym sekilde uluslararasi yayina sahip Hearbeat ve
Monarch of the Glen isimii televizyon programlan da yansitiklan destinasyona yOnelik
turizm talebinin olusmasma katky saglamuglardir (Connell, 2005: 764).

Tiiketicilerin taleplerini gevrildikleri destinasyonlara yonlendiren filmier arasinda;
Yiiziiklerin Efendisi, The Edge of Reason, Oceans Twelve, The Motoreycle Diaries, The
deserts of Morocco, The Chronicles of Narnia: The Lion, The Witch and The Wardrobe
yer almaktadir. Aynt trend, Paris’i cagnistiran When Harry Met Sally, Serendipity, Mecca,
Moulin Rouge ve Amelie’de goriilmistiir. Ote yandan Yeni Zelanda Lord of the Rings ile
inamilmayz, bir gikis yakalarken, Captain Correlli’s Mandolin'ninde de Yunanistan benzer
bir yiikseligi elde etmistir. Son donemlerin gbzde filmlerinden Cold Mountain ve Troy da
benzer performanst gstermektedir (Kobi Finans (b)).

Mad Max, The Man From Snowy Kiver ve Crocodile Dundee gibi Avustralya’da
gekilen filmler 1987 yihinda Avustralya’da turist sayisinin diger gelismis iilkelere kiyasla
daha hizli artmasina neden olmugtur. Kayip Balik Nemo, Timsah Dundee’nin ardindan en
popiiler animasyon filmlerinden biri haline gelerek Avusturalya’min turistik tanitmmina
dnemli dictide katk: saflanugtir (Beeton, 2005).

“Yiiziikklerin Efendisi” liclemesinin ilk filmi gosterime girdikten somra Yeni
Zelanda da filmin dogrudan etkisi sonucu uluslararas: turist sayisinda bir artig gbzlenmigtir.
2003 yvilinda yapilan aragtumada Yeni Zelanda’y: ziyaret eden uluslararasi turistlerin
%72’ sinin “Yiiziiklerin Efendisi” filmini izledigi ortaya cikmugtir (Beeton, 2005: 116).

Glettsburg, Kurtlarla Dans, Thelma ve Lovise, 3 Kralin Karglagmasi, Hayaller
Diyan, Celik Manolya, JFK, Son Mohikan, Kacak, Kii¢lik Hamimefendi gibi uluslararas:
poplilerlifi olan filmlerin yaymlanmasmmn ardindan filmlerin ¢ekildigi bolgelere yonelik
gerceklesen turizm talebinin her gecen yil arttifi beliflenmistir. 5 yim sonunda bu
bolgelere yonelik gerceklesen turizm talebinin filmler yaymlanmadan 6nceki dtneme
oranla %77 oraninda arttify tespit edilmistir (Riley, Barker ve Doren, 1998: 929). Tablo
1’de yer alan pek c¢ok film, filmin cekildifi destinasyona ydnelik turizm talebinin
artmasina ve yeni destinasyonlarin kegfine Snemli katkilar saglarmgtir,
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FILM ADI YIL BOLGE

| Jaws 1 1975 | Masacuses, ABD
To the Manor Bom (Ingiltere TV) 1979 | Somerset, Birlesik Kratlik
Close Encounters of the Third Kind 1979 | Wyoming, ABD
Somewhere in Time 1980 | Michigan, ABD
Brideshead Revisited (Ingiltere TV) 1981 | Yorkshire, Birlesik Krallik
ET 1982 ! Kalifornya, ABD
By The Sword Divided (Ingiltere TV 1983 | Northamptonshire, Birlesik Krallik
Hoosiers 1986 | Indiyana ABD
Crocedile Dundee 1986 | Avusiralya
Bull Durham 1988 | Kuzey Karolayna, ABD
Rain Man 1988 | ABD’de bircok gehir

"| Driving Miss Daisy 1989 | Georgia, ABD
Field of Dreams 1989 | Iowa, ABD
When Harry Met Sally 1989 | Paris, Fransa
Steel Magnolias 1989 | Louisiana, ABD
Dances with Wolves 1990 | Giiney Dakota, ABD
Bome Alone 1 1990 | Illinois, ABD
Hertbeat (Ingiltere TV) 1991 | North York, Birlesik Karllik
JFK : 1991 | Dallas, Teksas, ABD
Fried Green Tomatoes 1991 | Georgia, ABD
Thelme and Louise 1991 | Kolorado, ABD
A River Runs Through It 1992 | Montana, ABD
Last of the Mohicans 1992 | Kuzey Karolayna, ABD
The Firm 1993 | Tennessee, ABD -
The Fugitive 1993 | Chicago ve Kuzey Karolayna, ABD
Gettysburg 1993 | Pensilvanya, ABD
Forrest Gump 1994 | Georgia, ABD
4 Wedding and a Funeral 1994 | Birlesik Kralhkta birkac sehir
The Little Women 1994 | ABD, Birlesik Karlik, Kanada, Kolimbia
Middlemarch 1994 | Stamford, Birlesik Kralhk
The River Wild 1994 | Montana, ABD
Bridges of Madison County 1995 | Towa, ABD
Rob Roy 1995 | Iskocya
Mumya 2001 | Maswe
Crocodile Dundee in Los Angeles 2001 | Los Angeles, ABD
Braveheart 2001 | Iskogya
Captain Correlli’s Mandolin 2001 | Yunanistan
Finding Nemo 2003 | Avustralya
Lord of Rings 2003 | Yeni Zelanda
Cold Mountain 2004 | Romanya
Last Samuray 2004 | Yeni Zelanda
Oceans Twelve 2005 | Paris, Amsterdam, Roma
Moulin Rouge 2007 | Paris, Fransa

Tablol Turizim Talebine Etki Eden Filmler ve Cekildikleri Bolgeler
Kaynak: Riley, Barker ve Doren, 1998: 921; Frost, 2006; 251; Beeton, 20035: 27; Comell,

2005: 764.
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Turistik talebi artici bir ﬁzellig_e sahip olan tarihi ﬁlmler de genellikle olayin
gerceklestigi bolgede cekilmektedir, “lyi, Kot ve Cirkin” Ispanya’da, “Soguk Dag”
Romanya’da, “Son Samuray” Japonya yerine Yeni Zelanda da filme alinmugtir. Bununla
birlikte destinasyon imaji, olayin filme alindifs yerde degil genellikle olayin gergeklestigi
yore lizerine olugmaktadir. Omegin tarihi filmler ekrana yansiyan manzara ile ilgili
destinasyon imaji olusturmamaktadir. Yarattiklar: imaj tarihe ve bu tarihin gerceklestigi
bolgeye yonelik gergeklestirilecek ziyaretiere dayanmaktadir. Tarihi filmlerin destinasyon
imaji yaratmadalki rolti dikkate alindifinda ise 5 faktdr karsimuza ¢ikmaktadir (Frost, 2006:
253);

e Ortaya cikan ilgi gercege dayanmaktan ziyade Oykiiye dayanmaktadir. Mevcut
olan ¢ekici manzaraya kars: bu, izleyicileri turist olmaya tesvik eden bir unsur degildir.
Izleyicileri seyahate ydnelten unsur izledikleri tarihi olaydir. Kiiltiirel miras ve tarihin
birlesimi destinasyon imajin1 olugturmaktadir. Gegmiste orada yasamlmus olanlar, o bolge
kurak yada cazibesiz bile olsa, turizm talebinin clusmasina neden olmaktadur.

» Kiiltiirel miras ve turizme paralel olarak giivenilirlik destinasyon imajimn énemli
bir parcast haline gelmektedir, -

¢ Tarihi filmler, bir destinasyon veya Oykiiniin gekicilifini yerel pazarlarin disina
gikaracak bir potansiyele sahiptir.

o Tarihi filmler, gecmig hakkinda difer kaynaklan da desteklemektedir ve bu da
destinasyon imajina katkida bulunmaktadir.

e Tarihi filmlerin turizm {izerindeki etkisi devrimsel olmaktan c¢ok evrimsel
olabilmektedir.

Cekilen bir TV dizisinin ya da filmin bolgede ya da gehirde turistik ziyaretler ve
beklentiler tizerinde tnemli bir etkisi vardir. Ornegin; Braveheart filminin ardmdan
Iskogya’da bulunan “Wallace Amti”m ziyaret edenlerin sayis1 dikkat ¢ekici bir sekilde
artmugtir, Ayor sekilde Williamm Wallace, Braveheart filminin ardindan Mel Gibson
sayesinde diinyaca taninan bir kahraman olmugtur (Beeton, 2005).

“Last of the Summer Wine” isimli TV dizisi Ingiltere’de 28 yil yayinlanmas,
izleyicileri ile 6ykii ve karakterler arasinda bir donem boyunca empati olugmasma neden
olmugtur. Bu hem filmin ¢ekildigi bolgenin kigilerin zihninde tutulmasina ve bdlgeyl
ziyaret isteginin uyanmasina hem de film oyuncularimin uzun siite o bblgede
konaklamasina neden olmaktadir (Beeton, 2005: 16).

Mull adasimn Tabermary bolgesinde cekilen okul Oncesi efitim programi
“Balamary” 2003 yilinda BBC televizyonunda yayinlanmasiin ardindan adada dikkate
deger bir turizm hareketliliginio gtriillmesine neden olmugtur. Programin popiilerligi
Mull'un aileler ve cocuklar igin “mutlaka goriilmesi gereken” bir destinasyon haline
gelmesine neden olmugtur. Bunun,sonucunda; Mull’a ait iki furist Enformasyon ve
Bilgilendirme Merkezinin verilerine gbre 2002 yilinda Balamary’nin dijital TV’de
yaymlanmasinm ardindan turist sayismda ciddi artiglar gozlenmistir. 2003 yilinin Nisan-
Temmuz déneminde Tobermary’ye yonelik turist varglan bir onceki yila oranla %46
oramnda artiy gdstermistir. Bu rakam sadece AZustos ayi dikkate alindifinda % 94°e
ulagmaktadir (Connell, 2005).

North Yorkshire blgesinin filme alimmas: 1991 yihinda dizi ile baglanug ve 12 yil
sonra bile diinya ¢apmda izlenen bir TV dizisi halini almustir. 450 konutlu kéyl ziyaret
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eden turist sayist 1991 yilindan Gnce 200 bin iken, bu tarihten sonra 1,2 milyon kigiye
ulagmistir (Beeton, 2005: 79).

Birgok diinya televizyonunda gsterilen Dallas dizisi de bu bélgeye gelen
ziyaretgilerin baghica nedeni haline gelmistir. Amerikan riiyasmn en carpici yonlerini
igleyen, kovboylarin, zenginlifin, genis diizliiklerin ve bat: yasam tarzimn islendigi dizi
film, ziyaretcilerin Dallas'daki Southfork'e akin etmesine neden olmugtur. Southfork her yil
500 bin kigi tarafindan ziyaret edilmektedir ve bu dizi Dallas kentinin her hafta yapilan bir
saaflik reldami olarak amlmistir (Avcikurt, 2005: 7).

Filmler eger oldukga popliler hale gelmedilerse, TV dizilerine kiyasla daha kisa
vadeli etkiye sahip olmaktadir. Ornegin Avustralya’da cekilen “Timsah Dundee” isimli
film Amerika’da oldukca popliler hale gelmistir, Bununla beraber filmler kisa siireli
yaymnlar olmakla birlikte video veya DVD’ler araciliftyla tekrar tekrar izlenme olanaSina
sahip olduklar: icin dikkat cekme potansiyeline sahiptirler. Bu nedenle de filmler turistik
destinasyonlarin gehgmesme bir bagka deyigle daha fazla turist aklmmm olusmasina neden
olan bir marka olarak diiglintilebilir (Averkurt, 2005).

Filmleri, bir tur arac: olarak kullanan igletmeler mevcuttur, Pek ¢ok ziyaretci bu
turlari bir gehri tammak igin secilebilecek alternatif bir yol olarak gériirken bagimsiz
ziyaretciler ise bu turlari klasik ve sikici rehberli turlardan daha ilgi cekici bulmaktadir
(Avcikurt, 2005). Ornegin; Paramouth Stiidyolart Hollywood’da kendi sitesinin rehber
egliginde gezilebildigi turlar diizenlenmektedir. Universal ve Warner Brothers gibi diger
Hoolywood Stiidyolari da, Gelecege Doniis, Jurassic Park, Bugs Bunny ve Superman gibi
baganli filmleri kapsayan 6zel ilgi turizmine yonelik eglence parklars kurmuslardar.

~ Universal Studios ve Disneyworld, ET, Jaws, King Kong, Star Wars, ve Indiana
Jones gibi filmler aracihfiyla Orlando ve Florida gibi destinasyonlara yonelik turistik
talebin artmasina katki saglamislardyr (Riley, Barker ve Doren, 1998: 920).

Filmler, turistik hatira esyalarina da konu olabilmektedir. Kartpostal, fotograf, kitap
gibi resimli imgeler; kaya parcasi gibi dogal gevreden imgeler; minyatiir gibi sembolik
imgeler; el isleri gibi yerel lirtinler bu kapsamda degerlendirilebilir.

Otellerde cekilen filmler de o isletmelere olan talebin artmasma katks
saglayabilmektedir, Omegin 1994 yilinda cekilen 4 Nikdh 1 Cenaze filminin ardindan
Crow Otel’'in 1997 yilina kadar tiim rezervasyonlarmin dolmasima dnemli 8lgiide katk
saglamistir (Riley, Barker ve Doren, 1998: 930).

4. TURISTIK TALEBI ARTTIRMA AMACIYLA CEKIiLEN FiLM VE TV
DIZILERINE ORNEKLER

Hawail Turizm yetkilileri, ilk stratejik turizm plamnda, anahtar turizm gelistirme
stratejisi olarak kentte film yapilmasini desteklemislerdir (Beeton, 2005: 12). Turkiye'de
ise tamtima katki saflamasi amaciyla 1926 yilinda propaganda niteliginde olmamasi
kaydiyla Tiirk ve Rus filmlerinin degis tokus yapilmasina izin verilmigtir. Ayrica 1942
yilinda da Yeni Zelanda’ya ait bir film grubunun iilkemiz k6y ve sehir hayatim filme alma
istegine izin verilmistir ($ahbaz, 2006: 395).

Misir turizmi 1990°l yillar boyunca yaganan tertr ve 2001 yihinda ABD’de ikiz
kuleleri vuran saldimlara ragmen siirekli bir biiyiime gOstermistir. Misir ekonomisinin
Gnemli gelir kaynaklarmdan birisi olan ve Misu’in Gayri Safi Milli Hésilas1’nin (GSMH)
yiizde 5’ini olugturan turizm gelirlerinin terbre rafmen arttinlmasi icin Misir Hiikiimeti
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stirekli ozel yOntemler uygulamistir. Bu ydntemlerden en 6nemlisi Misir tarihini Sne
cikartan kitaplar yazdirmak ve filmler yaptimak olmugstur. Stratejinin birinci ayag:
Musir'in giivenli bir tilke oldufunu gdstermek, ikinci ayaginda ise Christian Jacq isimli
yazara Misir tarihini dekor olarak kullanan bir kitap yazdirmakiti. Bu kitap basta Ingilizce
olmak Uzere biitiin diinya dillerine, Tiirkce'ye de g¢evrilmigtir, Kitabin bagariit olmasi
lizerine bircok yaymmevi harekete gecerek benzer kitaplar yazdirmustir, biylece bir Misir
yayinlan kitaplift olusmustur. Kitaplar: Misir filmleri izledi, yetigkinlere ytnelik uzun
metrajl:, cocuklara yonelik ¢izgi filmler yapunustir. Mumya ve Kleopetra filmlerinin genis
ilgi uyandirmasi sonucu bu filmlerin serileri yapdmustir. Tamitim ve turizm destekleme
politikas1 sonucu Misw turizmi 1993’ten 2003’¢ kadar yidda ortalama yiizde 10
biiylimfistiir. 1993’te {ilkeye gelen turist sayist 2.5 milyonken, 2003’te 6 milyona
ulagmugtir, 2003 yili sonu itibarivle Misir’in turizm gelirleri de 5.5 milyar dolara ulasmstir.
Gegmigte sadece tarih-kiiltiir turizmi yapilan Misir’da 2001 yilindan sonra deniz, eflence
turizmi de yapilmaya baslanmistir. 1998’de Misu’t ziyaret eden turistlerin kisi basina
harcamas: 760 dolar diizeyindeyken 2003 te 916 dolara ulagmustr (Kobi Finans (a)).

Turizmeiler iste son yillarda Lord of the Rings, The Last Samurai, Troy ve Cold
Mountain gibi filmlerin yarattifl etkiden yararlanmak igin ¢aligmalar yapmaktadirlar.
Diger yandan Tiirkiye’de yabanct filmlerin ¢ekilmeye baslamasi, bu pazardan bizim de pay
alacagimizi gstermektedir, Son olarak Fransiz yazar Jean Christophe Grange’nin aym adl
eserinden beyaz perdeye uyarlanan “Kurtlar Imparatorlufu’nun final boliimler
Nevsehir’in Ughisar Beldesi'nde ¢ekilmektedir. Bir bagka 6rnek de tamam: Tirkive’de
cekilen ilk Hollywood filmi olacak clan Guganug’dir. Filmin cekimleri, Kemerburgaz’in
Akpinar koyiinde inga edilen platoda gerceklestirilecektir (Kobi Finans (b)).

5. KONUYLA ILGILI ONCEKI ARASTIRMALAR

Julien Mercille’nin 2005 yilinda Tibet’te yaptig: arasgtirmada turistlere, onlars hangi
araclarin scyahate yOnelttifi sorulmugtur. Ankete katilanlarin, %43’ “Tibet’te 7 YiI”
filmini belirtitken, %27’si Lonely Planet tarafindan hazirlanan seyahat rehberini
belirtimiglerdir. %11°’1 bir diger Hollywood filmi olan “Kundun™u belirtirken, %10’u
National Geographic dergisini belirtmistir. Kalanlanin %6°st “Tibet’te 7 YiI” kitabini
belirtirken, %31 hichbir unsurdan etkilenmedigini belirtmigtir (Mercille, 2005: 1045).

Croy ve Walker’m yeni Zellanda’un destinasyon imajmin olusturulmasinda
filmlerin Oneminin belitlenmesine dair yaptiklari-aragtirmaya gore Yeni Zelanda Bolgesel
Turizm  Kurulugn  vetkililerinin - %71°1  filmleri bblgede destinasyon imajinin
olugturnlmasinda kullanilabilecek etkin bir strateji, %58’i ise filmler turistik satig
gelistirmede kullanidlabilecek etkin bir arag olarak gdrmektedir (Beeton, 2005: 31).

Singapur, Cin ve Hong Kong'n kapsayan bir arastirma sonuglarma gore
yetigkinlerin %40’ filmlere yerlestirilen markalar, satin alma egilimi i¢inde olduklar:
belirlenmistir. Ayni aragtima kapsaminda bu egilimin film beZenilmisse %50’ ve ¢iktig
tespit edilmigtir (Sariyver, 2005: 220).

Asmal: Konak dizisinin yayinlanmastrun ardindan Nevsehir yoresinde yapilan bir
aragtirmaya gore; turistler dizi mekfnm ziyaret etmek istemelerinin en Snemli nedeni
olarak diziyi sevinelerini ve neredeyse buna yakin bir oranla da dizi mekfmnin otantik
olmasini gOstermislerdir. Ziyaret etme nedeninin neredeyse tamamina yakini olugturan
bu nedenler disgmnda sirasiyla; merak, sanatgilar gérmek, yakinlarinin isran ve gelmigken
seti gbrmek istemelerini belirtmislerdir. Turistlerin biiyiik bir ks (%70), dizi ybre
diginda bir yerde cekilmis olsaydi oraya gitmek isteyip istemeyecekleri sorusuna,
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“isterdim” seklinde cevap vermiglerdir. Isterdim diyenlerin yarisindan fazlasi dizi her
nerede ¢ekilmis olursa olsun gidecegini, geriye kalanlardan biiyiik bir kisnu turistik bir yer
olursa gidecefini, kalanlar ise yolu diigserse gideceklerini belirtmislerdir. Bu ise Asmali
Konak ziyaretcilerinin ydreye gelmelerinin en Onemli nedenlerinden birisinin, Asmali
Konak dizisi oldugunu géstermektedir (Sahin, Poyraz, Oktem ve Simsek, 2003).

- Thomson’un yaptift bir arastirmaya gire ise; tanitima yonelik calismalarin icine
sinema da eklenince miigterinin ilgisi daha da artmaktadir. Arastirmaya gore Ingilizlerin
yiizde 80’1, sinemada gordiikleri destinasyonlara gitme egilimi gdsterirken; bes kisiden biri
de begendigi filmlerin mekinlarma gitmeyi bir hobi' olarak algilamaktadir. Bu anlamda
Ingilizlesin en ¢ok tercih ettigi i{ilke Yeni Zelanda olmaktadir. Bu talep &zellikle
Yiiziiklerin Efendisi liclemesi ile kendisini gbstermigtir (Kobi Finans (b)).

SONUC VE ONERILER

Turizmde tiiketicilere sunulan mal veya hizmetler, Snceden denenme veya gbriiline
olanagina sahip clmadigi icin bir baska deyisle turistik iiriin soyut bir tirin oldugn icin,
turizmmde siirekli ve yogun bir gekilde tamitima ihtiyag duyvlmaktadir. Defisen tiiketici
talep ve beklentileri dogrultusunda artan rekabet, turizmde tamtmanin siirekli ve yogun bir
sekilde yapilmasini giiniimiizde bir thtiyactan daha ziyade bir zorunluluk haline getirmigtir.
Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte kitle iletisim araclarimin da gelismesi turizmde
tamitim yapimasimi ve daha genis kitlelere ulasiimasini kolaylastirnugtir.

Kitle iletigim araclan giiniimiizde hayatin tiim asamalarmna niifus etmekte ve
toplumlarin yasantlaruu Snemli 6lciilerde etkilemektedir. Bu ozellikleri itibarivle kitle
iletigim araclant ve medya insanlarm istek, ibtiyag ve beklentilerine yon vermekte,
ekonomik hareketliligin saglanabilmesi igin sosyal 6zellikleri etkilemekiedir.

Bunun farkinda olan vzmanlar ise, teknolojide yaganan geligmeleri pazarlama
faaliyetlerine yOnlendirmekte ve insanlarda satin alma diirtiisii yaratabilmektedir. Cogn
zaman bilingli olarak, kimi zaman ise farkinda olmadan bir ytre, btilge veya iilkeye
yinelik talebin canlandinlmasinda sinema, televizyon filmleri ve diziler Gnemli rol
oynamaktadir. Boylelikle turistik hareketlilik belli bir destinasyona dogru
yonlendirilmekte, bolgenin turizm hareketliligi arttirilmakta ve eckonomik avantajlar
saflanabilmektedir.

Rekldm faaliyetlerinin yeterli olmadigi veya yeterli etkiyi saglavamadifi bazi
- destinasyonlar icin de TV dizi ve filmleri nemli faydalar saglayabilmektedir. Kisilerin
duygu ve diigtincelerine, gecmis yagantilarina hitap eden TV dizi ve filmleri, cogu zaman
beklenmeyen  ilgi  yaratmakta ve  pazarlama  organizasyonlarmmin  islerini
kolaylastirmaktadur.

Konu bazen bilingli ve kimi zamanda bilingsiz olarak olumsuz etkiler yaratmak
amacltyla kullamlabilmektedir. Belli bir destinasyon hakkinda gekilmis ve destinasyonun
imajimi zedeleyen film yada diziler yoreye yonelik turistik talebi olumsuz etkileyebilmekte
ve turistlerin o yoreye gitmesini engelleyebilmektedir.

Makro anlamda ekonomik, siyasi, sosyo-kiiltiirel veya taristik tanitma yapacak
vzmanlann dizi ve filmlerin etkinligi ve talep yaratmaktaki 6nemi hakkinda bilgi sahibi
olup, kit pazarlama kaynaklarmt en etkin sekilde kullanabilmek icin film ve dizileri de
alternatif olarak deZerlendirmeleri gerekmektedir. Pazarlama faaliyetlerinin etkinliinin
arttirtlmasi, tiiketici ve toplum yasantisinda yaganan degisimlerin zamaninda algilanmasi
ve toplumun yOnlendirilmesi ile dogru orantili olarak gerceklegsmektedir. Bu gercekten
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hareketle dizi ve filmlerin tiiketici talebini etkilemedeki Ooemi dikkate alinarak
hazirlanacak turizm pazarlamast faaliyetlerinin bagarli olma olasilif: oldukea yiiksektir.

Basta Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, Turizm Meslek Birlikleri ve difier resmi
otoritelerin yani sira turizme ve tamtima ortak olan tiim kurum ve kuruluglarn ortaklaga
hareket etmeleri sonucy, yiiksek biitgeli ve daha fazla titketicive ulagacak TV dizileri ve
filmleri hazitlatilmas: Tiirk turizm pazarlamasin: ¢ok biiyiik oranda etkileyecek ve turistik
talep yaratacaktur.

Yalnizca ulusal tamtima degil viuslararas: tanitima da etkide bulunacak TV dizileri
ve sinema filmlerinin yaprmumn uluslararas: diizeyde tanmirhif olan yapim sirketlerince
yapilmast filmlerin daha nitelikli olmast ve daha bliyiik kitlelere ulagmasi sonucunu
doguracaktr, Bunun yan sira ¢izgi filmlere de aguhk verilmeli ve cocuklann da ilgisini
gekecek Tiirkiye’ye iligkin 6geler tagiyan yapimlar gerceklestirilmelidir.

Film cekimlerinin Tiirkiye’nin dogal mekénlarinda gegeklestirilmesine Onem
verilmelidir. Ozellikle adeta dogal bil film seti gibi olan Kapadokya yoresi gibi nice dogal
glizelligin film seti gibl kullanumas: saglanmahdir. Ug tarafi denizlerle gevrili tilkemizde
konusu denizlerde gecen filmlerin gekilmesi 6zellikle bogazlarin konu oldugu filmlere
agirlik verilmesi tamtima biiylik oranda katks saflayacaktir.

Gecmisten glintimiize yiizlerce savagin yapudift Anadolu topraklan ile ilgili
belgeseller hazirlamip fakl: dillerde farkli diinya tilkelerinde yayinlanabilir. Bunun yam sira
Truva savasi gibi Anadolu topraklarinda gerceklesen savaglar ile ilgili filmlerin yine
Anadoln topraklarinda cekilmesi turistik talebin arttmlmasi acismndan son derece
onemlidir.

Diinyaca tanirhifi olan senaristlere dogal, tarihi ve kiiltiirel dokuya uygun
senaryolar hazirlatilmall ve bu senaryolann iinlii ySnetmenlerce hayata gecirilmesine
destek verilmelidir. Bu noktada filmlerin etkinlifini arttirmak igin diinyaca tammnan ve
sevilen aktdr ve aktrisler film gekinlerinde kullanimasi da filmlerin cekildifi bdlgelerin
dogal ortam igerisinde tanitimunin yapilmasini saglayacak ve turistik talebin arttirilmasina
Onemli katkilar saglayacaktir.
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