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OZET

Gilinimiizde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte yapay zeka (YZ), e-ticaret sektoriini
temelden doniistiiren stratejik bir giic haline gelmistir. Bu teknoloji; kullanici davranislarini
analiz ederek kisiye Ozel iiriin Onerileri sunmakta, chatbotlar aracilifiyla kesintisiz miisteri
destegi saglamakta ve dinamik fiyatlandirma modelleriyle rekabet avantaji yaratmaktadir. Ses
tanima ve gorlintll isleme gibi ileri diizey uygulamalar, aligveris slirecini daha etkilesimli ve
hizl1 bir yapiya kavustururken; biiyiik veri analizi sayesinde isletmelerin stok yonetimi ve talep

tahmini siireglerinde yiiksek verimlilik elde etmesine olanak tanimaktadir.

YZ entegrasyonu, operasyonel siireglerin otomatize edilmesiyle maliyetleri diisiirlip insan
kaynakl1 hatalar1 minimize ederken, miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaktadir. Ancak
bu dijital doniisiim, beraberinde ciddi riskleri de getirmektedir. Kisisel verilerin gizliligi, siber
giivenlik tehditleri ve algoritmik kararlarin seffafliktan yoksun olmasi, kullanici giivenini
sarsabilecek temel sorunlar arasindadir. Ayrica, otomasyonun is giicli piyasasinda yarattigi
doniisiim ve veri setlerindeki tarafliligin yol agabilecegi dnyargi riski, konunun etik boyutunu

daha da 6nemli kilmaktadir.

Sonug olarak, e-ticarette yapay zekadan tam verim alabilmek; sadece teknolojik gelisime degil,
ayn1 zamanda insan odakl bir yaklasima ve giiclii bir etik ¢erceveye baglidir. Isletmelerin bu
teknolojileri seffaf, giivenli ve denetlenebilir mekanizmalarla yonetmesi, siirdiiriilebilir bir

dijital gelecek icin hayati 6nem tagimaktadir.

Calismamizda, dijitallesme ile birlikte yapay zekanin pazarlama ve e-ticaret alanindaki stratejik
doniistimii anlatilmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin (ses tanima, goriintii isleme, dogal dil

isleme vb.) e-ticaret stireclerinde veri analizi ve kisisellestirme gibi alanlarda tistlendigi kritik
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roller tanmimlanmaktadir. Bu teknolojilerin kullanim alanlarini, avantajlarini ve beraberinde
getirdigi etik riskler incelenmeye calisilmistir. Bununla birlikte yapay zekanin operasyonel
strecleri nasil iyilestirdigi ve miisteri deneyimini nasil bireysellestirdigi detaylandirilmakta,
teknolojinin sundugu firsatlarin yani sira farkl riskler (giivenlik, gizlilik, etik vb) sorunlar ele

alimmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: E- Ticaret, Yapay Zeka, Dijital Déniigiim

ABSTRACT

With the accelerating pace of digitalization today, artificial intelligence (Al) has become a
strategic force fundamentally transforming the e-commerce sector. This technology analyzes
user behavior to offer personalized product recommendations, provides seamless customer
support through chatbots, and creates a competitive advantage with dynamic pricing models.
Advanced applications such as voice recognition and image processing make the shopping
process more interactive and faster, while big data analysis enables businesses to achieve high

efficiency in inventory management and demand forecasting processes.

Al integration reduces costs and minimizes human error by automating operational processes,
while increasing customer satisfaction and loyalty. However, this digital transformation also
brings significant risks. Data privacy, cybersecurity threats, and the lack of transparency in
algorithmic decision-making are among the key issues that can undermine user trust.
Furthermore, the transformation that automation creates in the labor market and the risk of bias

in datasets make the ethical dimension of the issue even more important.

In conclusion, achieving full benefit from artificial intelligence in e-commerce depends not only
on technological advancement but also on a human-centered approach and a strong ethical
framework. It is vital for a sustainable digital future that businesses manage these technologies

through transparent, secure, and auditable mechanisms.

This study describes the strategic transformation of artificial intelligence in marketing and e-
commerce alongside digitalization. It identifies the critical roles that Al technologies (speech
recognition, image processing, natural language processing, etc.) play in areas such as data
analysis and personalization within e-commerce processes. The study examines the application

areas, advantages, and ethical risks associated with these technologies. Furthermore, it details
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how Al improves operational processes and personalizes customer experience, addressing both

the opportunities offered by the technology and the various risks (security, privacy, ethics, etc.).

Keywords: E-commerce, Artificial Intelligence, Digital Transformation

1. E- Ticarette Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanim Alanlari

Dijitallesmenin ivme kazanmastyla birlikte yapay zeka (YZ), pazarlama alaninda da stratejik
bir doniisiim unsuru olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle E-ticaret sektoriinde yapay zeka
destekli pazarlama araglari; kullanici davraniglarini analiz ederek kisiye 6zel Oneriler sunmakta,
chatbotlar ve sanal asistanlar araciligiyla es zamanli miisteri destegi vermekte, artirilmis ve
sanal gergeklik uygulamalart ile aligveris deneyimini kolaylastirmakta ve dinamik
fiyatlandirma teknikleri sayesinde tiiketicilere daha avantajli ve esnek teklifler sunmaktadir

(Davenport ve Ronanki, 2018; Huang ve Rust, 2021).

E-ticaretin siiratle gelisen yapist, isletmeleri daha verimli, rekabetci ve miisteri odakli ¢éziimler
iiretmeye tesvik etmektedir. Bu noktada yapay zeka teknolojileri, veri analizi, kisisellestirme,
miisteri hizmetleri ve operasyonel siireclerin iyilestirilmesi gibi bir ¢ok mecrada 6nemli bir rol
ustlenmektedir. E-ticarette yapay zeka uygulamalari, isletmelere maliyet avantaji saglarken
bununla birlikte miisteri deneyimini optimize etme potansiyeli sunar. Ancak bu teknolojilerin
kullanimi1 beraberinde veri giivenligi, mahremiyet ve etik sorumluluklar gibi farkl: riskleri de
beraberinde getirmektedir. Bu calisma, E-ticarette yapay zek& teknolojilerinin kullanim
alanlarini, sagladig1 avantajlari ve ortaya cikardigi riskler ile etik boyutlari incelemeyi

amaclamaktadir.

E-ticaret endiistrisinde yapay zeka c¢oziimleri, isletmelerin hem operasyonel siireclerini
tyilestirmekte hem de miisteri deneyimini daha bireysellestirilmis bir yapiya devsirmektedir.
Bu teknolojiler sayesinde kullanicilarin onceki davraniglari, satin alma aligkanliklart ve
tercihleri analiz edilerek her kullaniciya ozel iriin tavsiyeleri verebilmektedir. Boylece
tlketicilerin ihtiyaclarma daha hizli ve dogru sekilde yanit verilmesi olanakli bir hale
gelmektedir (Uyumsoft, 2026).
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Yapay zeka teknolojileri; ses tanima, goriintii isleme, dogal dil isleme ve muhakeme gibi
degisik uygulama alanlar1 lizerinden E-ticaret sureclerinde tesirli olmaktadir (Huang ve Deng,
2010; Given ve Ayvaz Glven, 2023).

Bunun yani sira yapay zeka, talep tahmini ve stok yonetimi gibi dnemli siireglerde de kritik
islevler iistlenmektedir. Sistemler, biiyiik veri analizleri vasitasiyla hangi iiriinlerin ne zaman
ilgi gorecegini 6ngorebilmekte ve isletmelerin stoklarini daha yiiksek verimle planlamasina
yardime1 olmaktadir (Uyumsoft, 2026). Yapay zeka sistemleri yalnizca sayisal verileri degil;
metin, goriintii ve isitsel verilerini de analiz ederek daha kapsamli sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda dogal dil isleme teknolojileri sayesinde kullanici yorumlari ve geri
bildirimleri analiz edilerek duygu durum c¢oziimlemesi yapilabilmekte ve tiiketicilere daha
kisisellestirilmis hizmet saglayabilmektedir (Gunning, 2017). Bu durum hem maliyetlerin

azaltilmasini hem de miisteri memnuniyetinin artirilmasini saglamaktadir.

Miisteri hizmetleri sahasinda da yapay zeka destekli chatbotlar ve sanal asistanlar, kullanici
sikayetlerine anlik destek vererek hizmet kalitesini artirmaktadir (Uyumsoft, 2026). Ayni
zamanda dolandiricilik tespiti gibi giivenlik siireglerinde de etkin rol oynayan yapay zeka,
stipheli islemleri inceleyip analiz ederek isletmeleri tahmini risklere karsi da gilivence altina
almaktadir. Bu ¢ergevede ses tanima teknolojileriyle desteklenen sanal asistanlar (6rnegin Siri,
Alexa vb.), kullanicilarin sesli direktifler araciligiyla {irlin arastirmasi yapmasina, siparis

vermesine ve ¢esitli islemleri gerceklestirmesine olanak saglayabilmektedir (Duran, 2021).

Tum bunlara ek olarak goriintii isleme teknolojileri, kullanicilarin gorseller lizerinden iiriin
aramasina imkan vermektedir. Bu sistemler, paylasilan fotograf ve videolar1 analiz ederek
iiriinleri tanimlayabilmekte ve benzer nitelikte {iriin dnerileri sunabilmektedir (Oztiirk, 2020).
Bu sayede kullanici deneyimi daha hizli ve etkilesimli hale gelmesi miimkiin olmaktadir..
Ayrica yapay zekd sistemlerinin akil yiirlitme yetenegi sayesinde edinilen veriler
degerlendirilerek igletmeler icin daha rasyonel ve stratejik kararlar alinabilmektedir (Sucu ve

Ataman, 2020).

2.Yapay Zekanin E-Ticaret isletmelerine Sagladigi Avantajlar

E-ticaret sektorunde rekabetin hizla yiikselmesi isletmeleri daha hizli, verimli ve miisteri temelli
yaklagimlar gelistirmeye yoneltmektedir. Bu asamada yapay zeka teknolojileri; otomasyon, veri
analizi ve kisisellestirme gibi becerileri sayesinde isletmelere 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Yapay zeka uygulamalar1 yalnizca operasyonel siiregleri optimize etmekle yetinmeyip, ayni

zamanda miisterin Urlin tecrbelerini iyilestirerek satig performansini da artirmaktadir. Tablo
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1’de E-ticarette yapay zeka kullaniminin sagladigi baslica avantajlar1 su sekilde 6zetlemek

muUmkdnddir.

Tablo 1. Yapay Zekanmin E, Ticaret Isletmelerine Sagladigi Avantajlar

Verimlilik ve Otomasvon T Tekrarlavan igler otomatildesir (siparis,
miigteri hizmetleri vb.)

_ Insan hatast azalir.

O 15 siiregleni hizlamr.

Kisisellestirilmis Miisteri Denevimi O Kullanicrva ézel iiriin énerilen

[ Davranisa gire icerik ve kampanva gdsterimi.
O Miisteri memnuniveti ve sadakati artar.
Talep Tahmini ve Stok Yénetimi [ Hangi iiriin ne kadar satacak énceden tahmin
edilir.

[ Stok fazlasiveva eksikligi azalir.

[ Tedarik zinciri daha verimli hale gelir.

Dinamik Fivatlandima [ Rekabet vetalebe gére fivatlar otomatik
degisir.
O Maksimum kir elde etme imkéni saglar.
Malivet Azaltma O I5 giicii malivetler diiger.

[ Operasvonel verimlilik artar.

O Gereksiz harcamalar minimize edilir.
Veri Odakli Karar Alma C Biiviik veri analiz edilerek daha dogru
stratejik kararlar alimar.

[ Pazarlama ve sati performansi artar.
7/24 Miisteri Hizmeti (Chatbotlar) O Siirekli destek saglanir.

O Miisteri sorular amnda cevaplanir.

Enduistri 3.0 ile birlikte otomasyon ve mikroelektronik teknolojilerinin Gretim silreclerine
entegrasyonu, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de tesiriyle retim siireclerinde
koklii bir dontisiim yaratmis ve dijitallesmis tiretim sistemlerinin olusmasini saglamistir (Dil
and Esmer, 2020). Bu doniisiim siireci, cagimizda yapay zeka ve otomasyonun iggiicli piyasasi
Uzerindeki etkilerini daha goriintir kilmistir. Nitekim “otomasyon riski” kavrami, bazi
mesleklerin makineler tarafindan ikame edilme varsayimini arttigini ortaya koyarken
(Pouliakas, 2018), Avrupa Birligi gergevesinde ¢aligsanlarin 6nemli bir kisminin son yillarda

teknolojik doniisiimlerden etkilendigi izlenilmektedir (Cedefop, 2018).

Yapay zekd (YZ), kisisellestirilmis pazarlama anlayisinin gelismesinde o6nemli bir gorev
ustlenmektedir. YZ sistemleri, biiyiik hacimli miisteri verilerini analiz ederek klasik yontemlere
nazaran ¢ok daha suratli bir sekilde egilimleri tespit edebilmekte ve bu sayede pazarlamacilarin
dogru zamanda, hedefe uygun oneriler sunmasina imkan tanimaktadir (Singh ve Bronnen,
2022). Stirekli 6grenme yetenegi sayesinde gelistirilen bu tahminler, miisterilerin kendilerini

daha iyi anlasilmis hissetmelerine fayda saglamakta ve ¢evrim i¢i deneyimlerini daha yardimci
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héle getirmektedir. Miisteri deneyimi ise, her etkilesim neticesinde olusan memnuniyet ve
algiy1 ifade etmekte olup, pozitif deneyimler miisteride giiven hissini artirarak sadakat
olusumuna katk1 saglamaktadir; bu durum bil hassa sicak rekabetin yasandigi pazarlarda temel

bir 6neme sahiptir (Lewis, 2023).

Koca, (2026)’nin Webtures web sitesinde yayimlanan kisa makalesine gore, yapay zeka, stok
yonetiminde daha isabetli talep tahminleri yapilmasini saglayarak fazla stok ve stok yetersizligi
gibi aksakliklar1 en aza indirgemekte, boylece hem maliyetleri diisirmekte hem de miisteri
tatmini bir iist seviyeye ¢ikarmaktadir. Siireglerin otomatiklestirilmesi operasyonel verimliligi
yikseltirken insan kaynakli hatalar1 minimize etmekte, depo ve lojistik streclerin optimize
edilmesi ise isletmelere daha g¢abuk ve verimli karar alma imkani sunarak stratejik avantaj

saglamaktadir

Fiyatlandirma stratejileri, isletmelerin satis performansini direkt olarak etkileyen ana
unsurlardan biri olup, Nagle ve Miller (2017)’e gore tiiketici talebini ve satin alma arzusunu
artirmaya yonelik planl kararlar biitiiniidiir. Bu kapsamda sabit fiyatlandirma belirli bir istikrar
saglarken esneklikten yoksun kalabilmekte, maliyet arti fiyatlandirma basit uygulanabilir
olmasina ragmen arz ve rekabet gibi dis faktorler goz ardi olabilmektedir (Selguk, 2018).
Rekabetei fiyatlandirma ise rakiplerin firmalarin fiyatlarina gore sekillenerek piyasaya
adaptasyon saglamay1 amaglar (Sudhir, 2011). Bu ¢esitli perspektifler, fiyat belirleme stirecinin
cok boyutlu yapisin1 ortaya koymakta ve daha gelismis bir yontem olan dinamik

fiyatlandirmanin anlasilmasi i¢in alt yap1 saglamaktadir.

Dinamik fiyatlandirma, fiyatlarin talep, tiiketici davranisi ve ortam kosullarina bagli olarak
strekli evrilen bir strateji olup, gercek zamanli hatta misteri odakli fiyat giincellemelerine
olanak tanimaktadir; temel hedefi ise kar1 maksimize ederken fiyat verimsizliklerini minimum
seviyelere indirmektir. Bu yaklasimin isletmeler tizerindeki pozitif tesiri nedeniyle giderek
yayginlastig1 ifade edilmekte (Neubert,2022), Spor etkinlikleri gibi sahalarda gerceklestirilen
caligmalar da fiyatlarin diizenli olarak gilincellendigini gostermektedir (Bouchet vd.2016).
Gunumuzde ise dinamik fiyatlandirma sadece belirli sektorlerle sinirli kalmayip ¢ok gesitli
uygulama alanina ulagmis, misal biiyiik organizasyonlarda bilet fiyatlarinin ciddi seviyelere
yiikselmesine neden olacak sekilde uygulanabilirligi ortaya konulmustur (Sanchez-Cartas vd.
2022).

Yapay zekanin E-ticaret uygulamalariyla biitiinlesmesi, Firmalarin insan guclne dayali

maliyetlerini diistirmelerine, dis kaynak kullanimini siirlamalarina ve genel manada hem
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zaman hem de maliyet tasarrufu saglamalarina olanak tanimaktadir. Yapay zekanin farkli
teknolojilerle birlikte yasamin birgok alaninda sagladigi kolayliklar, bu teknolojilerin daha
genis kullanimini zorunlu kilmistir. Bu baglamda E-ticaret, isletmeler agisindan fiziksel magaza
giderlerini azaltarak daha buyik kitlelere ulagsma firsat1 saglarken, tuketiciler i¢in de erisim
kolaylig1 saglamaktadir (Giiven, 2023). Diger yandan bulut bilisim teknolojileri, sunucu,
depolama ve uygulama gibi bilgi islem kaynaklarinin paylasildigi esnek bir yap1 sunarak pahali
fiziksel altyap1 ihtiyacin1 sona erdirmekte; verilere istenilen yer ve zamanda erisim imkani
saglayarak tasarruflu ve etkin bir veri yonetimi siireci olusturmaktadir (Sahin ve Kaya, 2019).
Tiim bu degisimler bir biitiin halinde incelendiginde, yapay zeka ve dijital teknolojilerin
entegrasyonu, E-ticaretin hem operasyonel verimliligini artiran hem de maliyetleri en iyi

sekilde yoneten biitiinciil bir dontisiim siireci yarattig1 sdylenebilir (Giiven, 2023).

Chatbotlar, mesajlasma uygulamalari, web siteleri, mobil platformlar ve telefon araciligiyla
kullanicilarla dogal dil isleme yetenegine sahip yapay zeka tabanli sistemlerdir. Kullanim
kolayligi ve yiiksek dogruluk oraniyla yanit ve islem gergeklestirebilmeleri neticesinde bu
sistemlerin kullanim alani ve popiilaritesi giderek artmaktadir (Duran ve Senyilmaz, 2020).
Ozellikle E-ticaret platformlari, miisterilere anlik ve kesintisiz destek sunabilmek hedefiyle
chatbotlar ve dijital asistanlardan daha ¢ok yararlanmaktadir. ilk donemlerde sinirli anahtar
kelime temelli ve kaliplasmis yanitlar sunan bu sistemler, giinlimdizde ileri diizey yapay zek&
Ozellikleri sayesinde daha dogal, akilli ve insan benzeri iletisim kurabilen, bununla birlikte
etkilesimlerden 6grenerek siirekli evrilen sistemler haline gelmistir (Giiven ve Ayvaz Giliven,
2023). Bu gelisim, miisteri hizmetlerinin daha hizli, etkin ve kullanicit odakli bir yapiya

doniismesine destek olmaktadir.

3.E-Ticarette Yapay Zeka Kullammminin Riskleri ve Konunun Etik Boyutu

Yapay zekanin sagladigi olanaklarin yami sira, beraberinde getirdigi cesitli riskler ve
dezavantajlar da bulunmaktadir. Baslangicta veri gizliligi endiseleri, yapay zeké sistemlerinin
genis capta Kisisel veriyi islemesi sebebiyle kullanici bilgilerinin suiistimal edilmesi veya
izinsiz erisime maruz kalma riskini artirmaktadir. Buna paralel olarak siber gtvenlik riskleri,
bu sistemlerin saldirilara agik héale gelmesiyle veri ihlalleri ve sistem manipiilasyonlar1 gibi

riskleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir bagka 6nemli husus is giiciiniin yerinden edilmesi olup, otomasyonun artmasiyla bazi
mesleklerin ortadan kalkmasi veya donilismesi giindeme gelmektedir. Bunun yaninda, yapay

zek& sistemlerinin karar alma sureclerinin genellikle anlasilir olmamasi seffaflik eksikligi
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sorununu dogurmakta ve bu durum kullanici giivenini negatif yonde etkilemektedir. Ayni
sekilde, sistemlere asirt bagimlilik gelistirilmesi teknolojiye bagimhilik risk dogurarak insan

kontroliiniin zayiflamasina sebep olabilmektedir.

Yapay zekd ne kadar yiiksek dogruluk oranlariyla ¢aligsa da hata yapma riski tamamen
ortadan kalkmamis olup, yanlis veri veya hatali algoritmalar agir sonuglara neden
olabilmektedir. Ayrica, kullanilan veri setlerinin tarafli olmasi1 durumunda 6nyargi riski ortaya
cikmakta ve bu durum adil olmayan sonuclara sebebiyet verebilmektedir. Bununla birlikte,
yapay zeka sistemlerinin kurulumu ve siirdiiriilebilirligi yiiksek maliyetler gerektirdiginden
maliyet unsuru da 6nemli bir dezavantaj olarak dikkat cekmektedir bu teknolojilere erisimdeki
farkliliklar artan esitsizlik sorununu derinlestirerek dijital esitsizligin artmasina yol

acabilmektedir

Diger yandan yapay zekanin toplumsal etkisinin ka¢inilmaz oldugu giiniimiizde, tartismalar bu
etkinin kimler i¢in, hangi kosullarda ve ne 6l¢iide olumlu ya da olumsuz sonuglar doguracagi
tizerinde odaklanmaktadir. Bu siiregte etik yaklasim, kamu giiveni ve acik sorumluluk
baglamiyla birlikte anlam bulmaktadir; zira yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi, ancak
sagladigi faydalarin anlamli goriilmesi ve ortaya ¢ikabilecek risklerin yonetilebilir, dnlenebilir
veya telafi edilebilir olduguna dair bir giiven ortaminin olusmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu
giivenin saglanmasi ise toplumun teknoloji gelistirme siireglerine katilimi, sistemlerin isleyisine
dair seffaflik ve erisilebilir diizenleme mekanizmalar1 ile dogrudan baglantilidir. Bu yonuyle
etik yaklasim, yalnizca bir rehber degil, ayn1 zamanda kurumlar1 potansiyel risklere karsi

onceden uyaran bir erken uyar1t mekanizmasi islevi de gormektedir (Floridi et al., 2018).

Yapay zeka, bireyin kendini gerceklestirme potansiyelinden toplumsal etkilesim siirecine kadar
uzanan sahalarda 6nemli firsatlar sunarken; bu firsatlar teknolojinin kullanim bigimine bagl
olarak farkli sonuglar ortaya koyabilmektedir. Yetersiz kullanim durumunda, asiri
diizenlemeler, diisiik yatirimlar veya toplumsal Onyargilar sebebiyle dnemli firsat kayiplari
ortaya cikabilmektedir (Imperial College, 2017). Ote yandan, asir1 veya art niyetli kullanim;
cikar catigmalari, jeopolitik rekabet ya da zarar amagli miidahaleler sonucunda dolandiriciliktan
siber saldirilara kadar uzanan ciddi riskleri beraberinde barindirabilmektedir (Taddeo, 2018;
King et al., 2018). Bu sebeple yapay zekanin sundugu ilerleme potansiyeli ile barindirdig

riskler arasinda 6l¢iilii bir yaklasim benimsenmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, insan ve makine arasindaki karar verme iligkisinin smirlarinin dogru

belirlenmesi hayati énem tasimaktadir. Insan dzerkliginin korunmasi esastir; bu nedenle karar

46



EUROPEAN CONFERENCES 9% INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMANITY and SOCIAL SCIENCES
April 3-35,2026 - TIRAN
ISBN NR : 978-625-5694-94-2

alma mekanizmalarinda yapay zekaya yetki devredilse dahi bu devrin her zaman geri alinabilir
olmas1 gerekmektedir. “Karar vermeye karar verme” olarak ifade edilebilecek bu yaklasim,
insanlarin hangi durumlarda kontrolii devredeceklerine bilingli sekilde karar vermelerini esas
almaktadir. Ancak bu karar verme kapasitesi toplumda esit dagilmadigindan, etik ilkeler

cergevesinde bu farkliliklarin da gozetilmesi gerekmektedir (Floridi et al., 2018)

Yapay zekadan etkin, giivenli ve adil bir sekilde faydalanilabilmesi; etik ilkeler, insan odakli

yaklasim ve dengeli bir teknoloji yonetimi anlayisi ile miimkiin olabilecektir.
SONUC

E-ticaretin geleneksel aligveris aliskanliklarini geride birakarak dijital bir ekosisteme doniistigii
giiniimiizde, yapay zeka bu siirecin en giiclii motoru haline gelmistir. Bu ¢alisma, yapay zekanin
sadece teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda isletme verimliligini ve miisteri bagliligin1 yeniden
tanimlayan stratejik bir unsur oldugunu gostermektedir. Kisisellestirilmis oneriler, dinamik
fiyatlandirma modelleri ve chatbotlar gibi uygulamalar; bir yandan tiiketicilerin kendilerini 6zel
hissetmelerini saglarken, diger yandan isletmelerin operasyonel yiiklerini hafifleterek hata

paylarini minimize etmektedir.

Ancak bu teknolojik ilerlemenin yarattig1 iyimserlik, beraberinde getirdigi sorumluluklarla
dengelenmelidir. Veri gizliligi, algoritmik seffaflik ve etik Onyargilar gibi riskler, dijital
doniislimiin "gorlinmeyen" ancak hayati oneme sahip engelleridir. Yapay zeka sistemlerinin
kararlarin1 nasil verdiginin anlasilamamas1 veya bu kararlarin belli gruplar aleyhine sonuglar
dogurmasi, kullanici glivenini sarsabilecek en biiylik tehditlerdir. Ayrica, otomasyonun is giicli
piyasasinda yarattig1 degisim, teknolojinin sadece ekonomik bir biiylime araci olarak degil,

toplumsal etkileriyle birlikte diisiiniilmesi gerektigini kanitlamaktadir.

Nihai olarak, e-ticarette yapay zekadan elde edilecek faydanin siirdiiriilebilirligi, bu
teknolojilerin "insan odaklhi" bir yaklasimla yonetilmesine bagldir. Isletmeler, teknolojik
gelisimin hizina kapilmak yerine; seffaf, denetlenebilir ve etik ilkelere dayali bir yonetim
stratejisi benimsemelidir. Insan 6zerkliginin korundugu ve makinelerle olan karar verme
iliskisinin smirlarinin net belirlendigi bir model, gelecegin dijital diinyasinda giivenin temel
tasin1 olusturacaktir. Yapay zeka, insan zekasini ikame eden bir gilicten ziyade, insan
deneyimini zenginlestiren ve etik degerlerle harmanlanmis bir 15 ortagi olarak

konumlandirilmalidir.
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