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DERINLESEN BiLGI CAGI ILE BIRLIKTE YONETIMIN DOGASINDA DEGIiSiM
BEKLENTISI: SIBEROKRASI

Ars. Gor. Dr. Sinem SAHNAGIL
Balikesir Universitesi, Orcid: 0000-0003-0920-6948
Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, birey ve devletlerin teknoloji ile
olan iliskilerinde artan oranda bagimlilik yaratirken, kamu ve 6zel sektoérdeki yonetim
yapilarini da etkilemistir. Ozellikle kamu sektoriinde bilgi teknolojilerinin kullanimi, kamu
degeri olusturma amacini desteklemistir. Geleneksel biirokrasi dijital diinyaya uyum
saglamak durumunda kalmus, bilgiyi saklayan yapisini bilgi ¢cagiin uygulamalari ile asmaya
calismustir. Bilgi teknolojilerindeki hizl1 gelisme, kamu y6netiminin hizmet sunumuna hiz,
kalite ve maliyet bakimindan katki yapmuis, hizla yayginlasan internet kullanimi buitiin
bireylerin potansiyel kullanici olmasmi saglamstir. Internetin pek ¢ok kamu hizmetinin
sunumu i¢in uygun bir platform olusturmasiyla gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de pek cok
kamu hizmeti internet tizerinden verilmeye baslanmustir. Bu kapsamda “e-devlet” gibi
uygulamalar kamu yonetimine seffaflik, vatandas odaklilik, verimlilik, bilginin daha
ulasilabilir olmasi gibi kavramlar getirerek yonetimin biirokratik yapisinin yeni bir forma
dontisturtilmesi stirecini baslatmistir. Bu stirecin sonunda yonetimin alacag1 yeni formun ise
ileri bilgi ve iletisim sistemlerinin yaygim kullanimini vurgulayan siberokrasi olabilecegi ifade
edilmistir.

Calismanin amaci, bilgi teknolojileri uygulamalarinin devlet 6rgtitlenmesi tizerinde meydana
getirdigi degisimleri e-devlet uygulamas: tizerinden inceleyerek, biirokrasinin yerini almast
beklenen siberokrasi sistemi hakkinda bilgi vermektir. Zira siberokrasi, btirokratik islemlerin
maliyetini ortadan kaldiracagi, etkin ve sanal iletisimi temel alan devlet yapilanmasmin alt
yapisint olusturacag1 beklentisi ile guntmiizde degerlendirilmesi gereken kavramlardan
birini olusturmaktadir. Bu kapsamda yeni bir kavram olan siberokrasinin, gelismeye acik
yapist itibariyle yavas ve emin adimlarla egemen gii¢c kaynag1 olacag: yontindeki iddialar,
konunun 6nemini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve [letisim Teknolojileri, E-Devlet, Biirokrasi, Siberokrasi

The Expectation for Change in The Nature of Management with The Depending
Information Age: Cyberocracy

Abstract

Developments in information and communication technologies, while creating an increasing
dependency in the relations of individuals and states with technology, also affected the
management structures in the public and private sectors. The use of information technologies,
especially in the public sector, has supported the aim of creating public value. The traditional
bureaucracy had to adapt to the digital world and tried to overcome its information hiding
structure with the applications of the information age. The rapid development in information
technologies has contributed to the service delivery of the public administration in terms of
speed, quality and cost. The rapidly expanding use of the Internet has enabled all individuals
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to become potential users. With the creation of a suitable platform for the delivery of many
public services by the Internet, many public services have begun to be provided over the
Internet, both in the world and in Turkey. In this context, applications such as "e-government"
have started the process of transforming the bureaucratic structure of the administration into
a new form by bringing concepts such as transparency, citizen-orientedness, efficiency, and
more accessible information to the public administration. The new form that the
administration will take at the end of this process is expressed as cybercracy, which
emphasizes the widespread use of advanced information and communication systems.

The aim of the study is to give information about the cybercracy system, which is expected to
replace the bureaucracy, by examining the changes caused by the information technology
applications on the state organization through the e-government application. Cyberocracy is
one of the concepts that should be evaluated today, with the expectation that it will eliminate
the cost of bureaucratic procedures and form the infrastructure of the state structuring based
on effective and virtual communication. In this context, the claims that cyberocracy, which is
a new concept, will be the dominant power source with slow and sure steps due to its open
structure, increases the importance of the subject.

Keywords: Information and Communication Technologies, E-Government, Bureaucracy,
Cybercracy

Giris

Ozellikle 2000'li yillarla hizli bir yiikselise gecen bilginin kullanimi olgusu, bir yandan
internetin yaygm bir ag ozelligi kazanmasi diger yandan ise gelisen teknoloji ile
desteklenmistir. Bilginin ulasilmasi zor ve maliyetli bir kaynak olma 6zelligini giderek geride
birakmasi, ag sistemlerinin ve internetin yayginlasmasi bilgiyi paylasilmaktan kacmnilan bir
kavram olmaktan c¢ikarmaya baslamistir. Bilgi toplumuna gegis, geleneksel yonetim
modelinin o6zelliklerini tasiyan, kirtasiyeci, degisime kapali, hantal olmakla elestirilen
biirokrasiyi de s6z konusu 6zelliklerinden siyrilmaya zorlamistir. Bu noktada 6zellikle neo-
liberal politikalarla birlikte yonetim anlayisinda meydana gelen degisimler diger bir deyisle
yeni kamu yonetimi anlayisinin sahip oldugu kaliteli ve hizli hizmet sunumu, etkinlik ve
verimlilik, vatandas odaklilik, katilim, yonetisim, seffaflik gibi ilkeler, buirokratik islemlerin
maliyetini azaltan, zamandan tasarruf saglayan ve sosyal aglarin etkin olarak kullanildig: yeni
bir formu “gereklilik” olarak beraberinde getirmistir. Kamu kurumlar: ve yoneticileri basta
olmak tizere, hiikiimetler tarafindan tasarlanan ve uygulanan politikalar dijitallesme akimina
kars1 duyarsiz kalamamuis, devlet kurumlar1 kamu hizmetlerinin bir¢ogunun sunumunu e-
devlet gibi internet platformlar: tizerinden gerceklestirmeye baslamislardir. E-devlet gibi
uygulamalarin basini ¢ektigi dijitallesme siirecinin bir sonraki asamasini ise siberokrasi olarak
ifade edilen ve bilgi toplumunun biirokratik yapilanmasini olusturacagr iddiasi ile
biirokrasinin yerini almasi beklenen kavram olusturmaktadir.

Bu kapsamda galismada ilk olarak bilgi toplumuna gegis stirecine kisaca yer verilmis, dijital
dontistimiin buirokrasi tizerindeki etkisi e-devlet uygulamasi tizerinden degerlendirilmistir.
Sonrasinda ise bilgi ¢aginin biirokrasisi olarak tasarlanan siberokrasinin 6zellikleri ortaya
koyularak, yonetimin yapisinda meydana gelmesi beklenen degisimin yeni formu hakkinda
bilgiler verilmistir.
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1. Bilgi Toplumuna Gegis

En genel anlamiyla sanayi sonrasi toplumu ifade eden bilgi toplumu, insanin ve 6zellikle
bilginin merkezi bir konuma sahip oldugu, altyapisinin bilisim ve enformasyon teknolojileri
tarafindan olusturuldugu, orgiuitlenmelerin aglar tizerinden gerceklestigi bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bilginin yogun bir sekilde kullanilmasi nedeniyle toplumsal butiiniin gerek
kiiresel gerekse ulusal ve yerel 6lgekte interaktif etkilesim icinde ¢rgiitlendigi bilgi toplumu,
toplumsal yapinin yeni bir versiyonu olarak tanimlanmaktadir (Erkan, 2013: 11).

Sanayi Devrimi’nin buharli makineleri devreye sokarak tiretim sekillerinde meydana getirdigi
degisim, fabrikasyon donemini baslatarak geleneksel tarim toplumunun sonunu beraberinde
getirmistir (Ekin, 1989). Sanayi toplumu olarak adlandirilan bu donem, tiretim ve tiiketim
iliskilerine dayanan kapitalist anlayisi beslemis, ekonomik faaliyetlerin hizli bir sekilde
artmasini saglayarak toplumun kurumlarindan kurallarma ve davranis bicimlerine kadar
degistirerek geleneksel yapidan daha akilci sistemlere dogru biiyiik bir degisimin yap1 tasini
olusturmustur. S6z konusu degisim 20. yiizyil itibariyle yon degistirmis, geleneksel sanayinin
yerini bilgi teknolojisi almaya baslamustr.

Bilgi ve teknolojinin {tiretildigi bilgi toplumunda, bilgi sektoriintin tirtinti ve 6znesini
bilgisayarlar olusturmaktadir (Masuda,1990: 5). Mikro elektronik ve dijital teknolojide
yasanan devrimlerle hizli bir gelisim siireci yasayan bilgi toplumu (Selvi, 2012: 195), bilgi
tiretimi ve sermayesinin dnem kazandig bir stire¢ olarak bir yandan iletisim teknolojileri ile
diger yandan bilgi otoyollar ile toplumu ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel olarak sanayi
toplumunun ilerisine tasiyan bir fonksiyona sahiptir. Canoz’e (2008: 343) gore bilgiyi ve insan
beynini referans alan bu yeni bakis acis1 ve teknoloji, ses ile gortintiiniin, ayn1 anda bagka
tilkelere, toplumlara ve mekénlara transferini miimkiin kilmis, iletisimde ve toplumsal
iliskilerde koklii bir doniistim meydana getirmistir.

Soz konusu stirecte basta bilgi teknolojileri olmak tizere internet aglari, sosyal aglar gibi
iletisim panelleri, bilginin gizliligini ortadan kaldirarak yerini ulasabilir evrensel bilgiye
birakmasmi saglamistir. Bunun yani sira bilgi teknolojilerinin gelisimi, kiiresel aglarla
ekonomik faaliyetlerin dolasim yetenegini artirmakla kalmamuis, bireylerin bilgi edinme,
iletisim ve etkilesim olanaklarini artirarak yonetim stireclerine katilimlarini kolaylastiran bir
stireci desteklemistir (Satir, 2009). Diinya kapsaminda meydana gelen bu degisimden
kagimilmaz olarak etkilenen alanlardan birisi de kamu sektorii olmustur.

Yenilenen bilgi ve erisim sistemleri temelinde kamu kurumlarinin is stireglerini ve bilgisayar
sistemlerini yeniden yapilandirmalar1 kurum iginde ve kurumlar arasinda bilgi takasini
saglamalar1 zorunlu hale gelmistir (Basar ve Boliikbas, 2010). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu avantajlar, kamu yonetiminin hizmet sunumunda da etkili olmus ve kullanilmaya
baslanmustir (Satir, 2009: 151). Bilgisayarlarin, akilli sistemlerin, internetin ve sosyal medyanin
kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmas1 kamu y6netimi i¢in yeni bir donemi baslatmistir
(Gogoglu, 2019: 110). Bu noktada bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan gerek
devlet gerekse yonetim anlayisinda 6nemli gelismeler saglayan 6nemli uygulamalarin basinda
elektronik devlet (e-devlet) gelmistir.
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2. Bilgi Iletisim Teknolojileri ve E-Devlet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, yonetisim temelinde devlet, sivil
toplum ve ©zel sektor arasindaki iliskilere yeni bir boyut kazandirmustir. Teknolojinin
sagladigr imkanlarla bilgiye erisim kolaylasmis, haberlesmenin iyilestirilmesi ve
kirtasiyeciligin ontine gecilmesi ile islemlerin otomatiklesmesi saglanmistir. Uygulanan
politikalarda verimlilik ve etkinlik duzeyinin ytiikseltilmesi, seffaf ve hesap verebilir bir
yonetimin saglanmasi esas amag¢ olmustur. Bu durum ise e-devlet anlayisi ortaya
cakarmistir. E-devlet ile vatandaglar, 6zel sektor ve kamu arasindaki karsilikli iliskilerin,
taraflarin sundugu ve yararlandig1 hizmetlerin, devletin fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerin
elektronik ortam tizerine tasinmasi ve birebir kullanilabilmesi saglanmaktadir.

Yonetimde saydamligin artmasina imkan taniyan e-devlet, bunun sonucu olarak etkin, verimli
ve hesap verme yiikiimliltigii kurumlasmis bir yonetimin olusmasmi kolaylastirarak
vatandaslarin yonetime katki diizeyini ytikseltmektedir (Sahin vd., 2004: 256). Halkin katilim
ve etkin hizmet alma taleplerini karsilama noktasinda 6nemli bir islevsellige sahip olan e-
devlet, kamu bilgi ve hizmetlerine erisim, bu bilgi ve hizmetlerin yaygin ve etkin bir bicimde
sunulmasi igin teknolojinin, 6zellikle web tabanli uygulamalarin kullanimini amaclamaktadir
(Seving, 2006: 185). Kamusal hizmetlerin vatandaslara ulastirilmasi ve verimliliginin
saglanmas1 tizerinde duran e-devlet, bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminda maliyet
tasarrufunun saglanmasi gibi konular1 dikkate almakta, resmi stireclerin bu teknolojilerle
kolaylastirilmasi tizerinde durmaktadir (Panganiban, 2004:7).

E-devleti kamusal alan icin sadece bir inovasyon olarak degerlendiren kesimler olmakla
birlikte onun biirokratik ve klasik devlet kavraminin yerini almaya basladigini savunan
gorislerin de agirlik kazandig goriilmektedir (Ucacak, 2013: 16; Anthopoulos vd, 2015: 133).
Ozellikle kiiresellesme ve yeni kamu yonetimi anlayisinin benimsedigi ilkelerin etkisiyle
kamu kurumlar1 degisen sartlara ve ihtiyaclara gore degisim ge¢irmek durumunda kalmas,
geleneksel kamu yonetiminin yavas isleyen biirokratik yapilar1 bilgi teknolojilerinin
kullanimiyla etkinlik 6zelligi kazanmistir. Kamusal hizmetlerin biiytik kismini elektronik
ortama tastyan e-devlet, yonetimde etkinlik seffafli$1 artirmakta, biirokrasinin énemli sorun
alanlari i¢cinde sayilan kirtasiyeciligi gozle goriiliir derecede azaltmaktadir (Ucacak, 2013: 12-
15; Sonmez, 2016: 153).

Geleneksel kamu yonetiminin ve biirokrasisinin pasif vatandasini katilimci ve aktif bir yaprya
kavusturan e-devlet, kagit temelli iletisimi elektronik iletisimle ikame etmistir. Yine e-devlet
uygulamasi ile eleman temelli denetim mekanizmasindan, otomatik veri giincellemesiyle
denetime gecilmis, sunulan hizmetler kesintisiz olarak bitiinsel sekilde tasarlanmistir.
Geleneksel biirokrasinin yiiksek islem maliyetlerinin diistirtilmesine ¢nemli oranda katk:
saglayan e-devlet, buirokrasinin kars:t karsiya kaldigi verimsizlik elestirilerini de verimli
yonetim islevi ile degistirmistir. Geleneksel biirokrasi ve yonetim 6zellikleri iginde yer alan
tek yonlu iletisim, kapali devlet gibi unsurlar yerini etkilesime, agik ve seffaf devlet algisina
birakmustir (Aydin, 2013: 52). Yine s6z konusu uygulama vatandasin bilgi ve belgelere aninda
ulasmasini saglayarak biirokrasinin bir baska sorun alam olarak nitelendirilen gizliligin de
ontine gecmeyi kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla Ekici'ye (2007: 20) gore e-devletin amaglar1
arasinda en basta btirokrasinin azaltilmas: yer almakla birlikte riisvetin ortadan kaldirilmasi,
kurumlarin i¢ isleyisinin iyilestirilmesi, seffaflik anlayisinin benimsenmesi, veri ve bilgilere
kolay, hizl1 ve rahat erisimin saglanmasi, tilkenin her kdsesine ayni kalitede eszamanli servis
hizmeti verilmesi de bu amaglar arasinda yer almaktadir.

Devletin orgiitlenmesinde ve isleyisinde bircok kolaylig1 beraberinde getiren e-devlet
uygulamasi, yapisal ve islevsel ozelliklerinden kaynaklanan mahremiyet ve giivenlik
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endiseleri gibi dezavantajli bolgeleri de biinyesinde barindirmaktadir. E-devlet ile gelistirilen
ileri kimlik tanimlama, kayit tutma ve izleme imkanlari, bireylerin kendi rizalar1 disinda
izlenmesi riskini dogurmaktadir (Yerlikaya, 2015: 44). Bunun yan sira e-devlet gibi dijital
uygulamalarin gerektirdigi teknik altyapinin maliyetli olmasi, egitim seviyesi diisiik olan
vatandaslarin teknolojiye uzak kalmalari, biirokraside yer alan personelin sistemi kendi
pozisyonlar1 igin tehdit olarak algilamasi gibi unsurlar yine uygulamanin dezavantajlari
arasinda yer almaktadir.

Avantaj ve dezavantajlarina karsin e-devlet uygulamasi, biirokrasi yapisinin ve kamuda is
yapma bigiminin degisim ve dontistimiinde 6nemli bir basamak olarak kabul edilmektedir.
Bu dontisiimiin bir sonraki asamasini ise bilgi caginda biirokrasinin yerini almas: beklenen
siberokrasi olusturmaktadir. Zira e-devletin kamu yonetimine miusteri iliskileri, miisteri
odaklilik, rekabet kavramlarmi getirerek yonetimi dontistiirmesi, yonetimin biirokratik
yapisini da siberokrasi ad1 verilen yeni bir forma yaklastirmaktadir.

3. Yeni Cagin Kavrami: Siberokrasi

Guintimtizde dijital cagda yonetisim anlayisina yaklasma egiliminde olan kamu kurumlari,
hizmet sunumunda bilgi teknolojilerinin merkezi bir rol oynadig stireci yasamaktadirlar. Bu
stiregte soz konusu kurumlar, idari islemlerini ve vatandaslarla olan etkilesimleri kismen veya
tamamen dijitallestirmekte, buna bagh olarak da dijital kurumlara doniisme egilimi icine
girmektedirler (Buffat, 2015: 150).

Enformasyon ve onun kontroliniin hakim giic kaynag: haline gelmesiyle siyasal gelisimde
dogal olarak bir sonraki asamayr olusturan siberokrasi, bilgi yoluyla yonetimi ifade
etmektedir. Dar anlamda geleneksel biirokrasi ve teknokrasi bicimlerinin yerini alan bir
orgiitlenme olarak tanimlanan siberokrasi, genel olarak hem devlet ile toplum hem de kamu
sektori ile 6zel sektor arasindaki iliskileri yeniden tanimlayabilecek bir etkiye sahiptir
(Ronfeldt ve Verda, 2008).

Bilgi caginin ag tipi yonetsel yapilarinda klasik orgiit bicimlerinde yer alan piramit yapilar ve
kademeler arasi biirokrasiler 6nemini yitirmektedir. Biirokrasi yapisi geregi rutin ve
kestirilebilir olaylar1 yonetmekte tistiinliik sahibidir fakat giintimiizde yasanan bilgi kaynakl
gelismeler biirokrasiyi teknolojinin getirileri karsisinda sekil almak mecburiyetinde
birakmaktadir (Cevikbas, 2014:92-93). Tam olarak bu noktada biirokrasinin yerini almasi
beklenen siberokrasinin biirokrasiyi daha tiretken kilmasi, biirokratik islem maliyetlerini
ortadan kaldirmasi, etkin ve sanal iletisime dayali bir devlet yapilanmasi olusturmasi
beklenmektedir

Yonetimin dogasiyla ilgili olan siberokrasi, kamuya acik veya 6zel herhangi bir kaynaktan
bilgi edinmeyi desteklerken, devletler ve toplumlar arasindaki etkilesime, memurlar ve halkin
orgut disinda iletisim kurma sekillerine degisiklikler getirmektedir. Fakat bu degisiklikler ani
bir sekilde ortaya ¢ikmak yerine yavas ve emin adimlarla gerceklesecektir (Ronfeldt, 1992).

Bilgi teknolojilerinin genis alanlarda yogun sekilde kullanimi galisanlarin tutum, davranis ve
calisma usullerinde degisikligi zorunluluk haline getirmistir. Islerin yeniden tanimlanmasi ve
hatta bazi islerin ortadan kalkmasi, galisanlarin kendilerini degisen kosullara uygun olarak
sekillendirmeleri gerekliligini beraberinde getirmistir (Daveport ve Prusak, 2001: 73-74).
Orgiitiin varhigl, giicii ve tiretkenligi icin siber alanin baglica bir faktor olarak ele alindigt
siberokrasi ile bilgisayarlar yeni bir devrimin temel yap1 tas: olarak gorev yapaktir.Bu yeni
form, gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ve 6zel sektor icinde yayginlasmasin
varsayarken ayni zamanda bu sistemlere giivenen ve bunlar1 tam kapasiteyle kullanmak icin
calisan seckinlerin ytikselisini de icermektedir (Ronfeldt, 1992: 255). Yeni sistemde “siberkrat”
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olarak nitelendirilen s6z konusu smif1 biirokratlardan veya teknokratlardan ayiracak olan sey,
meseleleri ve sorunlari bilgisel terimlerle tanimlama egilimi tasimalar: olacaktir (Ronfeldt ve
Verda, 2008: 20).

Mevcut bilgi devrimi her ne kadar bir ulusun istihbarat servilerinin, diistince kuruluslarinin,
medyanin ve diger enformasyon kaynaklarmm gortintrltgiini artirmis olsa da bu durum s6z
konusu kaynaklarin hiikiimete egemen oldugu anlamina gelmemektedir. Burada bahsi gecen
btiyiik etki, modern biirokratik devletin ¢rgiitlenmesi ve davranisi agisindan hissedilmesi
daha muhtemel bir etkidir (Ronfeldt ve Verda, 2008: 10). Yine Ronfeldt ve Verda’ya (2008: 18)
tek tip siberokrasi de olmayacaktir. Hiikiimetlerin yapilari geregi tilkeden {ilkeye ufak
degisiklikler gosterebilecegi gibi, bir hiikiimet icindeki farkli departmanlarin farkli gorevler
tistlenmeleri ve farkli gereksinimlere sahip olmalari nedeniyle departmanlar arasinda da
degisiklikler olabilecektir.

Ozetle Demirel’e (2020) gore siberokrasi sahip oldugu 6zelliklerle bir anlamda biirokrasinin
siber alana tasinmasini ifade etmekte, kamu yonetiminin agirlikli olarak sanal ortamda islerlik
kazanmasini amaglamaktadir. Siberokrasiyle birlikte ag temelinde 6rgiitlenen, belirli amaglara
ve hedeflere gore takim halinde calisan, projeler temelinde uzmanlarin ortaya koyan yeni bir
elit sinifin da olusmasi beklentiler arasindadar.

Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, 6zellikle internetin yaygmn olarak
kullanilmaya baslanmasi devlet, sivil toplum ve 6zel sektor arasindaki iliskilere yonetisim
temastyla yeni bir boyut kazandirmistir. Teknolojinin sagladig imkénlarla bilgiye erisim
kolaylasmis, haberlesmenin iyilestirilmesi ve kirtasiyeciligin oniine gecilmesi ile islemlerin
otomatiklesmesi saglanmistir. Uygulanan politikalarda verimlilik ve etkinlik diizeyinin
yiikseltilmesi, seffaf ve hesap verebilir bir yonetimin saglanmasi esas amag¢ olmustur. Bu
durum ise e-devlet anlayisini ortaya ¢ikarmistir

Soz konusu anlayis ile kamusal altyapiya ve hizmet sunumuna bilgisayar sistemleri
araciligiyla yeni bir kontrol ve denetleme sekli hakim olmaya baslamistir. E-devlet uygulamasi
bir yandan kamu kurumlarinda bilgisayar ve ag tabanl altyapinin yayginlasmasini saglamis
diger yandan ise kamusal isleyiste ve biirokratik yapida anlayis ve isleyis acisindan énemli
degisikliklerin yasanmasina katkida bulunmustur. E-devlet uygulamas: ile geleneksel
biirokrasinin olumsuz yonleri asilarak kamusal hizmet sunumunda etkinligin ve verimliligin
saglanmasi, bilin¢ diizeyinin artirilmasi, demokratik devlet anlayisinin kurumsallastirilmasi
gibi unsurlar amaglanmistir.

Internet tabanli yénetimin olusmaya baglamas bireyi, teknolojik iletisim araglar1 araciligiyla
aktif bir 6zne konumuna yaklastirmis, yonetisim olgusunun yaygin kabul gérmesi kamu
kurumlarimi aciklik, seffaflik, hesapverebilirlik, katilim gibi ilkeleri uygulamak durumunda
birakmustir. S6z konusu gelismeler karsisinda biirokrasi de yeni sartlara uyum saglamak
zorunda kalmistir. E-devlet ile baslayan dontuistimiin sonraki asamasi ise bazi kesimlerce
siberokrasi olarak tanimlanmustir. Bilginin yonetimin temel unsuru oldugu siberokraside,
sanal alana entegre edilmis yonetim fonksiyonu s6z konusudur. Hizmet sunumunun ve karar
alimiin biiytk oranda siber alanda ag sistemleri ve bilgisayarlar araciigiyla gerceklestigi
siberokrasi, sadece zorunlu hallerde insanlara bagvurulan, hiyerarsinin bilgi lehine
torpiilendigi, bilgiyi kullanarak sisteme dahil olan seckin bir sinifin var oldugu bir yapiy1 ifade
etmektedir.

Siberokrasinin, ileri bilgi ve iletisim kullaniminin yayginlasmas: ile biirokrasiyi geride
birakmasi beklenmektedir. Fakat belirtilmelidir ki bir sonraki asamanin siberokrasi olacagini
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soylemek, giintimiiz itibariyle erken bir yarg: olacaktir denilebilir. Zira her ne kadar yeni
teknolojiler politik kontrol niyetiyle kullaniliyor olsa da biirokrasinin tarihsel birikimi
diistintildtigtinde bir siire daha iyilestirme politikalar1 ile hayatina devam edecegi daha
muhtemeldir. Ayrica giintimiizde diinyada biirokrasinin olmadig1 bir yonetim seklinin
bulunmadig1 g6z ontine alindiginda, biirokratik tutum ve davranislarin gerek kiiltiirel gerekse
siyasal acidan igsellestirildigi toplumlarda siberokratik bir devlete gecis yapilmasi oldukga zor
bir siireci isaret etmektedir.
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