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It is assumed that the articles submitted for publication in our journal are
written in ethical principles and the authors have obtained the necessary legal
approvals from the relevant ethics committee. The responsibility of this matter
belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
authors themselves. Published articles could be cited in other publications
providedthatfullreferenceisgiven.
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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi'nin
2018 yulr ikinci sayist (Cilt 6, Sayr 2) huzurlarimizdayiz. Dergimize her
sayida sizlerden gelen destek ve talep farkli disiplinlere yayilarak artmakta ve
buna paralel dergi yonetimimiz her sayida miimkiin oldugunca daha fazla
makale yaymlamak icin caba sarf etmektedir. Bu sayida isletme biliminin
turizm, saglik yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrams, stratejik
yonetimi ve sayisal yontemler gibi farkli disiplin alanlarmdan biri Ingilizce
ve ikisi literatiir incelemesi olmak iizere toplam 13 makaleye yer veriyoruz.

“Oz-Biling Algistmn Olumlu Gelecek Beklentisine Etkisi: Pozitif
Psikoloji ve Kaynak Odakli Yaklasim Arka Plami ile Bir Degerlendirme”
baslikly bu sayinin ilk makalesinde Serra YURTKORU ve Segil TASTAN o6z-
biling ve olumlu gelecek beklentileri kavramlarini incelemekte ve 0z-bilincin
bireylerin gelecege dair beklentilerindeki roliinii ortaya koymaktadir. 280
ogrenci iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda Ogrencilerin 0z-biling
diizeyleri ve gelecege iliskin olumlu beklentilerinin ortalamanmin iizerinde
oldugunu tespit eden yazarlar, 6grencilerin gelecege iliskin beklentilerini iz-
bilincin olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Dergimize Sayisal yontemler ve saglik yonetimi alaninda degerli
katkilarim sunan Keziban AVCI “Ankara Il Merkezindeki Bir Egitim ve
Aragtirma Hastanesinin Finansal Performansimin TOPSIS Yontemi ile
Degerlendirilmesi” bashikli  calismalarinda  bir eitim ve arastirma
hastanesinin finansal performans: ve finansal faaliyetlerinin karsilastirmali
olarak incelemekte, yillar icindeki basart durumunun siralamakta ve TOPSIS
yonteminin hastaneler icin de bir finansal performans élciim aract olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

“Turizm Sirketlerinde Raporlanan Marka Degerinin = Sirketlerin
Karlihi§ina ve Sermaye Yapilarina Etkisi” bashikli calismalari ile Firat
ALTINKAYNAK, Sedat DURMUSKAYA ve Enes OZCAN, calismalarinda
veri analizi yontemini kullanilarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve
hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren girketlerin mali tablolarinda
raporlanan marka degerinin, sirketlerin kiarliliina etkisi ile toplam varliklar:
ve toplam sermayeleri icindeki paylarini analiz etmektedir.

Serkan DENIZ, Mesut CIMEN, Beyza ERKOC, Onur YUKSEL ve
Metin OKSUZ tarafindan yazilan “Hastane Calisanlarinin Calisma Yasam
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Kalitesi Algisina Yonelik Bir Arastirma” bashkli ¢calismada yazarlar, hastane
calisanlarimin ¢alisma yasam kalitesi algr diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin
demografik ozelliklere gore farkhilasip farklilasmadiginin ortaya koyduklar:
calismalarinda 229  hastane calisanindan elde ettikleri verilerden
yararlanarak hastane calisanlarinda genel olarak c¢calisma yasam kalitesi
algisinin olumlu oldugu belirlenmislerdir. Yine arastirma ile calisma yasam
kalitesi alg1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
farklilik ~ gostermedigi; ancak gorevlerine gore farkhilik  gosterdigini
bulmuslardir.

“The Characteristics of Turkish Foreign Trade Companies: A Field
Study” bashikli Ingilizce yazilan calismalartyla Esra DIL, Mustafa Abdiil
Metin DINCER wve Tugba Onur Tiirk dis ticaret sirketlerinin icinde
faaliyette bulundugu ekosistem wve biiyiime egilimlerine odaklanarak
firmalarin niteliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kalitatif yontem kullanilan
calismada, 79 firmammn oOzelliklerini icerik analizi kullamilarak elde edilen
bulgulara gore isletmeler yogunlukla, Marmara Bolgesi'nde kurulmus olup;
Anonim sirket yapisina sahiptir, 200 ve iizerinde ¢alisant vardir ve imalat
sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Firmalarin sektordeki konumlanmalar:
kaliteye odaklidir. Iigi alanmda biiyiiyen ve cesitlendirme kullanmayan
firmalardan olusmaktadir.

Canan Gamze BAL ve Fatma Nur KARAKUS “Farkliliklarin Yonetimi
Konusu Uzerine Yapilan Lisansiistii Tez Calismalarina Yonelik Bir Icerik
Analizi: 2003-2017 Dénemi” bashikl calismalarinda; farkliliklarin yonetimi
konusunda 2003-2017 illart arasinda yapilmis olan toplam 52 adet
lisansiistii (yiiksek lisans wve doktora) tez c¢alismasini incelemislerdir.
Yazarlara gore, farkliliklarin yonetimi konusunda az sayida tez calismas
yapilmistir, tezler genellikle isletme boliimiinde yogunlasmakta ve diger
alanlarda sinirly sayida kalmaktadir.

Serkan EREBAK ve Zehra TARHAN “Yasli Bakim Kuruluslarinda
Calismak: Tutum, Duygusal Emek ve Is-Yasam Dengesi Tatmini Tliskisi”
baslikl calismalariyla giderek onemi artan ve yash niifusu arttigu icin ileride
cok daha onemli hale gelecek olan yasl bakiminda calisan emekgilerin
duygqusal emekleri ile is yasam dengesi tatmini arasindaki iliskiyi
arastirnuglardrr. Calismanin sonucuna gore, yashlara karsi gelistirilen
tutum ile is yasam dengesi arasinda iliski bulunmaktadir ve yasl bakim
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alaminda tutum ve davramglar kisilerin genel olarak hayatlarini da
etkilemektedir.

Giilcin OZBAY ve Mehmet SARIISIK, “Satin Alma Karar Siirecinde
Otel Miisterilerinin Internet Kullanim Aliskanliklarma Yonelik Durum
Analizi” baslikli calismalarinda otel miisterilerinin satin alma karar
siirecinde otel tercihi yaparken sanal ortamda ne kadar zaman gecirildigi ve
bu siirenin katilimcilarin demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktadirlar. Calismanin sonucunda teknoloji
gelisimiyle beraber konaklama igletmesi tercihlerinde insanlarin internet
iizerinde yogun zaman harcamaya yoneldikleri ortaya konulmaktadur.

“Isletme Diizeyi Faaliyetlerinin Siparis Karliligina Etkisinin AHP ve
TOPSIS Yontemleriyle Analiz Edilmesi” bagshkli calismalariyla Hakan
CELIK, Recep YILMAZ ve Kamil TASKIN, Isletme diizeyi faaliyet
giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine etkisini arastirmaktir.

Recep KIRBOGA ve Oya AYTEMIZ SEYMEN Erdek/Balikesir'de
kamu giivenlik sektoriinde faaliyette bulunan kurum ve kuruluglarda gorevli
550 kisi iizerinde yaptiklar: “Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi”
bashikly ¢alismalarinda; psikolojik sozlesme ihldli algisinin orgiitsel sinizm
iizerinde anlaml ve pozitif, lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli ve negatif
etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismanin sonucuna gore, lider-iiye
etkilesiminin, psikolojik sozlesme ihlali algis ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Ozgiil YUKSEKBILGILI tarafindan érgiit ikliminin calisanlarina
etkisini ortaya koymak amactyla TRC1 bolgesinde yapilan “TRC1 Bolgesinde
Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde Orgiit Iklimi Unsurlarin Orgiitsel
Bagliliga Etkileri” bashkli ¢calismada calisanlarin orgiit iklimi algilamast ile
orgiitsel baghlik davranmislart arasinda iliski arastirilmaktadir.

Bu sayidaki iki literatiir incelemesinden ilki olan ve Erkan POYRAZ ve
Serenay BILGE tarafindan hazirlanan “KOBI'lerde Stratejik Finansal
Yonetim Uygulamasina Yonelik Literatiiv Arastirmas:” bashikli ¢calismada
KOBI'lerde stratejik finansal yonetimin nasil uygulandigr aciklanmaya
calisilmistir.  Calismaya ~ gore KOBI'lerde degisen  diinyanmin  yeni
ekonomisinde finansal sorunlara tam bir ¢oziim gelistirilememistir ve bu
durum KOBI'lerin piyasadaki rekabet giiciinii azaltmaktadur.
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Borsa Istanbul I¢in Yapilan Yari-Giiclii Formda Piyasa Etkinligi Testi
Calismalar1 Uzerine Bir Literatiir Incelemesi baslikli calismada Ramazan
BAS, 2002-2017/9 donem araligindaki toplam 63 bilimsel/akademik
arastirma incelenmektedir.

Goriildiigii - gibi, dergimizin bu sayist da igletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmstir. Dergi politikas: olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideSer
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali
olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve
arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 189-216. DOI: 10.22139/jobs.399786

ORGUTLERDE PSIKOLOJiK SOZLESME IHLALI

.. .. Lo e Orgiitlerde

ALGISI VE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI iLiSKI: Psikolojik
LIDER-UYE ETKILESIMININ ARACILIK ETKISI* Sozlesme Ihlali
Algisi ve

Sonuglar

Prof. Dr. Oya Aytemiz SEYMEN 189

Balikesir Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, fgletme Ana Bilim Dals,
seymenoy@yahoo.com, Balikesir/Tiirkiye
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-8922-665X

Recep KIRBOGA

Balikesir Universitesi, Isletme Ana Bilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali,
recepkirbogal@gmail.com, Balikesir/ Tiirkiye
ORCID ID: orcid.org/0000-0001-6038-9829

0z
Amag: Bu calismada, psikolojik sozlesme ihlali algisimin orgiitsel sinizm

tizerindeki etkisi ve bu etkide lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii
arastirllmstir.

Yontem: Arastirmanin evrenini Erdek/Balikesir’de kamu giivenlik
sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarda galisan toplam 550
isgoren olusturmaktadir. Bu kapsamda psikolojik sozlesme ihlali algist
diizeylerini belirlemek amaciyla, Robinson ve Rousseau'nin (1994)
gelistirdigi ve Cetinkayanin (2014: 131) Tiirkge'ye uyarladig 6lgek; orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla Brandes’in (1997) gelistirdigi ve
Erdost vd.’nin (2007) Tiirkge'ye uyarladigr olgek ve lider-iiye etkilesimi
diizeylerini belirlemek amaciyla Liden ve Maslyn’in (1998) gelistirdigi ve
Yildiz vd.’nin (2008: 106) Tiirkce'ye uyarladig: 6lgek kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmanin sonucunda; psikolojik sozlesme ihlali algisinin
Orgiitsel sinizm {izerinde anlamli ve pozitif (5=0,59, p<0,01), lider-iiye
etkilesimi tizerinde anlaml1 ve negatif ($=-0,33, p<0,01) etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin, psikolojik sdzlesme ihlali algist ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskide aracilik etkisinin ($=0,19, p<0,01) oldugu
saptanmugtir.

* Bu ¢alisma 25.09.2017 tarihinde hazirlanan, “Psikolojik Sozlesme Thiali Algisi ve
C)rgﬁtsel Sinizm Arasmdaki iliski: Lider—Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi” adl1
yiiksek lisans tezinden kisaltilmistir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 28/02/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 15/08/2018
Kabul Tarihi/Accepted : 15/08/2018
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Sonug: Lider-iiye etkilesimi ile psikolojik sozlesme ihlali algis1 arasinda
anlamli ve olumsuz yonlii bir iliski bulunmasindan dolayi, liderlerin i¢ grup
isgorenlerle oldugu kadar dis grup isgorenlerle olan etkilesiminin de
kalitesini artirarak orgiitsel sinizmin etkilerini azaltmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sozlesme Thlali Algisi, Orgiitsel Sinizm,
Lider-Uye Etkilegimi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF
PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM IN
ORGANIZATIONS: THE MEDIATING EFFECT OF
LEADER MEMBER EXCHANGE

ABSTRACT

Aim: In this study, the effect of perception of psychological contract breach
on organizational cynicism and the role of leader-member exchange in this
relation were investigated.

Method: The universe of the research is 550 people working in institutions
and institutions operating in the public security sector in Erdek/Balikesir. In
this context, the scale developed by Robinson and Rousseau (1994) and
adapted by Cetinkaya (2014: 131) to Turkish in order to determine the level
of perception of psychological contract breach; the scale developed by
Brandes (1997) and adapted by Erdost et al. (2007) to Turkish in order to
determine the level of organizational cynicism and the scale developed by
Liden and Maslyn (1998) and adapted by Yildiz et al. (2008: 106) to Turkish
in order to determine the level of leader member exchange.

Findings: According to the results of the study, it is determined that
perception of psychological contract breach has a significant and positive
impact on organizational cynicism (5=0,59, p<0,01), and also significant and
negative impact on leader member exchange (5=-0,33, p<0,01). Besides, it was
found that leader member exchange has a mediating effect (f=0,19, p<0,01)
on the relationship between perception of psychological contract breach and
organizational cynicism.

Results: Since there is a meaningful and negative relationship between the
leader-member exchange and the perception of psychological contract
breach, it is necessary for leaders to reduce the effects of organizational
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cynicism by increasing the quality of interaction with external group
employees as well as internal group employees.

Keywords: Perception of Psychological Contract Breach, Organizational
Cynicism, Leader Member Exchange.

I. Giris

Orgiitlerin uzun ddnemde yagsamlarini siirdiirebilmesi ve
hedeflerine ulasabilmesinde, isveren ile isgoren arasindaki iliski biiyiik
onem tasimaktadir. Isveren ile isgoren arasinda ¢alisma iligkilerini
diizenleyen yazili kurallara dayanan yasal is sdzlesmeleri, bir orgiitiin etkili
ve verimli olabilmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Yasal is
sOzlesmelerinin yani sira, ¢alisma ortaminda isgorenlerin, baskalar: ile
paylasilan ya da paylasilmayan beklentilerden olusan psikolojik s6zlesme
de, Orgiitlerin etkili ve verimli olmasini etkilemektedir. Bireyin,
beklentilerinin karsilanmasi durumunda, psikolojik sozlesmenin yerine
getirildigini diistinmesi ve orgiitiine karsi olumlu davraniglar sergileyecegi
beklenirken; aksi durumda psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigini
diistinmesi ve orgiitiine kars1 olumsuz davraruslar sergilemesi beklenebilir.
Dolayisiyla, bu ¢alismada; psikolojik sozlesme ihlali algisi ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iliski arastirilarak, bu iliskide lider-liye etkilesiminin aracilik
etkisi incelenmektedir.

Psikolojik sézlesme ihldli algisi, “isgoren wve isveren iliskisinde,
taraflarin bekledikleri olanaklar1 elde edememesi ve cikarlarina aykirt durumlarin
olusmasini algilamalar:” olarak ifade edilmistir (Kickul ve Lester, 2001: 192).
Isgoren, psikolojik s6zlesme ihlali ile karsilastiginda; ,isi terk etme, olaylar
karsisinda inisiyatif kullanma, Orgiitsel baglilikta azalma, daha az sadakat
duygusuna sahip olma, ise devam etmede isteksiz davranma, diisiik
performans sergileme gibi yanitlar verecektir (Van De, 2004: 6; Naus, 2007:
688). Orgiitsel sinizm, “bireylerin, rgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu
ve hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin drgiitsel ¢ikarlar lehine feda
edildigi yoniindeki inanglart” olarak ifade edilmistir (Bernerth vd., 2007: 311).
Orgiitsel sinizmin olmasi, hem iggdrenler hem de 6rgiit agisindan birgok
olumsuz duruma neden olmakta ve sonug olarak Orgiitlerde verimlilik ve
performans diismektedir. Ote yandan isgorenlerde kizginlik, iimitsizlik,
hayal kirikligr gibi olumsuzluk ifade eden davraniglar, Orgiitsel sinizmin
olusmasina zemin hazirlamakta ve igveren ile isgéren arasindaki iliskinin
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. C)rgﬁtlerin, rekabet ortaminda
varliklarm stirdiirebilmeleri igin, dikkate almalar1 gereken bir diger faktor
de lider-iiye etkilesimidir. Lider-iiye etkilesimi kurama, “liderlerin tiim iiyelere
karst tek bir liderlik tarziyla yaklasamayacaklarini ve her biri ile farkli iligkiler
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gelistirdiklerini agiklayan kuram” olarak ifade edilmektedir (Kasli, 2009: 8). Lider-
iiye etkilesiminde iletisimin kalitesi, orgiit igerisinde yasanan psikolojik
sozlesme ihlali algilamalar1 ve bu ihlal algilamalar1 sonucunda meydana
gelen orgiitsel sinizmin derecesini etkileyebilecektir.

Bu aragtirmanin temel amaci, psikolojik sozlesme ihlali algisimn
orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi ve bu etkide lider-iiye etkilesiminin aracilik
roliiniin olup olmadigini belirlemektir. Dolayisiyla bu arastirma, hem soz
konusu degiskenler iliskisine yonelik olarak daha oOnce smrli sayida
yapilmis olmas1 hem de giincel bir konu olan psikolojik s6zlesme ihlali algis:
alan yazimnina katki saglayacak olmasi bakimindan onemlidir. Arastirma
oncesindeki kavramsal boliimde; psikolojik sozlesme ihlali algisi, orgiitsel
sinizm ve lider-iiye etkilesimi ile ilgili bilgi verilmekte ve degiskenler arasi
iligkiler, kuramsal olarak acgiklanmaktadir.

II. Kavramsal Cerceve
2.1. Psikolojik Sozlesme ihlali Algis

Psikolojik sozlesme ihlali algisi, “bir tarafin diger tarafa karsi olan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede basarisiz oldugu diisiincesine kapilmast”
(Morrison ve Robinson, 1997: 230); ya da “orgiitiin ya da orgiit temsilcilerinin,
isgorenin katkilar1 karsihi§inda kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte bagsarisiz
olduklarina inanilmasi1” olarak ifade edilmektedir (Rousseau, 1989’'den akt.
Aydin, 2016: 66). Isgdrenler ile drgiitiin karsilikl beklentilerine ya da olmast
gerektigine inandiklar ytikiimliiliiklerine iliskin uyusmazlik boyle bir algi
yaratabilmektedir. Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi stirecinde iki faktor
onemli rol oynamaktadir. Bunlar; wvazgegme (soziin tutulmamasi) ve
uyumsuzluk yasanmasidir (Aydin, 2016: 68-69. Vazge¢me, “orgiitiin
isgorenlerine teminat olarak verdigi sozleri yerine getirmemesi” olarak ifade
edilirken; uyumsuzluk ise, “orgiit ve isgorenin beklentileri arasinda farklilarin
olusmas1” olarak ifade edilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 231).

Psikolojik sozlesme ihlali algisinin temelinde yatan nedenler ve
sonuglar1 konusunda, gesitli goriisler ortaya atilmistir. Conway ve Briner
(2005)’e gore, isgorenin psikolojik sozlesme ihlali algilamasinin temelinde iki
onemli neden yatmaktadir: Bunlardan ilki, orgiitiin insan kaynaklar
yonetiminin yetersiz olmasi, ikincisi ise, isgorenin Orgiit ve yOneticisi
tarafindan desteklenmedigi konusundaki hisleridir (Aydin, 2016: 68).
Psikolojik sozlesme ihlali algisinin, isgdren tutumu ve davramis: olarak iki
tiir sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglara gore, isgorenin Orgiite kars
olumsuz tutumlar ve olagandis: tavirlar gelistirmesinin sebebi, isgorenlerin
Orgiit iginde siiregler veya etkilesim ile ilgili esitsizlik ve adaletsizlik
algilamalaridir (Kickul, 2001: 291). Robinson’a (1996) gore ise, psikolojik
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sozlesmenin ihlal edildigi algis1 olustugunda, sozlesme iligkisel boyuttan
islemsel bir boyut ge¢cmekte ve isgorenler sozlesmenin sosyal etkilesim
boyutundan maddi igerikli ve daha dar kapsamli boyutuna kaymaktadir
(lyigiin, 2011: 46).

De Vos ve arkadaslar1 (2003: 6), isgorenler agisindan psikolojik
sozlesmeye uyuldugu algisinin olusabilmesi igin; orgiitte kariyer gelisim
firsatlarina yer verilmesi, isbirligine dayali bir ¢alisma ortaminin olmasi, is
ve gorev iceriklerinin ilgi gekici, ¢esitlendirilmis ve cazip olmasi, basarilarin
odiillendirilmesi, islerin basar ile yapilabilmesi icin doniit ve yol gosteren
kigisel destegin olmasi, Ozel hayata saygi gosterilmesi vb. gerektigini
belirtmislerdir. Robinson ve Rousseau (1994) ve Morrison ve Robinson’a
(1997) gore, bu faktorlerin eksikliginde psikolojik s6zlesmenin ihlali algis
olusabilir (Kalagan, 2009: 74).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitlerde sinizmi tanimlayabilmek ve konumlandirabilmek igin, ilk
olarak sinizm kavraminin anlasilmasi yerinde olacaktir. Sinizm; Tiirk Dil
Kurumunun hazirladigy Biiytik Tirkge Sozliikte, “insamn erdem wve
mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden swyrilarak kendi
kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in 6gretisi,” olarak tanimlanmistir
(http://www.tdk.gov.tr). Andersson (1996) sinizmi, umutsuzluk, istifa,
yabancilasma, umut eksikligi, bagkalarmma giivenmeme, siiphe, hayal
kirikligr veya diisiik performanslar, kisileraras: ¢atismalar, ise yorgunluk,
tiikkenme gibi bir dizi olumsuz unsurla iligskilendirilmistir (Blanca ve
Ramona, 2016: 49). Dolayisiyla sinizm kavramu; “bireyin ozel ya da genel tiim
iliskilerinde sergiledikleri umutsuzluga, hayal kirkli§ina ve kisi, grup, orgiit,
ideoloji ya da toplumsal sozlesmeye karst gelistirilen bir giivensizlik haline isaret
eden tutum” olarak tanimlanabilir (Andersson, 1996: 1398). Orgiitsel sinizm
kavramu ise, “bireylerin, drgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu wve
hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin drgiitsel cikarlar lehine feda
edildigi yoniindeki inanglar’” olarak ifade edilmistir (Bernerth vd., 2007: 311).
Diger bir tanima gore de oOrgiitsel sinizm; “bir isgdrenin olumsuz duygu,
diisiince ve davramslariyla ortaya cikan, iiyesi oldugu oOrgiite atfedilen, cevresel
degiskenlerle farklilasabilen, toplumsal ve kisisel deneyimlerle gelisen bir tutum”
olarak tanimlanmistir (James, 2005: 7).

Alanyazinda, orgiitsel sinizm kavramy, bilissel, duyussal ve davranigsal
olmak tizere ti¢ boyutlu olumsuz bir tutum, olarak ifade edilmistir (Dean vd.
1998: 345). Bilissel boyut, orgiitiin diristliikten yoksun oldugu, orgiitiin
uygulamalarmin adalet, diiriistlitk ve samimiyet agisindan yetersiz oldugu
inancindan olusur. Biligsel sinizm boyutuna gore, sinik bireyler,
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orgiitlerinde bu ilkelerin ¢ogunlukla ¢ignendigine ve ilkesiz eylemler ile
birlikte ahlaki olmayan tutumlarin gelistigine, ayrica diger calisanlarin
genellikle giivenilmez ve tutarsiz olduguna inanmaktadirlar (Aly et al.,
2016: 85). Duyussal boyut, ofke, kizginlik, gerginlik ve kayg: gibi orgiite
yonelik giiclii duygusal tepkilerden olusur (Dean et al., 1998: 346). Baz1
aragtirmacilara gore (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003) 6tke ve kizginlik gibi
olumsuz duygular, isgorenin is gldiimiini ve Orgiite olan baglilhig:
azaltabilir (Kim, 2008: 1437). Ote yandan sinik bireylerin, drgiitiin tiim deger
ve ilkelerine kars1 yabancilastigl ve orgiitsel aktor, siire¢ ve uygulamalara
iliskin gizli bir tistiinliik hissine sahip oldugu ifade edilmektedir (Dean vd.,
1998: 46). Orgiitsel sinizme ait son boyut, olumsuz egilimleri ve esasen
asagilayici tutumlari ifade eden davramissal boyuttur; olumsuz ve siklikla
elestirel tutumlardan olusur (Aly et al., 2016: 85). Davramissal boyut;
isgorenlerin itaatsizlik ve giidiilerini azaltma (Turner ve Valentine, 2001), ise
yabancilagma, psikolojik ¢okiis yasama ve isten ayrilma (O'Brien et al., 2004),
liderlerin degisim hareketine karsi bir inang kayb1 (Reichers et al., 1997;
Wanous et al., 2000), veya bir kisiye, gruba, ideolojiye, toplumsal s6zlesmeye
veya kuruma olan giivensizlik eylemlerini acik veya gizli bir sekilde eyleme
gecirdigini ifade eden bir orgiitsel sinizm boyutudur (Naus, 2007: 25).

2.3. Lider-Uye Etkilesimi

Geleneksel liderlik kuramlary;, liderin Ozellikleri veya gesitli
durumlarda hangi davraniglar sergilemeleri gerektigi tizerinde durarak,
liderin biitiin izleyicilerine aymi tarzda bir davrams gosterdiklerini
varsaymaktadir (Bas vd., 2010: 1023). Ancak yakin donemlerde yapilan ve
lider ile grubu arasindaki etkilesimi inceleyen lider-liye etkilesimi
calismalarina yazinda daha fazla yer verilmeye baslamistir (Goksel ve
Aydintan, 2012: 248). Bu ¢alismalarda, liderin tiim izleyicilerine (astlarina)
ayni tarzda davranmayip her izleyicisi ile birbirinden farkl sekilde iletisim
kurdugu gozlemlenmektedir (Kasli ve Seymen, 2010: 110).

Lider-Uye Etkilesim Kurami, sosyal degisime konu olan bireyleri ve
kaynaklar1 inceleyen ve bu degisim siirecinin hangi kalitede sonuglandigin
aragtiran bir kuramdir (Erdem, 2008: 12). Graen ve Uhl-Bien (1995), lider-iiye
etkilesimini, iliski temelli yaklasim iginde degerlendirmislerdir. Bu
yaklasimm odak noktasini, lider ve tiye arasindaki ikili iliski
olusturmaktadir (Bayraktar, 2014: 28). Scandura et al., (1986) gore lider-iiye
etkilesimi kurami, sosyal degisime konu olan bireyleri ve kaynaklar
inceleyen ve bu degisim siirecinin hangi kalitede sonuglandigini arastiran
bir kuramdir (Erdem, 2008: 12). Lider-iiye etkilesimi kuraminin en dikkat
cekici ozelligi; lider ile izleyicileri arasindaki etkilesim siireci ve bu siirecin
sonuglar arasindaki farki incelemesidir (Ozutku vd., 2008: 195). Lider-iiye

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 189-216. DOI: 10.22139/j0bs.399786

etkilesimi kuraminda, liderin daha fazla destekledigi, daha yakin iligkilerde
bulundugu ve yiiksek kalitede iletisim kurdugu tiyelerin olusturdugu grup,
“i¢ grup”; daha az destekledigi, daha mesafeli davrandig: ve diisiik kalitede
iletisim kurdugu tyelerin olusturdugu grup ise, “dis grup ” olarak
adlandirilir (Danserau et al., 1995: 70; Phillips ve Bedeian, 1994: 992). Ic
gruptaki etkilesim, karsilikli giiven ve destekle, dis gruptaki etkilesim ise,
gorev  tanimlarinda  yazan  gorevlerin  yerine  getirilmesiyle
nitelendirilmektedir (Wayne et al., 1994: 697).

Lider-tiye etkilesimi, liderlerin astlar ile iligkilerinde tiim astlarina
ayni tarzda davranmadiklarimi, her bir ast ile olan iligkilerinde farkl
davranis tarzi sergilediklerini 6ne stirmektedir. Baz1 arastirmacilar (Graen et
al., 1977; Graen ve Uhl-Bien, 1995) lider-iiye etkilesiminin tek boyutlu
oldugunu; baz: arastirmacilar (Dienesch ve Liden, 1986; Liden ve Maslyn,
1998) ise, ¢ok boyutlu oldugunu oOne siirmiislerdir (Cevrioglu, 2007: 39;
Bulut, 2012: 11). Lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu
ifade eden arastirmacilardan Dienesch ve Liden (1986), bu etkilesimin, katki,
sadakat ve etki olmak tizere ti¢ boyuttan meydana geldigini ifade etmiglerdir.
Yazarlar, lider-iiye arasindaki etkilesimin, 6zde bu boyutlarin {i¢iinii de
icerebilecegini ve her bir boyutun taraflara gore degerinin farklilik
gosterebilecegini ileri siirmiislerdir (Cevrioglu, 2007: 40). Liden ve Maslyn
(1998), daha once Dienesch ve Liden’in alanyazina kazandirmis olduklar:
katki, sadakat ve etki boyutlarina, profesyonel sayg: ve giiven boyutlarini da
ekleyerek, lider-iiye etkilesimini bes boyutta ele almistir. Fakat giiven
boyutu, sadakat boyutu ile iligkili oldugundan dolay1 kavram bu baslik
altinda ele alinmustir. Sonug olarak, lider-iiye etkilesiminin alanyazinda
yaygin olarak islenen, katk:, etki, baglilik ve mesleki sayg: boyutlarindan (Davis
ve Gardner, 2004: 459) olustugu ifade edilebilir. Katk:r boyutu, “iliskideki
taraflarin ortak amaclar igin ortaya koyduklar: is ile ilgili faaliyetlerin algilanan
miktar ve kalitesi” olarak (Akkaya, 2015: 37); baghlik boyutu ise, “lider ile
izleyicinin ortak amaglar icin birbirine sadik olmasi, kars: tarafin faaliyetlerini ve
karakterini acik olarak  desteklemesi” olarak (Arslantas, 2007: 164)
tanumlanabilir. Etki boyutu, lider-iiye etkilesiminde gergeklesecek iliskinin
yoniinii belirleyen 6nemli boyutlardan biridir (Bolat, 2011: 169). Dienesch ve
Liden (1986) etki boyutunu; “etkilesimin taraflar1 arasinda, is ya da mesleki
degerlerden ¢ok, bireyleraras: ¢ekicilige dayanan karsilikly iliski” olarak
tanumlamustir (Bas vd., 2010: 1019). Etki boyutu, is iliskileri ve tanimlar
disinda kalan lider-iiye etkilesiminin samimiyetini ve gercekgi algilanisim
ortaya koydugu igin, sadece is ortamina dayali kalan bir iletisimde, etki
boyutu hicbir onem ifade etmeyecektir (Bas vd., 2010: 1019). Ashnda
duygusal etkilesim, lider-iiye etkilesiminde gergeklesecek iliskinin yoniinii
belirleyen en 6nemli unsurdur (Bolat, 2011: 169). Liden ve Maslyn (1998),
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mesleki sayg1 boyutunu, “iliskinin taraflarindan her birinin, orgiit icinde ya da
disinda sahip oldugu saygimlhik derecesine yonelik olarak algilanan gii¢” olarak
ifade etmislerdir (Bas vd., 2010: 1020). Mesleki saygy, liderin sahip oldugu
uzmanlhk giiciidiir ve gii¢ de liderligin 6nemli bir bilesenidir (Kahraman,
2012: 25).

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskilerin incelenmesi
Psikolojik Sézlesme Ihldli Algist ile Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Orgiitsel sinizm {izerinde etkili olan psikolojik sézlesme ihlali algist
(Cetinkaya, 2014: 94) orgiitsel sinizmin bir belirleyicisi ve Orgiitsel sinizm
davranigina iliskin duygusal bir tepkidir (Aslan ve Boylu, 2014: 36).
Andersson ve Bateman (1997), psikolojik sozlesme ihlali algismin,
isgorenlerde biligsel ¢eliski yarattiZini ve bundan dogan gerilimin
isgorenlerin Orgiite dair tutumlarini gézden gecirmelerine sebep oldugunu
ifade etmektedirler (Kart, 2015: 84). Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve
orgilitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesinde Sosyal Degisim Kurami
ve Beklenti Kurami'ndan yararlanilabilir:

Sosyal Degisim Kuramu, “bireylerin ve gruplarin sosyal cevreye kaynaklar
vermesi ve onlardan cesitli kaynaklar almas:1” olarak tamimlanmaktadir (Bartlett,
1999’dan akt. Sezgin vd., 2016: 417). Blau (1964), Sosyal Degisim Kuramin
fayda-maliyet analizi bakis acisindan degerlendirerek, bireylerin
sosyallesme siirecinde ekonomik kazanmimlar elde etme arzusunun da
dikkate alinmasinin gerekliligine vurgu yapmustir (Blau, 1964’ten akt. Cook
ve Rice, 2003: 55). Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve orgiitsel sinizm, bu
kuram kapsaminda iliskilendirilmekte (Chiaburu et al.,, 2013: 183) ve
psikolojik sozlesme ihlali algisinin, isgorenlerin sinik tutumlarinin
olusumunda 6nemli bir belirleyici oldugu ileri siiriilmektedir. Buna gore
isgoren; Orgiitiin, kendisine olan ytikiimliiliiklerini yerine getirmedigi
zaman, Orgiitsel sinizm baglaminda degerlendirilen orgiitsel biitiinliik ve
tutarliliga iliskin stiphe duyabilmektedir (Stanley, 2007; Neves, 2012; Mete,
2013). Ayrica, isgOrenlerin psikolojik sozlesmelerine iliskin algilamalari,
orgiitiin ~ yonetsel  tutarliliginin  degerlendirilmesinde de  etken
olabilmektedir (Andersson, 1996: 1398). Sosyal Degisim Kuraminda,
herhangi bir sosyal iliskinin stirekliligi, alti onerme (Ritzer, 2012: 283)
baglaminda degerlendirilmistir: Uyarici, basar:, deger, yoksunluk-doyum,
saldirganlik-onay ve akilcilik. Sosyal Degisim Kuramina gore, isgdrenlerin
psikolojik sozlesme kapsamindaki beklentilerinin gerceklesmemesi (basar:
ve akilclik Onermesi), isgorenlerin, olumsuz tutum ve davranislar
sergileyerek (saldirganlik-onay oOnermesi) Orglite geri bildirimde
bulunmalarina neden olabilmektedir (Yildirim, 2014: 168). Homans'in (1974)
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Sosyal Degisim Kuraminda yer alan oOnermeleri baglaminda
diistintildiigtinde; isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal algis1 yasamalari,
onlarin, bireysel sorumluluklarini ihmal etmelerine neden olabilmektedir.
(Pelletier ve Bligh 2008: 829). Dolayisiyla, Sosyal Degisim Kurami
onermeleriyle Ortiisen sekilde, psikolojik sozlesme ihlal algilarinin, orgiitsel
sinizm tutumlarina neden oldugu belirlenmistir (Yildirim, 2014: 168).

Ote yandan, Beklenti Kurami'min ana fikri; 6diil - amag tatmini
iligkisinin kurulmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 294). Beklenti Kuramina gore
karsilanmayan beklentiler, isgorenin Orgiite yonelik sinik tutumlar
sergilemesine yol acabilecektir. Alanyazinda yapilan arastirmalar
incelendiginde ozellikle psikolojik sozlesme baglaminda ortaya ¢ikan
beklentilerin gerceklesmemesinin, isgorenlerin orgiitsel sinizm tutumlarina
neden oldugu ifade edilmektedir (Yildirim, 2014: 107).

Ozetle, psikolojik sozlesme ihlali algilamalarina iliskin sonuglar,
Orgiitsel sinizmin temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Johnson ve O’leary-Kelly, 2003: 631; vd. 2013: 182; Bashir ve Nasir, 2013: 62).
Yukarida ifade edilen calismalar da dikkate alindiginda, isgorenlerin
psikolojik sozlesme ihlali algilar ile sinik tutumlar1 arasinda iliski olacag:
degerlendirilmektedir. Bu c¢alismalara dayanarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H1: Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile orgiitsel sinizm arasinda
pozitif yonlii iligki vardir.

Psikolojik Sézlesme Ihldli Algist ile Lider-Uye Etkilesimi Iliskisi

Psikolojik sozlesmenin kuramsal kokenleri, Blaunun (1964) Sosyal
Degisim Kurami: ve Adams’in (1965) Esitlik Kuramima dayanmaktadir (Arslan
vd, 2012: 115). Bu kuramlar incelendiginde, is cevrelerinde beklentileri
karsilanmayan isgorenlerin tepki gosterdikleri goriilmektedir (Aslan ve
Boylu, 2014: 36). Lider-iiye etkilesiminin zaman igindeki gelisim stireci
incelendiginde; Graen ve Cashman’in (1975) Rol Kuramina baglh olarak
gelistirdikleri “Orgiit tiyeleri islerini tistlendikleri roller araciligiyla yerine
getirirler”, agiklamasimin odak noktasi oldugu soylenebilir (Graen ve
Cashman, 1975'ten akt. Bas vd., 2010: 1016). Sparrowe ve Liden’a (2005: 505)
gore, Sosyal Degisim Kurami da Rol Kurami gibi lider-iiye etkilesiminin
aciklanmasinda biiyiik katki saglamistir. Sosyal Degisim Kuramu, psikolojik
sOzlesme alaninda yapilan arastirmalarda, lider ile tiyeleri arasindaki
psikolojik sozlesme ihlali algisinin degerlendirilmesinde yararlamlan bir
kuram olmustur (Bal vd., 2008: 253; Walker, 2010: 315). Yukarida sozii edilen
kuramsal dayanaklara ek olarak, yazinda psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ve
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lider-iiye etkilesimi iligkisini acgiklayan gorgiil arastirma sonuglarindan da
yararlanilabilir:

Shore ve Tetrick (1994), isgorenin kendisine vaat edilenlerin yerine
getirilmedigine ya da verilen sozlerin tutulmadigina kanaat getirirse,
psikolojik sozlesmesinin ihlal edildigine iliskin bir algr olusturmaya
baslayacagini ifade etmekte (Ucok, 2012: 76) ve olusacak ihlal algisinin lider-
tiye etkilesimi tizerinde etkili olacagin belirtmektedir (Karabey ve Yildirim,
2016: 142). Liderler, tiyeleri igin rol model oldugundan dolay1 onlarin
performansini etkilemekte ve aralarindaki iletisimin kalitesi tiyeler tizerinde
psikolojik bir etkiye sahip olmaktadir. Liderler, {iyelerin giinliik islerinde
onlarla dogrudan etkilesimde bulunduklar igin, etkilesimin bdylesine
yogun oldugu bir ¢alisma ortaminda liderlerin tutum ve davraniglar: lider
ile liye arasinda giivenin olusmas: agisindan temel olusturur ve iiyelerin
davraniglarini yonlendirmede 6nemli rol oynar (Karabey ve Yildirim, 2016:
143). Argyris’e (1960) gore, isgorenlerin Orgiitten temel beklentileri; yeterli
licret, is glivencesi, 0zbenlige saygili yonetim anlayis1 gibi yazili sdzlesme
disinda bulunan, gayri resmi unsurlar, olarak belirtilmistir. Bu beklentilerin
karsilanmas1 halinde, isgorenlerin orgilitsel performansa yeterli katkisinin
saglanmas1 icin gerekli zemin olusmaktadir. Diger yandan; Orgiit
yOneticilerinin, bireylere, is kiltiirli, ¢alisma tarzi ve grup dinamigi
alanlarinda yeterli 0zerkligi saglamasi, performansin temel belirleyicisi
olup, isgorenler de amilan noktalardan belirli diizeyde beklenti igindedir
(Conway ve Briner, 2005: 9). Argyris'in (1960) ifade ettigi bu beklentilerin
yukimliiligt ise, liderlerdedir. Nitekim arastirmaciya gore; yazili
sOzlesmelerde yer alamayacak olan lider-iiye etkilesimi iliskisindeki
karsilikli anlayis kiiltiirtiniin liderlerin anlayis tarzlarina bagh olmasi,
psikolojik s6zlesmenin odak noktasimi tegkil etmektedir (Roehling, 1997:
206). Cheung ve Chiu (2004), psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesinde
algilanan orgiitsel destegin, lider-iiye etkilesiminin ve isgdren ¢iktilarinin
incelendigi arastirmada, psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesiyle,
isgorenlerin tutum ve davraniglarinin sosyal degisim iligkisi gercevesinde
gliclendigini belirtmis; psikolojik sd6zlesmenin algilanan orgiitsel destek ve
lider-iiye etkilesiminde yoOnetici-isgoren, isveren ile isgdren arasinda
kapsamli bir anlayis olusturdugu sonucuna ulasmistir. Arastirmada,
algilanan psikolojik sozlesme ile gorev performansi arasinda lider-iiye
etkilesiminin kismi etkisinin bulundugu belirtilmektedir. Gemalmaz'in
(2014) yaptigr calismada, psikolojik sozlesme, lider-liye etkilesimi ve
gldiileyici dil 6lgeklerinin bulundugu bir anket kullanilmistir. Arastirma
sonucuna gore, giidiileyici dilin psikolojik sozlesme ile lider-iiye etkilesimi
arasinda olumlu yonli iliskisi bulundugu/anlamli bir sekilde yordadigy;
lider-iiye etkilesiminin de psikolojik so6zlesme algisini1 olumlu yonde iligki
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kurdugu ve anlaml bir sekilde yordadig: goriilmektedir. Bu aragtirmada,
okul miidiirleri ile 6gretmenler arasindaki lider-iiye etkilesiminin kalitesi
artik¢ca, okulun 6gretmenlere kars: yiikiimliliiklerine iliskin psikolojik
sozlesme algismnin daha olumlu hale geldigi goriilmektedir. Psikolojik
sOzlesmenin yerine getirilmesinin, lider-iiye etkilesimine olumlu etki ettigi,
yapilan ¢alismalar (Cheung ve Chiu, 2004; Gemalmaz, 2014) tarafindan
saptanmistir. Karabey ve Yildirim’a (2016: 143) gore, lider-liye etkilesimi
kalitesinin ytiiksek oldugu orgiitlerde isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali
algilar1 daha diisiik diizeyde olabilmektedir.

Dolayisiyla, galismanin amaglarindan biri de psikolojik sozlesme
ihlali algisinin olusmasi durumunda, isgorenler ile liderlerinin etkilesiminin
ne yonde olacagini ortaya koymaktir. Bu durumda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H2: Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile lider-liye etkilesimi arasinda
negatif yonlii iliski vardir.

Orgiitsel Sinizm ile Lider-Uye Etkilesimi Iliskisi

Liderler, iiyelerin yonlendirilmesi ve degerlendirilmesinde 6rgiitiin
bir temsilcisi olarak hareket ettikleri i¢in, tiyeler liderleri ile gelistirdikleri
iliskiyi, Orgiitiin bitiiniiyle ilgili sonuclar1 degerlendirirken de dikkate
alirlar (Karabey ve Yildirim, 2016: 143). Eger tiyeler, liderin kendilerini
anlamadig1 seklinde bir algiya kapilacak olurlarsa, Orgilitsel sinizm
cercevesinde, Orgiitsel amaglar1 ve politikalari, Orgiitiin vizyon ve
misyonunu da yersiz ve eksik algilamaya baglarlar. Bu algilama bigiminden
dolay: Orgiitiin gelecegine duyulan giiven ve isgdrenlerin 0z yeterlilikleri
azalmaya baslar (Dogan ve Ugurlu, 2014: 491).

Andersson ve Bateman (1997), liderlerinin is yapmaya veya bir
sorunu ¢ozmeye isteksiz oldugunu diistinen bireylerin sinik tutum
gelistirdiklerini savunmaktadirlar. Bu durumda, isgorenin liderine iliskin
algisinin sinik tutumu tizerinde etkisi oldugu anlasilmaktadir (Giiltekin vd.,
2014: 483). Sosyal Degisim Kurami baglaminda, Orgiitsel sinizmin
dinamiklerini agiklamay1 hedefleyen bir model kurmustur. Modele gore;
orglitsel yasamdaki istikrar, konum, kontrol yapisi, isgorenlerin gelecege
yonelik bireysel tutumlarinda belirleyici olmaktadir (Eaton, 2000’den akt.
Kalagan, 2009: 52). Ornegin, drgiitiin mevcut yap1 ve isleyisi ile saglanan
istikrarin ortaya ¢ikardigr beklentilerin karsilanmamasi ya da genel
isleyisteki basarisizliklar, orgiitsel sinizme neden olabilecektir. Ayrica bu
basarisizliklar, liderlerin yetkinligini sorgulanir kilarken, sinik tutumlar
orgiit igindeki diger tiyelere sosyal olmayan davramslar olarak
yansiyabilecektir (Yildirim, 2014: 106). Lider ile isgorenler arasindaki
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iligkilerin sinik tutum tizerindeki etkisini ele alan bir aragtirmada, Davis ve
Gardner (2004), liderin orgiit icinde davranislari ile bir politik ortam
yarattigini ve bunu gozleyen isgdrenin bu ortama iligskin yiiklemeler yaparak
bilissel ve duygusal tepkilerde bulundugunu ileri siirmiistiir. Buna gore,
bireyin verdigi tepkilerin Oziinii, lideri ile iliskisinin kalitesine iligskin
degerlendirmesi belirlemektedir; lideri ile iliskisinin kalitesini beklenen
diizeyde bulmayan isgoren, sinik davranma egiliminde olacaktir (Giiltekin
vd., 2014: 483). Davis ve Gardner (2004), yapmus olduklari arastirma
sonucuna gore, lider- iiye etkilesiminin niteligini, 6rgiitsel sinizmin ortaya
citkmasinda bir etken olarak belirlemislerdir (Yildirim, 2014: 106).

Diger yandan, Kunze ve Phillips (2011), yaptiklar1 ¢alismada
isgorenin lideri ile iliskisinin kalitesinin sinizm ile iliskisini bulamamis ve bu
durumu sinizmin bir miza¢ olmasina baglamislardir (Giiltekin vd., 2014:
483). Kanbur ve Kanbur (2015) ise yaptiklari arastirmada, lider-iiye
etkilesiminin Orgiitsel sinizmin alt boyutlarin1 olumsuz yonde etkiledigini
tespit etmislerdir.

Lider-iiye etkilesimi ve Orgilitsel sinizm arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik yapilan az sayida arastirma bulunmasindan dolayzs,
bu arastirmanin amaglarindan biri de, lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel
sinizm {izerindeki etkisinin de ayrmtili bicimde incelenmesidir. Bu
kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel sinizm ve lider-iiye etkilesimi arasinda negatif yonlii
iligki vardir.

Psikolojik Sézlesme Ihlali Algist ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Iliskide Lider-flye Etkilesiminin Aracilik Rolii

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve ortaya cikardigy orgiitsel davranig
sonuglari, Sosyal Degisim Kurami baglaminda incelenmektedir (Abraham
2000: 270; Morrison ve Robisson, 1997: 229). Psikolojik sozlesme ihlali algisi,
orgilitsel sinizmin temel belirleyicilerinden biridir ve her iki kavram da
Sosyal Degisim Kuraminin dogasinda bulunmaktadir (Andersson, 1996;
Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Is giivencesizligi, zayif iletisim, yonetsel
yetersizlik, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asir1 is yiikii gibi nedenlere bagh
olarak bireysel deneyimlerden ileri gelen psikolojik sozlesme ihlali,
algilanmis taahhiitlerin yerine getirilmemesini icermekte iken; bagkalarinin
deneyimlerine iliskin bilgilerden de ileri gelebilen Oorgiitsel sinizm,
karsilanmayan beklentileri de icermektedir (Akar, 2010: 45). Isgorenler,
calisma iligkilerinden beklediklerini ya da hak ettiklerini alamadiklar
zaman, psikolojik sozlesme algilari ihlal olur. Bu durumda isgdrenler sinik
tutumlar gelistirebilirler ~(James, 2005: 26). Isgdrenler, psikolojik
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sozlesmelerin ihlal edildigini hissettiklerinde ya da liderlerinde ne
bekledikleri ve liderlerine gercekte ne verildigi arasinda onemli bir fark
oldugunu fark ettiklerinde; bu duruma kizabilir, hayal kirikligina
ugrayabilir ya da olusan bu sinik duygular sonucunda, orgiite baglilik
diizeyleri ve lider ile olan etkilesimleri olumsuz yonde etkilenebilir (Conway
ve Briner, 2005: 69-70). Alanyazinin incelenmesi sonucunda, sinik tutuma
neden olan unsurlar; bazi aragtirmacilara (Andersson, 1996; Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003; Bashir ve Nashir, 2013; Andersson ve Bateman, 1997;
Abraham, 2000; Pugh vd., 2003) gore, psikolojik sozlesmenin ihlali iken, baz1
aragtirmacilara (Brown ve Gregan, 2008) gore de bireyin etkin olmayan
liderlik ve kotii yonetim algisindan kaynaklandigr degerlendirilmektedir.

Giltekin vd. (2014: 484) tarafindan yapilan aragtirma verilerine gore,
lider-iiye etkilesiminin psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla, psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile Orgiitsel sinizm arasinda
dogrudan iligski bulundugu; lider-iiye etkilesimi dikkate alindiginda ise, bu
etkilesimin aracilik etkisi ile psikolojik sozlesme ihlali algisinin orgiitsel
sinizm tizerindeki etkisinin azalmis oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda
yapilan incelemede (Giiltekin vd., 2014; Phuong, 2012; Suazo vd., 2005),
lider-iiye etkilesiminin psikolojik s6zlesme ihlali algisinin gesitli sonuglar:
arasinda aracilik etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir (Karabey ve
Yildirim, 2016: 143).

Yukarida yapilan agiklamalar dikkate alinarak, lider-iiye etkilesimi,
psikolojik sozlesme ve Orglitsel sinizm arasinda iliski kurabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle {i¢ degisken arasindaki iligki aragtirilarak
ve asagidaki hipotez kurularak alana katki saglamaya galisilmaktadir.

H4: Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskide lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi vardir.
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Sonuclar
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Psikolojik S6zlesme Orgiitsel Sinizm
Thlali Algist

Sekil 1.
Simgesel Model

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Erdek/Balikesir'de kamu giivenlik
sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarda galisan toplam 550
isgoren olusturmaktadir. Anket c¢alismalar1 10-15 Ocak 2017 tarihleri
arasimnda yapilmig olup arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme metodu ile
anket uygulanmus; 410 adet anket formu dagitilmistir. Goniilliiliik esasina
gore yapilan ¢alismada, 280 anket geri donmiistiir; geri doniis oran %68 dur.
Elde edilen 280 anketten 34'iinde eksik boliimlerin oldugu tespit edilmis ve
bu anketler analize dahil edilmemistir. Bu durumda analize dahil edilen
anket formu sayis1 246 olmustur.

3.3. Veri Toplama Aracglar1 ve Teknikleri

Psikolojik Sozlesme Thlali Algis1 Olgegi: Katilimcilarm psikolojik
sOzlesme ihlali algilarini dl¢gmek amaciyla, Robinson ve Rousseau (1994)
tarafindan gelistirilen ve Cetinkaya (2014: 131) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanan, 9 maddeli dlgekten yararlanilmistir. Olgek tek boyutlu olup,
ornek ifade “Calistigim kuruma karsi biiyiik bir ofke hissediyorum”,
seklindedir. Katilimcilarin maddelerdeki ifadelere yamt verebilmeleri
amaciyla, maddeler, 51i Likert tipi seklinde derecelendirilmistir: 1-
Tamamen Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-
Tamamen Katiliyorum.

Orgiitsel Sinizm Olcegi: Calismada, isgorenlerin orgiitsel sinizm
diizeylerini 6l¢mek i¢in Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis ve Erdost vd.
(2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan dlgek kullanilmistir. Orgiitsel sinizm
Olgegi, toplam 14 maddeden ve ii¢ boyuttan olugsmaktadir: Biligsel, duyussal
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ve davramigsal boyut. Ornek ifade, “Calistigim kurumun, sdylediginin
baska, yaptiginin baska olduguna inaniyorum”, seklindedir. Katilimcilarin
maddelerdeki ifadelere yanit verebilmeleri amaciyla, maddeler, 51i Likert
tipi seklinde derecelendirilmistir: 1- Higbir zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4-
Cogunlukla, 5- Her zaman.

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Calismada, lider-iiye etkilesiminin
kalitesini belirleyebilmek igin Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen
ve Yildiz vd.’nin (2008: 106) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan, 12 maddeli
Olgekten yararlanilmistir. Olcek sevgi, sadakat, katki ve mesleki saygi
boyutlarindan olusmakta ve her bir boyut {i¢ ifade icermektedir. Ornek
ifade, “Yaptigimisler veya verdigim kararlar s6z konusu olursa, konuyu tam
bilmese bile beni diger iistiime kars1 savunur”, seklindedir. Katilimcilarin
maddelerdeki ifadelere yanit verebilmeleri amaciyla, maddeler, 51i Likert
tipi seklinde derecelendirilmistir: 1-Tamamen Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-Tamamen Katiliyorum.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 21 paket programi
araciligy ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri 6l¢mek icin
korelasyon analizi; degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkilerini tespit
edebilmek icin de hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir.

IV. Bulgular
4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Orneklemi olusturan 246 isgorenin yas ortalamasi1 31; ¢alisma
siirelerinin ortalamasi ise 9,5 yil; erkeklerin orar1 %63,7, kadinlarin orani
%36,3; evlilerin oran1 %65,7, bekarlarin oran1 %34,3; yiiksek lisans/doktora
(diger) mezunlarmin oranm %4; lisans mezunlarinin orani %21, 6n lisans
mezunlarimin orani %43,4, lise mezunlarinin orani %31,6’dr.

4.2. Tanimlayia Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglart

Tablo 1'de goriildiigi gibi psikolojik sozlesme ihlali algisi, orgiitsel
sinizm ve lider-iiye etkilesimi arasindaki iligkiler ile bu degiskenlere iliskin
ortalamalari, standart sapmalari ve giivenilirlik degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 1.
Degiskenlere Iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Org?rutler.c.ie
Giivenilirlik ve Korelasyon Katsayilar1 P31k910] ﬂf
Sozlesme Ihlali
Algisi ve
Sonuclar
Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 204
1. PSIA 2,76 0,92 (0,84)
2. Sozler/Vaatler 3,08 1,12 082" (0,89)
3. Duyussal 245 1,13 082" 0,34" (0,88)
4.08 2,74 091 065" 047" 059" (092)

5. Biligsel-Duyussal 270 0,99 0,69 051" 062" 097" (093)

6. Davranigsal 286 1,06 032" 0,22° 031" 0,74 055" (0,80)

7. LUE 345 1,10 -0,33* -0,36" -0,19" -0,39" -0,38" -0,27" (0,97)

n= 246, ** p< 0,01 standart beta degerleri kullanilmistir.

Cronbach Alpha degerleri parantez iginde verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, psikolojik sozlesme ihlali algis1 Olgeginin
guvenilirlik katsayis1 0,84 olup; boyutlara ait gilivenilirlik katsayilary;
sozler/vaatler boyutu 0,89 ve duyussal boyut 0,88’dir. Orgiitsel sinizm
olgeginin giivenilirlik katsayis1 0,92 olup boyutlara ait glivenilirlik katsayisi;
bilissel-duyugsal boyut 0,93 ve davrarmugsal boyut 0,80’dir. Lider-iiye
etkilesimi 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 ise 0,97'dir.

Tablo 1'den goriildiigii gibi psikolojik sozlesme ihlali algisi ile
psikolojik s6zlesme ihlali algismnin alt boyutlarindan sozler/vaatler boyutu
(r=0,82, p<0,01), duyussal boyut (r=0,82, p<0,01), orgiitsel sinizm (r=0,65,
p<0,01), orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel-duyussal boyut (r=0,69,
p<0,01), davranigsal boyut (r=0,32, p<0,01) arasinda anlaml ve pozitif bir
iliskinin oldugu; lider-iiye etkilesimi ile ise arasinda (r=-0,33, p<0,01) anlaml1
ve negatif bir iliskinin bulundugu anlasilmaktadir. C)rgﬁtsel sinizm ile
orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel-duyussal boyut (r=0,97, p<0,01),
davrangsal boyut (r=0,74, p<0,01), psikolojik sozlesme ihlali algisinin alt
boyutlarindan sozler/vaatler boyutu (r=0,47, p<0,01), duyussal boyut (r=0,59,
p<0,01) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski s6z konusuyken; lider-iiye
etkilesimi (r=-0,39, p<0,01) arasinda da anlamli ve negatif bir iliski tespit
edilmistir. Lider-liye etkilesimi ile ilgili degiskenler arasinda da anlaml ve



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 189-216. DOI: 10.22139/j0bs.399786

negatif sonuglar elde edilmistir [Sozler/vaatler boyutu (r=-0,36, p<0,01),
duyussal boyut (r=-0,19, p<0,01), biligssel-duyussal boyut (r=-0,38, p<0,01),
davranigsal boyut (r=-0,27, p<0,01)]. Bu sonuglara gore Hipotez 1, 2 ve 3 kabul
edilmistir.

4.3. Regresyon Analiz Sonuclar:

Lider-iiye etkilesiminin, psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile 6rgiitsel
sinizm arasindaki iliski tizerindeki aracilik etkisini belirlemek amaciyla ii¢
asamal regresyon analizi yapilmistir. Bu durumda, ilk asamada psikolojik
sozlesme ihlali algisi ile aracilik etkisine sahip olup olmadi: tespit edilecek
olan lider-iiye etkilesimi arasinda regresyon analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmisse, ikinci
asamada psikolojik sozlesme ihlali algis1 (bagimsiz degisken) ile orgiitsel
sinizm (bagimli degisken) arasindaki sebep sonug iliskisine bakilmalidir.
Anlamli bir iliskinin varligr durumunda, digiincii asama olarak, arac1 degisken
olan lider-iiye etkilesimi ile Orgiitsel sinizm (bagimli degisken) arasinda
psikolojik sozlesme ihlali algisinin (bagimsiz degisken) kontrol edildigi bir
regresyon analizi yapilmalidir. Bu analizler sonucunda, {igiincii asamada
bagimsiz degiskenin (psikolojik s6zlesme ihlali algisi), bagimli degisken
tizerindeki etkisinin (orgiitsel sinizm) durumuna bakmak gerekir. Bu
noktada, etki tamamen ortadan kalkiyorsa tam aracilik etkisinden, etkide bir
diisme s6z konusu ise ve iligski anlamhiligimi siirdiirtiyorsa kismi aracilik
etkisinden soz edilebilir (Baron ve Kenny, 1986: 1177; Bolat, 2011: 262).

Tablo 21.
Psikolojik Sozlesme Thlali Algisi ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Iliskide Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Lider-Uye Etkilesimi Orgiitsel Sinizm
Degiskenler B B
Model 1
L.PSIA -0,33*
F 30,696
R? 0,112
Diizeltismis R? 0,108
Model 2
L.PSIA 0,65**
F 189,862
R? 0,424

Diizeltismis R? 0,422
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Tablo 22.
Devami Orgiitlerde
Lider-Uye Etkilesimi Orgiitsel Sinizm Psikolojik
Model 3 Sozlesme Thlali
1.PSIA 0,59 Algisi ve
2.LUE -0,19**
F 102,192 Sonuglar
R? 0,457 206
Diizeltismis R? 0,452

n =246, ** p<0,01 standart beta degerleri kullamlmustur.

Tablo 2’den gorildiigii gibi, oncelikle psikolojik sozlesme ihlali
algisinin bagimsiz degisken, lider-liye etkilesiminin bagimli degisken
oldugu bir regresyon analizi yapilmistir (Model 1). Model 1’e gore psikolojik
sozlesme ihlali algisinin lider-liye etkilesimi {izerinde anlamli ve negatif bir
etkiye sahip oldugu saptanmustir (8=-0,33, p<0,01). Ikinci modelde ise,
psikolojik sozlesme ihlali algisiin bagimsiz degisken oldugu ve orgiitsel
sinizmin bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi yapilmustir.
Olusturulan modele gore, psikolojik sozlesme ihlali algisinin 6rgiitsel sinizm
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (=0,65,
p<0,01). Uctincii asamada, lider-tiye etkilesimi ve psikolojik s6zlesme ihlali
algisinin bagimsiz degisken oldugu ve psikolojik sozlesme ihlali algisinin
kontrol edildigi, orgtitsel sinizmin ise bagimli degisken oldugu bir regresyon
analizi yapilmistir (Model 3). Analiz sonuglarina gore, lider-iiye etkilesimi
ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif bir sebep sonug iligkinin
oldugu (p=-0,19, p<0,01); bu asamada psikolojik sozlesme ihlali algis
degiskeninin Orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinin diiserek de olsa devam
ettigi (f=0,59, p<0,01), dolayisiyla lider-iiye etkilesiminin psikolojik s6zlesme
ihlali algis1 ve Orgiitsel sinizm iliskisinde kismi aracilik etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore Hipotez 4 kabul edilmistir.

V. Sonuc ve Oneriler
5.1. Sonuclar

Aragtirmada, bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme ihlali
algisinin, bagimli degisken olan orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde lider-
iiye etkilesiminin aracilik etkisine sahip olup olmadiini tespit etmek
amaciyla, aracilik test kosullarmi saglamak igin regresyon analizi
yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore, psikolojik s6zlesme ihlali algisinin
Orgiitsel sinizm tlizerinde olumlu, lider-iiye etkilesimi iizerinde ise olumsuz
bir etkiye sahip oldugu gortilmiistiir. Ayn1 zamanda, Orgiitsel sinizmin lider-
tiye etkilesimini olumsuz yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi tespit
edilmigtir. Diger yandan, psikolojik sozlesme ihlali algisimin orgiitsel
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sinizme etkisinde, lider-liye etkilesiminin araci degisken oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonuglarmma gore, psikolojik sozlesme ihlali
algisinin, isgorenlerin sinik tutum ve davranislarmin olusumunda 6nctil bir
role sahip oldugu goriilmektedir. Isgoren, orgiitiin kendisine olan
yiiktimliiliiklerini yerine getirmedigi zaman, Orgiitiin biitiinliikten yoksun
oldugu ve tutarhligimin  bulunmadigina dair sinik  duygular
besleyebilmektedir. Aym zamanda, isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali
algilamalarina iliskin deneyimleri, lider-iiye etkilesim iligkisinde
tutarliliginin degerlendirilmesinde de etkin bir rolii bulunmaktadar.

Alanyazinda, psikolojik sozlesme ihlali algisi, Orgiitsel sinizm ve
lider-iiye etkilesimi konular1 arastirma konusu yapilmis; ancak bu degisken
arasindaki iligskiyi bir arada agiklayan c¢alismalarin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Yazinda yapilan incelemede, psikolojik sézlesme ihlali algisi,
orgiitsel sinizm ve lider-iiye etkilesimini bir arada inceleyen tek ¢alismaya
rastlanilmistir. Giltekin vd. (2014) tarafindan, ti¢ kamu tiniversitesinde
bulunan 211 akademik ve idari personeli kapsayan c¢alismada,
arastirmamizin konusu olan ii¢ degisken bir arada incelenmis ve bahse konu
calismada; lider-iiye etkilesimi, aract degisken olarak ele alinmistir.
Calismaya gore, psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile orgiitsel sinizm arasinda
olumlu bir iliskinin bulundugu ve psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin kismi aracilik
etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgularda
ise, Orgiitte yasanan psikolojik s6zlesme ihlali algilamalarinin bir yandan
lider-iiye etkilesimi, diger yandan Orgiitsel sinizm {izerinde anlaml bir
etkiye sahip oldugu; ayrica psikolojik sozlesme ihlali algisimn lider-iiye
etkilesimi araciligryla da orgiitsel sinizmi etkiledigi tespit edilmis olup; bu
calismada, Giiltekin vd. (2014) ile ayn1 sonuca varilmustir.

Daha detayli ifade etmek gerekirse, bu calismada, psikolojik
sO0zlesme ihlali algis1 ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonuca gore, isgorenlerin psikolojik s6zlesme ihlali
algisinda artis oldukga, Orgiitsel sinizm diizeylerinin de artacag: tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle isgorenlerin, psikolojik sdzlesme ihlali algis:
agisindan beklentilerinin karsilanmamis oldugu ve bu durumun da orgiitsel
sinizmi diizeylerinde artisa yol actif1 gortilmiistiir. Bu bulgular, Aslan ve
Boylu (2014), Cetinkaya (2014), Erdogan (2015), Giiltekin vd. (2014), Johnson
ve O’Leary-Kelly (2003), Pugh et al., (2003), Karacaoglan (2014), Kunze ve
Phillips (2011), Ozdemir (2013), Tiikeltiirk ve arkadaslari (2009) ve Ugok
(2012) tarafindan yapilan c¢alismalarin sonuglart ile benzerlik
gostermektedir.
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Elde edilen diger calisma sonucu, psikolojik sozlesme ihlali algisi ile
lider-iiye etkilesimi arasinda anlamli ve olumsuz bir iliskinin belirlenmis
olmasidir. Bu bulgular, Cankir (2016), Giiltekin ve arkadaslar1 (2014),
Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), Raja et al., (2004) ve Kunze ve Phillips
(2011) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile benzerdir. Bu ¢alismanin
bir diger sonucu ise, lider-liye etkilesiminin Orgiitsel sinizm tiizerinde
anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmis olmasidir.
Dolayisiyla, lideri ile iliskisinin kalitesi diisiik diizeyde olan isgdren,
orgiitiine karg: sinik davranis egiliminde olacaktir. Bu sonug, Giiltekin vd.
(2014), Kanbur ve Kanbur (2015) ve Kunze ve Phillips (2011) tarafindan
yapilan ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

5.2. Oneriler

Calismada elde edilen sonuglara gore; psikolojik sozlesme ihlali
algisi, gerek lider-iiye etkilesimi aracilifiyla gerekse dogrudan dogruya
orgiitsel sinizm tizerinde etkili olmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi,
orgiitleri olumsuz bir sekilde etkilemekte ve lider ile isgorenler arasmndaki
etkilesime zarar veren bir kavram olarak goriilmektedir. Orgiitlerde,
psikolojik s6zlesmeden kaynakli beklentilerin karsilanmamasi durumunda
isgoren, psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini diisiinmekte ve yasanan
ihlaller orgiit icinde sinik davraniglarin olusmasina sebep olmaktadir.
Psikolojik s6zlesmenin ihlali algilamas: durumunda, isveren-isgoren iligkisi
zarar gormekte ve bu durum orgiitler agisindan isgorenin etkili ve verimli
kullanilmasini etkilemektedir. Bu nedenle, orgiitler tarafindan ¢ok da fazla
tizerinde durulmayan ve arastinlmayan psikolojik sozlesme ihlali
kavraminin ve sonuglarinin iyi anlagilmasi gereklidir. Gliniimiizde, isgoren
ve Orgiitiin karsilikli beklentilerinin karsilanmasi, isgdrenlerin Orgiitiin
varligini siirdiirmesinde ¢aba gostermesi,  Orgiitiin de isgorenlerin
beklentilerini karsilamasi, olumlu is iligkilerinin kurulabilmesi igin
Oonemlidir. C)rgﬁtler acisindan, isgorenin psikolojik sozlesmesinden
kaynaklanan ihlalleri anlamak, tanimak ve bu alana ¢6ziim bulmak 6nem
tasimaktadir.

Lider-liye etkilesimi ile psikolojik sozlesme ihlali algisi arasinda
anlamli ve olumsuz yonlii bir iliski bulunmasindan dolayi, liderlerin i¢ grup
isgorenlerle oldugu kadar dis grup isgorenlerle olan etkilesiminin de
kalitesini artirmalar1 gerekmektedir. Calisma ortaminda yasanan sinik
davraniglarin isgoren {izerinde etkilerinin azaltilmasinda, lider-iiye
etkilesimi kalitesinin etkili oldugu goriilmektedir. Psikolojik s6zlesmeden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin karsilanmasi, liderin isgorenine deger
verdigini gostermekte, bu da isgdrenin olumlu tutum ve davranislar
sergilemesini saglamaktadir. Dolayisiyla, lideri ile etkilesim kalitesinin
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yiiksek oldugu isgorenler, Orgiitleri ile daha uyumlu olmakta, orgiitiine
kars1 sadakat ve sorumluluk duygusu ile ¢alismakta ve orgiitiin basarili
olmasi i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmektedir. Diger yandan, orgiitsel yasamda
isgorenlerin  sinik  davramiglarmin  sebeplerinin  arastirilmasinda,
anlasilmasinda ve bu davramiglarin en aza indirmesinde lidere Onemli
gorevler diismektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, lider-iiye
etkilesiminin kalitesini yiikseltmenin, isgorenlerin Orgiitsel sinizm ile
olusacak olumsuz tutum ve davraniglarmin azaltilmasinda, orgiitsel
sinizmin kontrol edilmesinde ya da ortaya ¢ikmasini onlemede faydali
olacag1 degerlendirilmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali algilamalarin igsgorenin Orgiite yonelik
sinik davraniglarina temel tegkil etmesi ve buradan hareketle 6rgiitiin gerek
basarisini gerekse etkili ve verimli ¢alismasini etkilemesi agisindan, dnemli
ve arastirlmasi gereken bir kavram oldugu degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla, akademik arastirmacilar tarafindan gelecek donemlerde bu
konuda yapilacak aragtirmalar dikkate alinacak olursa; psikolojik s6zlesme
konusunda 6nemli dlgiide ¢alisma yapildigl, ancak psikolojik s6zlesmenin
ihlal edilme nedenleri ve sonuglarina yonelik sinirli sayida galisma oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, psikolojik sozlesme ile Orgiitsel sinizm ve
lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskinin tespit edilmesine yonelik sinirli
sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlali algisi
temel alinarak, orgiitsel sinizm ve lider-tliye etkilesimi kavramlarina yonelik
daha fazla g¢alisma yapilarak alanyazina katki saglamaya ihtiyag
duyulmaktadir. Sonug olarak bu ¢alisma, psikolojik sozlesme ihlali algisinin,
Orgiitsel sinizm {izerinde hem dogrudan hem de lider-iiye etkilesimi
araciligiyla etkili oldugunu gostererek yazina katki saglamistir.
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