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Ozet

Helal turizm kavrami son donemlerde diinyada ve Tiirkiye’de hem ekonomik
hem de akademik anlamda artan bir ilgiye sahip olmaktadir. Helal turizm turistik
{irlin ve hizmetlerin Islami 6gretiler dogrultusunda hazirlanip sunulmasi olarak
tanimlanabilir. Mastercard-Crescentrating isbirligi ile hazirlanan Global Islami
Seyahat pazar1 2015 raporuna gére 2014 yilinda 108 milyon islam dinine mensup
turist seyahat pazarimin %10’unu olusturarak 145 milyar dolarlik bir hacme
ulagmistir. Bu rakamlarm ilerleyen yillarda hizla artacagi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye kiiresel Islami turizm pazarinn en énemli aktdrlerinden birisidir.
Ancak Tiirkiye’de de helal turizm ile ilgili herhangi bir diizenleme s6z konusu
degildir. Tiirkiye’de helal konseptli otel isletmeleri sayis1 hizla artmakta, 200’
rakamlara yaklagsmaktadir. Heniiz turizm mevzuatinda helal konseptli otellerle ilgili
bir diizenleme bulunmaz iken, bu tesislerin kendilerini helal konseptli olarak
nitelendirmeleri dolayisiyla yukaridaki rakam ifade edilmistir.

Bu ¢aligmada TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli 102 adet, 3, 4, 5
yildizli ve butik otellerin web sayfalar1 helal konsept 6zellikleri dikkate alinarak
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Tiirkiye’deki Helal Konseptli Otellerin Web Sayfalarinin Helal Konsept Ozellikleri
Yoniinden Incelenmesi

analiz edilmis ve bu oOzelliklerin otellerin web sayfalarinda yer alip almama
durumu ortaya konmustur. Calisma sonucunda web sayfalarinda en ¢ok vurgulanan
ozelligin “kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 hamam, ylizme havuzu vb. imkanlarin
olmas1” ve “Alkollii igecek servisi olmamasi1” olarak tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: helal turizm, helal konseptli otel, internet

EVALUATING WEB SIiTES OF HALAL CONVEPT HOTELS IN TURKEY
IN TERMS OF HALAL CONCEPT FACTORS

Abstract

Halal tourism accepts growing interest both in terms of economic and
academic in the world and Turkey. Halal tourism can be defined as producing and
serving tourism product and services in the light of Islamic teachings. According to
Global Muslim Travel 2015 report by MasterCard and Crescentrating, in 2014 this
segment was worth $145 billion, with 108 million Muslim travellers representing
10% of the entire travel market. This is forecast to grow rapidly within next years.

Turkey is one of the most important members of the global Islamic tourism
economy. However regulations related to halal tourism is essential in Turkey as it
is in the world. Number of halal hotels in Turkey is increasing rapidly up to 200
hundreds. Yet there is no regulation related to halal hotels in Tourism law, number
of halal hotels stated above are as they labelled themselves “halal hotel”

This study focused on 3, 4, 5 stars halal concept hotel web pages that are
certified from Turkish Republic Culture and Tourism Ministry. Halal hotel web
pages analysed in terms of halal concept factors. The findings Show that “separate
swimming pools or bath facilities for man and women” and “no alcoholic beverage
service” factors are the two main factors mentioned in hotel web pages.

Key words: halal tourism, halal hotel, Internet

1. GIRIS

Turizm giinimiizde gelismis ve Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemli bir
gelir kaynagidir. Miisliman turistlerin artan sayida turizm faaliyetlerine katilmalari, bu
faaliyetleri yaparken Islam’in emirlerine gore hareket etme istekleri inang turizminin alt
kategorisi diyebilecegimiz “Islami turizmi” ya da “helal turizmi” ortaya ¢ikarmistir. Helal,
Islam dinince yapilmasinda sakinca olmayan, haram ise yapilmasi Islam dinince yasaklannus
olan demektir. Bu agidan bakildiginda helal kavrami “helal gida” ile ilk duyulmasina ragmen
bugiin “helal turizm”, “helal otel” gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Bunlarin yaninda, dini
gorevleri yerine getirilebilmesi, dindarhiga dayali davranis ve ihtiyaglar da Islami turizmin
kapsadig alanlardandir.

Helal turizm, son donemlerde diinya genelinde artan bir ilgi ile kars1 karsiyadir. Bu
durumun en 6nemli sebebi, Miisliiman turistlerin, 6zellikle gelir seviyesi yiiksek Orta Dogu
Ulkelerinde yasayan Miisliimanlarin turizm faaliyetlerine artan ilgileridir. 2012 yilinda
Crescentrating ve Dinarstandart sirketleri tarafindan “Global Muslim Lifestyle Travel Market
2012: Consumer Needs Study for Airlines, Destinastions and Hotels and Resorts” adli bir
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arastirma gergeklestirilerek Miisliiman turistler ¢esitli yonleriyle incelenmistir. Bu arastirma bu
alanda ilk olmasi dolayisiyla 6nemlidir. Bu aragtirma Miisliiman turistleri geng bir demografik
yaptya sahip ve harcanabilir gelir diizeyinin siirekli arttig1 biiylik bir nis pazar olarak ortaya
koymaktadir. Adi gegen calismada Tiirkiye, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri gibi Miisliiman
iilkelerin yaninda Hindistan, Misir, Avustralya, Ispanya, Yeni Zelanda ve Tayland gibi iilkelerin
de Miislimanlara yonelik trlinler sunarak helal turizmden pay almaya calistiklar
belirtilmektedir (Dinarstandart, 2012). Bugiin Japonya, Yeni Zelanda ve Avustralya’nin helal
turizm kilavuzlar1 hazirladiklar bilinmektedir. Adi gegen calismada 2011 yilinda global Islami
turizm pazar1 126,1 milyar Amerikan dolar1 olarak gerceklesmistir. Bu rakama ha¢ ve umre
ziyareti harcamalarimin dahil olmadig: da ilgili calismada belirtilmektedir. Bu rakam 2011 yili
Diinya turizm harcamalarinin %12,3’iine denk gelmektedir. Tipik Misliiman tiiketicilerin helal
yiyecek - icecek, aileye uygun cevre, ibadet imkanlarina uygun konaklama tesisleri ve bazi
hizmetlerin cinsiyete gore farkli mekanlarda sunumu gibi kriterleri dikkate aldiklarini
belirtmektedir. Ancak bu talepleri karsilayacak isletmelerin yetersiz oldugu da
vurgulanmaktadir. Anilan rapora goére Miisliman turistlerin harcamasi 2012-2020 yillar
arasinda yillik ortalama % 4,79 biiyiime gosterecektir ki Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
diinya turizminin bitylime oraninin %3,98 olarak 6ngdrmektedir. 2020 y1l1 itibariyle Miisliiman
turist harcamalarinin 192 milyar dolara ulasarak Diinya turizm harcamalarinin % 13,36’sina
ulasacagi tahmin edilmektedir (Dinarstandard, 2012:7). 2015 yilindan beri Crescentrating-
mastercard isbirligi ile Gloal Islami Seyahat pazar1 (Global Muslim Travel Index) adli rapor her
yil yayinlanmaktadir. 2014 yilinda islam dinine mensup 108 milyon turist diinya turizm
pazarinda yer alirken (Global Muslim Travel 2015), 2015 yilinda bu say1 117 milyona ¢ikmustir.
2030 yili itibariyle Miisliman sayisinin diinya niifusunun %26’sin1 olusturacagida tahmin
edilmektedir (Global Muslim Travel 2016).

Mastercard-Crescentrating 2015 Global islami Seyahat Pazar1 raporuna gore helal turizm
pazarinda Malezya en cok tercih edilen iilkeler siralamasinda birinci sirada yer alirken, Tiirkiye
ikinci sirada yer almaktadir. Aym ortakhigin 2016 Global Islami Seyahat Pazari raporunda ise
Malezya birinci siradaki yerini korurken, ikinci sirada Birlesik Arap Emirlikleri yer alirken,
Tiirkiye ise li¢iincii siraya inmistir (Crescentrating.com, 2016). Turizm faaliyetlerinin en énemli
ayaklarindan birinin konaklama sektorii oldugu agiktir. O halde helal turizm pazarindan pay
almak isteyen otel igletmeleri hizmetlerini bu dogrultuda gelistirmelidirler.

Otel web sayfalar1 pazarlama iletisimi agisindan, tiiketicilerin otel hakkinda bilgi
edinmesi ve dahasi rezervasyon yaptirmasi agisindan énemlidir. Law ve Hsu (2005) yaptiklar
calismada web sitelerinin otel isletmelerinin tiiketicilere ulasma yoniinden Oneminden
bahsetmislerdir. Bu ¢aligma sonuglarina gore iyi yonetilen bir otel web sayfasi lizerinden
rezervasyon alma oranini artirdigr gibi, araci rezervasyon sitelerine édenen komisyonlar: da
azaltmaktadir. Dogal olarak iyi yonetilen yani tesis ile ilgili dogru ve giincel bilgi veren web
sayfalarinin igletme amaglarina hizmet edecegi agiktir.

Bu calismanin ana amaci Tirkiye’de helal konseptli oldugunu beyan eden otel
isletmelerinin web sayfalarinda bu duruma iliskin hizmetlerinin yer alip almama durumunu
ortaya koymaktir. Zira Tirkiye’de helal konseptli otel isletmeleri ile ilgili resmi bir diizenleme
olmamas1 dolayisiyla tiiketicilerin tesislerin helal konsept 6zelliklerine iliskin bilgiye erisme
durumu kisithidir. Bu amagla oncelikle helal konsept 6zellikleri alan yazin taranarak ortaya
konmaya calisilmistir. Tkinci asama olarak Tiirkiye’deki helal konseptli oteller Internet taramasi
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yapilarak belirlenmeye calisilmistir. Ugilincii asama olarak helal konseptli otellerin web
sayfalarindaki helal konsept Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik bir anket formu
hazirlanmistir. Daha sonra belirlenen helal konseptli otellerin Bakanlik belgeli olanlar1 tespit
edilerek web sayfalar tek tek ziyaret edilerek belirlenen helal konsept ozelliklerinin yer alip
almadigr tespit edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Helal turizm

Son yillarda Miislimanlarin 6zellikle zengin Orta Dogu iilkeleri vatandaslarinin turizm
faaliyetlerine artan ilgisi yadsinamaz sekilde agiktir. Miisliiman turistlerin bu seyahatlerinde dini
yasayislarina uygun yerleri aramalar1 Helal turizmi ortaya ¢ikarmistir. Son donemlerde helal
turizme gerek Islam iilkelerinde gerekse gayri Islam iilkelerinde yogun ilgi oldugu
goriilmektedir.

Islami dini bir yasayis bigimidir ve insanlarin yasayislarinda helal ve haram kavramlart
etkindir. Helal turizm agisindan da bahsi gecen kavramlar 6nemlidir ve helal turizmin hayata
gecmesi i¢in en onemli kavramlardandir. Akbas (2010) ayet ve hadislerle yenilmesi, i¢ilmesi
yasaklanmamis olan seylerin helal oldugunu ve helal olarak belirtilen seylerin insanlar agisindan
yararlt olan unsurlar oldugunu belirtmektedir. Haram olan seylerin ise insanlar igin zararli
oldugunu ve ayet ve hadislerle tiiketilmelerinin yasaklandigini belirtmektedir. Bu agiklamadan
yola ¢ikarak turizm faaliyetleri ile ilgili mal ve hizmetlerin Islami kurallara uygun olarak
iiretilmesi, dolayistyla helal olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Jafari ve Scot (2014) helal turizm ya da Islami turizm kavramlarinin ¢ok yeni ve heniiz
yolun ¢ok baginda olundugunu belirtmektedirler. Konu {izerinde akademik anlamda da ilginin
arttigint son donemlerde yapilan yayinlara bakarak sdylemenin yanlis olmayacagini da
belirtmek gerekmektedir. Helal turizm heniiz yolun ¢ok baslarinda olmasi dolayisiyla tizerinde
gdriis birligine varilmis bir kavram da ortada yoktur. Henderson (2009, 2010) Islami turizm
faaliyetlerini ¢ogunlukla Miislimanlara yonelik olmakla beraber gayrimiislimlerinde
faydalanabilecegi, seriat kurallarina uygun mal ve hizmetlerin sunuldugu bir pazar olarak
tammmlamigtir. Bu giin helal turizm faaliyetlerinin Miisliiman iilkelerle sinirli kalmadigi,
Avustralya, Yeni Zelanda, Singapur, Ingiltere gibi iilkelerin de bu pazardan pay almak icin
diizenlemeler yaptiklar1 goriillmektedir.

Duman (2011) “Value of Islamic Tourism Offerin: Perspectives From the Turkish
Experience’ adli bir ¢calisma yapmistir. Bu ¢aligma Tiirk akademisyenler tarafindan konu ile
ilgili yapilan ilk ¢alismalardan olmasi dolayisiyla 6nemlidir. Duman Islami turizmi
“Miisliimanlarin Islami motivasyonla sekillenmis ve seriat kurallarma uygun olarak
gerceklestirilen turizm faaliyetleri” olarak tamimlamistir. Hag ve umre ziyaretleri ile es-dost
ziyaretlerinin de bu kapsamda oldugunu belirtmistir.

Tekin (2014), "Islami Turizm: Diinyadaki ve Tiirkiye'deki Genel Durum Uzerine Bir
Inceleme" adli makalesinde Islami turizmi ve Tiirkiye’nin bu pazardaki durumunu incelemistir.
Ad1 gegen makalesinde Islami turizm kavramni; Islami Ogretilere uygun olarak yapilan
faaliyetler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Tekin bu ¢alismada destinasyonun Islam iilkesi
olmasi zorunlulugunun olmadig1, sunulan mal ve hizmetlerin Islami dgretiler dogrultusunda
olmasinin yeterli oldugunu belirtmistir. Ancak talep agisindan bakildiginda tesisin bulundugu
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cevrenin de Onemli bir etken oldugu unutulmamalidir. Bu yoniiyle Miisliiman iilkelerin ve
Tiirkiye’nin avantajinin gayri Miislim Avrupa {ilkelerine oranla daha fazla olacagi sdylenebilir.

Hacioglu, Oflaz, Buzlukcu ve Kili¢ (2015) yerli turistlerin helal konseptli otellere yonelik
tutumlarint ortaya koymak i¢in bir calisma yapmis ve bu calisma termal otellerde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda medeni durum, yas, egitim, meslek degiskenleri ile
helal konseptli termal otellere yoOnelik tutumlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugunu
belirtirken, cinsiyet ile herhangi bir anlamlilifa rastlanamadigini belirtmislerdir. Anilan
arastirma sonucunda yerli turistlerin helal konseptli otellerde en fazla helal sertifikali yiyecek ve
ardindan kadin ve erkekler i¢in ayr1 mescit ifadelerine 6nem verdiklerini ortaya koymuslardir.

Son dénemlerde yapilan bir¢ok ¢aligmada (Stephenson, 2014; Tekin, 2014; Battour ve
Ismail, 2015; Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi,2015; E1-Gohary, 2015) helal turizm faaliyetlerinin
Miisliiman turistlerin ~ beklentileri dogrultusunda, helal kavrammna uygun olarak
gerceklestirilmesi vurgulanirken diger dinlere mensup olan turistlerinde bu mal ve hizmetlerden
faydalanabilecegini belirtmektedirler. Zira helal kavrami {irliniin iiretimi ile ilgili siire¢
anlaminda da giiven telkin eden bir ifade oldugu vurgulanmaktadir.

2.2.Helal konseptli otel

SandikCi ve Ger (2007) dini kurallarin Pazar olusumunda etkili oldugunu belirtmislerdir.
Dini yasaklar, uygulamalar, tavsiyeler inananlarin yasayislarinda dolayisiyla satin alma
davraniglarinda yonlendirici olmaktadir. Bu yonlendirme pazarin sekillenmesinde, arzin bu
dogrultuda sekillenmesine sebep olmaktadir. Bu agiklamalar 1s18inda Islami turizm yada helal
turizmin ortaya cikist ve sekillenmesi de bu yonde ola geldigi soylenebilir. Diinya turizm
hareketleri icerisinde helal turizm hareketlerinin paymin %12,3 olmasi ve ilerleyen yillarda bu
oranin daha da artacak olmasi Sandik¢i ve Ger’in agiklamasiyla uyusmaktadir. Tirkiye’de
konaklama sektorii igerisinde helal turizm gittikge artan bir trende sahip oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’deki helal konseptli otel gelisimine baktigimizda 2000’li yillarin baslarinda sayilari bir
elin bes parmagint gegcmezken bugiin 200’lii sayilara yaklagmaktadir (Dogan, 2011; Duman,
2011; Ozdemir ve ,Met 2012; Tekin, 2014).

Miisliiman turistlerin beklentilerini karsilamaya yonelik faaliyet gosteren helal konseptli
otellere iliskin bir diizenleme, 6zelliklerinin neler olmasi gerektigi ve siniflandirilmalarina
yonelik resmi bir diizenleme hala mevcut degildir. Ancak akademik ¢aligmalara bakildiginda
Miisliiman turistlere hitap edecek tesislerin sahip olmalar1 gereken ozellikler iizerine yapilan
yayinlara rastlanmaktadir (Din 1989; Rosenberg ve Chouffany 2009; Tarrant 2009; Stephenson
vd. 2010; Henderson, 2010; Ahmat vd.2012; Saad ve Abdel 2014; Hacioglu vd., 2015). Bu
calismalarda belirtilen helal konseptli otellerin sahip olmasi gereken 6zellikleri derlenmis ve
tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Islami otellerin sahip olmasi gereken 6zellikler

otel Ozellikleri
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Alkollii igecek servisi olmamasi

Helal yiyecek servisi olmalidir

Domuz eti ve tiirevleri kesinlikle kullanilmamahdir

Her odada kible yoniinii gosterir isaret olmalidir

Her odada seccade olmalidir

Her odada Kur’an-1 Kerim olmalidir

Her odada tespih olmalidir

Cogunlukla Miisliman personel ¢alistiriimahdir

Bekar kadin ve bekar erkeklerin katlarinin ayri olmalidir
Bekar kadin ve bekar erkek katlarinda hemcins personel olmahidir
Muhafazakar televizyon yayini olmalidir

Gece kuliibii disko olmamahdir

Tuvalet ve yatak yonleri kibleye bakmamalidir

insan tasviri sanat eseri olmamalidir

Kadinlar ve erkekler icin ayri spa wellness imkanlari olmahidir
islami finansal uygulamalara uygun yonetilmelidir
Kadin ve erkekler igin ayri mescitler olmahdir

Bolgeyi yansitan geleneksel dekorasyon

isletme sahibi zekat vermelidir

Personel kiyafetleri muhafazakar olmali

Misafir kiyafetleri uygun olmalidir

Tuvaletlerde taharet muslugu olmalidir

islami finansal uygulamalara uygun yonetilmelidir

Kaynak: Din 1989; Rosenberg ve Chouffany 2009; Tarrant 2009; Stephenson vd. 2010;
Henderson, 2010; Ahmat vd.2012; Saad ve Abdel 2014; Hacioglu vd., 2015’den derlenerek
tarafimdan olusturulmustur.

llgili alan yazindan elde edilen bu bilgiler dogrulusunda Islam, otel/helal konseptli otel
nasil olmasi gerektigi, bu ozelliklerin tamamina mi1 sahip olmasi gerektigi gibi sorularin
cevaplarinin tiiketicilerin beklentileriyle alakali oldugu ifade edilebilir. Helal konseptli otellere
iligkin tiiketici beklentileri de dini yasayisla yakindan ilgilidir. Bu dogrultuda tablo 1°de
belirtilen ozelliklerin 6nem diizeyi kisilere ve dini yasayislarina gore farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Helal konseptli otellerin hedef kitlelerini belirleyip beklentilerini 6l¢meleri ve
hizmet sunumunda bu beklentileri dikkate alarak arzi sekillendirmeleri gerekmektedir.

2.3. Konaklama isletmeleri web sayfalar

Internet kullanim son yillarda hizla artmaktadir. Diinyadaki internet kullanic1 sayis1 30
Haziran 2017 itibariyle 3.885.567.619’e ulasms, Tiirkiye acisindan ise internet kullanic sayisi
46.283.000 civarma ulasmistir (Internetworldstats.com, 2017). Bu rakamlar artik Internetin
insanlarin yasaminin bir parcast oldugunu gostermektedir. Internet giinliik hayatta oyundan
aligverise, sohbetten ani paylasgimima kadar ¢ok farkli amaglarla kullanilmaktadir. Turistik
iiriinlerin Internet iizerinden satin alinmasi da bu kullanim amaglarindan bir tanesidir. Avrupa
birligi iilkelerinde turizm amagl satin almalarin igerisinde Internetin payr 2002 yilinda %7,7
olarak gergeklesmisken bu oran 2006 yilinda % 41,6 ya yiikselmistir (Karabag, Ozgen ve
Ozgen, 2010). Bu dogrultuda giiniimiizde bu oranin %50’lerin iizerinde oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Internet {izerinden satiglar gittikce artis gdstermesine ragmen otel
rezervasyonlar1 hala Internet’ten pazarlama yapan seyahat acentast web siteleri iizerinden
gerceklestirilmektedir. Otel isletmeleri rezervasyonlarin dogrudan kendi web siteleri iizerinden
yapilmasinin arayisindadirlar (Moroson ve Jeong, 2008). Law ve Cheung (2006) da internet
iizerinden gerceklestirilen otel rezervasyonlarmin internet seyahat acentas: web sayfalarmdan
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gerceklestigini, otellerin kendi web sayfalar1 {izerinden rezervasyon sayisini artirmak igin diisiik
fiyat stratejisi kullandiklarini belirtmektedir.

Otel isletmeleri web siteleri {izerinden rezervasyonlarin artirilmasinin gesitli stratejileri
oldugu yadsinamaz gercektir. Tam ve dogru bilgi icermesi de bunlardan bir tanesidir. Bu
calisma helal konseptli otel isletmeleri web sayfalarini helal konsept 6zellikleri dogrultusunda
bu bilgilerin web sayfalarinda yer alip almamasina odaklanmustir.

3.YONTEM
3.1. Evren ve orneklem

Bu calismanin evrenini Tiirkiye’de kendini muhafazakar otel, Islami otel, tesettiir otel ya
da helal otel olarak adlandiran, TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli 3, 4 5 yildizh ve
butik otel isletmeleri web sayfalar1 olusturmaktadir. Bir ve iki yildizl tesislerin sayfalari ¢cok
duragan oldugundan inceleme disi tutulmustur. Bunlar1 belirlemek i¢in helaloteller.com,
islamiotel.com, tesettiiroteller.com,  muhafazakarotelim.com, evratur.com, ispa.com,
tr.halalbooking.com web siteleri incelenerek bir liste olusturulmustur (Ekim 2016). Buradan
elde edilen listeden Bakanlik belgeli ve web sayfasi olan 102 tesis belirlenmistir.

3.2. Veri toplama araci

Otel web sayfalarindan veri toplamak i¢in alan yazin taramasi yapilarak helal otel, helal
turizm Ozellikleri dogrultusunda bir form olusturuldu. Anket toplam 33 adet sorudan
olusmaktadir. ilk boliim otelin adi, bulundugu bolge, otel tipi (sahil oteli, termal otel ve sehir
oteli) ve yildiz sayist (3 yildiz, 4 yildiz, 5 yildiz, butik otel) olmak iizere 4 sorudan
olusmaktadir. Ikinci boliim ise helal otel 6zellikleri olmak iizere 29 adet sorudan olusmaktadir.
Ikinci boliimde yer alan dzellikler web sayfasinda yer aliyor ise “1”, web sayfasinda yer almiyor
ise “2” olarak degerlendirilmistir.

Anket hazirlandiktan sonra otel web sayfalar tek tek ziyaret edilmis, web sayfalarindaki
tiim meniiler tiklanarak web sayfasi igerisinde yer alan tiim alt sayfalar dahil incelenmis ve var
olan ozellikler icin “1” o6zelligin olmamasi durumunda “2” degeri verilmistir. Bu islem 01
Kasim — 01 Aralik 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

3.3. Veri analizi

Tablo 2, Web sayfalar1 degerlendirilen otellerin bolgelere gore dagilimini gostermektedir.
Buna gore 21 otel ile en fazla otel Ege bolgesinde yer alirken i¢ Anadolu bdlgesinde 20,
Marmara bolgesinde 18, Akdeniz bolgesinde 14, Karadeniz bolgesinde 13 ve Dogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu bdlgesinde 8’er otel yer almaktadir.

Tablo 2: Web sayfalar: degerlendirilen otellerin bélgelere dagilim
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Bolgeler Frekans | Yiizde (%)

Marmara bolgesi 18 17,6
Ege bolgesi 21 20,6
Akdeniz bdlgesi 14 13,7
I¢c Anadolu bblgesi 20 19,6
Karadeniz bolgesi 13 12,7
Dogu Anadolu bolgesi 8 7,8
Gilineydogu Anadolu bolgesi 8 7,8
Toplam 102 100,0

Tablo 3 web sayfalarn degerlendirilen otel tiplerini gostermektedir. Buna gore
degerlendirmesi yapilan otellerin 60’1 (%58,8) sehir oteli, 23’1 (%22,5) sahil oteli, 19’u (%18,6)
termal otellerden olusmaktadir.

Tablo 3: Degerlendirilen web sayfalarinin otel tipine gore dagilim

Otel tipi Frekans Yiizde (%)

Sahil oteli 23 22,5
Termal otel 19 18,6
Sehir oteli 60 58,8
Toplam 102 100,0

Tablo 4 otellerin yildiz sayisina gore dagilimini gostermektedir. Buna gore 49°u (%48)
dort yildizli tesisler olustururken, 28’1 (%27,5) bes yildizli tesisler, 23’1 (%22,5) ¢ yildizli
tesislerden olusmaktadir. 341

Tablo 4: Degerlendirilen web sayfalarinin sahip oldugu yildiza sayisina gore dagilimi

Yildiz sayist Frekans Yiizde (%)

Ug yildizlh 23 22,5
Dort yildizlt 49 48,0
Bes yildizli 28 275
Butik otel 2 2,0
Toplam 102 100,0

Tablo 5 helal konsept 6zelliklerinin otel web sayfalarinda yer alip almama durumunu
ortaya koymaktadir. Herhangi bir otel web sayfasinda yer almayan o&zellikler bu tabloda
gosterilmemistir. Buna gore degerlendirilen 102 otel web sayfasi igerisinde en fazla yer alan
ozellik “Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 hamam, yiizme havuzu vb. imkanlar1 olmalidir” olarak
karsimiza ¢ikmakta ve 30 (% 29,4) otel web sayfasinda yer almaktadir. Bu 6zelligi 27 (%26,5)
otel web sayfasinda “Alkollii igecek servisi olmamalidir” ifadesi takip etmektedir. 15 (%14,7)
tesisin web sayfasinda “Otel icerisinde mescit olmalidir” ifadesine rastlanmustir. 9 tesis kadin ve
erkekler icin ayr1 plaj imkani oldugunu belirtmis, 7 tesis helal sertifikali yiyecek icecek servisi
oldugunu ve konaklayanlarin kiyafetlerinin muhafazakar olmasi gerektigini belirtmektedir. 5
tesis Islam’a ydnelik faaliyetler oldugu ve odalarda seccade bulundugunu belirtmektedir. Gece
kuliibii ve disko olmamasi segenegine gelindiginde 3 tesis gece kuliibii ve disko bulunmadigini
belirtirken, iki tesis disko bulundugunu, haftanin iki giinii kadmnlara, diger giinler ise ailelere
acik oldugunu belirtmektedir. Odalarda kible yoOniiniin gdsterir isaret ve tespih ise 3 otel web
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sayfasinda goriilmiistiir. 2 tesis web sayfasinda odalarda Kur’an-1 Kerim bulundugu ve bekar
kadin ve bekar erkek katlarinin ayri olduguna dair ifadeler yer almaktadir. Genel alanlarda
alaturka tuvalet, helal otel sertifikasi, personel kiyafetleri muhafazakar olmasi, bekar kadin ve
bekar erkek katlarinda hemcins personel olmasi ifadelerine sadece 1 otel web sayfasinda
rastlanmustir,

Tablo 5: Helal otel 6zelliklerinin web sayfasinda yer alip almama durumu

var % yok %
E;‘aﬂ;r::zlrrve erkekler igin ayri hamam, ylizme havuzu vb. imkanlari 30 29,4 72 70,6
Alkollli icecek servisi olmamahdir 27 26,5 75 735
Otel icerisinde mescit olmalidir 15 147 37 85,3
gDit:ir;izakaetrl‘nsrrilr;cljril;ih(;tltrellerde kadin ve erkekler igin ayri plaj ya da farkli 9 8,8 93 912
Helal sertifikali yiyecek icecek servisi olmalidir 7 6,9 95 93,1
Otelde konaklayanlarin kiyafetleri muhafazakar olmalidir 7 6,9 95 93,1
islam’a yénelik bos zaman aktiviteleri olmalidir 5 4,9 97 95,1
Odalarda seccade olmalidir 5 4,9 97 95,1
(GZetCaenI;L;II:ZZ ;?sgcl)stgr?:':;]?t?:llr:d;gijnU bayanlara, diger giinler ailelere) 3 29 97 9.1
Odalarda kible yonuni goésterir isaret olmalidir 3 29 99 97,1
Odalarda tespih olmalidir 3 2,9 99 971
Odalarda Kur’an-1 Kerim olmalidir ) 20 100 98,0
Bekar kadin ve bekar erkeklerin katlari ayri olmahldir ) 20 100 98,0
Genel alanlarda alaturka tuvalet olmahdir 1 10 101 99,0
Helal otel sertifikasi olmalidir 1 1,0 101 99,0
Personel kiyafetleri muhafazakar olmaldir 1 1,0 101 99,0
Bekar kadin ve bekar erkek katlarinda hemcins personel olmalidir 1 10 101 99,0

Tablo 6, helal konsept Ozelliklerinin yildiz sayisia gore web sayfalarinda yer alip
almama durumunu ortaya koymaktadir. Arastirmada yer alan 2 butik otel web sayfasinda bu
ozelliklerin hicbirinin yer almadigi tespit edilmistir. 3, 4 ve 5 yildizli otel web sayfalar
bulgularina bakildiginda 4 ve 5 yildizli otel web sayfalarinda helal konsept 6zelliklerinin daha
fazla vurgulandigi gorilmektedir. Bu ozelliklerden “Kadinlar ve erkekler i¢in ayri hamam,
ylizme havuzu vb. imkanlar” ifadesi 16 dort yildizli otelin web sayfasinda belirtilirken, bes
yildizli otellerden 11, ii¢ yildizli otellerden ise 3’iiniin sayfasinda belirtilmektedir. “Alkollii
icecek servisi olmamasi” ifadesi ise dort yi1ldizli otellerden 15’inin web sayfasinda yer alirken 5
yildizli otellerin 9, 3 yildizli otellerin ise sadece 3’iiniin sayfasinda belirtilmektedir. Otel
icerisinde mescit olmasi ifadesi ise bes yildizl tesislerin 4, dort yildizh tesislerin 9, ii¢ yildizl
tesislerin ise 2’sinin web sayfasinda yer almaktadir. “Kadin ve erkeklere ayr1 plaj ya da farkl
giris saati” ifadesi 5 yildizli tesislerin 8’inin web sayfasinda ye alirken, 1 tane 4 yildizli tesis
sayfasinda bu ifadelere rastlanmistir. 3 yildizli tesislerin ise hi¢ birinde bu o6zellik ifade
edilmemistir. Oda 6zelliklerinden her ii¢ kategorideki otellerde ortak olarak rastlanan 6zellik ise
“odalarda seccade olmalidir” ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ifade 3 ve 5 yildizli
tesislerin 2’sinde yer alirken 4 yildizhi tesislerin sadece 1 tanesinin web sayfasinda yer
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almaktadir. 5 yildizli tesislerin diger isletmelere gore web sayfasini daha etkin kullandigi

sOylenebilir.

Tablo 6: Helal konsept 6zelliklerinin otel yi1ldiz sayisina gore web sayfasinda yer alip
almama durumu

3 yildizhi otel 4 yildizli otel 5 yildizh otel Butik
otel

var | % |yok | % |var | % yok % |var | % ok % |yok | %
Genel alanlarda 10
alaturka tuvalet 1 4,3 22 | 95,7 49 100 28 |100 2 0
olmalidir
Otel igerisinde mescit ) 87 |21 |913] o 18, 20 | 816 4 14, 24 857 ) 10
olmalidir 4 3 0
Gece kultbi ve disko 1] a3 (22957 1| 20| 48 |980| 1|38 |25 62 | 2 |¥°
olmamahdir 0
islam’a yonelik bos 1 10
zaman aktiviteleri 1 4,3 22 | 95,7 49 100 4 3' 24 85,7 2 0
olmalidir
Alkolll igecek servisi 3 13, 20 | 870 | 15 30, 34 | 69,4 | 9 32, 19 67,9 ) 10
olmamahdir 0 6 1 0
Helal sertifikal: yiyecek 23100 | 2| a1 |47 o595 | Y| 2321 2|¥
icecek servisi olmaldir 9 0
Helal otel sertifikasi 23 | 100 49 100 1 36 27 964 ) 10
olmalidir 0
Odalarda kible yonint |, | ) 5| 55 | o5 7 a9 | 100 | 2 | 71 | 26 29 | 2 |20
gosterir isaret olmalidir 0
Odalarda seccade 2187 |21|913| 1| 20| 48 |980| 2| 71 | 26 jp20 | 2 |*©
olmalidir 0
Odalarda tespih 1|43 |22 957 29 | 100 | 2 | 71 | 26 29 | 2 |20
olmalidir 0
Odalarda Kur’an-1 Kerim 23 | 100 49 100 | 2 71 26 92,9 ) 10
olmalidir 0
Personel kiyafetleri 23 | 100 49 100 | 1 36 | 27 |06, ) 10
muhafazakar olmalidir 0
Bekar kadin ve bekar
erkek katlarinda 23 | 100 49 | 100 | 1| 36 | 27 bea | 2 |20
hemcins personel 0
olmalidir
Bekar kadin ve bekar 10
erkeklerin katlari ayri 23 | 100 49 100 2 7,1 26 92,9 2 0
olmalidir
Kadinlar ve erkekler igin
ayri hamam, ylizme 13, 32, 39, 10
havuzu vb. imkanlari 3 0 20 | 87,0 | 16 7 3 167311 3 17 60,7 2 0
olmalidir
Deniz kenarindaki
otellerde kadin ve )8 10
erkekler igin ayri plaj ya 23 | 100 1 2,0 48 | 98,0 | 8 6’ 20 71,4 2 0
da farkli giris saatleri
olmalidir
Otelde konaklayanlarin 14 10
kiyafetleri muhafazakar 1 43 |22 |957 | 2 4,1 47 |1 959 | 4 3’ 24 85,7 2 0
olmalidir

Tablo 7 helal otel 6zelliklerinin sahil, termal ve sehir otellerinin web sayfalarmda yer
alma durumunu gostermektedir. Bu dogrultuda kriterlere baktigimizda sahil otellerinin 12
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tanesinde, termal otellerin 2’sinde ve 1 tane sehir oteli web sayfasinda otelde mescit oldugu
belirtilmektedir. Alkollii icecek satisg ve servisinin olmamasi ifadesi 19 sahil oteli, 7 termal otel
ve 1 sehir oteli web sayfasinda yer aldig1 tespit edilmistir. Kadin ve erkekler i¢in ayri hamam ve
ylizme havuzu olmasi ifadesi ise 22 sahil oteli ve 8 termal otel sayfasinda yer almaktadir.
Bunlardan bagka sahil otellerinden 7’si helal sertifikali yiyecek icecek servisi oldugunu, yine 8’i
kadin ve erkekler icin ayr1 plaj imkanlari oldugunu belirtmektedir. Bu tablodaki bilgiler
dogrultusunda sahil otellerinin web sayfalarmi daha etkin kullandigini sdylemek yanlig
olmayacaktir.

Tablo 7: Helal konsept 6zelliklerinin otel tipine gore web sayfasinda yer alip almama

durumu
Otel tipi
Sahil oteli Termal otel Sehir oteli
var % yo % var % yok % var % yok %
k
Genel alanlarda alaturka
tuvalet olmalidir 1 43 |22 |957 19 | 100 60 | 100
Otel igerisinde mescit
olmalidir 12 |522 |11 478 |2 105 |17 |89, |1 1,7 |59 | 983
5
Gece kuliibi ve disko
olmamahdir 3 14,3 | 18 | 85,7 19 100 60 100
islam’a yénelik bos zaman
aktiviteleri olmalidir 4 17,4 | 19 | 82,6 19 100 | 1 1,7 59 98,3
Alkollii icecek servisi
olmamalidir 19 |[826 |4 |174 |7 368 |12 |63 |1 1,7 |59 |983
2

Helal sertifikali yiyecek 7
icecek servisi olmalidir 304 | 16 | 69,6 19 100 60 100
Helal otel sertifikasi
olmalidir 1 43 |22 957 19 | 100 60 | 100
Odalarda kible yonuni
gosterir isaret olmalidir 2 87 |21 ]913 19 100 |1 1,7 |59 983
Odalarda seccade olmalidir

4 17,4 | 19 | 82,6 19 100 |1 1,7 59 98,3
Odalarda tespih olmalidir

2 8,7 21 | 91,3 19 100 | 1 1,7 59 98,3
Odalarda Kur’an-1 Kerim
olmalidir 2 8,7 21 | 91,3 19 100 60 100
Personel kiyafetleri
muhafazakar olmalidir 1 43 | 22 | 957 19 100 60 100
Bekar kadin ve bekar erkek
katlarinda hemcins 1 4,3 22 | 95,7 19 100 60 100
personel olmalidir
Bekar kadin ve bekar
erkeklerin katlari ayri 2 87 |21 |913 19 | 100 60 | 100
olmahdir
Kadinlar ve erkekler igin
ayri hamam, yiizme havuzu | 22 957 |1 |43 |8 421 |11 |57, 60 | 100
vb. imkanlari olmahdir 9
Deniz kenarindaki otellerde
kadin ve erkekler icin ayri 8 348 | 15 | 652 |1 5,3 18 94, 60 100
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plaj ya da farkli giris

saatleri olmalidir 7

Otelde konaklayanlarin

kiyafetleri muhafazakar 7 30,4 | 16 | 69,6 19 | 100 60 | 100
olmahdir

Tablo 8 ve 8a helal otel 6zelliklerinin bolgelere gore dagilimini gostermektedir. Bu
inceleme sonucunda Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu bolgesinde yer alan 8’er adet otel

web sayfasinda helal otel Ozelliklerinden higbir ifadeye rastlanmadigi icin tablolarda yer
verilmemistir. Bu tablolar incelendiginde alkollii icecek servisi olmamasi ifadesi 16 Ege bolgesi
oteli, 6 Akdeniz bélgesi, 2 Marmara bdlgesi ve Karadeniz bolgesi ve 1 Ic Anadolu bolgesi oteli
web sayfasinda rastlanmistir. Kadinlar ve erkekler icin ayri hamam ve yilizme havuzu 15 Ege
bolgesi, 9 Akdeniz bolgesi oteli web sayfasinda yer aldigi tespit edilmistir. Otel igerisinde

mescit oldugunu belirtir web sayfalar1 sayisi ise sira ile 8 Ege bolgesi, 3 Karadeniz bolgesi, 2
Akdeniz bélgesi ve 1’er Marmara ve I¢ Anadolu bolgesi oteli sayfasinda belirtilmektedir. Helal
sertifikal1 yiyecek icecek servisi ifadesi Ege ve Akdeniz bolgelerinde 3’er, Karadeniz’de ise 1
otel web sayfasinda yer almaktadir.

Tablo 8 Bolgelere gore web sayfasinda yer alip almama durumu

Marmara bolgesi Ege bolgesi Akdeniz bolgesi
var % yok | % var | % yok | % var | % yok %
Genel alanlarda alaturka
tuvalet olmalidir 18 100 1 4,8 20 95, 14 100
2
Otel icerisinde mescit olmalidir
1 5,6 17 94, 8 38, 13 61, 2 14, 12 | 85,7
4 1 9 3
Gece kuliibi ve disko
olmamahdir 18 100 | 2 9,5 19 90, 1 7,1 13 | 92,9
5
islam’a y6nelik bos zaman
aktiviteleri olmalidir 18 100 | 1 4,8 20 95, 2 14, 12 | 85,7
2 3
Alkollii icecek servisi
olmamalidir 2 11, |16 |88 |16 |76 |5 23, |6 |42, |8 |571
1 9 2 8 9
Helal sertifikal yiyecek igecek
servisi olmalidir 18 100 | 3 14, 18 85, 3 21, 11 | 78,6
3 7 4
Helal otel sertifikasi olmalidir
18 100 21 100 | 1 7,1 13 | 92,9
Odalarda kible yonlnu gosterir
isaret olmalidir 18 | 100 21 | 100 |2 |14, |12 | 857
3
Odalarda seccade olmalidir
18 100 | 2 9,5 19 90, 2 14, 12 | 85,7
5 3
Odalarda tespih olmalidir
18 100 21 100 | 2 14, 12 | 85,7
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3
Odalarda Kur’an-1 Kerim
olmalidir 18 100 21 100 2 14, 12 85,7
3
Bekar kadin ve bekar erkek
katlarinda hemcins personel 18 100 | 1 4,8 20 95, 14 | 100
olmahdir
2
Bekar kadin ve bekar erkeklerin
katlan ayri olmalidir 18 100 1 4,8 20 95, 1 7,1 13 92,9
2
Kadinlar ve erkekler igin ayri
hamaml yUZme havuzu vb. 5,6 17 94, 15 71, 6 28, 9 64, 5 35,7
imkanlari olmaldir
4 4 6 3
Deniz kenarindaki otellerde
kadin ve erkekler icin ayri plaj 56 |17 |94, |4 19, (17 |81, |3 |21, |11 | 786
va da farkl giris saatleri
olmahdir 4 0 0 4
Otelde konaklayanlarin
kiyafetleri muhafazakar 18 | 100 |4 19, (17 |81, |2 |14, | 12857
olmahdir
0 0 3
Tablo 8a Bolgelere gore web sayfasinda yer alip almama durumu
ic Anadolu bélgesi Karadeniz bolgesi
var % yok % var % yok %
Otel icerisinde mescit olmalidir
1 5,0 19 95,0 | 3 23,1 | 10 76,9
islam’a ydnelik bos zaman aktiviteleri olmalidir
1 5,0 19 950 | 1 7,7 12 92,3
Alkolli icecek servisi olmamalidir
1 5,0 19 95,0 | 2 15,4 | 11 84,6
Helal sertifikal yiyecek igecek servisi olmalidir
20 100 | 1 7,7 12 92,3
Odalarda kible yoniini gosterir isaret olmahdir
1 5,0 19 95,0 13 100
Odalarda seccade olmalidir
1 5,0 19 95,0 13 100
Odalarda tespih olmalidir
1 5,0 19 95,0 13 100
Personel kiyafetleri muhafazakar olmaldir
20 100 | 1 7,7 12 92,3
Kadinlar ve erkekler igin ayri hamam, ylizme
havuzu vb. imkanlari olmalidir 3 150 |17 | 850 |2 154 | 11 84,6
Deniz kenarindaki otellerde kadin ve erkekler igin
ayri plaj ya da farkli giris saatleri olmalidir 20 100 | 1 7,7 |12 92,3
Otelde konaklayanlarin kiyafetleri muhafazakar
olmalidir 20 | 100 |1 7,7 | 12 92,3
4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu caligmanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve kendini helal otel, muhafazakar otel
ya da Islami otel olarak nitelendiren otel isletmelerinin web sayfalarinda helal otel zelliklerinin

yer alip almama durumunu ortaya koymaktir. Elhaj ve Barakeh (2015) Amerika Birlesik

Devletlerini kapsayan c¢alismalar1 sonucunda internet kullanicilarinin % 95’inin seyahat ile ilgili
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bilgi toplamak i¢in interneti kullandigini1 belirtmislerdir. Dolayisiyla otel web sayfalarindaki
bilgilerin tam ve dogrulugu énemlidir.

Web sayfalar1 degerlendirilen otellerin 21’i Ege bolgesinde yer almaktadir. Bu ¢aligma
kapsaminda yapilan degerlendirmeye gore en fazla helal konseptli otel Ege bolgesinde yer
almaktadir. I¢ Anadolu bolgesinde 20, Marmara bolgesinde 18, Akdeniz bolgesinde 14,
Karadeniz bolgesinde 13 ve Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgesinde 8’er helal
konseptli otel yer almaktadir.

Degerlendirmesi yapilan helal konseptli otellerin 49’u (%48) dort yildizli tesisler
olustururken, 28’1 (%27,5) bes yildizli tesisler, 23’14 (%22,5) ¢ yildizli tesislerden
olugmaktadir. Otel tipi dikkate alindiginda ise otellerin 60’1 (%58,8) sehir oteli, 23’1 (%22,5)
sahil oteli, 19’u (%18,6) termal otellerden olusmaktadir. Yani helal konseptli oldugu belirtilen
otellerin yarisindan fazlasi sehir otelidir.

Helal konsept 6zellikleri tiim otel web sayfalarinda genel olarak tarandiginda 6ne ¢ikan
ortak ozellik “Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 hamam, yiizme havuzu vb. imkanlart olmalidir”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ifade 30 otel web sayfasinda yer alirken drneklemin yaklagik
%30’unu olusturmaktadir. Bu ifadenin ardindan 27 otel web sayfasinda belirlenen “Alkollii
igecek servisi olmamalidir” ifadesi yer almaktadir. “Otelde mescit” oldugunu belirten 15 tesis
web sayfasi bulunurken, bunun ardindan “kadin ve erkekler i¢in ayr1 plaj imkani” oldugunu
belirten 9 tesis web sayfasi tespit edilmistir. 7 tesis ise “helal sertifikali yiyecek i¢ecek servisi”
ve “konaklayanlarin kiyafetinin muhafazakar olmasi1” gerekliligini belirtmistir. Hacioglu vd.,
(2015) termal oteller ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada helal sertifikali yiyecek ve mescit imkanlari
ilk siralarda ¢ikan degerlendirmeler olmustu. Buradan tiiketicilerin helal konseptli otellerden
beklentilerinde helal yiyecek igecek ve ibadet imkanlarina 6nem verdikleri sonug ¢ikarilabilir.
Bu durum otel web sayfasi bilgileri ile tam olarak olmasa da uyumlu oldugu séylenebilir.
Burada su hususa bir daha vurgu yapmak yerinde olacaktir: Bu ¢aligma tesislerin helal konseptli
ozelliklere sahip olup olmadiklarini ortaya koymamaktadir. Bu ¢alisma helal konseptli oldugunu
belirten tesislerin bu oOzelliklerini web sayfalarinda belirtip belirtmeme durumunu ortaya
koymaktadir. Web sayfalariin tiiketicilerin tatil satin alma siirecinde potansiyel bilgi
kaynaklarindan biri oldugu diisiiniildiigiinde igerigin tam ve dogru olmasi 6nemlidir. Bu nedenle
tesisler sahip olduklar 6zellikleri web sayfalarinda potansiyel tiiketicilere sunmalidirlar.

Tesislerin web sayfalari sahip olduklar1 y1ldiz sayilarina gore degerlendirildiginde sayfasi
degerlendirilen 2 adet butik otelden hi¢birinin web sayfasinda helal konsepte iliskin 6zelliklere
rastlanamamigtir. 4 ve 5 yildizli otel web sayfalarinda helal otel 6zelliklerinin daha fazla
vurgulandig1 goriilmektedir. Bu o6zelliklerden “Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 hamam, yiizme
havuzu vb. imkanlar” ifadesi 16 dort yildizli otelin web sayfasinda belirtilirken, bes yildizli
otellerden 11, Gi¢ yildizli otellerden ise 3’iiniin sayfasinda belirtilmektedir. “Alkollii igecek
servisi olmamas1” ifadesi ise dort yildizli otellerden 15’inin web sayfasinda yer alirken 5 yildizli
otellerin 9, 3 yildizli otellerin ise sadece 3’iiniin sayfasinda belirtilmektedir.

Sahil otellerinin 12 tanesinde, termal otellerin 2’sinde ve 1 tane sehir oteli web sayfasinda
otelde mescit oldugu belirtilmektedir. Alkollii icecek satis ve servisinin olmamasi ifadesi 19
sahil oteli, 7 termal otel ve 1 sehir oteli web sayfasinda yer aldigi tespit edilmistir. Kadin ve
erkekler i¢in ayri hamam ve ylizme havuzu olmasi ifadesi ise 22 sahil oteli ve 8 termal otel
sayfasinda yer almaktadir. Bunlardan bagka sahil otellerinden 7’si helal sertifikali yiyecek
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icecek servisi oldugunu, yine 8’i kadin ve erkekler icin ayri plaj imkanlart oldugunu
belirtmektedir

Bu tesislerin bolgelere gore dagilimi dikkate alindiginda Dogu Anadolu ve Giiney Dogu
Anadolu bolgesinde yer alan 8’er adet otel web sayfasinda helal otel 6zelliklerinden higbir
ifadeye rastlanmamustir. “Alkollii igecek servisi olmamasi” ifadesi 16 Ege bolgesi oteli, 6
Akdeniz bélgesi, 2 Marmara bolgesi ve Karadeniz bdlgesi ve 1 i¢ Anadolu bdlgesi oteli web
sayfasinda rastlanmistir. Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 hamam ve yiizme havuzu 15 Ege bolgesi,
9 Akdeniz bolgesi oteli web sayfasinda yer aldigi tespit edilmistir. Otel icerisinde mescit
oldugunu belirtir web sayfalar1 sayisi ise sira ile 8 Ege bolgesi, 3 Karadeniz bolgesi, 2 Akdeniz
bélgesi ve 1’er Marmara ve i¢ Anadolu bdlgesi oteli sayfasinda belirtilmektedir. Helal sertifikali
yiyecek i¢ecek servisi ifadesi Ege ve Akdeniz bolgelerinde 3’er, Karadeniz’de ise 1 otel web
sayfasinda yer almaktadir.

5.S0ONUC ve ONERILER

Tiirkiye’deki helal konseptli otel isletmelerinin sahip olduklar1 o6zelliklere web
sayfalarinda yer verip vermeme durumlarinin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada helal
konsept 6zelliklerinin web sayfalarinda tam olarak yer almadigi tespit edilmistir. Web sayfalari
turistik tiiketiciler agisindan bilgi kaynaklarindan bir tanesidir. Turistler gérmedikleri ve deneme
olanagi bulamadiklari turistik iriinler arasindan, Internet aracilifiyla sunulan bilgiler
dogrultusunda secim yaparlar (Sar1 ve Kozak, 2005). Bu calisma sonucunda helal konseptli
otellerin web sayfalarinin helal konsept 6zellikleri acisindan genel olarak yetersiz bilgi icerdigi
goriilmektedir. Sadece helal konseptli ya da muhafazakar otel oldugunu belirtmek yeterli
degildir.

Otel isletmeleri kendi web sayfalarimi tiiketiciler igin birincil bilgi kaynagi oldugunu
diisiinerek yonetmelidirler. Web sayfalar1 otel isletmelerinin sanal ortamdaki imaji oldugu
disiiniildiigiinde tam ve dogru bilgi vermelerinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Otel
isletmeleri nasil hizmetlerini tasarlarken tiiketici beklentilerini dikkate almalar1 gerekli ise web
sayfalarinda isletmelere iliskin bilgi sunumunda da ayn1 hassasiyeti gdstermeleri onemlidir.
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