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OZET

Yapilan bu ¢alismanin amacini, Tiirkiye’de turizm bilim dalinda gerceklesen doktora tezlerinin
incelenmesi olusturmaktadir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi icin, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
Ulusal Tez Merkezi’'nde, Turizm Anabilim Dallarinda tamamlanan tezler, icerik olarak incelenerek,
veriler elde edilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda, Tiirkiye’de turizm bilim dalinda ilk doktora
tezi, 1994 yilinda tamamlanirken, turizm bilim dalinda en ¢ok ¢aligilan sahanin ise konaklama iglet-
meleri oldugu tespit edilmistir. Ote yandan turizmi makro agidan inceleyen doktora tezlerinde, en
fazla, destinasyon ile ilgili konularin ¢ahsildigi, konaklama isletmelerinde o6rgtitsel davrans konu-
sunun, turizm egitiminde ise, ortadgretim diizeyinde turizm egitimine yonelik doktora tezlerinin
calisildigy, bu arastirma kapsaminda ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lisanstistti Turizm Egitimi, Doktora Tezleri, Turizm, Tiirkiye

GIRiS

Son yillarda turizm sektori, tim diinya ¢apinda hizla geliserek, endtistri-
ler arasinda popiilerligini daha da fazla arttirmistir (UNWTO, 2012). Turizm
sektoriiniin tiim diinyada gelismesi, tilkelerde turizm egitimi ve turizmle ilgi-
li yazi, dergi, konferans ve arastirma sayilarinda 6nemli artisin yasanmasina
neden olmustur (Afifi, 2009). Bir iilke agisindan, turizm sektoriiniin gelismesi
ve turizmden istenilen gelirlerin elde edilmesinde, yiiksek6gretim diizeyinde
turizm egitimi etkin bir sekilde sunulmasi gereken, 6nemli bir uygulama alani-
n1 olugturur (Unliitnen ve Boylu, 2005). Tiirkiye’de yiiksekégretim diizeyinde
orgiin turizm egitimi, 6nlisans, lisans ve lisansiistii olmak tizere ii¢ farkl asa-
mada verilmektedir. Onlisans diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci, sek-
toriin ihtiya¢ duydugu nitelikli elemanlar sektore yetistirmek olurken, lisans
diizeyindeki turizm egitiminin amaci sektoriin ihtiyag duydugu orta ve tist ka-
deme yoneticilerin, turizm sektoriine yetistirilmesini saglamaktir. Tiirkiye’de
lisansiistii diizeyde verilen turizm egitiminde ise, turizmin sosyal, iktisadi ve
teknik yapisindan kaynaklanan sorunlari ¢6zebilecek, hizli karar alma yetene-
gine sahip yonetici ve arastirmacilarin yetistirilmesi hedeflenmektedir (Haci-
oglu vd., 2008: 54). Turizm alaninda lisanstistii egitim, ytiiksek lisans ve doktora
programlarindan olusmaktadir. Tezli yiiksek lisans programinin amaci, 6gren-
cinin turizm alaminda bilimsel arastirma yaparak bilgilere erisme, bilgiyi de-

gerlendirme ve yorumlama yetenegini kazanmasini saglamak olurken, doktora
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programinin amaci ise, 6grenciye turizm alaninda bagimsiz arastirma yapma,
bilimsel olaylar1 genis ve derin bir bakis agisi ile irdeleyerek yorum yapma ve
turizmle ilgili yeni sentezlere ulasmak i¢gin gerekli adimlari belirleme yetenegi
kazandirmaktir. Doktora egitimi, kisilerin {iniversitelerde kariyer yapip ogre-
tim dyesi olmalarini saglamanin yaninda turizm sahasinin yonetimine ciddi
katkilar saglamaktadir. Ote yandan turizm endiistrisine yénelik konularin
veya problemlerin en iyi arastirilacagy yer, doktora programlaridir. Turizm en-
diistrisine yonelik doktora programlari, sektdre yonelik 6nemli diizeyde bilgi
birikimlerinin artmasini saglarken, sektdrde ortaya ¢ikacak yeni fikir ve diisiin-
celerin gelistirilmesini de saglamaktadir (Pansiri, 2009: 87). Bu nedenle doktora
caligmast sonunda hazirlanacak tez, turizm sektorii agisindan ¢ok 6nemli olup
doktora tezinin, turizm bilimine yenilik getirme, turizm sektoriinde yeni bir
bilimsel yontem gelistirme ve bilinen bir yontemi turizm sekt6riine uygulama
niteliklerinden birisine sahip olmasi gerekmektedir (http:/ /www.uak.gov.tr).
Bu a¢idan bakildiginda turizm sektoriinde doktora tezlerinin igeriginin, ¢alig-
ma sahasmin ve konularinin incelenmesi son derece 6nemli ve tizerinde durul-
mas1 gereken bir konudur.

Turizm endiistrisinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasi ve birden ¢ok sek-
torle dogrudan iliskisinin olmasi, turizm alaninda yapilan bilimsel ¢alisma ve
tezlerin farkli igerik ve bagliklara sahip olmasini saglamaktadir (Coles vd., 2006;
Kozak, 2009). Evren ve Kozak (2012) tarafindan yapilan ve Tiirkiye’de turizm
alaninda yayimlanan bilimsel makalelerin, konu ve igerik olarak incelenmesini
amaglayan aragtirmada, makalelerin, zengin bir konu igerigine sahip oldugu
ortaya konulmustur (Evren ve Kozak, 2012). Yapilan bu ¢alisma gz 6ntinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye’de gerceklestirilen doktora tezlerinin ¢alisma
alan ve konularinin, gesitli ve zengin bir igerige sahip olmas: beklenmektedir.
Tiirkiye’de turizm bilim dalinda gergeklestirilen doktora tezlerinin incelenme-
sini amaglayan bu ¢alismada, ortaya konulacak bagliklar ise sunlardir:

Tiirkiye’de turizm alaninda tamamlanan doktora tezlerinin ¢alisma sa-
hasina gore incelenmesi

Tiirkiye’de tamamlanan doktora tezlerinin tamamlanma yillarina gore
dagilimlarinin incelenmesi

Tiirkiye’de tamamlanan doktora tezlerinin tamamlandig1 tiniversite ve
enstitiilere gore dagiliminin incelenmesi

Tiirkiye’de tamamlanan doktora tezlerinin ¢alisma konularina goére in-

celenmesi
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METODOLOJI

Yapilan bu galismada, Tiirkiye’de turizm bilim dalinda gerceklestirilen
doktora tezlerinin, igerik olarak incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
turizm bilim dalinda gerceklestirilen doktora tezleri, cesitli icerik ve kriter-
lere gore smiflandirilmaya calisilmistir. Arastirmaya konu olan doktora tez
bilgilerini elde etmek i¢in, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri
tabanindan yararlanilmistir. Arastirmacilar, Ulusal Tez Merkezi'nde turizm
bilim dalinda yapilmais tezlere ulasabilmek i¢in, ayrintili tarama fonksiyonunu
kullanarak, turizm anabilim dallarina gore arama yaparak tezlere ulagsmistur.
Anabilim dalina gore taramalarda, Turizm bilim dal ile ilgili dort anabilim
dal1 tespit edilmis olup, bu anabilim dallar1 “Turizm Anabilim Dal1”, “Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali”, “Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali” ve
“Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali”dir. Turizm Anabilim dalla-
rinda tamamlanan doktora tezlerine 01.09.2012-04.09.2012 tarihleri arasinda,
saat 23:00'dan sonra YOK Ulusal Tez Merkezi'nin web sitesi ziyaret edilerek
ulagilmistir. Merkez web sitesinin bu saatte ziyaret edilmesinin en énemli
nedeni ise, mesai saatleri igerisinde, merkezdeki tezlere ve icerigine ulasma-
da, web sitedeki ziyaret¢i yogunlugundan dolay1 erisimin zor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Tezlerin taranma asamasinda, her ana bilim dalinda ta-
mamlanan tezlere ulasilarak, tam metin olanlar bilgisayara indirilmis, erisime
ulagilamayan tezlerin ise 6zet kismi elde edilmistir. Ilgili tezlerin tamami elde
edildikten sonra, tezlerin ¢aligma sahasi, tamamlanma yillar1 ve tamamlandig:
tiniversite ile ilgili stniflandirma, arastirmacilar tarafindan gercgeklestirilirken,
calisma konularinin smiflandirilmasinda ise uzman goriistine bagvurulmus-
tur. Turizm alaninda uzman, doktora egitimini tamamlamis ve {iniversiteler-
de halen 6gretim tiyeligini stirdiiren ti¢ 6gretim tiyesinden, tezlerin ¢alisma
konularinin simiflandirmasi igin gerekli destekler alinmistir. Goriigleri alinan
Ogretim iiyelerinden biri pazarlama, biri yonetim ve bir digeri de turizmde

muhasebe ve ekonomi alaninda uzmanlasmis aragstirmacilardan olusmaktadir.

BULGULAR

Calismanin bulgular kismy, iki bagliktan olusmaktadir. Bulgular kisminin
ilk bagligini, Tiirkiye’de turizm bilim dalinda tamamlanan doktora tezlerinin
calisma sahasina, tamamlanma yilina ve tamamlandig tiniversiteye gore ince-
lenmesi, ikinci baghgini ise Tiirkiye’deki doktora tezlerinin ¢alisma konularma

gore incelenmesi olusturmaktadir.
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CALISMA SAHASI, TAMAMLANMA YILI VE TAMAMLANDIGI

UNIVERSITEYE GORE TURKIYE'DEKI DOKTORA TEZLERI

Tiirkiye’de turizm igletmeciligi bilim dalinda tamamlanan doktora tezleri-
nin calisma sahasina gore dagilimlari Tablo1’de verilmistir. {lgili tablodan gé-
rildigi tizere, konaklama igletmeleri (63), turizm bilim dalinda en yiiksek sa-
yida ¢aligilan saha olurken, turizmin makro olarak incelenmesi (41) ve turizm
egitimi (9) turizm bilim dalinda ¢ahisilan diger sahalar olmustur. Tiirkiye’'de
seyahat acentalari (6), turizmde diger isletmeler (4) ve turist rehberleri (3) gibi
calisma sahalarinda ise, tamamlanan tez sayilarinin oldukga az oldugu goril-
mektedir.

Tablo 1: Turizm Doktora Tezlerinin Caligsma Sahasina gore

Siniflandirilmasi
Caligma Sahas1 Sayisi
Konaklama Isletmeleri 63
Turizm SektSriiniin Makro Agidan Incelenmesi 41

Turizm Egitimi

Seyahat Acentalar1

Diger Isletmeler
Turist Rehberleri
Toplam 126

Yillara gore turizm bilim dalinda tamamlanan doktora tezlerine yonelik
bilgiler, Tablo 2’de verilmistir. {lgili tabloya gore, Tiirkiye’de turizm bilim da-
linda ilk doktora tezinin 1994 yilinda tamamlandig: tespit edilirken, say1 ola-
rak en fazla doktora tezi, 2010 yilinda (19) tamamlanmustir. Tablo 2 genel olarak
degerlendirildiginde, bu tabloya yonelik dikkat ¢ekici en 6nemli 6zellik, 2001

yilindan itibaren turizm doktora tezlerinin sayilarinda artisin yasanmasidir.

Tablo 2: Yillara Gore Turizm Bilim Dalinda Tamamlanan Doktora
Tezlerinin Sayis1

Yillar Tez Sayis1 Yillar Tez Sayis1 Yillar Tez Sayis1
1994 1 2000 1 2006 8
1995 2 2001 5 2007 13
1996 2 2002 7 2008 11
1997 4 2003 7 2009 12
1998 3 2004 6 2010 19
1999 3 2005 4 2011 14

2012* 4
Toplam 126

*04 Eyliil 2012 itibariyle YOK Tez Merkezinden elde edilen bilgi
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Turizm bilim dalinda doktora tezlerinin tamamlandig tiniversite ve ens-
titiilere gore dagilimi, Tablo 3’de verilmistir. Ilgili tablodan goriildiigii izere,
turizm bilim dalinda en fazla doktora tezi, 9 Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi'nde (44) tamamlanirken, bunu Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii (30) ve Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti'niin (25) ta-

kip ettigi goriilmektedir.

Tablo 3: Universite ve Enstitiilere Gore Doktora Tezlerinin Dagilim1

Universite Tez say1s1
9 Eyliil Universitesi SBE 44
Gazi Universitesi EBE 30
Balikesir Universitesi SBE 25
Anadolu Universitesi SBE 11
Akdeniz Universitesi SBE 7
Adnan Menderes Universitesi SBE

Istanbul Universitesi SBE 4

CALISMA KONULARINA GORE TURKIYE'DE DOKTORA TEZLERI

Tiirkiye’de turizm bilim dalinda tamamlanan tezlerin konu dagilimlar
Tablo 4’de verilmistir. {lgili tablo incelendiginde, konularina gére Tiirkiye'de
turizm bilim dalindaki doktora tezlerinin; Turizmi Makro Ac¢idan Inceleyen,
Konaklama Igletmelerine Yonelik, Turizm Egitimine Y6nelik, Seyahat Acenta-
larina Yénelik, Turist Rehberleri ve Turizmde Diger Isletmelere Yonelik tezler
olmak tizere alt1 baglik altinda siniflandirildig: gériilmektedir.

Tablo 4’e gore, turizmi makro olarak inceleyen tezlerde, en fazla ¢alisilan
konunun, destinasyonlarla ilgili konular oldugu tespit edilmistir. Son yirmi
yilda turizm yazininda destinasyonlarin planlamasi, pazarlanmas: ve desti-
nasyon imajiyla, destinasyonlar da {iiriin ¢esitlendirme uygulamalari, son de-
rece poptiler konular olmustur (Blain vd., 2005; Ekinci ve Hosany, 2006; Chen
ve Tsai, 2007). Tiirkiye’de turizmi makro olarak inceleyen tezlerde, destinas-
yon ¢alismalarinin say1 olarak 6n plana ¢ikmasi, tipki diger tilkelerde oldu-
gu gibi, Tiirkiye’de de destinasyonlarla ilgili konularin 6nemli diizeyde g6z
oniinde bulunduruldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan elde edilen bu
bulgu, Hu ve Huang (2011) ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Hu ve Hu-
ang (2011) tarafindan, Cin’deki doktora tezlerinin konu igeriklerinin belirlen-
mesi lizerine gergeklestirilen arastirmada, destinasyonlarla ilgili calismalarin,
Cin’de turizm alaninda en yiiksek sayida ¢alisilan tez konusu oldugu sonucu
tespit edilmistir.
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Tiirkiye’de turizmi makro agidan inceleyen doktora tezlerinin yogunlastig:
diger bir konu ise, turistik tiriin ¢esitlendirmesi ve alternatif turizm konular1 ol-
mustur. Son yillarda alternatif turizm ve turistik tiriin gesitlendirmesi, turizm
sektoriinde 6nemli derecede g6z 6niine alman bir kavram olmasiyla birlikte,
bu kavramlar ilgili yazinin da dikkatini 6nemli oranda ¢ekmistir (Hacioglu ve
Avakurt, 2008). Alternatif turizmin Tiirkiye’de cesitlendirilmesi, Tiirkiye'de
alternatif turizmin talep yapis1 ve mevcut durumu, turistik bir iiriin olarak
gelisme olanaklari, Tiirkiye’de turizmi makro olarak inceleyen doktora tezle-
rinde 6n plana ¢ikan konular olmustur. Ote yandan turizm sektdriinde politi-
ka ve planlama konusu, diger iki konu kadar olmasa da, Tiirkiye’de turizmi
makro olarak inceleyen doktora tezlerinde arastirilan diger bir konu olmus-
tur. Bu bulgu ise Afifi (2009)'nin ¢alismasiyla paralellik gostermektedir. Afifi
(2009) tarafindan Misir’da tamamlanan doktora tezlerinin incelenmesi {izerine
yapilan arastirmada, turizm sektoriinde politika ve planlama konusu, en st
siralarda olmasa da, Misir’da en fazla ¢alisilan doktora tez konularindan birisi
olmustur. Ote yandan, turizm sektoriindeki 6nemine ragmen, turizmin yerel
halk tizerindeki sosyal ve kiiltiirel etkisi, turizmde tasima kapasitesi ve kriz
yonetimi gibi konular, turizmi makro agidan inceleyen tezlerde yeterince ince-
lenmeyen konular olmustur.

Turizm bilim dalinda, konaklama isletmelerinde yapilan doktora tezle-
rinin calisma konular1 incelendiginde, en yiiksek sayida calisilan konu, ko-
naklama isletmelerinde Orgiitsel davranig olurken, yeni yonetim teknikleri
ve insan kaynaklar1 yonetiminin temel iglevlerinin konaklama isletmelerinde
uygulanmasi, say1 olarak en fazla calisilan diger konular olmustur. Bu bulgu-
lar gostermektedir ki, yonetim ve organizasyon ile insan kaynaklari, turizm
bilim dalinda konaklama isletmeleri tizerine yapilan doktora tezlerinin en po-
piiler tez konularini olugturmaktadir. Ote yandan, konaklama igletmelerinde
hizmet kalitesinin 6l¢tilmesi, tedarik zinciri yonetimiyle konaklama isletmele-
rinde yonetici davranis model ve 6zellikleri, turizm bilim dalinda konaklama
isletmeleri ¢alisma alaninda, en fazla sayida calisilan diger ¢alisma konulari
olmustur. Turizm bilim dalinda, turizm egitimine yonelik tamamlanan dokto-
ra tezleri incelendiginde, ortadgretim diizeyinde turizm egitiminin yapisi ve
lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren kurumlarin hizmet kalitesinin
6l¢iimii konulari, bu alanda en yiiksek oranda ¢alisilan doktora tez konulari
olmustur.

Seyahat acentalari, turist rehberleri ve diger isletmeler tizerine tamamla-
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nan doktora tezleri incelendiginde, bu tezlerin farkli konular1 inceledigi gorii-
liirken, tamamlanan tez sayilarina bakildiginda bu alanlarda daha fazla dok-

tora tezinin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu soylenebilinir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Turizm Isletmeciligi Uzerine Yapilan Doktora
Tezlerinin Konulara Gore Dagilimi

TURIZMI MAKRO OLARAK INCELEYEN TEZLER Say1
Degtinasyon Calismalari: Planlama, Pazarlama, Yonetim, 1maj, rekabet, {irtin 12
cesitlendirme

Turistik iiriin gesitlendirmesi/ Alternatif Turizm (talep yapist, mevcut durum, geligim

olanaklar): tiglincii yas turizmi, kongre turizmi, sarap turizmi, i¢ turizm, sehir turizmi, 8
saglik turizmi, eko turizm

Politika ve Planlama 6
Turizmin ekonomik etkileri 3
Turizmin sosyal ve kiilttirel etkisi 2
Tagima kapasitesi 2
Uluslararas: Turizm Talebi ve Analizi (Tiirkiye ve Kirgizistan) 2
Turizm end{istrisinde bilgi teknolojileri 1
Iklim degisikligi ve turizm 1
AB siirecinde Tiirk turizmi 1
Kriz yonetimi 1
Tiiketici davraniglari 1
Turizm Tegvikleri 1
KONAKLAMA iSLETMELERI UZERINE YAPILAN TEZLER Say1
Orgiitsel davranis: drgiitsel baglilik, is tatmini, motivasyon, isten ayrilma, kisilik 15
kuramlar1 ve yabancilagsma, orgiit kiiltiirti, catisma, stres yonetimi, 6rglite baglilik

Yeni quetim tekniklerinin uygulanmast: yeniden.yapllanma, kiyaslama, yenilik 6
yonetimi, dis kaynak kullanimi, personel giiglendirme

Insan.kaynaklarl yOnetiminin iglevleljine ili§kjn' ga.h§ma1ar: 1ns.an kayne}klarlmn temel 6
fonksiyonu, performans 6l¢timii, kariyer yonetimi, isgoren segim stireci

Hizmet kalitesinin 6l¢tilmesi 5
Tedarik zinciri: Yonetimi ve se¢im kriterleri 3
Yoneticilik davranis ve modelleri 3
Bilgi teknolojileri ve otomasyon: kullanim, avantajt 2
Maliyet kontrol ve yonetimi 2
Imaj ve itibar yonetimi 2
Gelir yonetimi 2
Miisteri sadakati 2
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Rekabet stratejileri ve satis gelistirme 2
Kalite giivence sistemleri ve kalite fonksiyon gogerimi 2
Finansal performans 1
Firma degeri 1
Hizmet pazarlamasi 1
Rekabet ¢alismalari: 1
Mutfak personelinin gida gtivenlik bilgileri 1
Deneyimsel pazarlama 1
Toplam kalite yénetimi 1
Atik yonetimi 1
Miisteri iligkileri yonetimi 1
Sosyal sorumluluk 1
Turist saglig: 1
TURIZM EGITIMi UZERINE YAPILAN TEZLER Say1
Ortadgretimde turizm egitimi: Genel yapisi, mutfak ve beceri egitimi 3
Lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren kurumlarin hizmet kalitesinin 6l¢timii 2
Turizmde egitim modeli 1
Egitim kurumlarinda orgiitsel davranis 1
AB’deki turizm egitiminin uygulanabilirligi 1
Turist rehberlerinin hizmet ici egitimi 1
SEYAHAT ACENTALARINA YONELIK YAPILAN TEZLER Say1
Pazarlama bilgi sistemleri 1
Veri tabanli pazarlama 1
Etik 1
E-miigteri iligkileri yonetimi 1
Maliyet kontrol yonetimi 1
Satin alma 1
TURIST REHBERLERI UZERINE YAPILAN TEZLER Say1
Turist rehberlerinin hizmet kalitesinin 6lgtimii 1
Rehberlerin ig tatmini ve motivasyonu 1
Rehberlerin kiiltiirlerarasi iletisimi 1
DIGER ISLETMELER UZERINE YAPILAN TEZLER Say1
Marina isletmelerinde hizmet kalitesinin 6l¢iimii 1
Havayolu isletmelerinde bilgi teknolojileri 1
Havayollar1 igletmelerinde miisteri sadakati 1
Yiyecek igecek isletmelerinde tiretim teknikleri 1
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmada, Tiirkiye’de turizm bilim dalinda tamamlanan
doktora tezleri, calisma sahasi, tamamlanma yili, tamamlandig: tiniversite ve
calisma konularmna gore siniflandirilarak, bundan sonra turizm bilim dalinda
gerceklestirilecek olan doktora tez konularina yonelik cesitli 6nerilerin gelistiril-
mesi amaclanmistir. Tamamlanan doktora tezlerinin, turizm bilim dalinda olup
olmadigimin tespit edilebilmesi igin, YOK tez merkezi tarafindan turizm bilim
dali altinda bulunan, turizmle ilgili yalnmizca dért Anabilim dali, gbz 6niinde
bulundurulmus, bu anabilim dali haricinde kalan ve diger Anabilim dallarinda
tamamlanan, turizm ile ilgili doktora tezleri ise calisma kapsamina alinmamustir.
Elde edilen bulgulardan hareketle, Tiirkiye’de turizm bilim dalinda en poptiler
calisma sahasinin konaklama igletmeleri oldugu sonucu tespit edilirken, turizm
bilim dalinda 6zellikle 2000 yilindan sonra tamamlanan tez sayisinda 6nemli ar-
tislarin meydana geldigi tespit edilmistir. Ote yandan Tiirkiye’de en fazla dok-
tora tezi, 9 Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde tamamlamrken, bu
{iniversiteyi Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii ve Balikesir Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitiisti'niin takip ettigi tespit edilmigtir. Turizm alaninda ta-
mamlanan doktora tezlerinin, ¢alisma saha ve konulari incelendiginde, bu bilim
dalinda bundan sonra yapilacak doktora tezleri icin gesitli 6neriler sunulabilir.

e Turizm bilim dalinda, turizmi makro agidan inceleyen tez sayisi ve ca-
lisma konular: incelendiginde, bu konu tizerine daha fazla doktora tezinin ya-
pilmast sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bundan sonra turizmi makro agidan ince-
leyecek doktora tezlerine ¢alisma konular1 olarak, turizmin tasima kapasitesi,
AB siirecinde Tiirk turizmi ve entegrasyonu ve turizmin ekonomik, gevresel,
kiiltiirel ve sosyal etkileri gibi konularin ¢alisiimas: onerilebilir. Turizmin calig-
ma sahalar1 arasinda arastirilmasi gereken 6nemli konulardan biri de kriz yo-
netimidir. Diinyanin herhangi bir yerinde yasanan cesitli krizler tiim tilkelerde
turizm sektoriinii olumsuz etkileyebilmektedir (Aymankuy, 2001: 109). Bu ne-
denle, Tiirkiye’de yapilacak ve turizmi makro agidan inceleyen arastirmalarda
turizmde kriz yonetimi ve krizden ¢ikis stratejileri gibi konularin calisilmasi
Onerilebilir.

e Tiirkiye’de turizm bilim dalinda, konaklama isletmeleri iizerine yapilan
tezler say1 olarak fazla olmasina ragmen, bu sahada bundan sonra yapilacak olan
tezlere yonelik gesitli calisma konular1 6nerilebilir. Konaklama Isletmeleri'nde
yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasi, konaklama igletmelerinde hizmet

kalitesinin 6l¢timii, konaklama isletmelerinde yd&neticilik ve yonetici davranis
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modelleri ile kalite giivence sistemleri (KGS) konaklama igletmeleri tizerine ger-
ceklestirilecek tezlerde yapilmasi onerilebilecek galisma konularidir. Bununla
birlikte konaklama isletmelerinde finansal performans 6l¢timleri ve etkin finan-
sal yonetim, hizmet pazarlamasi ve konaklama igletmelerinde mutfak persone-
linin gida giivenlik bilgileri ve turist saghgina yonelik konular, konaklama iglet-
meleri tizerine yapilacak doktora tezleri i¢in 6nerilebilecek diger konulardir.

e Tiirkiye’de turizm bilim dalinda, turizm egitimi tizerine yapilan az say1-
da doktora tezi bulunmasindan dolay1 bu sahada yapilan ¢aligmalarin gerekli
ihtiyac1 kargilayamadig: belirtilebilir. Lisanstistii turizm egitimine yonelik ya-
pilmig herhangi bir doktora tezinin olmamas: sebebiyle, bundan sonra turizm
egitimi alaninda yapilacak doktora tezlerinin bazilarmin, bu alanda yapilmasi
saglanabilir. Turizm egitimine yonelik mevcut doktora tez konular1 géz oniine
alindiginda, 6zellikle lisans ve 6nlisans diizeyinde turizm egitimi tizerine daha
fazla doktora tezinin yapilmasi, bu sahada 6nerilebilecek diger calisma konula-
ridir.

¢ Tiirkiye’de turizm bilim dalinda tamamlanan doktora tezlerinde, turizm
dagitiminin 6nemli parcast olan seyahat acentalarina yonelik tez sayisinin az
olmasi oldukga dikkat cekici bir sonugtur. Tiirkiye’deki doktora tezlerinin, bir
tilkede turizm sektoriiniin ana temalarindan birisini olusturan ve destinasyon-
larin tanitim, reklam ve pazarlamasinda 6nemli rol oynayan seyahat acentalar
tizerine yogunlagmas: gerekmektedir. Bu ¢alisma sahasinda, ¢alisilmasi 6nerilen
doktora tez konular: ise seyahat acentalarimin pazarlama ve rekabet stratejile-
ri, seyahat acentalarinda yonetim sorunlart ve ¢agdas yonetim ve pazarlama
tekniklerinin seyahat acentalarinda uygulanmasidir. Bununla birlikte, seyahat
acentalarinda mdisteri iligkileri yonetimi ve miisteri sadakati, insan kaynaklar1
y6netiminin temel fonksiyonlarinin seyahat acentalarinda uygulanmasi, satilan
paket turlarda hizmet kalitesinin 6l¢timii ve seyahat acentalarinda imaj ve itibar
yonetimi gibi konular, seyahat acentalarinda onerilebilecek diger tez konulari-
dir.

e Turizm sektoriinde diger isletmeler ad1 altinda siniflandirilan havayolu
sirketleri, yat-marina isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri ve rekreasyon islet-
meleri, sektdriin onemli yapitasini olusturmasina ragmen, bu isletmeleri ¢a-
lisma sahasi olarak konu alan doktora tez sayisiin Tiirkiye’de oldukga simnirlt
oldugu goriilmektedir. Doktora tezlerinde, bu isletmelere yonelik daha yiiksek
sayida tezlerin yapilmas: gerekmektedir. Bu igletmelerde miisteri memnuniyeti,

algilanan hizmet kalitesinin ol¢iilmesi, bilgi teknolojilerinin kullanimi ve yeni
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yonetim teknikleri, yapilacak doktora tezlerine 6nerilebilecek konular arasinda-
dur.

* Bir tilkeyi ilk defa ziyaret eden turistlerin zihninde imaji olusturan ve
varsa tilke hakkinda olumsuz imajlar1 bertaraf etmek gibi 6nemli fonksiyonlara
sahip olan kesim turist rehberleridir. Turist rehberlerinin turistlere verdigi kali-
teli hizmet ve turistlerle olan kargilikli iletisimleri sayesinde, turist tatmininde
onemli bir rolii bulunmaktadir (Korkmaz vd., 2010: 136). Tipki diger sahalar-
da oldugu gibi, Tiirkiye’de turist rehberligi tizerine yapilan doktora tezlerinin
say1st son derece azdir. Profesyonel turist rehberligi tizerine yapilacak doktora
tezlerinde, profesyonel turist rehberlerinin is tatmini ve motivasyon diizeyleri,
is-yasam dengeleri, meslege yonelik sorunlar ve turist rehberliginde uzmanlik
alanlar1 gibi konular, 6nerilebilecek diger ¢calisma konularidir.

» Ote yandan Tiirkiye’de son yillarda turizm egitimi veren 6n lisans ve
lisans programlarmin sayist hizli bir sekilde artmaktadir. Bu artiga ragmen,
turizm bilim dalinda tamamlanan doktora tez sayisinda yetersizlik oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de, turizm alaninda doktora mezunu 6gretim eleman
sayilarinin artmast igin, gerekli ve yeterli alt yapiya sahip turizm okullarinin,
turizm doktora programi agmasi Onerilebilir. Bununla birlikte, mevcut doktora
programuna sahip béliimlerin ise sahip oldugu doktora 6grenci kontenjanlarmin
arttirilmasi gerekmektedir.

Yapilan bu ¢alisma bazi sinirliliklara sahiptir. Bu kapsamda ifade edilmesi
gereken ilk simirlilik, incelenen tezlerin sadece turizm bilim dalindaki tezlerden
olustugu, farkli bilim dallarindan turizm sektoriine yonelik yapilan tezlerin
aragtirmaya dahil edilmedigidir. Calismada ifade edilebilecek diger bir sinurlilik
ise aragtirmaya konu olan tezlerin Eyliil 2012 tarihine kadar YOK Ulusal Tez
Merkezi'nde yer alan tezlerden olusmus olmasidir. Bu tarihten 6nce enstitiiler
tarafindan kabul edilmis ve merkez web sayfasi yayinlanma asamasinda olan
tezlere ulasilamadig icin, bu tezler arastirma dis1 tutulmustur. Bundan sonra
yapilacak olan arastirmalar igin gesitli arastirmacilara gesitli ¢calisma konulari
Onerilebilir. Aym igerikteki bir siniflandirma ¢alismasi, Tiirkiye’de turizm ala-
ninda tamamlanmus yiiksek lisans tezleri i¢in yapilabilir. Bununla birlikte ya-
pilacak bagka bir ¢alismada, turizm bilim dalinda bu ¢alismada ortaya konulan
sinirlilik kaldirilarak, tiim bilim dallarinda turizm ile ilgili tamamlanmis dokto-
ra tezleri incelenebilir. Ayni sekilde, turizm alaninda 6n plana ¢ikmis bir iilkede
tamamlanan doktora tezleri incelenerek, incelenen tilkedeki doktora tezleriyle
Tiirkiye’deki doktora tezlerinin ¢alisma sahast ve konular: kargilastirilabilir.
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