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OZET

EGITiM FAKULTESI OGRENCILERININ YUKSEKOGRETIME GUVEN
VE PSIKOLOJIK iYI OLUSLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

AKTAN, Nilgiin
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Egitim Yonetimi Bilim Dal
Tez Damismani: Dog. Dr. Ahmet M. GUNES
2026, 77 Sayfa

Bu calismanin amaci yliksekdgretim oOgrencilerinin yliksekdgretime giliven
diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma
korelasyonel yordayict desene uygun olarak planlanmistir. Arastirmada tabakali
orneklem kullanilmis ve egitim fakiiltesinde 6grenim goren dort ayr1 boliimde dgrenci
olan 360 yiiksekdgretim dgrencisinden veri toplanmustir. Ogrencilerin yiiksekdgretime
giiven algisim belirlemek icin 14 maddelik likert dlgek kullanilmustir. Iyi olus
diizeyinin belirlenmesi i¢in sekiz maddeden olusan yedili bir likert Olgegi
uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina goére yiiksekogretim Ogrencilerinin giliven
diizeyleri ile iyi olus diizeyleri arasindan diisiik ama anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin yiiksekdgretime giiven diizeyleri ve iyi olus diizeyleri

cinsiyet, sinif ve boliime gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretime Giiven, Iyi Olus, Yiiksekogretim
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN FACULTY OF
EDUCATION STUDENTS' TRUST IN HIGHER EDUCATION AND THEIR
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

AKTAN, Nilgiin
Master Thesis, Department of Educational Sciences
Educational Management
Advisor: Do¢. Dr. Ahmet M. GUNES
2026, 77 pages

The purpose of this study is to determine the relationship between higher
education students' confidence in higher education and their psychological well-being.
The research was designed in accordance with a correlational predictive model.
Stratified sampling was used in the study, and data were collected from 360 higher
education students enrolled in four different departments of the Faculty of Education.
A 14-item Likert scale was employed to measure students' perception of confidence in
higher education. To assess the level of well-being, an 8-item, 7-point Likert scale was
applied. According to the results, there was a low but significant relationship between
students' confidence in higher education and their well-being. The students' levels of
confidence and well-being did not show any significant differences based on gender,

class level, or department.

Keywords: Trust In Higher Education, Well Being, Higher Education.
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1.GIRIS

Diinya genelinde 6zellikle 2000’li yillardan itibaren daha da hizlanan kiiresel
rekabet beraberinde yiliksekogretim kurumlarini daha stratejik bir hale getirdigi
sOylenebilir. Bir diger ifadeyle yiiksekdgretim kurumlart bilim ve teknolojinin
iiretildigi teknoloji isleri olarak disiiniilebilir. Boyle bir perspektif icinde
yiiksekdgretim kurumlarinin kalitesinin énemli bir degisken oldugu ileri siiriilebilir.
Bu arastirma bu baglam i¢inde kalitenin 6nemli bir unsuru olan giiven ve iyi olus
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin problemi,
amaci, dnem, varsayimlar, sinirliliklar ve ¢calisma kullanilan kavramlarin tanimlarina

yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Yogun rekabetin yasandigit 2000’li yillarin diinyasinda gelismis veya
gelismekte olan her iilke i¢in ekonomik agidan daha yiiksek bir noktaya erismek refah
ve zenginligin anahtar1 olarak goriilmektedir (Glewwe ve Jacoby, 2004). Bir diger
ifade ile iilkelerin refah toplumu olabilmesinin altinda yatan temel etken ekonomik
acidan giliclenmek, GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) nispetini ylikseltmek ve
yurttaglarina daha nitelikli bir yasam imkani saglamaktir. Giiniimiizde G7 iilkeleri
olarak amilan iilkeler toplumlar1 igin bodyle bir vizyonu belirli oOlgiilerde
gerceklestirmistir. Bu vizyonun gergeklestirilmesinde egitim sisteminin de dnemli bir
katkis1 vardir (Barro, 2013; Brown ve Lauder, 1996; Gylfason, 2001). Egitim sistemi
yetistirdigi is giicli ile iilkelerin kiiresel ekonomide s6z sahibi olmasini saglayan,
yurttaghik baglaminda bilingli tiiketici, demokratik tutumlara sahip bireyleri
yetistirmesi ile toplumsal gelismeye katki sunar. Uretken yurttaslarin oldugu,
demokratik siireclerin egemen oldugu bir toplumsal yapi1, beraberinde sosyal refaha

ulagma noktasinda 6nemli bir agama kaydetmis olur.

Toplumsal ve ekonomik refaha ulagsmada etkili olan egitim sisteminde artik

temel egitimin Onemi neredeyse herkes tarafindan kabul edilmektedir (Hanif ve



Arshed, 2016). Ulkelerin yurttaslarina giiclii bir temel egitim vermesi yukarida ifade
edilen hususlarin gergeklesmesinde anahtar faktordiir denilebilir. Bununla birlikte
teknolojinin ve bilimsel ilerlemenin her gegen giin kendini daha fazla gosterdigi bir
cagda toplumlarin deger iireten, ihracat kapasitesi yiiksek iriinlere ve teknolojiye
yatirim yapmasi daha da 6nemli ve stratejik bir degisken olarak kendini gostermektedir
(Feyen ve Van Hoof, 2013). Bu durum devletlerin temel egitimin yaninda {ilkenin
beseri sermayesini gelistirecek en Onemli alan olan yliksekdgretime yatirim
yapmalarint zorunlu bir hale getirmistir (De Meulemeester ve Rochat, 1995; Lin,
2004). Bir diger ifade ile iilke ekonomisine katma deger tiretmek i¢in daha nitelikli bir

yiiksekdgretim olmazsa olmaz konumuna gelmistir.

Yiiksekdgretimin bir tilkenin gelisimine hizmet edebilmesi, iilkenin iktisadi ve
sosyal gelismesinin yaninda teknoloji {iretebilir bir yapiya ulagmasma katki
sunabilmesinin en énemli kosulu -ister yliksekokul isterse {liniversite olsun- nitelikli
bir egitim ve aragtirma merkezi olmasina baglidir (OECD, 2008). Bir baska degisle
temel ve anahtar yiiksekogretim kurumu olan {iniversitenin kaliteli ve nitelikli, cagin
gereklerine uygun bir egitim hizmeti sunmasi iilkenin ekonomik ve sosyal refahina
katki saglamaktadir (OECD, 2019). Bunun tersine yiiksekdgretim sistemi nitelikli
degilse mezunlarinin da nitelikli olmasi beklenemez. Yetersiz ve diisiik standartlarda
egitim alan is giicii ile ekonomik ve sosyal kalkinmayr saglamak miimkiin

goriinmemektedir (Hanushek ve Woessmann, 2015).

Yiiksekogretim kurumlarinin Avrupa ve Amerika’daki gelisim stiregleri
incelendiginde yirminci yilizyilin ikinci yarisindan itibaren yiliksekdgretimde
okullagsma diizeyinin yiikseldigi goriilmektedir (Robertson ve Kedzierski, 2016). 19.yy
da seckin bir azinliga hitap eden yiiksekdgretim Avrupa’da yeni iniversitelerin
kurulmasi ile II. Diinya Savasi sonrasi donemde hizla yayginlagmis ve artan talebe
cevap vermeye ¢aligmistir. Bu c¢abalara ragmen yiiksekdgretime yonelik talep hala
olduke¢a giicliidiir. Bu durum bazi okullar1 ¢cok daha yiiksek noktalara tasirken bazi
kurumlart da ¢okiise dogru siiriiklemektedir. Devletler ve 06zel kuruluslar
yiiksekdgretime yaptiklart yatirimin karsiligini ¢ok cesitli ¢iktilarla almak istedikleri
halde sunulan hizmetin niteligindeki azalma bu kurumlarin entropiye ve hemen

ardindan ¢okiise siiriiklenmesini kolaylastirmaktadir (Throw, 2007).

Bu durum beraberinde biiyiik bir rekabeti de getirmektedir. Yiiksekogretim

kurumlart yurtdisindan ve yurtiginden 6grencileri kendilerine ¢ekebilmek igin farkl



imkanlar sunmakta ve 6grencilerin kendi okullar1 tercih etmelerini temin igin siirekli
caba gostermektedirler (Altbach ve Knight, 2007). Ozellikle en iyi 6grencileri burs,
kiitiiphane ve arastirma olanaklari ile kendilerine ¢ekmeye ¢alisan liniversiteler yogun
rekabet ortaminda hayatta kalabilmenin yollarini1 aramaktadir. Bu yollar beraberinde
yiiklii yatirimlari getirmekte ve okullar bu yatirimlarin karsiligini alabilmek i¢in biiyiik
pazarlama ve aragtirma siireclerinin i¢ine gormektedir. Bu arastirma siiregleri icinde
bir okulun kalitesini ve degerini belirleyen en Onemli etken ogrencilerin o

yiiksekdgretim kurumuna duyduklari giivendir (Gosh, Whipple ve Bryan, 2001).

Ogrencinin okudugu okula duydugu giiven diizeyinin giiniimiizde stratejik bir
degisken oldugu sdylenebilir. Rekabetin olmadigi donemlerde pek bir anlam ifade
etmeyen giiven, rekabet ortaminda kurumlarin devletten daha fazla 6denek almasi
veya 0zel liniversite baglaminda farkli gelir olanaklar1 yaratmanin altinda yatan sihirli
bir gii¢ gibi diislintilebilir. Bir {iniversitenin hizmet sundugu kitlenin gilivenini ve
bagliligini saglamasi gelecekte daha fazla 6grencinin bu kurumu tercih etmesine neden
olacag1 i¢in, bu durum ayni zamanda daha fazla kar marjin1 da beraberinde getirebilir.
Okuluna giivenen 0grenciler yatay gegis gibi segenekleri eleyip okuduklari kurumlara
yonelik essiz bir gurur da gelistirebilirler. Bu, kuskusuz {iniversitelerin kamuoyu
nezdinde tanmirligini arttirdigi gibi daha nitelikli bir 6gretim kadrosunun da

istihdamin1 beraberinde getiren bir faktor olarak ele alinabilir.

Giliveninin bu kadar onemli bir degisken olmasina karsin yliksekogretim
kurumlarinin bu konu ile ilgilenmeleri gorece olarak yeni sayilabilir. Her ne kadar II.
Diinya Savasi sonrasi donemde {iniversiteler mezunlari izleme komiteleri ile mezun
ettikleri 6grencileri ile iliskilerini devam ettirseler de hali hazirda okuyan 6grencilerin
kuruma olan baglilig1 ve inancina iligkin ¢aligmalarin egitim yonetimi alaninda ¢okta
eski olmadig1 goriilmektedir. Su halde 6grencilerin kurumlarina olan giiven, inang gibi
duyussal faktorlerin siirekli olarak 6l¢iilmesi, elde edilen verilerin saglam yontemlerle
analizi ve analiz sonuglarina gore stratejik planlarin hazirlanip uygulanmasi orgiitsel
gelisim ve degisim siireclerinin daha etkili bir sekilde yliriitiilmesine katki sunacagi
ileri siiriilebilir.

Ogrencilerin egitim aldiklar1 kuruma olan giiven seviyeleri aym zamanda
ogrencilerin psikolojik anlamda kendilerini daha iyi hissetmelerine de katki sunabilir
(Helliwell vd., 2016). Bir bagka deyisle bireylerin herhangi bir kuruma veya bireye

giiven duymalar1 onlarin 6znel iyi oluslarni gelistirebilir. insan kendini giivende



hissettigi zaman psikolojik olarak bazi noktalardan rahatlik hisseder. Bu rahatlik ayni
zamanda mutluluk olarak da kendini gosterir. Poulin ve Haase (2015) giiven diizeyi
arttikca bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin de arttigin1 belirtmistir. Psikolojik iyi
olus veya 0znel iyi olus olarak ifade edilen kavramin tam olarak ne anlama geldigi
iizerinde tam bir uzlagsma yoktur (Simons ve Baldwin, 2021). Bununla beraber
kavramin ne anlama geldigine iliskin baz1 tanimlama ¢aligmalar1 kavramin dogasini
anlamak igin yol gosterebilir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yapilan tanim
bu agidan yol gostericidir: “Iyi olus bireyin kendisini fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak

iyi hissetme durumudur.” (World Health Organisation, 1948).

Psikolojik iyi olus, bireylerin hayat boyu karsilarina ¢ikan kimi zaman onlari
zorlayan veya onlara meydan okuyan durumlarla karsilastiklarinda hayata yonelik
olumlu bakis ac¢ilarini siirdiirme, bireysel gelisimlerini devam ettirebilme ve bireylerle
nitelikli iligkiler kurup gelistirme olarak da tanimlanabilir (Keyes vd., 2002). Ryff
(1989) psikolojik iyi olusun teorik perspektifini agiklamak icin yaptigi calismada iyi
olus kavramini alt1 farkli boyut i¢cinde tanimlamistir. Bu alt boyutlar sirasi ile 6z kabul,
bagkalari ile pozitif ve anlamli iliskiler, 6zerklik, cevresel kontrol, yasam gayesi ve
kisisel gelisim olarak verilmistir. Psikolojik iyi olus kavraminin bir kavram ve teorik
bir perspektif olarak gelisim siirecine bakildiginda 6zellikle hiimanistik psikolojinin
olusturdugu entelektiiel zeminin oldukga belirgin oldugu goriilmektedir. Carl Rogers
tarafindan ileri siiriilen tam verimlilik, Abraham Maslow’un kendini gergeklestirme
gibi kavramlari iyi olusun teorik g¢ercevesini olusturmustur (Ryff vd., 1999). Yine
psikolojik iyi olus kavraminin teorik temellerinde Gordon Allport’un olgunlasma,
Neugarten’in kisilik gelisimi, Biihler’in temel yasam egilimleri gibi teorik agidan
giiclii caligmalarin oldugu da goriilmektedir (Ryff, 1995; Ryff, 2014; Ryff ve Singer,
2008). Roothman vd., (2003) psikolojik iyi olusun bireylerin duygusal, fiziksel,
biligsel, ruhsal, kisisel ve sosyal baglamlarda etkilesim i¢cinde bulunduklari siireglerle

anlasilabilecegini ileri stirmiigtiir.

Bireylerin psikolojik iyi olus diizeyleri gelistikge Aristotales’te ifadesini bulan
Eudaimonya / Mutluluk yolunda ilerlemeleri ve kendini oldugu gibi kabul etme
durumunun gelistigi goriilmektedir. Yine bu bireyler 6grenme ve gelisime siirekli
olarak agik olma, stresle aktif bir sekilde miicadele edebilme yeterliligine sahip

olabilmektedir. Bir bagka deyisle, iyi olus diizeyi gelistikge bireyler daha g¢ok



sorumluluk tistlenmekte, yaptiklar islerden haz almakta ve hayata pozitif bir sekilde

bakabilmektedirler (Proctor vd., 2011; Veenhoven, 2000).

Yiiksekogretime devam eden Ogrencilerin 6grenim gordiikleri kuruma olan
giiven diizeylerinin onlarin iyi olus hallerine ne derecede katki sundugu yukarida
sunulan baglam i¢inde Onemlidir. Gelecegin is giicii, yurttas ve ebeveyn olacak
kisilerin yiiksekogretimden en iist diizeyde faydalanmalar1 ve bu siirecte kendilerini
iiretken, verimli, mutlu ve pozitif hissetmeleri hem onlarin kariyer yolculuklarinda
hem de hayatlarinin geri kalaninda mutlu olmalarina katki sunabilir. Diger taraftan
iiniversite egitimi sadece bireylerin bilissel acidan gelismelerine degil fakat ayni
zamanda sosyal, kiiltiirel, duygusal acidan da gelismelerine katki sunan kapsamli bir
stire¢ olmasindan dolay1 bu dort yillik stirede kurumun onlarin psikolojik iyi oluslarina
ne diizeyde bir katki sundugunun anlasilmasi da kurumsal gelisim ve degisim siireci
acisindan Onem tasimaktadir. Diger taraftan yiiksekdgretime giiven ve iyi olus
kavramlar1 arasindaki iliskiye yonelik ¢alisma olmamasi bu alanda bir bosluk olarak
goriilmistiir. Bu nedenden dolay1 bu konunun ¢alisilmasinin literatiire katki sunacagi
diisiiniilmiistiir. Yukarida sunulan bu perspektif baglaminda bu ¢alismanin amaci su

sekilde ifade edilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci egitim fakiiltesinde yiiksekdgretime devam eden
ogrencilerin yiiksekogretime duyduklari giiven ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin problem ciimlesi egitim
fakiiltesi 0grencilerinin yliksekogretime giiven diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar
arasindaki iligskinin diizeyi nedir olarak ifade edilmistir. Bu baglamda su sorulara cevap

aranmigtir.
1-Egitim fakiiltesi 6grencilerinin yliksekdgretime giiven diizeyleri nedir?
2-Egitim fakiiltesi 6grencilerinin iyi olus diizeyleri nedir?
3- Egitim fakiiltesi 6grencilerinin yiiksekdgretime giiven diizeyleri ile cinsiyet,
yas, sinif diizeyi gibi degiskenlere gore degisiklik gostermekte midir?
4- Egitim fakiiltesi 6grencilerin psikolojik iyi olug diizeyleri cinsiyet, yas, smif

diizeyi gibi degiskenlere gore degisiklik gostermekte midir?



5- Egitim fakiiltesi 6grencilerinin yiiksekdgretime giiven ile psikolojik iyi olus

diizeyleri arasinda iligki diizeyi nedir?

6- Egitim fakdiltesi 6grencilerinin yiiksekogretime giiven diizeyleri onlarin

psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicis1 midir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Rekabetin yogun olarak yasandigi alanlarin basinda egitim sektorii
gelmektedir. Ozellikle yiiksekdgretim kiiresel anlamda rekabetin yasandig: bir alan
olarak dikkat ¢ekmektedir (Marginson, 2006). Gelismis {ilkeler i¢inde yer alan
Anglofon iilkeler ve Kita Avrupasi’nda pek ¢ok iilke yiiksek dgretim alaninda rekabet
ederek daha ¢ok yabanci 6grenciyi lilkelerine cekmek icin gayret gostermektedir. Bu
durum sadece yabanci 6grenciler baglaminda degil ayn1 zamanda kendi i¢ rekabet
ortaminda da oldukca baskin bir durumdur. En iyi Ogretim {yelerini &gretim
kadrolarina katan yiiksekogretim kurumlar1 piyasa kosullarinda ayakta kalmaya ve

marka deger olusturmaya calismaktadir.

Marka deger olmak isteyen bir yliksekogretim kurumu i¢in atilmasi gereken ilk
adim Ogrencilerinin yani hizmet sundugu kitlenin memnuniyet diizeyini 6lgmek
olmakla beraber memnuniyetin de Otesine gegmek gereklidir. Bireyler sunulan
hizmetlerden memnun olabilirler fakat giiven icerdigi mana itibar1 ile daha derin bir
baglilig1 ve sadakati de beraberinde getirmektedir. Su halde bir orgiit olarak yiiksek
ogretim kurumlarinin hizmet sunduklar1 kitlenin giivenini temin etmek ayakta
kalmanin ve marka olmanin en 6nemli geregidir. Gliven ile ilgili arastirmalar ve bu
arastirmalarin sonuglart yiiksek 6gretim kurumlarina orgiitsel degisim noktasinda ¢ok
onemli veriler sunabilmektedir. Diger taraftan yiiksek 0gretimin 6grencilerin genel
iyilik durumuna da katki sunmasi ayrica onem tasimaktadir. Calismanin ortaya
koyacag1 sonuglar 6grencilerin yliksekogretime yonelik giiven duygularinin onlarin
ders ¢alisma, bilimsel faaliyetlere katilim, 6z yeterlik veya iyi olus hallerine nasil katki
sundugunu anlamaya yardimci olabilir. Ayrica bu katkinin diizeyi nedir gibi sorulara
cevap lreterek yiiksek o6gretim kurumlarinin politika gelistirmesine dnemli katkilar

sunabilir.



1.4. Arastirmamn Varsayimlari
Arastirmanin temel varsayimlari su sekilde ifade edilmistir:

1-Katilimcilar kendilerine verilen 6lgekleri ictenlikle yanitlamislardir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu ¢aligmanin siirliliklart su sekilde belirlenmistir:

1-Arastirma 6gretim y1li olarak 2024-2025 egitim 6gretim yili ile,
2-Ogretim kademesi olarak yiiksekdgretim ile,

3-Béliim olarak Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Ingilizce Ogretmenligi,
[Ikogretim Matematik Ogretmenligi ve Tiirkge Ogretmenligi boliimlerinde dgrenim

goren lisans 6grencileriyle sinirlandirilmistir.

1.6. Tanimlar

Giiven: Bireylerin korku veya cekince duymadan inanma ve baglanma
duygusu. Yiksekogretimde giiven ise bireylerin yiiksekogretime iligkin inang ve

bagliliklart olarak tanimlanmistir (Marginson, 2016).

Iyi Olus: Bireylerin bilissel, duygusal ve bedensel olarak kendilerini iyi
hissetme durumu (WHO, 1948).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu bashk altinda arastirmanin problemine iligkin teorik perspektif,
aragtirmanin degiskenleri ile ilgili tanimlara ve aralarindaki iligkilere, arastirma

problemine iligkin literatiir taramasina yer verilmistir.

2.1.1. Giiven Kavram

Insan iliskilerinde oldugu gibi toplumsal hayatin icinde de en onemli
kavramlardan birinin giiven oldugu ileri stiriilebilir. Giiven, aile iligkileri, es iliskisi,
arkadaslik iliskilerinde en Onemli bir degisken olarak goriiliirken ayni zamanda
kurumsal yapilar i¢inde dnemli bir kavramdir (Bayhan ve Isitan, 2010; Cetin, 2006;
Miihl, 2014; Taskin, 2010). Giiven ayni zamanda tartismali bir kavram olmasina
karsin, anlam1 konusunda asgari bir uzlagsma oldugu sdylenebilir. Giiven her seyden
once iligkisel bir kavramdir; bir bireyin kendisini, ona zarar verme veya onu aldatma
kapasitesine sahip baska bir bireye, gruba veya kuruma karsi savunmasiz hale
getirmesini igerir. Giiven algisinin nadiren kosulsuz oldugu sdylenebilir, bu nedenden
dolay1 belirli bireylere veya kurumlara belirli alanlarda verilir. Ornegin, vatandaslar
savas zamani hayatlarin1 hiikkiimetlerine emanet edebilirler ancak baris zamani fon
harcayan biirokrasilere giivenmeyebilirler. Giiven, iki sekilde kavramsallastirilabilir:
dikotomik (biri ya giivenir ya da giivenmez) veya daha dereceli bir sekilde (biri belli
bir dereceye kadar giivenir veya giivenmez). Her iki durumda da bir kiginin ne
giivendigi ne de giivenmedigi bir olasilik her zaman vardir. Giiven yargilarinin belirli
eylem yollarm tesvik etmesi beklenir. Ornegin, giivensizlik bir iliskiyi izlemeyi, is
birliksiz davranisi veya bir iliskiyi kesmeyi tesvik edebilir. Tam tersine giiven duygusu
is birligi, iletisim kalitesi veya belirli bir davranmisi siirdiirme gibi eylemleri
gelistirebilir. Giiven yargisi, diger kisinin (veya grubun veya kurumun) giivenilirligi

hakkindaki inanglar1 yansitir (Levi ve Stoker, 2000).



Giliven kavrami insan hayatinda onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenden
dolay1 giinliik yasant1 i¢cinde insanlarin giiven kavramina atfettikleri anlamin sadakat
ve dogruluk gibi iki kavram etrafinda sekillendigi ileri siiriilebilir. Bununla beraber
ayni1 durum orgiitsel yapilar i¢in diigiiniildiigli zaman — giinliik yasam ile benzesik bir
anlam tasisa da -daha farkli bir kavramsal ¢ercevenin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Kavram bu nedenden dolay: farkli disiplinlerin ve farkli aragtirmalarin konusu olarak
belirginlesmis, siyaset bilimi, psikoloji, tarih, felsefe ve sosyolojinin yaninda yonetim
ve organizasyon alaninda da dikkat ¢eken bir yap1 olarak kendini gostermistir (Lewicki
ve Bunker,1996; Worchel,1979). Her disiplin kendi problemleri ve arastirma
sorunsallari ile ilgili perspektifler baglaminda giiven kavramini agiklarken, Worchel
(1979) farkli alanlarda giiven ile ilgili kavramsal ac¢iklamalar tizerinde kapsamli bir

sentez yapmisg ve ortak noktalar1 belirlemistir.

Worschel’e gore (1979) giiven ile ilgili ilk bakis acis1 psikolojik bir perspektif
icinde yer almaktadir. Bu goriis kisilik kuramlar1 baglaminda ortaya atilmistir. Bu
goriige gore giiven kisilik ve psiko-sosyal gelisimin bir {iriinii olmaktadir. Giiven’e
iliskin ikinci boyut ise sosyoloji ve iktisat bilimi baglaminda ileri siiriilmiistiir. Bu
diisiinceye gore giiven bireylerin kurumlara duyduklar1 baghlik, kurum icinde ve
kurum disinda olusan baglilik ile agiklanmaktadir. Son boyut ise sosyal psikolojik bir
perspektif icinde gelismistir. Bu goriise gore giliven kisiler arasi iligkiler ve grup

dinamigi baglaminda gelisen bir kavramdir.

Giiven ile ilgili erken donem tanimlar i¢inde kavrami klinik bir perspektiften
tanimlayan Jennings (1971) ve Gabarro (1978) tanimlart incelendiginde belirli
boyutlarin giiven algisint olusturdugu goriilmektedir. Bu tanima gore giiven ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Bu kavrami olusturan boyutlar dogruluk, diiriistliik, teknik ve
kisiler arasi iletisim, tutarlilik, Ongoriilebilirlik, diisiinsel baglamda aciklik,

anlasilabilirlik gibi kavramlardan olugmaktadir.

Mollering (2001) giiven kavramini kendimiz disindaki bireylerin eylem ve
diistinceleri hakkinda kars1 taraftan istenilen beklentiler olarak tanimlamistir. Bu tanim
dogrultusunda giiven, kisisel olarak risk alma, is birligi, diizen gibi kavramlar1 akla
getirmektedir. Gergekten de insanin karsisinda yer alan bireyden birtakim beklentiler
dogrultusunda gelisen giiven algisi beraberinde bir risk faktoriinii de getirmektedir.
Birey beklentisine paralel olarak belirli bir diizeyde beklentinin karsilanamayacagina

iligkin bir riski de iistlenmektedir.



Gliven kavramini risk temelinde betimleyen bir baska tanimda Rousseau,
Sitkin vd., (1998) tarafindan Onerilmistir. Giiven kavramii belirli bir durum
baglaminda ve belli bir duruma bagli olarak agiklayan arastirmacilar risk degiskeninin
bu baglamda 6nemli oldugu ileri siirerler. Risk alma eylemi zorunluluk oldugunda
insanlarin bagkalarina giivenmek zorunda olduklarini dolayisiyla risk almanin glivenin

temeli oldugu belirtirler.

Solomon ve Flores (2001) giiven kavramini s6z vermeye ve bu sozlerin yerine
getirilmesine iliskin bir yap1 icinde tanimlamaktadir. Giiven’in insa edilen bir kavram
olduguna dikkat ¢eken Solomon ve Flores (2001) bu insa siirecinde bireyin yapmaya
s0z verdigi eylemler, duygular ve bireysel samimiyetin ve tutarliligin 6nemli bir yeri
oldugunu ileri siirer. Giivenin gelismesinin en 6nemli sart1 olarak eylem kavramini 6ne
stiren Solomon ve Flores (2001) eylemi; verilen sozlerin tam olarak ve zamaninda
yerine getirilmesi olarak belirginlestirir. Bu kapsamda ele alindiginda giivenin en
onemli gdstergesinin s6z ve sozlerin tutulmasi oldugu sdylenebilir. Fukuyama (1996)
icin giliven, toplumsal yap1 i¢inde ortak ahlaki kurallara ve degerlere dayanan,
toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel unsurlarin etkilesimi ile olusan bir sosyal {iriin olarak
tanimlanmaktadir. Giiveni bir sosyal yapinin isleyisini kolaylastiran ve daha verimli
hale getiren katalizor bir madde gibi diisiinen Fukuyama’ya (1996) gore ahlaki normlar

ve sistemler, giiven ortaminin temel belirleyicisi konumundadir.

Alman sosyolojisinin dnemli simalarindan olan Simmel (1950) i¢in giiven
toplumun temel yap1 taslarindan biridir. Giiven gelecekteki davraniglar i¢in hipotezler
iretmek kosulu ile davranisa yol gosteren bir etkendir. Simmel (1950) giiven
kavramin bireysel bir baglam icinde ele alip toplumsal boyuta tagimistir. Ona gore bir
insanin bagka bir insana giiven duymasi aradaki st diizey moral degerlere olan
sadakati gosterir. Bu noktadan hareketle toplumu olusturan bireyler i¢inde sadakat
duygusu gelistikce toplumun koklerinin saglamlasacagi ve ortak bir gelecek hayalinin

daha da giiclenecegi ileri siiriilebilir.

Uslaner (2004) i¢in giiven her ne kadar moral bir deger olsa da insan hayatinin
erken donemlerinde insanin ¢evre ve aile ile etkilesimi sonucu olusan bir psikolojik ve
sosyolojik bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bu siire¢ i¢inde bireyin sadece sosyal
etkilesimi degil bu etkilesimlerin onun i¢ diinyasina olan yansimalar1 da biiyiik bir yer

tutmaktadir. Bireyin ¢evresi ile etkilesimi giivenin sosyolojik yoniinii olustururken bu
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etkilesimin bireyin i¢ diinyasinda yansimasi giivenin psikolojik ve 6znel boyutunu

olusturmaktadir.

Giddens (1991) giiveni inan¢ baglaminda agiklar. Bu nedenden dolay1 giiven
aslinda bilissel bir kavram degil duyussal 6zellikleri olan bir kavramsal yapidir. Bu
kavramsal yap1 yani inang bir kisi veya sisteme duyulan igten baglilik veya bir seye
duygusal olarak dayanmak gibi bir anlami1 da icermektedir. Birey karsisindaki insanin
ve sistemin moral degerler noktasinda istiinliigiine inanir. Bireyin inanci ne kadar
giiclii ise giiven o derecede saglamdir. Keza Becker’da (1996) Giddens’in perspektifini
destekler ve giiven duygusunun temelinde saflik ve bireyin kendisini giivence altina

almak istemesinin yattigin1 belirtir.

Giliven ayni zamanda ekonomik iliskilerde de etkili bir degiskendir. Giiveni
ekonomik bir bakis agisi ile yorumlayan Coleman (1990) giiven problemini
matematiksel bir denklem ile agiklamaya ¢aligmistir. Bu denkleme gore bir kisinin
herhangi bir kisi veya kuruma giiven duymasi elde edecegi fayda veya zarar ile dogru
orantihdir. Bir diger ifade ile giiven ile kazanacagi yarar, giivenmeme ile ortaya
cikacak zarardan fazla ise bireyler glivenme egilimi gosterirler. Giliven problemine
ekonomik noktadan bakan bir diger arastirmaci Hardin’de (1993) giiven ile sermaye
kavramin eglestirir. Giiven ayn1 zamanda sermaye ile dogrudan iligkili bir kavramdir

ve her tiirlii ticari etkinligin de merkezinde yer almaktadir.

Gliven ilizerine yapilan ¢aligmalarda giiven kavraminin farkli sekillerde analiz
edildigi goriilmektedir. Offe (1999) giiven kavramini dort boyut i¢inde ele alir. Bu
boyutlarin birincisi sosyal giiven, ikincisi bireylerin c¢evrelerindeki bireylere
duyduklar1 kismi giiven, ii¢linciisii politik olarak adlandirilan yurttaslarin siyasetcilere
olan giiveni ve sonuncusu ise siyasi liderlerin vatandaslara olan giivenidir. Ozellikle
ticlincii ve dordiincii boyut siyasi giiven olarak bir arada ele alinabilir. Bunun ile ilgili
olarak ozellikle sosyal giivenin bir parcasi olarak ele alinabilecek olan 6rgiitsel giiven

de bir diger baslig1 olusturmaktadir.

2.1.1.1.Sosyal Giiven

Antik Yunan diisiincesinde 6nemli izler birakan ve Realist felsefenin temsilcisi
olan Aristotales, insanin dogasindan dolayr toplumsal bir varlik oldugunu

vurgulamistir (Aristotales, 1997). Bu agidan bakildiginda toplumsal iligkilerin insasi
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ve devam ettirilmesinde en 6nemli degiskenin giiven oldugu ifade edilebilir. Knack ve
Zak (2003) giiven kavramini uygar bir toplumu olusturan ¢ok farkli unsurlar i¢inde en
onemli unsur olarak nitelemeleri bosuna degildir. Bu nedenden dolay1 saglam bir
toplumsal yapmin ingasinda toplumu olusturan bireylerin birbirlerine itimat
gostermeleri, birbirleri ile dayanigmalari o toplumun geleceginin sekillenmesinde
onemli bir rol oynar. Bu noktadan el alindiginda sosyal gilivenin bir toplumun en
onemli dayanaklarindan biri oldugu soOylenebilir. Sosyal giiven ayni zamanda
ekonomik baglamda da 6nemli rol oynar. Eger bir toplumun i¢inde bireyler arasinda
giiven anlayis1 yoksa bu toplumun ekonomik agidan da sorunlar yasayacagi
sOylenebilir. Kisacasi sosyal giiven insanlarin iyi olus diizeyinde etkili oldugu kadar

sosyal ve ekonomik gelismenin de anahtar faktoriidiir.

Newton (2004) sosyal giiven kavramini ekonomik baglam i¢inde degerlendiren
bir bagka arastirmacidir. Newton (2004) sosyal gliveni ayni zamanda sosyal sermaye
ile es anlaml1 gérmektedir. Bir toplumda vatandaslarin giivenilir vatandaslar olmasi
aynit zamanda onlarin iyi vatandaslar oldugunun da gostergesidir. Newton (2004)
sosyal sermaye teorisini, sosyal giiveni agiklamak i¢in bir kilavuz olarak ele almistir.
Sosyal sermaye teorisi, sosyal gilivenin azalmasi ve sosyal ve toplumsal yasamin
bozulmasinin, Avrupa toplumlarindaki demokratik sorunlarin ana nedenleri iginde ele
almaktadr. Iyi bir hiikiimet, kamu yararma politikalar olusturmak ve uygulamak igin
giiclii ve etkili sosyal kurumlara dayanir. Bu sosyal kurumlara toplumun giivenmesi

sunulan hizmetlerin de niteligini arttiran bir degisken olarak ele alinabilir.

Sosyal giiven en genel anlamda ortak bir amag ve ideal ugruna bir araya gelen
bireylerin tarihsel, kiiltiirel koklerle birbirine bagli oldugu bir sosyal ortamda
birbirlerine olan inang¢ ve birbirleri ile dayanisma gostermeleri olarak tanimlanabilir.
Nitekim Laurian (2009) sosyal giliveni bir toplumu bir arada tutan gii¢ olarak
tanimlamistir. Zmerli ve Newton (2011) ise sosyal giiveni bireylerin etnik kokenleri
ne olursa olsun ayni sosyal ¢evrede yasayan bireylerin birbirine olan giiveni olarak
tanimlamigtir. Su halde sosyal giliven bir toplumu toplum yapan, sosyal normlarin
gegerliligini saglayan ve toplumun bir biitiin halinde ilerlemesini saglayan onemli

kavramsal yap1 olarak goriilebilir.

Sosyal psikoloji alaninda kabul goren literatiire gore (Erikson, 1950; Allport,
1961; Cattell, 1965) giiven, bireylerin erken ¢ocukluk doneminde 6grendigi temel bir

kisilik 6zelligidir. Giiven tutumlar1 daha sonraki yasamda degisebilir, ancak genellikle
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yalnizca tekrar eden deneyimler veya travmatik olaylar sonucunda yavasca degisir.
Sosyal-psikolojik ekol, sosyal giivenin, iyimserlik ve bagkalariyla is birligi yapma
inancini igeren daha genis bir kisilik 6zellikleri sendromunun ayrilmaz bir pargasi
oldugunu ileri siirer. Gliven, iyimserlik ve is birligine olan inang, ayni genel egilimin
parcasidir; buna karsilik, gilivensizlik, kotlimserlik ve sosyal ve politik is birligi
olanaklar1 konusunda sinizmi igeren insanlardan hoslanmayan bir kisiligin ayrilmaz

bir parcasidir.

Sosyal giiven ile ilgili teorik yaklagimlar i¢inde Uslaner (2009) sosyal giiveni
ahlaki-moral degerler baglaminda ele alan bir teorik yapi ileri slirmiistiir. Bu teorik
yaptya gore sosyal gliven genel giiven bagligi altinda ele alinmis ve duyussal 6zellikler
ile betimlenmistir. Bu duyugsal 6zellikler i¢inde bireyin davranis orilintiilerini iyi niyet
ve saf diislinceler ile yorumlamasi ilk sirada gelmektedir. Saf diisiinceden kasit bireyin
eylem oriintiilerini herhangi bir sekilde kotiiye yormadan, kotii niyetle agiklamaktan
kacinmasi olarak el almak gerekir. Bu tarz bir sosyal iligki toplumu olusturan
bireylerin tamaminda egemen durumda olmasi halinde o toplumun gelecege olan
iimitlerinin de yiiksek olacagi, toplumsal uzlagma egiliminin yiiksek olacagi ayni
zamanda demokratik bir yasam tarzinin da ¢ok kolay bir sekilde gelisebilecegi ileri
stirilebilir. Bu nedenden dolay1 Uslaner (2009) toplumsal giiveni saglikli ve dengeli

bir toplumsal yapinin temeli olarak ele almistir.

Sosyal giiven ile ilgili teorik perspektifler genelde iki baslik halinde
diizenlenebilir. Bu yaklagimlarin birincisine gore giiven bireyin demografik nitelikleri
baglaminda degerlendirilmektedir. Ikinci bakis agisina gore giiven demografik
ozelliklerden ayri olarak ele alinir. Bu bakis agisinda toplumsal kurumlarin iginde
gelistigi sosyal sistem, kiiltiir gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Delhey ve Newton,
2003; Algan ve Cahuc, 2013). Kwon (2019) bu baglam iginde sosyal giiveni kavramsal
bir ¢ergevede izah etmistir. Bu gerceveye gore sosyal giiven kisiler aras1 ve kurumsal
olarak iki ana parcaya ayrilmaktadir. Kisiler aras1 gliven siirli ve genel olarak ikiye
ayrilmistir. Genel giiven ise bireysel karakteristik ve ulusal karakteristik olarak ikiye
ayrilir. Bireysel karakteristikler bireye ait 6zellikleri igerirken ulusal karakteristikler
bireyin toplum ile etkilesimini gostermektedir. Bireysel karakteristikler ise cocukluk
doneminde gelisen sosyalizasyon ile gelisen ahlak teorisine dayanirken bir diger

pargasi ise basar1 ve iyi olustan olusan deneyim teorisine ayrilmaktadir.

13



Sosyal giiven kisiler arasi giiven ve kurumsal giiven olarak ikiye ayrildigindan
dolay1 bireylerin toplumsal yasamin gelismesinde ve islemesinde rol oynayan
kurumsal yapilara olan itimat ve sadakati de sosyal giiven baglaminda
degerlendirilebilir. Toplumsal hayatin 6nemli bir degiskeni olan sosyal gilivenin
olugmasi ve siirdiirilebilmesi ise ¢ok daha 6nemli ve emek isteyen bir siire¢ olarak

degerlendirilebilir.

2.1.1.2. Kismi Giiven

Sosyal giiven bir toplumu olusturan bireylerin tamam tarafindan paylasilan ve
toplumun tiim bireylerinin birbirine karsi besledigi itimat duygusu olarak
betimlenebilir. Kismi1 veya 6zel giiven ise sosyal giivenden biraz daha dar kapsamlidir.
Sosyal giiven olduk¢a genis bir dlgekte giiveni ele alirken 6zel veya kismi giivende
bireyler sadece asina olduklari, bildikleri veya tanidiklarina karsi itimat duygusu

sergilerler (Uslaner, 2002; Uslaner ve Conley, 2003; Yamigishi ve Yamigishi, 1994).

Kismi giiven kendisini en ¢ok bireyin aginalik duydugu veya yakindan iliskili
oldugu gruplarda kendini gosterir. Ornegin aile ¢evresi bu agidan 6nemli bir drnektir.
Birey ailesi i¢inde kendini glivende hisseder ve aile ile olan iletisimi diger iliskilerden
farklhidir. Yine yakin sosyal ¢evre iginde yer alan akran gruplar1 da bu kategoriye
dahildir. Birey bu tiir gruplarda 6zel bir giiven anlayisi sergiler ve bu kisilerle
paylastiklarin1 baskalar1 ile paylasmaz. Genellestirilmis veya sosyal gilivene sahip
olanlar, goniillii calisma gibi faaliyetlerde bulunma veya toplumsal kurumlarda hizmet
yapma konusunda daha istekli olup, yabancilarla dogrudan temas kurma olasiliklar
daha yiiksektir. Belirli gruplara yonelik giiven duyanlar, genis kapsamli toplumsal
katilim1 gerektiren islerden kaginacaktir. Diinyay1r biz ve onlar seklinde gérme
egiliminde olurlar. Belirli gruplara yonelik giiven duyanlar katilim sagladiklarinda,
cabalarin1 kimliklerini paylastiklar1 toplulugun iiyelerine odaklayacaklardir (Uslaner

ve Conley, 2003).

Toplumsal yapilar kii¢lildiik¢e kismi giiven diizeyinin ylikselecegi sdylenebilir.
Bir diger ifade ile iligkilerin resmi / formal boyuttan informal boyuta indik¢e kismi
giiven kendini daha ¢ok gosterebilir. Toplulugun tanidik insanlardan olusmasi kismi
giivenin ortaya c¢ikmasinda en Onemli etkendir denilebilir. Bireylerin bagh

bulunduklar1 grubun i¢inde bulunan fakat tanimadiklar1 yabancilara duyduklari itimat,
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baska bir grupta yer alan ve yine tanimadiklar1 yabanci kisilere duyduklar: giivenden
hem daha fazla hem de bu kisilerle iliski ve iletisim kurma nispetleri daha ytiksektir
(Fitzgerald ve Wickwire, 2012). Bu durumun temel nedeni, bireylerin herhangi bir
grupta bulunma durumlari, o gruptaki bireylerle herhangi bir iliskileri olmamasina
ragmen sadece gruba iiye olmak iliski ve iletisim kurabilme olasiligini arttiran bir

unsurdur.

2.1.1.3. Siyasi Giiven

Siyasi veya politik giiven kendi i¢inde iki pargali bir yapiy1 igerir. Bunlardan
birincisi yonetilen bireylerin yoneticilere olan giiven duygusu, ikincisi ise yoneticilerin
diger yoneticilere olan giiven duygusu. Burada ifade edilen yonetici kavraminin
politikaci veya siyasetci oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ele alindiginda siyasi
veya politik giiven ayn1 zamanda devlet mekanizmasina olan gliven olarak da
aciklanabilir. Devlet ve giiven, sosyal bilimlerde giiven iizerine yazilan literatiiriin

baslangicindan beri yakindan i¢ ige olmustur.

Siyasi veya politik giiven, vatandaslarin hiikiimetlerine yonelik duygularini
ifade eden bir kavram olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu agidan bakildiginda giiniimiiz
gelismis tilkelerinde siyasetcilerin en fazla deger verdigi bir 6zellik olarak kendini
gostermektedir. Giiven, olumlu tarafta giiven, sistem destegi ve mesruiyetle, olumsuz
tarafta ise sinizm, siyasi memnuniyetsizlik ve yabancilasma ile es anlamli bir sekilde
diisiiniilebilir. Gliven -siyasi ya da baska tiirde olsun- iligkiseldir ve belirli bir alana
Ozgudiir. Bir diger ifade ile, A, B'nin C’y'i yapacagina giivenir. Giivenin her zaman bir
nesnesi veya hedefi (B) vardir; bu bir kisi, grup veya kurum olabilir ve gilivenin
verildigi veya geri ¢ekildigi bir eylem alani (C) vardir. Giivenin temeli, A'nin B'yi
giivenilir olarak degerlendirmesidir; B'nin diiriistliik ve yetkinlikle ve A'nin ¢ikarlarini
on planda tutarak hareket edecegine inanmasidir. Giivenmek, kirilganligi kabul etmek
demektir; her zaman ihanet veya basarisizlik riski vardir. Giivenin yoklugu iki sekilde
olabilir: giivenmeme ve giivensizlik. Giivenmeme, digerinin giivenilirligi hakkinda
siiphe veya kuskuyu yansitirken, giivensizlik, digerinin giivenilmez olduguna dair

yerlesik bir inanc1 yansitir (Citrin ve Stoker, 2018).

Politik giiven ile ilgili literatiir incelendiginde kurumlara olan giiven ve inanc1

es anlamli olarak ele almaktadirlar. Ornegin Hardin (2013) giivenin insanlar ile iliskili
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bir kavram oldugunu ama kurumlar s6z konusu oldugunda giivenin s6z konusu
olmadigini1 ifade eder. Bununla beraber kitlesel anket g¢alismalarinda katilimcilara
kurumlara duyduklar1 giiven de sorulur. Siyasi giiven daha ¢ok siyasi bir rejimin
kurumlarina ve ilkelerine destek anlaminda yorumlanabilir. Giiven ve ilgili tutumlar
iizerine gelisen literatiir, bu tutumlarin demokratik hiikiimetlerin etkinligi ve
dayanikliligr i¢in Onemli olduguna dair akademik bir inancit yansitmaktadir.
Giliniimiizde birgok kisinin giderek kirilgan olarak gordiigii rejimlerde, otoritelere
duyulan giivensizligin demokratik rejimlerin mesruiyetini ne zaman ve nasil
asindirmaya bagladigina dair uzun siiredir devam eden bulmaca, Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa'da temsili kurumlara olan siyasi giivende elli yillik istikrarl
diisiisiin ardindan yeni ve 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmistir (Citrin ve Stoker,

2018).

Politik giiven ayni zamanda bireylerin sisteme olan giivenini de betimlemek
icin de kullanilir (Eser, 2013). Sistem ¢ogu zaman devlet mekanizmasinin isleyis
bicimi hakkinda da kullanilabilir. Bu baglamda ele alindiginda sisteme giiven
kavraminin ortaya ¢ikmasi ayni zamanda siyasal giiveni tanimlayan bir baska ifadedir.
Ozellikle son 40 yillik dSnemde tiim diinyada yurttaslarin daha demokratik bir sistem
talep ettikleri ve demokratik sistem kavraminin da 6ziinde hesap verebilen, seffaf ve
adil bir yonetim talebi yattig1 soylenebilir. Bu ayni zamanda yurttaslarin daha giivenilir
ve inanilabilir bir sistem veya yonetim talep ettiklerinin de bir ifadesi olarak

okunabilir.

Politik giiven eger bir sistem destegi olarak goriiliirse o halde devlete ait tiim
kurumlarin bu yap1 i¢inde 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir. Yurttaglarin devlete olan
itimadi1 ve inancinin kurumlar baglaminda gelistigi ifade edilebilir. Eger kurumlar
boyle bir rol oynuyorlarsa yurttaglarin kurumlara duyduklar1 giiven ayni zamanda
devlet mekanizmasina olan giiven ile es anlamli olarak ele alabilir. Su halde
kurumlara olan giiven duygusunun iki parcali olarak gelistigi ileri siiriilebilir:
kurumdan hizmet alanlarin duydugu giliven ve kurum i¢inde ¢alisanlarin duyduklari

gliven.
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2.1.1.4. Orgiitsel Giiven

Orgiit veya kurumlar bir toplumsal yapi iginde yer alan ve toplumsal
biitiinliigiin bir arada kalmasina ve toplumun gelismesine katkida bulunan yapilar
olarak tanimlanabilir. Bir diger ifade ile kurumlar veya orgiitler bir toplumu gelistiren,
toplumun bir arada bir biitiin olarak gelismesini saglayan yapilardir. Bu yapilarin giiglii
olmas1 hem toplumsal biitlinliikk agisindan hem de demokrasi agisindan onemlidir.
Demokratik toplumlarda ise bu durum daha onemlidir. Demokratik bir toplumda
yurttaglarin kurumlara olan giiveni hem demokratik yasamin gelismesine hem de

toplumsal biitlinliik agisindan 6nem tagimaktadir (Newton, 2001; Warren, 2017).

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) orgiitsel giiveni bireylerin orgiit
icinde c¢alisan is gorenlerin niyet ve davranislarindan emin olma durumu olarak
tammlanslardir. Orgiitsel giivenin gelisebilmesi icin drgiit i¢i calisanlarin birbirlerine
asina olmalari, iyi tanimalar1 gerekli bir 6n kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir
ortamda bireyler bilgi beceri aligverisi yapabilecekleri takimlar halinde calisabilirler
(Gilbert ve Tang, 1998). Boyle bir ortamda yeseren giliven ortami bireylerin birbirleri
ile dayanisma i¢inde olmasini tesvik eder ve gelistirir (Lewis ve Weigert, 1985).
Boylece oOrglitiin insan kaynagi orgiitiin amag¢ ve nihai gayesine ulagmak icin yeterli

motivasyona da sahip olur (Pranitisari, 2020).

Bradach ve Eccles (1989), orgiitsel gliveni bir orglitiin tasarlanmasi ve gelisme
stirecinde etkili bir degisken olarak tanimlamis ve bu yapiy1 orgiitiin denetim siirecleri
acisindan da hayati bir rol oynadigini1 belirtmistir. Giiven o derecede Onemli bir
kavramdir ki orgiit igindeki hiyerarsik yap1 ve otorite Orgiit icindeki liretim veya
hizmet faaliyetlerine yonelik bir denetim yapisi olustururken giiven he iiretim
stirecindeki islemlere hem de iligkiler ag1 icin etkili bir kontrol yapis1 olusturmaktadir.
Yine Bradrach ve Eccles (1989) piyasa kosullar1 iginde gerceklesen ekonomik
iligkilerin li¢ esas degisken tarafindan sekillendirildigini vurgular. Bunlar sirasi ile
giiven, gili¢ ve piyasadir. Bu ii¢ degiskenin her biri bir digeri ile yakindan iligkilidir.
Her bir degiskenin sonucu bir digeri i¢in de girdi konumundadir. Buradan hareketle
giiven unsurunun bu {iglii iginde ilk sirada yer almasi giiven mekanizmasinin kar
mekanizmasindan ve iretim siirecinden daha oOnemli bir degisken oldugunu

gostermektedir.
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Orgiitsel giiven bir yap1 olarak incelendiginde tek parcali degil tam tersine
birden fazla degiskenden olusan bir biitiin olarak goriilmektedir. Shockley-Zalabak vd.
(2000) giiven yapisin orgiit i¢indeki ¢ok diizeyli iligkiler, orgiit kiiltiirii ile yakindan
iliskili, orgiit yapis1 i¢indeki iligki ve iletisim ag1 ile baglantili, dinamik ve siireklilik
gosteren ve bireylerin zihinsel, duygusal ve davranig boyutlari ile iliskili oldugunu ileri
stirmiglerdir. Buradan hareketle Orgiitsel giiven yapisinin birbirinden farkli
degiskenlerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir yap1 gosterdigi ifade
edilebilir.

Orgiitsel giivenin ortaya ¢ikmasinda yodneticilere biiyiik bir gorev diismektedir.
Yoneticiler ile is gorenler arasindaki iliskinin kurulus siirecinde yOneticinin
davraniglarinin ve beklentilerinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Whitner vd., (1998) bir
orgiitte is gorenlerde giiven algisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan degiskenleri sirasi
ile davranis Ortintiilerinde tutarlilik ve istikrar, davranis Oriintiilerinde saygi, denetim
stirecinin paylasilmasi ve yetkinin dagitim, etkili iletisim ve ilgili oldugunu gosterme
olarak siralamigtir. Bu baglamda yapilan bir baska kavramsallastirma da ise diiriistliik,
yeterlilik, tutarlilik, sadakat ve agiklik onemli yapilar olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Butler ve Cantrell, 1984). Butler (1991) farkl1 bir arastirmada giiveni ortaya ¢ikaran
kosulart incelemis, bu siire¢ icinde etkili olan degiskenleri tutarlilik, dogruluk ve
diiriistliik ve is gorenlerin iist diizey yoneticilere karsi hissettikleri itimat, emin

olabilme duygusunu igermektedir.

Tan ve Tan (2000) orgiitsel giiven kavraminin olusmasi ve gelismesinde
kuruma ve yoneticiye olan giiveni birbiri ile iligkili fakat birbirinden farkli 6zellikler
gosteren yapilar olarak tanimlamanin daha dogru olacagini vurgulamistir. Kuruma
veya ¢aligilan igletmeye olan giiveni temin eden degiskenler iginde kurumsal / orgiitsel
adalet kavrami ile kurumun ig gorenlere sundugu orgiitsel destegin onemli bir rol
oynadigini, bununla beraber yoOneticiye olan giivenin ise yoOneticinin alandaki
yeterliligi, i gorenlerle kurdugu iligkinin kalitesi ve sayginlik ile ilgili oldugunu
belirtmektedir. Bir diger ifade ile kuruma olan giiven daha soyut bir yap1 gosterirken
yoneticiye olan gilivenin daha yakin, daha somut gostergeleri olan bir iligki tiiriine
girdigi sdylenebilir. Orgiitiin uyguladig: adalet veya kurumsal destek yapismin is
gorenler ile olan iliskisi daha uzak bir mesafeden gerceklesirken, yonetici ile olusan

iliski daha yakin ve daha somut olarak gerceklesecektir.
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Ferres vd., (2004), kurumdaki giliven seviyesinin yonetime, yoneticiye ve iist
yonetime duyulan gilivenin yaninda, mesai arkadaslarina duyulan gilivenin de énemli
oldugunu vurgulamustir. Orgiitteki giiven diizeyi; orgiitiin yonetim felsefesi, orgiitsel
eylem, orglitsel yap1 ve ¢alisanin beklentilerine gore degisiklik gostermektedir. Ferres,
Connel ve Travagline (2004), orgiitsel giiven iizerine yapilan ¢aligmalarda genellikle
yonetime ve yoneticiye duyulan giivenin 6n planda oldugunu, ancak calisma

arkadaglarina duyulan giivenin ihmal edildigini belirtmislerdir.

Calisma arkadaslarina giiven, kisinin meslektaslarmin yeterliligine ve adil,
giivenilir, etik ilkelere bagli davramiglar sergileyecegine olan inanci olarak
tanimlanabilir. Bu giiven, c¢alisanlar1 sdylem ve eylemlerinde adil davranmaya tesvik
eder. Cook ve Wall (1980), calismalarinda, ¢aligma arkadaglarina duyulan giiven ile is

memnuniyeti arasinda olumlu bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.

Kiiresel rekabetin yogunlastigi, piyasa kosullarinin belli donemlerde daraldig:
ve ekonomik rekabetin kiiresel bir gii¢ olma ile es anlamli goriildiigi bir diinyada
orgiitlerin bagarili olabilmesinde iki ana degisken Onemli rol oynamaktadir. Bu
degiskenler etkili ve planl bir rekabet stratejisi ile bu stratejiyi etkili bir sekilde hayata
gecirecek giiglii bir yonetim (Dzwigol vd., 2020; Gillespie ve Swan, 2021). Giiven bu
iki faktorii de sekillendiren bir etkili eleman olarak is gormektedir. Orgiit i¢indeki
giiven mekanizmasi tipki bir voleybol takiminin oyuncularinin birbirlerine duyduklari
giiven ile karsilastirilabilir. Her bir kademede oynayan oyuncu yanindaki oyun
arkadasinin hangi durumda ne tepki verecegini bilir ve ona gore hareket eder. Oldukga
dar bir alanda oynanan voleybolda oyuncularin birbirini ruhen tanimasimin giiven
duygusunun gelisiminde 6nemli bir rol oynadig: ileri siiriilebilir. Tipk1 voleybolda
oldugu gibi orgiit i¢indeki birimlerde ¢alisan is gorenlerin birbirlerine duyduklar
giiven de orgiitiin rekabet stratejisini etkili bir sekilde uygulamasini saglamada kritik

bir rol tstlenebilir.

Orgiitsel giivenin nasil ve ne sekilde ortaya ¢iktig1 ve ne sekilde gelistigine
yonelik farkli diisiinceler bakis agilarinin olmasi bu alanda belirli modellerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Her bir model kendi i¢inde bu yapinin nasil gelistigini ve
ne sekilde ortaya ¢iktigina iliskin kavramsal bir ¢erceve dnermektedir. Bu baglamda

orgiitsel giiven ile iliskili modellerden bazilar1 asagida incelenmistir.
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2.1.1.4.1. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giivenin oldukc¢a karmasik ve birbiri ile iliskili yapilardan olusan bir
kavram oldugu sdylenebilir. Bunun temel nedeni insan iligkilerinin muglak,
anlagilmasi zor ve bazen imkansiz olan yapisi olabilir. Bir kurum iginde ¢alisan
birbirinden farkli kiiltiirel ve sosyal ge¢misi olan bireylerin ortak bir amag ve ideal
ugruna bir araya gelmesi her zaman ahenkli bir iliski yaratmayabilir. Bu durum
orgiitsel giiven kavramini arastiran arastirmacilar i¢in de bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Yapinin nasil ve ne sekilde gelistigine iliskin kavramsal bir model ortaya
koymak ve bu sekilde orgiitsel giivene iliskin bir agiklayici ve kontrol edici bir model
ortaya koymak neticede aragtirmacilarin ortak beklentisidir (Plotnik, 2020). Bu baslik
altinda orgiitsel giiven kavramini irdeleyen ve literatiirde de oldukg¢a yaygin olarak

kullanilan ii¢ model iizerinde durulmustur.

2.1.1.4.1.1. Mishra Giiven Modeli

Aneil Mishra tarafindan onerilen bu model orgiitlerde giiveni olusturan
unsurlar ile ilgili kavramsal bir ¢erceve dnermekte ve ayn1 zamanda ydneticiler iginde
somut Onerilerde bulunmaktadir. Aneil Mishra, 2008 yilinda yayinladig1 Trust is
everything: Become the leader others will follow [Giiven her seydir: Baskalarinin
izleyecegi bir lider olmak] baslikli eserinde giiven kavramini orgiitlerin yagamasi ve
giiclerini arttirmasinin en temel yolu olarak betimlemistir. Mishra (1996) giiven
kavramini temelde bir tarafin karsi tarafa yonelik gelistirdigi yeterli, acik, ilgili, gliven
duyulabilir oldugu inanci baglaminda bir savunmasiz kalma istegi olarak
tanimlamistir. Bir baska deyisle giiven aslinda bir tarafin diger tarafa kars1 gozii kapali
bir sekilde inanmasi1 yani kendini savunmasiz birakmasi olarak ele alinabilir. Mishra
tarafindan Onerilen giiven perspektifi temelde dort farkli boyut ilizerinden giiveni
aciklamaktadir. Bu boyutlar sirasi ile yeterlik, aciklik, ilgililik ve giivenirliktir
(Shockley-Zalabak vd., 2000).

Mishra tarafindan onerilen ilk boyut yeterlik boyutudur. Bu boyut kurumun
yasamint siirdiirlip siirdiiremeyecegi konusunda ¢alisanlarin degerlendirmesini igerir.
Bir diger ifade ile yeterlik veya yeterlilik Orgiitiin yasama potansiyeline yonelik

calisanlarin duydugu inangtir. Bu boyut ayn1 zamanda calisanlarin gelecek kaygisini
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da azaltmasi acisindan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan giivenlik

boyutuna da karsilik gelmektedir.

Mishra’nin modelde 6nerdigi ikinci boyut agikliktir. Aciklik en basit anlamda
orgiit i¢i iletisim kanalarinin etkili bir bi¢imde c¢alismasi, dogru bilgi kaynaklarinin
etkili bir sekilde kullanilmas1 anlamna gelir (Ozdogan ve Tiiziin, 2007). Modelde yer
alan iigiincii boyut ilgililiktir. Ilgililik 6rgiit iginde karar verme durumunda olan
personelin kendi astlara yonelik gosterdikleri yakinlik, ilgi ve davranis ile ilgilidir.
Ust diizey personelin yapilan is ile ilgili olarak alt diizey ¢alisanlarma siirekli destek
sunmalari, onlarla kuracaklar1 pozitif yonlii iliski bu acidan degerlidir. Mishra’nin
modelinde yer alan son boyut giivenirliktir. Giivenirlik ¢alisanlarin 6rgiite olan itimat
ve inanglarint gosterir. Calisanlarin Orgiite yonelik inang ve itimatlari arttikca

calisanlarin orgiite olan giivenleri de list diizeyde olacaktir.

2.1.1.4.1.2.Bromiley ve Cummings Modeli

Orgiitsel giiven ile ilgili bir diger modelde Bromiley ve Cummings (1996)
tarafindan Onerilmistir. Bu modelde gliven kavrami inang¢ boyutu ile acgiklanmistir.
Diger bir ifade ile inang ile giiven es anlamli olarak ele alinmistir. Bu modelde orgiitsel
giiven kavramini betimleyen {i¢ temel boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar sirasi ile agik
veya Ortlik bir anlagsmaya dayali olarak ortaya ¢ikan sorumluluklari yerine getirmeye
yonelik iyi niyetli bir gayretin ortaya ¢ikmasi, orgiit igindeki miizakerelerde diiriistliik
/ dogruluk ve miizakere edilen taraftan yiiksek bir fayda elde etme olanagi olsa da bunu
kullanmamak. Bu perspektiften ele alindiginda orgiitsel giiven bir kurumsal yapi
icinde yer alan i gorenlerin samimi ve igten davranmast, her tiirlii iletisim faaliyetinde
kesin dogruluk ve diiriistliik ile firsat¢iliktan uzak durmak olarak ele alinabilir. Bu
cergevede gliven asilayan davranig oriintiileri dogru s6zlii ve soziinde sadik olmak,

davranis ile s6z arasinda uyumluluk, kars1 tarafin eksiklerini suistimal etmemektir.

2.1.1.4.1.3.Shockley- Zalabak Ellis ve Winograd Modeli

Shockley-Zalabak vd., (2000) orgiitsel giiven ile ilgili farkli bir model
onermistir. Giivenilir bir Orgilit yapisinin ingasina yonelik olarak somut Oneriler
gelistiren yazarlar icin Orgiitsel giiven ig gorenlerin ¢alisma siirecine yonelik tiim

degiskenlerle ilgili pozitif beklentileri ve tutumlar1 olarak tanimlanmistir. Shockley-
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Zalabak, vd., (2000) modeli aslinda Mishra (1996) tarafindan 6nerilen model ile de
benzerlik gostermektedir. Mishra (1996) modelinde yer alan dort boyuta besinci bir
boyut olarak 6zdeslesme boyutunu eklemislerdir. Ozdeslesme en basit anlamda 6rgiit
caligsanlarinin 6rgiitiin amag, ideal, siire¢ boyutlarina tam bir sadakat ile benimsemesi
ve bu unsurlar1 kendilerine bir inang olarak benimsemelerini ifade etmektedir. Is
gorenler Orgiitiin hedeflerini kendi sahsi hedefleri haline getirdiklerinde orgiitiin
felsefesi ve varlik nedeni ile tam bir 6zdeslesme meydana gelmektedir. Bu sayede
caliganlar Orgiiti  kendi kurumu olarak benimseyecek ve fedakarliktan
kaginmayacaktir. Giiven ile ilgili modellerin genel yapilari incelendiginde bazi
kavramlarin oldukg¢a agik bir sekilde on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kavramlar
icinde iletisim, inang, pozitif beklenti, ilgi 6n siralarda gelmektedir. Bu 6zellikleri
yoneticiler tarafindan sergilenmesi ve gilinliik rutinin bir parcasit olmast kuskusuz

orgiitiin gelecegini de pozitif bir sekilde etkileyebilir.

Giiven kavrami hizmet sektoriiniin en 6nemli ve hayati kuruluslar i¢inde yer
alan egitim kurumlarn i¢inde olduk¢a degerlidir. Egitim kurumlart duyussal
ozelliklerin yogun oldugu kurumlar olarak nitelenebilir. Ana unsuru insan yetistirmek
olan egitim kurumlarinin esas unsuru insandir. Bu nedenden dolay1 insan yetistiren
kurumlarda gorev yapan is gorenlerin kurumsal aidiyet ve baglilik duygular: orgiitsel
hedefleri i¢in 6nem tegkil ettigi sdylenebilir. Gliven ayni1 zamanda hizmet alan grup
icinde onemlidir. Bir egitim kurumundan hizmet alan bireylerin o kuruma yonelik
bagliliklari, inanglar1 ve aldiklar1 hizmetten duyduklart memnuniyet orgiitiin gelecek
vizyonuna 151k tutan, hizmet siireclerinin etkinlestirilmesine katki sunan ¢ok 6nemli
bir veri kaynagidir. Bu perspektif i¢cinde ele alindiginda toplumlarin GSMH etkileyen
ve katma deger yaratan bir sektor olmasi agisindan yiiksek dgretime giiven dnemli bir
yap1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiikksekdgretimden hizmet alan 6grencilerin aldiklar
hizmetten memnuniyetleri, bu hizmetin niteligine iliskin kanaatleri onlarin kuruma

duyduklar giivenin 6nemli bir yansimasi olarak ele alinabilir.

2.1.2. Yiiksek Ogretime Giiven

Egitim kurumlarindan hizmet alan bireylerin bu egitim kurumlarina duyduklari
giiven siyasi veya kamusal giivenin bir uzantisi olarak ele alinmaktadir (Deniz ve

Erdener, 2023). Kamusal egitim devlet tarafindan yurttaglara sunulan bir hizmet
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olmasindan dolay1 tiim yurttaglarin istifadesine aciktir. Bir diger ifade ile egitim
kamusal bir hizmet olmasindan dolay1 egitime duyulan giiven ayn1 zamanda siyasi

giiven bagligi altinda incelenebilir.

Yiiksek dgretim her ne kadar zorunlu olmasa da bir iilkenin GSMH, GSYiH
gibi degerlerini arttiran, rekabet giicii saglayan ve katma deger lireten ¢ok 6nemli bir
egitim kademesidir (Kocabas ve Alpaydin, 2018; Sener ve Elevli, 2017).
Yiiksekogretim ayni zamanda bir {ilke icin stratejik oneme sahip is kollarinin
gelistirilmesi ve yetistirilmesi baglaminda da 6nemli bir yer tutmaktadir (Kirwan,
2007). Tip alaninda calisan hekimler, 6gretmenler, miihendisler vb. gibi meslek
erbabmin yetistigi kurumlar olan yiliksekdgretim kurumlart hem iilkenin kiiltiirel
geligmislik diizeyine hem de bilim ve teknoloji alaninda ihtiya¢ duyulan nitelikli insan
giiclinli yetistirmekle sorumlu durumdadir. Boyle bir gorevi iistlenen iiniversitelerin
sunduklart egitim imkanlarindan ve hizmetlerden istifade eden ogrencilerin ne
derecede memnun olduklar1 ve egitim gordiikleri kuruma olan giiven diizeyleri 6nemli
bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin giiven diizeyinin yiiksek olmasi
yiiksek 6gretim kurumumun 6grencinin gelisimine olan etkisini gostermesi agisindan
deger tagimaktadir. Bu baglamda yiiksek 0gretimde giiveni olusturan bazi yapilara

deginilmesi konunun kapsamli bir sekilde incelenmesi i¢in zaruridir.

2.1.2.1. Yiiksekogretimde Giiven Boyutlar:

Yiiksek 0gretime giiven incelenirken belli basli baz1 degiskenlere bakmak etkili
sonuclar iiretmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Temel ve orta 6gretim kurumlarindan
farkli bir yonetim ve kadro sistemi olan yiiksek 6gretim kurumlarinda giiven konu
incelendiginde farkli degiskenlerin incelenmesi gerekli olmaktadir. Ornegin yiiksek
ogretim kurumlar1 harcamalarinda her ne kadar merkezi biitgeye bagli olsa da
(6zellikle Tiirkiye ve Kita Avrupasi) harcamalar ile ilgili seffaf ve hesap verebilir
olmalar1 gerekmektedir. Kamusal kaynaklarin nerelere ve ne diizeyde harcandiginin
kurus kurus hesabinin verilmesi maddi veya ekonomik anlamda giiveni insa eden bir
boyuttur. Yine sunulan imkanlarin tim Ogrencilere ayrim yapilmadan sunulmasi
giivenin bir diger farkli boyutudur. Bu baslik altinda seffaflik ve hesap verilebilirlik,

adalet ve esitlik, destekleyici ¢evre ve egitim kalitesi gibi degiskenler incelenmistir.
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2.1.2.1.1. Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

Lingenfelter (2003) hesap verilebilirlik ile ilgili calismasinda hesap
verilebilirlik kavramini kimin kime karsi, nasil ve ne kadar bir siklikla ve ne zaman
sorular1 baglaminda yapilan bir islem olarak ele alinmasi gerektigine vurgu yapar.
Hesap verme kavrami iizerinde c¢alisan Gedikoglu (2012) hesap wverilebilirlik
kavramimi siyasal, yonetsel ve yasal hesap verilebilirlik olarak {i¢ bashik altinda
incelemistir. Siyasal hesap verilebilirlik secenlere hesap verme konumunda olan
secilmisler ile ilgilidir. Yonetsel hesap verilebilirlik belirli bir kurumda yonetim
gorevini icra edenlerin ydnetim islerinde yasalara ve mevzuata uygun davranip
davranmadiklar ile ilgili bir hesap verme tiiriidiir. Yasal hesap verilebilirlik ise yargi
organlarini da icermek iizere tiim devlet kurumlarinin yargi 6niinde yaptiklar is ve

islemlerden dolay1 hesap vermelerini belirtmektedir.

Gedikoglu (2012) yiiksekogretimde hesap verilebilirlik ile ilgili belli bash
kriterlerin 6nemini vurgulamistir. Buna gore yiiksek 6gretimde kurulacak bir hesap
verilebilirlik sistemi Oncelikle performans odakli, 6l¢iilebilir, kamuoyuna agik yani
seffaf, kurumsal kapasiteyi gelistiren bir Ozellie sahip olmalidir. Yine hesap
verilebilirlik kriterleri icinde lisans ve lisansiistii mezun sayilari, yabanct 0grenci
sayisi, yatay dikey gecis nispetleri, mezunlarin istthdam ve is bulma oranlar1 6nemli

kriterler i¢inde yer almaktadir.

Yiiksek 6gretim kurumlari kendilerine ayrilan 6denekleri en verimli ve yiiksek
diizeyde deger liretebilecek alanlara kaydirmali ve yaptiklar: bu harcamalari seffaf bir
sekilde toplumla paylagmalidir. Seffaflik ile hesap verilebilirlik bu agidan birbiri ile
yakin kavramlardir. Baraz (2007) seffaflik ilkesini kurumun yapmis oldugu tiim is ve
islemlerle ilgili dokiiman ve sonuglar1 dogru bir sekilde kamuoyuna aktarmasi olarak

tanimlamaktadir.

2.1.2.1.2. Adalet ve Esitlik

Yiiksekogretimde adalet ve esitlik, diger orgiitlerde de oldugu gibi kurumdan
hzimet alanlarin veya yiiksek 6gretimde 6grencilerin, akademik personelin ve diger
paydaslarin egitim siireclerine ve firsatlarina erisimde adalet ve esitligin veya
hakkaniyetin gozetilmesi anlaminda kullanilmaktadir (Gedikoglu, 2012). Adalet ve

esitlik sadece yiiksekogretimdeki maddi kaynaklarin kullannominda tam bir
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hakkaniyetin gozetilmesi degil ayn1 zamanda Ogrencilerin ve diger paydaslarinda
iiniversite tarafindan sunulan her hizmete tam ve eksiksiz ulasabilmesini de garanti

altina alan bir ilkedir.

Yiiksekogretimde esitlik ve adalet kavrami ilk olarak firsat esitligi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksekdgretim talebinde bulunan her 6grenciye kendi kapasitesi
ve yeterliligi kapsaminda devam etme imkanlarinin saglanmasi, maddi destek
sunulmasi, barinma ve yemek imkanlar1 bu kategoride yer almaktadir. Diger taraftan
okuldaki 6gretim ortamlarindan yararlanmak, kiitiiphane, yabanci dil olanaklar1 gibi
sunulan firsatlarin tiim 6grencilere ulastirilmasi da yine bu baslik altinda diisiiniilebilir.
Ogrencilerine eksiksiz saglik hizmeti, spor, yurt, kaliteli dgretim ve yemek imkanlar
sunan bir iiniversitenin adalet ve esitlik noktasinda onemli bir isgal ettigi ifade

edilebilir.

Yine bu baglik altinda dezavantajli gruplar1 da dikkate almak gerekmektedir.
Universiteler sunduklar1 imkanlar1 engelsiz olarak sunabilmelidir. Bu noktada 6zel
Ogrenciler i¢in O0grenme initelerinin olmasi, sesli kitap sistemlerinin etkin hale
getirilmesi, servis ve yurt olanaklarinin engelsiz bir konuma getirilmesi de yine adalet
ve esitlik baslig1 altinda diisiiniilebilir. Boyle imkanlar sunan okullarda 6grencilerin
okula bagliligi, sadakat ve aidiyet duygusunun yiiksek olacagi ve bu durumun

beraberinde giiven ve iyi olus gibi yapilari olusturacagi sdylenebilir.

2.1.2.1.3. Destekleyici Cevre

Yiiksekogretimde giiveni temin eden bir baska degisken de destekleyici
cevredir. Destekleyici ¢evre liniversiteden hizmet alan 6grencilerin akademik, sosyal,
kiiltiirel ve duyussal agidan gelismeleri i¢in kurum tarafindan sunulan olanaklarin
tamami1 olarak ifade edilebilir (Owusu-Agyeman, 2021). Astin (1993)
yiiksekdgretimde destekleyici ¢cevrenin dgrencilerin akademik gelisimlerinde 6nemli
bir rol oynadigini belirtmektedir. Yiiksekogretimde d6grenci basarisinin arttirilmasinda
etkili olan degiskenler i¢inde kiitiiphaneler ve mentorliik hizmetlerinin yaninda
Ogrenciyi sunulan destek hizmetlerinin de basar1 agisindan 6nemli bir yeri vardir (Kuh

vd., 2005).

Yiiksekogretim  kurumlarinin = 68renci  gilivenligi, engelsiz  kampiis

uygulamalari, is olanaklari, konforlu c¢alisma alanlari, psikolojik danigmanlik ve
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rehberlik hizmetleri, kiitiiphaneler, mentorliikk hizmetleri, 6grenci koglugu, kiiltiir ve
sanat faaliyetleri gibi alanlarda 6grencileri ¢ok yonlii gelistirme firsatlart sunmasi
ogrencilerin kuruma olan giivenlerini arttirabilir ve onlarin psikolojik iyi oluslarina da

katki sunabilir.

2.1.2.1.4. Egitim Kalitesi

Yiiksekogretimde gilivenin en Onemli gostergeleri icinde yiiksekogretim
kurumlarinin tercih edilebilirligidir. Bir diger ifade ile yliksekdgretim kurumu ne kadar
fazla kisi tarafindan tercih ediliyorsa o derecede giiclii ve giivenilir bir egitim kurumu
oldugunu gosterir. Hazelkorn (2015) yiiksekdgretim diizeyindeki kurumlarin iist
siralarda yer almasinin en 6nemli nedenleri i¢inde 6gretim kalitesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Altbach, Reisberg ve Rumbley (2009) yiiksekdgretimde Ogretim
kalitesinin yaninda degerlendirme sistemlerinin ve 6grenciye zamaninda verilen geri
bildirimin iizerinde durur. Etkili doniit mekanizmalariin nitelikli egitimde oynadigi
role deginen yazarlar okullarda etkili bir ¢gretim mekanizmasinin kurulmasinin

kurumsal gelisim agisindan degerini vurgulamaktadir.

Son donemlerde ozellikle pandemi zamaninda yiiksekogretimde uzaktan
egitim uygulamalarinin olduk¢a yogun oldugu gézlemlenmistir (Paudel, 2021). Bu
uygulamalar i¢inde verimli olanlar oldugu gibi siire¢ icinde istenilen etkiyi
birakamayan uygulamalarda oldugu sdylenebilir. Dersi tek diize bir sekilde anlatmak,
ornek olaylardan uzak ve diiz anlatimi kullanmak ekran basindaki 6grenciyi pasif
halde tutmak gibi faktorlerin bu siirecte uygulamalarin etkisini diistirdiigii soylenebilir.
Ayni1 durumun yiiz ylize egitimde de oldugu gozlenebilir. Derslerin daha fazla 6grenci
merkezli islenmesi, kazanimlarin agik¢a vurgulanmasi ve 6rnek olaylarin kapsamli bir
analizine dayali bir egitim siirecinin yiiksekdgretimde daha nitelikli bir &gretim
ortaminin olugsmasina katki saglayacagi ifade edilebilir. Nitekim Can (2021) tarafindan
yapilan bir aragtirmada 6grencilerin kaliteye yonelik beklentilerinin bu paralelde yer

aldig1 goriilmektedir.

Yukarida verilen degiskenlerin tamami ayn1 zamanda ogrencilerin kurumsal
giivenlerini  etkilemekte ve onlarin okuduklart yiliksekdgretim kurumuna da
aidiyetlerini belirlemektedir. Bu degiskenler 6grencileri giiven agisindan yeterli bir

diizeye cikarirken ayni1 zamanda onlarin psikolojik anlamda iyi oluslarina da katki
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sunabilecegi ileri siiriilebilir. Insanlarin cevresel kosullardan tam anlami ile
memnuniyet duymasi, siirekli destek saglanmasi, giinliik yasam konforunun belirli bir
diizeyde olmasi1 kurumsal giivenin yaninda iyi olus iizerinde de etkili bir degisken

olarak ele alinabilir.

2.1.3. Iyi Olus Kavram

Insan dogas1 geregi topluluk halinde yasayan bir varliktir. Insanligin ilk
tarihlerinden itibaren bu sekilde gelisen insan hayati gliniimiizde de bu 6zelligini gii¢lii
bir sekilde siirdiirmektedir. Toplu halde yasayan insanin hayat ile miinasebeti de farkli
suretlerde gerceklesmektedir. Ebeveyn, calisan es, yonetici gibi farkli kimliklerle
hayatin akisinda yer alan insan i¢in hayatin 6ziine inmek veya hayattan zevk alabilmek
en 6nemli bir psikoloji konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifade ile hayatin
farkli alanlarinda psikolojik olarak ayakta kalmak ve mutlu olmak hayatin en 6nemli
gayesidir denilebilir. iste bu noktada insanin hayattaki mutlulugu ve esenligi konusu
giindeme geldiginde bir kavram oldukc¢a biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu kavram

temelini hiimanistik-pozitif psikolojiden alan iyi olus kavramidir.

Iyi olus en basit anlamda insanin yasadig1 hayattan tatmin olmasi veya genel
bir esenlik hali olarak tanmimlanabilir (Alparslan, Yastioglu, Tas ve Ozmen, 2022). Bir
diger tanimda ise iyi olug bireylerin, is ve 6zel hayatlarindan aldiklar1 haz, beden, ruh
ve zihin sagliklarinin, kendilerine glivenlerinin, motivasyonlarinin ve pozitif diisiinme
giiclerinin yiiksek bir diizeyde olmas1 olarak tanimlanir (DeNeve ve Cooper, 1998).
Bu tanimlardan hareketle iyi olus diizeyi yiiksek bireylerin hayattan daha ¢ok haz
aldiklari, yasamdan memnun olduklar1 ve hayatin her bir boyutunun hakkini veren
bireyler olduklar: ileri siiriilebilir. Boyle bir anlayisin bireylerde gelismesi igin
bireylerin yasamda belli bir amaca sahip olmalar1 ve ¢evrelerinden destek almalari
onemli bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Guindon ve Cappeliez, 2010; Ryan ve
Deci, 2000).

Lepore, Evans ve Schneider (1991) sosyal destek kavramini iyi olus igin
anahtar bir kavram olarak ele almistir. Bireyin i¢inde bulundugu toplulugun veya
grubun onayin1 almasi, bu grubun dinamiklerine uymasi, kendini bu grup yapisinin bir
pargasi olarak gormesi ve saglikli iliskiler olusturmasi bireyin iyi olus diizeyine katki

sunmaktadir. Buradan hareketle iyi olus siirecinde sosyal ¢evrenin anahtar bir rol
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oynadigi sOylenebilir. Bireyin kendisine sunulan sosyal, kiiltiirel, sportif ve farkli
deneyimlerin de onun iyi olus diizeyine katki sunacag: ileri siiriilebilir. Iyi olus
kavrami 6zellikle pozitif psikoloji ve hiimanistik psikolojinin 6nemli katkilar1 olan bir
yapidir. Bu baglamda iyi olus lizerine bazi teorik perspektiflerin incelenmesi kavramin

daha iyi anlagilmasina katki sunabilir.

2.1.3.1 iyi Olus Kavramina iliskin Perspektifler

Iyi olus teorik bir yap1 olarak irdelendiginde iki farkli perspektif ile aciklandig1
goriilmektedir. Bu perspektiflerden birisi mutluluk kavramimi merkezi bir yap1 olarak
ele alan 6znel iyi olus perspektifidir. Diger perspektif ise Aristotalesci bir kavram olan
eudaimonya -mutluluk- perspektifini kullanan psikolojik iyi olus perspektifidir.
Psikolojik iyi olus bireylerin hayatta karsilarina ¢ikan zorluklar ile bas edebilme
becerisi olarak tanimlanmistir (Deci ve Ryan, 2008). Bu baglamdan hareketle iyi olus
kavramina iligkin iki ana bakis ag¢is1 oldugu, bu bakis agilarindan birincisinin 6znel iyi

olus ve ikincisinin ise psikolojik iyi olus oldugu goriilmektedir.

2.1.3.1.1. Oznel Iyi Olus

Iyi olus ile ilgili ilk perspektif znel iyi olustur. Oznel iyi olus en basit anlamda
bireyin hayat1 ile ilgili pozitif duygularin yogunlugu ve negatif duygularin yoklugu
olarak tanimlanabilir (Diener, 1994). Oznel iyi olus bir psikolojik yap1 olarak iki ayr1
bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerin birincisi duygusal boyut adin1 alirken digeri
biligsel boyut olarak adlandirilir. Duygusal bilesen yapist olumlu ve olumsuz
duygulanim durumlarindan olusurken biligsel bilesen bireyin yasamdan aldig
doyumdur (Diener ve Larsen, 1993). Duygusal yapi i¢inde yer alan olumlu
duygulanim durumlarn seving, alaka, Kadinginlik, dikkat ve uyaniklik olarak ortaya
cikmaktadir. Tam tersine olumsuz duygulanim ise korku, otke, keder, nefret gibi
duygulardan olusmaktadir (Ben-Zur, 2003). Diener (1984) 6znel iyi olusu bireye 6zel
ve birey i¢in 6zel bir durum olarak ele almaktadir. Bir diger ifade ile 6znel iyi olus
bireyin deneyimlerinde saklidir. Oznel iyi olusun doyum alanlar1 ise is ve aile

hayatinda ortaya ¢ikabilir.

Oznel iyi olus is ve aile hayatindaki deneyimlerin iginde gizilidir diye bir

onerme ¢ok da yanlis olmayacaktir. Insanin mutlulugunun bagl oldugu en énemli
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degiskenler i¢inde aile ve is hayatinin geldigi ileri siirtilebilir. Bu agidan bakildiginda
mutlulugun bir diger ismi de 6znel iyi olus olarak verilmektedir (Yaldiz ve Kiling,
2021). Bununla beraber Diener, Suh ve Oishi (1997) 6znel iyi olusu bir psikolojik yap1
olarak insanin ruhsal esenlik durumu veya zihinsel sagligi ile ilgili bir degisken olarak
betimlemenin ¢ok dogru olmadigini1 vurgulamislardir. Bir baska deyisle 6znel iyi olus
durumuna bakilarak bireylerin zihin saghigi ile ilgili degerlendirmelerde bulunmak ¢ok
isabetli sonuglar sunmayabilir. Oznel iyi olus durumu hayatin akis1 icinde farkl
degiskenlerin etkilesimleri ile ortaya ¢ikan bir yapidir. Yapilan ¢aligmalarda 6znel iyi

olus ile farkli degiskenler arasinda belirli iligkiler tespit edilmistir.

Bu degiskenler icinde yas ilk sirada gelmektedir. Genel olarak toplumsal
hayatta bireylerin yaslar ilerledikge iyi olus diizeylerinin diistiigiine iliskin bir yargi
bulunmaktadir. Yash insanlarin 6liimle yiizlesmelerinden dolay1 iyi olustan ¢ok kedere
daha yakin olduklarini ifade eden bu diislincenin artik gegerli olmadig1 sdylenebilir
(Costa, McCrae ve Zonderman, 1987). Ryff (1989) iyi olus diizeyinin yas ile
baglantisint inceleyen caligmalarin bazilarinda iyi olusun yas ile beraber arttigi
bazilarinda ise belli bir yas diizeyinden sonra diismedigi tespit edilmistir. Yine bazi
aragtirmalarin sonuglarina gore ergenlik ve ileri yas diizeyindeki bireylerin iyi olus
diizeylerinin orta yas aralifindaki bireylerden daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir (Blanchflower ve Oswald, 2007).

Oznel iyi olus ile cinsiyet arasindaki iliskilere bakildiginda yurtdisinda erkek
ve kadinlarin iyi olus diizeylerinin birbirine yakin oldugu rapor edilmistir (Myers ve
Diener, 1995). Universite dgrencileri iizerinde yapilan kapsamli bir arastirmada da
erkek ve kadin dgrencilerin erkek ve kadin 6grencilerin yasam doyumu agisindan
birbirleri ile yakin diizeyde olduklari bulunmustur (Diener ve Diener, 1995). Graham
ve Chattopadhyay (2013), 160 iilkeden gelen verileri inceledikleri ¢alismada kadin
katilmecilarin -egitim, gelir ve yas agisindan mukayese edilmistir- erkeklerden daha
yiiksek bir iyi olus diizeyi gosterdikleri bulunmustur. Bu arastirmada yoksul iilkelerin
bildirdikleri iyi olus diizeylerinin daha diisiik oldugu da goriilmiistiir. Oznel iyi olus
stirecinde etkili olan bir diger degiskenin de gen oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu konuda
yapilan klasik bir calisma Lykken ve Tellegen (1996) tarafindan yapilmistir. Lykken
ve Tellegen (1996) tek ve ¢ift yumurta iKadinleri {izerinde yaptig1 ¢alismada yasam

memnuniyeti agisindan genlerin 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna varmistir.
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Oznel iyi olus iizerinde etkili olan bir diger degisken de ekonomidir. Diener ve
Diener (1996) kisilerin sahip olduklar1 ekonomik olanaklarin yas ve cinsiyet ile
mukayese edildiginde 6znel iyi olus ile daha fazla iligkili oldugunu belirtmektedir. Bir
diger ifade ile Oznel iyi olusu yordamada sosyo ekonomik faktorler giiclii bir
yordayicidir. Bununla beraber Myers ve Diener (1995) gelir diizeyi ile 6znel iyi olus
arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Oznel iyi olus ile ilgili farkls
degiskenlerde vardir. Ornegin evlilik, kisilik dzellikleri ve din gibi degiskenlerin znel
iyi olus ile belli bir diizeyde iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Diener vd., 2000; Myers
ve Diener, 1995).

Oznel iyi olusun bireylerin yasam icindeki etkilesimleri ile gelisen bir dzellik
oldugu sdylenebilir. Ornek vermek gerekirse, bireyin arkadas ortaminda yasadig
olumlu veya olumsuz etkilesimler onun iyi olug diizeyine etki edebilir. Yine okul
yasaminda karsilastig1 pozitif yasantilar veya bireyin olumlu olarak algiladig1 bir kistm
yasantilar bireyin 6znel iyi olusunu gelistirebilirken tam tersine olumsuz yasantilar
onun yasam memnuniyetini diisliriip, hayatta zevk alam oranimni olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu baglam i¢inde 6znel iyi olusun bireyin yasam amaglari, hedefleri ile
dogrudan dogruya iliskili oldugu ileri siiriilebilir. Bir 6grencinin okulda aldig:
matematik kursu onun basarisini artmasina neden olurken bu durum ayni zamanda

onun iyi olusuna da pozitif yonlii bir katki sunabilir.

2.1.3.1.2. Psikolojik Tyi Olus

Psikolojik iyi olus kavrami ilk olarak Bradburn (1969) tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Bradburn (1969) bu calismasinda iyi olus kavraminin teorik temeli
olarak Antik Yunan disiincesinden ve Ozellikle Aristotales’in “Eudaimonya”
kavramindan yararlanmustir. Ozenl iyi olus kavraminda oldugu gibi psikolojik iyi
olusta bireyin genel esenlik halini ilk siraya alan bir kavramsal yapidir. Psikolojik iyi
olus 6znel iyi olustan daha genel bir kavram olup 6znel iyi olusu yordayan giiclii bir
yapt olarak ortaya ¢ikmaktadir (Joshanloo, 2019). Bradburn (1969) erken donem
psikolojik iyi olus aragtirmalarinda 6nde gelen bir arastirmaci olarak psikolojik iyi olus
stirecinde bireyin hayatinda etki yaratan sosyal degisimlerin nasil bir rol oynadigi
izerinde de durmustur. Bireyin egitim veya sosyo-ekonomik diizeyindeki degisimlerin

yaninda sehir yasaminin getirdigi zorluklarin psikolojik iyi olus lizerinde nasil etkiler
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yaptig1 ve bu etkilerin zaman ig¢indeki degisimi gelecek kusak psikolojik iyi olus

aragtirmalarina da yol gostermistir denilebilir.

Bradburn (1969) psikolojik iyi olus lizerine yaptig1 arastirmalar her ne kadar
cigir agict olsa da ortaya koydugu perspektif zaman icinde gelistirilmistir. Bu
perspektifi gelistirenler iginde Carol D. Ryff 6nemli bir yer tutmaktadir. Ryff (1989)
psikolojik iyi olusu kavramsallagtirmak ve daha genis bir perspektiften a¢iklayabilmek
icin kisilik ve gelisim psikolojisine dayanarak yeni bir yaklasim ortaya atmistir. Bu
teorik perspektif iginde Jung, Biihler, Ericson, Rogers, Allport, Maslow ve Jahoda gibi
onde gelen klinik ve gelisim psikologlarinin goriislerinin 6nemli bir entelektiiel zemin

olusturdugu sdylenebilir.

Ryff ve Keyes (1995) psikolojik iyi olusu bireyin ¢evresi ile kurdugu iliskinin
niteligi, yasaminin gayesini ve potansiyelinin farkindalifini iceren bir yap1 olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda 6znel iyi olustan en biiyiik farkinin 6znel iyi olusun
hazc1 psikolojik iyi olusun ise fonksiyonalist bir perspektife sahip olmasidir (Diener,
2000). Oznel iyi olus bireyin mutluluk, yasamdan aldif1 tatmin ve yasam
memnuniyetini igeritken psikolojik iyi olus kisinin kendini gerceklestirmesi ve

potansiyeli en {ist diizeyde kullanmasina odaklanir.

Ryff (1989) psikolojik iyi olus i¢in altinc1 boyut olarak kendini kabul 6zelligini
eklemistir. Kendini kabul aslinda kendini ger¢eklestirme kavrami ile yakindan iligkili
bir kavram oldugu sdylenebilir. Bu 6zellik ayn1 zamanda duygusal denge hali ile de
yakindan ilgilidir. Eger bir birey giiclii ve zayif yonlerini biliyorsa hayattaki
beklentileri de bu 6zelliklerine gore olacaktir. Eger bir hedefe ulagsmak istiyorsa ve
nitelikleri zayifsa bunlar1 gelistirmeye ¢aligarak bu hedef ulasmak i¢in aktif bir ¢caba

gosterebilir.

Iyi olus ile ilgili Ryff (1989) ile farkli bir diisiince ortaya koyan bir diger
pskolog Edward Francis Diener’dir. Diener vd., (2009) igin iyi olus ozelligini
psikolojik veya 6znel olarak ikiye ayiran bir kavramsallagtirmaya karsidir. Diener vd.
(2009) 1iyi olusu psikolojik saglik 6zelliginin bir pargasi olarak ele almanin daha
onemli oldugunu vurgular. Bir kisinin psikolojik sagligmin en énemli belirleyicisi
yiiksek yasam kalitesi ve iyi olustur. Ote yandan psikolojik saghik aym zamanda
yasamdan giiclii bir tatmin saglamayi, hayata anlam katmayi, bireyi gelistirecek

faaliyetlere katilima yonelik istegi, bir yasam amacina kendini adama gibi 6zellikleri
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de icermektedir. Buradan hareketle Diener vd (2009) i¢in iyi olus bireyin yasamin her
siirecinden doyastya bir tatmin duygusu duymasi ve bu tatmin duygusu ile kendini
olabildigince rahat ve huzurlu hissetmesi anlamina geldigi sdylenebilir. Boyle bir
yasam bireyin hayatinin hemen hemen her alaninda kendini gosterebilir. Aile
hayatinda, es iligskisinde kendini gosterecegi gibi bir &grencinin okul ortaminda

yasadig1 bilissel ve duyussal etkilesimlerde bu duyguya katki sunabilir.

2.2. Tlgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu baglig1 altinda yiiksekogretime giiven ve iyi olus ile ilgili yurt

disinda ve yurt i¢inde yapilmis bazi caligmalara deginilmistir.

2.2.1. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Vidovich ve Currie (2010) yaptiklari ¢alismada  Avusturalya’da
yiiksekdgretimde degisen yonetim politikalarini incelemek i¢in giiven kavramini bir
teorik perspektif olarak kullanmiglardir. Arastirmada ulusal yonetim protokollerinin
yiiksekdgretim alaninda bir giivensizlik kiiltiiri olusturup bu kiiltire katkida
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte giliven-giivensizlik iligkilerinin

dinamiklerinin karmasik oldugu arastirmada vurgulanmstir.

Bormann ve Thies (2019) yiiksekogretimde 6zellikle lisans diizeyinde ortaya
¢ikan zorluklarin tizerinde durmustur. Bu baglamda arastirmanin temel amaci alisilmig
giivene yonelik bir ¢cergeve sunmay1 ve test etmeyi ve bdylece yiiksek 6gretime gecis
arastirmalarina yeni bir bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir. Calisma habitus kavrami
baglaminda giiven problemini incelediginden Bourdieu’nun habitus ile ilgili teorik
perspektifini kullanmigtir. Calismanin sonuglarina gore, alisilmig giiven, yiliksek
Ogretime gecis sirasinda 6grencilerin bireysel egitim ge¢misi ile performans arasinda

onemli bir baglanti olarak diisiiniilebilir.

Valima ve Yjioki (2008) editérliigiinde yayimlanan Yiiksek Ogretimde Kiiltiirel
Perspektifler baglikli eserde yaymlanan Tierney (2008) tarafindan yazilan “Yiiksek
Ogretimde Giiven ve Orgiitsel Kiiltiir” adl1 calisma yiiksek dgretimde orgiit kiiltiiriinii
ve giiveni bir arada inceleyen bir ¢aligmadir. Arastirmada kiiltlir kavrami bir orgiit

icinde yaratilan, sekillendirilen ve siirdiiriilen normlar, degerler ve ideolojiler
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cergevesinde  tanimlanmistir.  Tierney (2008) bu yaklasimdan hareketle
organizasyonda kiiltlirii bir yap1 olarak incelerken calisanlarin birbirleri ile olan
etkilesimine ve bu etkilesim siirecinde giiven mekanizmasinin nasil isledigine

odaklanmastir.

Lewicka (2022) yaptig1 calismada giiven kavramini 6grencilerin bakis agisi
dogrultusunda ele almistir. Calismanin amact 6grenci-liniversite iliskilerinde giliveni
inga eden asamalar1 ve mekanizmalari, gliven ihlalinin nedenlerini ve giiveni yeniden
tesis eden uygulamalar1 belirlemektir. Arastirma giiveni ortadan kaldiran unsurlarin

neler oldugunu ortaya koymus ve bu problemle ilgili bir perspektif 6nermistir.

Sietkes (2017) yapilan doktora tez ¢alismasi Giivenin Krizi veya Krizde
Giiven: Yiiksek Ogretimde I¢ Paydaslarin Giivenini Iinceleme basligini tasimaktadir.
Yazar Amerikan kolejlerinin ve {iniversitelerinin kriz yonetimi ¢abalarina iliskin i¢
paydas algilarini etkiledikleri igin Orgiitsel imaj ve itibar; giiven ve kriz yonetimini
cevreleyen literatiire katkida bulunmay1 hedeflemistir. Yazar, orgiitsel krizleri etkin
bir sekilde yonetmek i¢in egitim kurumlarinda i¢ paydaslarin giiven algilarini
aragtirmistir. Arastirmanin sonucuna gore, kolej ve iiniversite i¢ paydaslart arasinda,
ogrencilerin krizi etkili bir sekilde yonetmek i¢in egitim kurumlarina 6gretim iiyeleri

ve personelden daha fazla giiven bildirmislerdir.

Tudor (2021) Yiiksek ogretimde giliven ve iletisim bagligini tasiyan doktora
caligmasinda liderligin yiliksekdgretim kurumlarinda gilivenin  kurumu nasil
bicimlendirdigini incelemistir. Tudor (2021) giiveni kriz ve zor zamanlarda dikkat
edilmesi gereken anahtar bir faktor olarak tanimlamistir. Aragtirmanin bulgularina
gore, iletisim siirecinden duyulan memnuniyetin giiven i¢in bir temel oldugunu, ancak
varsayimsal bir glivensizligin varliginin iletisimden memnuniyeti benzersiz sekilde
zorlagtirabilecegini ortaya koymaktadir. Liderlerin yetkinlik, iyilikseverlik ve
diiriistliik algilarint olusturmak i¢in seffaf, ¢ift yonlii ve empati ile paylasilan degerler
ve amagclar1 ileten iletisimin zorunlulugu c¢alismanin bir sonucudur. Ancak,
yiiksekogretim kurumlarmin merkezi olmayan ve gevsek yapili dogasi, iletisim
zorluklar1 sunmaktadir. Bulgular, bu iki grubun yiiksekdgretimin ydnlendirici
degerleri ve amaci hakkinda anlam paylagmak icin iletisimi kullanmalar1 gerektigini

gostermektedir.
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Meyer (2024) “Orgiitsel Giiveni Kesfetmek: Yiiksek Ogretimde Orgiitsel
Degisim Sonrasi ve Siirecinde Caliganlarin Deneyimleri” baglikli doktora tezinde nitel
bir metodoloji kullanarak bir yliksekogretim kurumunda meydana gelen kurumsal
degisim siireci ve sonrasinda c¢aligsnalarin deneyimlerini incelemistir. Caligmanin
sonuclar1 orgiitsel giiveni hem bir karar siireci hem de evrimsel bir sekilde gelistigini
ortaya koymustur. Ayni zamanda yiiksekogretimde gorev alacak yoneticilerin liderlik

ozelliklerinin de 6nemli bir degisken oldugu ortaya konulmustur.

Douwes vd., (2023) yaptiklar1 g¢alismada yiiksekdgretimde Ggrencilerin
egitimcileri algilayis tarzlarinin 6grencilerin iyi olus diizeylerinin gelisiminde nasil rol
oynadigimi aragtirmistir. Hollanda’da bir yliksekdgretim kurumunda 6grenim goren 27
ogrenci ile yapilan ¢aligmada yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmastr.
Arastirmanin sonuglarina gore 6grenciler iyi olusu, 6grenimlerine yonelik ¢abalar ile

ogrenim dig1 yasam arasindaki etkilesimde bir denge olarak algilamislardir.

Caldorone ve Fosnacht (2023) yaptiklar1i caligmada pandemi doneminde
yiikksek Ogretim kurumlarinda okuyan o&grencilerin kurumlarina yonelik giiven
diizeylerini incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gére pandemi dncesi ve sonrasi
yiiksek 6gretime giiven algisinda anlamsiz bir degisim belirlenmistir. Bununla beraber

veri toplanan 6grenci kitlesinin alt gruplarinda giiven diizeyi farklilik gostermektedir.

Brady ve Kent (2022) Fifty Years of Declining Confidence ve Increasing
Polarization in Trust in American Institutions baslikll ayrintili calismalarinda son elli
yilda Amerika Birliesik Devletlerinde kamusal kurumlara olan giivenin azaldigini
belirtmistir. Bu diisen giiven diizeyinin yiiksekogretimde kendini ¢ok fazla
gosterdigini vurgulayan yazarlara gore yiiksekdgretimin bu diisiisten nasibini aldigin

ve Amerikalilarda yiiksekogretime yonelik inang ve giivenin diistiiglinii vurgulamistir.

Guppy ve Davis (1999) Understanding Canadians’ Declining Confidence in
Public Education baglikli ¢alismada milenyum 6ncesinde Kanada’da egitime yonelik
toplumsal giivenin nasil gelistigini ve durumunu incelemislerdir. Genel olarak

Kanada’da kamusal egitime yonelik giivenin diistiigiint belirtmislerdir.

Defeyter vd., (2021) pandemi sonrast donemde Birlesik Krallikta
yiiksekdgretim 0grencilerinin kurumsal gliven ve iyi olus diizeylerini belirlemek i¢in
yaptiklar1 ve yapisal esitlik modellemesi kullandiklar1 ¢alismalarinda 600

yiiksekdgretim Ogrencisinden veri toplamislardir. Aragtirmanin sonuglarina gore
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ogrencilerin iyi olug diizeyleri ile yiiksekdgretime olan giiven diizeyleri arasinda

anlaml1 bir iligki belirlenmistir.

Ballmann vd., (2022) pandemi doneminde Alman ve Danimarkal
yiiksekdgretim Ogrencileri ile yaptiklar1 ¢aligmada Ogrencilerin kurumsal giliven
diizeyleri ve iyi olusu etkileyen bir unsur olan akademik yilginlik kavramlar
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Caligmanin sonuglarina gore 6grencilerde kurumsal
giivenin -liniversite- diisiik oldugu ve bu giiven diizeyinin akademik yilgimlikla iligkili

oldugunu gostermistir.

2.2.2. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ozgelik (2018) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez calismasinda yabanci diller
yiiksek okulunda okuyan 6grencilerin yiiksekogretimde hizmet kalitesi ve liniversiteye
giiven algilar1 incelenmistir. Nicel aragtirma metodolojisi ile yliriitiilen aragtirmanin
sonuclarina gore oOgrenciler {iniversitenin yonetsel yapisi, akademik boyutu ve
yOnetime erisim noktasinda orta {izeri, iiniversitenin imaji, sundugu akademik
programlar boyutunda ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Yine demografik
degiskenler ile kurumsal giiven ile ilgili farklilik bulunmazken, kalite algisi ile giiven

algis1 arasinda orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Ozdogan ve Tiiziin (2007) yaptiklar1 ¢alismada yiiksekdgretim 6grencilerinin
ogrenim gordiikleri kuruma yonelik giivenlerini incelemislerdir. 354 katilimcr ile
yapilan c¢alismanin sonuglarina gore yas, gelir, smmif ve cinsiyet degiskenleri
baglaminda giiven diizeylerinin farklilagtigi belirlenmistir. Bekmezci, Caglar ve
Yiiksel (2024) yaptiklar1 arastirmada yiiksekogretimde 6grenim goéren Ogrencilerin
giiven, memnuniyet ve beklenti diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 259
kisilik bir calisma grubu ile ylriitiilen arastirmanin sonuglarina gore 0grencilerin
ogrenim gordiikleri tiniversiteye duyduklar1 giivenin onlarin memnuniyet algilarin

yordadig: fakat beklentiyi yordamadigi belirlenmistir.

Deniz ve Erdener (2023) yaptiklar arastirmada yiiksekogretime giiven algisini
belirlemek i¢in bir 6lgme aract gelistirmislerdir. Arastirma siirecinde veriler iki ayr1
siiregte toplanmistir. Calismaya toplamda 879 6grenci katilmistir. Yapilan analizler
neticesinde yiiksekogretim 6grencilerinin yliksekogretime giiven algilarini belirlemek

icin kullanilabilecek 14 maddelik bir 6l¢ek gelistirilmistir.
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Osmanoglu ve Kaya (2013) yaptiklar1 calismada egitim fakiiltesi 6grencilerinin
yiiksekogretime iligkin  memnuniyet diizeyleri ile 6znel iyi oluslarini belirli
degiskenlere gore incelemistir. Arastirmaya toplam 177 siif 6gretmenligi boliimii
ogrencisi katilmistir. Aragtirmanin sonucglarina gore Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve iyi oluslarinin demografik degiskenler

baglaminda anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.
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3. YONTEM

Caligmanin bu kisminda arastirma siirecinde kullanilan yontem betimlenmistir.
Bu baglamda arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama araglari ile analiz

stirecine iligskin agiklamalar bu baglik altinda yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismanin amaci yiiksekogretim 6grencilerinin yliksekdgretime duyduklari
giiven 1ile 1iyi olus diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amaci
gerceklestirebilmek i¢in ¢aligmada yordayici korelasyonel desen tercih edilmistir. Bu
desen iki degisken arasindaki iligkinin belirlenmesi ve ardindan arastirmanin bagimsiz
degiskeninin bagimli degiskendeki farkliligi gérmeyi saglayan ¢aligmalardir
(Bliytikoztiirk, 2019). Aragtirmada ayn1 zamanda katilimcilarin cinsiyet, boliim, vb. ile
calismanin degiskenleri arasindaki etkilesimi gormek i¢in nedensel karsilastirma

deseni de kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Balikesir Universitesi
Necatibey Egitim Fakiiltesinde 6grenim gdéren 6grenciler olusturmaktadir.
Arastirmanin temel problemi yliksekdgretime giiven oldugu ig¢in yiiksekogretim
ogrenci grubu olarak egitim fakiiltesindeki 6grenciler tercih edilmistir. Aragtirmalarin
daha ekonomik ve kolay bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bir 6rneklem iizerinde
calismanin yiiriitiilmesi tercih edilmektedir. Orneklem en basit bir tanim ile evrenin
ozelliklerini gosteren fakat evrenden alinan daha kiigiik bir gruptur. Bu grup tizerinden
veri toplanir ve analizler bu grup iizerinde yapilarak evrene genellenmeye c¢aligilir
(Bliytikoztiirk, 2019). Arastirmada amacli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme
kullanilmistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin yiiksekdgretim deneyimi ve kurumsal

yasantiya iliskin daha fazla gbzleme sahip olmalar1 dikkate alinarak yalnizca 3. ve 4.
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sinif 6grencileri arastirmaya dahil edilmis, 1. ve 2. sinif 6grencileri kapsam diginda
birakilmigtir. Ayrica farkli puan tiirleriyle 6grenci kabul eden boliimlerde 6grenim
goren Ogrencilerin goriislerine ulagabilmek amaciyla Psikolojik Danisma ve
Rehberlik, Ingilizce Ogretmenligi, Tiirkce Ogretmenligi ve Ilkogretim Matematik
Ogretmenligi boliimleri ¢alisma kapsamina alinmistir. Veri toplama siirecinde ise bu
Olciitleri karsilayan ve ulasilabilen 6grenciler kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
(Christensen, Johnson ve Turner, 2015; Yildirim ve Simsek, 2021) yoluyla aragtirmaya
dahil edilmistir. Arastirmaya katilan egitim fakiiltesi 6grencilerinin cinsiyet ve

boliimlerine iligkin istatistikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Orneklemi Olusturan Ogrencilere iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Cinsiyeti f %
Erkek 94 26.1
Kadin 266 73.9
Simif

3.smuf 142 394
4.siif 218 60.6
Lisans Boliim

PDR 99 27.5
Ingilizce Ogretmenligi 77 214
Tiirkge Ogretmenligi 76 21.1
[kogretim Matematik Ogretmenligi 108 30.0
Toplam 360 100

Arastirma siirecinde Necatibey Egitim Fakiiltesinde bulunan lisans
béliimlerinden Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR), iIngilizce, Tiirkce ve
[Ik6gretim Matematik boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerden veriler toplanmistir.
Bu bdliimlerin se¢ilme nedeni farkli puan tiirleri ile yliksekdgretime girmeleridir. PDR
lisans béliimii esit agirlik, Matematik sayisal, Tiirk¢e sozel ve Ingilizce ise dil puam
ile 6grenci almaktadir. Yine arastirmaya lisans 3 ve 4. Sinif 6grencileri dahil edilmistir.
Bunun nedeni 6grencilerin iki yildir yliksekogretimde 6grenim gérmeleri ve kurumun
kiiltiiriine olan hakimiyetleridir. ki ve ii¢ yildir yiiksekdgretim kurumunda 6grenim
goren Ogrenciler kurumun sundugu imkanlar konusunda 1. ve 2. sinif 6grencilerinden

daha fazla deneyime sahip olduklar1 igin bir secim yapilmistir. Ornekleme alinan

ogrencilerin yas ortalamasi X=21.36 ve SS=1.15 [Carpiklik=.871; Basiklik=1.870]

olarak belirlenmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma siirecinde temel olarak iki adet Slgek kullanilmistir. Bu dlgeklerin
yaninda bir de demografik bilgi formu bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan
olgeklerden birincisi yiiksekdgretime giiven ile ilgilidir. Ikinci dlgek ise iyi olus

ozelligini 6lgmektedir.

3.3.1. Yiiksekogretime Giiven Olcegi

Deniz ve Erdener (2023) tarafindan gelistirilen yliksekdgretime giiven 6lgegi
toplam on dort madde ve tek faktorlii yapidan olusmaktadir. Olgegin madde toplam
korelasyon degerleri .506-.738 arasinda degismektedir. Yine dlgegin faktor yiikleri
.568 ile .795 arasinda degismektedir. Olgegin DFA sonuglarina gére uyum indeksleri
(x2 = 209.66, df = 72, p <0.001) diizeyinde manidardir. NFI: .93, RMSEA: .061,
SRMR: .041 ve CFI: .96 olarak tespit edilmistir. Elde edilen degerlerden hareketle
dlgegin tek faktorlii yapisi dogrulanmustir. Olgekten elde edilen puanlarin giivenirlik
diizeyi ise Cronbach Alpha .91 olarak raporlanmistir. Buradan hareketle
Yiiksekogretime Giiven Olgegi’nin veri toplamak igin uygun bir dlgcek oldugu
sonucuna varilmistir. Bununla birlikte 6lgegin yeni bir 6rneklemde kullanilmasindan
dolayr faktdr yapisina iliskin dogrulayict faktér analizi uygulanmistir. DFA
uygulamasinda JASP agik erisim paket programi kullanilmistir. Verilerin normal
dagilmasindan dolay1 [N=163; Carpiklik: .174; Basiklik: .354] kestirim yontemi olarak
ML kullanilmistir. Olgek iizerinde iki modifikasyon yapilmistir [M12-M13 / M4-M5].
Bu modifikasyonlar neticesinde [x2 =132.182; sd:75] olarak bulunmus ve bu iki
degerin sonucu 1,76 olarak tespit edilmistir. Yine uyum indeksleri CF1:.92; TLI:.90 ve
NNFIL.90 olarak hesaplanmistir. RMSEA: 0.068 ve SRMR:0.055 olarak bulunmustur.
Uyum indeksleri karsilastirildiginda 2 / sd= 1,76 miikemmel uyum, diger uyum
indeksleri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer almaktadir (Kline, 2005; Munro,
2005; Schermelleh, Moosbruger ve Miiller, 2003; Schumaker ve Lomax, 1996).
Olgegi olusturan maddelerin faktor yiikleri .670 ile .327 arasinda degismektedir. Tiim
faktor yiikleri igin [p<.001] diizeyinde anlamli z puanlar1 hesaplanmistir. Olgekten
elde edilen puanlarin giivenirlik diizeyleri ise MacDonald @ .865 ve Cronbach a .878

olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu degerler dogrultusunda &lgegin tek boyutlu
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yapisi dogrulanmis ve yapi1 gegerliligi ile giivenirlik agisindan yeterli olduguna karar

verilmistir. Olgegin faktor yiiklerine iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. YOG Olcegi DFA Faktor Yiikleri ve Madde Toplam Korelasyon Degerleri

Maddeler Faktor Standart 7 'Il\‘/([):(li:; p
Yiki Hata Korelasyon
M1 439 .070 6.251 446 <.001
M2 594 .071 8.344 573 <.001
M3 .610 .069 8.765 592 <.001
M4 519 .067 7.702 573 <.001
M5 327 .064 5.068 408 <.001
Mé6 471 .072 6.558 475 <.001
M7 425 .079 5.350 396 <.001
M8 528 .060 8.757 .590 <.001
M9 578 .068 8.551 .594 <.001
M10 .565 .067 8.402 582 <.001
Mi1 511 .072 7.096 514 <.001
M12 .626 .071 8.774 .638 <.001
M13 .540 .067 8.064 .601 <.001
Mi4 .670 .073 9.171 .633 <.001

Yiiksekdgretime Giiven Olgegine iliskin DFA sonuglarindan elde edilen faktor yiikleri
incelendiginde degerlerin oldukga iyi bir durumda oldugu, hata diizeylerin diisiik ve
anlamli olduklar1 goriilmektedir. Z puan diizeylerinin de <.001 diizeyinde anlamli
oldugu belirlenmistir. Olcekteki maddelerin giivenirlik diizeyi ile ilgili bilgi veren
Madde Toplam Korelasyon Degeri’nin ise >.30 olmasi istenmektedir (Zijlmans,
Tijmstra, Van Der Ark ve Sijstma, 2018). Tablo 2 incelendiginde madde

giivenirliklerinin >.30 oldugu anlagilmaktadir.
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3.3.2. Psikolojik Tyi Olus Olcegi

Yiiksekogretim dgrencilerinin psikolojik iyi olus diizeylerini belirlemek igin
Diener vd (2009) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Psikolojik 1yi Olus 6l¢egi kullanilmistir. Telef (2013) tarafindan yapilan galismada
Olgegin sekiz maddeli ve tek faktorlii yapist dogrulanmistir. DFA sonucunda RMSEA=
0.08, SRMR= 0.04, GFI= .96, NFI= .94, RFI= .92, CFI= .95 ve IFI= .95 olarak rapor
edilmistir. Yine Olcekten elde edilen puanlarin gilivenirlik diizeyi i¢in Cronbach a
katsayis1 hesaplanmis ve .80 olarak tespit edilmistir. Olcek baska bir drneklemde
kullanildig1 i¢in DFA yeniden yapilmistir. DFA uygulamasinda JASP acgik erigim
paket program kullanilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesinden dolay1
[N=163; Carpiklik-1.213; Basiklik: 2.600] kestirim yoOntemi olarak ML
kullanilmustir.! Olgege yapilan DFA da toplan ii¢ adet modifikasyon yapilmustir [M1-
M6 / M1-M7 /M4-M6] En son yapilan analiz sonucunda [y2 =35.093; sd:17] olarak
bulunmus ve bu iki degerin sonucu 2,06 olarak tespit edilmistir. Uyum indekslerine
bakildiginda CFI:.95, TLI: .93 ve NNFI: .93 olarak hesaplanmistir. RMSEA=0.082 ve
SRMR=0.047 bulunmustur. Elde edilen bu degerlerde [¢2=35.093; sd:17] kabul
edilebilir uyum, CFI miikemmel uyum, TLI ve NNFI ve RMSEA kabul edilebilir
uyum ve SRMR miikemmel uyum gostermektedir (Kline, 2005; Munro, 2005;
Schermelleh vd., 2003; Schumaker ve Lomax, 1996). Olgekten elde edilen puanlarin
giivenirlik diizeyleri ise MacDonald @ .753 ve Cronbach @.830. dlg¢egi olusturan
maddelerin faktor yiikleri .903 ile .583 arasinda degismektedir. Tiim faktor yiikleri igin
[p<.001] diizeyinde anlamli z puanlar1 hesaplanmistir. Elde edilen bu degerlerden
hareketle 6l¢egin tek faktorli yapist dogrulanmis ve yapr gegerliligi agisindan yeterli
oldugu goriilmiistiir. DFA’dan elde edilen faktor yiiklerine iligkin bulgular Tablo 3’te
sunulmustur. Her iki olcege iliskin DFA yol analizi diyagramlar1 EK3 ve EK4’te

verilmistir.

! Basiklik degerinin -3 ve +3 arasinda normal olarak aliabilecegine iliskin olarak Bknz: DeCarlo, L.
T. (1997). On the meaning and use of kurtosis. Psychological Methods, 2(3), 292-307.
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Tablo 3. PiO Ol¢egi DFA Faktor Yiikleri ve Madde Toplam Korelasyon Degerleri

Maddeler Fz_l_kt_t,i r Standart V4 ’Il\‘/([):clljlfl p
Yiki Hata Korelasyon
M1 725 .101 7.146 .647 <.001
M2 .903 .086 10.492 .618 <.001
M3 .843 .086 9.817 .567 <.001
M4 720 .105 6.884 .562 <.001
M5 784 .088 8.872 .610 <.001
Mé6 .583 .105 5.536 .526 <.001
M7 799 .144 5.532 471 <.001
M8 .661 .072 9.137 .560 <.001

Tablo 3 incelendiginde madde faktor yiiklerinin .30 degerinden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Hata miktar1 agisindan bazi maddelerin hata diizeyleri yliksek
cikmasina ragmen bu maddelerin madde toplam korelasyon degerleri ve z puanlarinin
anlamli olmasindan dolayr maddelerin dlgekte kalmasina karar verilmistir. madde
giivenirlik diizeylerini gdsteren madde toplam korelasyon diizeyleri de >.30 olarak

gerceklesmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulunun izni alinmistir (EK1). Ayrica aragtirmanin yiiriitiilecegi
Necatibey Egitim Fakiiltesi Dekanligindan da izin alinmistir (EK2). Veri toplama
stirecinde veri toplanacak boliimlerde ders veren dgretim iiyeleri ile gorlisiilmiis ve
derslerin aksamasia neden olmadan O6grenci gruplarma oOlgekler verilmistir. Veri
toplamadan Once aragtirmanin goniilliilik esasina dayali oldugu ve verilerin tamamen

sakli tutulacag: bilgisi verilmistir. Olgeklerin toplam cevaplama siiresi yaklasik olarak
on dakikadir.
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3.5. Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasindan sonra olgek formlar1 gozden gecirilmis ve
doldurulmayan 6l¢ek olup olmadigi kontrol edilmistir. Daha sonra veriler bir Excel
dosyasina islenmis ardindan JASP agik erisim programinda analiz i¢in hazirlanmstir.
Toplam 360 kisiye ait veri seti lizerinde analiz yapilmistir. Yiiksekogretime Giiven
Olgegi [YOG] besli likert tipinde bir dlgek oldugundan puan araliklart Kesinlikle
Katilmiyorum 1.00-1.80 Katilmiyorum 1.81-2.60 Kararsizim 2.61-3.40 Katilryorum
3.41-4.20 Tamamen Katiliyorum 4.21-5.00 olarak belirlenmistir. 3.40 {izeri puanlar
olumlu ve 3.40 altindaki puanlar olumsuz olarak alinmstir. Psikolojik Iyi Olus Olgegi
7’11 likert tipinde bir 6l¢ek oldugundan puan araliklar su sekilde belirlenmistir: 1.00-
1.85 Kesinlikle Katilmiyorum, 1.86-2.71 Katilmiyorum, 2.72-3.57 Biraz
Katilmiyorum, 3.58-4.43 Kararsizim, 4.44-5.29 Biraz Katiliyorum, 5.30-6.15
Katiliyorum, 6.16-7.00 Kesinlikle Katiliyorum.>  Analiz siirecinde kullanilan

istatistikler sunlardir.

Tablo 4. Alt Problemlere iliskin Kullanilan Analizler

Alt Problemler Verilerin Analizi

1. Yiiksekogretim 6grencilerinin Betimsel Istatistikler
yiiksekdgretime giiven algi diizeyleri nedir?

2. Yiiksekogretim 6grencilerinin psikolojik iyi Betimsel Istatistikler

olus diizeyleri nedir?

3.Yiiksekdgretim dgrencilerinin yiiksekogretime Bagimsiz Orneklem t-Testi

gliven diizeyler; Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

e Cinsiyet
e Smf
e Bolim

Degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

4. Yiiksekogretim 6grencilerinin psikolojik iyi Bagimsiz Orneklem t-Testi
olus diizeyleri;

e Cinsiyet
e Smf
e Bolim Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

5.Yiiksekdgretim 6grencilerinin yliksekdgretime Pearson Korelasyon Analizi

giiven diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar

arasindaki iligki diizeyi nedir?

6. Yiiksekogretim ogrencilerinin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
yiiksekdgretime giiven diizeyleri onlarin iyi

olus diizeylerini yordar m1?

2 Puan araliklan belirlenirken dlgekten alinabilecek en diisiik puan (1) -6lgekten alinabilecek en yiiksek
puan (5 veya 7) / alinabilecek en yiiksek puan (5 veya 7) formiilii kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu kisminda yapilan analizler neticesinde arastirmanin alt

problemlerine iliskin bulgular siralanmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Yiiksekogretim ogrencilerinin yliksekdgretime yonelik giiven diizeylerine

iligkin analiz sonuglar1 Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Yiiksekogretime Giiven Olgegine [YOG] iliskin Betimsel Istatistikler
Boyut Min. Maks. )_( SS Carpikhk Basiklik

YOG 1.29 4.71 2.85 .63 228 .049

Tablo 5’te yiiksekdgretim Ogrencilerinin yiiksekdgretime giiven 6l¢eginden
[14 Madde] aldiklarin en diisiik puan 1.29, en yiiksek puan 4.71, 6l¢egin tamamina ait
ortalama 2.85 ve standart sapma degeri ise .63 olarak hesaplanmistir. Tabachnik ve
Fidell (2013) normallik diizeyi i¢in 6lgekten elde edilen puanlarin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin +2 ile -2 degerleri arasinda olmasi gerektigini vurgulamistir. Yapilan
analizde c¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin (carpiklik: .228, basiklik: .049)
olmasindan dolay1 verilerin normal dagildigi sonucuna varilmistir. Yiiksekogretime
Giiven Olgegini olusturan 14 maddeye iliskin betimsel istatistikler Tablo 6’da

sunulmustur.
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Tablo 6. YOG Olcegini Olusturan Maddelere iliskin Betimsel Istatistikler

Maddeler Min. Maks. )_( SS Carpikhk Basikhik
M1 1.00 5.00 3.26 91 -.380 -450
M2 1.00 5.00 2.38 .95 .583 -.022
M3 1.00 5.00 2.83 .97 -.036 -.530
M4 1.00 5.00 3.14 .95 -.287 -.326
M5 1.00 5.00 3.54 .89 -.569 .000
M6 1.00 5.00 2.85 .98 -.030 -.701
M7 1.00 5.00 2.99 1.01 -.059 -.665
M8 1.00 5.00 2.65 91 228 -.363
M9 1.00 5.00 2.78 .93 .110 -.606
M10 1.00 5.00 2.49 91 .199 -518
Mi11 1.00 5.00 2.75 .96 136 -423
M12 1.00 5.00 2.66 .96 .140 -.529
M13 1.00 5.00 2.78 .96 .006 -.627
Mi14 1.00 5.00 2.85 1.09 -.124 -.688

Tablo 6’da Yiiksekdgretime Giiven Olgegini olusturan 14 maddeye iliskin
betimsel istatistikler verilmistir. Tablo 6 incelendiginde 6grencilerin verdigi yanitlarin
genelde diisikk ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bununla beraber
Yiiksekdgretime Giiven Olgegi’nin 5 numarali maddesi [ Yiiksekdgretim kurumlarinda

gorev yapan akademik personelin iyi bir egitim i¢in siirekli caba gosterdigine inanirim]

X =3.54 ve $S=.89 ile en yiiksek ortalamay1 alan maddedir. Olgekten alan en diisiik
ortalama ise 2 numarali maddeye [Yiiksekogretim kurumlarinin cesitli 6grenci

aktivitelerini karsilamak i¢in yeterli diizeyde sosyal imkanlara sahip olduguna

inanirim] X=2.38 ve SS=.95 aittir.
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4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Calismanin ikinci alt problemi yiiksekdgretim 6grencilerinin iyi olus diizeyleri
nedir sorusuna cevap aramaktadir. Psikolojik Iyi Olus Olgeginden [PIOO] alinan

puanlara iliskin betimsel istatistikler Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. PiO Olgegine iliskin Betimsel istatistikler
Boyut Min. Maks. )_( SS Carpikhk Basiklik

PiO 1.25 7.00 5.28 .85 -.896 1.414

Tablo 7°de Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nden [PIO] alinan en diisiik puan
ortalamasinin 1.25 ve en yliksek puan ortalamasinin da 7.00 oldugu goriilmektedir.
Olgegin ortalamasi 5.28 ve standart sapma degeri .85 olarak hesaplanmistir. Basiklik
ve carpiklik degerlerinin ise [Carpiklik: -.896; Basiklik 1.414] oldugu goriilmektedir.
Bu degerlerin +2 ve -2 arasinda yer aldig1 ve dagilimin normal dagildig: sdylenebilir.
Tablo 8’de PIO &lgegini olusturan sekiz maddeye iliskin iliskin betimsel istatistikler

sunulmustur.

Tablo 8. PiO Ol¢egini Olusturan Maddelere iliskin Betimsel istatistikler

Maddeler Min. Maks. )_( SS Carpikhk Basikhik
M1 1.00 7.00 5.12 1.33 -1.184 1.148
M2 1.00 7.00 5.43 1.24 -1.371 2.057
M3 1.00 7.00 5.23 1.26 -.805 370
M4 1.00 7.00 5.56 1.21 -1.308 2.365
M5 1.00 7.00 5.42 1.18 -.863 .964
Mo 1.00 7.00 5.49 1.32 -1.421 2.307
M7 1.00 7.00 4.28 1.83 -.342 -.942
M8 1.00 7.00 5.69 1.01 -1.491 3.764
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Tablo 8’de verilen Psikolojik Iyi Olus Olgegini olusturan maddelerin ortalama
ve standart sapma degerleri incelendiginde ortalamalarin genel olarak 4.43 iizerinde
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber 7 numarali madde [Gelecegim hakkinda
iyimserim] ortalama degeri 4.28 ile diisiik diizeyde gerceklesmistir. Maddeler i¢inde

en yliksek ortalama [Baskalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida

bulunurum] ifadesi ile 4 numarali maddede [>_( =5.56] goriilmektedir. Puanlarin
dagilimi incelendiginde genel olarak ortalamalar 4.43 iizerinde olsa da ¢ok yiiksek

diizeyde olmadig1 ifade edilebilir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirma siirecinde cevabi aranan bir diger alt problem de yiiksekdgretime
giiven 0l¢eginden alinan puanlarin cinsiyet, sinif ve boliim degiskenlerine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Yiiksekdgretime giiven dlgeginden alinan
puanlarin cinsiyet degiskenine gore farklilik diizeyi Bagimsiz Orneklem t-Test ile

analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Cinsiyete Gére YOG Puanlarna iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

— Levene Testi

Cinsiyet N X SS t sd P
F Sig
. Kadin 266 2.88 .60 1.651 200 -1.145 358 253%
YOG
Olgegi Erkek 94 2.79 70
p>0.05%

Tablo 9’da Bagimsiz orneklem t-Test sonuglart sunulmustur. Elde edilen
sonuclara gore kadin Ogrencilerin ortalamalar [)_(=2.88] ile erkek Ogrencilerin

ortalamalar1 arasinda [ X =2.79] anlamli bir fark tespit edilmemistir [t=-1.145; p>.05].
Her iki ortalamada kadinlar lehine ortalamada diisiik diizeyde bir artig goriilse de bu
istatistiksel olarak anlamli degildir. Smif degiskenine gére YOG puanlarinda anlamli
bir fark olup olmadig1 yine Bagimsiz Orneklem t-Test ile incelenmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Simifa Gére YOG Puanlarina iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

Simif N >—( SS L;vene TeSs.tl ¢ «d R
12

3.Smf 143 2.89 .61 1.286 258 739 357 460%*

y(")G
Olgegi  4.Simuf 217 2.83 64

p>0.05%

Tablo 10’da Bagimsiz 6rneklem t-Test sonuglart sunulmustur. Tabloya gore
ticlincli siif 6grencilerin ortalamalart [)_( =2.89] ile dordiincii sinif dgrencilerin

ortalamalar1 arasinda [)_( =2.83] anlamli bir fark tespit edilmemistir [t=.739; p>.05].
Boliim degiskenine gore Yiiksekdgretime Giiven Olgegi puanlar arasinda fark olup
olmadig1 Tek Yonlii Varyans Analizi [ANOVA] ile test edilmistir. Ornekleme alinan

boliimlere iliskin betimsel istatistikler Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Béliim Degiskenine Gore YOG iliskin Betimleyici istatistikler

Béliim N X SS  En Diisiik Puan E“l}i i;ll‘lsek
1-PDR 99 276 48 1.50 4.00
2-Tiirkge 76 274 63 1.29 4.29
3-Matematik 108 295 61 1.36 4.29
4-ingilizce 77 295 78 1.50 471
Toplam 360 2.85 63 1.29 471

Tablo 11 incelendiginde boliim degiskeni i¢inde en fazla katilimc1 Matematik
ogretmenligi bolimiinde [N=108] en diisiik katilimci ise Tiirkge 6gretmenligi [N=76]
gerceklesmistir. Ortalamalar agisindan bakildiginda en yiiksek ortalama Matematik
ogretmenligi [)_( =2.95] ve Ingilizce dgretmenliginde [)_( =2.95] gerceklesmistir.
Boliim degiskenine gore Yiiksekdgretime Giiven Olgegi puanlari arasinda farklilik
olup olmadigi Tek Yonli Varyans Analizi [ANOVA] ile incelenmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 12. Béliim Degiskenine Gore YOG Olcegine iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Kareler Farkin
Toplami sd Ort F Y Kaynagi
Gruplar Arasi 3.449 3 1.150 %
Gruplar igi 140.703 356 395 2909 035
Toplam 144.152 359

p<0.05*

Tablo 12°de ANOVA testine iliskin bulgular sunulmustur. ANOVA testinde
anlamli farklilik [F=2.909; p<.05] bulunmustur. Bununla beraber farkin nereden
kaynaklandigini bulabilmek icin Post Hoc testi yapilmistir. Bununla birlikte, varyans
homojenligi varsayimini test etmek amaciyla yapilan Levene testi sonuglart anlamli
bulunmus (p < .001) ve bu durum varyanslarin esit olmadigini1 géstermistir. Varyans
homojenligi varsayiminin ihlal edilmesi nedeniyle klasik ANOVA sonuglarinin yani
sira daha dayanikli bir test olan Brown—Forsythe testi dikkate alinmistir. Bu test
sonucunda da gruplar arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir, (3, 283.74) = 2.78,
p = .041 . Bu bulgu, gruplar arasinda genel diizeyde bir farklilagmanin bulundugunu
dogrulamaktadir. Ancak, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
uygulanan Games-Howell post hoc testi sonuglarina gore, hicbir grup cifti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p > .05) Bu durum, ANOVA ile
tespit edilen anlamli farkin belirli grup ¢iftlerinden kaynaklanmadigini, aksine kiiclik
ve dagilmis bir etkiyi yansittigin1 gostermektedir. Nitekim etki biiyiikligiiniin diisiik
diizeyde olmasit (n> = .024) bu yorumu desteklemektedir. Sonug¢ olarak, lisans
boliimleri arasinda yiiksekogretime giiven degiskeni agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmasina ragmen, bu farkliligin pratik agidan giiglii ve belirgin

olmadigi, gruplar arasinda homojenlige yakin bir dagilim sergilendigi sdylenebilir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Calismanin dordiincii alt problemi yiiksekdgretim dgrencilerinin psikolojik iyi
olus diizeyleri ile cinsiyet, siif ve bolim degiskenleri arasinda anlamli fark olup
olmadigi ile ilgilidir. Cinsiyet degiskeni Bagimsiz Orneklem t-Testi ile incelenmistir.

Bulgular Tablo 13°de sunulmustur.
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Tablo 13. Cinsiyete Gore PIO Puanlarna iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

Levene Testi

Simif N X SS - t sd p
F Sig
] Kadin 266 5.32 .84 392 531 -1.768 358 078*
PiO
Olgegi Erkek 94 5.14 .87
p>0.05%

Tablo 13 incelendiginde Psikolojik Iyi Olus Olgeginden elde edilen puanlarin

cinsiyet degiskenine gore ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Ortalamalar arasinda kadinlar lehine [>_( kadm =5.32] bir farklilik olmasina karsin bu
fark istatistiksel olarak [t=-1.768; p>.05] anlamli degildir. PIO elde edilen puanlarin
siif degiskenine gére farkliligi yine Bagimsiz Orneklem t-Testi ile incelenmistir.

Sonuglar Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Simifa Gére PiO Puanlarina iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar

Siif N )—( SS Levene Testi ¢ «d R

F Sig
Pi0  3.Smif 143 536 81 258 .612 1525 357 128

Olgegi  4.Smuf 217 522 87

p>0.05%

Tablo 14 incelendiginde Sinif degiskenine gore yapilan t-Test sonucunda

3.sinif ortalamast [ >_(=5.36] dordiincii siniflardan yiiksek ¢ikmistir. Elde edilen bu fark
istatistiksel olarak [t=1.525; p>.05] anlamli degildir. Bolim degiskenine gore
puanlarin farklilagip farklilasmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi ile incelenmistir.

Bunun i¢in oncelikle boliimlere iliskin betimsel istatistikler Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Béliim Degiskenine Gore PIO lliskin Betimleyici istatistikler

Béliim N X SS  En Diisiik Puan E“l}i i;ll‘lsek
1-PDR 99 537 76 338 6.63
2-Tiirke 76 521 86 275 6.88
3-Matematik 108 5.18 88 1.25 7.00
4-ingilizce 77 536 89 3.13 7.00
Toplam 360 5.8 85 1.25 7.00
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Tablo 15’de bolim degiskenine gore betimsel istatistikler incelendiginde
Psikolojik Iyi Olus Olgeginde en yiksek ortalama [X=5.37] ile PDR’de

gerceklesmistir. En diisiik ortalama ise [)_(=5.18] ile Matematik 6gretmenligine aittir.
Tiim boliimlerin Psikolojik Iyi Olus puanlarin ortalamanin iizerindedir. ANOVA

sonuclar1 Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Béliim Degiskenine Gore PIO Olcegine iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Kareler

Toplami sd Ort. F P
Gruplar Arast 2.816 3 .939 .
Gruplar gi 259.863 356 730 1286 279
Toplam 262.679 359

P> 0.05*

Tablo 16’da sunulan degerler incelendiginde yiiksekogretim Ogrencilerinin
Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nden aldiklari puanlar béliim degiskenine gore [F=.1.286;
p>.05] anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin  besinci  alt  problemi  yiiksekogretim  dgrencilerinin
yiiksekdgretime giiven diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iligki diizeyi
nedir sorusunu incelemektedir. Bu problemin analiz edilmesi i¢in Pearson
Korelasyonu kullamlmistir. Yiiksekdgretime Giiven Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus

arasindaki korelasyona iligkin analiz sonuglar1 Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. YOG ve PiO Puanlarina iliskin Pearson Korelasyonu Analiz Sonuglari

PiO YOG

YOG 259%* 1

P<0.01%*

Tablo 17’de korelasyon analizi sonuglari verilmistir. Yapilan korelasyon

analizinde Yiiksekogretime Giiven ile Psikolojik Iyi Olus puanlari arasinda [r=.259;
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p<.01] diizeyinde anlamli korelasyon bulunmustur. Biiyiikoztiirk (2019) korelasyon
katsayisini1 yorumlarken .00-.30 arasini diisiik, .30-.70 arasini orta ve .70-1.00 arasini
yiiksek olarak belirtmektedir. Elde edilen korelasyon katsayisinin diigiik oldugu

sOylenebilir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme liskin Bulgular

Calismanin altincr alt problemi yiiksekdgretim 6grencilerinin Yiiksekdgretime
Giiven Olgegi’'nden aldiklar1 puanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini yordama
diizeyleri ile ilgilidir. Yiiksekogretime Giiven Olgegin’den alian puanlarmn Psikolojik
Iyi Olus Olgegini yordama diizeyini belirlemek icin basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizinde Yiiksekogretime Giiven Olgegi bagimsiz degisken
ve Psikolojik Iyi Olus ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Analiz sonuglart

Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Diizeltilmis

Model R R? R:

Beta Sr2 t p

Model 1 259 .067 .058 259 259 9.116 000*

p<.05

Tablo 18°de Yiiksekogretime Giiven Olgegi’nden alinan puanlarin dgrencilerin
Psikolojik Iyi Olus l¢eginden aldiklar puanlar1 yordama diizeyi verilmistir. Analiz
sonucunda Yiiksekogretime Giiven Olgegi yiiksekdgretimde ogrenim gore
ogrencilerin psikolojik iyi olus diizeylerine iliskin toplam varyansin %6.7’lik bir
kismini agiklamaktadir. Beta degeri (B= .259) bulunmustur ve t degeri anlamlidir (t=
9.116; p< .05). Elde edilen degerin anlamli ama c¢ok diisiik bir diizeyde oldugu

goriilmektedir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Yiiksekogretimde Ogrenim goren Ogrencilerin yiiksekdgretim kurumlarina
duyduklar giiven ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bu ¢aligmanin
bu kisminda arastirmanin sonuglart ve bu sonuglara iliskin olarak Oneriler

sunulmustur.

5.1. Sonuglar

Bu baslik altinda arastirma silirecinden elde edilen bulgulara dayali olarak

caligmanin sonuglar alt problemler baglig1 altinda sunulmustur.

5.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Aragtirmanin  birinci  alt  problemi  yiiksekdgretim  dgrencilerinin
yiiksekdgretime yonelik giiven diizeylerini belirlemeye yoneliktir. Ogrencilerin
yiiksekdgretime yonelik giiven diizeylerini dlgmek i¢in 5 kategorili likert tipinde
toplam 14 maddeden olusan tek boyutlu bir 6l¢ek kullanilmistir. Elde edilen puanlarin
ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde yiiksekdgretim 6grencilerinin
yiiksekdgretime giiven diizeylerinin diisiik oldugu goriilmistiir. Yiiksekogretime
giiven diizeyinin diisiik olmas1 farkli kiiltiirlerde de goriilmektedir. Ornegin Gallup
tarafindan 2015, 2018, 2023 yillarinda yapilan bir arastirmada yiiksekogretime yonelik
giivenin kamuoyunda giderek diistiigii belirlenmistir (Gallup, 2023). Brady ve Kent
(2022) yaptiklar1 ¢alismada yiiksekdgretime giivenin yaklagik elli yillik bir siireg
icinde diismeye devam ettigini belirtmistir. Armbrutser, Hermansson ve Modeer
(2011) Isveg’te yiiksekdgretime olan giivenin son on yillik siirecte diistiigiinii ifade
etmektedir. Yine Guppy ve Davies (1999) Kanada da kamusal egitime olan giivenin
zaman i¢inde diismeye devam ettigini vurgulamaktadir. Bu baglamda ele alindiginda

arastirmanin birinci alt problemine iliskin sonuglarin literatiir ile benzer oldugu
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sOylenebilir. Yiiksekdgretime yonelik giiven algisinin diisilk olmasinin altinda yatan
nedenler i¢inde sosyo ekonomik kosullarinda yer tuttugu one siiriilebilir. Egitim
Fakiiltesi 6grencileri ile yapilan bu ¢alismada Egitim Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin
yiiksekogretime olan giiven diizeylerinin diisiikliglinde lisans egitiminin toplumsal ve
ekonomik acidan bir fayda getirmeyecegine yonelik diisiincelerin etkili oldugu
soylenebilir. Ogretmen atamalarinin diisiik olmasi ve Ogretmenlerin ekonomik
durumunun da bu baglam i¢inde rol oynadigi ileri siiriilebilir. Bir baska neden de
yiiksekogretim kurumunun sundugu imkéan ve olanaklar baglaminda ele alinabilir.
Yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitimin kalitesi, bu egitimin mezuniyetten sonra
islevselligi, se¢meli derslerin dgrenciye katacagi arti deger, kariyer beklentileri ve
igsizlik gibi degiskenlerin de giivene yonelik diisiikliiglin nedeni olarak goriilebilir. Bir
yiiksekogretim kurumu 6grencilerini gergek anlamda hayata hazirlayabiliyor mu
sorusu bu acidan dnemli bir sorudur. Egitim Fakiiltesinde okuyan 6grenciler aldiklar
egitim ile -devlet okullarinda degil de-6zel okullarda fark yaratabileceklerine yonelik
inang diizeylerinin diisiik oldugu ileri siiriilebilir. Her ne kadar okul programlarinda
dersler oldukga yeterli gibi goriinse de sinif iginde yapilan 6gretimin tekdiize, basit ve
ozellikle belli bir beceri alanina yonelik olmamasi gibi nedenlerin giiven diizeyini

etkiledigi diisiiniilebilir.

5.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin ikinci alt problemi yliksekdgretim dgrencilerinin psikolojik iyi
olus diizeylerini belirlemektir. Arastirmada psikolojik iyi olus i¢in toplam sekiz
maddelik ve 7°1i Likert tipinde bir 6lgek kullanilmistir. Elde edilen veriler betimsel
istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Analiz neticesinde yiiksekdgretim
ogrencilerinin psikolojik iyi olus diizeyleri ortalamanin iizerindedir. Universite
ogrencilerinin iyi olus diizeyleri farkli degiskenler tarafindan etkilenebilmektedir.
Ornegin akademik baski, sosyal destek ve arkadas ortami, ekonomik durum, fiziksel
ve zihinsel saglik ile iiniversite ¢cevresi bu faktorler arasinda yer alabilir. Chow (2007)
Kanada’da iniversite 0grencileri ile yaptigi calismada iyi olus ile aile destegi, arkadas
cevresinin pozitif yonlii, akademik baski ile negatif yonlii bir iligki gosterdigini
bulmustur. Koksal, Topkaya ve Sahin (2023) {iiniversite 6grencilerinin iyi olus

diizeylerini yiiksek olarak rapor etmislerdir. Osmanoglu ve Kaya (2013) simif

..........
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olus diizeylerini orta diizeyde oldugunu raporlamislardir. Adyani vd., (2019)
iiniversite Ogrencilerinin iyi olus diizeylerini belirli degiskenler ile ilgili olarak
incelemis ve liniversite 0grencilerinin sosyal destek diizeyleri yiikseldikge iyi olus
diizeylerinin yiikseldigini belirtmistir. Rendon vd., (2020) {iniversite 6grencilerinin
arkadas iligkileri, sosyal ¢evre etkilesimi gibi faktorler ile iyi oluslari arasinda pozitif
iligki oldugunu vurgulamistir. Yapilan bu ¢alismada literatiir ile uyumlu bulgular elde
edilmistir. Ogrencilerin iyi oluslarinin yiiksek olusu bazi degiskenler aracilig: ile
yorumlanabilir. Bunlardan birincisi 6rneklemin alindigi ve ¢alismanin yapildigi
iiniversitenin ve sehrin ozellikleridir. Arastirmanin yapildigi Egitim Fakiiltesinin
kampiisten uzak ve sehrin i¢ginde olmasi, sehrin sosyal ve kiiltiirel olanaklarinin sinirh
olmasi1 6grencilerin sosyal ve arkadas iliskilerinde daha yogun iliskiler yagamalarina
neden olmus olabilir. Arkadas ortamindaki etkili iliskiler bireylerin iyi olus
diizeylerine olumlu katki sunmaktadir (Asante, 2012; Awang vd., 2014; Demaray vd.,
2005). Buradan hareketle ornekleme alinan &grencilerin iyi olus diizeylerinin
ortalamadan yiiksek olmasi arkadas iliskilerinin ve arkadas ¢evresinin sosyal
desteginden kaynaklanmis olabilir. Yine Ogrencilerin genelde yakin cografi
bolgelerden gelmeleri ve siklikla aileleri ile telefon veya fiziken goériisme imkanina

sahip olmalar1 da bu durumu etkileyen degiskenler i¢inde yer alabilir.

5.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Aragtirmanin  {liglincli  alt problemi  yiliksekdgretim  dgrencilerinin
yiiksekdgretime giiven diizeylerinin cinsiyet, sinif ve boliim degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Arastirmadan elde edilen bulgular giivenin
cinsiyet, smif ve bdliime gére anlamli bir fark gostermedigini belirtmektedir. Ozgelik
(2018) iiniversite Ogrencilerinin giiven diizeylerinin cinsiyet, boliim ve sinifa gore
farklilasmadigini bulmustur. Buna karsin Ozdogan ve Tiiziin (2007) cinsiyetin ve sinif
diizeyinin giiven noktasinda farklilastigin1 ve kadin 6grencilerin giiven diizeylerinin
erkeklere gore yiiksek ¢iktigin1 bulmustur. Bu durumun nedenlerinden biri
ogrencilerin giiven meselesini boliimlerinden ve cinsiyetlerinden bagimsiz olarak ele
almalar1 olabilir. Erkek veya kadin 6grenciler, li¢iincii veya dordiincii siniflar hemen
hemen ayn1 sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle karsilastiklar: i¢cin boliim veya cinsiyet,
smif degiskeninin algi iizerinde bir etkisi olmadig1 veya ¢ok az oldugu ileri siiriilebilir.

Yine bu durumun olasi nedenleri i¢inde 6rneklem 6zelliklerinin rol oynadig: da ileri
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stirilebilir. Diger taraftan Yiiksekogretime Giiven ile bdliim degiskeni arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi béliimden kaynaklandigi post
hoc testlerinden elde edilememistir. Post hoc testleri i¢in parametrik olmayan istatistik
[Kruskal Wallis] kullanilmig fakat yine post hoc testlerinden bir bilgi elde
edilememistir. Post hoc testinin burada sonu¢ vermemesinin olasi nedeni 6rneklem
sayist olabilir. Bununla beraber betimsel istatistiklerden hareketle Matematik ve
Ingilizce béliimlerinin Yiiksekdgretime Giiven Olgegi ortalamalarinin PDR ve
Tiirkge’den yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun olast nedenleri i¢inde nispeten
yiikksek ortalamalarin oldugu bélimlerde O6grenim gdren oOgrencilerin dgretim
hizmetinin niteliginden, 6gretim tiyeleri ile iletisim gibi etkenlerden memnun olmalar1
rol oynamis olabilir. Bu yoruma karsin aragtirmaya katilan dort bolimiinde

ortalamalarinin diisiik oldugu da ayr1 bir nemli noktadir.

5.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin dordiincii alt problemi iyi olus ile cinsiyet, sinif ve bolim
diizeyini incelemektedir. Psikolojik iyi olus farkli degiskenlerden etkilenmektedir.
Sosyal destek, ekonomik durum, aile iligskileri bu baglamda ele alinabilir. Alt
problemde ilk ele alinan degisken cinsiyettir. Cinsiyet ile iyi olus arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Bu bulgu bazi arastirmalarla da ortiismektedir. Fujita (1991)
cinsiyet ile iyi olus arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 vurgulamistir. Salleh ve
Mustaffa (2016) yaptiklar1 arastirmada cinsiyet ile iyi olus arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini rapor etmislerdir. Bununla beraber bu bulgulara karsi cinsiyetin
roliine vurgu yapan galismalarda vardir (Cenkseven ve Akbas, 2007; Soysa ve
Wilcomb, 2015). Bu c¢alismada cinsiyet, boliim ve sinif degiskenlerine gore farklilik
gostermemesinin olast nedenlerinden birisi drneklemin 6zellikleri olabilir. Bir baska
ozellikte verilerin toplandig1 sosyal ¢evredeki 6grencilerin birbirleri ile etkilesimi ve
bu etkilesimin yogunlugu olabilir. lyi olus iizerinde ¢ok farkli degiskenlerin etkisi
oldugu literatiirde vurgulanmaktadir (Campell vd., 1976; Martinez ve Dukes, 1997).
Cinsiyet bu degiskenler i¢inde 6nemli bir yere sahipken farkli smif diizeylerinde
okumanin iyi olus ile bir iligkisi olmayabilir. Bunun nedeni tiim siniflarin- aragtirmaya
dahil olan 3 ve 4. siniflarin- biiyiik oranda ayn1 6gretim tiyelerinden ders almalari, ayni
kampiisii paylagmalar1 ve ayni sosyal kosullar i¢inde yasamalaridir. Bir diger ifade ile

eger boliim ve siniflarin birbirlerinde farkli bir egitim ve 6gretim veya sosyal ortam
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degiskeni ile iliskisi olsa muhtemelen bir farklilasma olabilecegi sdylenebilirdi. Bu
acidan ele alindiginda kampiis i¢i yasamin getirdigi etkenlerin sinif, cinsiyet ve bolim
degiskenlerinden daha baskin bir 6zellik olarak siireci sekillendirdigi ifade edilebilir.
Mauno vd. (2013) iyi olus ile boliim arasindaki iligkiyi incelemis ve liniversite 6gretim
tiyelerinin caligtiklar1 boliime gore iyi olus diizeyinin olduk¢a diisik oldugunu

belirtmistir.

5.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin besinci alt problemi yiiksekogretime giiven ile iyi olus arasindaki
iligki diizeyini belirlemeye yoneliktir. Calismada yliksekogretime giiven ile iyi olus
arasinda diisiik diizeyde fakat anlamli bir iligki tespit edilmistir. Campell (1981) iyi
olus ve egitim ile ilgili yaptig1 oncii calismada egitim diizeyi veya niteligi ile iyi olus
arasinda iligki oldugunu raporlamistir. Yine Bauldry (2014) ve Ross ve Wu (1995)
egitim diizeyinin yiiksekligi ile iyi olus diizeyinin iligkisini vurgulamaktadir. Delhey
(2010) yiiksekogretim ile giicli zihinsel saglik arasinda bir iligki oldugunu,
yiiksekogretimin bireylerin gelecege yonelik umutlarii pekistirdigini ifade etmistir.
MacFarland ve Wagner (2015) yiiksekdgretim ile iyi olus arasindaki iligkiyi
yiiksekogretimin insanlar i¢in farkli sosyal baglar olusturmasi ile ilgili oldugunu
belirtmektedir. Defeyter vd., (2021) ise pandemi sonras1 donemde Birlesik Krallikta
yiiksekdgretime giiven ile iyi olus diizeylerinin diistiglinii ve bu iki yap1 arasinda
anlamlt bir iliski oldugunu bulmuslardir. Ballmann vd., (2022) c¢alismasinda da
yiiksekdgretime giiven diizeyi ile iyi olusu etkileyen dnemli bir yap1 olan akademik
yilgmligin iliskili oldugu bulunmustur. Bu arastirmada da literatiir ile uyumlu olarak
yiiksekogretim 6grencilerinin iyi olus diizeyleri ile yliksekdgretime giiven diizeyleri
arasinda diisiik de olsa bir iliski belirlenmistir. Bu iligkinin diisiik olmasinin nedeni
orneklem oOzelliklerinden kaynaklanmis olabilir. Calismanin sadece bir fakiilte
kapsaminda yapilmast ve tabakali Orneklem kullanilasindan dolay1 korelasyon

katsayisinin diisiik oldugu ileri siiriilebilir.

Yiiksekogretim kurumlarinin  sunduklart imkénlar ile yiiksekdgretim
ogrencilerinin okul disi yasamlariin iyi olus iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.
Yiiksekogretim kurumlarimin sunduklar1 sosyal kiiltiirel imkanlar, 6gretim kalitesi,

kiitiiphane ve arastirma olanaklari, i bulma imkanlar1 ve profesyonel yasama yonelik
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hazirligin nitelikleri 6grencilerin iyi olus diizeyini etkilemektedir (MacFarland ve
Parker, 2015). Ote yandan okulun sundugu imkanlarin yetersiz veya nispeten diisiik
oldugu durumlarda da -iyi olus- tek basina yiiksek de ¢ikabilir. Bunun en 6nemli
nedenleri iginde 0grencilerin arkadaglik, flort, aile miinasebetleri ve sosyal iliskileri

gibi unsurlar sayilabilir.

5.1.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Sonuglar

Arastirmanin  altinc1  problemi  &grencilerin  yiiksekogretime  yonelik
giivenlerinin iyi oluslarmi ne diizeyde yordadigina iliskindir. iki degisken arasinda
korelasyon oldugu i¢in 6zellikle yiiksekogretime giiven diizeyinin iyi olusu yordayan
bir degisken olarak ele alinabilecegi diislinlilmistiir. Yapilan regresyon analizinde ¢ok
diisikk diizeyde bir yordayicilik tespit edilmistir. Bununla beraber literatiirde
yiiksekogretim kurumlarmin sundugu olanak ve imkanlarin iyi olus diizeyine katki
yaptig1 vurgulanmaktadir (Delhey, 2010). Putri ve Lutfianawati (2023) iiniversite
ogrencileri ile yaptiklari ¢aligmada iiniversitenin sundugu yiiksek nitelikli olanaklarin
ogrencilerin iyi olus diizeyinin gii¢lii bir yordayicist oldugunu belirtmektedir. Coninck
vd (2019) iyi olus diizeyinin yiiksekliginin akademik basar1 ve okul terk oranlari ile
iliskili bir yap1 olduguna vurgu yapmustir. Poulin ve Haase (2015) tarafindan yapilan
bir arastirma da ise kisiler arasi giivenin bireysel iyi olusu uzun vadede olumlu
etkiledigi rapor edilmektedir. Literatiirde yiiksekdgretime giiven ile iyi olus arasinda
iliskiyi belirleyen ve yordayici bir degisken olarak belirten caligmalara karsi bu
caligmada yordayicilik anlamli olmasina karsin ¢ok diisiik bir diizeyde %1 ’in altinda
¢ikmistir. Bu durumun bir nedeni 6rneklem 6zellikleri olarak alinabilir. Toplam 360
kisiden veri toplanarak yapilan bu c¢alismada calisilan 6rneklemin o6zellikleri bu
sonucun elde edilmesinde etkili olmus olabilir. Bir diger neden ise iki yap1 arasindaki
korelasyonun diisiik ¢ikmasidir. Korelasyon diizeyinin diisiik ¢ikmasi dogal olarak
regresyon analizini de olumsuz etkilemis olabilir. Korelasyonun ve regresyonun diisiik
olmasinda iyi olusun yiiksekdgretim imkanlarindan bagimsiz bir yapi olarak farkli
degiskenlerden daha fazla etkilenen bir yap1 oldugu ileri siiriilebilir. Ogrencilerin daha
once tliniversite deneyimi olmamasi ve tiniversitede sunulan olanaklarin daha iyi nasil
olmas1 gerektigine iliskin kapsamli bir goriis acgist gelistirememis olmalarmin da bu
durumda rol oynadig: ileri siirtilebilir. Yiiksekogretime giiven diizeyi diisiik iken iyi

olusun yiiksek olmasi 6grencilerin okul dis1 yagam siiregleri ile aciklanabilir.
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Yiiksekogretim siirecinde kalitenin saglanmasinin 6nde gelen kosullarindan
birisinin 6grencilerin 6grenim gordiikleri kuruma duyduklari giiven oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda daha nitelikli ve kaliteli bir 6grenme ortaminin tesis
edilmesi, 6grencilerin hayata hazirlanmasi ve kiiresel rekabet ortaminda rakipleriyle

basedebilecek bir nitelikte yetistirilmelerinin dnemli oldugu sdylenebilir.

5.2. Oneriler

Arastirma Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesinde dgrenim goren
ticlincii ve dordiincii sinifa devam eden toplam 360 6grenci lizerinde yapilmistir. Bu
ogrenciler dort ayr1 boliimde 6grenim gérmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda

asagidaki oneriler sunulabilir.

1-Yiiksekogretim kurumlarinin 6grencilere sunduklari sosyal, kiiltiirel ve
saglik ile ilgili ¢aligmalarin cesitliligi arttirilabilir. Boylece 6grencilerin farkli

ortamlarda daha fazla sosyallesmeleri saglanabilir.

2-Yiiksekogretim kurumlarinda ogrencilere sunulacak psikolojik destek,
kariyer ve rehberlik hizmetlerinin nicelik ve nitelik agisindan gelistirilmesi
ogrencilerin yiiksekdgretime giliven diizeylerini gelistirebilir. Her bir 6grenciye tek tek
dokunan bir yiiksekdgretim kurumu ayni1 zamanda 6grencilerin baglilik gelistirmesine

neden olabilir.

4-Yiiksekogretim kurumlarinda verilen derslerin tekdiize bir sekilde verilmesi
yerine Ogrencilerin akademik agidan daha cok gelisim gostermelerine yonelik

caligmalarin daha da artmasi giliven tesisinde 6nemli rol oynayabilir.

5-Ogrencilerin gelecek kaygisini en aza indirecek olanaklarin yaratilmas: da
yine bu agidan dnemlidir. Yetisen 6gretmen adaylarinin mezuniyet sonrast doneme
donanimli bir sekilde hazirlanmasi ve 6grencilerin mezuniyet sonrasi i ve gelir
beklentilerini arttiracak yeterliliklere sahip olmalarina yonelik imkanlarin sunulmasi

yiiksekogretime olan giiveni yiikseltebilir.

6- Yiiksekogretim kurumlarinin Avrupa tiniversiteleri ile daha yakin is birligi,
ogrenci degisim programlari ve staj olanaklarini gelistirmeleri de bu agidan degerli bir

katk1 sayilabilir.
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7-Universite sadece kampiis yasantisindan ibaret degildir. Sehrin imkanlar1 ve
gelismislik diizeyi de Ogrencilerin {iniversiteye yonelik baglarini gelistirebilir. Bu
acidan iiniversite ve belediye, valilik gibi kamu kurumlari arasindaki is birliginin de

onemli katkilar sunacag diistintilebilir.

8-Fakiilte ve Universite yonetiminde dgrencilere daha ¢ok s6z hakki verilmesi,
ogrencilere fakiilte icinde sorumluluk verilmesi gibi yaklasimlarinda giiven agisindan

onemli katkilar sunacagi sdylenebilir.

5.2.1. fleride Yapilacak Calismalar Icin Oneriler

Bu arastirma nicel metodoloji kullanilarak bir fakiiltede yiiriitilmiistir.
Calismanin en 6nemli sinirlilig1 budur. Bununla birlikte daha genis bir 6rneklemden
toplanacak ve daha fazla katilimcinin oldugu calismalar giiven ve iyi olus arasindaki

iliskiyi daha net bir sekilde aciklayabilir.

Giiven ile ilgili farkli degiskenlerin de giliven dlgeginden alinacak puanlar ile
iliskisi incelenebilir. Boylece yiiksekdgretime giiven kavramini agiklayan saglam bir

kuramsal ¢ergeve gelistirilebilir.

Yiiksekogretime giiven konusu ile ilgili dgrenciler, akademisyenlerle nitel
metodoloji baglaminda ¢alismalar yapilabilir. Boylece nicel verilerin daha anlamli bir

sekilde yorumlanmasi1 miimkiin olabilir.
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EK-6. Yiikseogretime Giiven Olgegi

No

Asagida yer alan ifadeleri sirayla okuduktan sonra,
yiiksekogretime duyulan giiveni 6l¢cmeyi amaclayan
maddelere iliskin goriislerinizi sag tarafta yer alan
uygun secenege carpi (x) isareti koyarak
degerlendiriniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

Yiiksekogretim kurumlariin mesleki program
cesitliliginin yeterli diizeyde olduguna inanirim.

—

W

Yiiksekogretim kurumlarinin gesitli 6grenci aktivitelerini
karsilamak i¢in yeterli diizeyde sosyal imkanlara sahip
olduguna inanirim.

Gilinimiizde yiliksekogretim kurumlarinin 6grencilerin iyi
bir egitim birikimine sahip olmasini sagladigina inanirim.

Yiiksekogretim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin
iyi bir egitim i¢in siirekli caba gdsterdigine inanirim.

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademik
personelin iyi bir egitim i¢in siirekli caba gdsterdigine
inanirim.

Yiiksekogretimde alinan egitimin, bireye meslegiyle
ilgili yeterli diizeyde pratik kazandirdigina inanirim.

Yiiksekogretim  kurumlarinin = egitimin  akademik
boyutuyla ilgilendigi kadar davranigsal boyutuyla da
ilgilendigine inanirim.

Yiiksekogretim kurumlarmin egitimi yiliksek kalitede
sunduguna inanirim.

Yiiksekogretim kurumlarinin bireylerin taleplerine cevap
verecek nitelikte olduguna inanirim

10

Glinlimiizde yiiksekdgretim kurumlarinin, is diinyasiyla
yeterli diizeyde is birligi i¢erisinde olduguna inanirim.

11

Yiiksekogretim  kurumlarmin  giinlimiiz ~ 6grenci
ihtiyaglarma daha iyi hizmet verebilmek igin
programlarini beklentilere gore gelistirdi§ine inanirim.

12

Yiiksekogretim  kurumlarmin  giinlimiiz ~ 6grenci
ihtiyaclarma daha iyi hizmet verebilmek i¢in kendini
siirekli gelistirdigine inanirim.

13

Yiiksekogretim  kurumlarmin  giinlimiiz ~ 6grenci
ihtiyaglarmi  daha iyi karsilamak i¢in degisim
gosterdigine inanirim.

14

Yiiksekogretim kurumlarinin iilkeyi gelecekte iyi yerlere
tagiyacagina inanirim.
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EK-7. Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi

No
: g
Asagida yer alan ifadeleri sirayla okuduktan | 3 = =
sonra, psikolojik iyi olus diizeyinizi 6l¢cmeyi E 2 g S
amaclayan maddelere iliskin goriislerinizi sag | = = % E é
tarafta yer alan uygun secenege carpi (x) Q = £ = Zl g Q
isareti koyarak degerlendiriniz. =2 2 ‘3 < ‘3 2 2
= | &2| 2| 2| £ 2
S| =| N| | N| =| =
2| 8| S| =| S| E| @
V|l /| E=| & = & O
M| M| | M| A M|
1 Amagli ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum. 11231456/ 7
2 Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir. | 1 [ 2 | 3 | 4 6 | 7
3 Giinliik aktivitelerime bagh ve ilgiliyim. 11231456/ 7
4 Bagkalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak 11213lalslel 7
katkida bulunurum.
5 Benim i¢in onemli olan etkinliklerde yetenekli 11213lalslel 7
ve yeterliyim.
6 Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum. 11231456/ 7
7 Gelecegim hakkinda iyimserim. 11213456 7
8 Insanlar bana sayg1 duyar. 11213456 7
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