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ONSOZ

Guniimilzde turizm ulastig boytltiar, gerceklestirdigi fonksiyonltarn ile farkl
getismislik diizeyindeki tlim tlkelerin dikkatini ¢eken bir olay 6zelligi kazanmustir,

Varligimi turizme dayandiran kiicitk ekonomiler igin turizm bir varlik nedeni
itken, geligmekte olan tlkeler karsilagtiklarr ekonomik sorunlarn ve darbogazlarin
agtlmasinda turizmi bir iktisat politikas: aract olarak goriip, tesvik edilmesi gereken bir
sekttr olarak kabul etmektedivler. Gelismis llkeler ise, sosyal deviet anlayiginin bir
sonucu olarak tilke vatandaslarinin tatil yapmalart ve seyahatin mutlulugunu tatmalar
bakimindan turizme yaklagim yapmaktadirlar,

Turizmdeki gelisme ile birlikte tlkeler, bdlgeler ve destinasyoniar arasinda
giderek artan rekabet, seyahat anlayigindaki degismeler, turistierin beklentilerindeki
farkhilasma, turistik mal ve hizmetlerdeki gesitlilik farkh Ol¢eklerde turizm ile ilgili
degerlendirmeler yapma ihtiyacim 6n  plana ¢ikarmaktadir, Turistik bolge ve
destinasyonlarin sahip olduklar kargtlagtirmalt dsttinlitkler, dogal ekonomik varliklar ile
sosyo — kiifttirel varhik, deger ve olaylan bagh ¢ekim gilgleri uyguladikiar turizm
politikalarini sekitlendirmektedir.

Turizmin yarattig etkiler genellikle bblge ve destinasyon Olgeginde daha fazla
hissedilmekte, etkilerin analiz edilmesi ve yorumtanmasi daha kolay olmaktadir,

Turizmin bolgesel etkilerinin arastiriimasi ve degetlendirilmesi amaciyla Dokuz
Eyliil Universitesi Seferihisar Fevziye Hepkon Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
tarafindan diizenlenen “I. Bolgesel Turizm Kongresi”ne yollanan ¢ok sayida bildiri
arasindan hakem degeriendirmeleri ile segilenlerin “Bélgesel Turizm” isimli bu kitapta
toplanmas: kararlastirilmistie, Tim turizm akademisyenleri ve uygulayicilar ile degerli
Ogrencilerimiz i¢in Onemli bir kaynak olacag inancim tagimaktayim,

Kitaba makaleleriyle katki veren tlim yazarlara tesekkiir eder, turizm camiasina

faydali olmasini temenni ederim.,

Prof. Dr. Alp TIMUR
Seferihisar Fevziye Hepkon

Uygulamali Bilimter Yiiksekokulu Mdiirti
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DISARIDA YEMEK YEME ALISKANLIGINDA ETKILI FAKTORLERIN
BELIRLENMESINDE ALTERNATIF BIR YONTEM OLARAK PLANLANMIS
DAVRANIS TEORISI

Murat DOGDUBAY
Dog. Dr,, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

dogdubay(@balikesir.edu.tr

Gencay SAATCI
Ogr. Gor., Uludag Universitesi Harmancik Meslek Y iiksekokulu

gencaysaater@uludag edu.tr

OZET

Bireylerin disarida vemek yveme aligkanliklar, temelde v disi yivecek icecek niketimi konusu ile ilgili
kabul edilmektedir. Ticari anlamda ise; diganda yemek veme ahskantiklars birevierin ev dhginda bir
isletme tarafindan diretilen ve servis edilen yivecek ve igecekieri dicret ddeyerek tiketmelerini ifade
etmektediv, Bovlece, disarica yemek yeme alykanhigonn, vivecek-igecek hizmetleri endiistrisinin tircttigfi
iriin ve hizmetleve olan talebin ¢ikiy nokiasi halini alnug oldugu séylenebilmekiediv. Su halde, digarida
yemek yeme olgusunu giiniimiiz yivecek icecek hizmetleri endiisivisinin varitk sebebi olarak girmek yanii
bir vaklagim olmayvacaktir.

Tiiketicilerin satin alma davranislarin etkileyen mikro ve makro ethenlerin ortaya cikaridmas: konusunda
vapilan calismalardan bivisi de Planlanmis Daveanry Teorisi olmugtur. 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen
tarafindan olusturulan bu teorive gére, birevierin mumlarmi davraniga dintigtiiven iki etken meveutiur,
Bunlardan birisi bireyse! digeri sosyal etki adivla animaktadir. Tutumiarin hangi ethen veva etkenler
sebebivie  davramsa  dowiigtigh konusu  bir sosval  faalivet  olan  yeme icme  faalivetini de
igilendirmekredir.

Bu galiymada, diyarida vemek yeme faalivetlerini tutumdan davraniga gegme sebeplerivie arastirabilecek:
olan Planlanmiy Davramy Teorisi'nin wygulanabilivligi aragnridnistir. Uygulama  halinde ortava
qikabilecek sonuglar saptanmaya caligilarak Gneriler gelistivilmeye cahisiinistr,

Anahtar Kelimeler: Digarida Yemek Yeme, Planlanmig Daveaniy Teorisi, Restoran.
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GIRIS

Tiiketici davranislaninin  incelenmesi  ve agiklanmasina yonelik olarak yapilan
arastirmalar, genellikle tiketicilerin davranislan ve bunlarm nedenleri tizerinde dwrmaktadir.
Gunlik hayatta titketiciler birgok faktrden etkilenerek bir takim titketim davranglan
sergilemektedirler. Tiketicileri davranig sncesinde etkileyen tutum ile algr gibi bir takim deger
ve inanclar, bireyin davramsimn temelinde yatan unsurtar olarak ortaya gikmaktadir. Her ne
kadar davramslar gozlemlenebilir bir nitelikte olsa da, davramsa neden olan ve davranigin
ortaya ¢ikmasma yol agan, gozlemlenemeyen &gelerin siirecin icinde olmasi, tiiketici
davranislanmin karmagik bir ozellik gostermesine neden olmaktadir. Genel olarak bireylerin
davramslanin agiklamak i¢in yararlamlan birgok yontem mevcuttur. Bunlardan birisi olan,
“Plaplanmis Davranig Teorisi”; bireylerin nivetlerini, tutumlann ve kisisel ozelliklerini;
davranisa yoneldiklerinde bireylerin etkilendikleri degiskenter olarak ele almaktadir. Bu
dogruttuda; tiketicilerin disarida yemek yermne davramslan ve bu davranglarinm altinda yatan
faktdrlerin ortaya ¢ikariimast Plantanmig Davranig Teorisi yardimiyla miimkiin olabilecektir.

PLANLANMIS DAVRANIS TEORISI

Planlanmis Davrams Teorisi, bireylerin davramslarma yonelik amag ya da amaglan
leebilmek ve dolaylt olarak da sGz konusu davramsin ortaya ¢ikma ofasthigin tespit
cdebilmekte kullanilmaktadir (Szajna, 1996: 85-92). Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yiinda
ortaya konulan Planlanmig  Davranig Teorisi’ne gore; bireylerin  tutumlanmin davranisa
yonelmesinde iki unsur 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi: davranisin ortaya ¢ikaracagt
sonuclarn birey igin olumlu veya olumsuz olacagina yonelik inanglart igeren “bireysel etk1”,
digeri ise bireyin yasadifi geviemn beklentilerini iceren “sosyal etki” dir. Bu noktada teori,
saman kavrammin onemine de isaret ederek, tutumlanin davranisa yonelmesindeki zaman
araliginin uzamasiyla birlikte aralanndaki iliskinin de azalacagu varsaymaktadir (Yiimaz,
2013: 90).

Herhangi bir davramsta buhmacak ofan bir bireyin, soz konusu davranmsa yonelik
olumlu veya olumsuz yaklagimmni ifade eden tutumlar, davramss igin belitleyici bir rol
istlenmektedirler. Ayp1 zamanda, bireyin davranisa yonelik iyi-kati, giizel-¢irkin  gibi
yaklagimlart bu tuturmlarn temelini olusturmaktadir (Yiimaz, 2013: 90). Tuturn; bir kimsenin,
ele alinan bir nesneye, bir duruma veya ofaya karsi olan olumlu veya olumsuz favr olarak kabul
edilmesinin yanmda (Karakag Tirker ve Turanl, 2008- 21); dgrenmeyle kazanilan, bireyin
davraniglarina yon veren ve karar verme siirecinde yanhliga neden olabilen bir olgu olarak da
ifade edilebilmektedir (Susar Kirmizy, 2012: 2356).

insanlann gézlemlenebilen davramglarmin olugmasina zemin hazirlayan tutwmlar, belli
bir nesne, marka, kurum, kisi ya da durumla ilgih bireyin zihninde olusan olumlu ya da olumsuz
inanclarin butiiniidiir. Bu manglann olusmasinda bireyin dnceki deneyimleri ve duyumlari ve
bunun sonucunda ortaya gtkan olumlu ya da olumsuz duygular etkili olmakta ve bu duruim da
bireyin tutumlannin derecesi ve anlamina gore davranslarnt sekillendirmektedir. Dolayisiyla
davramisin bigimi ve igerigi belli bir konudaki tuturnlarin ne oldugunu da ortaya koymaktadir.
(Onay, 2012: 52).

Tutumlar, her ne kadar davramgin temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilse de;
davramst agiklamak igin yalnizea tutumlarin belirienmesi yeterli kalmamaktadir. “Gerekgell
Eylemn Kurarmu (Theory of Reasoned Action)” ve bu kuramin genisletilmis hali olan “Planh
Davrams Teorisi ne (Theory of Planned Behaviour)” (Ajzen, 1991: 181) gbre tutum ve davranis
arasindaki iliskiyi anlamak i¢in bazi ara kosullar dikkate abnmalidic. Ayni teoriye gore;
davranisin  belirleyicisi, bireylerin belli tarzdaki eylemlere iliskin niyeti olarak kabul
edilmektedir (Kaga vd, 2009: 79).
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Planlanms  Davrams  Teorisi, davramig {zerinde etkili olabilecek  degiskenleri
agiklamaya yonelik genis kapsaml bir teoridir. Planlanng Davrams Teorisi’nin ortaya koydugu
modele gore, kisinin davramsinm alinda yatan niveti iig degisken etkilemektedir Bunlar
(Fishbein ve Cappella, 2006: 3; Kigiik, 2011: 147; Cetinkaya Bozkurt, 2014: 30); davranisa
yonelik nutum, subjekiif normlar ve algdanan davramgsal kontrol ya da diger adwyla gzyperkinlik
algisihr. S6z konusu G¢ degiskenin yer aldigr Plantanmis Davrams Teorisi, Sekil 1’de
incelenmektedir.

Sekil 1. Planlanmg Davrans Teorisi

Davranmiga
Yénehk Tutum

Subjekeif e NIYET b DAVRANIS
Normlar

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Kaynak: Southey, G. (2011). The theories of reasoned action and planned behaviour applied to
business decisions: a selective annotated bibliography. Jowrnal of New Business ldeas & Trends,
9(1),43-50,

Plantanmig Davrams Teorisi; bireylerin bir davramisi gerceklestirmelerinin birincil
agiklayicisinin niyet oldegunu; bireylerin niyetlerinin ise davramsa vonelik tutumiar, subjektif
normlar {algilanan sosval baski) ve algilanan davramssal kontrol tarafindan agiklandigin ifade
ctruektedir. Bu teoride; davramga yénelik tutum, subjektif normlar ve algianan davramgsal
kontrol, niyeti; niyet de davramsi agiklamaktadir, Ancak, algillanan daviamssal kontrol bazen
sadece niyetin aracihg: ile davramst agiklayabilirken, bazen de niyetin aracilifl otmadan
davranist agiklayabilmektedir (Sayin Kocagdz, 2010: 10-11; Cetinkaya Bozkurt, 2014: 30-31).

@ Davramsa  yonelik  tutum; daviams) sergileyecek olan  kisinin, gergeklestirilecek
davranigt olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesi olarak aciklanmaktadir.
e Subjektif normlar, davramisi gerceklestirmek depil kisinin algiladign sosyal bask

anlamina gelmektedir. Bir baska tamima gore, davramist yapacak olan kisi icin énemli olan
kisiterin (referans kisiter), kurum veya kuruluslarin belirli bir davranism gergeklesmesinin ya da
gergeklesmemesinin beklentisi iginde olduklannt ifade etmekledir.

° Algilanan davramy kontrolii ise; davrams gosterecek kisinin séz konusu davranis
sergileyebilmesinin ne derece kotay veya ne derece zor olacaginin inanci anlamima gelmektedir,
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Teortye gore; bir davrams olumiu olarak algilandifn takdivde (davranisa yorelik tutunt),
o davramsin gerceklestirilme olasih@ daha yiiksektir. Yine teoriye gore bireyin onembi olarak
kabul ettigi kisilerin, herhangi bir davramsa karst tutumu (subjekiif normiar) olumlu ise bu
tutum bireyi o davranisi gerceklestirmeye itecektir. Son olarak bireysel algiar kisinin davranis
tizerinde kontro! sahibi oldugu (algidanan davranissal kontrol} yoniinde ise bu durum davranisin
gergeklestirilmesini daha fazla tesvik edecektis. Yani teoriye gore bitiin davranislar belli
sebeplere bagh olarak ortaya gikmaktadir. Davramglanin sonuglan énceden hesaplanmakta,
ortaya gikan sonuglardan herhangi birine ulagmak i¢in karar verilmekte ve nihayet karar eyleme
doniistiriilmektedir (Kalkan, 2011 193}, Yine bu teori dogrultusunda; insanlarin toplumsal
davranigtarmin belirli faktorlerin kontrolii altinda olup gesitli nedenlerden kaynaklandigini ve
planh bir sekilde ortaya giktigini ifade etraek mitmkiindiir.

Sonuc olarak Ajzen’e gore; bir davramsi yapmaya iliskin tutum ne kadar olumluysa,
subjektif normlar ile sosyal baski ve davranislar iizerinde algifanan kontrol ne kadar yuksekse, o
davramist yapma niyeti de o derecede giighi olacaktir (Yilmaz, 2013: 94).

Calisma kapsaminda yapilan ilgili alan yazin taramasi sonucunda saptanan ve
Planlanmis Davrams Teorisi’nin farkle alanlarda (beslenme, ¢evre ve enerji, saghk, tutum,
davranig ve niyet, turizm ve yiyecek-igecek) uygulanmasi ile gergeklestirilmig caligmalardan
bazilart Tablo 1’de derlenmistir,

Tablo 1. Planlanmis Davrams Teorisi lle Ilgili Yapilan Cahgmatar

KONU Yazar (lar) Planfanmis Davrams Teorisi Tle 1lgili Yapilan Cahsmalar
B Armitage & Conner (1999) Diisiik  yaglt divet dirinderinin kullanim ile saBlikll beslenme
E davranis: arastirinisr,
i Conner &Noman & Bell (2002) | Bireylerin saghikh beslenme davranglan araghnlwisur, ]
E Rah & Hasler & Painter & Kadmlann seya drinieri tiketimi ile dlgili twtum ve  niyelleri
N Novakofski (2004} incelemmistir.
M
E
C " Cheung & Chan & Wong (19993 | Tiketicilerin geri déniiging kullarm niyetleri incelenmigiir.
L Harland & Staals & Wilke (1999) | Ceveeye yonelik tutum ve gevre destu yaklagimlar incelommiglit,
K Bang vd. (2000} Yenilencbilir enerji kaynaklan hakkindaki tutumlar incetenmistir,
E Cordano & Fricze (2000) Bireylerin cevre kirliligini azaltma niyetleri ineclenmistir.

Erten (2001} Cevie ogiliminde planlanmg davramg Leorisinin kultamiabilirligi
& incelerimistin.

Erten (2002} Ogrencilerin cvde encrji tasarrufi yapma davramglars incelenmistir.
E Kaiser & Gutscher (2003) Ekolojik davramgi lahmin clme ve  ¢evieye yanelik  tutumlar
E meelenmistir.
R Tongicet & Philips & Read (2004) | Geridéniisim davransgimn belirleyieileri aragtirlinigbr.
3 Lam (2006) Bircylerin su tasarrulu ile ilgili niyetleri incelenmistir,
i Albayrak (2008} Islotonclerin geveecilik politikalanmn tiketich tntwm ve davramglarina

ctkisi araguihnshr.
8 Schifter & Ajzen (1985) Kilo kayb ve algilanan kontrol davramislar incetenmistir,
A Taylor & Todd (1995} Bircylerin sigara kullamumlar: ilc sigarayt birakma  davraniglan
E arasiinlmistir, "'
. Albarracic & vd. (2001) AIDS ten korunma ve cinsct saghk davraniglan incelepmistir,
K Avyiaz & Erci & Erten (2011) Bayanlarda kilo alimmasi ile ilgili onlom atmaya ydnclik amaglar
arastirthmaster.

T Bamberg & Schimidl (1993) Titkelicilerin ulasim arac) seeme daveamglart incelonmiglir.
,U‘ Chang (1998) Etik olmayan daveamslann analizi amaglanmnstic,
1!1 Erlen (2002a) Ogretmenierin uygulamah ders isleme ogretim mictodunu kullanma
M -amaglart araghirmistir.
& Bamberg & Ajzen & Schinid Tiiketicitorin ulasim aract seeme davraniglan incelemmistic.
1) {2003}
A Bagbug (2008) Genglerin is arama davramisglan incolenmislir.
v Forward (2009) Siiriicii ihlallen ile siiriicii niyetleri incelenmistir,
R Kag¢a vd. (2009) Organ bagisina yonelik tutwmlar incelonnigtir,
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A Baker & While (2010) Geoglerin sesyal ilctisim sitelering kullanma niyetlerinin belirlenmesi
N amaglanmisur,
Iq Sayin Kocagdy (2010) Makyaj malzemelerint satin ahma davrams incelemmistir,
K Kocagoz & Dursun (2010) Algilanan davramgsal kontrol degiskemnin farkl modetler icerisinde
& isleyisi incelenmistis.
Teo & Lee (2010) Ogrelimen  adaylaninin tcknoloyt  kultammma  iliskin - nivetler
N incelenmisltir.
1 Kalkan (2011) Kigisel wwmun girismcilik niyeli iizerindeki etkisi arasiminnsur,
\_, Kiigiik (2011) Mali migavir olma niyctinia alunda yatan faklbrler analiz edilmigtir.
!;”. Moan & Risc (2011) Stiriciiferin icki igmeden araba kuilanma nivetleri incelenmistir,
Suitan Kilig (2011) Evrim koausunun islenmesini etkileyen fakiozler incelenmistir.
Turan (2011) Internet  aligverislerinds  tiiketicr davramsms  belirleyen  ctimenler
arastiri lmzshr.
n Cetinkaya Bozkurl (2014} Ogrencilerin girvisimel olma niyetiers inceienmistir,
T Sparks (2007} Sarap turizming yanelik tatil plan: yamlma duriniu arastininmstic,
U Ister {2008) Konaklama  isletmelerinde e-is  siirecinin adaplasyomu
IR degerlendivilmistir,
7 Han & Kim {2010) Yesil yildizh olellerin tekrar tercih edilme niyeti arasurilimstr.
M Han & Hsu & Sheu (2010) Yesil yildiza sahip otellerin ziyaret nedenleri incclenmistir,
Mullan & Wong (2010) Yiyeeeklerin hijyeninde planianoms daviams teorisinin kullamom
& incelenmishir.
Quintal & vd. (2010) Furistierin seyahat Sucesi niyetleri arashinlonsur,
;" Alam & Sayuti (2011} Helal yiyeceklerin satin atinma nedenleri arasurinusar. n
¥ Beaulicu & Godin (2011) Fasl-lood restoran triintert yerine okulda verilen agle vemeklerinin
¥ lereih sebepleri incelenmislir.
C Martin & vd. (2011) Turistferm saghk turizmine yonelik niyet ve twiumlar incclenmistir.
E Kement (2013) Otet misterilennin yesil wldizh otelleri tekrar zivarel etme niyetlersi
K incelenmigtir.
i
¢
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C
E
K

Yapilan inceiemeler sonucunda, Tablo 1’de de ifade edildigi iizere, teorik olarak
Planlanmig Davramg Teorisi’nin yazinda ¢estitli alanlarda siklikla ver almasina karsin; bireylerin
diganida yemek yeme abhskanliginda etkili olan faktorterin belitlenmesinde séz  konusu
teorisinden heniiz yararlaniimadigi goriiimektedir.

PLANLANMIS DAVRANIS TEORISI EKSENLI DISARIDA YEMEK YEME
ALISKANLIGI

Yeme-igme faaliyeti, insanligin en eski ve en biyik zevklerinden birisi olmasi
sebebiyle Ortagagdan beri uygulanmakta olan toplu beslenme sistemi, kentlesme  ve
sanayilesmeye paralel olarak gelismis (Avcikurt, Sanoglan ve Girgin, 2007; 4) ve bireylerin
yasamilarmda gereksinim duyduklan en 6nemli konularin basinda gelmeye baslamistir. Giinliik
yagsam 1gerisinde bireylerin evierinin disinda ortaya gtkan yeme-igme ihtiyacint karsilayan
“restoran”lar (Giildemir ve Saatci, 2014: 20), kelime kokeni itibariyle Fransizcadan gelmekte
olup, “restore”, yeniden diizenlemek, formuna sokmak antami tasimakiadir. Baska bir tammia;
restoran a¢ mideleri doyurup, insanfan restore etme anlamini tagiyan bir isletme tirii olarak
ifade edilmektedir. Restoran, daha bilimsel bir yaklasim ile bakildiginda ise; yapisi, teknik
donammi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi
gibi niteliksel elemanlar ile kisilerin yeme-igme ve yenilenme ihtiyaclarini karsilamayi meslek
olarak kabul eden ckonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis bir isletme titrit seklinde
tanimlanabitmektedir (Bolikoglhu, 2007: 13; Aydin ve Saater, 2012: 256).
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Genel itibariyle; insanlarin disarida da diizenli yemek yeme firsatt bulmalari igin Hzel
restoranlar agmak endiiseri devrimi zamaninda oncelikle Fransa’da ortaya ¢tkmis olan bir
olgudur. Sanayi devrimi sayesinde teknolojinin geligmesi ve ¢aligan insap sayisinin artmast,
insanlatin evde yemek yapmalan i¢in zamanlarinin daha az olmastna sebep olmugtur. Disanda
yemek yeme kiiltirii, ¢ahisan simf i¢in kolaylik, aileler igin bir tiir eglence, gengler igin ise
sosyal bir ortam firsati yaratroigtst (Goker, 2011: 32). Genel olarak yemek lithiiirty, yagam
devamlihgim sirdirmenin Gtesine gegerek sosyal hayatm gereksinimlerini karstlamak 1gin
insaniarin birbirleriyle kaynastiklarn, sohbet ettikleri, eglendiklert, seving ve fiziintiilerim
paylagtiklari bir olgu hahine gelmigtir (Dogdubay vd, 2011: 9). Disanida yemek yeme olgusu ise;
temelde ev dig1 yiyecek igecek tiiketimi ile ilgilidir. Ticari diizlemde ise disarida yemek yeme,
bireylerin ev diginda bir igletme tarafindan iiretilen ve servis edilen yiyecek ve igecekleri ticret
odeyerek titketmelerini ifade etmektedir (Ozdemir, 2010: 218; Goker, 2011: 30).

S5z konusu durum; var olan tiketim faaliyetleri igerisinde disanda yemek yeme
aliskanhg edinen titketicileri buna iten sebepleri ortaya gtkarma zorunlulufunu  ortaya
cikarmistir.  Bu  asamada; oneelikle tiketicilerin - disanida  yemek  yeme davranislarin
sekillendiren tutumlan belirlemekte fayda bulunmaktadir. Disarida yemek yeme konusunda s6z
konusu destinasyonda yasayan kigilerin bakig acilarint da saptamak yararli bir yaklagim
olabilecektir. Yiyecek-icecek isletmelerinin &zellikle satig gelistirme faaliyetlerinde disanda
vemek yeme aligkanligim tesvik edebilecek; indirim giinleri, saatleri ve triinlert le promosyon
ve puan toplama gibi uygulamalar bu konuda yardimer olabilecektir. Ayrica; dogum giini,

digin ve 6zel ginlerin kutlanmasi gibi sosyal toplantt igerikli durumlar igin de istetmelerin
tesvik programlarn sektorde siklikla kulanabilecek uygulamalar arasinda sayilabilir.

SONUC VE ONERILER

Artan rekabet kosuflarn ve tiiketicilerin aliilmig davramslarindan farklr nedenlerje
meydana gelen yeni davranig sekillert; isletmeleri titketicilerin istek ve beklentiterini daha fazla
anlamaya mechur kilmaktadir. Tiiketici davraniglarint ve nedenlerini inceleyen arastirmalar da
artik isletmelerin alternatif yontemler gelistirmek suretiyle tiiketicilerini daha iyi anlamalan
gerektigl sonucunu ortaya cikarmaktadir. Bu dogrultuda tiketicilerin disarida yemek yeme
ahiskanhigim belirleyen ve etkileyen faktorier de saptamak kagrmilmaz bir zorunluluk halini
almaktadir.

Alanyazinda; disanda yemek yeme ahiskanhign titketim davramglannin gliniimiizde
sekillenmis halinin en net drneklerinden birisi olarak kabul gérmektedir. Diger bir deyisle;
giiniimilz tiketicilerinin sergilemis oldugn giincel titketim aliskanhklarindan birisi olarak kabul
edilmektedir.

Tiketicilerin disarida yemek yeme daviamsint olumiu olarak degerlendirmelerini
saglayacak bagta pazarlama faaliyetleri olmak tizere isletme yénetiminde bir takim
uygulamalarda bulunduktan  sonra, subjektif normlan da harekete gecirmekte fayda
bulunmaktadir. isletmede daha once bulunmug olan veya bulunacak olan; toplum tarafindan
taminan kisi veya kisilerin farkh yontemlerle duyurulmasi bu konudaki en net uygulama
olacaktir. Ozellikle medya araglan aracilifiyla topluwu ve ozellikle potansiyel tiiketicilen
etkileyebilecek kigilerin ziyaretlerini duyurmak faydali olabilecektir. Bunun yamnda sosyal
sorumluluk maksath isletme y&netim yaklagimlarinda bulunmak, gelistirilen projelerde rol
almak ve projeler geligtirmek de dojrua bir yaklasim olacaktir. Giiniin sakin zamanlarinda sosyal
projelere dilgiik ficretle veya ficretsiz bir sekilde ev sahipligi yapmak gibi yontemler de subjektif
normlarin harekete gegmesini saglayabilecektir.

Son olarak; Planlanmig Davrams Teorisi‘ne gore; titketicilerde algilanan daviang

kontroline yonelik faaliyetlerde bulunmak gerekmektedir. Bu dogrultuda; disanda yemek
yemenin maddi ve sosyal olarak edinimlerinin maliyetlerine gére daha fazia olduguna ikna
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edecek pazarlama faaliyetlerinde bulunmak yararh olacaktir. Ozellikle katabahk katihimli yeme
igme faaliyetlerine yonelik ézel indirim uygulamalart ve yukarida bahsi gecen belli periyotiara
yonelik indirimler; tiketicilerin - diganda  yemek yeme faaliyetinin - yararli  olmasini
ditsiinmelerine sebep olacaktir,

Yapilan bu ¢alismada; yiyecek-igecek igletmelerinin tilketicilerin disarida yemek yeme
ahskanhgin edinmelerinde ve dolayisiyla tiketim davranislarinr etkilemede etkili olabilecekleri
ortaya ¢tkarilmaya calisilmistir. Bunun igin Planlanmig Davrams Teorisi uygnlanabilecek
yontem olarak belirlenmis ve soz konusu ydntemin uygulanabilirligi igin basta pazarlama
faaltyetleri olmak tizere yonetsel faaliyetlerini gézden gegirmeleri gerektigi ortaya ¢ikarilmstir,
Davraniga yonelik tutumlann sekillendirilmesinde; titketicileri tesvike yénelik faaliyetleri,
subjektif normlarin ortaya gikaniimasinda toptum tarafindan tamman kisilerin icinde bulundugu
faaliyetleri ve son olarak algilanan davranis kontroliinde titketimi kolaytastiric: faaliyetieri
uygulamak veterlt olacaktir,

Yapilan  cahgmanin bundan  sonraki; disanda  yermek  yeme  abiskanhginm
kazandiriimasinda ve titketicilerin bu faaliyeti gergeklestirme sebeplerinin belirlenmesinde etkili
olan faktorlerle ilgihi cahismalara temel teskil etmesi hedeflenmektedir,
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