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OZET

Bu calismada, ilgili yazina dayanarak krizlerin konaklama isletmeleri tizerindeki etkileri incelen-
mis ve krizler karsisinda konaklama igletmelerinin durumunu ve etkilenme bi¢imini belirlemeye
yonelik bir alan aragtirmasi yapilmustir. “Gezi Parki eylemleri” dncesinde yapilan ve Tirkiye’nin
yaklasik son yirmi yilinda yasanan ve hatirlanan krizleri géz 6niinde tutarak yapilan bu arastirma-
da, Antalya ilinde faaliyet gosteren toplam 34 adet dort/bes yildizli oteller ile birinci sinif tatil
kdylerine yonelik yuz yiize goriisme teknigiyle anket uygulanmstir. Aragtirma sonuglarina gore;
konaklama isletmelerinin biiyiik gogunlugu 2008 kiiresel finans krizi, domuz gribi, kus gribi, Arap
Bahar1 ve II. Irak Savasi krizlerinden etkilenmislerdir. Ayrica, aragtirmaya katilan yoneticiler,
krize neden olan faktorler olarak i¢ gevre faktorlerini degil, dis ¢evre faktorlerini 6nemli bulmak-
tadirlar. Diger yandan konaklama isletmeleri; krize yonelik olarak acil eylem planlar1 hazirlama,
kriz yonetim birimi olusturma ve dis ¢evreyi siirekli izlemeye 6nem vermektedirler. Arastirmaya
katilan konaklama isletmesi yoneticilerine gore krizlerin baslica olumsuz etkileri; rezervasyon
iptallerinin yagsanmasi, karliligin azalmasi, oda fiyatlarinin diismesi, oda doluluk oranlarmm diis-
mesi ve personelin igini kaybetme korkusunun artmasi olarak siralanabilir. Krizlerin baslica olum-
lu etkileri ise; dis ¢evreye duyarliligin artmasi, kalitenin 6neminin daha iyi anlasilmasi, stratejik
acidan isletmenin zayif ve {istiin yonlerinin goriilmesi olarak belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, krizin etkileri, konaklama isletmeleri.

GIRIS

Kiiresellesme, bircok sektorde oldugu gibi, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde de degisim yasanmasina yol agmakta-
dir. Degisim bir taraftan yenilikleri meydana getirirken, diger taraftan
krizlere neden olmaktadir. Krizler, beklenmedik durumlarda aniden orta-
ya ¢tkmaktadir. Krizlerin beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikmasi, krizle-
re kars1 hazirlikli olan isletmeler tarafindan olumlu olarak algilanirken,
krizlere kars1 herhangi bir tedbir almayan isletmeler agisindan olumsuz
olarak degerlendirilmektedir. Turizm sektorii de, yapist itibariyle, krizle-

rin etkilerine agik bir sektordiir. Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik sorunlar, kus gribi, domuz gribi, deprem, sel, terér
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olaylar1 gibi birgok faktor, krizlere neden olabilmektedir. Gelisen iletisim
sayesinde, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan bir olay, kisa bir siire
icerisinde diinyanin her yerine yayilabilmektedir. Bu tiir olaylarin duyul-
masi bile, turizm sektdriinde rezervasyon iptallerinin yaganmasina, kong-
re ve fuar turizmi gibi etkinliklerin iptal edilmesine neden olarak turizm
sektoriiniin olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir.

Bu c¢alisma, iki bolimden olusmaktadir: Birinci boliimde, krizlerin ko-
naklama isletmeleri iizerindeki etkisi ile ilgili literatiir incelemesi yapil-
mustir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, Antalya ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin krizlerden etkilenme diizeyleri ve krizlerin ko-
naklama isletmelerine olumlu ya da olumsuz etkilerinin neler oldugunu
belirlemeye yonelik bir arastirmanin bulgularina ve degerlendirilmesine
yer verilmistir. Literatlirde Kriz {izerine yapilan farkli sektorlerde birgok
calisma yer almaktadir. Ancak bu ¢alismalarin genellikle kriz yonetimi
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Krizin isletmeler {lizerine etkisi ile
ilgili olan ¢aligmalar sinirlt sayidadir ve bu ¢alismalar da genellikle tek
bir kriz tizerine odaklanan caligmalardir. Bu ¢alismada, ge¢misten giinu-
miize yasanan krizlerin Antalya bolgesinde faaliyet gosteren buyik o6l-
cekli isletmeler iizerindeki etkilerinin neler oldugunun belirlenmesi he-
deflenmektedir.

KRiZ KAVRAMI

Kriz sozcig, sosyal bilimler alaninda buhran ve bunalim gibi kavramlar-
la es anlamli olarak kullanilmakta olup, beklenmedik bir sosyal, ekono-
mik veya psikolojik gelisme karsisinda normal iliskilerin ciddi olarak
sarsilmasi, karsilagilan sorunun halledilmesinde mevcut ¢6zim yollarinin
yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan durumlar: ifade etmek igin kulla-
nilmaktadir (Delice, 2003: 58). Beklenilmeyen ve dnceden sezilemeyen
ve igletmeleri zor durumda birakan gerilim durumlarina genel olarak kriz
denilmektedir (Ozdevecioglu, 2002: 93). Kriz, beklenmeyen ve ani olarak
ortaya ¢iktig1 zaman var olan, diizeni bozan, yikici 6zelligi olan olaylar
anlamina gelmektedir (Kalpaklioglu, 2010: 140).

KRIiZLERIN OZELLIKLERIi

Kriz, 6nceden sezilmesi zor olan, isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesini
zorlagtiran, isletmenin yasamini tehdit eden, ¢alisanlar ve yoneticiler {ize-
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rinde stres ve baski olusturan belirsizlik durumudur. Turizmde kriz; bir
tilkede turizm sektoriiniin ya da bazi turizm igletmelerinin, kontrol edile-
meyen dogal afetler, sosyo-ekonomik degismeler, teror ve ¢atisma, yanlis
politikalar veya yonetim hatalar ile biiylik zararlara ugramasi, hatta iflas
tehlikesi ile kars1 karsiya kalmasi ve bu sorunlari ¢6zmede yeni bir orga-
nizasyon yapisi arayist i¢ine girmesi olarak tanimlanabilir (Aymankuy,
2001: 105). Yukarida yapilan tanimlardan hareketle krizlerin temel 6zel-
likleri asagidaki sekilde siralanabilir (Akgemci, 2008: 430):

a) Krizlerin nedeni, isletmelerin farkli birimlerinde ve degisik zaman-
larda olusan, birbirine bagl bir¢ok olaylara dayanir. Dolayisiyla or-
taya cikan olaylar, zincirleme bir reaksiyon olarak birbirine etki ede-
bilmekte ve krizlerin etkisini arttirabilmektedir.

b) Kriz durumlarinda en ¢ok bosluk yaratan ve orgiit iist yonetimini
gerilim igine iten, karsilasilan ve karsilagiimasi muhtemel olan olay-
lar1 ve belirsizligi ve bu belirsizligin ¢ok gec¢ kalmadan bir seyler
yapma ihtiyacin1 dogurmasidir.

c) Isletmelerin karsilastiklari her tiir kriz icin Onerilebilecek ortak bir
¢ozlm yoktur.

d) Isletmeler agisindan krizler oldukca kritik durumlar olup, yanlis uy-
gulamalar isletmeyi yok olma tehlikesiyle karsi karsiya birakabil-
mektedir. Bu baglamda krize verilen cevap etkili, olgiilii, ayn1 za-
manda giiclii ve hizli olmalidir.

e) Krizler isletmelerin gevresel degisimleri algilama yeteneklerini boz-
dugundan, ortaya ¢ikan problem karsisinda isletmeleri ya hi¢ bir sey
yapmamaya ya da uygunsuz davraniglar sergilemeye yoneltmektedir.

f) Kirizin istesinden gelinmesi ve kriz ortaminda izlenmesi gereken
yollarin karsilagtirilmasi i¢in yeterli bilginin ve zamanin bulunmasi
giictiir. Dolayistyla kriz, karar veren kisilerde gerilim yaratir.

g) Kiriz dnceden sezilemeyen ani bir degisikligi ifade ettiginden, mey-
dana gelebilecek degisimler orgiitiin devamliligini ciddi sekilde teh-
dit edebilir.

KRIiZLERE NEDEN OLAN FAKTORLER

Turizm sektorii, birgok farkli nedenle krizlerle karsi karsiya gelebilmek-
tedir. Krizler, teror olaylari, grevler, kazalar, yanginlar, yeni hukuki uy-
gulamalar, élumler, istifalar, skandallar, ekonomik buhranlar gibi neden-
lerle ¢ikabilirler. Higbir orgiit, risksiz degildir. Tiim kurumlar, her an bir
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krizle karsilasabilirler (Kalpaklioglu, 2010: 142). Krize neden olan fak-
torler, isletme igi (i¢ ¢evre) ve isletme dis1 (dis gevre) faktorler olarak
gruplandirilmaktadir (Avgan, 2010).

Dis Cevre Faktorleri

Krizin kaynaklarindan biri olan dis ¢evre faktorleri, 6rgiitii disaridan etki-
leyen ve orgiitiin ¢evresel 6gelerinden kaynaklanan faktorlerdir (Tutar,
2007: 24). Orgitin kriz durumuna girmesinde en 6énemli rolii gevresel
etkenler oynar (Sezgin, 2003: 188). Dis ¢evre faktorleri, isletmenin kont-
rolii disindaki makro faktorlerdir ve ayni anda tiim {ilkeyi, hatta diinyay1
kontrol altina alarak pek cok isletmenin varligina etkide bulunabilirler
(Asanakutlu, Safran ve Tosun, 2003: 144). Turizm sektoriinde karsilasi-
lan krizlerin bir¢ogunun, kurumun kendisi ve iradesi disinda gelisen bir
takim olaylarin sonucu oldugu goriilmektedir. Kurumun olaylarin gelis-
mesinde her ne kadar higbir etkisi olmasa da, sonuglarindan biiyiik 6l¢iide
etkilenebilir. Turizm sektoriinde yagamin bir pargasi olarak kabul edilme-
si gereken krizler, gesitli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir (Kalpaklioglu,
2010: 143). Dig Faktorler arasinda dogal afetler, iilke ekonomisindeki
belirsizlik veya ani degisimler, bilimsel ve teknolojik yenilikler, yeni ya-
sal diizenlemeler, toplumsal faktorler ve giiclii rakipler sayilabilir (Ay-
mankuy, 2001: 107). Ilgili literatiir incelendiginde, krize neden olan
onemli faktorlerin dis ¢evreden kaynaklandigi goriilmektedir. Akinct
(2010), Alanya bolgesindeki konaklama isletmelerine yonelik yaptigi bir
arastirmada, krize neden olan en 6nemli faktoriin ekonomik faktér oldugu
sonucunu elde etmistir.

I¢ Cevre Faktorleri

Orgiitlerde krizin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerden bir grubu da
i¢c cevre faktorleridir. Isletmelerin kriz ile karsilasmalarinda dis gevre
faktorlerinden olusan veya meydana gelen degisikliklerin etkisi reddedi-
lemez. Ancak dis ¢cevrenin degiskenliginden cok, orgiitiin bu degisiklikle-
re uyum yeteneginin zayif olmasi, krize neden olmaktadir (Y1lmaz, 2010:
16). Otel isletmesinde sunulan yiyeceklerden konuklarin zehirlenmesi,
seyahat acentesi miisterilerinin gittikleri turlarda sorunlar yasamalari,
otobiis sirketinin kaza yapmasi, bir havayolu sirketinin ugaklarinin siirekli
arizalanmasi veya diismesi vb. kurulusun {irettigi {iriin veya hizmetten
kaynaklanan sorunlar olabildigi gibi, kurulusun yapisi, yonetimdeki kar-
gasa, calisanlardaki hognutsuzluk ya da finansman sorunlar1 gibi neden-
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lerle de olaylar kriz boyutuna ulasabilir (Kalpaklioglu, 2010: 144). Krize
neden olabilecek orgiit ici faktorler sunlardir: Orgiitsel yapi, orgiitiin ha-

yat evresi, finansal yapi, iist diizey yonetimin yetersizligi ve hatalar1 (Av-
gan, 2010; Akinci, 2010).

KRIiZLERIN ISLETMELER UZERINDEKI OLUMSUZ
ETKIiLERI

Krizler, isletmenin yonetsel ve orgiitsel yapisi ile diger iglevsel alt sistem-
leri iizerinde olumsuz etki ve sonuglara neden olmaktadir (Ozden, 2009:
21). Krizler, turizm sektoriinii, dolayisiyla turizm sektoriinde faaliyet gos-
teren konaklama isletmelerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Krizlerin turizm igletmeleri {izerinde neden oldugu olumsuz etkiler; talep-
te daralma, maliyet ve giderlerin artmasi, finansal yapidaki degisimler,
rekabet gliclinde zayiflama, ¢alisanlar lizerindeki olumsuz etkisi, yonetsel
etkiler, i¢ ve dis ¢evre ile olan uyuma etkileri ve hizmet kalitesinde diis-
me, olarak gosterilebilir (Tanrisevdi, 2004). Sar1 ve Secilmis (2010),
2008 Finansal Krizinin Turk turizm sektoriine etkilerine iliskin arastirma-
larinda, krizin turizm isletmeleri {izerindeki olumsuz sonuglari olarak;
isletme imajinin zayiflamasi, kalitenin diigmesi, orgiit i¢i gerilim ve ¢a-
tismanin artmasi, yatirimlarin yarim kalmasi, ¢alisanlarda isten ¢ikarilma
korkusuyla motivasyonun azalmasi, rezervasyon iptallerinin yaganmasi
gibi olumsuz sonuglarin yasandigi sonucunu elde etmislerdir.

KRIiZLERIN iISLETMELER UZERINDEKi OLUMLU ETKIiLERI

Kriz, kelime anlami itibariyle olumsuzluk ifade etmesine ragmen bazi
krizler igletmelere 6nemli firsatlar sunabilmektedir. Krizlerin olumlu etki-
lerine 6rnek olarak, yoneticilerin krizleri kullanarak yapisal ve kiiltiirel
degisimler yapmalari, baz1 giiclii gruplar etkisiz kilmalari, maliyet tasar-
ruflarini uygulamaya koyabilmeleri ve igletmenin kriz yonetimi konusun-
da tecriibe kazanmasi belirtilebilir (Okumus, 2001: 238). Se¢ilmis ve Sa-
r’nin (2010) konaklama isletmeleri iizerine yaptiklari caligmalarinda,
krizle birlikte karin artmasi, maliyetlerin azalmasi, kalitenin artmasi, is-
letme i¢1 yakinlasmanin saglanmasi, krizin olumlu sonuglari olarak deger-
lendirilmistir. Durgun ve Gévdere de (2011), yaptiklar1 ¢alismalarinda,
krizin konaklama isletmeleri iizerinde olusturabilecegi firsatlar olarak,
hizmet kalitesini iyilestirilmek zorunda kalinmasi, isletmenin daha iyi
yonetilmesinin saglanmasi, yeni iriinlerin gelistirilmesinin saglanmasi
gibi sonuglar elde etmislerdir.
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ARASTIRMANIN AMACI

Bu arasgtirmanin temel amaci Antalya ili igerisinde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli konaklama igletmeleri ile birinci sinif tatil koylerinin kriz-
lerden etkilenme diizeylerinin belirlenmesi ve krizlerin bu isletmeler iize-
rindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin neler oldugunun saptanmasidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yazili anket formlar1 kullanil-
mustir. Anket sorularinin olusturulmasinda benzer calismalar 6rnek alin-
mistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir: Anket formunun ilk bo-
liimiinde konaklama isletmesi yoneticilerinin ve isletmelerin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik coktan se¢cmeli sorular, ikinci boliimde ise isletmele-
rin gecmiste yasadigi krizleri ve krizlerin etkilerini belirlemeye yonelik
sorulara yer verilmistir. Arastirmanin ana evrenini Antalya ili igerisinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ile birinci sinif
tatil koyleri olusturmaktadir. Zaman ve ekonomik kisitlamalar gibi ne-
denlerle evrenin tamamina ulasilamayacagindan basit tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle toplam 80 adet konaklama isletmesine anketler dagitilmistir.
Dagitilan 80 adet anketten 41 tanesinden geri doniis alinabilmistir. 41
anket formundan 7 tanesi veri saglamaya elverigli olmadigindan deger-
lendirmeye alinmamistir. Degerlendirme, toplam 34 anket tzerinden ya-
pilmustir. Kullanilan veriler konaklama isletmesi yoneticileriyle yiiz yiize
goriismek suretiyle elde edilmistir. Elde edilen verilerin 1s18inda ortaya
cikan bulgular yorumlanarak konuyla ilgili oneriler gelistirilmeye ¢ali-
silmistir.

ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLANMASI
Konaklama Isletmelerinin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ankete katilan isletme yoneticilerinin ve konaklama isletmelerinin yapi-
sal ozelliklerine iligkin bulgular1 Tablo 1’de gosterilmektedir: Tablo 1
incelendiginde, arastirmaya katilan toplam 34 konaklama igletmesinin
cesitli Ozelliklerde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 34 otel
yoneticisinin 16’s1 (%47,1) departman mudiirii, 11’1 finans yoneticisi
(%32,4), 4’1 genel midir (%11,8), 3’ genel midiir yardimcist (%8,8)
statlstndedir.
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Tablo 1: Katilimc1 Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Isletme Ozellikleri Frekans | %
Genel Mudir 4 11,8
Cevaplayicinin Statiisii G_enel Mi.i.dﬁr_Y_a_rdlmc1s1 3 8.8
Finans Ydneticisi 11 32,4
Departman Muduri 16 47,1
Toplam 34 100,0
5 yildizli otel 28 82,4
Isletmenin sinifi 4 yildizlh otel 3 8,8
1.smuf tatil koyii 3 8,8
Toplam 34 100,0
Tek sahipli isletme 4 11,8
Isletmenin Hukuki yapist Limited sirket 1 2,9
Anonim sirket 29 85,3
Toplam 34 100,0
Bagimsiz (tek) isletme 8 23,5
: . . Yerli zincire baglh 11 32,4
Isletmenin sahiplik durumu Yabanci zinciregbagh 5 14,7
Bagka bir sirketler grubuna bagl 10 29,4
Toplam 34 100,0
: s . . 12 ay acik 23 67,6
Isletmenin bir yilda faaliyet siiresi Sezonluk 11 324
Toplam 34 100,0
1-5yil 1 2,9
. . . . 6-10 yil 7 20,6
Isletmenin toplam hizmet siiresi 11-15 yil 15 441
16- yil ve iizeri 11 32,4
Toplam 34 100,0

Not: Her degerlendirmeye ait oranlar %100,0’ii tamamlamaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin siniflara gére dagilimini inceledigimizde
%82.,4 ile en fazla katilimin 5 yildizli otel isletmelerinden olustugu anla-
stlmaktadir. Geriye kalan %8,8’1 4 yildizli ve 1. sinif tatil koyleridir.

Arastirmaya katilan isletmelerin hukuki yap1 agisindan dagilimlarini ince-
ledigimizde, %85,3’lik oran ile anonim sirketlerin yogun oldugunu gor-
mekteyiz. Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin %32,4’1 yerli
(ulusal) zincirlere bagh isletmeler, %29,4’l bir sirketler grubuna bagh
isletmeler, %23,5’li bagimsiz (tek) isletmeler ve %14,7°1 ise yabanci
(uluslararasi) zincirlere bagl isletmelerden olugsmaktadir.

Katilimer igletmelerin %67,6’s1 tiim yil boyunca hizmet vermektedir.
Ayrica isletmelerin %76,5’nin 10 yildan fazla siire hizmet verdikleri an-
lagilmaktadir.
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Konaklama isletmelerinde Etkili Olan Krizlerin Dagilimina iliskin
Bulgular

Konaklama isletmelerinin, kuruluslarindan giinlimiize kadar meydana
gelen krizlerden etkilenme durumlarini1 Tablo 2 6zetlemektedir: Katilim-
cilardan degerlendirmeleri istenen kriz olgulari, zamana bagli ve isletme
hizmet siiresi bakimidan degerlendirildiginde glinimuzden geriye gidil-
dikce krizden etkilenme diizeyleri azalma egilimi géstermektedir.

Tablo 2: Konaklama Isletmelerinde Etkili Olan Krizlerin Dagilimi

. "Evet etkili oldu" "Hayir etkili olmad1"
Krizin Adi Frekans % Frezans %
2008 kuresel finans krizi 21 61,8 13 38,2
Domuz gribi, kus gribi vb. 19 55,9 15 441
Hizlanan teror olaylari 14 41,2 20 58,8
Son yillarda yaganan Arap Bahari 14 41,2 20 58,8
2003 II. Irak Savasi 13 38,2 21 61,8
2001 11 Eyliil ikiz Kulelerin vurulmasi 10 29,4 24 70,6
Tsunami vb. afetler 7 20,6 27 79,4
2000-2001 ulusal ekonomi krizi 6 17,6 28 82,4
1999 Marmara Depremi 6 17,6 28 82,4
1994 doviz krizi 4 11,8 30 88,2
1991 1. Irak Savasi 3 8,8 31 91,2
1997 28 Subat krizi 0 0,0 34 100,0
Ortalama 31,3 68,7

Not: Tablo degerleri, krizlerin etki oranina gore yukaridan asagiya siralanmistir. Her
satir degerinin toplami %100,0 degerini olusturmaktadir.

1997 yilinda gerceklesen 28 Subat krizi ig¢in “etkili” belirtmesi yapan
isletme bulunmamaktadir. Yakin donemi kapsayan 2008 kiresel finans
krizi %61,8 ile en etkili kriz olarak degerlendirilmistir. Domuz gribi, kus
gribi vb. hastaliklar %55,9 ile katilimcilarin yaridan fazlasi tarafindan
etkili krizler olarak belirtilmistir. Hizlanan terér olaylar1 ve son yillarda
yasanan Arap Bahar1 %41.2 oran ile etkili krizler olarak belirtilmistir.
Krizlerin etkili olmasi-olmamasina iligkin olarak listede yer alan deger-
lendirmelerin oranlarina iligskin ortalama degerlere baktigimizda krizlerin
ortalama etkisi %31,3 olarak gdzlenmektedir. Isletmelerin, krizlerin etki-
li olmadigmna iliskin yaptig1 degerlendirmelerin ortalama degeri de %
68,7 olarak hesaplanmaktadir (1998 krizi ortalamada sapmayi arttirdigin-
dan, ortalama hesabinin disinda tutuldu).
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Isletmelerde Krize Neden Olan Faktorlere iliskin Bulgular

Konaklama igletmelerinde krize neden olan faktorlere iligkin degerlen-
dirmeleri Sekil 1°de inceledigimizde; krize neden olan en onemli faktor-
ler ekonomik faktorler (Ekonomideki belirsizlik veya ani degisimler) ve
dogal faktorler (Yangin, sel, kus gribi, kuraklik, deprem vb ) %97,1 ora-
ninda en yiiksek oranla degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeleri politik,
sosyo-kiiltiirel ve uluslararasi ¢evre faktorleri takip etmektedir. Bu dis
etkilerin etkisinden ziyade isletme yakin ya da i¢ yapisina iliskin faktorler
ise ¢ok daha diisiik oranlarda kriz yasanmasina etki eden faktorler olarak
degerlendirilmistir.

Sekil 1: Krize Neden Olan Faktorler

Ekonomik Faktorler

Dogal Faktorler

Politik ve Yasal Faktorler
Sosyo-Kiiltiirel Faktorler
Uluslararas1 Cevre Faktorler

Ust Diizey Yonetimin Yetersizligi ve.. 17,6

seceneklerinin toplam oranlarini

Not: Oranlar “katlhyr(\)run;”;"késvinlikle l‘;atlhyo'rum”
gosterir.

Krize neden olan faktorler dis ¢evre faktorleri ve i¢ ¢evre faktorleri olarak
iki grupta incelenmektedir. Bu noktadan hareketle Sekil 1’ deki verileri
inceledigimizde arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin krize neden
olan faktorlerden dis ¢evre (ekonomik, dogal, politik ve yasal, uluslarara-
st ¢evre ve sosyo-kiiltiirel) faktorlerine agirlik verdigini gormekteyiz.
Isletme yoneticileri, meydana gelen krizlerin nedenini dis cevre faktorle-
rinden kaynaklandigini, isletmenin kontrolii disinda gergeklesen faktorler
oldugu, i¢ ¢evre(orgiit ve yonetsel yapi, iist diizey yonetimin yetersizligi
ve hatalari, finansal yasam evresi ve Orgiitiin yagam evresi) faktorlerinin,
yani isletmenin kendi kontroliinde olan faktorlerin krize ¢cok fazla neden
olmadigini diistinmektedirler.
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Isletmelerin Kriz Karsisindaki Tutumlarina iliskin Bulgular

Konaklama igletmelerinin olas1 bir kriz karsisindaki tutumlarmin dagili-
mina asagida Sekil 2°de yer verilmistir. Sekil 2’yi inceledigimizde Ilk
sirada %100,0 katilim ile acil eylem plani hazirlanmasina iligkin deger-
lendirme gozlenmektedir. Dolayisiyla isletmeler bir kriz karsisinda acil
eylem planlari hazirlamanin 6nemli oldugunu diistinmektedirler.

Zamaninda 6nlem almak ic¢in “dis ¢evre siirekli izlenir” ifadesine katilim
orani %97,5 olarak gozlemlenmistir. Krize karsi isletme ¢evresinin iz-
lenmesinin, dis ¢evrenin takip edilmesinin isletme yoneticileri tarafindan
onemli oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 2: Isletmelerin Krize Kars: Tutumu

Acil eylem planlar1 hazirlanir! 100,0
Zamaninda onlem almak i¢in dis.. 97,1
Kriz yonetim planlart hazirlanir! 91,2
Krizden etkilenmemek i¢in etkin.. 91,2

Acil bilgi merkezi (kriz masast).. 91,2

Kriz yonetim birimi olugturulur! 88,2
Kriz olmasi bizim igletmenin. .

Kriz igletmeyi etkilemiyorsa gecmesi..
Krizi erkenden haber veren bir uyari..

Not: Oranlar “katiliyorum”+”kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplam oranlarini
gosterir.

Kriz yonetim planlarinin hazirlanmasi, krizden etkilenmemek icin etkin
stratejiler gelistirilmesi ve acil bilgi merkezi (kriz masasi) olusturulmasi
ifadelerine katilim oranini inceledigimizde bu oranin %91,2 oldugunu
gormekteyiz. Bu noktadan hareketle olasi bir kriz durumunda igletmelerin
krizden etkilenmemek igin bir takim 6nlemler aldig1 yorumunu yapabili-
rz.

Kriz ydnetim birimi olusturulmasi ifadesine katilim orani %88,2 dir. s-
letmeler kriz durumunda krizin etkilerini en aza indirmek igin krizin yo-
netilmesinin 6nemli oldugunu diistinmektedirler. Ancak erken uyart sis-
temi gelistirilmesine yonelik degerlendirme %26,5 oraninda toplam kati-
lim oranina sahiptir. Bu oranin diger degerlendirmelere gore ¢ok diisiik
bir orandan ibaret olmasi, kriz erken uyari sisteminin dngoriillemez olma-
s1, kontrol dis1 gli¢ odaklarindan kaynaklaniyor olmasi ya da kriz tiirii ne



1026

olursa olsun ¢ok biiylik degisikliklere neden olmayacagi gibi sonug ¢ika-
rimlar1 yapilmasina neden olabilir.

Konaklama isletmelerinde Krizin Olumsuz Sonugclarina Iliskin Bul-
gular

Kriz olusan durumlar bazi sektor ya da biyukluklerine gore sektdrde bu-
lunan bazi isletmeler i¢in firsat sunan durumlar da olusturabilir. Bu bag-
lamda katilimcilar olumlu-olumsuz etkiler bakimindan da degerlendirme-
lerde bulunmuslardir. Asagida Tablo 3’te konaklama isletmelerinde etkili
olan krizin olumsuz sonuglarina yer verilmistir. Tablo 3’te yapilan deger-
lendirmelerin sonuglarina gore 25 olumsuz degerlendirmeye “evet” ceva-
b1 ile “hayir” cevabina gore daha fazla katilim gosterilen 6 durum ortaya
cikmigtir. 3 durum igin oranlar esit dagilirken, 16 durum “hayir” yoniinde
daha yogun degerlendirilmistir. Olumsuz etkilerin yasandigina iligkin
yiiksek oranlarla belirtilen 6 degerlendirme asagidaki gibidir:

Rezervasyon iptalleri yasandi

Oda fiyatlar1 diistii

Oda doluluk oranlar1 diistii

Karlilik azald1

Personelin isini kaybetme korkusu artt1
Personel ¢ikarimi oldu

Aragtirmaya katilan isletmeler %67,6 orani ile krizin olumsuz etkileri
olarak rezervasyon iptallerinin yasanmasi ve oda fiyatlarinin diismesini
krizin en onemli olumsuz sonucu olarak gormektedirler. Arastirmaya
katilan isletme yOneticilerine gore kriz ile birlikte oda doluluk oranlarinin
diismesi, karliligin azalmasi krizin diger olumsuz sonuglar1 olarak deger-
lendirilmistir. Isletme yoneticilerinin krizin olumsuz sonuglar1 olarak
yogunlastig1 ilk dort sonucu inceledigimizde, krizlerin konaklama islet-
melerini ekonomik ag¢idan olumsuz etkiledigini sdyleyebiliriz. Ayrica
%58,8 oran ile personelin isini kaybetme korkusunun artmasi ve %52,9
oran ile personel ¢ikariminin olmasi isletme yoneticileri tarafindan krizin
neden oldugu diger olumsuz etkiler arasinda oldugu belirtilmistir. Dolay1-
styla olasi kriz durumu isletmede ¢alisan personeli de olumsuz yonde
etkilemektedir.
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Tablo 3: Krizin Olumsuz Sonuglar

Olumsuz sonuglar “Evet® “Haywr"
Frekans % Frekans %
Rezervasyon iptalleri yagandi 23 67,6 11 32,4
Qda fiyatlar diistii 23 67,6 11 324
Oda doluluk oranlar diistii 22 64,7 12 35,3
Karlilik azaldi 21 61,8 13 38,2
Personelin isini kaybetme korkusu artt1 20 58,8 14 41,2
Personel gikarimi oldu 18 52,9 16 471
QOda satiglar1 diistii 17 50,0 17 50,0
Personelin motivasyonu diistii 17 50,0 17 50,0
Personelin verimliligi diistii 17 50,0 17 50,0
Finansal sorunlar ve riskler artt1 16 471 18 52,9
Personelin stres ve huzursuzlugu artt1 16 47,1 18 52,9
Isletme maliyetleri artti 15 441 19 55,9
Alacak tahsilat giicliikleri artt1 15 44,1 19 55,9
Nakit sikintis1 yasandi 14 41,2 20 58,8
Isletmede biitce agig1 ortaya gikti 14 41,2 20 58,8
Isletme borglarinda artis gozlendi 11 32,4 23 67,6
Orgiit igi gerilim ve catisma artt: 10 29,4 24 70,6
Isletmede atil (kullanilmayan) kapasite artt1 10 29,4 24 70,6
Borg taksitleri zamaninda 6denemedi 9 26,5 25 73,5
Personel ticretlerinin ddemesi aksadi 9 26,5 25 73,5
Dis finansman kaynagi bulmakta sikint1 yasandi 8 23,5 26 76,5
Sunulan hizmet kalitesi diistii 8 23,5 26 76,5
Miisteri memnuniyeti azaldi 4 11,8 30 88,2
Isletmemizin piyasa degeri diistii 3 8,8 31 91,2
Stoklar artt1 0 0,0 34 100,0

Tablo 3 incelendiginde isletme yoneticilerinin oda satiglarinin diismesi,
personelin motivasyonunun diigmesi ve personelin verimliliginin diigmesi
seceneklerinde kararsiz kaldiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica stoklarin art-
mast seceneginde higbir yonetici evet secenegini isaretlememistir.

Konaklama Isletmelerinde Krizin Olumlu Sonuclarina fliskin Bulgu-

lar

Her ne kadar krizin isletmeleri olumsuz etkiledigi diisiiniilse de, baz1 ko-
naklama isletmeleri i¢in krizin olumlu sonuglar1 da olabilir. Tablo 4’te
krizin isletmeler iizerindeki olumlu sonuglarinin dagilimina yer verilmis-

tir.
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Tablo 4: Krizin Olumlu Sonuglar

Olumlu sonuclar _Evet” “Hayir®
Frekans | % | Frekans| %
Dis ¢evreye duyarlilik artti 22 64,7 | 12 35,3
Kalitenin 6nemi daha iyi anlagildi 21 61,8 |13 38,2
Stratejik agidan igletmenin zayif yonleri goriildii 21 61,8 | 13 38,2
Stratejik acidan isletmenin {istiin yonleri goriildii 21 61,8 | 13 38,2
Yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasina ilgi artti 16 48,5 |18 515
Miisterinin degeri artt 16 47,1 |18 52,9
Yeni pazarlar bulmaya yonelik ¢alismalar artt 16 47,1 |18 52,9
Kriz deneyimi artt1, gelecek i¢in 6nlem alindi 15 455119 54,5
Ar-Ge ¢aligsmalarinin 6nemi anlasildi ve artti 13 38,2 | 21 61,8
Rekabet edebilirlik artt 12 35,3 |22 64,7
Isletmenin rekabet giiciinii test etme firsat1 oldu 12 35,3 | 22 64,7
Tedarikgilerle igbirligine gidildi 12 35,3 |22 64,7
Egitim etkinliklerine verilen 6nem artti 12 35,3 |22 64,7
Ekip ¢aligmas artt 12 35,3 |22 64,7
Yoneticilerle ¢alisanlar birbirleri ile yakinlasmaya bagladi | 8 23,5 | 26 76,5
Orgiit i¢i daha etkin ve seffaf iletisim saglandi 8 23,5 | 26 76,5
Maliyetler azaldi 8 23,5 | 26 76,5
Kar elde etme diisiincesi 6n plana ¢ikti 7 20,6 | 27 79,4
Satiglarimiz artt1 4 12,1 |1 30 87,9
Isletmemizin piyasa degeri artt1 3 8,8 |31 91,2
Karlilik artt1 2 59 [32 94,1
Doluluk artt1 2 59 |32 94,1

Not: Tablo degerleri, olumsuz durumlara “evet” diyen katilimcilarin oranina goére yuka-
ridan asagiya siralanmigtir. Her satir degerinin toplami %100,0 degerini olusturmaktadir.

Tablo 4 incelendiginde isletme yoneticileri %64,7 orani ile dis ¢evreye
duyarliligin artmasini krizin en 6nemli olumlu sonucu olarak gérmekte-
dirler. Sonrasinda kalitenin 6neminin daha iyi anlasilmasi, stratejik aci-
dan isletmenin zayif yanlarinin goriilmesi ve stratejik acidan isletmenin
istlin yanlarinin goriilmesi segeneklerine isletme yoneticilerinin %61,8’i
“Evet’” yanitin1 verdikleri goriilmektedir. “Evet” oran1 yiiksek olan ilk 4
degerlendirme, isletmenin kendini tanima ve davranis i¢in planlama siire-
ci ile ilgilendirilebilecek bir yapiy1 gosterdigi gozlemlenmistir.

SONUC

Turizm sektord, talep esnekligi yiiksek olan sekttrlerden biridir. Dolayi-
styla iilke igerisinde, iilke ¢evresinde ya da iilke disinda yasanan sorunlar
dogrudan veya dolayli olarak turizm sektoriinii kolaylikla etkileyebilir.
Bu agidan turizm sektdriinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri Kri-
ze kars1 en hassas isletme tiirlerinden birini olusturmaktadir. Bu noktadan
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hareketle bu ¢alismada krizlerin etkilerine iliskin Antalya ili igerisinde
faaliyet goOsteren toplam 34 adet 4/5 yildizli konaklama isletmesi ile bi-
rinci siif tatil koylerine yonelik bir arastirma yapilmigtir.

Arastirma bulgularina gore, belirgin isimlerle anilan ve yakin donemde
etkili olan krizler en yiiksek etkiye sahip olduklar1 seklinde degerlendi-
rilmistir. Ozellikle 2008 kiiresel finans krizi, domuz gribi, kus gribi vb.
krizler isletmelerin ¢ok etkilendikleri krizler arasinda yer almaktadir. GU-
niimiizden ge¢mise dogru gidildikce, yasanan krizlerin etkilerinde azalma
oldugu dikkati cekmektedir. 1994 doviz krizi, 1991 1. Irak Savasi krizle-
rinden etkilendigini ifade eden isletmeler ¢ok az sayidadir.

Krize neden olan faktorler arasinda en dnemlisi ekonomik faktorler, ikin-
ci sirada dogal faktorler bulunmaktadir. Krizi tetikleyen faktorler icsel ve
digsal olarak gruplandirildiginda, konaklama isletmelerini agirlikli olarak
etkileyen faktorler digsal niteliktedir. Akinci’nin (2010) arastirmasinda da
benzer bulgular elde edilmistir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri, krizlerden korunmak ve kriz-
lerin etkilerini azaltmak amaciyla bazi tedbirler almakta ve birtakim ¢a-
lismalar yapmaktadirlar. Arastirmaya katilan tiim isletmeler, krizler karsi-
sinda acil eylem planlar1 hazirladiklarini belirtmislerdir. Yoneticileri kriz-
lere kars1 aldiklar1 diger 6nlemler, dis gevreyi siirekli izlemek, acil bilgi
merkezleri olusturmak, uzman bir kriz yonetim ekibi olusturmak ve kriz
yonetim planlarini uygulanmaya koymak bigiminde siralanabilir. Bu bul-
gular da bu alanda yapilan diger arastirma sonuglari ile paralellik goster-
mektedir (Topuz, 2009). Krizler, konaklama isletmeleri tizerinde olumlu
ve olumsuz etkiler yaratabilmektedirler. Yapilan arastirmada konaklama
isletmeleri yoneticileri, krizlerin en olumsuz etkileri olarak; rezervasyon
iptallerinin yasanmasi, oda fiyatlariin diismesi, karliligin azalmasi, per-
sonelin igini kaybetme korkusunun artmasi ve personel ¢ikarmay1 belirt-
mislerdir. Krizlerin olumlu etkileri olarak ise; dis ¢evreye duyarliligin
artmast, kalitenin 6neminin daha iy1 anlasilmasi, stratejik acidan isletme-
nin zayif ve lstiin yonlerinin goriilmesi, 6n siralarda gelen olumlu etki-
lerdir. Krizlerin olumsuz etkilerinin ¢ok olmasi ve bunun yasamsal 6ne-
mi dikkate alinarak, i¢sel ve dissal pek ¢ok faktdre duyarli olan konakla-
ma isletmeleri, krizlere kars1 hazirliksiz yakalanmamak ve krizlerin yara-
tabilecegi firsatlar1 da degerlendirebilmek igin, stratejik bir yonetim anla-
yis1 ile yonetilmelidirler. Her konaklama isletmesi, kendine 6zel kosul-
larda ¢evre analizi yapmali1 ve alternatif stratejiler gelistirmelidirler. Y 0-
neticiler, krizlerle yasayabilecek sekilde riskleri iyi tanimal1 ve simirlan-
dirmalidirlar.



1030

KAYNAKCA
Akgemci, T. (2008), Stratejik Yonetim, Gazi Kitabevi, Ankara.

Akinel, Z. (2010), Konaklama Isletmelerinde Kriz Yonetimi: Alanya Bélgesindeki Konaklama
Isletmelerinde Kriz Siirecinde Karsilasilan Sorynlarzn Tespit Ve Coziimiine Yonelik Bir Arastirma,
Basilmamis Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Asanagutlu, T., Safran, B., ve Tosun, E. (2003), “Kriz Yonetimi Uzerine Bir Arastirma”, Dokuz
Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 5(1): 141-163.

Avgan, S. (2010), Kriz Yonetimi ve Tiirkiye de Krizlerin Tarihsel Gelisimi: Bursa ’dakinllsletmeler-
de Kriz Yonetimi Uzerine Bir Arastirma, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitus.

Aymankuy, S. Y. (2001), “Turizm Sektériinde Kriz Yonetimi”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 4(6): 105-118.

Delice, G. (2003),“Finansal Krizler Teorik ve Tarihsel Bir Perspektif”, Erciyes Universitesi Zkti-
sadi ve dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20: 57-81.

Durgun, A. ve Govdere, B. (2011), “2008 Kiiresel Krizinin Antalya Konaklama Isletmelerine
Etkileri Uzerine Bir Analiz”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1:
139-159.

Kalpaklioglu, N. U. (2010),“Krizlere En Hassas Sektdr Turizmde Etkin Kriz Yonetimi”, Akade-
mik Arastirmalar Dergisi, 44: 139-155.

Okumus, F. (2001),°2001 Yili Baginda Ortaya Cikan Ekonomik Krizin Bodrum’daki Konaklama
Isletmeleri Uzerinde Etkileri”, 2. Ulusal Tlrkiye Turizmini Arastirma Sempozyumu Tebligler
Kitabu, Tiirkiye Turizmini Arastirma Enstitiisii, Izmir.

Ozden, K. (2009), Isletme ve Orgiitlerde Toplam Kriz Yonetimi, Beta Basim Yayim, Istanbul.

Ozdevecioglu, M. (2002), “Krizin Isletmelerin Yénetsel ve Orgiitsel Yapist Uzerindeki Olumsuz
Etkileri ve Kayseri Sanayi Isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19, 93-114.

Sar1, Y. ve Segilmis, C. (2010),“2008 Y11 Ekonomik Finansal Krizinin Tirkiye Turizm Sektriine
Yansimalar: Uzerine Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi fktisadi ve Idari Bilimle
Fakultesi Dergisi, 5(1): 191-204.

Secilmis, C. ve Sari, Y. (2010), “Kriz Dénemlerinde Konaklama Isletmelerinin Kriz Yonetimi
Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakltesi Dergisi, 15(1): 501-520.

Sezgin, F. (2003), “Kriz Yénetimi”, Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(8): 181-195.

Tanrisevdi, A. (2004), “Yonetici Bakist ile Seyahat Acentelerinde Dissal Kaynakli Kriz Olgusu”,
Seyahat ve Otel Igletmeciligi Dergisi, 1(1): 39-40.

Tutar, H. (2007), Kriz ve Stres Ydnetimi, Seckin Yayincilik, Ankara.

Yilmaz, G. A. (2010), Kriz ve Kriz Yonetiminde Liderin Roll, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu.



	059

