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OZET

21. YUZYIL BECERILERININ BiR KAMU KURUMU
ODAGINDA iNCELENMESI

Bu arastirmanin amaci Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine bagli calisan
personellerin 21. ylizy1l becerilerinin alt boyutlar1 (Bilgi ve Teknoloji Okuryazarlig
Becerileri, Elestirel Diisiinme ve Problem C6zme Becerileri, Girisimcilik ve inovasyon
Becerileri, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri, Kariyer Bilinci) ile bazi degiskenler
acisindan degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu cercevede elde edilecek bulgularin,
personellerin beceri diizeylerinin belirlenmesine katki saglayarak, program gelistirme

uzmanlarina rehberlik etmesi ¢alismanin alt hedefleri arasinda yer almaktadir.

Bu calismanin evrenini, Balikesir ili merkez ve ilgelerinde Genglik ve Spor
Bakanlig1’na bagli, Balikesir Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiinde gorev yapan 185 kadn, 228

erkek toplam 413 katilimc1 olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak Cevik ve Sentiirk tarafindan 2019 yilinda gelistirilen "Cok
Boyutlu 21. Yiizyll Becerileri Olgegi", Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigii
personellerinin, 21. Yiizyil Becerileri Olgeginin alt boyutlar1 (Bilgi ve Teknoloji
Okuryazarlig1 Becerileri, Elestirel Diisiinme ve Problem C6zme Becerileri, Girisimcilik ve
Inovasyon Becerileri, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri, Kariyer Bilinci) ile bazi

degiskenler agisindan degerlendirilmesi amaciyla kullanilmistir.

Personellere yonelik yapilan ankette demografik degiskenlerle (cinsiyet, yas, medeni
durum, statii, ¢calisma siiresi, egitim durumu, gelir diizeyi, gilinlik bilisim teknolojileri
araglarini kullanma siiresi) degiskenlerine gore farkli alt boyutlarda anlaml farklar tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Genglik ve Spor, Kamu, 21. yiizyil.
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ABSTRACT

EXAMINATION OF 21st CENTURY SKILLS FOCUSING A PUBLIC
INSTITUTION

The aim of this study is to evaluate the sub-dimensions of 21st-century skills
(Information and Technology Literacy Skills, Critical Thinking and Problem-Solving Skills,
Entrepreneurship and Innovation Skills, Social Responsibility and Leadership Skills, Career
Awareness) of personnel working under the Balikesir Provincial Directorate of Youth and
Sports, in relation to various variables. Within this framework, another objective of the study
is to provide findings that contribute to the identification of the skill levels of the personnel

and offer guidance for program development specialists.

The study population consists of 413 participants, including 185 women and 228
men, who are employed at the Balikesir Provincial Directorate of Youth and Sports,

affiliated with the Ministry of Youth and Sports, in the city center and districts of Balikesir.

As a data collection tool, the "Multidimensional 21st Century Skills Scale,"
developed by Cevik and Sentiirk in 2019, was used to assess the personnel’s 21st-century
skills sub-dimensions (Information and Technology Literacy Skills, Critical Thinking and
Problem-Solving Skills, Entrepreneurship and Innovation Skills, Social Responsibility and

Leadership Skills, Career Awareness) in relation to various demographic variables.

Significant differences were found in different sub-dimensions according to
demographic variables (gender, age, marital status, status, working time, educational status,
income level, time of using daily information technology tools) in the survey conducted for

personnel.

Keywords: Youth and Sports, Public Sector, 21st century.
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1. GIRIS

21. Yizyil bilgi caginda yasanan hizli teknolojik ve bilissel doniisiimler,
bireylerin dinamik ve degisken bir diinyaya uyum saglayabilmesi i¢in farkl bilgi ve
becerilere sahip olmasini zorunlu hale getirmistir. Kiiresellesme ve uluslararasilagsma
ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, bireylerin yagsam bi¢imlerinden is
hayatina ve Ogrenme yoOntemlerine kadar bir¢ok alanda siirekli bir doniisiim
gecirmesine neden olmaktadir. Gegmis yiizyillarda yalnizca bilgiye sahip olmak
egitim ve i yasaminda basar1 i¢in yeterli goriiliirken, giiniimiizde bireylerden bilginin
yani sira ¢ok yonli becerilerle donanmis olmalari beklenmektedir (Eryilmaz ve

Uluyol, 2015).

Teknolojinin hizla ilerlemesi, bireylerden ¢ok yonlii becerilere sahip olmalarini
gerektirmektedir. Gilinlimiiz diinyasinda, bireylerin sahip olduklar: bilgi, yetenek ve
becerileri biitlinciil bir yaklagimla bir araya getirerek uygulamaya doniistiirmesi, 21.

ylzyilin dinamik kosullarinda biiylik 6nem tagimaktadir.

Stirekli degisen diinyada bireylerden beklenen beceriler, toplumsal ve
teknolojik doniistimlere bagli olarak farklilagmaktadir. Beceri kavrami hem sozliikk
anlami hem de akademik perspektifte genis bir ¢ergevede ele alinmaktadir. Beceri
kavramina iligkin ¢esitli tanimlamalar bulunmakla birlikte, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlikler Cercevesi beceriyi “bilgiyi uygulayabilme, problemleri ¢ozebilme ve
gbrevleri tamamlayabilme yetenegi” olarak tanimlamaktadir (YOK, 2021). (TDK,
2019) ise beceriyi, "kisinin yatkinlik ve 6grenime bagl olarak bir isi basarma ve bir
islemi amaca uygun olarak sonu¢landirma yetenegi" olarak tanimlamaktadir. Egitsel
acidan beceri, bilgiyi uygulama, problem ¢dzme ve gorev tamamlama yetkinligi olarak
goriiliirken (Giines, 2012), psikomotor anlamda ise belirli davranislarin koordineli,
dogru ve otomatik bigimde gergeklestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Giiney,
1998). Ayrica, beceri bireyin yalnizca bilissel degil, sosyal ve duyussal yonlerini de
kapsayan, uyum ve etkilesim gerektiren bir yetkinlikler biitiinii olarak ele alinmaktadir
(Samanci ve Ucan, 2017). Dolayistyla, beceri; zihinsel siirecler ile fiziksel

yetkinliklerin koordinasyon iginde kullanilmasiyla ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir

1



kavramdir. Bu dogrultuda, bireylerin ¢evresel ve kosulsal faktorlere bagl olarak farkli
ogrenme egilimleri gelistirdigi ve degisen diinya diizenine uyum saglamalarinin

kacinilmaz bir gereklilik haline geldigi soylenebilir (Yilmaz, 2009).

Yeni diinya diizeninde ise hizla degisen yasam kosullari, bireylerin sahip
olmas1 gereken becerileri siirekli olarak yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle bilim
ve teknoloji alanindaki gelismeler, hayatin dinamik yapisim1 daha da hizlandirmakta
ve bireylerin giincel becerilere sahip olmasini her zamankinden daha 6nemli hale
getirmektedir (Ablak, 2020; Atik ve Yetkiner, 2021; Cansoy, 2018). Bu baglamda,
yaraticilik, yenilik¢ilik, liderlik ve girisimcilik gibi becerilerin 6nemi giderek artmakta
ve bireylerin 21. yiizyilin gerekliliklerine uyum saglayabilecek yetkinliklere sahip
olmas1 beklenmektedir (Kayhan vd., 2019). 21. yiizyil, bilim ve teknolojinin hizla
degistigi, bu degisimin bireylerin giinliik yagamlarini dogrudan etkiledigi ve insanligin
stirekli bir doniisiim icinde oldugu bir donem olarak kabul edilmektedir (Devrani,

2021).

21. yiizyil, bilgi ve beceri toplumu olarak tanimlanmakta olup, bireylerden
toplumsal olaylara duyarli, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilen, gii¢lii iletisim
becerilerine sahip, elestirel diisiinebilen ve is birligi i¢inde ¢oziim odakli ¢alisabilen
bireyler olmalar1 beklenmektedir. Bu dogrultuda sekillenen 21. ylizyil becerileri,
yalnizca bireylerin gelisimini degil, toplumun tiim kesimlerinin ilerlemesini
hedeflemektedir. Is, sosyal, egitim ve kurumsal hayatindaki basar1 igin bir rehber
niteliginde goriilen bu beceriler ve bilgi arasindaki iliski, bireylerin hem bireysel hem
de toplumsal diizeyde daha bilingli, iiretken ve yenilik¢i olmalarini saglayan karsilikli

bir etkilesim siireci olarak degerlendirilebilir (Saygili, 2013).

Bilgi, insanlik tarihi boyunca her zaman 6nemli olmustur. Francis Bacon
(1561-1626), 1597'de “bilgi giictiir” (Farrington, 1966) diyerek bu Onemi
vurgulamistir. Ancak bilginin kullanildig1 alanlarin genislemesi ve etkisinin artmasi,
onu modern diinyada daha da belirleyici bir konuma getirmistir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri, bireylerden isletmelere ve devletlere kadar bir¢ok aktdr i¢in temel bir
yapt tast haline gelmis, iiretimden sosyal ve kiiltiirel hayata kadar genis capl

dontisiimler yaratmistir. Bilginin hizla {iretilmesi, depolanmasi ve yayilmasi, kiiresel



etkilesimi artirarak toplumsal ve ekonomik yapilar: doniistiirmiis ve bu siireg bilgi ¢cagi

olarak adlandirilmistir. (Aktas, 2019).

21. yiizyil, bireylerin sadece bilgi sahibi olmasinin yeterli olmadigi, bu bilgiyi
etkin bir sekilde kullanarak uyum saglama ve ¢oziim odakli olma gerekliliginin 6ne
ciktig1 bir donemdir. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve dijitallesme, hayat boyu
ogrenmeyi tesvik ederken, elestirel diisiinme, problem ¢6zme, iletisim ve dijital
okuryazarlik gibi beceriler hem is hem de sosyal yasamda kaginilmaz birer gereklilik

olmustur.

Bugiiniin diinyasinda, bireyler hizla degisen toplumsal ve ekonomik kosullara
uyum saglayabilmek i¢in yenilik¢i diisiinme, esneklik ve 6z yOnetim becerilerini
gelistirmek durumundadir. Bilgi toplumunda bireylerin pasif alicilardan ziyade aktif
tireticiler ve dontstiiriictiler haline gelmesi, toplumsal kalkinma agisindan kritik bir
unsur haline gelirken, birgok kurum ve kurulus da personel se¢im siireclerinde bu
dontistimii destekleyen 21. yiizyil becerilerini 6nemli bir degerlendirme 6l¢iitii olarak

dikkate almaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kurumsal yapilara entegre olmasi ve toplumsal yagamda
yayginlagsmasiyla birlikte, yeni is alanlar1 ve istihdam olanaklari da ortaya ¢ikmustir.
Bu alanda istthdam edilecek bireylerin, genel olarak bilgi teknolojileri konusunda
yetkinlik kazanmis olmalar1 ve yonetsel beceriler agisindan da tatmin edici bir diizeye
ulagmalar1 beklenmektedir (Bensghir, 1996; Nas, 2020). S6z konusu teknolojilerin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin ise siirekli gelisen yeni ara¢ ve yazilimlarin
ogrenilmesi gerekmektedir. Bu durum, bireylerin kesintisiz bir 6grenme stirecine dahil
olmalarim1 zorunlu hale getirmekte ve yasam boyu 6grenme ihtiyacini 6n plana

¢ikarmaktadir (Yamag, 2009).

21. ylizy1l bilgi toplumunda, bilgi {iretimi ve tiiketiminin yan1 sira bu siireci
takip eden hizli degisimlere uyum saglamak, toplumlar icin bir zorunluluk haline
gelmistir. Modern diinyanin gereklilikleri dogrultusunda, egitim modellerinin
toplumsal ihtiyaglara uygun sekilde sekillendirilmesi biiyiik 6énem tasimaktadir. Bu

doniisiime uyum saglayamayan ve ¢agin gerekliliklerini yerine getiremeyen toplumlar



ise kiiresel rekabette geri kalarak ekonomik ve sosyal agidan dezavantajli duruma

diismektedir.

Endiistri Devrimi'nden bilgi toplumuna hizli gecis, bireyleri, toplumlar1 ve
kurumlar1 derinden etkilemis; bilgi, beceri ve deger gibi kavramlara yeni anlamlar
yiiklenmesine neden olmustur. Ozellikle bu déniisiimiin temel aktdrlerinden biri olan
teknolojideki gelismeler, bireylerin bilgi ve beceri parametrelerini kokli bir sekilde
degistirmis ve yeni becerilere duyulan ihtiyaci artirmistir. Bu degisimlere uyum
saglamak ve hatta siireci yonlendirebilmek i¢in belirli kok degerler cergevesinde gesitli
becerilere gereksinim duyulmaktadir. S6z konusu beceriler, ulusal ve uluslararasi
kurumlar tarafindan siniflandirilarak 21. yiizy1l beceriler1 kavrami altinda ele

almmistir (Ozbey, 2024).

Genel anlamda 21. yiizy1l becerileri, bilgi ¢aginda bireylerin etkin, nitelikli ve
uyumlu olabilmeleri icin edinmeleri ve siirekli gelistirmeleri gereken yetkinlikleri
ifade etmektedir. Bu kapsamda c¢esitli uluslararas1 kurum ve kuruluslar, 21. yiizyil
becerilerini tanimlamak ve siniflandirmak amaciyla farkli caligmalar yiiriitmiistiir.
Bunlardan en bilineni, 2002 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) is diinyasi,
egitim liderleri ve politika yapicilarini bir araya getiren 21st Century Partnership for
Learning (P21) girisimidir. Bunun yani sira, Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD), Assessment and Teaching of 21st Century Skills (ATCS),
The North Central Regional Educational Laboratory (NCREL), National Educational
Technology Standards (NETS), European Union (EU) ve Tirkiye Yeterlikler
Cergevesi (TYC) gibi ¢esitli kurumlar ve organizasyonlar da bu becerileri farklhi
yaklagimlarla ele almigtir. Her ne kadar bu beceriler farkli terminolojilerle tanimlansa
da temel amaglart aymidir. (Kan, 2009), 21. yiizyi1l becerileri vizyonunun P21
tarafindan olusturuldugunu belirtmekte ve bu becerilerin kamu egitiminde sistematik
ve biitlinciil bir doniistim saglayabilecegini savunmaktadir. Ayrica, bu becerilerin
bireylere kazandirilmasinin temel hedefi; 6grencilerin yiliksekdgretimden is hayatina
gecisini kolaylastirmak, yasamin her alaninda bagimsiz ve kendine yetebilen bireyler

olmalarini saglamaktir.

21. ylizyilda bireylerin toplumsal yasama uyum saglamasi ve is diinyasinin

beklentilerini karsilayabilmesi igin 21. ylizyil becerileri olarak adlandirilan ¢esitli



yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu kavram, egitimciler, okul
yoneticileri, liniversite 6gretim elemanlar1 ve igverenler tarafindan, bireylerin basariya
ulagsmasinda kritik 6neme sahip oldugu diisiiniilen genis bir bilgi, beceri, ¢alisma
aligkanlig1 ve karakter Ozelliklerini iceren bir ¢ergeve olarak tanimlanmaktadir
(AASL, 2009; Battelle for Kids, 2019; OECD, 2012; Trilling ve Fadel, 2009; Wagner,
2008). Farkli kurumlar ve aragtirmacilar bu becerileri ¢esitli kategorilere ayirsa da 21.
ylzyil becerileri kavrami genel bir uzlasiy1 yansitmaktadir. Bu baglamda, bireylerin
kazandiklar1 becerilerin rekabetgi, bilgi temelli ve teknoloji odakli bir ekonomi ve
toplum icinde uygulanabilir, talep edilen ve faydali nitelikte olmasi gerektigi
konusunda ortak bir goériis bulunmaktadir (AASL, 2009; Battelle for Kids, 2019;
OECD, 2012; Trilling ve Fadel, 2009; Wagner, 2008).

Bu baglamda, 21. yiizyil becerileriyle ilgili olarak spor orgiitlerinde calisan
personeli konu alan bir ¢alismanin mevcut olmadigi goriilmektedir. Sporun temel
unsurlarindan biri olmasi ve iilkemizde spor alaninda 6ncii bir konumda bulunmasi
nedeniyle, Genglik ve Spor Bakanligina bagli Balikesir Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii
personelinin ¢agin dinamiklerine uyum saglayarak bu becerilere sahip olmasi,
tilkemizde sporun gelisimine énemli katkilar sunacaktir. Bu ¢aligmanin temel amaci,
Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigii personelinin 21. yiizy1l becerilerine hangi
diizeyde sahip oldugunu belirlemek, eksik yonlerini tespit etmelerine yardimei olmak

ve gelisimlerine katki saglayarak ilgili literatiire bilimsel bir zemin sunmaktir.

1.1. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler
Aragtirma problem climlesine gore alt problemleri ise asagida sunulmustur:

1. Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigii personellerinin 21. yiizyil
becerileri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
2. Balikesir Genglik ve Spor il Miidiirliigii personellerinin 21. yiizyil
becerileri yas gruplar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermekte

midir?



3. Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigii personellerinin 21. yiizyil
becerileri medeni durumlar1 degiskenine gore anlamhi bir farklilik
gostermekte midir?

4. Balikesir Genglik ve Spor il Miidiirliigii personellerinin 21. yiizyil
becerileri egitim diizeyleri degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

5. Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigii personellerinin 21. yiizyil
becerileri kurumdaki tinvan degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

6. Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigii personellerinin 21. yiizy1l
becerileri kurumdaki caligsma siireleri degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

7. Balikesir Genglik ve Spor II Miidiirliigii personellerinin 21. yiizyil
becerileri gelir diizeyleri degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte
midir?

8. Balikesir Genglik ve Spor I Miidiirliigii personellerinin 21. yiizyil
becerileri giinlilk bilisim teknolojileri araglarmmi kullanma siireleri

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine baglh
calisan personellerin 21. ylizy1l becerilerinin alt boyutlarinin bazi degiskenler

acisindan degerlendirilmesidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirma, giiniimiizde spor organizasyonlar1 ve yonetimi, dijitallesme, yenilik¢i
yonetim yaklasimlari ve kiiresel iletisim gereksinimlerini kapsayan bir yapiya sahiptir.
Bu baglamda, Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigii personelinin 21. yiizyil
becerilerine sahip olmasi, sporun etkin yonetimi ve gelisimi acisindan son derece
onemlidir. Ancak, bu beceriler lizerine yapilan aragtirmalar genellikle egitim ve 6zel
sektor odakli kalmakta, spor orgiitleri ve kamu kurumlari agisindan sinirl bir alanda

yuriitiilmektedir. Bu tez, spor ve kamu yonetimi literatiiriine katkida bulunarak



Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigii personelinin 21. yiizyil beceri diizeyini
belirlemeyi ve mesleki gelisimlerine rehberlik etmeyi hedeflemektedir. Spor
yoneticilerinin  ¢agin  gerekliliklerine uygun becerilerle donatilmasi, spor
politikalarinin daha etkin bir sekilde uygulanmasina ve iilke genelinde sporun

gelisimine 6nemli bir katki saglamaktadir.

Dolayisiyla, bu aragtirmanin literatiire katki saglamasi1 hem de uygulayicilara,
spor yonetim politikalarina, kamu ve kuruluslarina daha bilingli kararlar almasina

yardimci olacaktir.

1.4. Sayiltilar

Katilimcilar, istenilen veri toplama araclarina igtenlikle cevap verdikleri
varsayllmaktadir. Sorulan sorularin arastirmanin hedeflerine uygun oldugu ve

katilimcilarin yanitlarin etkileyen dis etkenlerin bulunmadigi varsayilmaistir.

Arastirmada belirlenen Orneklemin arastirma evrenini temsil ettigi

varsayilmistir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin gegerli ve giivenilir oldugu

varsayilmistir.

1.5. Stmirhhiklar

Bu arastirmanin kapsami, arastirmanin Orneklemini olusturan Balikesir

Genglik ve Spor il Miidiirliigiine bagl personeller ile smirlidir.

Arastirma veri toplama aracinda yer alan ifadelerle sinirhdir.

Aragtirmanin kapsami, elde edilen verilerle sinirlidir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. 21. Yiizyl Ihtiyaclari ve 21. Yiizyil Becerileri

2.1.1. 21. Yuzyil Cag:

Insanlik, varolusundan bu yana edindigi bilgi ve deneyimleri kullanarak,
avcilik ve toplayiciliktan tarim ve hayvancilia, sanayilesmeden giiniimiiz bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali toplum yapisina evrilmistir (Varki, 2020). Ozellikle
2000’11 yillarda, onceki donemlerde benzeri goriilmemis teknolojik ilerlemeler
yasanmigtir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bilgi yogunlugu,
teknolojik ilerlemelerle paralel bir sekilde artmaktadir. Bilgiye erisimin kolaylagmasi,
bireylerin egitim, sosyal yasam, oyun, aligveris ve ¢alisma bigimlerini kokli bir
sekilde dontistiirmektedir. Bu nedenle, 21. yiizyili, 20. yilizyildan ayiran en belirgin
Ozelliklerden biri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulastig1 gelismislik diizeyidir
(Dede, 2009). Bilgi teknolojilerinin merkezde oldugu bu ¢ag, “21. yiizyil bilgi ¢ag1”
olarak adlandirilirken, i¢inde bulunulan toplumsal yapi ise “bilgi toplumu” seklinde
tanimlanmaktadir (Ersan ve Yilmaz, 2009). Bununla birlikte, 21. yiizyil; “endiistri
sonras1 ¢ag”, “bilgi ¢ag1”, “enformasyon cag1”, “internet ¢ag1”, “dijital ¢cag”, “post-
modern ¢ag” veya “yenicag” gibi farkli isimlerle de anilmaktadir. Kiiresel 6lgekte
ekonomi ve toplumsal iliskilerin temelinde bilgiye dayali bir sistemin yer aldig1 bu
donemde, bireylerde aranan 6zellikler artik “nicelik” ten ziyade “nitelik” odakli hale

gelmistir (Celik, 2021).

Bu donemde teknolojide yasanan hizli gelisim, herhangi bir aracin piyasaya
stiriilmesi ile o aracin degerinin ve islevselliginin azalmasi arasindaki siirenin giderek
kisaldigin1 gostermektedir (Beers, 2011). Teknoloji alanindaki bu ivmelenme,
diinyanin herhangi bir noktasinda gergeklesen bir degisimin kisa siirede kiiresel capta
etkisini hissettirmesine olanak tanimaktadir. Teknolojik yayilimin bu hizi sayesinde
iletisim hem yliz yiize hem de dijital ortamda giiclii bir bicimde gerceklesmekte ve
diinyanin herhangi bir yerindeki bilgiye aninda erisim saglanabilmektedir. Bu
baglamda, elde edilen bilginin nasil yorumlanacagi ve cagin dinamiklerine nasil

uyarlanacagi sorulari 6n plana ¢ikmaktadir (Barasi, 2020). Teknoloji ve iletisim



araglarinin gelisimi, insanlara genis bir yelpazede iletisim olanaklar1 sunmaktadir.
[letisim kanallarinin gesitliligi sayesinde bireyler arasindaki etkilesimin kesintisiz bir
sekilde silirdiigli géz Oniine alindiginda, toplumsal yapinin temel dinamiklerinin de

hizla degismekte oldugu goriilmektedir (Hamli vd., 2020).

21. yiizyil, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla ilerledigi ve toplumsal
yapilar1 koklii bir sekilde doniistiirdiigii bir donemdir. Bu ¢ag, bireylerin egitim,
calisma ve sosyallesme bicimlerini yeniden sekillendirirken, bilgiye erisimi her
zamankinden daha kolay hale getirmistir. Teknolojik yeniliklerin hizla artmasi,
kiiresel etkilesimi giiclendirerek bilgi temelli bir sistemin 6n plana ¢ikmasina yol
acmistir. Bu doniisiim, bireylerin bilgiyi nasil yorumladigi ve degisen diinyaya nasil

uyum sagladigiyla ilgili yeni sorular1 da giindeme getirmektedir.

Gegmis donemlerde bir toplumun gelismislik diizeyi, okuma yazma bilen
bireylerin sayisiyla degerlendirilirken, 21. yilizyillda bu kavram, bilginin niteligi,
bilgiden iiretilen bilimsel gelismeler ve teknolojik araglarla yorumlanmaktadir.
Giiniimiizde, bireyin yalnizca bilgiye sahip olmasi degil, bu bilgiye nasil ulastig1 ve
onu gercek yasamda nasil uyguladig1 daha fazla 6nem kazanmaktadir (Erkilig, 2020).
Cilinkii 21. yiizyil, insanlik tarihindeki en yiiksek bilgi birikimi ve tiretimine ulasildig:
bir donemdir. Son 150 yil incelendiginde, 6nemli bilimsel gelismelerin yasandigi,
tarthsel donliim noktalarinin geride birakildigi, savaslar ve salgin hastaliklar gibi biiyiik
krizlerin ¢6ziime kavusturuldugu goriilmektedir. Bu baglamda, tarihteki pek cok
onemli ilerlemenin bu donemde gerceklestigi soylenebilir (Celik, 2021). 21. yiizyila
adin1 veren bilgi ve bu bilgiden tiretilen teknolojinin yasamin her alanina entegre
olmasiyla birlikte, olaylar ve olgularin yeniden yorumlanmasi zorunluluk haline

gelmistir (Colak, 2019).

Bilgi okuryazarligi ve kiiresel degisime yonelik farkindalik gibi beceriler, yeni
ylizyilda bireyler i¢in 6nemli bir gereklilik olarak goriilse de bu becerilerin toplumun
aydin kesimi acisindan yeni bir olgu olmadig diisiiniilmektedir. Benzer bir bakis
acistyla degerlendirildiginde, insanlik tarihi boyunca problem ¢6zme, yaratici
diisiinme, elestirel diisiinme ve iiretkenlik gibi becerilerin her zaman var oldugu ve
diinyada kag¢inilmaz bir gereklilik olarak kabul edildigi goriilmektedir. Bu nedenle, 21.

ylizy1l becerilerinin tamamen yeni yetkinlikler olmadigi, ancak bu becerilerin



kazandigr yeni anlam ve icerik bakimindan farklilagtigi vurgulanmaktadir (Silva,
2009). Becerilerin taniminin zaman ic¢inde degistigini savunan Silva (2009), bu
durumu “yeni degil, ancak giiniimiizde daha fazla 6nem kazanan” beceriler olarak

nitelendirmektedir.

Gegmis yiizyillarda bireylerden beklenen fiziksel gii¢, giliniimiizde yerini
diisiinsel yetkinliklere ve bilissel kapasiteye birakmistir. 21. ylizyilda bireyler,
ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir yasam saglayabilmek i¢in zihinsel ve fikir liretme
becerilerinden yararlanmaktadir. Bu dogrultuda, giiniimiiz ve gelecekteki mesleklerin
gereklilikleri arasinda 21. ylizyilin dinamiklerine uygun beceriler 6n plana ¢gikmaktadir
(Kellner, 2000; Partnership, 2011; Trilling, 2010). (Alvin Toffler ve Heidi Toffler,
2011), Rethinking The Future adli eserlerinde, "21. ylizyilda okuryazar olmayan
bireyler, okuma yazma bilmeyenler degil; 6grenme becerisine sahip olmayan,
ogrendiklerini unutup yeniden 6grenme yetisini gelistiremeyen kisiler olacaktir."

ifadesine yer vererek, bu donemde gerekli goriilen becerilere dikkat ¢gekmektedir.

21. yiizyilda bireylerin mutlu, basarili ve istihdam edilebilir olabilmesi, ¢esitli
yetkinlikler kazanmalarina baghdir. Bu yetkinlikler arasinda tretkenlik, elestirel
diistinme, etkili iletisim, teknolojiyi egitimde etkin bir bicimde kullanabilme ve sosyal
medyay bilingli bir sekilde takip edebilme gibi beceriler bulunmaktadir. Bunun yani
sira, problem ¢dzme, yenilik¢ilik, sorumluluk bilinci, 6zgiiven, liderlik ve ¢evreye
sayg1 gibi nitelikler, bireylerin ¢agin dinamiklerine uyum saglamasina ve toplumsal

hayatta basarili olmasina katkida bulunmaktadir.

21. yilizy1l ¢agmin getirisi olarak degisimlerden dogan yeni ihtiyaglarin
sonucunda bireylerin yasam boyu 6grenme anlayisini benimsemeleri, yenilik¢i ve
uyum saglayici bir bakis agis1 gelistirmeleri, dijital becerilere hakim olmalari ve etkili
iletisim yetkinlikleri kazanmalar1 kagmilmaz hale gelmistir. Bunun sonucunda
becerilerde olusan doniisiimler, toplum ve birey agisindan degerlendirildiginde. 21.
ylizy1l becerilerinin gelistirilmesine yonelik politikalar ve uygulamalar, bireylerin ve
toplumlarin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in stratejik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Gelecekte yapilacak caligmalar, bu becerilerin kazanimi ve uygulanmasina yonelik

daha kapsamli1 yaklasimlar gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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2.1.2. 21. Yiizy1l Thtiyaclar

Insanoglunun dogayla kurdugu iliski, aveilik ve toplayicilikla baslamis, tarim
ve madencilik faaliyetleriyle gelismis ve Sanayi Devrimi’nin ardindan kokli bir
dontisiim gecirmistir. 20. yiizyilda bilimsel ve teknolojik ilerlemelerin hiz kazanmasi,
dogal kaynaklarin kullaniminda asir1 bir artisa yol agmistir. Bir yandan tarim ve
madencilik sektorlerinde yogun olarak kullanilan kimyasal maddeler, diger yandan
fosil yakitlar ve niikleer enerji gibi gevresel riskleri yiliksek enerji kaynaklarinin
yayginlasmasi, ekosistem tizerinde ciddi tehditler olugturmustur. Bu gelismelerin bir
sonucu olarak artan c¢evre felaketleri, insanlig1 smirsiz biiyiime anlayisinin
stirdiirtilebilirligi konusunda uyarmaya baslamistir. Giiniimiizde, doganin tahribatina
kars1 farkindaligin artmasiyla birlikte ¢evresel dengeyi koruma ve siirdiiriilebilir

kalkinma anlayis1 daha biiyiik bir 6nem kazanmistir (Hanoglu, 2022).

Ozellikle tarimda ve madencilikte kullanilan kimyasal maddeler, doganin
dengesini bozarken, fosil yakitlar ve niikleer enerji gibi yliksek ¢evresel riskler tasiyan
enerji  kaynaklarmin yayginlagmasi, ekosistem lizerinde ciddi tehditler
olusturmaktadir. Bu siireg, ¢evresel felaketlerin artmasina neden olmus ve insanligi,
siirsiz biiylime anlayisimin siirdiiriilebilirligi konusunda sorgulamaya yoneltmistir.
Gilinlimiizde, dogaya verilen zararin boyutu giderek daha fazla goriiniir hale gelirken,
ekolojik dengeyi korumaya yonelik politikalar ve siirdiiriilebilir kalkinma
yaklagimlari, insan-doga iliskisinin yeniden sekillendirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Kiiresel ekonomiye ve bilgi toplumuna dogru yasanan doniisiimler, bir yandan
blyiik firsatlar sunarken, diger yandan iilkeler iginde daha derin ekonomik
esitsizliklere, istthdam olanaklar1 konusunda artan belirsizliklere ve yiiksek gelir
giivencesi olmaksizin daha fazla akademik basari baskisina yol agmaktadir. Gog
hareketlerinin artmasi, hizla biiyiiyen kentlesme, aile yapilarindaki degisimler gibi
sosyo-ekonomik dinamiklerle birlikte, genclerin su¢, madde bagimliligi, intihar ve
depresyon gibi riskli durumlara egilimi giderek artmaktadir. Bu ¢ercevede, ¢ocuklarin
ve genglerin hem zihinsel hem de fiziksel sagliklarin1 koruyarak onlar1 sosyal
cesitliligin giderek arttig1 toplumsal yapiya hazirlamak ve 21. yiizyilin is diinyasina
uygun becerilerle donatmak biiyiik bir gereklilik haline gelmistir (Marzano, 2021).
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Insanligin bilimsel bilgiyle gelistirdigi teknoloji ve kurdugu modern diinya,
glinlimiizde hem dogal kaynaklar hem de gelecegimizin teminati olan ¢ocuklar ve
gengler icin ciddi tehditler barindirmaktadir. Bu baglamda, 21. yiizyila adim atarken,
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), 1993 yilinda Jacques
Delors baskanliginda “21. Yiizy1l i¢in Egitim Komisyonu” nu olusturmustur (Keskin,
2012). Bu komisyonun kolektif ¢abalar1 sonucunda hazirlanan rapor, 1996 yilinda
“Ogrenmek: I¢indeki Hazine” (Learning: The Treasure Within) adiyla yayimlanmustir.
UNESCO, bu rapor aracilifiyla ¢ocuklarin yeni yiizyila nasil daha iyi
hazirlanabilecekleri konusunda kiiresel bir ortak anlayis elde edilmesine katkida
bulunmustur (Seferoglu ve Akbiyik, 2006). Delors Raporu, bireylerin yeteneklerini
ortaya ¢ikarmayi tesvik eden, ayni zamanda onlar1 vatandas, aile ve topluluk tiyesi
olarak topluma entegre eden ve ekonomik hayatta etkin bir aktér olma imkan1 sunan
yasam boyu egitimi temel alan bir yaklasim 6nermektedir. Bu baglamda, etkili bir
egitim sisteminin dort temel siitun {lizerine insa edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Yilmaz, 2012). Yasam boyu Ogrenmenin temelini olusturan bu dort ilkeden biri
“bilmeyi 6grenmek”, digeri “yapmayr 6grenmek”, iciinciisii “birlikte yasamay1
O6grenmek” ve sonuncusu “olmay1 6grenmek” seklinde tanimlanmakta ve bu ilkeler
egitimin kalitesi ile karmasik bir bi¢imde iliskilendirilmektedir (Seferoglu ve Akbryik,
2006; Yilmaz, 2012). Delors Raporu, gelecekte hangi yetkinliklere ihtiyag
duyulacagini dngorerek, 21. yiizyil egitim politikalarinin sekillenmesinde 6nemli bir

gerceve olarak kabul edilmektedir.

Delors Raporu'nun sundugu vizyon gercevesinde, bir¢cok ulusal ve uluslararasi
kurum ile kurulus, 21. ylizyi1la mevcut durumlarindan daha iyi bir sekilde hazirlanmak

amaciyla calismalarini hizlandirmastir.

Uluslararas1 kuruluglar, bodylece Avrupa Birligi, UNESCO, OECD ve
Birlesmis Milletler gibi, siirdiiriilebilir kalkinma ve yasam boyu Ogrenme
kavramlarina yogunlasirken; Amerika Birlesik Devletleri'nde Metiri Group ve 21.
Yiizy1l Ogrenimi I¢in Ortaklik (P21) gibi yapilanmalar, dgrencileri kiiresel ekonomide
daha rekabet¢i bireyler olarak yetistirme amacl ¢alismalara odaklanmistir (Boyaci ve
Gliner, 2019). Giinlimiizde, demokratik degerlere sahip iilkelerin tamami, zihinsel ve

fiziksel agidan saglikly, liretken bireyler yetistirmeyi; ayn1 zamanda sorumluluk sahibi
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aile tiyeleri ve aktif vatandaslar olarak topluma katkida bulunabilecek iyi egitimli

bireyler kazandirmay1 amag¢lamaktadir (Wright, 2014).

Teknolojik gelismeler, 6zellikle mobil baglantinin yayginlasmasi ve sosyal
medyanin ortaya ¢ikisi, bireylerin zaman ve mekan bagimsiz bir sekilde baskalariyla
etkilesime gegmesini kolaylastirmis; bu durum, yeni yiizyilin yasam tarzini koklii bir
sekilde doniistiirmiistiir. Ancak, Sanayi Cagi’na 0zgii egitim sistemi, giinlimiiz
ogrencilerinin sorgulama yoluyla 6grenme, karsilastiklar1 bir problemi tanimlama ve
bu probleme yonelik ¢oziimleri sanal ortamda arastirma becerilerinin gereksinimlerini
karsilamada yetersiz kalmistir. Bu baglamda, Sanayi Cagi'ndan (20. yiizy1l) Bilgi
Cagr’na, yani Dijital Cag olarak adlandirilan 21. yiizyila gecis siirecinde, onceki
ylzyilda edinilen becerilerin degisen ihtiyaglara cevap veremedigi acikca

goriilmektedir (EnGauge, 2003; Tutkun, 2010; Yilmaz, 2012).

Dijital ¢agda  biiyliyen bireyler, kiiresellesme Oncesi  diinyay1
deneyimlemedikleri i¢cin Onceki kusaklardan farklidir. Bu nedenle, yeni nesillerin
egitimi, onlar1 21. yiizyll becerileriyle donatarak degisen diinyaya hazirlamay1
amaglamaktadir. Yeni okuryazarliklar, bireylerarasi iletisimde ve bilgi-iletisim
teknolojilerinde yetkin olmay1 gerektirirken, kiiresel is diinyasinda basarili olabilmek

i¢in liniversite mezunlarinin da bu becerilere sahip olmasi zorunlu hale gelmistir.

Kuskusuz, diinyanin herhangi bir noktasinda yasayan 21. yiizyil bireyleri,
dijital ¢agin yagami koklii bir bicimde dontistiirmesiyle birlikte, kiiresellesme oncesi
diinyay1 deneyimlememis olmalar1 nedeniyle Onceki nesillerden farklilik
gostermektedir (Marzano, 2021; Seferoglu ve Akbiyik, 2006). Gliniimiizde yeni
kusaklarin egitimi, onlarin modern diinyada basarili olabilmeleri i¢in gerekli
becerilerle donatilmasin1 amaglamaktadir (Y1lmaz, 2012). Bu baglamda, bireylerarasi
iletisimi miimkiin kilan ve stirekli evrilerek degisen bir beceri seti olarak tanimlanan
“yeni okuryazarliklar”, 21. ylizyil bireyleri i¢in internet ve bilgi-iletisim teknolojileri
araciligiyla edinilmesi gereken temel yetkinlikler arasinda yer almaktadir (Tutkun,

2010).

Glinlimiiziin kiiresel is dilinyasinda rekabet edebilmek icin iiniversite

mezunlarinin 21. yiizyil becerileriyle donatilmasi artik bir zorunluluk haline gelmistir.
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Bu baglamda, akademik ¢evreler ile is diinyasi liderleri, mezunlarin degisen is giicii
dinamiklerine uyum saglayabilmesi i¢in bu becerileri edinmelerinin son derece kritik

oldugu konusunda hemfikirdir.

Diinya niifusunun yedi milyar1 agmasiyla birlikte, 21. ylizyilda bireylerin is
yasaminda basarili olabilmesi i¢in yalnizca temel bilgi ve becerilere dayanan okul
diplomalariin yeterli olmadig1 anlasilmaktadir. Giinlimiiziin dinamik ve rekabet¢i is
diinyasinda basarili olmak i¢in 21. yiizyil becerileri son derece dnemlidir (Woods-
Groves, 2015). Bu becerilerin edinilmesi, 0Ogrencilerin egitim siire¢lerinde
stirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmalarin1 saglamak agisindan kritik bir rol

oynamaktadir.

Gezegenimizin gelecegini siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in geleneksel egitim
modellerinin, 21. ylizyilin ihtiyaclarina uygun olarak yenilik¢i ve doniistiiriicii bir
anlayisa doniismesi gerekmektedir. Ogrencilerin yalmzca bilgi ve beceri kazanmasi
degil, bu yetkinlikleri etkin bir sekilde elde etmelerini saglayacak egitim sistemleri ve

stratejilerinin de yeniden yapilandirilmasi elzemdir.

2.1.3. 21. Yiuzy1l Becerileri

Kiiresellesme siireci, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda koklii
dontisiimler gerceklestirerek geleneksel paradigmalarda 6nemli degisiklikler meydana
getirmistir. Bu dinamik degisim, beklentileri ve algilar1 yeniden sekillendirirken
yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesine ve mevcut yaklagimlarin farkl bakis acilariyla
ele alinmasina firsat tanimistir. Kiiresellesmenin yarattig1 yeni diinya diizeni, sinirlart
ortadan kaldirarak kiiresel entegrasyonu gii¢lendirmis ve iilkeler arasindaki rekabeti

her alanda daha da yogunlastiran bir yap1 ortaya ¢ikarmustir.

Glinlimiizdeki diinya diizeninde {ilkeler, farkli alanlarda siirekli bir rekabet
icindedir. Bu rekabette 0ne ¢ikabilmek i¢in, hizli degisim ve doniisiim siireclerine
zamaninda uyum saglamak biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, tlkelerin
vatandaglarin1 ¢agin gereksinim duydugu bilgi ve becerilerle donatmasi son derece
kritik bir rol oynamaktadir. Kiiresel ekonomik dinamikler, uluslararasilagma, bilisim

teknolojilerinin yayginlagmasi ve yeni is alanlarinin ortaya ¢ikist gibi etkenler, 21.
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yiizyilda ihtiya¢ duyulan insan profilinin sekillenmesinde belirleyici olmustur (Firat,

2016).

Bilginin kiiresellesmesi, sosyal, kiiltlirel, politik, ekonomik, teknolojik ve
endiistriyel alanlarda yasanan gelismelerle birlikte, kalite standartlarinin doniisiimii ve
ulusal ile uluslararas1 diizeyde rekabetin artisi neticesinde yeni mesleklerin
gerektirdigi bireysel bilgi, beceri ve yetkinlik anlayislarinda kokli degisikliklere yol
acmistir (Korkmaz ve Kalayci, 2019). Bir kisinin, uygun bir gérevi basarili bir sekilde
yerine getirme ve belirlenen amaglara ulagma yetenegi, bireyin yetkinligi, ustaligt ve
becerisi olarak tanimlanmaktadir (YOK, 2021). Ayrica, bu yetkinlikler, bireylerin ve
toplumlarin 6grenme siirecleri boyunca edindikleri, gelistirdikleri ve yasamlarina
entegre etmeleri beklenen beceriler olarak da degerlendirilmektedir (Marzano, 2021).
Gilinlimiiz diinyasinda, bireylerin bilgi toplumuna etkin ve verimli bir sekilde katilim
gosterebilmesi icin gerekli olan yetkinlikler ise 21. ylizy1l becerileri olarak

adlandirilmaktadir (Giines, 2012).

21. yiizy1l becerilerinin tanimlanmasi iizerine yapilan degerlendirmelerde, "21.
ylizy1l" veya "anahtar" beceriler kavramlarinin belirli ve net sinirlarla tanimlanmasinin
giic oldugu g6z oOnilinde bulundurulmalidir. Egitim alaninda yayginlik kazanan bu
terimler, igeriklerinin ne oldugu ve tam olarak ne anlama geldigi konusunda her zaman
netlik arz etmemektedir. Sosyal ve duygusal 6grenme becerileri, genis kapsaml
beceriler, yumusak beceriler, aktarilabilir beceriler ve bilissel olmayan beceriler gibi
kavramlar, siklikla benzer yeterlilikleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu terimler,
her ne kadar tam anlamiyla esdeger olmasa da ve belirli baglamlarda farkli anlamlar
tasiyabilse de genel hatlariyla benzer beceriler gergevesinde ele alinmaktadir. "21.
ylizy1l" veya "anahtar" becerilere dair yilizeysel bir inceleme bile, bu kavramlarin
oldukega genis bir cesitlilik icerdigini gozler dniine sermektedir. Burada 6nemli olan,
yalmizca 6grencilerin gelecekteki basarilarina katki saglamasi beklenen ¢ok sayida
temel becerinin varligi degil; ayn1 zamanda bu beceriler iizerine yapilan tartismalarin,
benzer kavramlarin farkli terimler aracilifiyla ifade edilmesi nedeniyle terminolojik
bir karmasaya yol actig1 gercegidir. Bu ¢ercevede, hangi becerilerin gergekten temel
oldugu ve genclerin gelecekte basarili olabilmesi i¢in hangi yeterliliklerin kritik 6neme
sahip oldugu konularinda genis bir goriis birligi saglanamamasi da sasirtic1 degildir

(Ekici vd., 2017).
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21. yiizyilda yasanan doniistimler ve yenilikler, bireylerin egitim siireclerinde
ihtiyac duyulan becerilerin belirlenmesine 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu
becerilere dair ortak bir tanim ya da standart bir adlandirma olmasa da ¢esitli kurum
ve kuruluslar bu yetkinlikleri farkli terimlerle ifade etmektedirler; drnegin, gerekli
beceriler, temel yeterlilikler veya hayatta kalma becerileri gibi. Ancak arastirmalar, bu
beceriler arasinda belirgin bir benzerlik oldugunu gostermektedir. Tiim yetkinlikleri
tek bir kategori altinda toplamak miimkiin olmasa da 21. yiizy1l i¢in kritik 6neme sahip
olduklar1 g6z oniine alindiginda, bu becerilere en yaygin ve kabul goren isim “21.

yiizy1l becerileri” olarak biitiinlesmistir (Deniz ve Biiylikalan Filiz, 2022).

Toplumsal kusak ayrimi1 gézetmeksizin, 21. yiizyilda varlik gosterebilmek ve
bu dinamik degisimlere uyum saglamak amaciyla tiim bireyler i¢in gerekli olan
becerilerin énemi giderek artmaktadir (Yeniay Uskiiplii, 2019). Bu ¢ergevede, 21.
ylizy1l becerileri kavrami yeniden giindeme gelmektedir. Literatiirde bu becerilere
iliskin pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen, iizerinde genel olarak uzlasilmis tek bir
tanim ya da standart bir isimlendirme mevcut degildir. Bunun yerine, bireyler,
kurumlar ve kuruluslar bu becerileri farkli kategoriler altinda ele almakta ve
siniflandirmaktadir. Devletler, sivil toplum kuruluslari, is diinyas: temsilcileri,
arastirmacilar ve egitimciler, bu becerileri tanimlamak icin "21. ylizy1l becerileri", "iist
diizey diisiinme becerileri", "karmasik diistinme ve iletisim becerileri", "istthdam
becerileri", "temel yeterlilikler", "derin 6grenme becerileri", "hayatta kalma becerileri"
ve "gerekli beceriler" gibi ¢esitli terimler kullanmaktadir (Asia Society, 2012; Wagner,
2008; P21, 2006).

Ortak bir tanim olusturamamanin temel nedeni, 21. yiizyil becerilerinin sabit
ve duragan bir yapiya sahip olmamasi; aksine, ¢cagin dinamik kosullarina bagli olarak
stirekli bir degisim gostermesidir (Gomleksiz ve ark., 2019; Sayin ve Seferoglu, 2016).
Bu baglamda, nitelikli bireylerin tagimasi gereken ozellikler de doniisiim gecirmekte
ve bu siire¢ kesintisiz olarak devam etmektedir. Siirekli degisen kosullar altinda
bireylerin, yenilik¢i ve yaratict bir bakis agisiyla bilimsel ve teknolojik gelismelere
uyum saglamalar1 artik vazgecilmez bir gereklilik haline gelmistir. 21. yiizyil bilgi
caginda, gecmisteki yasam big¢imlerinin ve gereksinimlerin giliniimiiz kosullariyla
ortiismedigi gibi, gelecekteki kusaklarin yasayacagi diinyada da mevcut ihtiyaglarin

ve dinamiklerin farklilagacagi ongoriilmektedir (Yamak ve ark., 2014). Bu nedenle,
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21. ylizyila ve gelecegin degisen diinyasina uyum saglamak, teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmamak ve ilerleyen teknolojiyi etkin bir sekilde takip edebilmek, elestirel
ve yaratici diislinebilen, problem ¢6zme becerisine sahip, is birligine yatkin ve giicli

iletisim becerileri sergileyen bireyler sayesinde miimkiin olacaktir (Hotaman, 2019).

Giliniimiiz diinyasinda yenilikler, gegcmis donemlere kiyasla ¢cok daha hizli bir
sekilde ortaya c¢ikmakta ve siirekli bir doniisiim siirecinden geg¢mektedir. Bu
degisimlere ayak uydurabilmek, bireylerin belirli yetkinlikler edinmesini zorunlu
kilmaktadir. Egitimciler, kurumlar ve politika yapicilarinin gergeklestirdigi
arastirmalar, bireylerin kiiresel is diinyasinda ve toplumsal yasamda basaril
olabilmeleri icin gereken becerileri ortaya koymus ve bu yetkinlikler “21. yiizyil
becerileri” olarak adlandirilmistir. S6z konusu beceriler, modern egitim anlayisi ve is

diinyasinin dinamik yapist i¢erisinde giderek daha fazla 6nem kazanmigstir.

21. yiizyll egitim anlayisinin temelinde, bireylere hangi yetkinliklerin
kazandirilmas1 gerektigi sorusu yatmaktadir. Gegmis yiizyillarin kosullarina gore
sekillendirilmis bir egitim sisteminin, gilinlimiiziin dinamik ihtiyaglarina cevap
vermesi beklenemez. Bu nedenle, bu yiizyilin gerekliliklerine odaklanmak ve
bireylerin edinmesi gereken becerileri Oncelik haline getirmek biiylik 6nem
tasimaktadir. Ayrica, uluslararasi diizeyde rekabet avantaji saglamak ve kiiresellesen
diinyada isverenlerin aradig1 niteliklere sahip bireyler yetistirmek, 21. ylizyil egitim

anlayisinin temel hedefleri arasinda yer almaktadir (Kaya, 2017).

21. ylizyilda teknolojinin sagladig: ilerlemeler, yasamin her alaninda oldugu
gibi egitim sistemlerinde de kokli bir doniisim gerceklestirmekte ve cagin
ihtiyaglarina uygun bir sekilde yeniden sekillenmektedir (Gii¢li, 2022; Hotaman,
2020). Bu baglamda, bireylerden beklenen nitelikler ve kazandirilmasi hedeflenen
bilgi, beceri ve yetkinliklerde dikkate deger degisimler gozlemlenmektedir (Cansoy,
2018; Deniz ve Biiyiikalan Filiz, 2022). Egitimdeki bu doniisiim siireci, is diinyasinda
calisma kosullarinin evrilmesine, iist diizey becerilerin giderek daha fazla deger
kazanmasina ve toplumlar arasi etkilesimin artmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla,
bireylerin bu degisimlere ayak uydurabilmeleri i¢in bilgi ve becerilerini siirekli olarak

gelistirmeleri artik kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir (Aydin Culha, 2022).
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21. yiizy1l, bilim ve teknolojideki hizl1 doniigiimlerin yan1 sira kiiltiirel yagsamda
da &nemli degisiklikler getirmistir. Ozellikle egitim alaninda koklii yeniliklerin
yasandig1 bu donem, ¢agdas toplumlarin en temel hedeflerinden biri olan nitelikli ve
bilingli nesiller yetistirme amact dogrultusunda bireylerin egitimi ve gelisimini
oncelikli konular arasinda konumlandirmistir (Altunbay, 2015). Bireylerin
yetistirilmesi, belirli bir felsefe ve anlayis cercevesinde sekillenen ¢ok boyutlu bir
egitim sisteminin temel sorumlulugu i¢indedir. Egitim, siirekli degisim ve doniisiim
icinde dinamik bir yap1 arz eder; bireyi, toplumu ve diger tiim sistemleri derinden

etkileyerek yonlendiren bir unsur olarak 6ne ¢ikar (Tutkun, 2010).

21. ylizy1l egitim anlayisi, gegmiste belirli programlara dayali, kat1 sinirlarla
tanimlanmis ve bireysel farkliliklar yeterince gz onilinde bulundurmayan geleneksel
sistemlerden uzaklasarak; egitimi ger¢ek yasamla, egitimcileri birbirleriyle ve politika
yapicilart toplumla daha biitiinlesmis bir hale getirecek bir yapiya doniismelidir
(Yeniay Uskiiplii, 2019). Bu déniisiim saglandiginda, egitim sistemi bir iilkenin
kiiresel arenaya entegrasyonuna katkida bulunacak ve rekabet giicii yiiksek, gelismis

tilkeler arasinda yer almasina yardimer olabilecektir.

Toplumsal yagamda siirekli degisen dinamikler ve is diinyasindaki doniisen
calisma kosullari, bireylerin edinmesi gereken becerilerin ¢esitlenip zenginlesmesini
kagmilmaz kilmaktadir (Ekici vd., 2017). Bu baglamda, 21. yiizyilda ekonomik
gerekliliklere uyum saglamak ve is giicii piyasasinin taleplerini karsilamak amaciyla,
bireylere kazandirilmasi beklenen beceri ve yetkinliklerin yeniden gézden gegirilmesi
gerekmektedir (Otuz vd., 2018). Ayrica, gliniimiiziin degisen diinya algis1 ve
toplumsal beklentiler dogrultusunda, her bireyin ideal bir insan modeli i¢in gerekli
temel beceri ve niteliklerle donatilmasi artik bir zorunluluk haline gelmistir (Altunbay,

2015).

Bu gelismeler 151g1nda, yeni nesillerin geleneksel degerleri koruyabilen, bilgiyi
iiretebilen ve yayabilen, teknolojik araglari etkin bir sekilde kullanabilen, ayrica
problem ¢dzme becerilerine sahip bireyler olarak yetismesi beklenmektedir (Ucak ve
Erdem, 2020). Bu ¢ercevede egitim anlayisi, siyasi, sosyal, ekonomik ve felsefi

gelismelerden dogrudan etkilenmekte ve bu doniisiim siireci, bireylerin 21. ylizyil
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becerileriyle donatilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Aydin Culha, 2022; Deniz
ve Biiyiikalan Filiz, 2022; Gtglii, 2022).

21. yiizyilda, nitelikli bireyler yetistirmenin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Bu yiizyilin gerektirdigi beceriler, bireylerin bilim ve teknolojinin zirveye ulagmis
oldugu giiniimiizde basarili olabilmeleri i¢in edinmeleri ve siirekli gelistirmeleri
gereken iist diizey diisiinme, 6grenme yetenekleri ve duyussal 6zellikleri igerir. Ancak,
21. yiizyilda bireylere kazandirilmasi gereken bu becerilerle ilgili evrensel anlamda
kabul gormiis ortak bir g¢erceve bulunmamaktadir. Bu becerilerin kapsaminm
belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar, g¢esitli gruplar tarafindan sunulan ve
benzerlikler tasiyan, fakat bazi farkliliklar da iceren cesitli ¢ergevelerin ortaya

ctkmasina yol agmistir (Dede, 2009).

"Gelecegin bireylerine hangi becerilerin kazandirilmasi gerektigi" ve "Bu
becerilerin nasil tanimlanmasi gerektigi" sorulari iizerine ¢esitli arastirmalar
yapilmistir. ABD, Danimarka, Fransa, Almanya, Avusturya, Finlandiya, Belgika ve
Ingiltere gibi birgok iilkeden egitimciler, ydneticiler, politikacilar, psikologlar,
sosyologlar ve ekonomistler gibi farkli disiplinlerden uzmanlarin katildig: alt1 yillik
bir calisma gergeklestirilmistir. Bu arastirmalar sonucunda, bireysel, sosyal ve zihinsel
bagimsizlik becerileri basta olmak tlizere dort temel beceri alaninda ortak bir goriis

birligi saglanmistir (Giines, 2012).

Bu beceriler, bireylerin is ve sosyal yasamlarinda basarili olmalar1 igin
edinmeleri gereken bilgi, yetkinlik ve uzmanliklar olarak tanimlanmaktadir (P21,
2015). Diinyada her sey hizla degisirken, gelecekte bireyleri bekleyen meslekler ve is
kosullar1 hakkinda kesin bir ongdriide bulunmak miimkiin degil. Bu belirsizlik
ortaminda, bireylerin zorlu is ve sosyal yasam kosullariyla etkili bir sekilde basa
c¢ikabilmeleri i¢in gelisime agik niteliklerle donatilmalar1 biiylik 6nem tasimaktadir.
Bu becerilerin kapsami ise farkli kisi ve kuruluslar tarafindan ¢esitli sekillerde

siiflandirilmaktadir.

Teknoloji, bireylerin yagsam tarzlarinda kokli degisiklikler yaratmustir.
Teknolojik alandaki gelismeler, bu araglar1 etkin bir sekilde kullanabilmek igin

bireylerin becerilerini siirekli olarak gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Ogrencilerin
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gelecekte kiiresel Olgekte rekabet edebilmesi igin teknolojik doniisiimlere uyum

saglamalar artik kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir (EnGauge, 2003).

Bu cergevede, bilgiye dayali bir ekonomide temel becerilerin belirlenmesine

yonelik olarak gergeklestirilen ATC21S projesinde, 60'tan fazla farkli kurulustan

250'den fazla arastirmaci yer alarak 21. yiizyil becerilerini dort ana kategori altinda

siniflandirmistir (OECD, 2012):

Diisiinme yollari: Yaraticilik, elestirel diisiinme, problem ¢6zme, karar
verme ve ogrenme.

Calisma yollar: iletisim ve is birligi.

Calisma araclari: Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ile bilgi
okuryazarlig1.

Yasam becerileri: Vatandaslik, yasam ve kariyer planlama, kisisel ve

sosyal sorumluluk (OECD, 2012).

Kereluik ve digerlerine (2013) gore 21. yiizy1l becerileri; temel bilgiler,

doniisiim bilgileri ve insani bilgiler olmak iizere {i¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu

kategorilerin kapsami su sekilde belirlenmistir (Kereluik vd., 2013; Schleicher, 2021):

Temel Bilgiler: Yiiksek akademik standartlar, matematik ve fen
bilimlerinde yeterlilik, temel disiplinler (Matematik, Dil, Fen Bilimleri,
Sosyal Bilimler vb.), nicel okuryazarlik, disiplinler arasi diisiinme
becerisi ve geleneksel bilgiye dayali sofistike igerikler,
cekirdek/gerceve egitim programlari.

Déniisiim Bilgileri: Ozgiin diisiinme, yaraticilik, inovasyon, elestirel
ve yaratici diisiinme becerileri, sanatsal tasarim ve estetik anlayis (film,
oyun tasarimi, tasarim vb.), yaratici zihin gelisimi.

Insani Bilgiler: Etik muhakeme, empati, etik ve yansitic1 diisiinme,

duygular1 yonetme, duygusal zeka ve yiiksek etik standartlar.

Bu arastirmada kullanilan “Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olgeginin

gelistiricileri Cevik ve Sentiirk’e (2019) gore, bireylerin kiiresel doniisiimlere uyum

saglayabilmesi i¢in sahip olmasi gereken temel yetkinlikler; “6grenme ve siirekli
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gelisim, elestirel diisiinme ve yaratici problem ¢6zme, etkili iletisim ve is birligi, bilgi,
medya ve teknoloji okuryazarligi, sosyal sorumluluk bilinci, kiiltiirel farkindalik,
stratejik karar alma, 6z yonetim, girisimcilik, degisim ve doniisiim liderligi becerileri

ile kariyer farkindalig1” olarak tanimlanmaktadir.

Sonug olarak, bu yetkinlikler biiyiik 6l¢iide yeni olmasa da teknolojinin 6nemli
degisimlere yol actig1 ve 21. yiizy1l becerileri olarak kabul edildigi ger¢egi, bu donem
icin 6zel bir vurgu yapmaktadir. Bu beceriler, sadece 21. yiizy1l 6grenimine 6zgii
olmayip, bireyler tarafindan gelistirilmesi gereken temel yetkinlikler arasinda yer

almaktadir (Ozdemir ve Ersoy, 2009).

2.2. Temel Konular ve 21. Yiizyll Temalar:

21. ylizy1l becerilerinin kazanilmasi i¢in temel konular ve 21. yiizyil temalari
farkl kategorilerde incelenmektedir. Temel konular, bireylerin sahip olmasi beklenen
genel bilgi alanlarini kapsar; buna matematik, yabanci diller, tarih, cografya, okuma
becerileri, dil sanatlari ve vatandashik bilgileri dahildir. Ote yandan, 21. yiizyil
temalari, bireylerin ¢agin gerektirdigi yetkinlikleri edinmelerini hedefler ve bes ana
baslik altinda toplanir: Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi, Elestirel Diislinme ve
Problem Cozme Becerileri, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri, Sosyal Sorumluluk
ve Liderlik Becerileri ile Kariyer Bilinci. Hem temel konular hem de 21. yiizyil
temalari, bireylerin bu alanlardaki yeterliliklerini gelistirmeye yonelik birbirleriyle

iliskili bir bigimde ele alinmaktadir.
Ogrenme ve Yenilik Becerileri

Ogrenme ve yenilenme becerileri, bireyleri giderek karmasiklasan yasam ve is
kosullarina hazirlayan 6nemli yetkinliklerden biridir. Bu beceriler, yaraticilik,
inovasyon, elestirel diisiinme, problem ¢6zme, iletisim ve is birligi gibi temel unsurlari
icermektedir (P21, 2019a). 21. yiizy1l becerileri arasinda en ¢ok vurgulanan alanlardan
biri olan 6grenme ve yenilenme becerileri, bireylerin farkli diisiinme yontemleriyle
yaratict fikirler gelistirmesine, bilginin dogrulugunu analitik bir bakis agisiyla

degerlendirmesine ve karsilastiklar1 sorunlara hem geleneksel hem de yenilikei
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yaklagimlar gelistirmesine olanak tanir. Ayrica, bu becerilere sahip bireyler, duygu ve
diisiincelerini etkili bir sekilde ifade edebilir, farkl kisilerle uyum i¢inde ¢alisarak is
birligi yapabilirler (P21 ve AACTE, 2010). Glinlimiiziin hizla degisen diinyasinda,
Ogrencilerin belirsiz bir gelecege ve karmasik bir is hayatina hazirlanabilmeleri i¢in
bu becerileri edinmeleri biiyiik bir énem arz etmektedir (Celikkaya, 2020; Ogretir,
2020). Ayrica, bir iilkenin kalkinmasinda bireylerin bu becerilere sahip olmasi kritik
bir rol oynamaktadir. Ciinkii gelisen birey, yalnizca kendisine degil, ayn1 zamanda ait

oldugu topluma da daha fazla katkida bulunur (Gtiglii, 2022).

Bu baglamda, 21. yiizyilda yaratic1 ve yenilikei fikirler gelistirebilen, farkli
bakis acilarimi benimseyen, arastirma yapabilen, giincel gelismeleri takip eden,
bilginin dogrulugunu sorgulamak amaciyla ¢esitli akil yiiriitme yontemleri kullanan,
elestirel diislinebilen ve karsilastig1 problemlere yaratici ¢oziimler tiretebilen bireyler
daha basarili olmaktadir. Ayrica, problemler karsisinda alternatif ¢6ziim yollari
gelistirebilen, cesitli bilgi kaynaklarini kullanarak kendini etkili bir sekilde ifade
edebilen, farkli kisilerle etkili iletisim kurabilen, is birligi yapabilen ve grup
calismalarinda sorumluluklarini yerine getiren bireyler, 6grenme ve yenilenme

becerileri sayesinde toplumsal ve mesleki yasamda 6nemli avantajlar elde etmektedir.

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarhg: Becerileri

Giliniimiiz diinyasinda yalnizca okuma ve yazma becerilerine sahip olmak artik
yeterli goriilmiiyor; bu becerilerin yani sira bilgiye etkili ve verimli bir sekilde erisim
yetenegi de biiyiik 6nem tagimaktadir. Dijital ¢cagda bilgiye sinirsiz erisim imkani,
bireylerin bu bilgiye dogru yontemlerle ulasmalarini, onu amacina uygun bir sekilde
degerlendirmelerini ve etkin bir bicimde yOnetmelerini zorunlu kilmaktadir. Bilgi,
medya ve teknoloji okuryazarligi becerileri, bireylerin mevcut bilgi havuzunu bilingli

ve stratejik bir sekilde kullanabilme yetilerini ifade etmektedir (Akar vd., 2023).

21. ylizyilda bilginin hizla artmast ve smirsiz erisim imkanlarmin
yayginlagsmasi, bu donemi 'bilgi ¢agi' olarak adlandirmamiza yol agmistir. Bilginin
hizli yayilimi, bilgiye erisimi kolaylastiran teknolojik araglardaki doniisiim ve
teknolojinin siirekli evrimi, bireylerin yasam bi¢imlerini 6nemli dl¢iide degistirmistir

(Giigli, 2022). Gliniimiizde bireyler, genis bilgi kaynaklarina ulagabildigi, teknolojik
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araclarin siirekli degisim gosterdigi ve bireysel ile isbirlik¢i katkinin 6neminin arttigi
medya ve teknoloji merkezli bir ortamda yasamaktadirlar. Bu ¢ergevede, 21. ylizyil
bireylerinden bilgi, medya ve teknoloji konusunda islevsel ve elestirel diisiinme

becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir.

Bilgi, medya ve teknoloji becerileri; bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi
ve bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) okuryazarlig1 olmak iizere ii¢ ana bilesenden
olusmaktadir (P21, 2019a). Bilgi okuryazarligina sahip bireyler, bilgiye etkin bir
sekilde ulasabilen, onu elestirel bir bakis acisiyla degerlendirebilen ve bilgi akisini
yonetebilen kisiler olarak tanimlanir. Medya okuryazarlig1 becerisine sahip bireyler
1se medya mesajlarinin nasil ve hangi amagclarla iiretildigini anlayarak uygun medya
araclarmi kullanarak icerik olusturma yetenegine sahiptirler. Bilgi ve iletisim
teknolojileri okuryazarligi, bireylerin bilgiyi arastirma, diizenleme, degerlendirme ve
etkili bir sekilde iletme siireglerinde teknolojiyi bir arag olarak kullanmalarimi ifade

etmektedir (P21 ve AACTE, 2010).
Bilgi Okuryazarhgi

Bilgi toplumuna gegis siireci, toplumlarin yeniden sekillendirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Giintimiizdeki ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler, bireylere ¢esitli
firsatlar sunarken, ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerin de degismesine neden olmustur.
Bu degisimlere uyum saglamak, bireyler icin artik bir zorunluluk héline gelmistir
(Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2009). Ozellikle teknolojinin hizl1 ilerleyisi, bireylerin
bilgiye ve bilgi kaynaklarina olan ihtiya¢larini giderek artirmistir. Bilgi ve iletisim
alanindaki gelismeler, daha fazla yeniligi ve teknolojik atilimi tesvik ederken, bilgi
kaynaklariin erisilebilirligini artirmakta ve bilgi transferinin hiz kazanmasin

saglamaktadir (UNESCO, 2006a).

Teknolojik yeniliklerin bilgi iiretimini hizlandirmasi ve toplumlarin bilginin
degerini anlamasi, bireylerin farkli kaynaklardan bilgiye erisim saglamasini ve elde
ettikleri bilgiyi dogruluk agisindan degerlendirme gereksinimini dogurmustur. Bu
durum, 21. yiizy1l becerileri i¢inde yer alan bilgi okuryazarlig1 becerilerinin giderek

daha da 6nem kazanmasina yol agmistir (Atakisi, 2019; Kalemkus, 2021).
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21. ylizyilda bireylerin bilgiye etkili bir sekilde erigsebilmeleri, edindikleri
bilgileri nesnel ve elestirel bir bakis acisiyla degerlendirebilmeleri ve bu bilgileri
yaratici bir sekilde kullanabilmeleri icin bilgi okuryazarligi becerilerine sahip olmalari
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bilgi okuryazarligi, genel anlamda bilgiye ulagma, bilgiyi
analiz etme, yonetme ve bilgi kaynaklarimi bilingli ve etkin bir sekilde kullanma

stirecini kapsamaktadir.
Medya Okuryazarhgi

Medya okuryazarligi, ¢esitli tlirlerde ve genis kapsamda mesajlara erisim
saglama, bu mesajlar1 analiz etme, degerlendirme ve etkili bir bigimde iletebilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Ozonur ve Ozaplman, 2009). Bu kavram, medyada
bulunan mesajlarin hangi amagclarla, nasil ve neden olusturuldugunu anlama yetisini
kapsar. Ayrica, bireylerin bu mesajlar1 farkli sekillerde yorumlayabilecegini
kavrayabilme, igerikteki degerler ve bakis acilar1 hakkinda farkindalik gelistirme ve
medyanin inanglar ile davranislar tizerindeki etkisini degerlendirme becerilerini igerir.
Medya okuryazarlig1 ayrica, bireylerin medya kullaniminda etik ilkeler ¢ercevesinde

hareket etmeleri gerektiginin altin1 ¢izer (Partnership for 21st Century Skills, 2019a).

Glinlimiizde medya, toplumsal yasamin sekillenmesinde en Onemli
unsurlardan biri haline gelmistir. Iletisim olanaklarinin artmasiyla birlikte, kisilerarasi
iligkiler artik medya araciliiyla kurulan etkilesimlerle sekillenmektedir. Bu durum,
bireylerin medyaya olan ilgisini artirarak, onu giinliik yasamlarinin merkezine
yerlestirmistir. Insanlar, medyay1 sosyallesme, bilgi edinme, egitim alma ve eglenme
amaciyla aktif bir sekilde kullanmaya baslamistir. Ayrica, arastirma yapmak igin
fiziksel olarak biiyiik kiitiiphanelere gitme zorunlulugu tarihe karismis; internet
tizerinden dijital kaynaklara erisim oldukg¢a kolay hale gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler, bireylerin daha etkili ve hizli bir gekilde iletisim
kurmasina olanak saglamistir. Ancak, medyanin bireysel ve toplumsal yasama kattig1
olumlu faydalarin yan1 sira bazi olumsuz etkilerinin de ortaya ¢iktigi
gozlemlenmektedir. Bu olumsuz etkileri en aza indirmek ve bireylerin medya
okuryazarlig1 becerilerini gelistirmek amaciyla egitim programlarinin uygulanmasi

artik bir gereklilik haline gelmistir (Calisir, 2015).
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Bilgi ve Teknoloji Okuryazarhgi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiyi aktarabilen, depolayabilen, saklayabilen,
iretebilen, diizenleyebilen, cogaltabilen ve paylasabilen araclar, gerecler ve ortamlarin
toplam1 olarak tanimlanmaktadir (Aydogmus ve Karadag, 2020). Bilgi ve iletisim
teknolojileri okuryazarlig1 ise bireylerin dijital teknolojileri, iletisim araglarimi ve
aglan etkili bir bigimde kullanarak bilgiye erisme, bu bilgiyi yonetme, biitiinlestirme,
degerlendirme ve yeni bilgi liretme becerisi olarak ifade eder (International ICT
Literacy Panel, 2007). Ayrica, bu okuryazarlik tiirli, teknolojik araglar vasitasiyla
bilgiye erisim saglama ve bilgiyi aktarma siireglerini de kapsamaktadir (Ceylan ve

Akgay, 2020).

Bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi, bireylerin bilgiye ulasma, bilgiyi
dogru ve etkili bir sekilde kullanma, medya igeriklerini analiz etme ve yenilik¢i medya
icerikleri iiretme yetkinliklerini igermektedir. Bunun yaninda, bilgiye erisimle ilgili
etik sorumluluklar ve yasal diizenlemeler konusunda temel bir biling gelistirilmesi de
bu beceri alaninin 6nemli bir pargasidir (Wilson vd., 2015). Ayrica, bilgi ve iletisim
teknolojileri okuryazarligi, siirekli bir gelisim ve ¢aba gerektiren dinamik bir yetenek

olarak degerlendirilir (NCREL ve Metiri Group, 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligina sahip bireylerin, bilgiyi
arastirma, diizenleme, degerlendirme ve paylasma siireglerinde teknolojiyi etkili bir
ara¢ olarak kullanmalar1 beklenmektedir. Bu bireyler, bilgiye erisim, yonetim,
entegrasyon, degerlendirme ve yeni bilgi liretimi asamalarinda dijital teknolojileri,
iletisim ve ag araglarini, ayrica sosyal medyayr bilingli ve dogru bir sekilde
kullanabilmelidir. Ayrica, bilgi teknolojilerine erisim ve kullanim siire¢lerinde etik
sorumluluklar ile yasal diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir (P21,

2019a).

BIT okuryazarligi, bireylerin kisisel yasamlarimi zenginlestirmelerine ve
yasam standartlarini koruyup gelistirmelerine katki saglar. Aynm1 zamanda, bilginin
dinamik yapisina uyum gostermelerine olanak tanir (International ICT Literacy Panel,
2007). Bunun yan1 sira, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi, bireylerin sosyal

etkilesimlerini artirarak profesyonel kariyerlerini sekillendiren 6nemli bir faktor haline
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gelmistir. Bu baglamda, egitim, bireylerin BIT okuryazarhigini gelistirmelerinde kritik

bir rol oynamaktadir (Ivankovi¢ vd., 2013).

Elestirel Diisiinme ve Problem Cézme Becerisi

Bireyler, dogduklar1 andan itibaren zihinsel siiregler araciligiyla dogal bir
diistinme eylemi gergeklestirirler. Bu yetenek, insan1 diger canlilardan ayiran temel
Ozelliklerden biridir. Diislinme siireci, bilgi, beceri, degerler ve tutumlar gibi genis bir
o0grenme alanini kapsamaktadir (Giines, 2012). Bu baglamda, diisiinme becerisi son
yillarda 21. yiizy1l becerileri siniflandirmasinda bir¢ok {ilkenin 6ncelikli giindem
maddelerinden biri haline gelmis ve iist diizey bilissel yetkinlikler arasinda 6nemli bir

yer edinmistir.

Elestirel diisiinme, bir bilgiye dogrudan hiikiim vermeden oOnce, o bilginin
dogrulugunu arastirmayi, alternatif agiklamalar1 degerlendirmeyi ve karsilagilan
durumlarin nedenlerini, bu nedenlere yol agan etkenleri analiz etmeyi igerir. Bu beceri,
bireyin olaylara karsi sorgulayici bir tutum sergilemesini gerektirir ve bilgi ya da
iddialarin gercekligi, dogrulugu ve giivenilirligini ¢esitli sorgulamalar ve arastirmalar
aracilifiyla kanita dayali bir sekilde ortaya koymay1 hedefler. Ayrica, bir konunun
dogrulugunu belirli kriterler ¢ercevesinde elestirel bir bakis agisiyla degerlendirme

stirecini de kapsamaktadir (Erdem ve Yazicioglu, 2016).

Problem, bireyin belirli bir hedefe ulasma yolunda karsilastig1 zorluklar ve
engeller olarak tanimlanabilir. Bir bireyin bir durum karsisinda beklenmedik bir
dengesizlik hissetmesi veya tutarsizlik yasamasi, problem olarak degerlendirilebilir.
Insan yasamimnim her evresinde, dogumdan yashliga dek, cesitli problemlerle
karsilagtyoruz ve bu zorluklar, bireyin gelisimi i¢in 6nemli bir basamak islevi

gormekte (Y1ldiz ve Eksisu, 2011).

Problem ¢6zme, bireyin karsilastigi zorluklar karsisinda pes etmeyerek
hedeflerine ulasma ¢abasini igeren bir siiregtir. Bu siirecte birey, mevcut kosullari
degerlendirerek engelleri asmanin yollarini arastirir ve psikolojik dengesini korumak

icin stratejiler gelistirir (Sungur, 1992). Ayn1 zamanda, bireyin bu engellerle basa
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¢ikabilmesi icin islevsel ¢oziim yollart liretmesi ve bu ¢oziimleri hayata gegirmek

tizere etkili stratejiler olusturmasi anlamina gelir.

Elestirel diistinme ve problem ¢dzme yetisi, olaylar ve olgular karsisinda akil
ylirlitme becerilerini (tiimevarim, tiimdengelim gibi) kullanmayi, sistematik bir
yaklagim benimsemeyi ve karmagik sistemler igerisinde genel sonuglara ulasmak icin
parcalar arasindaki etkilesimi analiz etmeyi gerektirir. Bu yetenek, mantikli yargilarda
bulunmay1 ve elde edilen sonuglar dogrultusunda bilingli kararlar almay1 da kapsar.
Bunun yani sira, kanitlari, argiimanlari, iddialar1 ve inanglar etkili bir sekilde analiz
etme ve degerlendirme imkani sunar. Elestirel diisiinme, alternatif bakis acilarini
sorgulama, bilgi ve argiimanlar arasinda baglantilar kurma, bilgiyi yorumlama ve

analiz etme becerisini icerir (Partnership for 21st Century Skills, 2019a).
Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri

21. ylizyilda girisimcilik becerilerine sahip bireylerin, degisen kosullara uyum
saglama ve yasamlarini siirdiirebilme konusunda daha avantajli olacag: sdylenebilir
(Care ve ark., 2012; Care ve Luo, 2016; Chen, 2021; Lippman ve ark., 2015; OECD,
2018). Girisimecilik, ¢cevredeki firsatlar1 fark etme ve bu firsatlar1 yenilik¢i tasarimlara
doniistiirerek hayata gecirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
girisimcilik, yonetim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve entelektiiel emegin en

onemli unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Balaban ve Ozdemir, 2008).

Girisimci bireyler, ¢cogu insanin fark etmedigi ihtiyaglar1 belirleyerek bu
dogrultuda hizmetler gelistirmeyi ve kazang elde etmeyi hedefleyen kisilerdir. Bu
bireyler, hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli caligmalar1 tamamlayarak projelerini hayata
geciren ve is kurma stireglerini basariyla yiiriiten kisiler olarak tanimlanir (Bozkurt,
2000; Titiz, 1994). Girisimcilerden, gelecegi dngorebilme, cesaretli ve sorumluluk
sahibi olabilme, is birligi yapabilme, liderlik becerilerini gelistirme ve toplumsal fayda
saglayacak iiriin ve hizmetler iiretme yetkinlikleri beklenmektedir (TUSIAD, 1999;
Ozdevecioglu ve Karaca, 2015).
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Yaraticihk ve inovasyon

Yaraticilik, Latince kdkenli 'creo' teriminden tiiremistir ve 'yapmak, yaratmak'
anlamina gelmektedir (Ritter ve Mostert, 2017). Yaraticilik, bireylerin edindigi bilgi
ve deneyimleri kullanarak yenilik¢i fikirler ya da iirlinler gelistirmesi ve baslangicta
birbirinden bagimsiz goriinen unsurlar arasinda baglar kurabilmesi siirecini ifade eder
(Yenilmez ve Yolcu, 2007). 21. ylizyilda yaratic1 diistinme, bireylerin sahip olmasi
gereken temel yetkinlikler arasinda 6ne ¢ikmaktadir (Care ve ark., 2012; European
Commission, 2007; ISTE, 2017; Jerald, 2009; MEB, 2023; OECD, 2018; UNICEF,
2019; WEF, 2015).

Yaraticiligi, mevcut bilgiler arasindaki iliskileri kullanarak yeni bilgiler
iiretme, edinilenleri bir araya getirerek karsilasilan sorunlara yenilik¢i ¢dziimler
gelistirme ve Ozgiin diisiincelerin veya {Uriinlerin ortaya ¢ikmasi siireci olarak
tanimlamak mimkiindiir. Yaratict diisiinme, zihinsel siireglere odaklanirken;
yaraticilik hem zihinsel hem de fiziksel etkinlikleri icerir. Yaratic1 diisiinme, farkli
fikir {iretme yoOntemleri uygulayarak yeni disilinceler tasarlamayi, bilgileri
derinlemesine analiz ederek gelistirmeyi ve degerlendirmeyi kapsamaktadir (Demirel,

2005).

Yaratici bireyler, bagkalariyla is birligi yaparak yenilikei fikirler gelistirir, bu
fikirleri hayata gecirir ve paylasirlar. Farkli bakis agilarina acik olup geri bildirim
almaktan c¢ekinmezler. Basarisizliklart 6grenme siirecinin bir pargast olarak
degerlendirir ve yaraticiligin hem basarilart hem de hatalari igeren dinamik bir siire¢
oldugunu kabul ederler. Inovasyonun gerceklesecegi alanlarda somut katkilar

saglamak amaciyla yaratici fikirler gelistirirler (Chen, 2021; P21, 2019).

Inovasyon terimi, Latince 'innovare' kelimesinden tiiremistir; bu kelime 'var
olmayan bir iiriin iretmek' anlamma gelmektedir. OECD'ye gore inovasyon,
"pazarlanabilir bir diisiince, iirlin ya da hizmetin, yeni veya gelistirilmis bir iiretim
veya dagitim yontemiyle ya da toplumsal bir hizmet modeliyle yeniden
yapilandirilmast" seklinde tanimlanmaktadir (OECD, 2005). inovasyon, yalnizca yeni
buluslar yaratmakla sinirli kalmayip, mevcut sorunlara ¢oziimler sunmay1 ve mevcut

triinlere yeni islevler ekleyerek insan kullanimima sunmayir da kapsamaktadir.

28



Yenilik¢i stirecler, toplumlarin gelisimine katki saglayarak yasam kalitesini
artirmakta, istthdam yaratmakta ve ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir. 21.
ylizyilin rekabet¢i is diinyasinda bireylerin basarili olabilmesi i¢in yenilik¢i bakis
acilar1 gelistirmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Care ve ark., 2012; ISTE, 2017;
Jerald, 2009; MEB, 2023; OECD, 2018; Sati ve Isik, 2011; UNICEF, 2019; WEF,
2015).

Girisimcilik ve Oz Yonetim

Bilgi caginda, kiiresel rekabetin hizla arttigi giiniimiizde, bireylerin hem
giinlik yasamlarinda hem de is diinyasinda basarili olabilmeleri ig¢in 21. ylizyil
becerileri arasinda yer alan girisimcilik ve 6z yOnetim becerilerine sahip olmalar
bliyilk onem tagimaktadir. Girisimcilik, tarih boyunca yasamin vazgegilmez
unsurlarindan biri olmustur (Saritag ve Duran, 2017). Bir iilkenin gelismislik diizeyi,
bilgi ve iletisim teknolojileri, yenilik kapasitesi ve tiretim giicii gibi unsurlarla

Olciilmekte ve bu unsurlarin en belirgin itici giicli girisimciliktir.

Girigimci bireylerin varligi, sadece bireysel yasami kolaylastirmakla kalmaz,
ayni zamanda toplumlarin ekonomik ve sosyal gelisiminde de O©nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle, bir¢ok toplum girisimci bireyler yetistirmeyi temel
hedeflerinden biri olarak belirlemektedir (Pan ve Akay, 2015). Giinlimiizde
kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve internetin yayginlagmasi gibi faktorler, hizli ve
stirekli bir degisimi beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, 21. yilizyilin getirdigi
sorunlar1 ¢ozebilmek ve mevcut kiiresel ortamda bireylerin yasam kalitesini artiracak
stirdiiriilebilir ¢oziimler iiretebilmek icin girisimei bireylere her zamankinden daha

fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Altan, 2019).

Bu tiir beceriler, ii¢ ana bashk altinda ele alinmaktadir: hedef ve zaman
yonetimi, bagimsiz 6grenme ve 6z-yonelimli 6grenme. Hedef belirleme ve zaman
yoOnetimi ¢gergevesinde, bireylerin somut ve soyut basari kriterlerini belirlemeleri, kisa
ve uzun vadeli hedefler arasinda denge kurmalari, zamani etkin bir sekilde
kullanmalar1 ve is yiikiinii verimli bir sekilde yOnetmeleri 6nem tasimaktadir.
Bagimsiz 6grenme ise, bireyin gorevlerini herhangi bir denetim olmaksizin belirleyip

onceliklendirebilmesi, takip edebilmesi ve tamamlayabilmesi siirecidir. Ote yandan,
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0z-yonelimli 6grenme becerileri, bireylerin kendi 6grenme siireclerini kesfetmeleri,
mesleki bilgi edinme firsatlar1 yaratmalari, beceri seviyelerini profesyonel diizeye
yiikseltmek icin inisiyatif almalar1 ve yeteneklerini sergilemeleri bakimindan gerekli
olan yeterlilikleri ifade etmektedir. Ogrenme yetisi, yasam boyu siiren bir siirectir ve
bireylerin gecmisteki gelisimlerini analiz etmeleri ile edindikleri deneyimleri elestirel

bir bakis agistyla degerlendirmeleri gerekmektedir (P21, 2015).

Girigimcilik ve 6z-yonelim becerileri, bireylerin kendilerini yonetme, 6§renme
sorumlulugunu {istlenme, firsatlar1 analiz etme ve siirekli gelisim i¢in inisiyatif alma
yetkinliklerini icermektedir. Bu beceriler, ayn1 zamanda yasam boyu 6grenmeye agik
olmay1 ve ge¢mis deneyimlerden elde edilen kazanimlari kullanarak gelecege yonelik
stratejik planlar yapabilme yetenegini de kapsamaktadir (Partnership for 21st Century
Skills, 2019a).

Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri

Sosyal sorumluluk, toplumun en 6nemli sosyal ve kiiltiirel unsurlarindan biri
olarak dikkate alinmaktadir. Her toplumda bireyler, resmi kurumlar ve sivil toplum
kuruluslari, o toplumun kiiltiirel dokusuna uygun sekilde yasalari, degerleri ve
normlar1 aktarmakta, bu siireci sosyal iletisim, etkilesim ve yiiz ylize deneyimlerle
dogrudan veya dolayli yollarla siirdiirmektedirler. Aile, egitim, din, devlet ve kitle
iletisim araclar1 gibi toplumun temel kurumlari, bireylerin sorumluluk bilincinin
gelisiminde ve farkli sorumluluk bigimlerini benimsemelerinde hayati bir rol
tistlenmektedir. Bireysel ve toplumsal diizeyde sorumluluk, toplumsal uyumun
saglanmasi ve siirdiiriilmesi agisindan kritik bir unsur olup, bireylerin farkliliklara
saygl gOstermesini ve onlar1 anlamasini desteklemektedir. Sosyal sorumlulugun en
temel anlamlarindan biri, toplumsal yasalara uyum saglamak ve bireylerden beklenen
rolleri yerine getirmektir. Bu nedenle, bireyin ¢esitli durumlar karsisinda hareket etme
zorunlulugu, biiyiik 6l¢iide topluma ve diger bireylere karsi duydugu sorumluluk

hissinden kaynaklanmaktadir (Sobhan-Nejad ve Fardanesh, 2015).

Liderlik, en genel anlamiyla baskalarmi etkileme ve onlarin davranislarini
yonlendirme siireci olarak tanimlanabilir. Etkili liderler olabilmek icin belirli

sorumluluklart lstlenmeleri sarttir. Baz1 arastirmacilar ise sorumlulugu liderligin
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temel unsurlarindan biri olarak gormektedir. Giiniimiizde, toplumsal ve kurumsal

diizeyde sorumluluk sahibi liderlere olan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Isik, 2014).

P21 (2015) tarafindan liderlik, bireylerin baskalarina rehberlik etme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, bireyleraras1 iletisim ve problem ¢6zme
yetkinliklerini kullanarak, baskalarini belirlenen hedeflere ulasmalar1 konusunda
etkilemek ve yonlendirmek iizerine insa edilmistir. Liderlik ayrica, ortak hedeflere
ulasabilmek i¢in bireylerin giiclii yonlerinden yararlanmayi, rol modeller araciligiyla
ilham vermeyi ve giicli etkili bir sekilde kullanmayi, O6zverili, diiriist ve etik
davraniglarla saglamayir da gerektirmektedir. Bu nedenle, liderlik becerilerinin
gelistirilmesi, toplumun ortak ¢ikarlarin1 gozeterek sorumluluk bilinciyle hareket

etmeyi zorunlu kilmaktadir.

Liderlik ve sorumluluk becerileri, bireylerin kisisel ¢ikarlarindan ¢ok
toplulugun menfaatlerini 6n planda tutarak hareket etmelerini saglar. Bu tiir becerilere
sahip kisiler, ¢evrelerindeki bireylere 6rnek olusturan davraniglariyla ilham verir ve
ortak bir hedef dogrultusunda baskalarinin giiclii yonlerini etkili bir sekilde kullanirlar
(PPRC, 2010). lyi bir lider, kisileraras: iletisim ve problem ¢dzme yetkinliklerini
kullanarak, diger bireyleri hedefe yonlendirir ve ortak amaglara ulagsmak i¢in herkesin
gliclii yanlarin1 en 1yi sekilde degerlendirir. Ayrica, etik ve diirlist davranislariyla
cevresine 0rnek olan bu bireyler, toplumun ¢ikarlarini gozeterek sorumlu bir sekilde

hareket ederler (P21, 2019a).

Bu baglamda, liderlik ve sorumluluk becerilerine sahip bireyler, hedef
belirleyen, baskalarini ortak amaglar dogrultusunda birlestiren, insanlar1 yonlendiren
ve giiclii yonlerinden faydalanan kisilerdir. Zaman yonetimi, organizasyon,
motivasyon ve etik degerlere baglilik gibi yetkinlikler sergileyerek degisen kosullara
uyum saglar, ornek davraniglariyla cevresine ilham verir. Ayrica, sorumluluk
bilinciyle hareket ederek iistlendikleri gorevlerin sonuglarim1 kabul eden, giivenilir,

kararli ve vizyon sahibi bireylerdir.
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Liderlik ve Sorumluluk Alma

Bireylerin bir araya gelerek toplumu olusturmasi, ortak hedeflere ulagsmak
amactyla birlikte karar alma gerekliligini ortaya cikarir. Baz1 hedeflere yalnizca
bireysel cabalarla ulagsmak miimkiin olmadigindan, is, egitim ve sosyal yasamda
insanlar ¢esitli gruplar olusturur. Bu gruplar i¢inde diizeni saglamak ve ortak hedeflere

ulagmay1 kolaylastirmak i¢in bir liderin varligir onemlidir (Gedikoglu, 2012).

Sorumluluk, bireyin davraniglarinin  sonuglarim1  {istlenmesi  olarak
tanimlanabilir. Tiirk Dil Kurumu, sorumlulugu “kisinin kendi davranislarinin veya
yetki alanma giren herhangi bir durumun sonucglarmi istlenmesi” seklinde
aciklamaktadir (TDK, 2023). Sorumluluk ve liderlik, birbiriyle biitiinlesen
kavramlardir (Dilek¢i, 2021). Liderlik, belirli hedefler dogrultusunda bireyleri bir
araya getirme, onlar1 harekete gecirme ve bilgi ile yetenekleri diizenleme becerisini

gerektirir (Eren, 2014).

Liderlik becerileri gelismis bireyler, toplumsal ilgi ve ihtiyaglar1 dikkate alarak
baskalari etkileme ve hedeflere yonlendirme konusunda problem ¢6zme
yeteneklerini kullanirlar. Ekip ¢alismalarinda ortak hedeflere ulagsmak i¢in bireylerin
giicli yonlerinden faydalanir, takim tyelerinin potansiyellerini en {iist diizeye
cikarmalarini tegvik eder ve bunu yaparken diiriistliik ile etik degerlere bagh kalir.
Sorumluluk sahibi bireyler ise sadece kendi ¢ikarlarini degil, ekiplerinin menfaatlerini
de gozeterek hareket ederler. Ayrica ekip liyelerinin gelisimini desteklemek amaciyla
cesitli stratejiler uygular, 6gretme ve 6grenmeyi tesvik eden ortamlar olusturur ve

stirdiiriilebilir gelisim modelleri araciligiyla stirekli ilerlemeyi hedefler (P21, 2019).

Uretkenlik ve Sorumluluk Becerisi

Uretkenlik ve sorumluluk, birbirini tamamlayan énemli beceriler arasinda yer
almaktadir. Uretkenlik, belirlenen hedefler dogrultusunda ihtiyaclar1 analiz etmeyi,
zamani etkin bir sekilde planlamay1 ve bu siiregte nitelikli {iriinler ortaya koymay1
ifade eder. Sorumluluk ise, iiretim siirecine aktif bir sekilde katilim saglayarak,

tiretilen iriinlerin etkinliginden sorumlu olma gerekliligini icerir. Bu baglamda,

32



bireylerin Trettikleri iiriinlere dair hesap verebilir bir konumda olmalar

beklenmektedir (Woods-Groves, 2015).

21. yiizyilda, bireylerin iiretkenlik odakli bir yaklagim benimsemeleri ve
tirettikleri {rlinlerin sorumlulugunu iistlenmeleri kagmilmaz bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Uretkenlik ve sorumluluk becerileri gergevesinde bireylerin sahip olmasi

gereken yetkinlikler ise sunlardir (Yalgin, 2018):

» [sin zamaninda ve eksiksiz bir sekilde tamamlanabilmesi icin kalite
Olgiitleri belirlemek,
= Belirlenen kriterlere uygun iiriinler tiretmek,

= (Calisma etigine uygun davranis sergilemek.

Uretkenlik ve Hesap Verebilirlik Becerisi

Uretkenlik, “iiretken olma durumu” olarak tanimlanabilir; bu, harcanan emek
ve yapilan masrafla elde edilen ¢ikt1 miktari, {iriin verme kapasitesi ve verimlilik ile
iligkilidir (TDK, 2022). Hesap verebilirlik ise, yetkilendirilmis birey veya kurumlarin,
kendilerine sunulan imkanlarla belirlenen hedeflere wulasip ulasmadiklarinm
degerlendirme siirecini ifade eder. Bu siireg, elde edilen sonuglarin ilgili otoriteler ya
da kamuoyuna seffaf bir sekilde raporlanmasini, geri bildirimlere yanit verilmesini ve

gereken durumlarda belirlenen yaptirimlara tabi olmayi igerir (Bliytikkidik, 2020).

Bireylerin iiretken olabilmesi i¢in, Oncelikle dis baskilara karsi kendi
hedeflerini belirlemeleri ve bu hedefler dogrultusunda ilerlemeleri gerekir. Ardindan,
giivenilir, aktif ve etkili bir zaman yonetimi ile iretim siireclerini siirdiirmeleri
onemlidir (Yeni, 2020). Etkin bir hesap verebilirlik sistemi i¢in ise, belirlenen
hedeflerin amaca uygun, ulasilabilir ve Olgiilebilir olmasi; beklentilerin,
sorumluluklarin ve gorevlerin agik bir sekilde tanimlanmasi; standart bir sistemin
olusturulmasi, siire¢ ve sonuglarin birlikte degerlendirilmesi biiyiik onem tasimaktadir.
Ayrica, uygun degerlendirme kriterleri kullanilarak sorumlularin performansinin
analizi, elde edilen sonuglarin yetkili mercilere ve kamuoyuna seffaf bir sekilde
sunulmasi, geri bildirimlerin sorumlulara iletilmesi ve gerektiginde yaptirimlarin

uygulanmasi da elzemdir (Biiyilikkidik, 2020).
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Hesap verebilirlik, egitim sistemi i¢in son derece dnemli bir kavramdir. Bu
kavram, okullarin sadece akademik basar1 gibi temel ¢iktilariyla sinirli kalmayip, ¢ok
boyutlu bir olgu olarak ele alinmaktadir (Tiirkoglu ve Aypay, 2015). Egitimde hesap
verebilirligin baslica hedefleri arasinda; okul performansini, verimliligi, iiretkenligi ve
yetkinligi artirmak, sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek, {ist otoriteleri ve toplumun
okulun performanst hakkinda bilgilendirilmesini saglamak, kaynaklarin etkin
kullanimini tesvik etmek, karar alma siireclerine katilim saglamak ve demokratik bir

siif ortami yaratmak sayilabilir (Biiyiikkidik, 2020).

Hesap verebilirlik, egitim kurumlarinda 6grenme ¢iktilarini degerlendirme ve
performans analizi yapma siireclerinde kritik bir mekanizmadir (Gedikoglu, 2012). Bu
baglamda, Ogrenme siireclerinin verimliligi ve egitimde hesap verebilirligin
saglanmasi biiyiik dl¢iide 6gretmenlerin sorumluluguna baghdir. Ogrencilere sunulan
egitimin hesap verebilir olmasi, okul ortaminda saglikli bir iklimin olusmasina katk1
yaparken, ayn1 zamanda tiretkenligi artirmakta ve yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler
ve veliler arasindaki iliskilerin olumlu yonde gelismesini saglamaktadir. Tim bu
etkilesimler sonucunda, egitim kalitesi artmakta ve bireyler, is hayatina ve iiretim

sektoriine daha donanimli bir sekilde hazirlanmaktadir (Biiytlikkidik, 2020).

Kariyer Bilinci

Kariyer farkindaligi, bireylerin kendi yeteneklerini ve ilgi alanlarini
anlamalarimin yani sira, ¢esitli kariyer alanlarindaki firsatlar ve gereklilikler hakkinda
bilgi sahibi olmalarini ifade eder (Braverman vd., 2002). Ozellikle kariyer gelisiminin
ilk asamalarinda son derece 6nemli olan bu kavram, bireylerin mesleki yonelimlerini
belirlemelerine ve bilingli kararlar almalarina yardimci olur. Eliasson ve Patrick
(2008), is farkindaligin1 bireyin mevcut is firsatlar1 ve is giicli piyasasindaki ihtiyaclar
konusundaki biling diizeyi olarak tanimlamaktadir. Bu farkindalik; egitim ve beceri
gereksinimleri, mevcut kariyer tiirleri, is ortamlari, sektdr bazli diizenlemeler ve

mesleki beklentiler gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Bu baglamda, ogrencilerin kariyer farkindaligini artirmayir amaclayan
programlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu programlar, farkli meslek gruplar

hakkinda detayli bilgilere erisim saglamayi, kariyer segeneklerini sistematik bir
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sekilde arastirmayr ve elde edilen bilgilerin etkin bir sekilde kullanilmasini

destekleyen yontemlerin uygulanmasini igermelidir.

Nitelikli is gliciine olan talep dogrultusunda, 6grencilerin kariyer farkindaligini
artirmak ve 21. yiizyil becerileri egitimini tesvik etmek amaciyla ¢esitli projeler hayata
gecirilmektedir. Arastirmalar, teknoloji egitimi ve kariyer farkindaligi araciligiyla
saglanan beceri uygulama deneyimlerinin, 6grencilerin belirli meslek alanlarina olan
ilgisini artirdigin1 ve onlar1 gelecekteki kariyer firsatlarina daha iyi hazirladigim
gostermektedir (Li vd., 2019; Zou vd., 2020). Ozellikle &grencilik dénemleri,
bireylerin kariyerleriyle ilgili 6nemli kararlar aldig kritik bir slire¢ oldugundan, bu
donemde kariyer farkindaligini ve mesleki ilgi alanlarini gili¢lendirmek biiyiik 6nem

tasimaktadir (Cohen vd., 2013).

Yasam ve Kariyer Becerileri

21. yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresel dl¢ekte zorlasan yasam
ile kariyer kosullari, rekabetci bir ortamin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bireylerin
hem giinliik hayatlarinda hem de profesyonel yasamlarinda bu degisimlere uyum
saglayarak basarili olabilmeleri ve bu basarilarii siirdiirebilmeleri i¢in yasam ve
kariyer becerilerini stirekli olarak gelistirmeye 6zen gostermeleri gerekmektedir (Care

ve ark., 2012; MEB, 2023; P21, 2019; WEF, 2015).

21. yiizyilda, bireylerin birlikte yasama, farkliliklar1 kucaklama, kiiresel
rekabette var olma ve degisen yasam kosullarina uyum saglama yetenekleri giderek
onemli hale gelmistir. Yasam ve kariyer becerileri, bireylerin kendilerini tanimalarina,
yeniliklere ayak uydurmalarina, problem ¢ézme yetkinliklerini gelistirmelerine ve

kiiresel sorunlara duyarlilik kazanmalarina katki sunan yeteneklerdir.

Bilgi caginda is diinyasinda yalnizca teorik bilgi yeterli olmamakta; bireylerin
esneklik ve etkili iletisim becerileri ile 6ne ¢ikmalart da elzemdir. Kiiresel rekabet
ortaminda basgaril bir kariyer insa etmek i¢in, bireylerin degisen kosullara hizla uyum

saglamasi ve siirekli gelisim gostermesi kaginilmaz bir zorunluluktur (P21, 2015).
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Glinlimiiz yasam kosullar1 ve ¢alisma ortamlari, bireylerin yalnizca diisiinsel
becerilere ve icerik bilgisine sahip olmasini degil, ayn1 zamanda daha genis capta
yetkinlikler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Kiiresel rekabetin egemen oldugu
bilgi caginda, karmasik yasam ve calisma ortamlarinda basarili olabilmek igin
bireylerin yasam ve kariyer becerilerine sahip olmalar1 ve bu becerileri siirekli olarak
gelistirmeleri  gerekmektedir. Yasam ve kariyer becerileri; esneklik, uyum,
girisimcilik, 6z yonetim, sosyal ve kiiltiirel etkilesim, liretkenlik, hesap verebilirlik,

liderlik ve sorumluluk gibi temel unsurlar1 icermektedir (P21, 2019a).

Bu beceriler, bireylerin etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in kritik Oneme
sahiptir. Dolayisiyla, yasam ve kariyer becerilerine sahip bireylerden; farkl ekiplerle
uyum i¢inde ¢alisabilen, degisen diisiince ve degerlere acgik, hedefler belirleyip bu
hedeflere ulasabilen, yonettigi projelerde basarili olan, yaptigr isin sonuglarindan
sorumlu duran, etik degerlere bagli kalan ve toplumsal sorumluluk bilinci tastyan

bireyler olmalar1 beklenmektedir (Pacific Policy Research Center [PPRC], 2010).

Bireylerin hem giinliik yasamda hem de meslek hayatinda basarili olabilmeleri
icin, O0grenme ve yenilenme becerilerinin yani sira bilgi, medya ve teknoloji
okuryazarlig1 kadar yagam ve kariyer becerileri de son derece dnemlidir. 21. yiizyilda
kazanilmasi gereken bu beceriler, bireyin gelisimi agisindan tek bagslarima 6nemli
olmakla birlikte, bir biitiin olarak birbirini tamamlayan unsurlar olarak

degerlendirilmelidir.

Yasam ve Mesleki Beceriler

Bu beceriler, bireylerin bir arada yasamalarin1 kolaylastirarak, rekabetin
yogunlastig1 giinlimiiz diinyasinda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir zemin
hazirlamaktadir. Siirekli degisen yasam kosullarina uyum saglama yetenegi
kazandiran bu beceriler, bireylerin kendilerini kesfetmelerine de yardime1 olur. Yasam
ve mesleki becerilere sahip bireyler, degisime hizla uyum saglayabilen, zorluklarin
istesinden gelebilen, yenilik¢i projeler gelistirebilen ve hedeflerine ulasabilen kisiler

olarak 6ne ¢ikmaktadir (Murat, 2018).
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Glnimiiz kosullarinda sadece diisiinme becerileri ve icerik bilgisi yeterli
olmamakta; rekabetin giderek arttig1 bu siirecte bireylerin karmasik yagam ve ¢alisma
kosullarinda basarili olabilmeleri i¢in yasam ve mesleki becerilerini gelistirmeleri

artik bir gereklilik haline gelmistir (Kozluk, 2021).

Esneklik ve Uyum Saglama Becerileri

Charles Darwin’in "Ne en gii¢lii olan tiir hayatta kalir, ne de en zeki olan;

n

hayatta kalan, degisime en iyi uyum saglayandir. " sozii, bireylerin degisen yasam
dinamiklerine uyum saglayarak hem sosyal hem de profesyonel hayatta basarili
olabilecegini vurgulamaktadir. Esneklik, ¢evresel kosullardaki farkliliklara uyum
saglama, degisime hizli tepki verme ve yeni firsatlar1 degerlendirme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Uyum saglama ise, bireyin degisen kosullara karsi esnek
olabilmesi, yeni fikirlere acik kalmasi ve farkli durumlara uyum saglayabilmesi
anlamina gelir. Bu iki beceri birbirini tamamlayarak, bireylerin degisken yasam

kosullarina daha kolay adapte olmasini saglamaktadir.

Egitim hayatinda, is yasaminda ve gilindelik hayatta bireyler siklikla
beklenmedik durumlarla karsilasabilir; bu durum da planlarini revize etmelerini ve
mevcut kosullara uyum saglamalarini zorunlu kilabilir. Bu nedenle, esneklik ve uyum
saglama becerileri, bireylerin gelistirmesi gereken temel yetkinliklerden biri olarak
one ¢ikmaktadir (Trilling ve Fadel, 2009). Is yasaminda bu becerilere sahip olan
bireyler, yiiksek performans gostererek siirdiiriilebilir basar1 elde edebilirler. Uyum
saglama yetenegi geligsmis bireyler hem bireysel hem de ekip ¢alismalarinda etkin rol
alabilen, yeni fikirlere agik, ayni1 anda birden fazla sorumluluk iistlenebilen ve degisen

is kosullarina hizla adapte olabilen kisilerdir (Uluyol ve Eryilmaz, 2015).

Esneklik ve uyum yeteneklerine sahip bireyler, farkli rollere, is
sorumluluklarina ve kosullara hizla adapte olabilen, belirsizlikler ve degisen dncelikler
karsisinda etkili bir sekilde hareket edebilen kisilerdir. Geri bildirimleri etkin bir
sekilde kullanarak kendilerini siirekli gelistirirler ve hem 6vgiileri hem de elestirileri
yapici bir sekilde degerlendirirler. Ayrica, ¢cok kiiltiirli ortamlarda farkli bakis agilarin
ve inanc¢lar1 anlayarak miizakere siireclerine katkida bulunur ve yaratict ¢oziimler

uretebilirler (P21, 2019a).
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21. yiizyilda bireylerden beklenen, esneklik ve uyum becerileriyle donanmis
bir sekilde rollerine, sorumluluklarina ve gérevlerine etkin bir sekilde adapte olmalari
ve basartya ulasmalaridir (Care ve ark., 2012; Care ve Luo, 2016; Council of Europe,
2016; Dilekei, 2021; WEF, 2015). Esneklik ve uyum becerilerinin gelistirilmesi,
bireylerin zorluklarla basa ¢ikma yetenegini artirmakta, is yasaminda etkili baglantilar
kurmalarii saglamakta, ekip caligmalarinda liderlik yapmalarii kolaylastirmakta ve

yaratici ¢oziimler gelistirme ile bunlar1 uygulama siireglerini hizlandirmaktadir.

Degisime uyum gosterebilen bireyler, farkl roller, sorumluluklar ve ¢alisma
ortamlarina hizli bir sekilde adapte olabilmekte; belirsizliklerle dolu, siirekli degisen
kosullarda etkili bir sekilde calisabilmektedir. Esneklik becerilerine sahip bireyler,
geri bildirimleri yapict bir sekilde degerlendirir, 6vgii ve elestirilere olumlu yanitlar
verir ve ¢ok kiiltiirlii ortamlarda farkli goriis ve inancglar1 dikkate alarak karsilastiklar:
sorunlara yaratici ¢ozlimler tiretebilirler (Care ve ark., 2012; Council of Europe, 2016;

P21, 2019).

Sosyal ve Kiiltiirler Arasi1 Beceriler

Gilintimiizde, sosyal ve kiiltiirel etkilesimin yani sira, farkli sosyal ve kiiltiirel
gecmiglere sahip bireylerin birlikte yasamasi ve c¢alismast kacinilmaz bir gereklilik
haline gelmistir. Bu durum, toplumlarda sosyal ve Kkiiltiirel farkindalig: yiiksek
bireylere olan ihtiyaci artirmaktadir. Bireylerin, farkliliklar bir kenara birakarak ortak
insani degerler etrafinda birlegsmeleri biiylik bir 6nem tasimaktadir. Aksi halde, bu
farkliliklarin ¢atigmalara doniiserek toplumsal diizeni olumsuz yonde etkileyebilecegi

bir gercektir (Hotaman, 2020).

Bu baglamda, sosyal ve kiiltlirleraras1 becerilere sahip bireylerin; ne zaman
dinlemesi ve konusmasi gerektigini bilen, saygili ve profesyonel bir tutum sergileyen,
kiiltiirel farkliliklara duyarli olan ve bu dogrultuda farkli sosyal ve kiiltiirel gegmislere
sahip bireylerle etkili bir sekilde calisabilen kisiler olmalar1 beklenmektedir. Ayrica,
farkli diisiince ve degerlere acik bir yaklasimla hareket ederek, yeni fikirler iiretme ve
is verimliligini artirma siireglerinde sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligi bir avantaj olarak

kullanabilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (P21, 2019a).
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Bireyin ¢evresiyle saglikli iligkiler kurmasi, yasadigi topluma uyum saglamasi,
toplumsal yapinin bir pargasi haline gelmesi ve sorumluluk alabilmesi agisindan sosyal
becerilerin 6nemi biiyliktiir. Bu beceriler, bireyin bagkalarina yardimci olmasina,
toplumsal kurallara uyum gostermesine, toplum yasamina uygun davraniglar
sergilemesine ve haklarin1 bilingli bir sekilde kullanmasina olanak tanimaktadir
(Cubukcu ve Giltekin, 2006). Sosyal beceriler, bireylerin toplum igindeki rollerini
basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli davraniglarin biitliniinii tanimlar

(Kurt vd., 2018).

Kiiltiirlerarasi beceriler, bireylerin farkli kiiltiirel ortamlarda uygun davraniglar
sergileyebilme yetenegi ve ¢esitli kiiltiirlerden gelen bireylerle etkili iletisim kurma
becerisi olarak tanimlanmaktadir (Ogretir Ozgelik ve Eke, 2020; UNESCO, 2006b).
Bu becerilere sahip bireylerin, farkli kiiltirlere karst meraklt olmalari, kendi
toplumlarindaki kiiltiirel uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve yeni bilgiler
edinmek amaciyla etkilesimde bulunmaya acgik olmalar1 beklenmektedir. Ayrica,

kiltiirel farkindalik gelistirmeleri de 6nemli bir unsurdur (Zarate, 2003).

Bunun yani sira, kiiltiirleraras1 becerilere sahip bireyler, farkli kiiltiirel
gecmislerden gelen insanlar1 anlamaya ve onlara saygi gdstermeye 6zen gostermelidir.
Etkili bir iletisim kurarak bu etkilesimleri olumlu ve yapici iliskiler gelistirmek i¢in

degerlendirmek de bu becerilerin bir pargasidir (Ogretir Ozgelik ve Eke, 2020).
Tletisim ve Isbirligi Becerileri

Glinlimiizde, 21. yiizy1l becerileri arasinda iletisim ve is birligi becerileri
onemli bir yere sahip. Egitimin kalitesini artirmak ve bireylerin topluma basarili bir
sekilde uyum saglamalarim1 desteklemek amaciyla, bu becerilerin edinilmesi

bekleniyor (Trilling ve Fadel, 2009).

Insanlarin sosyal ve kiiltiirel varliklar oldugu diisiiniildiigiinde, duygularin1 ve
diisiincelerini ifade etmek i¢in hem sozlii hem de sozsiiz iletisim araglarina
basvurduklar gériilmektedir. Iletisim becerileri, bireylerin &zel, sosyal ve akademik
yasamlarinda hayati bir rol oynamaktadir (Hotaman, 2020). Bir kisinin ¢evresiyle

kurdugu iletisim ve etkilesim, kendi benlik algisin1 ve diinyaya yonelik tutumlarin
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bicimlendirmektedir (Kaya, 2021). Ayrica iletisim, bireyler arasindaki diisiince, goriis
ve davraniglarin ortak bir anlayis icinde ele alinmasinmi saglayarak, etkili iligkilerin

kurulmasina 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Kilig, 2017).

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK, 2020) gore iletisim, duygu, diisiince ya da
bilgilerin ¢esitli yollarla baskalarmma aktarilmasi; yani bildirisim, haberlesme ve
komiinikasyon kavramlariyla tanimlanmaktadir. Iletisim, bireyin sosyal yasamda
o0grendigi okuma, dinleme, konugma ve yazma becerilerini igerir. Bu becerilerin etkili
bir bigimde kullanilmasi, bireyin sosyal, akademik ve mesleki alanlarda basarili

olmasina katkida bulunur.

Birlikte yasamin dogal bir sonucu olarak ortaya g¢ikan is birligi, iletisim
siirecinin etkili bir sonucudur. Insan, toplumun bir parcasi olarak cevresiyle iletisim
kurmak ve ¢esitli alanlarda ig birligi yapmak zorundadir. Giiniimiiz diinyasinda
uzmanlagmanin ve kalabalik insan gruplartyla yasamanin Onemi goz Oniine
alindiginda, bireylerin ¢evreleriyle etkilesimde bulunmalar1 ve bilgi ya da beceri
acisindan yetersiz kaldiklar1 durumlarda bagkalariyla is birligi yapmalar
kaginilmazdir. Bu nedenle, iletisim ve is birligi, 21. yiizyil bireylerinin sahip olmasi
gereken temel becerilerin basinda gelmektedir. Is birligi siireci, grencilerin akademik
basarilarin1 desteklemenin yani1 sira dayanisma ve sosyallesme becerilerini

gelistirmeye de yardimc1 olmaktadir (Woods-Groves, 2015).

Iletisim ve is birligi becerileri cergevesinde bireylerin sahip olmasi gereken

yetkinlikler sunlardir (Uluyol ve Eryilmaz, 2015; Yal¢in, 2018):

»  Yazili ve sozlii iletisim becerilerini etkin bir sekilde kullanabilme,

» Farkl gruplarla uyum i¢inde ¢aligma yetenegi,

» Esnek ve istekli bir tutumla ortak hedeflere ulasma konusunda ¢aba
gosterme,

» Sorumluluk bilinciyle is birligine dayali ¢alismalar gerceklestirme.
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2.3. 21. Yiizy1l Becerilerinin Gerekgeleri ve Hareketi

21. ylizyil becerilerine neden ihtiyag duyuldugu sorusu incelendiginde, 6n
plana ¢ikan iki temel gerekce; "degisen diinya" ve "okullarin ile 6grencilerin bu
degisime uyum saglayamamasi" olmaktadir (Kay, 2010; Marzano ve Heflebower,
2012). Kiiresel degisimler, iilkeleri ¢esitli ekonomik zorluklarla kars1 karsiya birakmis
ve bu baglamda egitimin, ekonomik krizlerin ¢oziimiinde kritik bir rol oynadigi
anlasilmistir. Egitimin cagin gerekliliklerinden bagimsiz bir sekilde ilerlemesi,
ekonomik kayiplara yol agmis ve bu durum, egitim felsefelerinin yeniden gézden
gecirilmesini zorunlu hale getirmistir. Ogrenciyi merkez alan, bireysel ve grup
calismalarinda yiiksek verim hedefleyen, kisisel deneyimleri ve iist diizey diisiinme
becerilerini 6ne c¢ikaran bir doniisim ihtiyac1 dogmustur. Bilginin dogrudan
aktarilmasindan ziyade, Ogrencinin kesfetmesine dayali bir 6grenme anlayist
benimsenmis ve bu dogrultuda 6gretim programlarinin igeriklerinde degisiklik

yapilmasi 6nemli bir konu haline gelmistir.

21. yiizyi1l becerilerinin belirlenmesi ve siniflandirilmasi ihtiyacindan
kaynaklanan 'beceri hareketi', esasen ABD'de bu becerilerin egitim baglaminda
tanimlanmasi, kategorilere ayrilmasi ve oOgretim siireclerine entegre edilmesine
yonelik girisimleri ifade etmektedir. Bu becerilerin gerekliligini anlayabilmek icin, 20.
ylizyilin ikinci yarisinda yasanan kiiresel degisimlerin egitim sistemleri iizerindeki

etkilerini degerlendirmek biiylik 6nem tagimaktadir.

Okullarda yetisen Ogrencilerin, degisen diinyaya uyum saglamakta zorluk
cektigi gozlemlenince, eitim silireglerine iletisim becerileri, bilginin analiz edilmesi
ve kesfedilmesi, iliretim ve inovasyon gibi unsurlar entegre edilmistir. Birgok
aragtirmaci, giliniimiizde bireylere ait diplomalarin veya sertifikalarin tek basina
yeterlilik gostergesi olarak degerlendirilemeyecegi konusunda hemfikirdir. Bu
nedenle, 6gretim programlarinin icerigi ve egitim paydaslarinin nitelikleri, 21. ylizyil

becerileri gbz dnilinde bulundurularak yeniden tasarlanmalidir (Gtiltekin, 2019).

19601 yillardan itibaren OECD iiyesi 30 iilke, "Demokrasi ve Pazar
Ekonomisi" diisiincesini benimsemeye baslamis; 20. yiizyilin sonlarinda hizla artan

kiiresellesmeyle birlikte isgiicli ve sermaye uluslararasi bir boyut kazanmistir. Diinya
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ekonomisinin yaklagik %90'in1 kontrol eden OECD filkeleri tarafindan yiiriitiilen ve
egitim sistemleri hakkinda karsilastirilabilir veriler sunan Uluslararast Ogrenci
Degerlendirme Programi (PISA) kapsamindaki ABD verileri, beklenenin altinda
kalmistir. OECD iilkelerinde yiiksek egitim almis Ogrenciler, kiiresellesmenin
etkisiyle uluslararasi kuruluslar tarafindan daha fazla tercih edilirken; ABD ag¢isindan
bakildiginda, kiiresel sirketlerin yiiksek beceri gerektiren islerde yabanci is giiciine
yonelmesi, yerel yiiksek nitelikli is giicii i¢in bir tehdit olusturmustur. Ayrica, diisiik
beceri gerektiren sektorlerdeki yatirimlarin Cin ve Hindistan gibi iilkelere kaymasi,
ABD'deki daha az nitelikli is¢ilerin istihdam olanaklarini da kisitlamistir. Bu iki yonlii
tehdit, "ABD icin tehlike ¢anlarinin ¢almasina" yol agmis ve Sputnik Krizi sonrasinda
kurulan Ulusal Egitimsel Gelisimi Ol¢gme ve Degerlendirme (NAEP) birimi, egitim
veren kurumlarin eyalet ve federal yonetimlere hesap verebilirligini artirmaya yonelik
reformlar1 hizlandirarak ikinci bir egitim hareketinin dogmasia zemin hazirlamigtir

(Woods-Groves, 2015).

21. ylzyilin bilgi ¢agmin beklentileri ¢ergevesinde, resmi ve oOzel
tiniversitelerle birlikte ¢esitli kurumlar, kuruluslar ve isletmelerden olusan 400
igverene, “Okuldan mezun olan &grenciler gergekten calisma hayatina hazir mi? ”

2

sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlarin biiyiik bir kismi, “Pek sayilmaz. ” seklinde
olmustur. Isverenler, mezunlarin belirli beceriler acisindan yetersiz olduklarini
diisiinmektedir. Bu eksiklikler arasinda ise “so6zlii ve yazili iletisim, elestirel diigiinme
ve problem ¢ozme, mesleki yeterlilik ve etik, ekip c¢alismasi ve is birligi, teknoloji
kullanimu, farkli ekiplerde gorev alma, liderlik ve proje yonetimi” gibi yetkinlikler 6ne
cikmaktadir (Partnership for 21st Century Skills, 2006). 21. yiizyill becerileri
kapsaminda degerlendirilen bu niteliklerin eksikligi, 6grencilerin bu becerilerden

yeterince faydalandirilmadiginin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir.

Ayrica, okullardaki fiziksel kosullarin ve altyap:r eksikliklerinin yani sira,
Ogrenciler i¢in saglanmasi gereken bir diger dnemli husus, teknolojik ve ekonomik
cevrenin yol actig1 firsat esitsizliklerinin giderilmesidir. 21. yilizyilda bir liikks olmaktan
cikip, yasamin her alaninda temel bir gereksinim haline gelen internete erisim,
stirdiiriilebilir ve kalici bir egitim i¢in zorunlu kabul edilmektedir. Her bireyin, en {ist
diizeyde esit kosullarda bu imkanlara ulasma hakkina sahip olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Partnership for 21st Century Skills, 2002). Siif mevcutlarinin
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azaltilmasi, okullara fiziksel ve teknolojik destek saglanmasi, ders materyallerinin
temin edilmesi ve ist diizey diisiinme becerilerini gelistirecek etkinliklerin
tasarlanmasiyla, 21. ylizy1l becerilerine sahip 6gretmenlerin rehberliginde 6grencilerin

beceri gelisiminin artirilabilecegi dngoriilmektedir (Eksioglu, 2021).

Hazard’a (2019) gore, 1983 yilinda Gardner’in baskanligini yaptigr Egitimde
Miikemmellik Ulusal Komisyonu tarafindan yayimlanan "Bir Ulus Tehlikede: Egitim
Reformu I¢in Zorunluluk" (A Nation at Risk: The Imperative for Educational Reform)
adli rapor, egitimin kiiresellesme siirecinde Onemli bir doniim noktas: olmustur.
Cumbhuriyet¢i yonetim tarafindan hazirlanan bu ¢igir acan rapor, Amerikan K-12
(liniversite Oncesi egitim) sisteminin 6grencileri gelecege yeterince hazirlayamadigini
vurgulayarak kaygi verici bir tablo sunmustur. Rapor, glinlimiiz e8itim sistemi ile
gelecekteki is dilinyasinin beklentileri arasindaki uyumsuzluga dikkat g¢ekerken,
okullarda uygulanan 6gretim yontemlerini ve igerikleri de ele almistir. Egitim
sistemindeki diizensizliklere elestirel bir bakis acis1 getiren rapor, Amerika'nin kiiresel
rekabet giiclinii hizla kaybettigini ve kapsamli reformlar yapilmadig:i takdirde,
ekonomik ve jeopolitik agidan uzun vadeli olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini
belirtmistir. Bu durum, 6nce Amerika Birlesik Devletleri’nde, ardindan uluslararasi
alanda kiiresel rekabette One geg¢meyi amaglayan cesitli egitim girisimlerinin
dogmasina neden olmus, diger llkeler de benzer kaygilarla egitim reformlarini

gergeklestirmistir (Greiff vd., 2014; Woods-Groves, 2015; Wright ve Lee, 2014).

ABD'de bu raporda belirtilen sorunlar1 ¢ozmeyi amacglayan énemli gruplardan
biri P21°dir. Rapor, 6zellikle temel derslerde 6l¢iilebilir standartlarin olusturulmasini
savunurken, P21 daha zor 6l¢iilebilen becerilere odaklanmistir. Yaklasimlar: farklilik
gosterse de zamanla becerilerin Olgtilebilir hale getirilmesine yonelik yapilan
calismalar, P21’in de raporda dile getirilen benzer endiseleri tasidigini ortaya

koymustur (Woods-Groves, 2015; Wright ve Lee, 2014).

P21, 2002°den itibaren ABD’de 21. yiizy1l beceri hareketinin liderligini
listlenmistir. Baskan Johnson’a gére, P21 tarafindan gelistirilen 21. Yiizy1l Ogrenme
Cergevesi, paydaslar arasindaki fikir birliginin sonucudur ve Ogrencilerin is ve
yasamda basarili olmalari i¢in gerekli bilgi ve becerileri tanimlar. Egitimciler, temel

icerik bilgisinin becerilerle birlikte sunulmasini1 6nerirken; sivil toplum kuruluslari,
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vatandaslik icin gerekli yetkinlikleri, is diinyas: liderleri ise is hayatindaki basari
kriterlerini belirlemistir (National Research Council, 2021). Bu nedenle, P21 ¢ergevesi
diger alternatiflerden daha kapsamli ve yaygin kabul goren bir model olarak 6ne

cikmaktadir.

21. yiizy1l beceri hareketi ABD'nin yam sira, farkl {ilkelerde ve uluslararasi
kuruluslar olan UNESCO, Avrupa Birligi (AB) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) tarafindan da gelecegin gereksinimlerine uygun egitim modelleri
gelistirmeyi amaglayan ¢esitli girisimler baglatilmistir. Bu baglamda, UNESCO'nun
Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Egitim (SKE) programi, bireyin saglikli gelisimini
stirdiiriilebilir bir toplum perspektifinden ele alirken, diger girisimlerin bireysel
rekabete daha fazla odaklandigi ve toplumsal refahi ikincil bir faktor olarak

degerlendirdigi vurgulanmaktadir (Kog, 2019).

Ogrencileri gercek diinyaya hazirlamayr hedefleyen 21. yiizyil becerileri
hareketi, egitimin kiiresel Olgekteki doniisiimiinii simgelemektedir (OECD, 2021).
Onceki beceri hareketlerinden farkl1 olarak, bu hareket yalnizca belirli gruplar veya
tilkelerle sinirlt kalmayip, evrensel bir boyut kazanmistir. Hareketin savunuculari ve
destekgileri, toplumun yeni yiizyildaki sosyal ve ekonomik ihtiyaglarina yanit
verebilmek i¢in egitimde yenilik¢i diizenlemelere gereksinim oldugunu vurgulamakta

ve bu amacla beceri ¢erceveleri gelistirmektedirler (TDK, 2020).

Sonu¢ olarak, 21. yiizy1l becerileri hareketi, egitimin kiiresel Olcekte
doniistimiinii tesvik ederek bireylerin degisen diinya dinamiklerine uyum saglamasini
hedeflemektedir. UNESCO, OECD ve AB gibi uluslararasi kuruluslar, siirdiiriilebilir
kalkinma ve toplumsal refah1 6n planda tutarken, egitimciler ve is diinyasi liderleri
bireysel basarty1 artirmaya yonelik beceri ¢erceveleri tasarlamaktadir. Bu baglamda,
merak duygusunun besledigi yaratici ve elestirel diisiinme yetenekleri ile etkili iletigim
becerileri, bireylerin sadece akademik ve mesleki yasamlarinda degil, ayn1 zamanda
toplumsal ve Kkiiltiirel alanlarda da basarili olmalar1 i¢in vazge¢ilmez unsurlar haline

gelmistir.

44



2.4. 21. Yiizyll Becerilerine Yonelik Uluslararasi1 Cerceveler

Hizla degisen diinyamizda bireylerden beklenen bilgi ve beceriler de siirekli
bir doniisiim i¢indedir. Bilgiye ulasmak tek basina yeterli olmayip, bu bilginin nasil
Ogrenildigi, icerigi ve nasil uygulandigi da biiyiikk bir 6nem tagimaktadir. Edinilen
bilginin bireylere yaraticilik, girisimcilik ve liderlik gibi yetkinlikler kazandirmasi ve
bu yetkinliklerin 21. yiizyilin gereksinimlerini karsilayacak nitelikte olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle, bireylere neyin nasil 6gretilecegi kiiresel dlgekte onemli
bir hale gelmis ve 21. ylizy1l becerileri ¢esitli ¢cercevelerde ele alinarak incelenmistir

(Kotluk ve Kocakaya, 2015).

Egitim, 6gretim ve 08renme siireclerine dair uluslararasi 6l¢ekte bircok kisi,
kurum ve kurulus gelecekte bireylerde bulunmasi gereken '21. yiizyil becerileri' olarak
adlandirilan yetkinlikleri incelemek amaciyla ¢esitli arastirmalar yapmistir. Bu
becerileri tanimlayan kuruluslar, 21. yiizyil becerilerini farkli g¢erceveler altinda
siniflandirmistir. Bu baglamda, 21. yiizy1l becerilerine iliskin olusturulan cerceveler
arasinda Kuzey Merkez Bolgesel Egitim Laboratuvar1 ve Metiri Group (NCREL ve
Metiri Group, 2002), Amerikan Kolejler ve Universiteler Birligi (AACU, 2007),
Amerikan Okul Kiitiiphanecileri Dernegi (ASSL), Avrupa Birligi (EU, 2007),
Uluslararast Egitim Teknolojileri Birligi ve Ulusal Egitim Teknolojileri Standartlar:
(ISTE ve NETS, 2007), Ulusal Arastirma Konseyi (NRC, 2011), 21. Yiizyil
Becerilerinin Degerlendirilmesi ve Ogretimi (ATC218S, 2012), iktisadi Isbirligi ve
Kalkinma Teskilat1 (OECD, 2015), Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC, 2015),
Birlesmis Milletler (BM), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO), Birlesmis Milletler Uluslararas1 Cocuklara Acil Yardim Fonu (UNICEF),
Asya Toplum Merkezi (Asia Society, 2016-2017) ve 21. Yiizyil Becerileri icin
Ortaklik (P21, 2019) yer almaktadir. Bu ¢ergeveler, genel hatlariyla incelenmistir.

21. yiizyil becerileri, ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan farkli basliklar
altinda tanimlansa da icerik itibariyla biiylik 6l¢iide benzerlik gdstermektedir. Bu
cergeveler, bireylerin bilgi ve teknolojiye giinliik yasamlarinda ve is diinyasinda nasil
entegre olabileceklerini vurgularken; ayn1 zamanda iletisim, is birligi, problem ¢6zme,
yenilikgilik, yaraticilik, esneklik ve liderlik gibi temel becerileri de kapsamaktadir

(Larson ve Miller, 2012). 21. yiizy1l becerilerini belirleyen ve smiflandiran birgok
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kurulug mevcuttur. Bu kurulusglar tarafindan ortaya konan beceriler, "Temel Konular
ve 21. Yiizyil Temalar1' basliklar1 altinda detaylandirilmistir. Bu ¢ergevede, bazi 6ne

¢ikan kuruluslar asagida ele alinmistir.

2.4.1. P21-21. Yiizyil Becerileri Ortakhg:

21. ylizyil becerilerine farkli bir bakis acis1 sunan kuruluslardan biri, 2002
yilinda Amerika'da faaliyete gegen "21. Yiizyil Becerileri i¢in Ortaklik" (Partnership
for 21st Century Skills- P21)dir. 2018 yilindan itibaren "Cocuklar I¢in Miicadele"
(Battelle for Kids) adiyla bilinen bu organizasyon, giiniimiizde otuzdan fazla iilkede,
ulusal ve uluslararas: diizeyde is diinyasi ile ¢esitli kurum ve kuruluslarin destegiyle

calismalarin1 devam ettirmektedir (Battelle for Kids, 2021).

Bu proje, 21. ylizyil becerilerinin kazandirilmasini hedefleyerek, kiiresel
Ol¢ekte siirdiiriilebilir ve O0grenci basarisini uzun vadede destekleyen bir politika
gelistirmeyi amaglamaktadir. Ogretmenler ve egitim bilimleri uzmanlari basta olmak
tizere farkli meslek gruplarindan alinan geri bildirimlerle siirekli kendini gelistiren bu
organizasyon, bireylerin kiiresel, toplumsal, kiiltiirel, mesleki ve kisisel gelisimlerine
yonelik becerileri tanimlamaya c¢aligmaktadir. Bu beceri ve ihtiyaglar, 6grencilerin
yetistirilme siireclerinde yer alacak sekilde “21. Yiizy1l Ogrenme Gokkusagi” modeli
cercevesinde incelenmektedir. S6z konusu model, “Ogrenme Ortami, Mesleki
Gelisim, Program ve Ogretim, Standartlar ve Degerlendirmeler” olmak iizere dort
temel bilesene dayanmaktadir ve “21. Yiizyill Destek Sistemleri” iizerine

yapilandirilmistir (P21, 2019).
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Sekil 2.4.1. P21 21. yiizy1l 6grenme ¢ercevesi (P21, 2019).

P21, 6grencilerin egitim siiregleri boyunca is yasamina hazirlanmalar1 igin
Ingilizce okuryazarhigi, diinya dilleri, sanat, matematik ve ekonomi gibi temel
derslerin yani sira kiiresel farkindalik ve okuryazarlik konularina da 6nem verilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 21. yiizyilda 6grencilerden beklenen becerileri {ig
ana baslik altinda toplamakta: Ogrenme ve Yenilenme Becerileri, Bilgi Medya ve

Teknoloji Becerileri ile Yasam ve Kariyer Becerileri (P21, 2019).
2.4.2. Metiri Group/NCREL-enGauge

Gilintimiizdeki 2003 yilinda Metiri Group ile Kuzey Merkez Bolgesel Egitim
Laboratuvar1 (NCREL) tarafindan yayimlanan "Metiri Group/NCREL — EnGauge 21.
Yiizy1l Becerileri Cergevesi", 21. ylizyi1l becerilerini dort ana kategori altinda
incelemektedir. Bu bagliklar; Dijital Cag Okuryazarligi, Yenilik¢i Diistinme, Etkili

Iletisim ve Yiiksek Verimlilik olarak siralanmaktadar.

Dijital Cag Okuryazarligi, temel bilimsel, ekonomik ve teknolojik
okuryazarligin yani sira gorsel ve bilgi okuryazarligi ile ¢ok kiiltiirlii okuryazarlik ve
kiiresel farkindalifi da kapsamaktadir. Yenilik¢i Diisiinme ise uyum saglama,
karmagiklig1 yonetme, 6zyonelim, merak, yaraticilik ve risk alma gibi 6zelliklerin yan1
sira iist diizey diisiinme ve giiclii akil yiiriitme becerilerini igermektedir. Etkili Tletisim,
ekip ¢alismasi, is birligi ve bireyler arasi iliskilerin yani sira kisisel, sosyal ve sivil
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sorumluluk ile etkilesimli iletisim becerilerini kapsamaktadir. Yiiksek Verimlilik ise
onceliklendirme, planlama ve yonetim, giinliik yasamda etkili araclar kullanma ve
amaca uygun, yliksek kaliteli iiriinler liretme yetkinliklerini icermektedir (NCREL ve

Metiri Group, 2003).
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Sekil 2.4.2. NCREL 21. yiizy1l 6grenme ¢ercevesi (Metiri Group ve NCREL,
2023).

2.4.3. OECD-DeSeCo

OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii) 2018 yilinda “Definition
and Selection of Competencies (DeSeCo)” adiyla yayimladigi projesinde 2030’Iu
yillara ulasildiginda 21. yiizyil bireylerinin ihtiya¢ duyacaklar1 becerileri “Bilgi,

Beceriler, Tutumlar ve Davranislar” kapsaminda tanimlamaktadir.

Ulkemizin de iiyesi oldugu Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD),
daha iyi bir yagsam insa etme ¢alismalarina odaklanan uluslararasi bir organizasyondur.
Hiiktimetler, politika yapicilar ve vatandaslarla is birligi i¢cinde hareket eden OECD,
bilimsel arastirmalara dayali uluslararasi standartlar gelistirmekle kalmaz, aym

zamanda sosyal, ekonomik ve ¢evresel zorluklara yonelik ¢oziim Onerileri sunar.
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Egitim alaninda da giicli kamu politikalarinin olusturulmasin1 tesvik eden bu
organizasyon, uluslararasi standartlarin belirlenmesine dair tavsiyelerde bulunur (Kog,

2019).

DeSeCo Projesi, 6grencilerin 6grenme siireglerine iliskin degerlendirmelerden
elde edilen geri bildirimlerin, uzun vadede yeni yeterlilik alanlarina genisletilmesine
rehberlik etmeyi hedefleyen bir cerceve olusturmayr amaglamaktadir. Farkli
iilkelerdeki 6grencilerin sosyal ve duygusal becerilerini degerlendirmeyi amaglayan
bu proje, bireylerin gelisimini destekleyen veya engelleyen ev, okul ve toplum
kaynakli etmenleri incelemektedir. DeSeCo Projesi gercevesinde ii¢ temel yeterlilik
kiimesi belirlenmistir: Araclari etkilesimli sekilde kullanma, heterojen gruplarda etkin
iletisim kurma ve oOzerk hareket edebilme. Ayrica, bu ¢ergcevenin merkezinde
bireylerin kendi adina diisiinme, 6grenme siireclerini yonetme ve eylemlerinden

sorumlu olma becerileri bulunmaktadir (Kog, 2019).

OECD, bireylerin yasamda basarili olabilmesi, 21. yilizyilin getirdigi
zorluklarla basa ¢ikabilmesi ve toplumsal ilerlemeye katkida bulunabilmesi i¢in
gerekli becerileri igeren kapsamli bir rapor yayimlamistir. Bu baglamda, "Egitim ve
Becerilerin Gelecegi: Egitim 2030" raporunda, bireylerin sahip olmasi gereken
yeterlilikler li¢ ana baglik altinda toplanmistir: Bilgi, Beceriler, Tutumlar ve

Davranislar (OECD, 2018).

T
DAVRANISLAR
Belli Bir Alana Ait ili re Biligiistii
€ ir Biligsel ve Biligtstia isiant
Alanlar Arast Sosyal ve Duygusal Yerel
Epistemik Fiziksel ve Uygulamali Toplumsal
Stiregsel Kiiresel

Sekil 2.4.3. OECD 2030 yil1 6grenme cercevesi yeterlikleri (OECD, 2018).
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2.4.4. ATC21S Beceriler Cercevesi

21. yiizyill becerilerinin toplumlarda yayginlastirilmasi, bu becerilerin
dlgiilmesi ve dgretilmesi siireglerinde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) etkin
kullanimiyla yeni araclar ve stratejiler gelistirmeyi hedefleyen 6nemli bir ¢ergeve
programi, Assessment and Teaching of 21st Century Skills (ATC21S) projesidir. Bu
proje, Cisco, Intel ve Microsoftun destekleriyle hayata gecirilmistir. ATC21S
beceriler c¢ercevesinin olusturulmasinda literatiirdeki beceri ¢ergevelerinden
yararlanilmis ve ortaokul, lise ve yiiksekdgretim seviyesindeki tiim 6grenci gruplarina
yonelik caligmalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, beceriler "Diigiinmenin Yollart",
"Calismanin Yollar1", "Diistinmenin Araglar1" ve "Diinyada Yasam" basliklar1 altinda
toplanmis ve on temel beceri tanimlanmistir (Care ve ark., 2012; Binkley ve ark., 2012;

Kyllonen, 2012).

- Yaraticilik ve Yenilik - Iletisim - Bilgi Okuryazarhigi - Yerel ve Kiiresel

- Elestirel Diigiinme - Isbirligi - Bilgi ve Iletigim Vatandaslik Bilinci
- Problem Cézme (takim ¢aligmast) Teknolojileri Okuryazarlig: - Yagam ve Kariyer
- Karar - Verme - Kigisel ve Sosyal

- Ogrenmeyi Sorumluluk

- Ogrenme

- Ust Biligsel Diisiinme

Sekil 2.4.4. ATC21S beceriler ¢ergevesi (Care ve ark., 2012).
2.4.5. ISTE/NETS Ogrenci Standartlan

Ulusal Egitim Teknolojileri Standartlart (NETS) ile Uluslararas1 Egitim
Teknolojileri Birligi (ISTE) tarafindan ortaklasa gelistirilen ISTE/NETS beceri
cercevesi, bireylerin is diinyasinda ve giinliik yagamlarinda teknolojiyi daha etkili bir
sekilde kullanabilmelerine yonelik gerekli becerileri kazanmalarin1 amaclamaktadir.
2007 yilinda yayimlanan ISTE/NETS 6grenci standartlari, yaraticilik ve yenilik,

iletisim ve is birligi, arastirma ve bilgi akiciligi, elestirel diisiinme, problem ¢ozme ve
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karar verme, dijital vatandaslik, teknolojik uygulamalar ve kavramlar gibi alt1 temel

baslik altinda toplanmistir (ISTE, 2007).

ISTE, oOgrencilere siirekli degisen teknolojik ortamlara uyum saglama ve
O0grenme slireglerini 6grenci merkezli bir sekilde yapilandirabilme imkani sunmak
amaciyla, 6grenci standartlarini giincellemeye karar vermistir. Bu baglamda, 2016
yilinda yapilan giincellemeyle 6grenci standartlar1 yedi ana baslik altinda yeniden
diizenlenmistir: Yetkin Ogrenen, dijital vatandas, bilgiyi diizenleyen, inovatif
tasarlayan, bilimsel diislinen, yaratici iletisim kuran ve global is birligi yapabilen

bireyler olarak belirlenmistir (ISTE, 2016a).

Bunun yani sira, 6grencilerin aktif 6grenen bireyler olmalarini tesvik eden,
kendi 6grenme siireglerini yonetmelerine yardimci olan ve akranlariyla is birligi
yapmalarini destekleyen dgretmenler i¢in de belirli standartlar gelistirilmistir. ISTE
Ogretmen standartlari, Ogrenen, lider, vatandas, is birligi yapan, tasarimci,

kolaylastirict ve analist olarak yedi ana kategoriye ayrilmigtir (ISTE, 2016b).

. Bilgiyi
Yetkin Duizenleyen
Ogrenen

Dijital
Vatandas

Global £
isbirligi pdd B Bas
Yapabilen Standards
Students+2016

inovatif
Tasarlayan
Yaratici

iletisim
Kuran

Bilisimsel
Disunen

Sekil 2.4.5. ISTE 6grenci standartlar1 (ISTE, 2017).
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2.4.6. AASL Standartlarn

Amerikan Okul Kiitiiphanecileri Dernegi (American Association of School
Librarians — AASL), 2008 yilinda 21. yiizy1l becerilerini dort ana kategoride
incelemektedir. Bu baglamda tanimlanan beceriler su sekilde siralanmaktadir:
“Arastirma yapma, elestirel diisiinme ve bilgi edinme”, “Elde edilen bilgiler
dogrultusunda sonuglar ¢ikarma ve bilingli kararlar alma”, “Bilgiyi yeni durumlara
uyarlama ve yeni bilgi liretme”, “Bilgiyi paylasarak demokratik bir toplumun bireyi
olarak etik ve etkili katkilarda bulunma” ve “Kisisel ve estetik gelisimi desteklemek

icin ¢aba gOsterme.”

2.4.7. NRC Becerileri Cercevesi

Ulusal Arastirma Konseyi (National Research Council — NRC), egitimde 21.
yiizy1l becerilerini ele almak amaciyla gesitli calismalar yiiriitmiistiir. ilk olarak, 2005
yilinda K-12 egitiminin bu becerileri gelistirmedeki roliinii belirlemeye yonelik bir
planlama siireci baslatilmis ve bu baglamda {i¢ temel arastirma sorusu olusturularak
calismalar bu sorular {lizerine yogunlastirilmistir (NRC, 2011). Bu sorular su sekilde

belirlenmistir:

» Bireysel ve toplumsal refaha katki saglayan 21. yiizy1l becerilerinin
siniflandirilmasini destekleyen bilimsel kanitlar var m1?

* Bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik (STEM) egitimi
aracilifiyla 21. yiizyil becerilerinin etkili bir sekilde dgretilebilecegine
dair kanitlar mevcut mu?

= 21]. ylizy1l becerileri nasil degerlendirilebilir?

NRC, bu sorular dogrultusunda aragtirmalarini1 derinlestirmis ve 2007-2009
yillar1 arasinda diizenledigi iki ¢alistay sonucunda bes temel beceri alani belirlemistir:
uyumluluk, karmasik iletisim ve sosyal beceriler, problem ¢6zme becerileri, 0z-
yonetim ve 0z-gelisim ile sistemli diisiinme becerileri. Daha onceki g¢alistaylarin

incelenmesi, belirlenen becerilerin degerlendirilmesi ve ilgili arastirmalarin gdzden
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gecirilmesi amaciyla 2011 yilinda bir ¢alistay daha diizenlenmistir. Bu ¢alistayda,

daha 6nce tanimlanan bes beceri {i¢ ana kategori altinda siiflandirilmistir:

Bilissel Beceriler: Rutin olmayan problem ¢6zme, elestirel diisiinme,
sistemli diisiinme becerileri

Kisileraras1 Beceriler: Karmasik iletisim, sosyal beceriler, takim
calismasi, kiiltiirel farkindalik, cesitlilikle basa ¢ikma

icsel Beceriler: Oz-yonetim, zaman yonetimi, 0z-gelisim, 0z-

diizenleme, uyumluluk

Bu smiflandirma, 21. ylizyill becerilerinin kapsamini genisletmek ve

degerlendirme siireclerini daha sistematik hale getirmek amaciyla gelistirilmistir

(NRC, 2011)."

2.4.8. AACU 21. Yiizyil Becerileri Cercevesi

American Association of Colleges and Universities (AACU) tarafindan

belirlenen 21. ylizy1l becerileri, dort ana kategori altinda incelenmektedir: Yerel ve

kiiresel diinyaya iliskin bilgi becerisi, akil yiirlitme ve uygulama becerileri, kisilerarasi

beceriler ve hayat boyu 6grenme becerileri (AACU, 2007).

Yerel ve kiiresel diinyaya iliskin bilgi becerisi, bireyin sosyal ve
kiiltiirel kimlikler hakkinda bilgi sahibi olmasi, farkli kiiltiirel gruplara
kars1 saygi duymasi, vatandashik bilgisi kapsaminda hak ve
ozgiirliklerinin farkinda olmasi, kiiresellesen ve degisen diinyada
sistemik esitsizlikleri analiz edebilmesi ve teknolojik degisim ile
ekonomik doniisiim arasindaki iliskiyi kavrayabilmesi gibi yetkinlikleri
icermektedir.

AKkil yiiriitme ve uygulama becerileri, bireyin giinliilk yasamda ve
akademik siireclerde karsilasilan sorunlara elestirel bir bakis acisiyla
yaklagmasi, problemleri etik degerler dogrultusunda ¢6zmesi, olaylara
farkli perspektiflerden bakabilmesi, problem c¢ozme silirecinde 06z

farkindalik ve 6z degerlendirmeyi kullanmasi, bagkalarinin goriiglerine
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kars1 acik fikirli olup 6nyargilardan uzak durmasi ve gorsel ile sanatsal
icerik tiretiminde bilgiyi yansitabilmesi gibi becerileri kapsamaktadir.
Kisileraras1 beceriler, bireylerin sosyal etkilesimlerinde etkili ve
verimli bir sekilde iletisim kurmalarini, is birligi yapmalarini ve
iliskilerini saglikli bir sekilde yonetmelerini saglayan yetkinliklerdir.
Bu beceriler; empati, aktif dinleme, s6zIii ve sozsiiz iletisim, ¢atisma
yoOnetimi, takim ¢alismasi, liderlik ve kiiltiirel farkindalik gibi unsurlari
kapsar. Gilinlimiiz diinyasinda, bireylerin hem profesyonel hem de
kisisel yasamlarinda basarili olabilmeleri icin kisileraras:t becerilere
sahip olmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Etkili kisileraras: beceriler,
bireylerin farkli bakis agilarin1 anlamalarini, sosyal uyumlarini
artirmalarin1 ve is ortamlarinda daha verimli ¢alismalarini destekler.
Ozellikle kiiresellesen ve dijitallesen diinyada, kisileraras1 beceriler,
basarili iletisim ve is birligi siireclerinin temelini olugturmaktadir.

Hayat boyu o6grenme becerileri, bireyin onceki deneyimlerinden
edindigi bilgileri yeni durumlara uyarlayabilmesi, 6grenmelerini
toplumsal baglamda entelektiiel bir diizeyde sergileyebilmesi, anlamli
icgoriiler sunabilmesi, inisiyatif alabilmesi ve yenilik¢i fikirler
iiretebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Palomar College General

Education, 2010).

2.4.9. Kapsayici 21. Yiizyll Beceri Modeli

T. C. Milli Egitim Bakanlhigi (MEB, 2023), Tiirkiye'deki egitim ve 6gretim

faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde planlanmasi, egitim politikalarinin belirlenmesi

ve ders programlari ile egitim materyallerinin gelistirilmesi amaciyla kapsamli bir 21.

ylizy1l becerileri modeli olusturmustur. "Kapsayict 21. Yiizyil Becerileri Modeli"

olarak adlandirilan bu model (Sekil 2.4.6.), ulusal ve uluslararasi diizeyde

gerceklestirilen arastirmalar ve raporlar 1s181nda belirli kriterler gercevesinde analiz

edilerek gelistirilmistir. Modelin olusturulma siirecinde, 21. yiizyilda 6grencilere

kazandirilmasi gereken temel beceriler belirlenmis ve kapsamli bir beceri gercevesi

olusturulmustur. Literatiir taramasi ve igerik analizi sonucunda, model yedi temel

beceri grubu lizerine inga edilmistir: Sosyal ve duygusal beceriler, dil ve iletisim

becerileri, iist diizey diislinme becerileri, benlik becerileri, 6grenme becerileri, ¢alisma
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becerileri ve okuryazarlik becerileri. Bu beceri gruplarina ait ¢esitli alt beceriler de
tanimlanmis olup, model toplamda 46 alt beceriyi kapsamaktadir. Ayrica, bu beceri
cercevesine dayanarak 6grencilere kazandirilmasi hedeflenen 11 temel deger ise su
sekildedir: Adalet, dostluk, yardimseverlik, vatanseverlik, ahlak, vicdan, gorgi,

tasarruf, saygi, sevgi ve diriistliik (MEB, 2023).
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Sekil 2.4.6. Kapsayici 21. ylizyil beceri modeli (MEB, 2023).

2.4.10. Asya Toplulugu (The Asian Society) 21. Yiizyll Becerileri

Uluslararast alanda kabul goren Asya Toplulugu, 21. yiizyil becerilerini {i¢
temel kategori altinda siiflandirmaktadir: Bilissel Beceriler, Kisileraras1 Beceriler ve

Oze Doniik—I¢sel Beceriler.
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= Bilissel beceriler, elestirel diisiinme, bilgi kullanimi, yaraticilik ve
problem ¢6zme yetkinliklerini kapsamaktadir.

» Kisileraras1 beceriler, iletisim ve is birligi, liderlik, kiiresel ve
kiiltiirleraras1 farkindalik alt bagliklarindan olusmaktadir.

= Oze doniik—i¢sel beceriler ise kendini yonetme, motivasyon ve
O0grenmeyi 0grenme becerilerini igermektedir (The Asian Society 21.

Yiizyil Becerileri, 2019).
2.4.11. BM-UNESCO/UNICEF Anahtar Yeterlilikler Cercevesi

Uluslararas1 Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (United
Nations Economic Commission for Europe — UNECE), 2011 yilinda “Gelecek igin
Ogrenme” baslhigiyla Siirdiiriilebilir Kalkinma Egitimi (SKE) kapsaminda Egitimciler
I¢in Yeterlilikler Cergevesini olusturmustur (UNECE, 2011).

Bu rapora gore, dort temel beceri lizerine yapilandirilmis bir 6grenme modeli
benimsenmistir: Bilmeyi 6grenmek, yapmay1 6grenmek, olmay1 6grenmek ve birlikte
yasamay1 6grenmek. Cergevede, egitimcilerin biitiinciil bir yaklasimla diisiinme ve
uygulama siireclerini yonetmeleri, ge¢cmis, simdi ve gelecegi goz dniinde bulundurarak
degisimi analiz etmeleri ve bireyler, pedagoji ve egitim siireclerinde doniisiim

saglamalar1 gereken temel yeterlilikler olarak ele alinmaktadir (UNECE, 2011).

Birlesmis Milletler (BM) ile is birligi i¢inde ¢alisan UNESCO, UNICEF ve
UNECE gibi kuruluslar, 21. yiizyil toplumunun gelisimini desteklemek amaciyla
egitime yonelik yeterlilik ve becerileri belirlemeye yonelik ¢alismalar yiiritmiistiir.
2011 yi1linda gelistirilen UNECE cergevesinden farkli olarak, UNESCO 2017 yilinda
“BM/UNESCO-Siirdiiriilebilirlik ~ I¢in  Anahtar  Yeterlilikler =~ Cercevesi’ni
olusturmustur. Bu ¢ercevede, yeterlilikler sekiz ana baslik altinda gruplandirilmistir:
Diisiince sistemi yeterliligi, ongorii yeterliligi, normatif yeterlilik, stratejik yeterlilik,
i birligi yeterliligi, elestirel diisiinme yeterliligi, 6z farkindalik yeterliligi ve

biitiinlesik problem ¢6zme yeterliligi (UNESCO, 2017).
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2.4.12. AB Yeterlilikler Cercevesi

Avrupa Birligi, 21. ylizyil becerilerinin egitim programlarindaki 6nemini
vurgulamak ve bu becerilerin birbirinden kesin sinirlarla ayristirilamayacagina dikkat
¢ekmek amaciyla bu yetkinlikleri “temel yeterlilikler” olarak adlandirmaktadir.
“Temel beceriler” veya “anahtar beceriler” olarak tanimladig1 bu becerileri “Anahtar

Yeterlilikler Cercevesi” kapsaminda ele almaktadir (Voogt ve Roblin, 2012).

“AB-Yasam Boyu Ogrenme Icin Anahtar Yeterlilikler Cercevesi”, 2010
yilinda Egitim ve Yetistirme Programi kapsaminda gelistirilmis olup, 2006 yilinda
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan Avrupa referans ¢ergevesi olarak kabul

edilmistir (European Union, 2006). Bu ¢ercevede yer alan temel yeterlilikler sunlardir:

* Ana dilde iletisim

»  Yabanci dillerde iletisim

* Matematiksel yeterlilik

* Bilim ve teknolojide temel yeterlilikler
= Dijital yeterlilik

= Ogrenmeyi 6grenme

= Sosyal ve vatandaslik yeterlilikleri

»  Girisimcilik ve girisim duygusu

= Kiltirel farkindalik ve ifade

Bu yeterlilikler, bireylerin akademik, mesleki ve toplumsal yasamda basarilt

olmalarini destekleyen temel beceriler olarak ele alinmaktadir.

2.4.13. Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi

Tirkiye’nin kendine 6zgii olarak olusturdugu Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi
(TYC), Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) ile uyumlu bir yaklagim benimseyerek,
AYC’nin 6grenme kazanimlar1 temel alinarak hazirlanmistir. Sekiz agamadan olusan
bu cerceve, ilk olarak 2008 yilinda yayimlanmis ve 2017 yilinda giincellenerek
yeniden diizenlenmistir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2019).
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TYC kapsaminda belirlenen sekiz temel beceri sunlardir:

* Ana dilde iletisim

» Yabanci dillerde iletisim

* Matematiksel yetkinlik ve bilim/teknolojide temel yetkinlikler
= Dijital yetkinlik

= Ogrenmeyi 6grenme

= Sosyal ve vatandaslikla ilgili yetkinlikler

= [Inisiyatif alma ve girisimcilik

= Kiltirel farkindalik ve ifade

Bu ¢ergeve, bireylerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini tanimlayarak, egitim ve
is dlinyas1 arasindaki uyumu artirmay1 amaglamaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2 Ocak

2016, Say1: 29581).

2.5. Genglik ve Spor Bakanh@

Genglik ve Spor Bakanligi’nin temelleri, sporu disipline etme amaciyla atilmis
olup, bu kapsamda 14 Temmuz 1921°de 16 kuliibiin bir araya gelmesiyle 'Tiirkiye
Idman Cemiyetleri ittifaki' (TICI) kurulmustur. Ancak daha sonra TICI kapatilmis ve
yerine, 1936 yilinda Cumhuriyet Halk Partisi’nin bir yan kurulusu niteliginde hizmet

veren Tiirk Spor Kurumu olusturulmustur (Fisek, 1998).

Bir donem rejim gorevi iistlenen Tiirk Spor Kurumu’nun (TSK) 1938°de
faaliyetlerinin sona ermesiyle birlikte, spor yonetimi Atatiirk’{in talimatiyla kurulan
Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigi (BTGM) araciligiyla devlet kontrolii altina
alinmistir. BTGM, kurulugsunun ardindan doért yi1l boyunca ilk yapisini korumus, ancak
II. Diinya Savasi sonrasi spor politikalarinda ve yonetiminde istikrarsizlik donemi
baslamistir. Baslangicta Bagbakanliga bagli olarak faaliyet gosteren BTGM, 1942
yilinda 4235 sayili Kanun ile Milli Egitim Bakanligi’na, 1960°ta ise 1156 sayili Kanun
ile yeniden Basbakanliga baglanmistir. Daha sonra, 1969 yilinda Genglik ve Spor
Bakanligi (GSB) kurulmus ve BTGM, 6 Subat 1970 tarihinde Cumhurbaskanligi

tezkeresiyle bu bakanliga baglanmstir.
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1980 sonrast donemde spor yonetiminde degisimler devam etmistir. 1982
Anayasasi’nin 59. maddesiyle sporun anayasal bir ¢er¢eveye oturtulmasinin ardindan,
1983 yilinda ¢ikarilan 179 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genglik ve Spor
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ile aym ¢ati altinda birlestirilmistir. Ancak
genisleyen bu teskilat gorevlerini etkin bir sekilde yerine getiremeyince, 1986 yilinda
3289 sayili Kanun kapsaminda teskilatin adi 'Beden Terbiyesi ve Spor Genel
Miidiirliigii' olarak degistirilmistir. Daha sonra, 2 Mart 1989 tarihli 356 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile yeniden Bagbakanliga baglanmis ve genclik faaliyetlerini
de kapsayacak sekilde yeniden yapilandirilarak adi 'Genglik ve Spor Genel Mudiirligi'
(GSGM) olmustur. Uzun yillar bu yapiyla faaliyet gosteren teskilat, 2004 yilinda spor
federasyonlarinin 6zerklesmesiyle birlikte kismen kii¢lilmiistiir. Son olarak, 8 Haziran
2011 tarih ve 27958 Miikerrer sayili Resmi Gazete *de yayimlanan 638 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 'Genglik ve Spor Bakanligi' adi altinda yeniden

yapilandirilmistir (Erturan, 2014).

08 Haziran 2011 tarihinde yayimlanan 638 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile bakanliklarin gorev ve yetki alanlar1 yeniden belirlenmis ve bu
kapsamda Genglik ve Spor Bakanlig1 kurulmustur. Bu yapilanma, iilkemizde sporun
daha giiclii ve etkin bir sekilde gelece§e tasinmasini amacglamistir. Bakanligin
kurulmasiyla birlikte idari yonetim birimlerinin gérev alanlar1 da birbirinden ayrilmais;
genclik faaliyetleri 'Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii' catis1 altinda, sportif
faaliyetler ise 'Spor Genel Miidiirliigii' biinyesinde yiiriitiilmeye baslanmistir (Gok ve
Sunay, 2010).

Genglik ve Spor Bakanligi’nin gorev, yetki ve sorumluluklari, 638 sayili
Kanun Hilkkmiinde Kararname’ye dayanarak belirlenmis olup bu diizenleme,
bakanligin kurulus, yetki, gérev ve sorumluluklarini tanimlamay1 amaglamaktadir. Bu

kapsamda Bakanligin temel gorevleri su sekilde siralanmaktadir:

= Genglik cahsmalari: Ulke genelinde genclerin kisisel, kiiltiirel, sosyal,
manevi ve milli degerlerini gelistirmeye yonelik kiiltiirel ve egitsel
faaliyetler diizenlemek, bu faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in arastirmalar
yapmak, gengligin ihtiyaclarina yonelik calismalar gerceklestirmek ve

ilgili kurumlarla is birligi ve koordinasyonu saglamak.
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* Genglik hizmetlerinin etkinligi: Genglerin ihtiyaclarini tespit etmek
amaciyla alan aragtirmalar1 yapmak, yas gruplarina sunulan hizmetlere
yonelik geri bildirimler alarak uygulanacak faaliyetlerin verimliligini
artirmak.

» Genglik ve spor politikalarinin olusturulmasi: Genglere ve spora
iliskin yiiriitilen proje ve c¢aligmalarin esaslarimi belirlemek,
uygulanmasini saglamak, desteklemek ve sonuglarin1 degerlendirmek.

* Spor yonetimi: Spor miisabakalarmin ilgili mevzuat ve belirlenen
takvime uygun sekilde diizenlenmesini saglamak, sporun gelisimini
tesvik etmek, denetlemek ve ilerlemesine katkida bulunmak.

»  Uluslararas1 spor politikalari: Sporun gelisimi i¢in uygulanacak
politikalar ve gergeklestirilecek ¢alismalar kapsaminda uluslararasi
gelismeleri incelemek, degerlendirmek ve ilgili kurallar ile yarigsma
talimatlarinin uygulanmasini saglamak.

»  Mevzuat kapsamindaki diger gorevler: Bakanliga mevzuatla verilen

diger gorev ve hizmetleri yiiriitmek
(https://gsb.gov.tr/Sayfalar/36/10/Mevzuat, Erisim Tarihi: 22 Aralik
2020).

Ayrica, 1 No’lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Genglik ve Spor
Bakanligi’nin teskilat yapisinda degisiklikler yapilmis olup, 10 Temmuz 2018

tarihinde yayimlanan bu kararname ile spor teskilati son seklini almistir.
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Genglik ve Spor Bakani

Sekil 5.1. Genglik ve Spor Bakanligi teskilat semas1 (www.gsb.gov.tr).

2.6. Genglik ve Spor Il-ilce Miidiirliikleri

Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl kuruluslardan biri olan Spor Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, merkez ve tasra teskilati olarak yapilandirilmistir. Spor Hizmetleri
Genel Miidiirliigii’niin tasra teskilatlari, Genglik ve Spor Il ve Ilce Miidiirliikleri
araciligiyla faaliyetlerini organize etmekte ve bu hizmetlerin halka ulagmasini

saglamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik ve spor arasindaki iliski gz oniine alindiginda, sporun ve
spor yonetiminin bireylerin yagamindaki kritik 6nemi daha net anlasilmaktadir. Spor,
bircok farkli bileseni biinyesinde barindiran ve dogrudan ya da dolayl: olarak cesitli
alanlar1 etkileyen evrensel bir etkinlik olup, titizlikle ele alinmasi ve c¢agin

gerekliliklerine uygun programlarla planlanarak yonetilmesi gereken bir olgudur.

Tiirkiye’de sporu kamusal bir hizmet olarak topluma sunan ve yonetimsel
bazda iilke sporunu en iist diizeyde temsil eden yapi, Genglik ve Spor Bakanligi
teskilatidir. Bu bakanliga bagli olarak faaliyet gosteren Spor Hizmetleri Genel

Miidiirliigii ve onun tasra teskilatlar1 olan Genglik ve Spor 11 ve Ilge Miidiirliikleri, spor

61


http://www.gsb.gov.tr/

hizmetlerinin yerelde etkin ve planli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Genglik
ve Spor Bakanligi biinyesinde, illerde spor hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla
Genglik ve Spor il Miidiirliikleri kurulmustur. Bu birimlerin yéneticileri olan Genglik
ve Spor i1 Miidiirleri ile Genglik ve Spor Ilge Miidiirleri, Bakan tarafindan atanmakta
ve gorevlerini bakanlik politikalari dogrultusunda yiriitmektedir

(www.gsb.gov.tr/mevzuat).

Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri, Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan
belirlenen politika ve projelerin illerde etkin bir sekilde uygulanmasini saglamakla
sorumludur. Bu dogrultuda, il midiirliiklerinin goérev, yetki ve sorumluluklar1 su

sekilde siralanabilir:

» Bakanlik tarafindan belirlenen strateji ve projelerin illerde hedeflerine
uygun sekilde hayata gecirilmesini saglamak ve gerekli onlemleri
almak.

= Sporcu yetistirilmesi ve sporun yayginlastirilmasina yonelik
faaliyetleri mevzuata uygun sekilde, belirlenen plan ve program
cercevesinde yiiriitmek.

* Genglerin sportif, kiiltiirel ve etik gelisimini desteklemek amaciyla
bilgilendirme, rehberlik ve danigmanlik hizmetleri sunmak.

»  Yurt hizmetlerine iliskin is ve islemleri ylriitmek, hizmetlerin verimli
ve diizenli bir sekilde siirdiiriilmesini saglamak.

= |1 miidiirliigii biinyesindeki personelin planlamasini yapmak, egitim
programlari hazirlamak ve uygulanmasini saglamak, ayrica personelin
Ozliik islemlerini yiirtitmek.

= Egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin psikososyal danigmanlik
ve rehberlik hizmetleri dogrultusunda kalite standartlarina uygun
sekilde gergeklestirilmesini saglamak.

» Egitim alanindaki ihtiyag ve taleplerin karsilanmasi i¢in gerekli
koordinasyonu saglamak.

» Bakanlik tarafindan organize edilen uluslararast etkinlikler
cercevesinde il diizeyinde yiiriitiilmesi gereken is ve islemleri yerine

getirmek.

62


http://www.gsb.gov.tr/mevzuat

il genelinde gergeklestirilecek sportif etkinlikler, organizasyonlar ve
spor kuliipleriyle ilgili is ve islemleri diizenlemek ve takip etmek.
Bakanlik ve il miidiirliigiiniin taraf oldugu adli ve idari davalara iligkin
stirecleri yonetmek, gerektiginde mahkemelerde Bakanligi temsil
etmek ve hukuki uyusmazliklarin 6niine gegmek icin gerekli tedbirleri
almak.

Yetki alanmna giren konularla ilgili is ve islemleri yiuriirliikteki
mevzuata uygun sekilde yiirlitmek, denetim ve incelemeleri
gerceklestirerek ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak.

Mevzuat cercevesinde yapilan bagvurulara yanit vermek, sosyal
sorumluluk projeleri, bagimlilikla miicadele ve goniilliiliik gibi
konularda bilgilendirme ve farkindalik ¢aligmalar1 yliriitmek.

il miidirliigiine bagl bina ve tesislerin temizligi, aydinlatmast, 1sitmasi,
onarimi ve taginma siireglerini yonetmek; taginir malzemelerin temini,
korunmasi, bakim ve onarim islerini organize etmek.

Il miidiirliigii biinyesindeki bilisim altyapisinin kurulumu, bakimimin
yapilmasi, elektronik imza ve belge uygulamalariin yiiriitiilmesi ile
bilgi islem ve otomasyon siire¢lerinin yonetilmesini saglamak.

Gergek ve tiizel kisiler tarafindan yiiksekdgretim 6grencilerine yonelik
yemekli veya yemeksiz 0zel barinma hizmeti sunan kurumlarin
acilmasi, isletilmesi ve denetlenmesine iligkin siiregleri yiiriitmek.

[l miidiiriiniin yetki alanma giren konular dogrultusunda ilgili
birimlerde inceleme, arastirma, denetim ve raporlama calismalarini
gerceklestirmek.

Yurt binalari, spor tesisleri ve genglik merkezlerinin engelli bireylerin
kullanimina uygun hale getirilmesini saglamak; engelli bireylere
yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme c¢alismalar yiirlitmek, onlarin
spor yapabilmeleri i¢in ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla
koordinasyonu saglamak.

Gengleri zararli aligkanliklardan koruyacak projeler gelistirmek ve bu
dogrultuda bilinglendirme faaliyetleri yiiriitmek.

Spor kiiltiiriiniin gelisimini tegvik etmek, yayginlastirilmasini saglamak

ve bu alanda gerekli tiim 6nlemleri almak.
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* Birimlerin ¢aligma esaslarini planlamak, programlamak ve faaliyetlerin
belirlenen ¢ergevede yiiriitiilmesini saglamak.

» Mevzuat kapsaminda kendisine verilen gorevleri ve Bakanlik
tarafindan  belirlenen diger sorumluluklar1 yerine getirmek

(www.gsb.gov.tr/mevzuat).

Genglik ve Spor Ilge Miidiirliikleri, ilgelerde spor ve genglik faaliyetlerinin
verimli ve diizenli bir sekilde yiiriitilmesini saglamak amaciyla calismalarin
stirdiirmektedir. Bu dogrultuda ilge miidiirliiklerinin gorev, yetki ve sorumluluklari su

sekilde siralanabilir:

* Spor tesislerinin etkin ve verimli kullanimini saglamak adina kamu
kurum ve kuruluslariyla is birligi yaparak gerekli koordinasyonu
saglamak.

* Spor federasyonlarmin il ve ilge diizeyindeki temsilcileriyle uyum
icinde calisarak ilgedeki sportif etkinlikleri planlamak ve uygulamaya
koymak.

= flgede gorev yapan antrendrlerin ve diger spor branslarindaki
uzmanlarin faaliyetlerini belirlenen strateji ve programlara uygun
sekilde organize ederek ¢aligsma kosullarini 1yilestirmek.

= flgedeki antrendr ve spor personeli ihtiyacini analiz ederek ilgili
mercilere bildirimde bulunmak.

= QOkullarda gerceklestirilecek spor etkinliklerini koordine etmek, ilgili
birimlerle is birligi yaparak spor projelerinin ilerleyisini takip etmek.

= Sportif organizasyonlarin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi adina ihtiyag
analizleri yapmak, giivenlik, saglik ve diger gerekli 6nlemlerin alinmasi
icin ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla ig birligi saglamak.

* Sporcu, antrendr, hakem ve diger spor personelinin hizmet ici egitim
ihtiyaclarini belirlemek ve bu talepleri ilgili birimlere iletmek.

= Gorev alanmna giren konularla ilgili istatistiki verileri toplamak,
degerlendirmek ve yetkili mercilere rapor halinde sunmak.

* Spor faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla ihtiya¢ duyulan

malzemeleri tespit ederek tedarik ve dagitim siireglerini yonetmek.
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= [l Midiirii tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek

(www.gsb.gov.tr/mevzuat).

2.7. Tiirkiye’deki Spor Yénetiminde 21. Yiizyil Becerilerinin Yeri ve Onemi

Yonetim kavrami, zaman zaman "idare", "sevk ve idare", "oOrgiit" ya da
"kurum" terimleriyle ifade edilmektedir (Geng, 2004). Ortak hedefleri paylasilan
bireylerden olusan bir organizasyonun, amacima en etkili ve en hizli sekilde
ulagabilmesi i¢in bireylerin, maddi kaynaklarin ve zamanin uyumlu ve verimli bir
bicimde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, yonetim; organizasyon, planlama,
koordinasyon, yonlendirme ve denetim islevlerini i¢ceren kavramlar, teoriler, kurallar,
modeller ve tekniklerin bilin¢li ve sistematik bir sekilde uygulanmasi olarak
tanimlanir. Kurumun hedeflerine ulagabilmesi i¢in bireylerin, maddi kaynaklarin ve
stireclerin birbirleriyle uyum ig¢inde, en verimli sekilde kullanilarak karar alma ve

uygulama siirecini kapsayan bir yap1 olarak yonetim ele alinmaktadir (Arslan, 2001).

Yonetici, genel bir tanimla, bir kurum veya 6rgiitte belirli bir birimin ya da
hizmetin sorumlulugunu iistlenen, sadece rutin islemleri degil, ayn1 zamanda daha
kapsamli kararlar alarak gozetim ve denetim faaliyetlerinde bulunan {iist diizey bir
yetkili olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt ve Ergun, 1998). Appleby (1991) ise
yoneticiyi, orgiit igindeki her kademeden calisan araciligiyla belirlenen hedeflere

ulagmay1 amagclayan kisi olarak agiklamaktadir.

21. ylizyilda etkili bir ydonetim uygulamasinin basarisi, ¢agin gereksinimlerine
uyum saglayabilen nitelikli yoneticilere baglidir. Bu nedenle, 21. ylizy1l yoneticisinin;
algiy1, bilgiyi, catismayi, degisimi, imaj1, kaliteyi, kariyeri, krizi, performansi, riski,
stratejiyi, stresi, siireci, vizyonu ve zamani etkili bir sekilde yonetebilmesi son derece
onemlidir (Ozer, 2011). Basarili ydneticilik, hiyerarsik yapilarin minimize edildigi,
yaraticiligin tesvik edildigi ve calisanlarin sirketin felsefesi, stratejileri ve goriigleri
dogrultusunda 6zgiirce diisiinmelerine ve hareket etmelerine olanak taniyan bir orgiit

kiltlirii yaratan etkili yoneticilerin bir iirliniidiir (Hinterhuber ve Popp, 1992).

Spor yonetimi, glinlimiiziin hizla gelisen ve evrilen sektorlerinden biri olarak,

yenilik¢ilik, girisimcilik, proaktiflik ve risk alma gibi unsurlarin etkin bir sekilde
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degerlendirildigi bir alan haline gelmistir (Ratten, 2011). Bu nedenle, spor yonetiminin
bagimsiz bir disiplin olarak ele alinmas1 énemlidir. Pitts’in (2001) arastirmasi, spor
yonetimini spor ve rekreasyon etkinliklerini diizenleyen, bu faaliyetler i¢in gerekli
ekipmanlar1 saglayan ve katilimcilara cesitli deneyimler sunan genis bir sektor olarak
tanimlamaktadir. Ayni1 zamanda, spor yonetimi kiiresel Olcekte en biyiik
endiistrilerden biri olarak kabul edilmektedir. Love (2008) ise spor yOnetimini,
giivenilir bilgiye dayanan bir yap1 olmanin 6tesinde, alt disiplinlerle entegre bir sekilde

kullanilmasi gereken stratejik bir alan olarak degerlendirmektedir.

Bilgi caginin getirdigi hizli degisim, kentlesme, sanayilesme ve hizmet
sektoriindeki doniisiimler, toplumsal yapiy1 ve kolektif yasam bi¢imlerini yeniden
sekillendirmekte ve bu degisimler sporun organizasyonel yapisina da dogrudan
yansimaktadir (Murathan ve Murathan, 2019). Spor kurumlarinin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve slirdiiriilebilir basariya ulasmasi, biiyiik 6l¢iide yonetim siireglerinin
etkinligine ve uygulanabilir stratejilere baghdir. Kiiciik capli organizasyonlardan
kiiresel olgcekteki spor etkinliklerine kadar her seviyede basari, modern ydnetim
ilkelerinin spor ydnetimine entegre edilmesiyle miimkiin hale gelmektedir. Bu
dogrultuda, kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak yiiksek performans elde etmek,
spor yonetiminin temel hedeflerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Insan giicii, finansal
kaynaklar, zaman ve ekipman gibi unsurlarin bilingli ve stratejik bir sekilde
yonetilmesi, siirdiiriilebilir verimlilik agisindan kritik bir gerekliliktir. Spor
yonetiminin 6zii, eldeki imkanlar1 en etkili bicimde kullanarak maksimum fayday1
saglamak ve organizasyonlar1 ¢agin gerekliliklerine uygun sekilde yonlendirmektir

(Atilgan, 2018).

Spor ydneticisi, spor hizmetleri ve organizasyonlarini planlayan, yoneten ve
yonlendiren kigidir (Cankalp, 2002). Etkin bir yonetici, ulusal ve uluslararasi spor
politikalarini, sektdrdeki yenilikleri ve toplumun spor alanindaki beklentilerini
yakindan takip etmelidir (Imamoglu, 1992). Basarili bir spor yoneticisi, liderlik
vasiflarin1 sergileyerek kurumunun hedeflerine ulasmasini saglar. Temsil etme,
uzlastirma, planlama, organizasyon ve etkili iletisim gibi becerilere sahip olmasi
beklenirken, yaraticilik, sosyallik ve sorumluluk alma gibi nitelikler de 6ne ¢ikar.

Liderlikten yoksun yoneticiler ise genellikle ice doniik ve ¢ekingen bireyler olarak
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tanimlanir (Giiven, 2002). Bu nedenle, spor yoneticiligi yalnizca organizasyonel

yetkinlik degil, ayn1 zamanda giiglii bir liderlik anlayis1 gerektiren bir alandir.

Spor, sadece fiziksel performansin sergilendigi bir alan olmanin &tesine
gecerek, kiiresel ekonomide onemli bir sektor haline gelmistir. Bu doniisiim, spor
yoneticilerinin de geleneksel yoOnetim anlayisinin Otesine gecerek, 21. yiizyilin
gerektirdigi becerilere sahip olmasii zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde basarili bir
spor yoneticisinin, teknoloji kullanimindan elestirel diisiinmeye, is birligi yapabilme
yetisinden esneklik ve uyum becerisine kadar bir¢ok farkli yetkinligi gelistirmesi

gerekmektedir.

Spor yoneticileri, hizla degisen dinamiklere kars1 dogru kararlar alabilmek icin
elestirel diisinme ve problem ¢Ozme becerilerine sahip olmalidir. Spor
organizasyonlari, finansal krizlerden yOnetimsel ¢atigsmalara kadar bir¢ok zorlukla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu noktada, bir yoneticinin analitik diisiinerek sorunlara
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirebilmesi, organizasyonun siirdiiriilebilir basarisini dogrudan

etkileyen bir faktordiir.

Teknolojinin spor diinyasindaki rolii her gegen giin artmaktadir. Veri analitigi,
yapay zeka destekli performans degerlendirme sistemleri ve dijital pazarlama
stratejileri gibi unsurlar, modern spor yoOnetiminin ayrilmaz bir parcast haline
gelmistir. Bu baglamda, spor yoneticilerinin dijital okuryazarlik becerisine sahip
olmasi ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmesi, rekabet avantaji saglamada

kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Spor organizasyonlari, multidisipliner ekipler halinde ¢alismay1 gerektirir.
Antrendrler, sporcular, sponsorluk saglayicilar, medya kuruluslar ve taraftar gruplar
gibi bir¢ok farkli paydasla etkili bir iletisim kurabilmek, bir spor ydneticisinin en
onemli sorumluluklarindan biridir. Agik, seffaf ve empatiye dayali bir iletisim, kurum

i¢i ve kurum dis1 is birliklerini giiglendirerek organizasyonun basarisini artirir.

Spor yoneticileri hem organizasyon igindeki ¢alisanlar1 hem de sporculari
motive eden, ilham veren liderler olmalidir. Ayn1 zamanda, degisen ekonomik ve

toplumsal kosullara hizla uyum saglayarak, stratejik kararlarini esnek bir sekilde
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yonetebilmelidirler. Pandemi gibi Ongoriilemeyen krizler, spor ydnetiminde

adaptasyon yeteneginin ne kadar onemli oldugunu géstermistir.

Spor, uluslararasi bir etkilesim alanidir ve yoneticilerin kiiresel gelismeleri
yakindan takip etmesi gerekmektedir. Kiiltiirel farkindalik, farkli iilkelerden gelen
sporcularla etkili iliskiler kurmay1 ve uluslararasi organizasyonlarla is birlikleri
gelistirmeyi kolaylastirir. Gliniimiiz spor yoneticileri, sadece yerel dinamiklere degil,

ayn1 zamanda kiiresel trend ve yeniliklere de hakim olmalidir.

Sonug olarak 21. yilizyilda basaril bir spor yoneticisi olmanin yolu, geleneksel
yonetim anlayisinin Otesine gecerek cagin gerektirdigi becerileri gelistirmekten
gecmektedir. Dijitallesen spor endiistrisinde rekabet edebilmek i¢in elestirel diisiinme,
teknoloji kullanimui, iletisim ve liderlik gibi beceriler 6n plana ¢ikmaktadir. Spor
yoneticileri, siirekli 6grenme ve gelisim anlayisini benimseyerek, yenilik¢i ve

stirdiiriilebilir stratejilerle spor organizasyonlarini gelecege tastyabilirler.

3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine bagl ¢alisan personellerin 21.
ylizy1l becerilerinin belirlenmesi amaglanan bu c¢aligmada tarama modelinden
yararlanilmustir. Tlgili model, katilimcilarm herhangi bir olaya ya da konuya iliskin

Ozelliklerini ve mevcut durumu betimlemeyi hedeflemektedir (Karasar, 2000).

3.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2025 yilinda Balikesir ili merkez ve il¢elerinde
Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli, Balikesir Genglik ve Spor i1 Miidiirliigiinde gérev
yapan 185’1 (%44.8) kadin, 228’1 (%55.2) erkek toplam 413 katilimc1 olusturmaktadir.
Katilimeilarin 239’u (%57.9) evli, 174’14 (%42.1) bekardir. Katilimcilarin 96’s1
(%23.2) 18-28, 157’s1 (%38.0) 29-39, 10311 (%24.9) 40-50, 57’s1 (%13.8) 50 yas iizeri
kategorilerinde yer almaktadir. Katilimcilarin 147°s1 (%35.6) 1-5 yil, 108’1 (%26.2) 6-
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10 y1l, 8171 (%19.6) 11-15 yil, 77°s1 (%18.6) 16-20 yil ilgili kurumda ¢aligma siiresine
sahiptir. Katilimcilarin 11371 (%27.4) lise, 246°s1 (%59.6) lisans, 49°u (%11.9) yiiksek
lisans ve 5’1 (%1.2) doktora derecesine sahiptir. Katilimcilarin 165’1 (%40.0) memur,
86’s1 (%20.8) antrendr/uzman, 105’1 (%25.4) siirekli is¢i, 57’si (%13.8) yonetici
pozisyonunda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin 59°u (%14.9) 1-2 saat, 189’u (%45.8)
3-4 saat, 105’1 (%25.4) 5-6 saat, 60’1 (%13.8) 7 saat ve iizeri bilisim kullanim siiresine
sahiptir. Arastirmanin ¢alisma grubu kolay ulasilabilirlik ve goniilliik ilkeleri dikkate

aliarak olusturulmustur. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 3.2.1°de

sunulmustur.
Tablo: 3.2.1. Katilimcilara ait demografik bilgiler.

Katihmer N %

Erkek 228 55.2
Cinsiyet
Kadin 185 44.8
Evli 239 57.9
Medeni Durumu 174 42.1
Bekar

18-28 96 232
Yas 29-39 157 38.0
40-50 103 249
50+ 57 13.8
1-5 Y1l 147 35.6
Kurum Calisma 6-10 Y1l 108 26.2
Siiresi 11-15 Y1l 81 19.6
16-20 Y1l 77 18.6
Lise 113 27.4
Egitim Diizeyi Lisans 246 59.6
Y. Lisans 49 11.9

Doktora 5 1.2
Memur 165 40.0
Unvan Antrendr/Uzman 86 20.8
Siirekli Tsci 105 25.4
Y 6netici 57 13.8
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1-2 saat 59 14.3

Bilisim Kullanim 3-4 saat 189 45.8
Siiresi 5-6 saat 105 254

7+ 60 13.8

Toplam 413 100

3.3. Veri Toplama Araclarn

Veri toplama araci olarak Cevik ve Sentiirk tarafindan 2019 yilinda gelistirilen
"Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olgegi", Balikesir Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii
personellerinin, 21. Yiizy1l Becerileri Olgeginin alt boyutlar1 (Bilgi ve Teknoloji
Okuryazarligi Becerileri, Elestirel Diisinme ve Problem Co6zme Becerileri,
Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri,
Kariyer Bilinci) ile bazi degiskenler acisindan degerlendirilmesi amaciyla

kullanilmastir.

Balikesir Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii personellerinin demografik bilgilerini
belirlemek amaciyla, arastirmaci tarafindan gelistirilen bir kisisel bilgi formu

kullanilmastir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Balikesir Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii
personellerinin kisisel ve sosyal 6zelliklerini kapsayan sorulardan olusmustur. Kisisel
bilgi formunda personellerin cinsiyet, yas, medeni durum, statii, caligma siiresi, egitim
durumu, gelir diizeyi, giinliik bilisim teknolojileri araglarini kullanma siiresi gibi

sorular bulunmaktadir.
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3.3.2. Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olcegi

Cevik ve Sentiirk tarafindan 2019 yilinda gelistirilen “Cok Boyutlu 21. Yiizyil
Becerileri Olgegi” 41 madden olusmaktadir. Olgeginin 5 alt boyutu (Bilgi ve Teknoloji
Okuryazarligi Becerileri, Elestirel Diisinme ve Problem Co6zme Becerileri,
Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri,
Kariyer Bilinci olarak isimlendirilmistir. Ol¢gme aracinda 16, 17, 18, 19, 20, 21 ve 35
numarali maddeler ters kodlanmaktadir. Olgekten alman puanm artmast 21. Yiizyil
becerilerinin yiikseligini, puanin diigmesi ise beceri azalmasini ifade etmektedir.
Olgegin gelistirilme siirecinde elde edilen Cronbach Alpha katsayilar; sirastyla alt
boyutlar icin .84, .79, .76, .73, .75 ve Olgegin tamami icin .86 olarak raporlanmistir.
Aragtirmada kullanilan veri setinden tespit edilen i¢ tutarlik katsayilari alt boyutlar i¢in

strastyla .90, .86, .89, .71, .82 ve Ol¢egin tamamu icin .93 olarak tespit edilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Veri toplama siirecinin tamamlanmasiyla beraber oncelikle u¢ deger analizi
gerceklestirilmis, eksik ve hatali olan dort veri formu c¢ikarilmistir. Normallik
dagilimlart incelenmis, Kolmogorov-Smirnov Testi ile ¢arpiklik-basiklik degerleri
incelenerek arasgtirmanin veri setinin normallik dagilimlarim1 karsiladigi sonucuna

ulasilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Aragtirmada cinsiyet, medeni durum degiskenlerinin 21. Yiizyil becerileri ile
karsilastirilmasi i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi; yas, kurum ¢alisma siiresi, egitim
diizeyi, unvan ve bilisim kullanma siiresinin 21. Yiizy1l becerileri ile karsilastirilmast
icin One-Way ANOVA testleri kullanilmistir. Buna ek olarak, 6l¢gme aracinin alt
boyutlar1 ve toplam puan ortalamasinin belirlenmesi amaciyla betimsel istatistiklerden

de faydalanilmistir.
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Tablo: 3.4.1. Olgme araglarma iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri.

Olcekler Carpikhk Basikhk
B.T.O. -1.09 1.84
ED.PC. -1.84 1.95
G.I. -1.23 1.72
S.S.L. -.85 1.04
K.B. -1.54 1.76
21. Yiizyil Becerileri Toplam -1.05 1.75

Tablo: 3.4.1. Analizler sonucunda 1ilgili tablo incelendiginde veri setinin normallik

dagilim parametrelerini karsiladigi belirtilebilir.

4. BULGULAR

4.1. Katiimcilarin Cok Boyutlu 21. Yiizyll Becerileri Olcegi ve Alt

Boyutlarindan Aldiklari Ortalama Puanlar

Tablo: 4.1. Katilmcilarin ¢ok boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Olgegi ve alt boyutlarindan

aldiklar1 ortalama puanlar.

Olcekler N Min Max X S
B.T.O. 413 1.89 5.00 4.29 42
ED.PC. 413 1.00 5.00 3.98 74
G.L 413 1.00 5.00 4.00 .59
S.S.L. 413 2.00 5.00 3.98 57
K.B. 413 1.00 5.00 4.32 49
Toplam 413 2.25 5.00 4.14 .39

Katilimcilarin Cok Boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Olgeginden aldiklar1 puan
ortalamasi1 (x=4.14), Bilgi ve Teknoloji Okuryazarlig1 Becerileri alt boyutundan elde
ettikleri puan ortalamasi (x=4.29), Elestirel Diisiinme ve Problem C6zme Becerileri

alt boyutundan (%=3.98), Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt boyutundan

72



(x=4.00), Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri alt boyutundan (X=3.98) ve
Kariyer Bilinci alt boyutundan ise (X=4.32) olarak belirlenmistir.

4.2. Katihmeilarin Cok Boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Ol¢cegi ve Alt Boyutlarindan

Alman Ortalama Puanin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonuc¢lar:

Tablo: 4.2. Katilimcilarin ¢ok boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olgegi ve alt

boyutlarindan alinan ortalama puanin cinsiyet degiskenine gore T-Testi

sonugclari.
Olgekler Cinsiyet N X S sd t p
Erkek 228 4.33 44 411 2.10 .04
B.T.O.
Kadin 185 4.24 39
Erkek 228 3.96 .80 411 -.54 .58
E.D.P.C.
Kadin 185 4.00 .66
Erkek 228 4.05 .62 411 2.29 .02
Gl
Kadin 185 3.92 .54
Erkek 228 4.01 58 411 .89 37
S.S.L.
Kadin 185 3.95 .56
Erkek 228 4.34 52 411 1.00 31
K.B.
Kadin 185 4.30 45
Erkek 228 4.18 42 411 1.83 .06
Toplam
Kadin 185 4.11 35

Katilimeilarin Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olceginden, Bilgi ve
Teknoloji Okuryazarligi Becerileri alt boyutundan, Elestirel Diisiinme ve Problem
Cozme Becerileri alt boyutundan, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt
boyutundan, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri alt boyutundan, Kariyer Bilinci
alt boyutundan elde ettikleri puan ortalamalar1 cinsiyet degiskenine gore
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir;
ti(411)=.41, p>.05, t3(411)=.38, p>.05, , ts(411)=.61, p>.05, ts(411)=.27, p>.05. Buna
ek olarak, Bilgi ve Teknoloji Okuryazarlig1 Becerileri alt boyutundan, Girisimcilik ve
Inovasyon Becerileri alt boyutu igin tespit edilen ortalama puan cinsiyet degiskeni ile
karsilastirildiginda erkek katilimcilar lehine istatistiksel olarak farklilik tespit
edilmistir, t2(411)=.90, p<.05, t4(411)=.49, p<.05.
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4.3. Katihmeilarin Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olcegi ve Alt Boyutlarindan
Alman Ortalama Puamin Medeni Durum Degiskenine Gore T-Testi

Sonuclari

Tablo: 4.3. Katilimcilarin ¢ok boyutlu 21. Yiizyill Becerileri Olgegi ve alt

boyutlarindan alinan ortalama puanin medeni durum degiskenine gore T-Testi

sonugclari.
Olgekler Medeni N X S sd t p
Durum
Evli 239 4.29 43 411 -.12 .90
B.T.O.
Bekar 174 4.30 42
Evli 239 3.95 73 411 -.87 .38
ED.PC.
Bekar 174 4.02 .76
Evli 239 3.98 .56 411 .68 49
Gl
Bekar 174 4.02 .62
Evli 239 3.97 .56 411 .50 .61
S.S.L.
Bekar 174 4.00 .59
Evli 239 4.30 A48 411 -1.10 27
K.B.
Bekar 174 4.35 .50
Evli 239 4.13 37 411 -.82 41
Toplam
Bekar 174 4.16 41

Katilimeilarin Cok Boyutlu 21. Yiizy1ll Becerileri Olgeginden, Bilgi ve
Teknoloji Okuryazarligi Becerileri alt boyutundan, Elestirel Diisiinme ve Problem
Cozme Becerileri alt boyutundan, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt
boyutundan, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri alt boyutundan, Kariyer Bilinci
alt boyutundan elde ettikleri puan ortalamalari medeni durum degiskenine gore
karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir;
ti(411)=.41, p>.05, t2(411)=.90, p>.05, t3(411)=.38, p>.05, t4(411)=.49, p>.05,
ts(411)=.61, p>.05, ts(411)=.27, p>.05.
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4.4. Katihmeilarin Cok Boyutlu 21. Yiizyl Becerileri Olcegi ve Alt Boyutlarindan
Alman Ortalama Puanmin Yas Degiskenine Gore One-Way Anova

Sonuclari

Tablo 4.4. Katilmcilarin ¢ok boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olcegi ve alt

boyutlarindan alinan ortalama puanin yas degiskenine gére One-Way Anova

sonugclari.
Olgekler Yas N X SS F P
18-28 96 4.29 42 51 .68
29-39 157 431 34
B.T.O. 40-50 103 4.25 52
50+ 57 4.28 45
Toplam 413 4.29 42
18-28 96 4.01 .80 75 .52
29-39 157 3.96 .70
ED.PC. 40-50 103 4.04 71
50+ 57 3.87 .82
Toplam 413 3.98 74
18-28 96 4.00 .64 .14 .93
29-39 157 4.01 .58
G.L 40-50 103 3.96 .58
50+ 57 3.99 .56
Toplam 413 3.99 .59
18-28 96 3.93 .65 1.13 34
29-39 157 4.03 .50
S.S.L. 40-50 103 3.92 .61
50+ 57 4.04 .58
Toplam 413 3.98 .57
18-28 96 4.38 S1 1.69 .16
29-39 157 434 46
K.B. 40-50 103 423 51
50+ 57 4.35 A48
Toplam 413 4.32 49
18-28 96 4.15 .39 .36 17
29-39 157 4.16 33
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Toplam 40-50 103 4.12 46
50+ 57 4.14 41
Toplam 413 4.15 .39

Katilimcilarin Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olceginden, Bilgi ve
Teknoloji Okuryazarligi Becerileri alt boyutundan, Elestirel Diistinme ve Problem
Cozme Becerileri alt boyutundan, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt
boyutundan, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri alt boyutundan, Kariyer Bilinci
alt Dboyutundan elde ettikleri puan ortalamalar1 yas degiskenine gore
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: belirlenmistir;
F1(3,409)=.51; p>.05; F2(3,409)=.75; p>.05, F3(3,409)=.14; p>.05, F4(3,409)=1.13;
p>.05, F5(3,409)=1.69; p>.05, Fe(3,409)=.36; p>.05.

4.5. Katihmeilarin Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Ol¢cegi ve Alt Boyutlarindan
Aliman Ortalama Puanin Kurum Calisma Siiresi Degiskenine Gore One-

Way Anova Sonug¢lari

Tablo: 4.5. Katilimcilarin ¢ok boyutlu 21. Yiizyill Becerileri Olgegi ve alt
boyutlarindan alinan ortalama puanin kurum caligma siiresi degiskenine gore

One-Way Anova sonuglari.

Olcekler K. C. Siiresi N X SS F P A.Fark
1-5 Y1l 147 4.30 40 2.24 .06
6-10 Y1l 108 4.34 36
B.T.O. 11-15 Y1l 81 4.18 .53
16-20 Y1l 77 4.30 41
Toplam 413 4.29 43
1-5 Y1l 147 3.91 .80 .82 A48
6-10 Y1l 108 4.05 .69
E.D.PC. 11-15 Y1l 81 4.00 .68
16-20 Yil 77 3.99 .79
Toplam 413 3.98 74
1-5 Y1l 147 393 .61 2.50 .06
6-10 Y1l 108 4.12 .56
G.L 11-15 Y1l 81 3.94 .62
16-20 Y1l 77 3.97 .54
Toplam 413 3.99 .59
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1-5 Y1l 147 3.88 .62 4.47 .01

6-10 Y1l 108 4.12 51
S.S.L. 11-15 Yil 81 3.91 57 2>1
16-20 Y1l 77 4.05 .54
Toplam 413 3.98 57
1-5 Y1l 147 4.41 .54 3..35 .02
6-10 Y1l 108 432 .39
K.B. 11-15 Y1l 81 4.22 A7 1>3
16-20 Y1l 77 4.27 .50
Toplam 413 4.32 49
1-5 Y1l 147 4.13 .38 24 .07
6-10 Y1l 108 4.22 36
Toplam 11-15 Y1l 81 4.07 43
16-20 Y1l 77 4.15 .39
Toplam 413 4.14 .39

Katilimeilarm Cok Boyutlu 21. Yiizyi1l Becerileri Olgeginden, Bilgi ve
Teknoloji Okuryazarligi Becerileri alt boyutundan, Elestirel Diisiinme ve Problem
Cozme Becerileri alt boyutundan, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt
boyutundan, alt boyutundan elde ettikleri puan ortalamalari calisma siiresi degiskenine
gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli  bir farkliligin  olmadigi
belirlenmistir; F1(3,409)=2.44; p>.05; F2(3,409)=.83; p>.05, F3(3,409)=.2.50, p>.05;
F6(3,409)=2.35; p>.05. Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri alt boyutundan,
Kariyer Bilinci alt boyutlarindan belirlenen ortalama puan ile ¢alisma siiresi degiskeni
ile karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir,
F4(3,409)=4.47; p>.05, F5(3,409)=3.35. Tespit edilen anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi adina Tukey testi gerceklestirilmistir. ilgili analiz
sonuglarina gore; Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri alt boyutunda 6-10 yil ile
1-5 yil arasinda 6-10 y1l arasinda kurumda calisan katilimcilar lehine, Kariyer Bilinci
alt boyutunda ise 1-5 yil ve 11-15 yil arasinda 1-5 yil lehine istatistiksel olarak bir
farklilik belirlenmistir.
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4.6. Katihmeilarin Cok Boyutlu 21. Yiizyl Becerileri Olcegi ve Alt Boyutlarindan
Alman Ortalama Puanin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore One-Way

Anova Sonug¢lar

Tablo 4.6. Katilimcilarin ¢ok boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Olgegi ve alt
boyutlarindan alinan ortalama puanin egitim diizeyi degiskenine gore One-

Way Anova sonuglari.

Olgekler Egitim Diizeyi N X SS F P A.Fark
Lise 113 4.19 44 3.18 .02
Lisans 246 4.33 .39
B.T.O. Y. Lisans 49 4.32 51 2>1
Doktora 5 4.57 37
Toplam 413 4.29 42
Lise 113 3.80 .69 5.12 .002
Lisans 246 4.00 78
ED.PC. Y. Lisans 49 4.22 .54 3>1
Doktora 5 4.60 43
Toplam 413 3.98 .74
Lise 113 3.91 .61 1.27 28
Lisans 246 4.01 .57
G.L Y. Lisans 49 4.08 .60
Doktora 5 4.14 .76
Toplam 413 3.99 .59
Lise 113 3.89 .61 2.56 .06
Lisans 246 3.99 .55
S.S.L. Y. Lisans 49 4.16 .53
Doktora 5 4.15 .76
Toplam 413 3.98 .57
Lise 113 4.26 49 .96 41
Lisans 246 4.34 48
K.B. Y. Lisans 49 4.35 .53
Doktora 5 4.53 46
Toplam 413 4.32 .49
Lise 113 4.05 42 4.32 .005
Lisans 246 4.17 35
Toplam Y. Lisans 49 4.23 45 3>2>1
Doktora 5 4.42 .37

78



Toplam 413 4.14 .39

Katilimcilarin Cok Boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Olgeginden, Girisimcilik ve
Inovasyon Becerileri alt boyutundan, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri alt
boyutundan, Kariyer Bilinci alt boyutundan elde ettikleri puan ortalamalar1 egitim
diizeyi degiskenine gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig belirlenmistir; F3(3,409)=1.27; p>.05; F4(3,409)=2.56; p>.05, F5(3,409)=.96,
p>.05. Katilimcilarin Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri alt boyutundan,
Elestirel Diisiinme ve Problem Coézme Becerileri alt boyutundan ve Olcegin
tamamindan elde ettikleri puan ortalamasi egitim diizeyi degiskeni ile
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu ifade edilebilir;
F1(3,409)=3.18, p<.05, F2(3,409)=5.12, p<.05, Fe(3,409)=4.32, p<.05. Anlamlh
farkliligin tespiti i¢in gergeklestirilen Tukey testi sonuglarina gore; Bilgi ve Teknoloji
Okuryazarlig1 Becerileri alt boyutu i¢in lisans ve lise egitim diizeyleri arasinda lisans
lehine, Elestirel Diisiinme ve Problem C6zme Becerileri alt boyutu igin yiiksek lisans
ve lise arasinda yliksek lisans egitim durumu lehine, 6l¢egin tamami icin de yiiksek
lisans, lisans ve lise arasinda yiiksek lisans egitim durumu lehine anlamli farklilik

tespit edilmistir.

4.7. Katihmeilarin Cok Boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Olcegi ve Alt Boyutlarindan
Allman Ortalama Puanin Unvan Degiskenine Gore One-Way Anova

Sonuclari

Tablo: 4.7. Katilimcilarin ¢ok boyutlu 21. Yiizyill Becerileri Olgegi ve alt

boyutlarindan alinan ortalama puanin unvan degiskenine gore One-Way Anova

sonuglart.
Olcekler Unvan N X SS F P A.Fark

Memur 165 4.24 49 6.72 .00

Antrendr/Uzman 86 4.36 .30

B.T.O. Siirekli is¢i 105 4.20 40 4>1

Yonetici 57 4.47 33
Toplam 413 4.29 42
Memur 165 3.94 77 8.61 .00

Antrendr/Uzman 86 4.24 41
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E.D.PC. Siirekli Isci 105 3.74 .79 2>1

Yonetici 57 4.14 .80
Toplam 413 3.98 74
Memur 165 3.90 .65 6.04 .00
Antrendr/Uzman 86 4.16 48
Gl Siirekli Isci 105 3.91 58 4>2>1
Yonetici 57 4.16 49
Toplam 413 3.99 .59
Memur 165 3.86 .64 10.39 .00
Antrendr/Uzman 86 4.19 44
S.S.L. Siirekli Is¢i 105 3.89 54 4>2>1
Yonetici 57 4.20 43
Toplam 413 3.98 57
Memur 165 4.27 .58 2.80 .06
Antrendr/Uzman 86 4.41 32
K.B. Siirekli Is¢i 105 427 47
Yonetici 57 4.43 40
Toplam 413 4.32 49
Memur 165 4.08 44 11.81 .00
Antrendr/Uzman 86 4.28 .29
Toplam Siirekli Is¢i 105 4.04 37 4>2>1
Y 6netici 57 4.32 29
Toplam 413 4.14 .39

Katilimeilarin Kariyer Bilinci alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamasi unvan
degiskenine gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir, Fs5(3,409)=2.80; p>.05. Bilgi ve Teknoloji Okuryazarlig1 Becerileri,
Elestirel Diisiinme ve Problem Cozme Becerileri, Girisimcilik ve Inovasyon
Becerileri, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri alt boyutlar1 ve 6lgegin toplam
puan ortalamasi unvan degiskenine gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
bir farklihik belirlenmistir; F1(3,409)=6.72; p<.05, F2(3,409)=8.61; p<.05,
F3(3,409)=6.04; p<.05, F4(3,409)=10.39; p<.05, F¢(3,409)=11.81; p<.05. Anlamh
farkliligin tespiti i¢in gergeklestirilen Tukey testi sonuglarina gore; Bilgi ve Teknoloji
Okuryazarlig1 alt boyutunda yonetici ve memur arasinda yoneticiler lehine, Elestirel
Diisiinme ve Problem Cozme Becerileri alt boyutunda antrenér/uzman ile memur
arasinda antrendr/uzman lehine; Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri, Sosyal

Sorumluluk ve Liderlik Becerileri alt boyutlarinda ise ydnetici, antrendr/uzman,
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memur arasinda yoneticiler lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

belirlenmistir.

4.8. Katihmeilarin Cok Boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Ol¢cegi ve Alt Boyutlarindan
Alman Ortalama Puanin Bilisim Kullanim Siiresi Degiskenine Gore One-

Way Anova Sonuclari

Tablo: 4.8. Katilmcilarin ¢ok boyutlu 21. Yiizyll Becerileri Olgegi ve alt
boyutlarindan alinan ortalama puanin bilisim kullanim stiresi degiskenine gore

One-Way Anova sonuglari.

Olgekler B.K.S. N X SS F P
1-2 saat 59 4.29 42 .01 .99
3-4 saat 189 4.28 34
B.T.O. 5-6 saat 105 4.30 .52
7+ 60 4.29 45
Toplam 413 4.29 42
1-2 saat 59 3.87 .80 1.47 22
3-4 saat 189 4.00 .70
ED.PC. 5-6 saat 105 4.07 71
7+ 60 3.89 .82
Toplam 413 3.98 .74
1-2 saat 59 3.92 .64 1.06 36
3-4 saat 189 4.03 .58
G.L 5-6 saat 105 4.02 .58
7+ 60 3.90 .56
Toplam 413 3.99 .59
1-2 saat 59 3.89 .65 2.32 .08
3-4 saat 189 4.03 .50
S.S.L. 5-6 saat 105 4.02 .61
7+ 60 3.85 .58
Toplam 413 3.99 57
1-2 saat 59 4.34 51 1.15 32
3-4 saat 189 4.30 46
K.B. 5-6 saat 105 431 51
7+ 60 443 A48
Toplam 413 4.32 49
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1-2 saat 59 4.11 39 .53 .65

3-4 saat 189 4.16 33

Toplam 5-6 saat 105 4.17 46
7+ 60 4.11 41

Toplam 413 4.15 .39

Katilimecilarin Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olceginden, Bilgi ve
Teknoloji Okuryazarligi Becerileri alt boyutundan, Elestirel Diistinme ve Problem
Cozme Becerileri alt boyutundan, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt
boyutundan, Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri alt boyutundan, Kariyer Bilinci
alt boyutundan elde ettikleri puan ortalamalar1 bilisim kullanim siiresi degiskenine
gore karsilagtirlldiginda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin  olmadigi
belirlenmistir; Fi(3,409)=.01; p>.05; F2(3,409)=1.47; p>.05, F3(3,409)=1.06; p>.05,
F4(3,409)=2.32; p>.05, F5(3,409)=1.15; p>.05, Fe(3,409)=.53; p>.05.

5. TARTISMA

Arastirmanin tartisma béliimiinde, Balikesir Genglik ve Spor il Miidiirliigii
blinyesinde gorev yapan personelin 21. yiizyil becerilerine iliskin sahiplik diizeylerini
ortaya koyan bulgular, mevcut literatiir ve kuramsal yaklagimlar 15181nda kapsamli bir
sekilde ele alinmistir. Bu kapsamda, elde edilen veriler iizerinden yapilan
degerlendirmeler, ¢agdas insan kaynagi yonetimi, kamu hizmetlerinin etkinligi ve
kurumsal gelisim a¢isindan anlamlandirilmis; sonuglar, ilgili akademik ¢aligmalar ve

kuramsal ¢ergeveler dogrultusunda yorumlanarak tartisilmistir.

Arastirmada katilimcilarin Bilgi ve Teknoloji Okuryazarlig1 alt boyutundan
elde ettikleri puan ortalamasi X = 4.29 olup, bu deger ¢caligmadaki en yiiksek ortalama
olarak dikkat cekmektedir. Bu bulgu, personelin dijital teknolojileri kullanma, bilgiye
erisim saglama ve teknolojik ¢oziimleri mesleki siireglerine entegre etme konularinda
oldukea yetkin oldugunu gostermektedir. Dijitallesmenin kamu hizmet sunumundaki
artan agirhg dikkate alindiginda, bu becerinin gelismis olmasi ¢agin gereklerine
uygun bir durumdur. Cinsiyet degiskenine gore, erkek katilimcilar anlaml diizeyde

daha yiiksek puanlar almistir. Bu fark, erkek calisanlarin daha ¢ok teknik ve saha
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temelli gorevlerde yer almasi nedeniyle dijital araglarla daha sik etkilesimde
bulunmalarindan kaynaklanabilir. Kayabasi ve Oztiirk (2019), kamu ¢alisanlarinda
erkeklerin teknolojiye yonelik 6z yeterlik diizeylerinin kadinlara gére daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Van Deursen ve Van Dijk (2015), dijital
ortamlarla daha fazla temas hélinde olan bireylerin teknoloji okuryazarliginda daha
basarili olduklarini ortaya koymustur. Erol ve Seferoglu (2017) ise bu farkin mesleki
rol dagilimiyla baglantili olabilecegini savunmustur. Van Deursen ve Van Dijk (2014),
cinsiyete dayali dijital ugurumun halen bazi gelismekte olan iilkelerde devam ettigini,
erkeklerin teknolojiyi daha yogun ve islevsel bi¢cimde kullandiklarini ortaya
koymustur. Ayrica Cohron (2015), kadinlarin dijital becerileri edinme ve uygulamada
toplumsal rol beklentileri nedeniyle daha smirli kaldiklarii vurgulamistir. Egitim
diizeyine gore anlaml fark bulunmus; lisans ve lizeri egitim diizeyine sahip bireyler,
lise mezunlarina kiyasla anlamli bicimde daha yiiksek puanlar almigtir. Bu bulgu, Van
Laar ve ark. (2017)’nin teknoloji okuryazarliginin bilissel diizeyle dogrudan iliskili
oldugu yoniindeki caligmasiyla paralellik gostermektedir. Kabake¢r Yurdakul ve
Coklar (2014), yiiksekogrenim diizeyindeki bireylerin dijital bilgiyi {iretme ve
degerlendirme becerilerinin daha gelismis oldugunu ortaya koymustur. Giilbahar
(2009) ise, yiiksekogrenimin teknoloji kullanimindaki tutum ve yeterlikleri artirdigini
vurgulamistir. Ng (2012), dijital okuryazarligin yalnizca teknik bilgiyle sinirh
olmadigini, elestirel diisiinme, bilgi dogrulama ve problem ¢6zme gibi ¢ok boyutlu
becerilerle i¢ ice gectigini ve bu yetkinliklerin yiiksekdgrenimle gelistigini
savunmaktadir. Eshet-Alkalai (2004) ise dijital okuryazarlig1 “biligsel yeterliliklerle
desteklenen anlamli dijital iiretkenlik” olarak tanimlamis ve egitim diizeyi yiikseldikge
bu yeterligin arttigim1 belirtmistir. Unvan degiskenine gore, yoneticiler anlamli
bicimde daha yiliksek puanlar almiglardir. Bu sonug, yoneticilerin sik¢a e-devlet
sistemleri, dijital raporlama, veri analiz araclar1 ve elektronik hizmetlerle
caligmalariyla iliskilendirilebilir. Cevik ve Sentiirk (2019), yoéneticilerin dijital
araglara hakimiyet diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Tarman (2012) ise
yoneticilerin dijital yetkinliginin kurumsal karar alma siireglerinde kaliteyi artirdigini
ifade etmistir. Gilster (1997), dijital okuryazarhigin liderlik kapasitesiyle dogrudan
iligkili oldugunu ve yoneticilerin bilgi teknolojilerine karsi tutumlarinin kurum igi
dijital doniistimii etkiledigini ifade etmektedir. Ayrica Martin ve Grudziecki (2006),
organizasyonel roldeki artisin dijital beceri farkindaligini ve kullanim derinligini

artirdigini ileri stirmiistiir. Buna karsin, yas, medeni durum ve bilisim kullanim siiresi
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degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durum, dijital becerilerin
gelismesinde bireysel zaman kullanimindan ¢ok gorev tanimi, sorumluluk alani ve
kurumsal beklentilerin belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu goriisii destekleyen
Van Dijk (2005), teknolojik yeterligin kullanim siiresinden ziyade kullanim amac1 ve
niteligiyle sekillendigini vurgulamaktadir. Hargittai (2010), djjital yeterlilik diizeyinin
yalnizca teknik maruz kalma siiresiyle degil, teknolojiye olan giiven, kullanim amac1
ve baglamla iliskili oldugunu vurgulamistir. Kurum baglaminda ise Balikesir Genglik
ve Spor Il Miidiirliigii’nde dijital altyapinin aktif bigimde kullaniltyor olmasi, 6zellikle
yoneticiler ve saha personelinin teknoloji temelli sistemlerle yogun sekilde calisiyor
olmasi, bu alt boyuttaki yiiksek puani agiklayict bir etken olarak degerlendirilebilir.
Kurumun merkezi projeler, genglik bilgi sistemleri ve ¢evrim i¢i raporlama stiregleri
gibi uygulamalara dahil olmasi, dijital okuryazarlik diizeyini kurum genelinde

yiikseltmis olabilir.

Calismaya katilanlarin Elestirel Diistinme ve Problem C6zme Becerileri alt
boyutuna iligkin ortalama puanlar1 X = 3.98 olup, bu deger orta-iist diizeyde bir
yeterlilige isaret etmektedir. Bu bulgu, personelin analitik diisiinme, sorunlara
sistematik yaklasma ve alternatif ¢6zlim liretme gibi becerilerde belirli bir yetkinlige
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak bu beceri, Kariyer Bilinci ve Bilgi ve Teknoloji
Okuryazarlig1 gibi alt boyutlara gore daha diisiik diizeydedir. Bu durum, elestirel
diistinme stireclerinin kurumsal yap1 i¢inde yeterince desteklenmedigini ya da sinirlt
uygulama alani buldugunu diisiindiirmektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan, bu alt
boyutta anlamli bir farklilhik gézlenmemistir. Ancak literatiirde bazi ¢aligmalarda
kadinlarin elestirel diisiinmeye yonelik daha temkinli, erkeklerin ise daha ¢&ziim
odakli yaklagimlar gelistirebildigi belirtilmistir (Correia ve Rosado, 2019; Halpern,
2003). Egitim diizeyi degiskenine gore, yiiksek lisans mezunlarinin lise mezunlarina
gore anlamli bicimde daha yiliksek puanlar aldig1 tespit edilmistir. Bu sonug,
yiiksekdgrenimin bireylere daha iist diizey biligsel beceriler kazandirdig1 yoniindeki
literatiirle ortlismektedir. Facione (2015), elestirel diisiinmenin karmasik problemleri
cozmede temel bir zihinsel beceri oldugunu ve st diizey Ogrenim siiregleriyle
dogrudan gelistigini ifade etmektedir. Akar ve Altun (2020), lisansiistii egitim almis
bireylerin daha sistematik, ¢6ziim odakli ve ¢ok boyutlu degerlendirme yapabildigini
belirtmistir. Benzer sekilde, Cevik ve Sentiirk (2019) de, kamu personelinde elestirel

diisiinmenin egitim diizeyi ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Kurban ve
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Sezer (2022), akademik yeterlik diizeyinin artmastyla elestirel yargilama ve analitik
¢Oziim gelistirme egiliminin arttigimi vurgulamistir. Ayrica Lai (2011), elestirel
diisiinmenin kavramsal cercevesinin, yiiksekogretim yoluyla gelistirilebilen biligsel
esneklik ve sorgulayici yaklasimi kapsadigini ileri siirmektedir. Unvan degiskeni
acisindan, antrendr/uzmanlarin memurlara kiyasla anlamli derecede daha yiiksek puan
aldig1 goriilmektedir. Halpern (2003), sahada problem ¢6zme gerekliliginin elestirel
diisiinme becerilerini gelistirdigini, karar alma siire¢lerinde sorumluluk tasimanin bu
yetkinligi gliglendirdigini belirtmistir. Aydin ve Tetik (2018) de uygulayic
pozisyonlarda c¢alisan bireylerin anlik karar alma ve pratik ¢oziim gelistirme gibi
durumlarla sik karsilastiklarint ve bu siireglerin diislinsel esnekligi artirdigini ifade
etmistir. Brookfield (2012), Ogretici roller iistlenen kisilerin elestirel diisiinme
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu, ¢iinkii bu bireylerin hem problem tanimlama hem
de ¢odziim iiretme siireclerinde daha etkin rol aldiklarini belirtmistir. Ayrica Dwyer ve
ark. (2014), problem ¢6zme ve mantiksal akil yiiriitmenin organizasyonel rolde
yukseldikge arttigini gostermistir. Calisma siiresi, yas, medeni durum ve bilisim
kullanim siiresi degiskenleri acisindan anlamli fark saptanmamustir. Bu bulgu, elestirel
diistinme becerisinin gelisiminde bireyin mesleki deneyiminden ¢ok, tistlendigi gorev
rolii, yetki diizeyi ve aldig1 egitimin belirleyici oldugunu diisiindiirmektedir. Tarman
(2012), diisiinsel becerilerin 6grenmeye acgiklik ve gorev ¢esitliligi ile dogrudan
baglantili oldugunu belirtmistir. Van Dijk (2005) ise problem ¢6zme yetkinliginin yas
ya da kullanim siiresi gibi degiskenlerden ziyade igsel biligsel siireglerle gelistigini
savunmustur. Ennis (1993), bu tiir becerilerin yasla degil, elestirel diisiinmeyi
gerektiren ortamlarla sekillendigini savunmaktadir. Ayrica Abrami ve ark. (2015), is
ortamlarinda yapilandirilmis diistinme teknikleri ve reflektif uygulamalarin kritik
diistince gelisimine katki sundugunu belirtmistir. Bu baglaminda degerlendirildiginde,
Balikesir Genglik ve Spor il Miidiirliigii'nde ¢alisan antrendr ve spor uzmanlarinin
dogrudan uygulama alanlarinda, sahada, genclerle ¢aligmalar1 nedeniyle bu beceriyi
daha aktif bi¢imde kullandiklar1 diisiiniilmektedir. Ancak memur kadrosunda g¢alisan
bireylerin daha ¢ok idari ve rutin isler yiiriitmesi, elestirel diisiinme firsatlarini
sinirlamis olabilir. Bu durum, kurumun tiim birimlerinde problem ¢6zme ve elestirel

diisiinmeyi tesvik eden yapilarin olusturulmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin Girisimcilik ve Inovasyon alt boyutuna verdikleri yanitlar

dogrultusunda elde edilen ortalama puan X = 3.99 olup, bu deger orta-iist diizeyde bir
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yeterlilige isaret etmektedir. Bu sonu¢, kamu kurumunda gorev yapan personelin
yenilik¢i diisiince gelistirme, firsatlar1 degerlendirme ve girisimci yaklagimlar
sergileme konusunda belirli bir yetkinlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak
bu beceri, halen gelisim potansiyeli tagiyan bir alan olarak degerlendirilebilir. Cinsiyet
degiskeni agisindan, erkek katilimcilar lehine anlamli bir fark tespit edilmistir. Erkek
calisanlarin saha temelli, uygulayict ve organizasyonel gorevlerde daha fazla yer
almalar1 bu farkin nedeni olabilir. Karadeniz ve Er (2022), kamu kurumlarinda erkek
calisanlarin yenilik¢i diisiince ve risk alma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde, Ratten (2011), spor yonetimi baglaminda erkek bireylerin
daha fazla girisimcilik davranisi sergiledigini ifade etmistir. Altunoglu ve Tiiziin
(2020) ise kadinlarin daha planli ve temkinli hareket ettiklerini, bu nedenle girisimci
davraniglarin goriiniirliigiiniin daha diislik olabilecegini ileri slirmiistiir. Brush, de
Bruin ve Welter (2009), girisimcilik literatiiriinde kadinlarin yenilik siireclerine daha
sinirli katildigini, bunun ise hem kurumsal kiiltiirden hem de sosyal normlardan
kaynaklandigini1 ifade etmektedir. Ayrica Gupta ve ark. (2009), toplumsal cinsiyet
rollerinin girisimcilik algisim etkiledigini ve erkeklerin daha “girisimci profille”
Ozdeslestirildigini ortaya koymustur. Unvan degiskeni acisindan, yoneticiler ve
antrendr/uzman grubu lehine anlamli farkliliklar gézlenmistir. Ozellikle yoneticilerin
girisimcilik puanlarinin yiiksek ¢ikmasi, kurumsal inisiyatif alma, proje gelistirme ve
kaynak yonetme siireclerinde aktif roller {iistlenmeleriyle agiklanabilir. Demirci
(2021), kamu sektoriinde yoneticilerin kurumsal yenilik {iretme kapasitesinin daha
yuksek oldugunu ve bunun dogrudan girisimcilik becerileriyle iligkili oldugunu
vurgulamistir. Gokgek ve Yildiz (2020) ise uygulayict pozisyondaki bireylerin,
ozellikle genglerle dogrudan temas halinde olduklari durumlarda daha yaratici ve
yenilik¢i ¢oziimler gelistirebildiklerini ortaya koymustur. Kuratko ve ark. (2014),
kamu yoneticilerinin stratejik liderlik rolleri kapsaminda yenilikgiligi tesvik
etmelerinin, kurumsal girisimcilik becerilerini gelistirdigini belirtmistir. Borins (2001)
ise kamu kurumlarinda “i¢ girisimcilik” kavraminin en ¢ok orta ve iist diizey
yoneticilerde goriildiigiinii savunmaktadir. Egitim diizeyi agisindan anlamli fark
gbzlenmemistir; ancak literatiirde yiiksek 6grenim seviyesinin girisimcilik {izerinde
olumlu etkiler yarattig1 sik¢a belirtilmektedir. Akin ve Yildirim (2020), lisansiistii
egitim almig bireylerin organizasyonel degisim siire¢lerine daha fazla katki sundugunu
ifade etmistir. OECD (2019), yenilik¢i kamu hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in girisimci

diisiince bi¢iminin, egitimle desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Calisma
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stiresi, yas, medeni durum ve bilisim kullanim stiresi gibi degiskenlerde bu alt boyutta
anlamli bir fark saptanmamustir. Bu durum, girisimcilik becerilerinin bireysel tutumlar
ve kurumsal rol tanimlariyla daha giiglii iliski i¢inde oldugunu diisiindiirmektedir.
Trilling ve Fadel (2009), girisimcilik egiliminin yas ya da kidemden ¢ok, 6grenme
esnekligi ve sorumluluk alanlariyla gelistigini belirtmistir. Lackéus (2015),
girisimcilik egilimlerinin gelismesi i¢in deneyimleyerek 6grenme, sorumluluk alma ve
inisiyatif kullanma firsatlarinin belirleyici oldugunu vurgulamistir. OECD (2017) ise
kamu sektoriinde yenilik¢iligi tesvik eden kurumlarin, ¢alisanlarin gérev tanimlarin
esneklestirmesi ve yaraticiligl tesvik etmesi gerektigini belirtmektedir. Bunlarin
sonucunda, Balikesir Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii 6zelinde genglik projeleri, kamp
organizasyonlari, yerel etkinlik planlamalar1 ve saha uygulamalari gibi alanlar,
personelin yaratict ¢oziimler liretmesini ve yenilik¢i fikirler gelistirmesini tesvik
etmektedir. Ozellikle saha gérevi bulunan personelin dinamik ¢alisma kosullari, bu
beceriyi kullanma sikligin1 artirmakta, yoneticilerin ise kurum i¢i proje ve uygulama

gelistirme siireclerinde aktif olmalar1 bu farki daha da belirginlestirmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore katilimcilarin Sosyal
Sorumluluk ve Liderlik becerilerine iligkin ortalama puani X = 3.98 olarak
hesaplanmistir. Bu puan, orta-iist diizey bir yeterlilige isaret etmekte ve personelin
toplumsal konulara duyarliligi, sorumluluk bilinci ve liderlik rollerini iistlenmeye olan
egilimi konusunda olumlu bir tablo ¢izmektedir. Ancak diger baz1 alt boyutlara kiyasla
daha az belirgin bir ortalama deger sunmasi, bu alandaki gelisim potansiyeline igaret
etmektedir. Caligsma siiresi degiskeni incelendiginde, 6—10 yil ¢alisan personelin, 1-5
yil calisanlara kiyasla anlamli bi¢imde daha yiiksek puanlar aldigi goriilmiistiir. Bu
bulgu, kurumsal deneyim kazandikg¢a sosyal sorumluluk bilinci ve liderlik egiliminin
daha belirgin hale geldigini gostermektedir. Day ve Dragoni (2015), liderlik
becerilerinin yalnizca dogustan gelen ozellikler degil, ayn1 zamanda is ortaminda
deneyim ve sorumluluk iistlenme ile gelisen bir yap1 oldugunu vurgulamaktadir.
Benzer sekilde, Karakelle ve Sarag (2018), sosyal sorumluluk egilimlerinin kurumsal
kidemle paralel olarak arttigin1 ifade etmektedir. OECD (2018) ise sosyal
sorumlulugun kamu hizmetinin temel bilesenlerinden biri oldugunu ve bu bilincin
zamanla gili¢lendigini belirtmektedir. Yukl (2012), etkili liderligin sadece dogustan
gelen bir yeti degil, ayn1 zamanda zaman iginde Ogrenilen bir beceri oldugunu

vurgulamaktadir. Ayrica Fernandez ve Moldogaziev (2013), kamu calisanlarinda
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yonetsel etkililigin deneyimle dogru orantili gelistigini ortaya koymustur. Unvan
degiskeni agisindan, yoneticiler ile antrendr/uzmanlar anlamli bigimde daha yiiksek
puanlar alirken, memurlarin puanlar1 daha diisiik diizeyde kalmistir. Bu durum, liderlik
rollerinin ve toplumsal sorumluluk tasiyan gorevlerin kurumsal gérev dagiliminda
baz1 pozisyonlarda daha goriiniir oldugunu gostermektedir. Trilling ve Fadel (2009),
liderlik becerilerinin yonetim pozisyonlar1 ile daha yogun sekilde ortaya c¢iktigini,
ancak etkinliginin sosyal sorumlulukla desteklendiginde anlam kazandigini
belirtmistir. Acikgdéz ve Diindar (2020), liderlik becerilerinin yalnizca formal
yetkilerle degil, ayn1 zamanda kurum i¢i goniilliiliik ve sorumluluk alma egilimleriyle
de gelistigini savunmustur. Giirol ve Atsan (2006) ise sosyal sorumluluga sahip
bireylerin orgiitsel bagliliklarinin ve liderlik isteklerinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Denhardt ve Denhardt (2015), kamu liderliginde yonetisim anlayisinin artik
klasik emir-komuta yapisindan ¢ikarak katilimci, paydas odakli ve toplumla
etkilesimli bir modele doniistiigiinii belirtmektedir. Egitim diizeyi, cinsiyet, yas,
medeni durum ve bilisim kullanim siiresi degiskenleri agisindan anlamli fark
saptanmamistir. Ancak bazi arastirmalarda kadinlarin daha iliski odakli liderlik
tarzlarina sahip olduklar1 ve sosyal sorumluluk alaninda daha yiiksek farkindalik
sergiledikleri ifade edilmektedir (Eagly ve Carli, 2003). Bu sonug, liderlik ve sosyal
sorumluluk becerilerinin gelisiminde bireysel farklardan ¢ok, kurum i¢i deneyim, rol
cesitliligi ve gorev sorumlulugu gibi yapisal faktorlerin daha etkili oldugunu
gostermektedir. Tarman (2012), bu tiir becerilerin bireyin dogrudan maruz kaldigi
toplumsal gorevler ve projelerle sekillendigini belirtmektedir. Lai (2011) ise liderlik
gelisiminin yas ya da egitimden ziyade katilim deneyimi ve sorumluluk diizeyiyle
iliskilendigini ortaya koymustur. Northouse (2019), liderligin bireyin tutumlari,
iligkisel becerileri ve toplumsal etkilesimleriyle insa edildigini savunmaktadir. Kurum
baglaminda, Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigii’niin diizenledigi genclik
kamplari, sosyal icerikli spor etkinlikleri, toplum hizmeti projeleri ve yerel sorumluluk
programlari, ¢alisanlara sosyal sorumluluk ve liderlik becerilerini gelistirebilecekleri
ortamlar sunmaktadir. Ancak memur pozisyonundaki personelin daha ¢ok biirokratik
gorevlerle sinirli kalmasi, bu becerilerin gelisimini sinirlandirict bir etki yaratmis
olabilir. Bu baglamda kurumdaki liderlik rollerinin daha adil ve kapsayict bicimde
dagitilmasi, sosyal sorumluluk uygulamalarimin tiim personele yayilarak

desteklenmesi 6nem tagimaktadir.
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Katilimcilarin Kariyer Bilinci alt boyutuna iligkin ortalama puani1 X =4.32 olup,
bu deger calismada yer alan tiim alt boyutlar arasinda en yiiksek ikinci ortalama olarak
one c¢ikmaktadir. Bu bulgu, kurum calisanlarinin mesleki gelisim siireglerine iliskin
farkindaliklarinin  yiiksek oldugunu, kariyer hedeflerini planlama ve gelisim
firsatlarin1 degerlendirme konusunda oldukca motive olduklarimi gostermektedir.
Kamu sektoriindeki terfi, gérevde yiikselme ve hizmet ici egitim gibi kariyer odakli
uygulamalar, personelin bu beceriyi daha fazla 6nemsemesini saglamis olabilir.
Caligsma siiresi degiskenine gore, 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin, 11-15 yil ¢alisanlara
kiyasla anlamli bicimde daha yliksek kariyer bilinci puanlarina sahip olduklari tespit
edilmistir. Bu durum, meslek yasaminin ilk yillarinda bireylerin yiikselme, gelisim ve
kurumsal ilerleme arzularinin daha yogun olmasiyla aciklanabilir. Savickas (2005),
kariyer gelisiminin bireyin mesleki kimligini olusturdugu erken donemlerde daha
giiclii bicimde yasandigini belirtmistir. Benzer sekilde, Greenhaus ve Callanan (2006),
kariyer planlamasmin bireyin is yasaminmin ilk yillarinda daha aktif yapildigini,
zamanla bu motivasyonun duraganlasabildigini ifade etmistir. Arslan ve Karatas
(2021) da kamu ¢alisanlarmin ilk yillarda gorevde yiikselme ve unvan edinme
konusunda daha yiiksek beklenti iginde olduklarini, bu siirecin zamanla istikrar ve
statii kaygisiyla yer degistirdigini vurgulamistir. Gokgek ve Yildiz (2020), ozellikle
geng kamu personelinin kariyer hedeflerine ulasma konusunda daha yogun ¢aba sarf
ettigini ortaya koymustur. Unvan degiskeni acisindan anlamli bir fark bulunmamustir.
Bu bulgu, kariyer bilincinin yalnizca hiyerarsik pozisyona bagli olmadigini, bireyin
igsel motivasyonu ve gelecege doniik mesleki planlamasi ile dogrudan iligkili
olabilecegini gostermektedir. Super (1990), kariyer gelisimini bireyin mesleki benlik
algisiyla iliskilendirmis ve kisinin pozisyonundan ¢ok kendi potansiyeline duydugu
inancin belirleyici oldugunu ifade etmistir. Karatas ve Ozgift¢i (2021) de kariyer
bilinci ile unvan arasinda dogrudan bir iliski olmadigini ortaya koymustur. Cinsiyet,
egitim diizeyi, yas, medeni durum ve bilisim kullanim siiresi degiskenleri agisindan
anlaml fark tespit edilmemistir. Bu durum, kariyer bilincinin daha ¢ok bireysel tutum,
kurumsal motivasyon sistemleri ve kisisel hedeflerle sekillendigini gdstermektedir.
Tarman (2012), bireylerin kariyer egilimlerinin yas ve medeni durum gibi demografik
faktorlerden ziyade is ortami, beklenti ve kisisel yonelimlerle daha ¢ok baglantili
oldugunu belirtmistir. Savickas (2005), kariyer bilincini yalnizca bireysel hedeflerle
degil, orgiitsel baglamdaki gelisim firsatlariyla birlikte degerlendirmektedir. Benzer

bicimde De Vos ve Dries (2013), kariyer gelisiminin bireyin isveren ile kurdugu
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karsilikli iligki ve firsatlara bagli oldugunu ifade etmektedir. Bulgular dogrultusunda
Balikesir Genglik ve Spor il Miidiirliigii personelinin yiiksek diizeyde kariyer bilincine
sahip olmasi, kurumun sundugu yiikselme firsatlari, gérev tanimi netligi, hizmet ici
egitim olanaklar ve kisisel gelisim desteklerinin ¢alisanlar tarafindan 6nemsendigini
gostermektedir.  Ozellikle geng personelin  gelecege doniik plan yapma
motivasyonunun yiiksek olmasi, bu alandaki puan ortalamasimin yiiksek ¢ikmasina
katki saglamis olabilir. Kurumun, bu egilimi siirdiirtilebilir hale getirmek adina seffaf
kariyer politikalar1 gelistirmesi, tiim ¢aligsanlar i¢in kariyer yollarini belirginlestirmesi

onemli goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

21.ylizyil, yalmzca teknolojik degisimlerle degil; bilgiye erisim, diisiinme
bicimleri, mesleki roller ve toplumsal sorumluluklar ac¢isindan da radikal doniisiimler
getirmistir. Egitimden kamu yonetimine, 6zel sektorden sivil topluma kadar hemen her
alanda, bireylerin yalnizca gorevlerini yerine getirmeleri degil; ayn1 zamanda bilgi
iretmeleri, sorunlar1 analiz etmeleri, yenilik¢i ¢Oziimler sunmalar1 ve sosyal
cevrelerine liderlik etmeleri beklenmektedir. Bu baglamda yiiriitiilen bu arastirma,
Tiirkiye’de kamu sektoriinde gorev yapan personelin bu ¢agin gereklerine ne dlgiide

hazir oldugunu anlamak adina 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Arastirmada, Balikesir Genglik ve Spor Il Miidiirliigii calisanlarinin 21. yiizyil
becerilerine iliskin sahiplik diizeyleri bes temel alt boyutta analiz edilmistir. Genel
bulgular, personelin Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi ve Kariyer Bilinci gibi bireysel
farkindaliga ve teknik bilgiye dayali becerilerde yiiksek diizeyde yeterli oldugunu
gostermektedir. Bu durum, kamu calisanlarinin dijital doniisiime uyum saglama
becerisinin gelismis oldugunu ve kariyer planlamasi, kisisel hedef belirleme gibi

bireysel gelisim siireglerinde aktif olduklarini ortaya koymaktadir.

Buna karsin, Elestirel Diisiinme ve Problem C6zme, Girisimcilik ve Inovasyon
ve Sosyal Sorumluluk ile Liderlik becerileri gibi sosyal, yaratici ve iist diizey bilissel

yeterliklerde daha orta diizeyde sonuglar elde edilmistir. Bu bulgular, kamu
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kurumlarinda halen hiyerarsik yapilarin ve rutin gérev tanimlarinin, yenilik¢i ve
katilimer diistince bigimlerini yeterince tesvik edemedigini géstermektedir. Problem
¢ozme ve liderlik gibi becerilerin gelisimi i¢in yalnizca teknik egitim degil, ayni

zamanda kiiltiirel ve orgiitsel doniisiimler gerekmektedir.

Demografik analizlerde ise 21. ylizy1l becerilerinin bireysel 6zelliklerle ve
kurumsal pozisyonlarla nasil sekillendigi dikkat ¢ekmistir. Erkek calisanlarin dijital
okuryazarlik ve girisimcilik becerilerinde daha yiiksek puanlar almasi, bu alanlarin
halen toplumsal cinsiyet rollerinden etkilendigini gostermektedir. Egitim diizeyi
yiikseldikge elestirel diisinme diizeyinde artis yasanmasi, bilissel yeterliklerin
akademik birikimle dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Unvan farkliliklar
ise yonetsel gorevlerin daha fazla sorumluluk, inisiyatif ve yaraticilik gerektirdigini
dogrulamaktadir. Kurumda 6-10 yil arasi deneyime sahip personelin sosyal
sorumluluk alaninda daha yiiksek puan almasi, kurumsal deneyimin sosyal baglamla

entegrasyon agisindan 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma yalnizca personelin mevcut beceri diizeylerini
ortaya koymakla kalmamis, ayni zamanda kurum i¢i yapinin, gorev cesitliliginin,
liderlik sorumlulugunun ve egitim ge¢cmisinin bu becerilerin gelisiminde nasil etkili
oldugunu kapsamli bicimde ortaya koymustur. Elde edilen veriler, Tiirkiye’de kamu
kurumlarinin yalnizca yasa ve mevzuat iiretiminde degil, ayn1 zamanda ¢agdas beceri
gelisimini tesvik eden kurumsal kiiltiirler insa etmekte de Oncii rol iistlenmesi

gerektigini gdstermektedir.

ONERILER

* Hizmet i¢i egitim programlari, yalnizca teknik alanlarda degil; yaratici
diistinme, analitik sorgulama, ekip yonetimi ve etik liderlik gibi
biitiinsel becerileri kapsayacak sekilde yeniden yapilandirilmalidir.

»  Kurum i¢i mentorluk sistemleri olusturularak, 6zellikle yeni baglayan
personelin kariyer bilinci, problem ¢6zme ve liderlik becerileri,
deneyimli ¢alisanlarla etkilesim yoluyla desteklenmelidir.

» Cinsiyet esitligine dayali dijital ve girisimcilik odakli programlar

gelistirilerek, kadin personelin bu alanlarda giiclendirilmesi
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saglanmali; farkindalik atolyeleriyle toplumsal cinsiyet temelli farklar
azaltilmalidir.

Gorev rotasyonu, gegici liderlik rolleri ve proje yonetimi firsatlari,
calisanlarin farkli pozisyonlar1 deneyimlemesine ve bdylece ¢ok
boyutlu beceriler kazanmasina imkan taniyacak sekilde planlanmalidir.
Kurumsal geri bildirim kiiltiirii yayginlastirilarak, calisanlarin karar
alma stireclerine daha etkin katilimi saglanmali; bu durum hem liderlik
gelisimini hem de problem ¢6zme motivasyonunu artiracaktir.

Sosyal sorumluluk odakli goniilliillik projeleri, kurumsal tesvik
sistemiyle desteklenmeli ve kamu calisanlarinin toplumla bag kurma
kapasiteleri artirilmalidir.

Kariyer gelisim siiregleri, kisisellestirilmis gelisim planlari, hedef
takibi ve diizenli degerlendirmelerle daha sistematik bir hale
getirilmeli; terfi sistemleri seffaflastirilarak ~ motivasyon
giiclendirilmelidir.

Yapay zeka ve dijital doniisiim konularinda 6zel modiiller iceren
mesleki gelisim programlari, 21. ylzyilin hizla degisen dijital
gereksinimlerine personelin adapte olmasini saglayacaktir.

Bireysel gelisim disinda ekip dinamiklerine odaklanan takim ¢alismasi
ve is birligi egitimleri, kurumsal dayanigmayi ve ortak hedefe yonelimi
giiclendirmelidir.

Kamu kurumlarinda 21. ylizy1l becerileri performans kriteri olarak
degerlendirilmeli, performans degerlendirme sistemleri bu becerilerin

gelisimini takip edecek sekilde yeniden tasarlanmalidir.
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Bu anket formu “21. Yiizyll Becerilerinin Bir Kamu Kurumu Odaginda Incelenmesi“
amaciyla yiiksek lisans tez calismasinda kullanilmak tizere hazirlanmustir. Elde edilen veriler sadece bu
arastrma kapsamunda kullamlacaktir. Vereceginiz samimi cevaplariiz icin simdiden tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Aragtirmact: Ferat KUNDUZ (Y. Lisans Ogrencisi) Damsman: Dog. Dr. Nuri Berk GUNGOR

Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyetiniz () Erkek | () Kadmn
Yasimz () 18-28 ()29-39 () 40-50 ( )50 Yas ve tizeri
Medeni Durum ( )Evli [ () Bekar
Egitim Diizeyi () Lise () Universite () Lisansiistii () Doktora
Unvan ()Memur () Antrendr/Uzman () Siirekli Isci () Yonetici
Kurumdaki Caliyma Siiresi ()1-5Yd ()6-10Yd ()11-15Y1l () 16-20Y1l ()21 ve tizeri
Gelir Diizeyi () 37.000-38.500 TL ( ) 39.000-40.500 TL ( ) 41.000 TL ve iizeri
Giinliik Bilisim Teknoloji () 1-2Saat ( )3-4 Saat ( ) 5-6 Saat ( ) 7 Saat ve lizeri
Araclarim Kullanma Siiresi

COK BOYUTLU 21. YUZYIL BECERILERI OLCEGI

* Bu maddeler tersten kodlanmaktadir.

: :
s =
) THER I
Boyutlar Madde Olcek Maddeleri 2|2 g = 3
Numaralar: g E 2 ,'E, =
1NN
1 Ogrenmeye karsi merakliyim.
2 Yeni ve farkl: fikirleri dinlemeyi severim.
- 3 Mevcut bilgiler disinda yeni bilgiler edinmeye yonelik
g caba gosteririm.
TE 4 Ulkemizde ve diinyada meydana gelen yenilikleri takip
& ederim.
5 5 Diinyadaki degisim ve yeniliklere yonelik fikir
=) sahibiyim.
E 6 Cesitli kaynaklar: takip ederek farkl bilgiler ve fikirler
[ edinirim.
g 7 Giivenilir kaynaklardan arastirma yaparak yeni bilgiler
2 edinmeyi severim.
o} 8 Giinliik hayatta ne tiir bilgilere ihtiya¢ duydugumu fark
E gderim.
& 9 Ihtiya¢ duydugum bilgiye dogru kaynaklardan ulagirim.
4 10 Elde ettigim bilgilerin dogrulugunu farkl kaynaklardan
B arasturirim.
E 11 Edindigim ve dogruluguna emin oldugum bilgileri
giinliik hayatimda etkili bir sekilde kullanirim.
12 Dogruluguna emin oldugum bilgileri ¢evremdekilere
aktaririm.
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13 Yazily, isitsel ve gorsel kaynaklari diizenli takip ederim.
14 TV programlarinin éncesinde programin hangi kitleye
hitap ettigini belirten akilli isaret sembollerinin
anlamlarini bilirim.
15 Teknolojide meydana gelen gelismeleri yakindan takip
ederim.
N 16* Bana anlatilan her bilginin dogru olduguna inanirim.
: i 17* Benim gibi diistinmeyen kisilerle arkadaslik yapmak
g 8. istemem.
E 8 é 18* Beni elestiren insanlardan hoglanmam.
a E g 19+ Okudugum her bilginin dogru oldugunu kabul ederim.
e 3 A 20% Ogrendigim konular iizerinde hi¢ diisinmeden
5- & konusurum.
= 21* Karsilastigim sorunlarla miicadele etmek yerine sorunu
gormezden gelirim.
22 Caligmalarimu genellikle istekli, cogkulu ve enerjik bir
r sekilde siirdiiriiriim.
z 23 Karsilagtigim olumsuz durumlari firsata déniistiirtirtim.
E 24 Zaman iyi planlar ve yonetirim.
A 25 Yaptigim ¢aligmalarda farkls tirtinler ortaya koyarim.
E 26 Karmasik ve zor islerle ugrasmay severim.
g 27 Yogun bir merak duygusuyla her seyi gézlemler ve
] gncelerim‘
en 28 Insanlarin hayatini kolaylastiracak yéntem ve teknikler
; lizerine diigtiniiriim.
= 29 Alisilmisin disinda, yeni ve yararl fikirleri tiretir ve
g uygularim.
Z 30 Gelecekte diinyada ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglar
5 hakkinda diistiniir ve buna yonelik arastirmalar yaparim.
31 Gelistirdigim tirtinleri cevremdekilere rahatlikla
sunarim.
- 32 Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmaya
> caligirim.
= 2 ﬁ % 33 Grup calismalarinda genellikle grubun lideri olarak
? £ g = gorev yaparim.
@ E = g 34 Kendimle birlikte cevremdeki kisilerin yeteneklerini
%’ gelistirmelerini katkida bulunurum.
35* Grup ¢alismalarinmn zaman kaybi oldugunu diistintiriim.
36 Bana verilen gorevi basariyla yerine getirmek i¢in
gayret gdsteririm.
37 Gelecekte sahip olmak istedigim meslege iliskin bir
5] kararim vardr.
g 38 Mesleklerin ozelliklerini arastirarak kendime en uygun
A meslegi belirlemeye ¢alisirim.
i 39 Gelecekte yapacagim meslekte basarili olmayi isterim.
E 40 Hayatimin bu evresinde aldigim kararlarin, gelecegime
= yone vereceginin farkindayim.
41 Kisisel gelisimime ve gelecekteki kariyerime katki
saglayacak firsatlar degerlendiririm (staj, kurs, kongre,
seminer, egitim vb.).

* Bu maddeler tersten kodlanmaktadir.
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EK-2. ETIK KURUL ONAYI

2-e A UNER o T b2 2

T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETiK KURULU

Toplanti Tarihi :25.10.2024
Toplanti Sayist :2024/10-10
Toplanti Saati :11:00
Arastrmanm | Tiirkee : 21. yiizyil Becerilerinin Bir Kamu Kurumu Odaginda Incelenmesi.
Bashg ingilizce : Examination of 21st Century Skills Focusing a Public Institution
SORUMLU ARASTIRMACI
Ad Soyad : Dog. Dr. Nuri Berk GUNGOR
Kurumu : Balikesir Universitesi/ Spor
Bilimleri Fakiiltesi
YARDIMCI ARASTIRMACIVARASTIRMACILAR
Adi Soyadi Kurumu )
Ferat KUNDUZ Balikesir Genglik ve Spor Il Mudrlugi

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu 25.10.2024 tarihinde Prof. Dr.
Bayram SAHIN'in baskanhiginda toplandi. Goriisme sonunda, yukarida bilgileri yer alan
aragtirmamin Bilimsel Arastirma Etik Kurul Onay Belgesi talebi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulunca degerlendirilmis ve etik agidan uygun bulunmustur.

BASKAN
Prof. Dr. Bayram SAHIN

Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN Prof. Dr. Salim CONOGLU Prof. Dr. Ugur GURGAN
Uye Uye Uye

Prof. Dr. Selvihan KILIC ATES Dog. Dr. fbrahim Murat BICIL
Uye Uye Uye

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK-3. GENCLIiK VE SPOR BAKANLIGI CALISMA iZNi

TiC.
GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI
Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii

Say1  :E-36592570-605-9925376 03.02.2025
Konu : Arastirma Izni-Ferat KUNDUZ

DAGITIM YERLERINE

Ilgi - a) Balikesir Universitesi Rektorliigiiniin 28.01.2025 tarih ve 477878 sayili yazisi.
b) Bakanlhigimz 27/07/2020 tarihli ve 754387 sayili Arastirma Izinleri Genelgesi.

Ilgi (a) yazi ile bagvurusu yapilan "21. Yiizyil Becerilerinin Bir Kamu Kurumu Odaginda
Incelenmesi"” baslikli aragtirma izni talebi, Genglik ve Spor Bakanlig1 Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi
Kurulu tarafindan ilgi (b) Genelge gergevesinde degerlendirilmis ve sz konusu arastirmanm ilgili
kurumlarda yiiriitiilmesi uygun bulunmustur. Tiim arastirma uygulamalar ilgi (a) yazi ile bagvuruyu
gerceklestiren arastirmacilar tarafindan yiriitiilecek olup, anket vb. uygulamalar kurum yetkilileri
tarafindan yiiriitilmeyecektir. Kurum yetkilileri arastirmalara, goniilliiliik esasina gore, katilimci olarak
destek verebileceklerdir. Buna gore;

a) Arastuma kapsaminda veri toplama ile ilgili her tirld is ve islem ilgi (b) Genelge
dogrultusunda arastirmaci(lar) tarafindan yiiriitiilecektir. Arastirmaci(lar) tarafindan arastimalarda elde
edilen veri setlerinin uygulama tamamlandiktan sonra 30 (otuz) giin icerisinde Bakanlik tarafindan
istenilen formatta, arastirmalarm sonug¢ raporlarnm ise ¢alisma bitiminden itibaren 30 (otuz) giin
icerisinde Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigiine ulagtirilmasi gerekmektedir. Ayrica
arastirma raporlarinda kurumsal gizliligin korunmasi, iiretilecek bildiri, tez, makale ve benzeri yaymlarda
Bakanlik ve Bakanliga bagh birimlerin isimlerinin verilmemesi, katilmeilarin kurumsal aidiyetlerinin ve
kimliklerinin tahmin edilmesine imkan verebilecek hi¢bir paylagimin yapilmamasi gerekmektedir.

b) Aragtirma siirecinin gozetim ve denetimi, ilgili kurum miidiirliikleri ile Genglik ve Spor 1l
Miidirliikleri tarafindan gerceklestirilecektir. Bu gercevede; (1) drneklemdeki kisilerin resit olmamalari
durumunda velilerin yazili izinlerinin alinmasi, (2) onay verilen arastirma faaliyetleri kapsami diginda
hi¢gbir uygulama ve etkinlik yapilmamasi, (3) arastumanmn uygulanmas: esnasinda 6ncelikle kurum
faaliyetlerinin aksatilmamasi, (4) tiim arastirma siireglerine katilimda goniilliliigiin esas alinmasi, (5)
Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Midiirliigii tarafindan miihiirlenmis veri toplama araglari
disinda bir ara¢ ya da form kullanilmamasi, (6) arastimanmn kurumlarda uygulanmasindan
kaynaklanabilecek her tiirlii fiziksel zararn arastirmaci(lar) tarafindan karsilanmasi, (7) arastirmada ticari
ama¢ giidillmemesi ve katilincilardan ticret talep edilmemesi ve (8) arastrmanin ilgi (b) Genelgeye
uygun yiiriitilmesi hususlarinda gerekli gozetim ve denetim ilgili kurum miidiirlikleri ile Genglik ve
Spor 11 Miidiirliiklerinin yetki ve sorumlulugundadir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dr. Mehmet Ata OZTURK

Bakan a.
Genel Miidiir
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Dogrulama Kodu: 4C0915B8-A2C6-4E66-944F-DFEA2C3167D2 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/gsb-ebys
Omek Mahallesi Orug Reis Caddesi No:13/A Altndag/ANKARA Bilgi i¢in:Hatice YALCIN @zgasE
Telefou: 4440472 Faks No: (0312) 517 67 99 i CELIK TEgsgrarh!
Internet Adresi: www.gsb.gov.tr Bilgisayar Isletmeni
KEP Adresi : genclikvesporbakanligi @hs01.kep.tr Telefon No:(312) 596 64 77 ',
£
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