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Internet teknolojisinin gelisimi sanal ortamda sinirsiz bilgi ve yorumlarin paylasilabildigi
olanaklar sunmaktadir. Turizm endistrisinde somut nitelikteki triin tiketiminden daha ¢ok
soyut olan deneyim tiiketiminin 6ncelikli olmasi, tiketicilerin yasadiklari olumlu veya olum-
suz deneyimleri sanal ortamda potansiyel tiketicilerle paylasmalarina zemin hazirlamistir.
E-yorumlar olarak ifade edilebilen gorislerin, seyahat karari almak tizere olan kullanicilar
icin dnemli bir bilgi kaynagi haline geldigi goriilmektedir. Bu ¢calismanin amaci Tlrkiye’de en
¢ok ziyaret edilen arkeolojik sit alanlarina yonelik sanal ortamda yapilan yorumlarin igerik
analizi yontemiyle degerlendirilmesidir. Turkiye’de 2012 yili itibariyle en fazla ziyaret edilen
arkeolojik sit alanlari; Efes, Hierapolis, Troia, Kaymakl Yeralti sehri ve Myra antik kentleri-
dir. Bu sit alanlarina yonelik yapilan yorumlar, diinyanin en blyik seyahat sitesi olan Tri-
pAdvisor sitesinden elde edilen veriler yardimiyla degerlendirmeye alinmistir. Degerlendir-
me sonucunda toplam 2107 yorum incelenmistir. 2107 yorumun igerigi analiz edildiginde
2981 adet olumlu ve 773 adet olumsuz olmak Uzere toplamda 3754 tema saptanmistir.
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Toplam tema sayisi igerisinde olumlu temalarin orani %79,4 iken olumsuz temalarin orani
ise %20,6’dir. Ortaya ¢ikan olumlu temalarda; “harika/muhtesem/inaniimaz bir kent”, mut-
laka gidilmeli/tavsiye ediyorum” ve “tarihi/efsanevi bir kent”, temalarinin ¢ogunlugu olus-
turdugu gorulmektedir. Olumsuz temalarda ise; “kalabalik”, “sicak” ve “pahall”, temalari
¢ogunlugu olugturmaktadir.

Anahtar sézciikler: Arkeolojik sit alani, elektronik agizdan agiza iletisim, igerik analizi.

GiRiS

Internet giintimiiz teknolojik gelismelerinden birisi olarak, neredeyse tiim diin-
yayl sarmis ve insanlar i¢in vazgecilmez bir unsur haline gelmistir (Cakir ve
Yalgin 2012: 9). 30 Haziran 2012 tarihi itibari ile toplam diinya niifusu
7,017,846,922 kisidir. Internet kullanicis1 sayist ise 2,405,518,376 kisi olarak tespit
edilmistir. Bu rakamlar diinyanin %34,3’{intin internet kullandigini gostermek-
tedir. 2000 yilinda internet kullanici sayist 360.985.492 iken 30 Haziran 2012
tarihinde bu rakamin %566,4'litkk bir artis gostererek 2,405,518,376’ya ulastigt
goriilmektedir (www.internetworldstats.com). Internetin erisim hizi, erisimin
kapsama alani, interaktif yardim tedariki ve bilgiyi sunmadaki esneklik gibi
internetin kendine has 6zellikleri (Cubukgu 2010: 40), ayrica sunulan {iriin ve
hizmet hakkinda ayrintili bilgi edinme olanag1 saglamasi, alternatif {iriin ve
hizmetleri karsilastirma firsat1 vermesi ve bireysel olarak dogrudan rezervas-
yon yapma ve iriin ve hizmeti satin alma olanag sunmas1 gibi bir¢ok yarar
nedeniyle tiiketiciler interneti her gecen giin daha ¢ok kullanmaya devam et-
mektedirler (Sar1 ve Kozak 2005: 257).

Son zamanlarda internet tabanli uygulamalarda sosyal medya olarak tanim-
lanan yeni bir egilim ortaya ¢ikmustir. Sosyal medya zaman ve mekan sinirla-
masi olmadan paylasimin, tartismanin esas oldugu bir iletisim seklidir. Genel
olarak bireylerin internette birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylasimlar sosyal
medyay1 olusturmaktadir. Isletmeler {iriinlerini tanitmakta, insanlar arka-
das iliskileri kurmakta, {iriin, servis, fikir ve nesnelerin icerigine iliskin baglilik
gostermektedirler (Vural ve Bat 2010: 3351). 2012 yih itibari ile Facebook kulla-
nicist sayisit neredeyse 900 milyon kisiyi, Youtube kullanic1 sayis1 450 milyon
kisiyi, Twitter kullanic1 sayis1 250 milyon kisiyi agmustir. Sosyal medyada tu-
rizm bakimindan tiim seyahat sirketlerinin %69'u tiim trafik akisin1 Facebook
iizerinden saglamakta, %46’s1 ise Twitter'1 kullanmaktadir. Tiim sosyal ag kul-
lanicilariin %72’si seyahat ederken giinliik olarak sosyal ag sitelerini ziyaret
etmektedir (Cakir ve Yal¢in 2012: 19).

Sosyal medya &zellikle bireylerin ve toplumun davraniglarini etkilemesi ba-
kimindan énemlidir (Vural ve Bat 2010: 3352). Alabay (2011) tarafindan yapilan
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arastirmada bunu destekler nitelikte 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Aras-
tirmada tiiketicilerin %40,85'inin sosyal paylasim aglarimi diizenli takip ettikle-
ri, tiiketicilerin %34,03’tiniin moda olan marka ve modellerden etkilendikleri,
tiiketicilerin %35,26’sinin sosyal paylasim aglarini satin alma siirecinde en
onemli bilgi kaynag1 olarak gordiikleri, tiiketicilerin %65,97’sinin satin alma
oncesi sosyal paylasim aglarina baktiklari, tiiketicilerin %61,23’tiniin sosyal
paylasim aglarim alis-veris i¢in bilgi toplamak amaciyla kullandiklari, tiiketici-
lerin %53,55’liniin sosyal paylasim aglarini alis-veris igin alternatifleri deger-
lendirmek amaciyla kullandiklari, tiiketicilerin %55,83’tiniin memnun oldukla-
rinda olumlu goriislerini sosyal paylasim aglarinda paylastiklari, tiiketicilerin
%68,82’sinin memnun olmadiklarinda olumsuz goriislerini sosyal paylasim
aglarinda paylastiklari, tiiketicilerin %49,29'unun sosyal paylasim aglarina
bakmadan alisveris yapmadiklari ortaya ¢ikmustir.

Turizm deneyimlerinin paylasildig1 sosyal medya siteleri incelendiginde ise;
TripAdvisor'in, su an diinyanin en biiytik kullanicr kitlesi tarafindan olustu-
rulmus, seyahat igerigine sahip igerik ve satis sitesi oldugu goriilmektedir. Zi-
yaretcilerin TripAdvisor’t kullanmaktaki temel amaci “ilham almaktir”. Kitlele-
rin bilgeligini kullanmak {iizere ziyaretgiler seyahatleri konusunda baskalarin-
dan ilham almak igin siteyi ziyaret edip bu sekilde nereye gideceklerine karar
vermektedirler. Bir bagka istatistige gore; nereye gitmek istedigini belirlemis
olan ve o yer hakkinda bilgi almak icin TripAdvisor’1 ziyaret eden kisilerin
%47’si arastirdigl yerden vazgecip, baska bir yere gitmeye karar verebilmekte-
dir. Diinya turizm sektoriiniin sosyal nabzini elinde tutan TripAdvisor'in yani
sira; Expedia, Yahoo Travel Planner, Tripit, Brightkite, Yelp, WAYN, Tripwolf,
Travelblog, Trivago, TravelMuse, Uptake, Triporati, NileGuide, Bonvoy, Gogo-
bot, Wanderfly, GoPlanit, Voyavo, hotelkritiken, holidaycheck ve hotelbewer-
tungen gibi siteler de bulunmaktadir (Er6z ve Dogdubay 2012: 145). TripAdvi-
sor sitesinde yapilan yorumlarin bireylerin seyahat diisiincesini, nereye ve han-
gi destinasyona gideceklerini etkiledigi gerceginden hareketle bu caligmanin
amaci Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen arkeolojik sit alanlarina yonelik sanal
ortamda yapilan yorumlarin degerlendirilmesidir.

ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA ILETiSIM (EWOM) VE ONEMI

Sanal ortam, onceleri isletmelerin genis kitlelere tiriin ve hizmetlerini kolay ve
ucuz sekilde tanitma ve pazarlama olanagi saglarken, ilerleyen siiregte tiiketim
gerceklestirenlerin deneyimlerini diger kullanicilarla sanal ortamda paylasma
ve yorum yapma firsati sunmustur. Satin alma karar1 vermeye hazirlanan tiike-
ticiler igin bir bolge, destinasyon, isletme veya {iriin hakkinda yapilan olum-
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lu/olumsuz yorumlar tercihlerinde etkili olmaya baslamistir (Sarugik ve Ozbay
2012: 2). Tiiketicilerin, olumlu veya olumsuz deneyimlerini ve bilgilerini inter-
net ortaminda diger tiiketicilere aktarmalarina EWOM denmektedir. Internet
sayesinde tiiketiciler, ilgilendikleri iiriin ve hizmetlerle ilgili ¢ok sayida bilgiyi,
sadece yakin arkadaslar1 ve tanidiklarindan degil EWOM aracilig; ile destinas-
yon, iiriin ve hizmetle ilgili deneyime sahip hi¢ tanimadig1 ve bilmedigi tiiketi-
cilerin olusturdugu EWOM aglarindan elde edebilmektedirler (Avcilar 2005: 343).

Internetin kiiresel 6zelligi olan, hi¢bir zaman bir araya gelemeyecek tiiketiciler
arasinda siki bir iletisim ortami sunmasindan dolayr EWOM internette tiiketici
iletisimi olarak da ifade edilmektedir. Sanal ortamda bilgi paylasiminda bulu-
nan insanlarin biiyiik bir kismi genellikle bir iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi
deneyimine sahip olan miisterilerdir. Digerleri ise iiriin hakkinda daha fazla
bilgi edinmek isteyen potansiyel tiiketicilerdir. Giintimiizde internet, ENOM
etkinligi araciligryla bir iiriin hakkindaki diisiince ve deneyimleri tiiketiciler
icin hizl1 ve kolay paylasma firsati sunabilmektedir (Sarnsik ve Ozbay 2012: 4).
Artik insanlar gittikleri destinasyonlari, sehrin restoranlarini ve magazalarin
ilgili sitelere girerek degerlendirmektedirler. Roper Reports Worldwide aras-
tirma sirketinin 25 tilkede yaptig1 arastirma sonucuna gore tiiketicilerin mal
veya hizmet satin almada veya bilgi temin etmede giivendikleri kaynaklar sira-
styla; internetteki kisiler %70, internet reklamlar1 %59, internetteki editor yazila-
r1 %55 ve internet %18 olmustur (Giilmez 2011: 31). Yine yapilan arastirmalar
sonucunda EWOM aglarinin 6nemli bilgi kaynag1 oldugu ve tiiketicilerin satin
alma davranis1 iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Tiiketiciler algilanan
riski azaltma, bilgi elde etme siirecini kisaltma, {irlintin nasil kullanilacagin
o0grenme, pazarlarda hangi {iriinlerin yeni oldugunu 6grenme, satin alma son-
rast yasanacak olumsuzluklari azaltma ve sanal bir topluluga ait olma gibi ne-
denlerle internet ortaminda EWOM’a yonelmektedirler. (Avcilar 2005: 346).
Yiicebas (2010: 61), EWOM'un énemini ve giiciinii olusturan 6zelliklerini; “pi-
yasadaki en niifuzlu, etkili, inandiria giictiir, bir deneyim-iletim mekanizmasi-
dir, bagimsizdir, bu yiizden giivenilirdir, {irliniin bir parcasi olur, kisiye 6zel-
dir, daha ilintilidir, kendi kendine olusur, kendi kendini besler, katlanarak,
bazen patlama yaparak artar, hiz ve hareket serbestligi sinirsizdir, tek bir kay-
naktan veya nispeten kiiciik kaynaklardan ¢ikabilir, kaynagin 6zelligine olduk-
¢a baglidir, biiyiik oranlarda zaman ve is tasarrufu saglar, tesvik etmesi, glic-
lendirmesi ve siirdiirmesi ¢ok ucuz olabilir” seklinde siralamaktadir. Ayrica,
agizdan agiza bilginin ikna etme giicii ise diger kaynaklara gore ¢ok yiiksektir
¢linkii tarafsiz oldugu, arkasinda herhangi bir ticari kaygi yatmadig: ve bagim-
s1z bir goriis oldugu diisiiniilmektedir (Yiicebas 2010: 61).
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EWOM yalnizca tiiketicilerin satin alma tercihlerini ve satin alma kararlarini
etkilemekle kalmay1p, iiriiniin kullanim 6ncesi ve sonrasi algilarini ve beklenti-
lerini de sekillendirmekte ve 6zellikle miisteri sadakati konusunda ozel etkiye
sahip bir gii¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda EWOM un
tiikketicileri marka degistirme konusunda etkileme dereceleri; gazete ve dergi-
lerden yedi kat, kisisel satistan dort kat ve radyo reklamlarindan iki kat daha
etkili oldugu saptanmstir. Bu veriler EWOM un bir¢ok pazarlama aracina gore
daha etkili, hatta daha ucuz ve kolay bir sistem oldugunu ortaya koymaktadir
(Sarusik ve C)zbay 2012: 6). Ekim 2007 tarihli, Nielsen tarafindan yapilmis olan
“Reklam Giiven Arastirmasi” kisilerin %78’inin baska kisilerin tavsiyelerine ve
degerlendirmelerine gore hareket ettigini ortaya koymustur (Hatipoglu 2009:
72-73). Glinlimtiizde bir¢ok potansiyel turist, seyahat planlari i¢in interneti kul-
lanmaktadir. Seyahat karar1 vermeden once ilgili forum ve sanal ortamlar: ziya-
ret etmektedir. Ciinkii sanal degerlendirmelerin verecekleri satin alma kararlar
i¢in yararli olduguna inanmaktadirlar. Ye vd.'nin (2011) yaptiklar1 bir arastir-
mada seyahate katilanlarin %74'tintin zevk amagcli gezi planladiklarinda bilgi
kaynag1 olarak diger tiiketicilerin yorumlarimi kullandiklarini saptamislardir.
Yapilan diger arastirmalarda seyahat plani yapan tiiketicilerin neredeyse yari-
sinin bu planlarinda tiiketici deneyimlerini dikkate aldiklar1 ve sanal yorumla-
rin faydali olduguna inandiklar1 vurgulanmaktadir. Bir arastirmada da yillik
satin alman seyahatlerin 10 milyar dolarlik kisminin sanal yorumlardan etki-
lendigi sonucuna varilmistir (Sarngik ve Ozbay 2012: 9).

YONTEM

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen arkeolojik sit alanlarina
yonelik sanal ortamda yapilan yorumlarin degerlendirilmesidir. Tiirkiye’de
2013 yili Eyliil ay1 itibariyle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan tescillenmis
12.287 sit alan1 bulunmaktadir (http://www.kulturvarliklari.gov.tr). 12.287 sit
alaninin 11.399"unu arkeolojik sit alanlar1 olusturmaktadir. Arkeolojik sit, insan-
ligin varolusundan giintimiize kadar ulasan eski uygarliklarin yer altinda, yer
iistiinde ve su altindaki iiriinlerini, yasadiklar1 devirlerin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel 6zelliklerini yansitan her tiirlii kiiltiir varliginin yer aldig yerlesmeler
ve alanlar olarak tamimlanmaktadir (http://teftis.kultur.gov.tr). Tiirkiye’de bu-
lunan tiim arkeolojik sit alanlarina yonelik yapilan yorumlar: degerlendirmek
zaman ve emek agisindan miimkiin olamayacag: nedeniyle 2012 yil1 itibariyle
en fazla ziyaret edilen ilk bes sit alan1 degerlendirme kapsamina alinmigtir.
Tiirkiye’de 2012 yil itibariyle en fazla ziyaret edilen antik kentler; Efes Antik
Kenti, Hierapolis Antik Kenti, Troia Antik Kenti, Kaymakli Yeralt1 Sehri ve
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Myra Antik Kenti olmustur. 2012 yil itibariyle Efes sit alanini ziyaret edenlerin
sayist 1.888.173 kisi, Hierapolis sit alanini ziyaret edenlerin sayis1 1.561.485 kisi,
Troia sit alanini ziyaret edenlerin sayis1 506.705 kisi; Kaymakl Yer alt1 sehrini
ziyaret edenlerin sayist 469.638 kisi ve Myra sit alanini ziyaret edenlerin sayisi
ise 464.647 kisi olmustur (http://dosim.kulturturizm.gov.tr).

Tiirkiye’deki arkeolojik sit alanlarina yonelik yapilan yorumlar, diinyanin en
biiyiik seyahat sitesi olan TripAdvisor sitesinden elde edilen veriler yardimiyla
degerlendirmeye alinmustir. TripAdvisor seyahat eden kisilerden giivenilir
tavsiyeler, rezervasyon araglarina dogrudan baglantilar iceren zengin seyahat
secenekleri ve planlama 6zellikleri sunmaktadir. TripAdvisor, aylik 60 milyonu
asan ziyaretgi, 44 milyon pazarlama yapilabilir {iye ve 125 milyonu asan yorum
ve e-goriisle diinyanin en biiylik seyahat toplulugunu olusturmaktadir
(http://www tripadvisor.com.tr).

Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen arkeolojik sit alanlarina yonelik sanal ortam-
da yapilan yorumlarin degerlendirilmesi amaciyla elde edilen verileri derinle-
mesine incelemek ve gecerli ¢ikarimlar/temalar elde edebilmek igin nitel veri
toplama tekniklerinden birisi olan igerik analizi tercih edilmistir. Icerik analizi,
veri anlayisini gelistirmek icin teorik konular: test etme imkani saglayan bir
tekniktir (Cavanagh 1997) ve bu yontemde toplant1 kayitlari, mektuplar, giin-
liikkler, konusmalar, gazete ve dergi makaleleri gibi veri kaynaklarinin tarana-
rak, secilen birimlerin niceliksel sayimi ve incelenmesi s6z konusudur (Yiiksel
ve Yiiksel 2004). Icerik analizi; metinlerin diizenlenmesi, siniflandirilmasi, kar-
silastirilmas1 ve metinlerden teorik sonuglar ¢ikarilmasindan olusan bir aras-
tirma teknigidir (Goktas vd. 2012). Weber (1990), bu yontem ile metinlerden
gecerli ¢ikarimlar yapildigini vurgulamaktadir. Gegerli gikarimlar, sozel, yazili
ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde ¢oziimlenmesi ile ortaya
¢ikarilmaktadir (Tavsancil ve Aslan 2001). Bu calismada igerik analizi, bu yonle-
rinin yani sira birbirlerine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gerge-
vesinde bir araya getirerek okuyucunun anlayacag: bicime doniistiirmesi nede-
niyle tercih edilmistir (Goktas vd. 2012, Yildirim ve $Simsek 2006). Elde edilen
nitel arastirma verileri, sirasiyla ‘kodlanma, temalarin bulunmasi, kodla-
rin/temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi/yorumlanmast’ (Yildi-
rim ve Simsek 2006) olmak iizere dort asamada igerik analizine tabi tutulmus-
tur. Verilerin organizasyonunda Yiiksel ve Yiiksel'in (2004) belirttigi gibi degis-
kenlerin frekans1 dikkate alinarak analitik yap1 kullamilmistir. Kodlamalarla
elde edilen veriler, kendi i¢inde anlamli kategorilere ayrilarak kelimelerin tek-
rarlanma siklig1 baglaminda olumlu ve olumsuz temalar kategorilendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda toplam 2107 yorum incelenmistir.
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Aragtirmanin giivenirligini saglanmas1 amaciyla Goktas vd. (2012) tarafindan
yapilan calismada izlenen yol kullanilmistir. Oncelikle aragtirmanin giivenirli-
ginin saglanmas1 amaciyla arastirma kapsaminda incelenen arkeolojik sit alan-
larma yonelik Tripadvisor sitesinde yer alan e-yorumlar arastirmacilar tarafin-
dan paylasilmistir. Siniflama, arastirmacilar tarafindan dort asamada tamam-
lanmistir. Ik asamada her aragtirmaci kendi inceledigi e-yorumlarin verilerini
kaydetmis, ikinci asamada girilen verilerin dogrulugu diger bir arastirmac: ta-
rafindan e-yorumlar tekrar incelenerek kontrol edilmistir. Uciincii asamada
taramalar ikiserli gruplar halinde tekrar kontrol edilmistir. Bu kontrollerde
ortaya ¢ikan goriis farkliliklar1 arastirmanin yiiriitiiciisii olan 6gretim {iyesine
danisilarak giderilmeye calisilmistir. Son asamada ise veriler arastirmanin yii-
riitiiclisii olan Ogretim iiyesi tarafindan yeniden kontrol edilerek eksiklikler
giderilmistir. Bu sayede ¢alismanin i¢ gecerliligi ve giivenirligi saglanmaya
calisilmigtir.

Bu arastirmanin bazi simirliliklart bulunmaktadir. Arkeolojik sit alanlarina
yonelik yapilan yorumlar Tripadvisor sitesinden elde edilen veriler yardimiyla
gerceklestiginden ve bu sitenin dinamik bir yapiya sahip olusu ve her an bagka
yorumlar eklenebilecegi gerekgesiyle arastirma 31.12.2013 tarihine kadar yapi-
lan yorumlarla siirlandirilmistir. 31.12.2013 tarihinden sonra yapilan yorumlar
dikkate alinmamuistir. Arastirma sonrasinda bu siteye yeni yorumlarin eklenme-
si ileride yapilacak ¢alismalara karsilastirma yapabilmeyi ve degisimi gormeyi
saglayacaktir. Arastirmanin diger sinirlilig1 ise 2012 yili itibariyle en fazla ziya-
ret edilen ilk bes arkeolojik sit alaninin degerlendirme kapsamina alinmis olma-
sidir. Ileride yapilacak galismalar igin diger sit alanlarina yénelik yapilan yo-
rumlarin da incelenmesi 6nerilebilir.

BULGULAR VE YORUM

Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen arkeolojik sit alanlarina yonelik sanal ortamda
yapilan yorumlarin degerlendirilmesi amaciyla TripAdvisor sitesinden elde
edilen veriler igerik ¢ozlimlemesine tabi tutulmustur. Elde edilen nitel aragtirma
verileri, sirastyla Yildirim ve Simsek’in (2006) belirttigi gibi kodlanma, temala-
rin bulunmasi, kodlarin/temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanma-
si/yorumlanmasi olmak iizere dort asamada igerik analizine tabi tutulmustur.
Elde edilen veriler diizenlenmis, temalara gore kiime gruplandirilmasina dahil
edilerek ayrigtirilmis ve uygun oldugu gruplar baglaminda sayisallastirarak
kategorilendirilmistir. Kodlamalarla elde edilen veriler, kendi i¢inde anlaml
kategorilere ayrilarak kelimelerin tekrarlanma sikligi baglaminda elde dilen
bulgular yorumlanmistir. Tablo 1’de arkeolojik sit alanlarina yonelik yapilan
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yorumlardan ¢ikarilan olumlu ve olumsuz tema sayilar1 yer almaktadir. Bes
arkeolojik sit alanina yonelik toplamda 2107 yorum incelenmistir. 2107 yoru-
mun igerigi analiz edildiginde 2981 adet olumlu ve 773 adet olumsuz olmak
iizere toplamda 3754 tema saptanmigtir. Toplam tema sayisi igerisinde olumlu
temalarin orani %79,4 iken olumsuz temalarin orani ise %20,6’dur.

Tablo 1. Arkeolojik Sit Alanlarina Yonelik Bulgular

incelenen Yorum  Olumlu Tema Olumsuz Tema

Arkeolojik Sit Alani Sayrsi Sayisi Sayisi
Efes Antik Kenti 1680 1942 330
Hierapolis Antik Kenti e 233 40
Troia Antik Kenti 175 375 197
Kaymakli Yeralti Sehri 95 265 144
Myra Antik Kenti 80 166 62
Toplam 2107 2981 773

Tablo 2’de Efes arkeolojik sit alanina yonelik yapilan yorumlar baglaminda
ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz temalar yer almaktadir. Efes arkeolojik sit ala-
nina yonelik TripAdvisor sitesinde yapilan yorumlarin genel puanlamasi;
(%82,5) “mitkemmel”, (%14,6) “¢ok iyi”, (%2,3) “ortalama”, (%0,4) “kotii” ve
(%0,04) “berbat” seklindedir. Efes arkeolojik sit alanina yonelik yapilan yorum-
larin icerigi analiz edildiginde, 1942 adet olumlu ve 330 adet olumsuz tema
olmak iizere toplamda 2272 tema saptanmistir. Olumlu temalar; “muhte-
sem/inanilmaz bir kent (%25,64)”, “tarihi/efsanevi bir kent (%23,78)”, “etkileyi-
ci/garpict bir kent (%21,67)”, “mutlaka gidilmeli, tavsiye ediyorum (%19,97)”,
“rehberler ¢ok bilgili (%6,17)”, “ilkbahar ya da sonbaharda gezilmeli (%2,57)”
ve “beklentimi karsilad1 (%0,15)” seklindedir. Olumsuz temalarin ise %44,54'i
“kalabalik”, %43,93'11 “sicak” ve %11,51’i ise “pahali” olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Efes Arkeolojik Sit Alani'na Yoénelik Ortaya Cikan Temalar

Olumlu Temalar n % Olumsuz Temalar n %
Muhtesem/inanllmaz bir kent 498 25,64 Kalabalik 147 44,54
Tarihi/Efsanevi bir kent 462 23,78 Sicak 145 43,93
Etkileyici/Carpici bir kent 421 21,67 Pahali 38 11,51
Mutlaka gidilmeli, tavsiye ediyorum 388 19,97

Rehberler ¢ok bilgili 120 6,17

llkbahar/Sonbaharda gezilmeli 50 2,57

Beklentimi karsiladi 3 015

Toplam 1942 100 Toplam 330 100
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Tablo 3’te Hierapolis arkeolojik sit alanina yonelik yapilan yorumlar bagla-
minda ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz temalar yer almaktadir. Hierapolis ar-
keolojik sit alanina yonelik TripAdvisor sitesinde yapilan yorumlarin genel
puanlamasi; (%60,75) “miitkemmel”, (%32,91) “cok iyi”, (%5,69) “ortalama” ve
(%0,65) “kotit” seklindedir. Hierapolis arkeolojik sit alanina yonelik yapilan
yorumlarin igerigi analiz edilerek 233 adet olumlu ve 40 adet olumsuz olmak
lizere toplamda 273 tema ortaya cikarilmistir. Olumlu temalar; %16,73'(i “hari-
ka/muhtesem/inanilmaz bir kent”, %16,31'i “goriilmeye deger, tavsiye ediyo-
rum”, %15,02’si “iyi/glizel bir kent”, %8,58'1 “eser bakimindan zengin ve biiyiik
bir kent”, %8,16’s1 “etkileyici/biiyiileyici/carpict bir kent”, %8,16’s1 “iyi restore
edilmis ve korunmus bir kent”, %6,86’s1 “gezilmesi zevkli ve eglenceli bir kent”,
%6,02’si “harika bir manzaraya sahip”, %4,31’i “tarihi bir kent”, %3,87’si “gec-
misi hatirlatiyor, hayal giiclinii tetikliyor”, %2,57’si “harika bir deneyim”,
%1,71’i “bilgi pano ve levhalar1 agiklayict”, %1,28'i “diinya mirasi/iinlii bir
kent” ve %0,42’si ise “maliyeti uygun” seklindedir. Olumsuz temalarin ise
%57,5'1 “gezilmesi yiiksek caba gerektiren bir kent”, %12,5i “kalintilar
az/yetersiz’, %10'u “kent harabe durumda”, %7,5'i “restorasyon devam edi-
yor”, %51 “hava ¢ok sicak”, %5’i “orijinal degil, benzerleri mevcut” ve son ola-
rak %2,5'i ise “zaman kayb1” seklindedir.

Tablo 3. Hierapolis Arkeolojik Sit Alani'na Yonelik Ortaya Cikan Temalar

Olumlu Temalar n % Olumsuz Temalar n %

Harika/Muhtesem/Inaniimaz bir kent 39 16,73 Geznl_meS| yuksek caba gerekti- 23 575
ren bir kent

Gorllmeye deger, tavsiye ediyorum 38 16,31 Kalintilar az/yetersiz 5 12,5

lyi/giizel bir kent 35 15,02 Kent harabe durumda 4 10

E:r?tr bakimindan zengin ve biiylk bir 20 8,58 Restorasyon devam ediyor 3 7,5

Etkileyici/Blyduleyici/Carpici bir kent 19 8,16 Hava gok sicak 2 5

L)gn;estore edilmis ve korunmug bir 19 8,16 Orijinal degil, benzerleri mevcut 2 5

Gezilmesi zevkli ve eglenceli bir kent 16 6,86 Zaman kaybi 1 2,5

Harika bir manzaraya sahip 14 6,02

Tarihi bir kent 10 431

Gggmlsl hatirlatiyor, hayal guclni 9 387

tetikliyor

Harika bir deneyim 6 2,57

Bilgi pano ve levhalari agiklayici 4 1,71

Diinya mirasi/inlG bir kent 3 1,28

Maliyeti uygun 1 0,42

Toplam 233 100 Toplam 40 100




386 VII. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Aragtirma Kongresi

Tablo 4'te Troia arkeolojik sit alanina yonelik yapilan yorumlar baglaminda
ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz temalar yer almaktadir. Troia arkeolojik sit
alanina yonelik TripAdvisor sitesinde yapilan yorumlarin genel puanlamasi;
(%36,6) “cok iyi”, (%28,3) “ortalama”, (%25,7) “mitkemmel”, (%7,9) “kotil” ve
(%1,5) “berbat” seklindedir. Truva hakkinda yapilan yorumlarin igerik analizi
sonucunda toplam 572 tema ortaya cikarilmistir. Bu temalarin 375 adedi
(%65,55) olumlu, 197 adedi ise (%34,44) olumsuz temalardir. Olumlu temalarin
%18,93'11 “harika/muhtesem bir kent”, %14,13'ii “goriilmeye deger, tavsiye
ediyorum”, %13,87’si “ilgin¢/sasirtict bir kent”, %13,6’s1 “iyi/glizel bir kent”,
%12’si “tarihi/efsanevi bir kent”, %9,06’s1 “gittigime degdi”, %7,47'si “gezilmesi
zevkli/eglenceli bir kent”, %2,67’si “diinya mirasi/iinlii bir kent”, %2,4'ti “bilgi
panolar1 ve levhalar agiklayc1” ve “kente ulasim kolay” ve %3,47’si ise diger

Vi

temalardan olusmaktadir. Diger olumlu temalar igerisinde, “genis”, “bulgular:
anlamli”, “sakin ve huzurlu”, “kaliteli”, “dogal” ve “adeta bir kiiltiir parki” gibi
betimlemeler bulunmaktadir. Olumsuz temalarin %?20,3’t1 “kent bakimsiz, ha-
rabe, korunmamis ve restorasyon yetersiz’, %12,69'u “daha iyi kentler var,
beklentilerinizi diisiiriin”, %11,67’si “tavsiye etmiyorum, sadece zaman kayb1”,
%10,65'1 “hayal kiriklig1 yasadim”, %10,65'i “sahte, sevimsiz Truva At1”, %9,65'1
“kalintilar yetersiz, goriilecek pek bir sey yok”, %7,1'i “bilgi pano ve levhalar
yetersiz”, %5,6's1 “kenti gezmek zor ve yorucu”, %5,1'i “kotii hava kosullar
(sicak, riizgarli vb.)”, %4,06’s1 “rehber sart ve 6nceden Truva hakkinda okun-

mal1” ve %2,53't1 “pahal1” seklindedir.

Tablo 4. Troia Arkeolojik Sit Alani'na Yonelik Ortaya Cikan Temalar

Olumlu Temalar n % Olumsuz Temalar n %

Kent bakimsiz, harabe, korunmamis ve 40

Harika/Muhtesem bir kent 71 18,93 X
restorasyon yetersiz

20,3

Gorlilmeye deger, tavsiye ediyorum 53 1413 Daha iyi kentler var, beklentilerinizi diigtirin - 25 12,69

ilging/Sasirtici bir kent 52 1387 Tavsiye etmiyorum, sadece zaman kaybi 23 1167
Iyi/Giizel bir kent 51 13,6 Hayal kirikligi yasadim 21 10,65
Tarihi/Efsanevi bir kent 45 12 Sahte, sevimsiz Truva ati 21 10,65
Gittigime degdi 34 9,06 Kalintilar yetersiz, gorilecek pek bir sey yok 19 9,65
Gezilmesi zevkli ve edlenceli bir kent 28 747 Bilgi pano ve levhalari yetersiz 14 71
Diinya mirasi/inlu bir kent 10 2,67 Kenti gezmek zor ve yorucu 11 56
Bilgi pano ve levhalari agiklayici 9 24 Kotl hava kosullari (sicak, riizgarli vb.) 10 51
Kente ulagim kolay 9 24 (I?ke:r:)ne:-';“gart ve Onceden Truva hakkinda 8 4,06
Diger 13 347 Pahali 5 2,53

Toplam 375 100 Toplam 197 100
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Tablo 5'te Kaymakli Yeralt1 Sehri arkeolojik sit alanina yonelik yapilan yo-
rumlar baglaminda ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz temalar yer almaktadir.
Kaymakli Yeralt1 Sehri arkeolojik sit alanina yo6nelik TripAdvisor sitesinde ya-
pilan yorumlarin genel puanlamasi; (%53,24) “miikemmel”, (%35,06) “cok iyi”,
(%11,03) “ortalama” ve (%0,64) “kotii” seklindedir. Kaymakli Yeralt1 Sehri hak-
kinda yapilan yorumlarin igerigi analiz edildiginde, toplam 409 tema ortaya
¢ikarilmis, bunlarin 265 adedi (%64,79) olumlu, 144 adedi (%35,2) olumsuz te-
malardan olusmaktadir. Olumlu temalarin %22,64'ti “harika/muhtesem bir
kent”, %20,37’si “ilging/sasirtict bir kent”, %19,24'ti “tavsiye ediyorum”,
%7,54't1 “iyi/glizel bir kent”, %5,281 “heyecan verici/fantastik”, %4,9'u “tari-
hi/gok eski bir kent”, %3,39 “gezilmesi zevkli/eglenceli bir kent”, %2,64'ti “bilgi
pano ve levhalar: agiklayic1”, %2,64't “bliyiik/ihtisamli bir kent”, %2,26"s1 “ok-
sijen yeterli”, %1,88'1 “iyi korunmus”, %1,13'i “egitici” ve %6,03'li diger tema-
lardan olusmaktadir. Diger olumlu temalar igerisinde, “fotograf/video ¢ekme
imkan1”, “gtivenli”, “ucuz”, “uygun yiikseklikte tavan”, “labirent gibi”, “iyi
rehber”, “aligveris imkani1” ve “temiz” gibi betimlemeler bulunmaktadir. Olum-
suz temalarin %27,08’i “saglik sorunlar1 olanlara uygun degil (6zellikle klostro-
fobisi olanlar igin uygun olmadig1 vurgulanmakla beraber, astim, panik atak,
diz/bacak agrilar1 olanlara da uygun olmadig1 belirtilmistir.)”, %13,19'u
“dar/al¢ak tavan”, %11,8’i “kalabalik/giiriiltiilii”, %11,11’'i “mutlaka rehber
alinmal1”, %7,63't1 “karanlik”, %6,94"1i “kenti gezmek zor ve yorucu”, %5,55'i
“tozlu/havasiz”, %4,16’s1 “pahal1”, %2,77’si “karmasik/kaybolma riski”, %2,08'i
“soguk/serin” ve %7,63'1 diger temalardan olugsmaktadir. Diger olumsuz tema-
lar igerisinde, “kirli gevre”, “kiiciik oldugu (diger yer alti sehirlerine gore)”,
“kotii/yetersiz rehber”, “yapiskan esnaf” ve “hayal kiriklig1” gibi betimlemeler
bulunmaktadr.

Tablo 5. Kaymakl1 Yeralt1 Sehri Arkeolojik Sit Alani1'na Yonelik Ortaya Cikan Temalar

Olumlu Temalar n % Olumsuz Temalar n %

Saglik sorunu olanlara uygun degil (klostrofobi, 39

Harika/Muhtesem bir kent 60 22,64 astim, panik atak, dizloacak agrilar vb.) 27,08
ilging/Sasirtict bir kent 54 20,37 Dar/Algak tavan 19 1319
Tavsiye ediyorum 51 19,24 Kalabalk/Guriiltdilu 17 118
lyilGiizel bir kent 20 7,54 Mutlaka rehber alinmali 16 11,11
Heyecan verici/Fantastik 14 5,28 Karanlik 11 7,63
Tarihi/Cok eski bir kent 13 49  Kenti gezmek zor ve yorucu 10 6,94
Gezilmesi zevkli ve eglenceli birkent 9 3,39 TozluHavasiz 8 5,55
Bilgi pano ve levhalari agiklayici 7 2,64 Pahali 6 4,16

Bliytik/intisamli bir kent 7 2,64 Karmasik/Kaybolma riski 4 2,77
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Oksijen yeterli 6 2,26 Soguk/Serin 3 2,08
iyi korunmus 5 1,88 Diger 1 7,63
Egitici 3 1,13
Diger 16 6,03
Toplam 265 100 Toplam 144 100

Tablo 6’da Myra arkeolojik sit alanina yonelik yapilan yorumlar baglaminda
ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz temalar yer almaktadir. Myra arkeolojik sit
alanina yonelik TripAdvisor sitesinde yapilan yorumlarin genel puanlamasi;
(%40) “cok iyi”, (%38,75) “miikemmel”, (%20) “ortalama”, ve (%1,5) “berbat”
seklindedir. Myra hakkinda yapilan yorumlarin igerigi analiz edildiginde, top-
lam 228 tema ortaya ¢ikarilmis, bunlarin 166 adedi (%72,80) olumlu, 62 adedi
(%27,19) olumsuz temalardan olusmaktadir. Olumlu temalarin, %17,61'i “il-
ging/sasirtic1 bir kent”, %17,46’s1 “iyi korunmus bir kent”, %14,451 “tavsiye
ediyorum”, %8,43’s1 “harika/muhtesem bir tiyatro”, %7,83"li “harika/muhtesem
bir kent”, %7,22'si “iyi/giizel bir kent”, %4,81'i “Amfitiyatro ¢ok iyi/giizel”,
%3,61'1 “Amfitiyatro mitkemmel akustige sahip”, %3,01'i “tarihi/efsanevi bir
kent”, %3,01'i “gezilmesi zevkli/eglenceli bir kent”, ve %6,02’si ise diger tema-
lardan olugmaktadir. Diger olumlu temalar icerisinde, “biiyiik”, “g6ze ¢arpan
oymalar”, “kalint1 ¢ok”, “muhtesem manzara”, “Noel Baba Kilisesi'ne yakin”
gibi temalar bulunmaktadir.

Tablo 6. Myra Arkeolojik Sit Alani'na Yonelik Ortaya Cikan Temalar

Olumlu Temalar n % Olumsuz Temalar n %
ilging/Sasirtici bir kent 30 17,61 Mezarlara ulagsmak ok zor 13 20,96
Iyi korunmus bir kent 29 1746 Israrci/Kaziklayan saticilar 8 12,90
Tavsiye ediyorum 24 14,45 Pahali 8 12,90
Harika/Muhtesem bir tiyatro 14 843 Hayal kirikligi yagsadim 5 8,06
Harika/Muhtesem bir kent 13 7,83 Tuvaletler temiz degil 5 8,06
Iyi/Giizel bir kent 12 722 Kalabalik 5 8,06
Noel Baba Kilisesi gértiimeli 10 6,02 Déviz bozdurmak zor 3 4,83
Amfitiyatro gok iyi/glizel 8 481 Sicak 3 4,83
Amfitiyatro miikemmel akustige sahip 6 3,61 Diger 12 19,35
Tarihi/Efsanevi bir kent 5 3,01

Gezilmesi zevkli ve edlenceli bir kent 5 3,01

Diger 10 6,02

Toplam 166 100 Toplam 62 100
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Mpyra arkeolojik sit alanina yonelik yapilan yorumlar baglaminda ortaya ¢ikan
olumsuz temalarin %?20,96’i “mezarlara ulasmak c¢ok zor”, %12,901 “israr-
ci/kaziklayan saticilar”, %12,901 “pahali”, %8,06’s1 “hayal kiriklig1 yasadim”,
%8,06’s1 “tuvaletler temiz degil”, %8,06’s1 “kalabalik” %4,83'i “d6viz bozdur-
mak zor”, %4,83'1 “sicak” %19,35'i diger seklindedir. Diger olumsuz temalar
ise “yollarin kotii olmas1”, “kaya mezarlar ile ilgili gerekli 6nemlerin alinma-
mas1” ve “etrafta ¢dplerin olmasi” seklinde ortaya ¢ikmistir.

igerik analizi sonucunda ortaya ¢itkan olumlu ve olumsuz temalar, Tablo 7’de
Ozetlenmistir. Arkeolojik sit alanlarina yonelik 2981 olumlu, 773 olumsuz tema
ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan olumlu temalarda; “harika/muhtesem/inanilmaz
bir kent (%22,84)”, mutlaka gidilmeli/tavsiye ediyorum (%18,58)”, “tari-
hi/efsanevi bir kent (%17,94)”, “etkileyici/carpici bir kent (%15,22)” ve “il-
ging/sasirtict bir kent (%4,56)” temalarinin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmek-
tedir. Olumsuz temalarda ise; “kalabalik (%21,86)”, “sicak (%20,69)”, “pahali
(%7,37)”, “gezilmesi yliksek ¢aba gerektiriyor (5,69)” ve “harabe (%5,69)” tema-
lar1 cogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 7. Arkeolojik Sit Alanlari’na Yonelik Ortaya Cikan Temalar

Olumlu Temalar n % Olumsuz Temalar n %
Harika/Muhtesem/inanilmaz bir kent 681 22,84 Kalabalik 169 21,86
Mutlaka gidilmeli/Tavsiye ediyorum 554 18,58 Sicak 160 20,69
Tarihi/Efsanevi bir kent 535 17,94 Pahali 57 137
Etkileyici/Carpici bir kent 454 15,22 Gezilmesi yiiksek caba gerektiriyor 44 569
ilging/Sasirtici bir kent 136 4,56 Harabe 44 569
Rehberler cok bilgili 120 4,02 Saglik sorunlari olanlar igin uygun degil 39 504
Iyi/Giizel bir kent 118 3,95 Hayal kirkiigi yasadim 26 363
Gezilmesi zevkli ve edlenceli bir kent 58 1,94  Daha iyi kentler var, beklentilerinizi diigtiriin 25 323
iyi korunmus bir kent 53 1,77  Kalintilar az/yetersiz 24 31
iIkbahar/Sonbaharda gezilmeli 50 1,67 Zaman kaybi 24 31
Beklentimi karsiladi 43 1,44  Rehberle gezimesi sart 24 31
Eesrr](te bakimindan zengin ve biyuk bir 27 0,90 Sahte/sevimsiz Truva Ati 21 271
Bilgi pano ve levhalari agiklayici 20 0,67 Bilgi pano ve levhalari yetersiz 14 1,81
Diger 132 45 Diger 102 13,19

Toplam 2981 100 Toplam 773 100
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SONUG VE ONERILER

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen arkeolojik sit alanlarina
yonelik sanal ortamda yapilan yorumlarin degerlendirilmesidir. Tiirkiye’de en
¢ok ziyaret edilen arkeolojik sit alanlarina yonelik sanal ortamda yapilan yo-
rumlarin degerlendirilmesi amaciyla TripAdvisor sitesinden elde edilen veriler
icerik ¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Icerik analizi sonucunda arkeolojik sit
alanlarma yonelik olumlu ve olumsuz temalar saptanmistir. Arkeolojik sit alan-
larina yonelik bulunan temalar incelendiginde temalarin biiyiik ¢ogunlugunun
olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar biiyiik ¢cogunluk olumlu
yondeki temalardan olugsa da olumsuzluk belirten temalarin sayis1 da azim-
sanmayacak kadar fazladir. Olumlu ifadelere gz atildiginda, genelde karsimi-
za antik kentleri seven, antik ¢ag tarihine ilgi duyan, birebir yapilar1 gormekten
ziyade hayal giiciiyle kentin antik ¢aglardaki halini goziinde canlandirma yeti-
sine sahip kisilerin yaptig1 yorumlar karsimiza cikmaktadir. Oyle ki bu kisiler
yorumlarinda sik sik “antik kentleri seviyorsaniz, harabelerden hoslanan biri iseniz,
tarihe ilgili iseniz, hayal giiciiniize giiveniyorsaniz vb.” ifadelerini kullanmiglardir.

Efes, Hierapolis, Truva, Kaymakli Yeralt1 Sehri ve Myra gibi tarihte ok 6nem-
li yeri olan, kendisinden ¢aglar boyunca hatta suanda bile soz ettirmeyi basara-
bilen, sinema filmlerine dahi konu olan arkeolojik sit alanlar1 hakkinda yapilan
yorumlarda olumsuz ifadelerin ge¢mesi elbette ki tiziicii bir olaydir. Yorumla-
rin incelenmesi sonucunda, bu olumsuz ifadelere sebebiyet veren ozellikle 3
ana unsur oldugu tespit edilmistir. Bunlardan birincisi, bakimsiz ve harabe
olmasi, eserlerin tam olarak giin yiiziine ¢ikmamis olmasy, yiiriiyiis patikalari-
nin diizenli olmamasi, bilgi pano ve levhalarin yetersizligi ve giris {icretlerinin
fazla olmasi gibi idari kaynakli sebeplerdir. Idari kaynakli sebeplerden dolay1
kullarulan olumsuz ifadeler daha onceki yillarda yapilan yorumlarda siklikla
karsimiza ¢ikmakla beraber, gilintimiize yaklastik¢a azaldig1 ve buradan hare-
ketle bazi restorasyon calismalarinin olumlu sonug¢ verdigi anlasilmaktadir.
Ikincisi ise, havanin sicak olmasi, riizgar siddetinin fazla olmasi gibi dogal ne-
denlerdir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, olumsuz ifadeleri en aza in-
dirgemek i¢in bazi 6neriler sunulmustur:

Efes antik kenti, diinyanin 7 harikasindan biri olan Artemis Tapimagini biin-
yesinde barindirmanin yani sira bircok medeniyete ev sahipligi yaptig: igin
tarihte 6nemli bir yere sahiptir. Efes kentine yonelik tespit dilen olumsuz tema-
larda {i¢ ana unsur tespit edilmistir. Bunlardan birincisi, sicak olmasi, ikincisi
Efes antik kenti civarinda satilan hediyelik esyalarin olduk¢a pahali olmas: ve
son olarak da oldukga kalabalik olmasidir. Bu nedenle; Efes’e yonelik tur prog-
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ramlarinin ilkbahar ve sonbahar aylarina kaydirilmasi ya da tur programlarin-
da kent ziyaretinin 6zellikle sabah saatlerine alinmasi sicak sorununa ¢éziim
olabilir. Kalabalik sorununun oniine gecilmesi amaciyla uygun ziyaretgi yone-
timi olusturulmal1 ve uygulanmalidir.

Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ikinci arkeolojik sit alan1 olan Hierapolis
hakkinda yapilan yorumlarin sayisi beklenenin ¢ok altindadir ve siiphesiz bun-
da Pamukkale travertenlerinin pay1 biiyiiktiir. Buradan hareketle ziyaretgilerin
Hierapolis antik kentinden ziyade Pamukkale travertenlerine yonelik yorumla-
ra daha ¢ok yoneldikleri sdylenebilir. Hierapolis Antik Kenti ve kalintilar1 hak-
kinda yapilan yorumlarin igerigi incelendiginde, yorumlarin daha ¢ok kent
igerisinde yer alan amfi tiyatro iizerine yogunlasmis oldugu goriilmiistiir. Bu
durum ozellikle “Dik tepeye tirmanis zor, gezilmesi yiiksek ¢aba gerektiren bir
kent” gibi olumsuz ifadelerin yorumlarda fazlaca yer almasina sebep olmustur.
Bu nedenle ziyaretgilere ziyaretleri dncesinde gerekli agiklamalar yapilmali ve
kendilerini hazirlamalar1 saglanmalidir.

Truva kentine yonelik olumsuz temalarin ¢ogunlugunda sahte, sevimsiz Tru-
va at1 betimlemesi yer almaktadir. Ziyaretciler filme kullanilan ata benzer bir
Truva at1 gormek beklentisi icerisindedirler. Yapilan yorumlarda kentte bulu-
nan atin ¢ocuklar i¢in eglenceli oldugu fakat biiyiiklerin daha ziyade filmde
kullanilan at1 géorme beklentilerinin oldugu tespit edilmistir. Truva filminde
kullanilan ata benzeyen ikinci bir at inga edilebilir, var olan at sadece ¢ocuklar
tarafindan ziyaret edilebilecek bir nevi oyun alan1 haline déniistiiriilebilir, ikin-
cisi ise icine girilmeyecek sekilde olsa bile yetiskinlerin begenisine sunulabilir.

Diinyanin en iyi korunmus ve en biiyiik yer alt1 sehirleri arasinda olan ve hala
gizemini koruyan Kaymakli Yeralt1 Sehri hakkinda yapilan yorumlar incelendi-
ginde, tespit edilen olumsuz temalara sebebiyet veren ana unsurlar; saglik so-
runu ¢eken insanlarin (klostrofobi, astim, panik atak vb.) bu kenti ziyaret etme-
sinin oldukga gii¢ olmasi, bununla beraber engelli ziyaretcilerin (6zellikle teker-
lekli sandalye kullananlar) bu kenti ziyaret etmesinin neredeyse imkansiz ol-
masl, ayrica ziyaret esnasinda dar ve alcak tiinellerden gegerken insanlarin
zorlanmasidir. Diger bir unsur ise, rehber alinmadig: takdirde kentten hicbir
sey anlasilamayacag ve daha diizensiz ziyaret olacag: diisiincesidir. Son olarak
kalabalik olmas1 ve bundan kaynaklanan giiriiltii ve toz olusmasidir. Bu neden-
le halen devam eden cevre diizenlemeleri ziyaretcilere zarar vermeyecek sekil-
de hizlandirilabilir. Kentin genel durumu goz oniine alindigl zaman, her ne
kadar dar tiineller ve algak tavan icin yapilacak bir sey olmasa da en azindan
icerdeki aydinlatma artirilarak insanlarin yollarini daha rahat bulmalari sag-
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lanmalidir ve bu sekilde insanlarin korkuya kapilmalari1 engellenebilir. Yogun
sezonda Kaymakli'y1 gezmek zordur clinkii kalabalik gruplar oldukga ¢oktur
ve ziyaret¢i yonetimi olmadig i¢in giris ¢ikis oldukga sikintilidir. Bu yiizden
uygun bir ziyaretgi yonetimi ile kalabalik sikintis1 ortadan kaldirilabilir. Bunla-
rin yaninda saglik sorunlari olanlarin (yaslilar, panik atak olan, astimi olan,
klostrofobisi olan, diz/bacak problemi olan vb.) yeraltina girmeden 6nce siddet-
le uyarilmas: gerekir ve tedbir amagh yakin ¢evrede acil miidahale i¢in saglik
tesisi/ekibi olmalidir. Igerde ciddi anlamda yorulanlar igin kisa miiddet dinle-
nebilecekleri banklar konulabilir ve aydinlatma biraz daha artirilabilir.

Myra arkeolojik sit yapilan yorumlar incelendiginde ortaya ¢ikan olumlu te-
malarda antik kentlere, tarihe ilgi duyan, Likyalilar1 merak eden ve Roma antik
tiyatrosunu gormek isteyen, Antalya’” ya geldigi sirada buralar1 da ziyaret et-
mek isteyen ziyaret¢i yorumlar: karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kisiler yorumlarin
da sik sik ‘yolunuz diisersen ugramadan ge¢cmeyin, Roma tiyatrosu harika’ seklinde
yorumlar kullanmislardir. Ayrica Myra antik kentinin ¢ok iyi korundugu ve
gliniimiize ulasmasinin mucize oldugu seklinde yorumlar da vardir. Myra an-
tik kentiyle ilgili karsimiza ¢ikan olumsuz yorumlarin en énemlilerinden birisi
¢ok ilgingtir ki harika korunmus bir bolgeyle ilgili degil oradaki esnafla ilgilidir.
Ziyaretgiler oradaki saticilarinin ¢ok 1srarct oldugundan, zorla iriinlerini sat-
tirmaya calismalarindan hatta kendi {iriinlerinden almasi sartiyla ziyaretcilere
yardimci olabilecegini sdylemesinden bahsetmektedir ve bu saticilarin sattiklar:
drtinlerin ¢ok ¢ok pahali oldugu seklinde yorumlar vardir. Diger bir dnemli
olumsuz yorum ise kaya mezarlarin yakindan goriilemeyisi, uzaktan bakmak
zorunda olmalarryla ilgilidir. Bu nedenle her seyden 6nce saticilar bilinglendi-
rilmeli, gerekirse cezalar uygulanmalidir. Ayrica mezarlarin daha rahat gezile-
bilmesi amaciyla gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Bununla birlikte arkeolojik sit alanlarina yonelik, kentin idari yetkisine sahip
tiizel kisi veya kurumlar, seyahat sitelerinde yapilmis olan yorumlari inceleye-
rek eksikliklerini belirleyebilir ve bu konularda kenti iyilestirme yoluna gidebi-
lirler. Halen devam eden restorasyon calismalar1 hizlandirilabilir, devam eden
calismalar ise ziyaretcilerin yiiriiyiis yollarini ve gezi giizergahlarini gereginden
fazla uzatmayacak, zor patika ve yollara girmeye zorlamayacak sekilde devam
etmelidir. Kentlerin genel durumu goz oniine alindig1 zaman, goriilecek pek
fazla eserin olmadig: asikardir. Bu alanlara yerlestirilen panolarda harabe olan
eserin rekonstriiksiyonu panolarda genis bir yer bulmali ve detayli anlatimlara
yer verilmelidir. Kentte bulunan levhalar siirekliligi kesmeyecek, ziyaretgilerin
yon bulmalarinda kolaylik saglayacak sekilde tasarlanmali ve yerlestirilmelidir.
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