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OZET

MUTFAK EGIiTiMINDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

TURKMEN, Biisra Meltem
Doktora, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dah
Tez Damisman:: Prof. Dr. Mehmet SARIOGLAN
2026, 201 Sayfa

Bu aragtirmanin temel amaci, mutfak egitimi sunan yliksekogretim
kurumlarinda kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerinin uygulanabilirligini,
egitim slireclerine entegrasyonunu ve bu entegrasyonun kalite, verimlilik ve
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda kurumsal kaynak
planlamasi sistemlerinin mutfak egitimi alaninda uygulanabilirligi ve egitim kalitesine
olan etkileri degerlendirilmistir. Arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden belirli
bir sistemin derinlemesine incelenmesini kapsayan durum = arastirmasi
gerceklestirilmistir; kurumsal kaynak planlama sistemlerinin mutfak egitimi siirecine
entegrasyonu, yenilik yayilim modeli c¢ercevesinde ele alinmistir. Arastirmanin
evrenini Tirkiye’de mutfak egitimi veren kurumlar olustururken, 6rneklem grubu
Istanbul’da mutfak egitimi veren vakif iiniversiteleri olarak belirlenmistir. Veri
toplama siirect, ilgili tiniversitelerin boliim bagkanlari ile yapilan ylizyiize ve ¢evrimici
gorismeler araciligiyla yiiriitiilmiistir. Toplanan veriler kodlama yoOntemiyle
¢cozlimlenmis ve tematik analiz yoluyla siniflandirilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular “yonetim, tedarik, egitim, yazilimlar, kurumsal faktorler ve
motivasyon” olmak tiizere alt1 ana tema altinda toplanmistir. Arastirma sonucunda,
mutfak egitimi veren kurumlarda teknolojik doniisiim ve kurumsal yazilim
entegrasyonunun, egitim siireclerinin verimliligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli

katkilar sunabilecegi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak egitimi, Malzeme ihtiya¢ planlamasi, Uretim

kaynak planlamasi, Kurumsal kaynak planlamasi, Yenilik yayim modeli.

v



ABSTRACT

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) IN GASTRONOMY
EDUCATION

TURKMEN, Biisra Meltem
PhD Thesis, Department of Gastronomy and Culinary Arts
Advisor: Prof. Dr. Mehmet SARIOGLAN
2026, 201 pages

The main purpose of this research is to determine the feasibility of
implementing Enterprise Resource Planning (ERP) systems in higher education
institutions that provide culinary training, to examine their integration into educational
processes, and to evaluate the impact of this integration on quality, efficiency, and
sustainability. In this context, the applicability of enterprise resource planning systems
in the field of culinary education and their effects on educational quality were assessed.
A case study, which is one of the qualitative research methods involving an in-depth
examination of a specific system, was conducted; and the integration of enterprise
resource planning systems into the culinary education process was addressed within
the framework of the diffusion of innovations model. The population of the research
consisted of institutions providing culinary education in Turkey, while the sample
group was defined as foundation universities offering culinary education in Istanbul.
The data collection process was carried out through face-to-face and online interviews
with the department heads of the relevant universities. The collected data were
analysed using coding techniques and subsequently classified through thematic
analysis. The findings obtained from the analysis were grouped under six main themes:
management, supply, education, software, institutional factors, and motivation. The
results of the study indicate that technological transformation and institutional
software integration in institutions providing culinary education may offer significant

contributions to the efficiency and sustainability of educational processes.



Keywords: Culinary education, Material requirement planning,
Manufacturing resource planning, Enterprise resource planning, Innovation diffusion

model.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde endiistriyel iiretim sistemlerinin gelisimi, yalnizca sanayi alaninda
degil, egitim sektoriinde de planlama, yonetim ve kalite kavramlarinin yeniden ele
alinmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle uygulamali egitim siireglerinin merkezinde
yer alan mutfak egitimi, karmasik ve cok paydasl yapisi nedeniyle etkin kaynak
yOnetimi gerektiren bir alan haline gelmistir. Hammadde temini, liretim stireci, is glicii
planlamasi, hijyen ve kalite standartlarinin siirdiiriilebilirligi gibi faktorler, mutfak
egitiminde kurumsal isleyisin stratejik bir bigimde yonetilmesini gerekli kilmaktadir.
Bu baglamda, kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemlerinin mutfak egitimi
baglaminda degerlendirilmesi hem egitim kalitesinin artirilmasi hem de kaynaklarin

verimli kullanilmasina yonelik 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Genel anlamda iiretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglayan temel
unsurlar; liretim ve teslimat siiresi, maliyet optimizasyonu, kapasite planlamasi,
hammadde tedariki ve kalite kontrol gibi basliklarda toplanmaktadir. Bu unsurlarin
biitiinciil bir yaklagimla yonetilebilmesi i¢in isletmeler, liretim siireclerine baglamadan
once; Uretimin ne zaman, nerede, kim tarafindan, hangi iiriinler {izerinde, hangi
yontemlerle ve hangi zaman diliminde gerceklestirilecegine iligkin ayrintili bir
planlama siireci yiiriitmek zorundadir. S6z konusu planlama siireci, yalnizca
endiistriyel liretim baglaminda degil, benzer organizasyonel yapilar tasiyan egitim
ortamlarinda da gegerliligini korumaktadir. Ozellikle mutfak egitimi gibi malzeme
temelli, zaman ve maliyet duyarlilig1 yliksek olan uygulamali egitim alanlarinda,

planlama siire¢lerinin kurumsal boyutta ele alinmasi1 kaginilmazdir.

Kurumsal kaynak planlamasi, isletmelerin genel amaglarina ulasabilmesi i¢in
gerekli tiretim gereksinimlerinin belirlenmesini ve mevcut kaynaklarin optimal
kullanimini hedefleyen bir siiregtir. Egitim kurumlarinda bu planlama siireci, yalnizca
ogretim programlarinin degil; fiziksel altyapinin, insan kaynagmin ve hammadde
yonetiminin de biitiinlesmis bir bicimde degerlendirilmesini gerektirir. Bu noktada,
kurumsal kaynak planlama sistemleri, biitiinsel veri yonetimi ve karar destek
mekanizmalar1  sunarak egitim-liretim  siireclerinin  koordinasyonuna  katki

saglamaktadir.



Teknolojik geligsmelerin etkisiyle birlikte, iiretim planlama siireclerinde dijital
sistemlerin  kullaniminin ~ yaygimlastigi  gdzlemlenmektedir. Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 (MiP), Uretim Kaynak Planlamas1 (UKP), Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) ve Kurumsal Kaynak Planlamasi II (KKP II) gibi sistemler, 6zellikle gelismis
iilkelerde yaygin sekilde kullanilmakta ve egitim sektoriinde de giderek daha fazla
benimsenmektedir. Bu planlama sistemlerinin mutfak egitimi baglaminda ele
alinmasi, yalnizca egitim performansinin artiritlmasina degil, ayn1 zamanda sektdrel
gerekliliklere uyumlu profesyonel yetkinliklerin kazandirilmasina da katki

sunmaktadir.

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin problemi,
amag ve 6nemi, varsaymm, smirlilik ve tanimlar yer almaktadir. Ikinci boliimde ise
kuramsal ¢ergeve yer alirken; tiglincii boliimde yontem, dordiincii boliimde bulgular
ve tartisma ve son boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir. Ikinci boliim olan
kuramsal ¢erceve kisminda; mutfak egitimi (yaygin ve orgiin egitim), malzeme ihtiyag
planlamasi, tiretim kaynak planlamasi, kurumsal kaynak planlamasi, kurumsal kaynak
planlama modelleri ve ilgili arastirmalara yer verilmistir. Yonteme yer verilen ii¢lincii
boliimde ise kurumsal kaynak planlama modelleri i¢inde incelenen yenilik yayilim
modeli ele alinarak belirlenen arastirma stireci ve yontemi degerlendirilmektedir. Son
olarak ise bulgular degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda alanyazinla

iligkili bir tartisma gerceklestirilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Tiirkiye’de mutfak egitimi hem Orgiin hem de yaygin egitim seklinde
verilmektedir. Mutfak egitimi, gastronomi ve yemek kiiltiirline duyulan artan ilgiyle
birlikte yiyecek-icecek sektoriiniin dnemli bir ihtiyaci haline gelmistir. Bu alandaki
kurumlar, profesyonel sefler, iist diizey yoOneticiler yetistirmek ve mutfak sanatlarina
katki saglamak amaciyla gesitli e§itim programlari sunmaktadir. Ancak, mutfak
egitimi veren kurumlarin etkili bir sekilde yonetilebilmesi ve siireclerin daha verimli
bir sekilde isleyebilmesi i¢in teknolojik yeniliklere agik ve uygulayabilir hale
doniismesi gerekmektedir. Etkili bir kurumsal kaynak planlamasi (KKP- ERP) bu
egitimin gelismesine, eksikliklerinin giderilmesine ve egitim kalitesine katki

saglayabilecek potansiyele sahiptir.



Kurumsal kaynak planlamasi, bir isletmenin farkli departmanlari arasindaki
bilgi akigini biitlinlestiren ve kaynaklar1 daha etkili bir sekilde yonetmeyi amaglayan
bir yazilim sistemidir. Mutfak egitimi veren kurumlar i¢in, kurumsal kaynak planlama
sistemi, Ogrenci yonetimi, finansal takip, malzeme temini ve stok yOnetimi gibi is
siireclerini tek bir ¢at1 altinda toplayarak daha biitiinliik saglayabilir. Ornegin, bir
mutfak egitimi kurumu, 6grenci kayitlari, program yonetimi ve egitmen planlamasi
gibi siiregleri daha etkili bir sekilde izleyebilir. Ayn1 zamanda, malzeme temini i¢in
gerekli olan stok seviyelerini dogru bir sekilde yonetebilir ve finansal siirecleri daha
seffaf bir sekilde izleyebilir. Bu sayede, kurumlar kaynaklarin1 daha etkili bir sekilde

kullanabilir, 6grenci deneyimini iyilestirebilir ve is siire¢lerini optimize edebilir.

Mutfak egitimi ve kurumsal kaynak planlamasi arasindaki entegrasyon, mutfak
egitimi alaninda faaliyet gosteren kurumlarin daha siirdiiriilebilir ve basaril bir sekilde
faaliyet gostermelerine katki saglayabilir. Bu entegrasyon, hem 6grencilere daha iyi
bir egitim deneyimi sunabilir hem de kurumlarin yonetim siireglerini daha etkili bir
sekilde yonetmelerine olanak taniyabilir. Dolayisiyla bu aragtirmada nitel aragtirma
yontemlerinden belirli bir sistemin derinlemesine incelenmesini kapsayan durum
arastirmasi (Merriam ve Tisdell, 2015) ile mutfak egitimi veren kurumlar
incelenecektir. Nitel arastirma, karmasik yapilar1 ¢éziimleyerek anlamli sonuglar elde
etmeyi amaglayan bir sorgulama siirecini ifade eden bir degerler serisi olarak

tanimlanmaktadir (Nowell, Norris, White ve Moules, 2017, s. 1).

Durum arastirmasi, bir olay1 bir araya getiren faktorleri detayli bir sekilde
analiz etmek ve degerlendirmek amaciyla kullanilir (Gall, Borg ve Gall, 1996).
Merriam (2018), durum arastirmasini sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi
ve incelenmesi olarak tanmimlamaktadir. Creswell ve Tashakkori (2007) ise
arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandirilmis bir veya birka¢ durumu, cesitli veri
toplama araglar1 (goriismeler, gozlemler, gorsel-isitsel materyaller, dokiimanlar,
raporlar) kullanarak derinlemesine inceledigi ve durumlarla ilgili temalar1 tanimladig1
nitel bir arastirma yaklasimi olarak agiklamistir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak
aragtirmanin amaci, mutfak egitimi alaninda faaliyet gosteren kurumlarin kurumsal
kaynak planlamasi sistemine karsi tutumlarmi derinlemesine inceleyerek, bu iki

onemli alan arasindaki etkilesimi ve entegrasyonu anlamak ve degerlendirmektir.



“Bu arasgtirma; mutfak egitimi veren kurumlarda mevcut teknolojik
geligsmelerle birlikte iletisim ve koordinasyonun yazilimlar ve programlar iizerinden
saglanmasinin egitimin gelismesine katki saglayip saglayamayacag tartisilmak tizere

kurgulanmigtir.”

Tracy (2010, 2019)'nin “Sekiz Biiyiik Cadir” modelinde vurguladig: faktorlere
odaklanarak hazirlanan arastirmada, nitel arastirmalarin sliphelerden arindirilmis ve
etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin belirledigi temel unsurlar1 igermektedir.
Tracy'ye gore, bir nitel arastirmanin basarili olabilmesi icin sekiz kilit faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler; (a) degerli konu, (b) zengin titizlik, (c) samimiyet, (d)
giivenilirlik, (e) rezonans, (f) 6nemli katki, (g) etik ve (h) anlaml tutarlilik (Tracy,

2010) seklinde agiklanmustir.

Durum aragtirmalarinin 6zelliklerini inceledigimizde belirli bir durumun veya
vakanimn tanimlanmasiyla baglamasi ilk Onceliktir. Belirlenen veya tanimlanan
durumun nitelikleri, arastirilma sebebi ve durumun belirli bir kisi veya gruplar1 nu
etkiledigi incelenmektedir. Bu arastirmada tanimlanan durum “kurumsal kaynak
planlamasinin mutfak egitiminin kalitesine etki edip etmeyecegi” ¢ercevesinde
tanimlanmistir. Teknolojik gelismelerin artmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinin her
gecgen giin yeniliklerini artirmasi geleneksel iletisim yontemlerinin kullaniminin yani
sira etkili olabilecegi goriilmektedir. Dolayistyla bu aragtirmaya konu olan ana gergeve
“etkili kurumsal kaynak planlamasi” seklinde belirlenmistir. Durum arastirmalarinin
ikinci 6zelligi olan durumun amacidir. Kendi i¢inde alisilmadik bir duruma sahip olan
veya detaylandirilmasi gereken bir vakay1 incelemektir. Bu konu durum aragtirmasinin
iic varyasyonu (i¢sel, aragsal ve sorun) igerisinde igsel durum analizini ifade
etmektedir. Arastirma Ozelinde konu daha oOnce calisilmamis olmasi, literatiire
saglayacag katki ve planl bir uygulamali egitimde saglayabilecegi katkilar veya
dezavantajlar ortaya ¢ikarma hedefindedir. Durum arastirmalarinda diger bir 6zellik,
iyi bir durum arastirmasinin derinlemesine anlagilmasini ifade eder. Bu derinlemesine
anlagilmanin  saglanmasi1  i¢in  miilakatlar, belgeler ve  gdzlemlerden
faydalanilmaktadir. Arastirma kapsaminda temel arastirma sorusunu incelemek adina
derinlemesine miilakatlar yapilacak olup konu irdelenecektir. Arastirma kapsaminda
incelenen konu bagliklar1 da durumun ya da vakanin taniminin detayli sekilde

Ogrenilmesi i¢in planlanmig ve literatiir basliklarinda temalar belirlenmistir. Durum



arastirmalart i¢in konunun kronolojik siralamasi 6nemlidir. Arastirmaya konu olan
“kurumsal kaynak planlamasi”nin ortaya c¢ikis yeri ve siire¢ igerisindeki gelisimi
teknolojinin iletisimi pozitif yonde nasil etkiledigini de ortaya ¢ikarmaktadir. Son
olarak durumlar incelenirken yapilan goriismelerde elde edilen veriler bulgular genel
sonuglar1 ifade eder ve yeni modeller, iddialar veya agiklamalarin yapilmasina katki

saglar.

Dolayisiyla bu aragtirmada elde edilecek sonuglardan yola ¢ikarak mutfak
egitimine kurumsal kaynak planlamasi genis ¢ergevede katki saglayabilir mi? etkisi ne

sekilde olur? gibi sorulara miimkiin oldugunca cevaplar aranacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, mutfak egitimi sunan yliksekogretim
kurumlarinda kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerinin uygulanabilirligini,
egitim siireclerine entegrasyonunu ve bu entegrasyonun kalite, verimlilik ve

surdiiriilebilirlik Uizerindeki etkisini belirlemektir.

Kurumsal kaynak planlamasi, bir isletmenin farkli departmanlari arasindaki
bilgi akigini biitlinlestiren ve kaynaklar1 daha etkili bir sekilde yonetmeyi amaglayan
bir yazilim sistemidir. Mutfak egitimi veren egitim kurumlari i¢in KKP sistemi,
Ogrenci yonetimi, finansal takip, malzeme temini ve stok yonetimi gibi is silire¢lerini
tek bir cat1 altinda toplayarak biitiinliik saglayabilir. Ornegin, bir mutfak egitimi veren
bir kurum, 6grenci kayitlari, program yonetimi ve egitmen planlamasi gibi siiregleri
daha etkili bir sekilde izleyebilir. Ayni zamanda, malzeme temini i¢in gerekli olan stok
seviyelerini dogru bir sekilde yonetebilir ve finansal siiregleri daha seffaf bir sekilde
izleyebilir. Bu sayede, kurumlar kaynaklarimi daha etkili bir sekilde kullanabilir,
ogrenci deneyimini iyilestirebilir ve is siireglerini optimize edebilir. Ancak teknoloji
alt yapil1 bir sistemin iyilestirme giderleri, idari ve akademik personele verilecek aylik
veya yillik egitimler gider kalemleri arasinda yer aldig1 i¢in kurumlarin bu sistem i¢in

uygun finansal kaynagi saglamasi gerekmektedir.

Mutfak egitimi ve kurumsal kaynak planlamasi arasindaki entegrasyon, mutfak
egitimi alaninda faaliyet gdsteren kurumlarin daha siirdiiriilebilir ve basarili sekilde

faaliyet gostermelerine katki saglayabilir. Bu entegrasyon, hem 6grencilere daha iyi



bir egitim firsat1 sunabilir hem de kurumlarin yonetim siireclerini daha etkili sekilde
yonetmelerine olanak taniyabilir. Dolayisiyla bu aragtirmada nitel arastirma
yontemlerinden belirli bir sistemin derinlemesine incelenmesini kapsayan durum
arastirmasi (Merriam ve Tisdell, 2015) ile mutfak egitimi veren kurumlar

incelenecektir.

1.3. Arastirmani Onemi
Bu aragtirma genel hatlariyla iiretim kaynak planlamasi, malzeme ihtiyag
planlamas1 ve son asama olan kurumsal kaynak planlamasinin gelisimi, avantaj ve

dezavantajlari, kullanilan sistemler ve teknoloji modelleri ¢er¢evesinde incelenecektir.

Teknolojinin hizla gelismesi tiretim faaliyetlerinde isletmelere yardimci olacak
sekilde planlanan ve satis hacmi, orglit ici iletisim ve saglamlik, istihdam, miisteri
tatmini gibi hususlarda da fayda saglayacak planlama sistemleri ortaya ¢ikarmistir.
Uretim planlama faaliyetlerine, bilgisayar teknolojisinin girmesi kaginilmaz bir sonug
olmustur. Diinya c¢apinda, 6zellikle gelismis lilkelerde, gelistirilen ¢esitli yontemlerle
malzeme ihtiya¢ planlamasi (MIP), iiretim kaynak planlamasi (UKP), kurumsal
kaynak planlamasi (KKP) ve kurumsal kaynak planlamasi II (KKP II) gibi sistemler
ortaya ¢ikmuistir.

Tiirkiye’de mutfak egitimi hem Orgiin hem de yaygin egitim seklinde
sunulmaktadir. Mutfak egitimi, gastronomi ve yemek kiiltiiriine duyulan artan ilgiyle
birlikte 6nemli bir sektor haline gelmistir. Bu alandaki kurumlar, profesyonel sefler,
iist diizey yoneticiler yetistirmek ve mutfak sanatlarina katki saglamak amaciyla gesitli
egitim programlar1 sunmaktadir. Ancak, mutfak egitimi veren kurumlarin etkili bir
sekilde yonetilebilmesi ve siireclerin daha verimli bir sekilde isleyebilmesi igin
kurumsal kaynak planlamasi (KKP) 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumsal kaynak
planlamasi kurumlara siire¢ yonetimi, stok kontrolii, sifir atik, en iyi tedarik zinciri

gibi konularda destek olabilecegi i¢in faydali olabilecegi diistintilmektedir.

Bu kapsamda bu arastirmada, malzeme ihtiya¢ planlamasi (MIP), iiretim
kaynak planlamas1 (UKP), kurumsal kaynak planlamasi (KKP) ve kurumsal kaynak
planlamas1 II (KKP II) i¢in kavramsal bir ¢erceve olusturmak amaclanmistir.

Arastirmada ele alina konular tarihsek bir gelisim ¢ercevesinde degerlendirilmis ve



dort baslik altinda incelenmistir. Ilk olarak, malzeme ihtiya¢ planlamasi genel

hatlaryla degerlendirilmis ve sonrasinda iiretim kaynak planlamasina geg¢ilmistir.

Ucgiincii boliimde ise kurumsal kaynak planlamasi ve gelisim asamasida olmasi

sebebiyle ilerleyen 6zelliklerine yer verilmistirArastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya yonelik varsayimlar su sekildedir:

Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun, katilimcilar tarafindan diiriist ve samimi sekilde cevaplanacagi,
Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorularin arastirmanin
amacina ve problemine cevap bulma konusunda yeterli olacag,

Katilimeilarin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde idari ve akademik

stirecleri takip eden kisiler agisindan yeterli olabilecegi varsayilmistir.

1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma asamalart esnasinda kullanilan yontem neticesinde elde edilecek

verilerin sinirlarinin aragtirmanin basinda belirlenmesi sinirliliklart ifade etmektedir.

Bilimsel aragtirmalar dogasi geregi birtakim smurliliklart igermektedir. Bu

arastirmanin sinirliliklari ise su sekildedir:

e Bu arastirmanin veri kaynagimi Istanbul’da mutfak egitimi veren vakif

tiniversitelerinin  boliim bagkanlar1  olusturmaktadir. Arastirma  verileri
01.02.2025-15.02.2025 tarihleri arasinda on 6rgiin mutfak egitimi veren vakif
tiniversiteleri boliim baskanlari ile ¢evrimici ve yiizylize iletisime gecilerek

toplanmustir.

Bu aragtirma, veri kaynagi olarak, arastirma raporlari, siireli yayinlar,
makaleler, kitaplar, dergiler, lisansiistii tezler, bildiriler, konusma metinleri ve
internet veri tabanlar1 gibi yazili bilgi kaynaklari ile sinirhidir.

Bu aragtirma, malzeme ihtiya¢ planlamasi, iiretim kaynak planlamasi ve
kurumsal kaynak planlamasi ve mutfak egitimi hakkinda ulasilabilen yazil

bilgi kaynaklar ile sinirhdir.

e Zaman ve maddi kisithiliklar, goriigmelerin tamaminin yiiz yiize toplanmasin

gliclestirmistir. Bu sebeple ornekleme dahil olan kisiler ile c¢evrimici

goriismeler de yapilmustir.



1.5. Tanimlar
Bu baglik altinda arastirmanin c¢ercevesini olusturan tanimlara yer

verilmektedir.

Yaygn egitim: Orgiin egitim sistemine hi¢ katilmamis, egitimine devam eden
ya da yarida birakmis bireylerin okuryazarlik kazanmasimi saglamak, eksik
Ogrenimlerini tamamlamalarina imkan tanimak, bilimsel, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
gelismelere uyumlarint desteklemek, milli degerleri benimsetmek, toplumsal
dayanisma ve Orgiitlenme bilincini gelistirmek, bos zamanlar1 verimli degerlendirme
aliskanlig1 kazandirmak ve istihdam politikalariyla uyumlu mesleki bilgi ve beceriler
kazandirmak amaciyla kisa siireli ve kademeli programlar araciligiyla sunulan egitim

olarak tanimlanmaktadir.

Orgiin egitim: Belli yas gruplara ve belirli kurallara tabi olarak, egitim-
ogretim kurumlarinda verilen ve bir diploma elde etmeye yonelik formal egitim tiiriinii

ifade etmektedir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi: Yatirimlari en diisiik seviyeye getirmek, liretimi
ve faaliyeti genisletmek, aliciya yapilan hizmeti gelistirmek amaciyla kullanilan
bilgisayar destekli bir yonetim c¢izelgeleme, raporlama ve kontrol teknigi olarak

kullanilan planlamalara verilen isimdir.

Uretim kaynak planlamasi: organizasyon igindeki iiretim, satin alma, {iretim
planlama, stok yonetimi, muhasebe ve mali isler gibi tiim faaliyetleri bir plan

dogrultusunda uyumlu hale getirmeyi amaglayan planlama sistemlerine verilen simdir.

Kurumsal kaynak planlamasi: Bir kurumda gergeklesen tiim bilgi akisini

biitiinlestiren ticari yazilim paketlerine verilen isimdir.



2. ILGILI ALAN YAZIN

Bu baglik altinda, kuramsal ¢er¢eve kapsaminda; mutfak egitimi, malzeme
ihtiya¢ planlamasi, liretim kaynak planlamasi, kurumsal kaynak planlamasi ve konu

ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu bagslik altinda arastirmanin kuramsal ¢ercevesine olusturabilmek i¢in ilgili
alanyazin paylagilmistir. Sirasiyla; mutfak egitimi bashig: icerisinde yaygin mutfak
egitimi ve Orgiin mutfak egitiminin detaylar1 agiklanmaya caligilmistir. Akabinde
kurumsal kaynak planlamasinin tarihi gelisim siireci ve evrelerinden detayli olarak
bahsedilerek, kurumsal kaynak planlama benimseme modelleri; teknoloji kabul
modeli, teknoloji kabul modeli 2, birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim modeli,
yenilik yayim modeli (Rogers, 1995), teknoloji, orgiit ve c¢evre modeli olarak

incelenmistir.

2.1.1. Mutfak Egitimi
Bu baslik altinda mutfak egitimi; yaygin mutfak egitimi ve Orgiin mutfak

egitimi olmak iizere iki ayr1 baslik olarak ilgili alanyazin paylasilmistir.

2.1.1.1. Yaygin Mutfak Egitimi

Yaygin egitim, orgilin egitim sistemine hi¢ katilmamis, egitimine devam eden
veya yarida birakmis bireylerin okuryazarlik kazanmasini saglamak, eksik
Ogrenimlerini tamamlamalarina imkan tanimak, bilimsel, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
gelismelere uyumlarint desteklemek, milli degerleri benimsetmek, toplumsal
dayanisma ve orgiitlenme bilincini gelistirmek, bos zamanlar1 verimli degerlendirme
aliskanlig1 kazandirmak ve istihdam politikalariyla uyumlu mesleki bilgi ve beceriler
kazandirmak amaciyla kisa siireli ve kademeli programlar araciligiyla sunulan egitim
olarak tanimlanmaktadir. Yaygin egitim, herkesin egitim hakkina erisebilmesini

saglayarak toplumsal esitligi ve kalkinmay1 desteklemeyi amaglamaktadir. Bu



baglamda, halk egitimi merkezleri, agikogretim kurumlari, meslek edindirme kurslari,
gocmenler i¢in Tiirkge ve meslek egitimi programlari gibi pek ¢ok farkli mekanizma
aracilifiyla yaygin egitim hizmetleri sunulmaktadir (Gérkem ve Sevim, 2016; Sezen,
2018; Carbuga vd., 2018). Yaygin egitimle, bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirerek kisisel ve mesleki hedeflerine ulagmalar1 desteklenir. Ayrica, toplumun
genel olarak bilgi diizeyinin ve yasam kalitesinin artirilmasi, sosyal entegrasyonun
saglanmasi, is giicli piyasasina dahil olunmasi gibi 6nemli sosyal hedeflere de katki
saglar. Yaygin egitim, bireylere firsat esitligi saglayarak herkesin 6grenmeye devam
etmesini tegvik eder. Bu sayede, yagam boyu 6grenme kiiltiirii olusturularak bireylerin
stirekli olarak kendilerini gelistirmeleri ve degisen ihtiyaglara uyum saglamalar
desteklenir. Bu baglamda, yaygin egitim énemli bir toplumsal doniisiim araci olarak
kabul edilmektedir (Ozdemir, Ak ve Ongel, 2019; Cavusoglu, 2021; Yorganci ve
Sungur, 2023).

2002 tarihli Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi, yaygin mesleki ve teknik
egitim programlarmin temel amacini, bireylerin ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda girisimci, iiretken ve sektor ihtiyaglarina yanit verebilecek nitelikli
meslek elemanlar1 olarak yetistirilmesi seklinde tanimlamaktadir (MEB, 2002). Bu
cercevede, s6z konusu programlar yalnizca bireylerin istihdam edilebilirligini
artirmay1 degil, ayn1 zamanda yasam boyu Ogrenme siirecine etkin katilimlarini

saglamay1 da hedeflemektedir.

Tiirkiye’de yaygin mutfak egitimi, yiyecek-igecek hizmetleri alaninda 6nemli
bir yer tutmakta ve 6zellikle mutfak dalinda uzmanlasmay1 amaclayan bireyler i¢in
cesitli kurumsal yapilar araciligiyla sunulmaktadir. Bu kapsamda, Mesleki Egitim
Merkezleri, Halk Egitimi Merkezleri, Turizm Egitim Merkezleri ve Mesleki Agik
Ogretim Lisesi gibi kurumlar, teorik bilgi ile uygulamali becerileri biitiinlestiren bir
egitim modeli benimsemektedir (Kutukiz, Akyiirek ve Ozdemir, 2018). Bu yapi,
sektorel gereksinimlere uygun niteliklerin kazandirilmasini miimkiin kilmaktadir.
Bunun yani sira ¢esitli meslek odalari, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler
tarafindan diizenlenen kisa siireli kurslar da ascilik egitiminin yayginlastiriimasina
katk1 sunmaktadir. Bu tiir girisimler, yalnizca bireysel mesleki gelisimi desteklemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda yerel diizeyde istthdam olanaklarin1 artirarak yaygin

egitimin toplumsal iglevini de pekistirmektedir (Bucak ve Yigit, 2018; Demir, 2024).
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Ancak yaygin mutfak egitimi uygulamalarinda ¢esitli yapisal sorunlar da dikkat
cekmektedir. Ozellikle miifredatin giincellikten uzak olmasi, uygulamali egitimin
yetersizligi ve nitelikli 6gretim elemani eksikligi gibi faktorler, egitimin etkinligini
sinirlayan baslica unsurlar arasinda yer almaktadir (Yilmaz, Diizgiin ve Olcay, 2023).
Bu sorunlarin giderilmesi hem egitimin kalitesinin artirilmasit hem de sektoriin

dinamik ihtiyaglarina daha etkin yanit verilebilmesi a¢isindan kritik 6neme sahiptir.
- Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri:

Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri, ¢iraklik egitimi esasina dayali olarak
faaliyet gdsteren ve bireyleri sektorel ihtiyaglara uygun sekilde mesleki yeterliklerle
donatmay1 amaglayan kurumlardir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
2024 tarihli Mesleki ve Teknik Egitim Y dnetmeligi'nde, yaygin mesleki egitim; érgiin
egitimin disginda ya da yani sira uygulanan, bireyleri bir meslege hazirlayan,
mesleklerinde ilerlemelerine veya yeni mesleklere uyum saglamalarima olanak
tantyan, ayni zamanda bireylerin giinlik yasamlarina yonelik bilgi ve beceriler
kazanmalarin1 saglayan bir egitim tlirli olarak tanimlanmaktadir (Eksioglu ve
Taspinar, 2019; MEB, 2024). Bu tanim dogrultusunda, Tiirkiye’de mesleki ve teknik
egitim merkezleri araciligiyla yiyecek ve icecek sektoriine yonelik ascilik egitimleri
sunulmakta; bu egitimler, profesyonel mutfak siireglerine iliskin temel bilgi ve
uygulama becerilerini kazandirmay: hedeflemektedir (Ozkan ve Goktiirk, 2023;
Giirbiiz, 2024).

Asecilik programlari, yalnizca yemek pisirme tekniklerini degil, ayn1 zamanda
hijyen, gida glivenligi, menii planlama ve mutfak yonetimi gibi alanlarda da kapsamli
bir egitim sunmaktadir. Ancak mesleki ve teknik egitim merkezlerinde sunulan as¢ilik
egitimlerinde cesitli yapisal sorunlar da gdzlemlenmektedir. Ozellikle uygulamal:
egitimin yetersizligi, glincel sektor ihtiyaglarima uyumlu miifredat eksiklikleri ve
ogretim elemani niteligi gibi faktorler, egitimin etkinligini sinirlayan baslica unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi hem egitim kalitesinin artirilmasi
hem de mezunlarin sektorel rekabet giiciiniin yiikseltilmesi agisindan kritik dneme

sahiptir (Carbuga vd., 2018; Sezen, 2018; Demir, 2024).
- Halk Egitim Merkezleri:
Tiirkiye’de yaygin egitimin temel yapi taslarindan biri olan Halk Egitim

Merkezleri, Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’ne bagl
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olarak faaliyet gostermektedir. 2018 tarihli Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar
Yonetmeligi’ne gore hayat boyu Ogrenme; bireylerin yasamlari boyunca, kisisel
gelisimlerini desteklemek ve istthdam becerilerini artirmak amaciyla 6rgiin egitim
disinda katildiklar1 her tiirlii 6grenme etkinligini kapsamaktadir (Milli Egitim
Bakanligi [MEB], 2018). Bu dogrultuda halk egitim merkezleri bireylerin bilgi, beceri

ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik ¢cok yonlii 6grenme ortamlart sunmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2012-2013 yaygin egitim istatistiklerine gore,
halk egitim merkezleri; sosyal, kiiltiirel ve mesleki alanlarda kurslar diizenleyerek,
Tiirk Milli Egitimi’nin genel amaglarini yerel diizeyde hayata gegiren kurumsal yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 rapora gore, Tiirkiye genelinde 998 Halk Egitim
Merkezi faaliyet gdstermektedir (TUIK, 2014).

Bu merkezlerde yiiriitiilen gastronomi egitimi, 6zellikle yiyecek ve icecek
hizmetleri alanina yonelik olarak yapilandirilmistir. As¢1 ¢iragi, pastaci ¢iragi, asei
yardimcisi, pastact yardimcisi, muhallebici, pizzact gibi mesleki unvanlara yonelik
programlarin yant sira, pide yapimi ve pasta sunumu gibi kisa siireli uygulamali kurslar
da sunulmaktadir. Bu egitimler genellikle usta &greticiler tarafindan yiiriitiilmekte
olup, teorik bilgi aktarimi 6n planda olmakla birlikte sinirli diizeyde uygulama imkan

da saglanmaktadir (Sat, Sezen ve Dogdubay, 2023; Dalahmetoglu, 2024).

Gastronomi alaninda sunulan bu programlar, 6zellikle 6rgilin egitime erigim
imkan1 siurli bireyler i¢in dnemli bir firsat sunmakta; istihdam olanaklarini artirmaya
yonelik islevsel bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, yerel gastronomi
kiiltiirlinlin korunmasi ve aktarilmasi agisindan da bu kurslarin 6nemli bir rol
iistlendigi goriilmektedir (Sezen, 2018; Carbuga vd., 2018). Ancak mevcut
uygulamalarda bazi yapisal sorunlar dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle uygulamali
egitimin yetersizligi ve 6gretim elemanlariin sektorel deneyim eksiklikleri, egitimin
etkinligini sinirlayan baglica faktorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, Halk
Egitim Merkezlerinde sunulan gastronomi egitiminin, sektdrle daha gii¢lii is birlikleri
kurularak ve wuygulama temelli icerikler artirilarak yeniden yapilandirilmasi

gerekmektedir.
- Turizm Egitim Merkezleri (TUREM):
Turizm sektoriiniin nitelikli is giicii ihtiyacini karsilamak amaciyla 1967—-1968

ogretim yilinda Turizm Bakanligi biinyesinde kurulan Turizm Egitim Merkezleri
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(TUREM), 03 Subat 2006 tarihli ve 26069 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5450
sayili Kanun kapsaminda Milli Egitim Bakanlifi’na devredilmistir. Bu tarihten
itibaren, turizm egitim merkezleri faaliyetlerini Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel

Midiirligii’ne bagl olarak siirdiirmektedir (MEB, 2018).

Turizm egitim merkezlerinde uygulanan egitim programlari, turizm sektdriiniin
temel hizmet alanlar1 olan yiyecek igecek, konaklama ve seyahat hizmetlerine yonelik
olarak yapilandirilmistir. Bu kapsamda, “Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme
Temel Egitim Kurslar1” baghigi altinda asci, pastaci, barmen, servis elemani, kat
hizmetleri gorevlisi ve 0n biiro personeli gibi meslek gruplarina yonelik egitimler
sunulmaktadir. Programlar, 15 haftalik iki dénemden olusmakta ve toplamda 30
haftalik bir teorik ve uygulamali egitim siirecini kapsamaktadir. Ayrica, kursiyerlerin
sektorel deneyim kazanmalarmi saglamak amaciyla dort aylik isbasi egitimi de
programin bir parcasi olarak uygulanmaktadir (Sar1, 2007; Hatipoglu ve Batman,

2014).

Turizm egitim merkezlerinde yiritilen faaliyetler yalnizca kurs
programlariyla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda sektdrel ihtiyaglara yanit vermeyi
amaglayan projeler de gelistirilmektedir. Bu kapsamda hayata gecirilen “Turizm
Egitim Merkezleri Mezunlarinin Istihdami ve Turizm Sektodrii Calisanlarinin Egitimi
Projesi (TUREIS)”, yiyecek icecek, konaklama, seyahat ve eglence hizmetleri
alanlarinda 2. ve 3. seviye sertifika programlarinin uygulanmasini igermektedir
(Olcay, 2008; Ertiirk, 2023). Egitim programlarina katilim kosullar1 da belirli
standartlara baglanmistir. Yatili 6grenciler i¢in 16 yasini doldurmus ve 20 yasindan
giin almamis olmak, giindiizlii 6grenciler i¢in ise 25 yasindan giin almamis olmak
temel sartlardandir. Ayrica, tiim adaylarin evli olmamalar1 ve erkek adaylarin askerlik
durumlarmi belgelemeleri gerekmektedir. On biiro programina katilacak adaylardan
en az lise mezunu olmalar1 ve bir yabanci dili bilmeleri beklenirken, diger programlar

icin ilkdgretim mezuniyeti yeterli gériillmektedir (MEB, 2018).
- Mesleki A¢ik Ogretim Lisesi:

[Ikogretim sonrasi egitimine devam edemenmis, rgiin ortadgretimden ayrilmis
ya da mezun olmus bireyler i¢in alternatif bir egitim modeli olarak mesleki ag¢ik
ogretim liseleri yapilandirilmistir. Bu kurumlar, ozellikle 6gretmen yetersizligi,

ekonomik imkansizliklar ve erken yasta is hayatina atilma gibi nedenlerle orgiin
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egitime erisemeyen bireylere, gelismis iletisim teknolojileri araciliiyla egitim olanag:

sunmay1 amaclamaktadir (Giiglii ve Bozgeyikli, 2017, s. 142).

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yayimlanan Mesleki Acik Ogretim Lisesi
Yonetmeligi (2005)’ne gore, bu liselerin temel hedefleri arasinda; bireylerin farkli
meslek alanlarinda 6grenim gérmelerine imkan tanimak, ortadgretim diizeyinde firsat
esitligi saglamak, toplumsal kiiltiir diizeyini ylikseltmek ve bireyleri hem is yasamina

hem de yiliksekdgrenime hazirlamak yer almaktadir.

Mesleki acik 6gretim liseleri, yiyecek icecek hizmetleri alaninda da gesitli
programlar sunmakta olup, bu kapsamda mutfak, pastacilik, servis, bar ve hosteslik
gibi dallarda egitim verilmektedir. Bu programlar gerek mesleki yeterlilik
kazandirmay1 gerekse bireylerin sektorel istthdam olanaklarimi  artirmayi

hedeflemektedir (Sezen, 2018; Demir, 2024).
- Kamu ve Ozel Kuruluslarca Verilen Diger Ascilik Kurslari:

Tiirkiye’de devlet kurumlarinin sundugu yaygin gastronomi egitiminin yani
sira, MEB Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii tarafindan denetlenen ve ayni
kurumun yonetmeligine tabi olan bazi kurslar bulunmaktadir. Bakanlik¢a belirlenen
uygun egitim ortamlarinda, Ogrenim seviyelerine uygun Ogretim programlari
dogrultusunda, kisilerin meslek edinme ve mesleklerinde ilerlemelerine yonelik sosyal
ve Kkiiltiirel alanlarda egitim verilen g¢esitli kurslar, bilgi, beceri, yetenek ve
deneyimlerini gelistirmelerini saglamaktadir (MEB Ozel Ogretim Kurumlar

Yonetmeligi, 2012).

Bu yonetmelige uygun olarak faaliyet gosteren bir¢ok kurum, gastronomi
egitimi alaninda hizmet vermektedir. Ozellikle mutfak egitimi alaninda faaliyet
gosteren bazi 6zel kurumlar sunlardir: Mutfak Sanatlar1 Akademisi, Uluslararasi
Servis ve Lezzet Akademisi, Chefs Table Mutfak Akademisi, Eks Mutfak Akademisi,
Le Cordon Bleu Istanbul.

2.1.1.2. Orgiin Egitim
Orgiin egitim, belli yas gruplarmna ve belirli kurallara tabi olarak, egitim-
ogretim kurumlarinda verilen ve bir diploma elde etmeye yonelik formal egitim tiiriinii

ifade etmektedir (Pehlivan, 2015; Yilmaz, Diizgiin ve Olcay, 2023). Tiirkiye'de 6rgiin
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mutfak egitimi, ortadgretim, Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde olmak iizere dort

farkli seviyede sunulmaktadir (Sezen, 2018).
- Ortaogretim Diizeyinde Mutfak Egitimi:

Tiirkiye'de orgiin egitim kapsaminda mutfak egitimi, ilk olarak 1961-1962
egitim yillarinda Ankara Turizm Otelcilik Lisesi biinyesinde akabinde 1985 yilinda
Bolu Mengen ilgesinde Tiirkiye’nin ilk aggilik lisesi egitim Ogretim hayatina
baglamistir. Giiniimiizde ise ascilik ve mutfak egitimi Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri (eski adiyla Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri), Endiistri Meslek
Liseleri, Kiz Meslek Liseleri ve Anadolu Ticaret Meslek Liseleri gibi ¢esitli liselerde

yiyecek-icecek hizmetleri ve mutfak boliimlerinde verilmeye devam etmektedir.

Tiirkiye’de as¢ilik meslek liseleri ve turizm meslek liselerindeki ortadgretim
diizeyindeki gastronomi egitimi, 2002 yilinda Milli Egitim Bakanligi'nin liselerde
ortak isim uygulamasi kapsaminda “Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri” ad1 altinda
devam etmektedir. 2014-2015 6gretim yili itibartyla 9. smiftan baglayarak kademeli
olarak gecilen bu uygulama ile Turizm Meslek ve As¢ilik Meslek Liseleri, Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi adini almig ve isimlerindeki turizm ve asc¢ilik kelimeleri
kaldirilmistir (Somuncu, 2019, s. 210). Ortadgretim diizeyindeki mutfak ve servis
egitimi, “yiyecek ve icecek hizmetleri alan1 c¢ergeve programi” dogrultusunda
verilmektedir. Bu alan kapsaminda “mutfak, servis, bar, pastacilik ve host ve
hosteslik” dallarinda egitim alan 6grenciler, toplam 200’e yakin meslek lisesinin
80’inde, dngoriilen 53 bin 6grenci sayisiyla egitim gormektedir (Sarioglan, 2014; Unur

ve Kosker, 2015).

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri 6grencileri, 4 yillik lise egitimi siirecinde
10 ve 11. siniflarin yaz donemlerinde beceri egitimine katilmaktadir. Sehir i¢i ve sehir
disindaki isletmelerde gergeklestirilen stajlar, 0grencilere teorik bilgilerini pratige
dokme, yeni beceriler edinme ve kendi potansiyellerini kesfetme firsat1 sunmaktadir.
Bu beceri egitimleri genellikle Mayis-Ekim tarihleri arasinda, okullarin is birligi

yaptig1 isletmelerde gerceklesmektedir (MEB, 2006).
- Onlisans ve Lisans Diizeyinde Mutfak Egitimi:

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore, Onlisans dgretimi ortadgretime

dayali, en az dort yartyillik bir programi kapsayan bir yliksekdgretim diizeyidir.
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Yiiksekogretimde 6n lisans diizeyindeki turizm egitimi ise 1970'li yillarin ortalarinda
Bogazi¢i ve Ege Universiteleri’nde, ara insan giicii yetistirmek amaciyla agilan
onlisans yiiksekokullarinda bir program olarak baslamistir (Unliiénen, 1993, s. 500).
Onlisans diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci, 6grencilere bilgi ve beceri
kazandirarak, turizm sektdriinde ¢alisan ara kademe elemanlarin sahip olmasi gereken

nitelikleri edindirmektir (Rutter, 1991, s. 356; Pelit ve Giiger, 2006, s. 143).

Tiirkiye'de kurulmasi ve faaliyete gecirilmesi en kolay yliksekogretim
kurumlar1 meslek yiiksek okullaridir. Ulkenin turizm sektoriindeki gelismelerle paralel
olarak, ozellikle turizm programlarinin kolayca agilabilmesi oncelikli hale gelmis ve
bu programlarin sayist zaman iginde siirekli olarak artmigtir. 1990 yilinda, turizm
programina sahip olan MYO’larin say1s1 28 iken, bu say1 1994'te 54'e ve 2002'de 87'ye
yiikselmistir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002, s. 34). Onlisans diizeyinde, yukarida
bahsedilen programlar kapsaminda kismi mutfak egitimi verilmis olsa da ascilik
egitimini amaglayan “As¢ilik” programlarinin agilmasiyla birlikte 6nlisans diizeyinde

ascilik egitimi vermeye baslanmistir.

Ascilik Onlisans programlarinin temel amaci, konaklama ve yiyecek-igcecek
sektorlerinin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara elemanlar1 yetistirmektir. Bu programlar,
yemek hazirlama, sunum teknikleri ve ¢esitli mutfak becerilerinin kazandirilmasina
yonelik uygulama agirlikli bir egitim sunmaktadir (Carbuga vd., 2018; Ozdemir ve
Ongel, 2019; Yorganct ve Sungur, 2023; Demir, 2024). Programi basariyla
tamamlayan mezunlara, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi kapsaminda 5. seviye “ascilik
mutfak eleman1” unvani verilmektedir. Tiirkiye’de on lisans diizeyinde agilan ilk
ascilik programi, 1997 yilinda Bolu Mengen Meslek Yiiksekokulu biinyesinde
baslatilmigtir. Bu program, gastronomi egitiminin temel basamaklarindan biri olarak
kabul edilmekte ve sektore yonelik uygulamali egitimin kurumsallasmasinda oncii rol
oynamaktadir. Ogrenciler, iki yillik egitim siiresi boyunca 30 is giinii zorunlu staj
yaparken, lisans diizeyindeki 6grenciler i¢in bu siire 60 is giiniidiir. Bu uygulama,
ogrencilerin  sektdrel deneyim kazanmalarmi ve mesleki yeterliliklerini
pekistirmelerini amaglamaktadir (Olcay, 2008; Hatipoglu ve Batman, 2014;
Dalahmetoglu, 2024).

Gastronomi egitimi, uygulamaya dayali olmas1 ve farkli disiplinlerden (tarih,

turizm, antropoloji, arkeoloji, ekonomi, kimya ve saglik) yararlanmasi nedeniyle
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Tiirkiye'de biiylik talep gormektedir (Kozak ve Agikdz, 2015; Yilmaz, 2019).
Yiiksekogretimde gastronomi egitimi, on lisans, lisans ve lisanstistii seviyelerinde
verilmektedir. Tiirkiye’de gastronomi egitiminin ilk dort yillik programi, 2003 yilinda
Yeditepe Universitesi’nde baslamistir. Yeditepe Universitesi’nin kurulusundan sonra,
2008 yilinda Izmir Ekonomi Universitesi Mutfak Sanatlar1 ve Yonetimi Béliimii ve
2009 yilinda Okan Universitesi Gastronomi Boliimii egitime baslamistir. Devlet
{iniversitelerinde ise, 2010 y1linda Gazi ve Nevsehir Universiteleri'nin dnciiliigiinde bu
tiir boliimler acilmistir. Onlisans ve lisans programlar siiresince dgrenciler; yiyecek
iretim teknikleri, temel mutfak uygulamalari, endiistriyel mutfak uygulamalari,
uluslararas1 mutfaklar gibi derslere katilmaktadirlar. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
ogrencileri staj egitimlerini, otel, tatil kdyleri, termal tesisler, toplu yiyecek tiretimi
yapan isletmeler, kamu hastaneleri ve 0zel hastaneler, kamu kuruluslarinin sosyal
tesisleri, ulusal ve uluslararasi havayolu isletmeleri gibi yerlerin mutfak boliimlerinde
gerceklestirmektedirler. Bu staj egitimlerinde &grenciler, mesleki bilgilerini
kullanarak uygulama firsati bulmaktadirlar ve ayni zamanda yeni mesleki bilgi ve
deneyim kazanma firsati elde etmektedirler. Ayrica, bu beceri egitimleri kisisel

gelisimlerine de katki saglamaktadir (Resmi Gazete, 2017).

Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde agilan gastronomi ve mutfak sanatlar
programlarinin sayisinda son yillarda belirgin bir artis gézlemlenmektedir. Bu artis,
ozellikle Turizm yiiksekokullarinin fakiilteye doniistliriilme siireciyle birlikte, s6z
konusu boliimlerin bilimsel ve felsefi temelleriyle ele alinmasini gerekli kilmaktadir.
2022 yili itibartyla, gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerinin yer aldig1 toplam 88
{iniversitenin %61°i devlet, %39°u ise vakif iiniversitesi statiisiindedir (Olgme Segme
ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligi, 2022). Ayni yil yayimlanan yiiksekdgretim
programlar1 ve kontenjanlar1 kilavuzuna gore, gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi
54 devlet ve 34 vakif iniversitesinde olmak iizere toplam 94 farkli fakiilte ve
yiiksekokul biinyesinde sunulmaktadir (OSYM, 2022). Bu programlara yénelik
kontenjanlarin doluluk orani ise %95’in iizerinde gerceklesmistir (Yiiksekogretim
Kurulu, Lisans Tercih Sihirbazi, 2023). Bu veriler, gastronomi egitiminin
yiiksekogretim sisteminde giderek daha fazla tercih edildigini gostermektedir.
Gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitiminin uygulamali yapisi, disiplinlerarasi
yaklasim1 ve mezunlarin istihdam olanaklarinin gorece yiiksek olmasi, bu alana

yonelik talebin artmasinda etkili faktdrler arasinda yer almaktadir (YOK, 2020).
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- Lisansiistii Diizeyinde Mutfak Egitimi:

Alanda uzmanlagmay1 ve akademik personel yetistirmeyi amaglayan yiiksek
lisans ve doktora programlar1 gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda Tiirkiye’de
heniiz yeni gelismektedir. Gazi Universitesi tarafindan 2014 yilinda Sosyal Bilimler
Enstitiisii biinyesinde ilk yiiksek lisans ve doktora programlari olusturulmustur.
Tiirkiye’de 2023-2024 egitim ve Ogretim yili itibari ile 33 farkli {iniversitede
gastronomi ve mutfak sanatlar1 anabilim dalinda yiiksek lisans egitimi verilmektedir.
Gazi Universitesi’nin ardindan, Ankara Hac1 Bayram Veli, Eskisehir Osmangazi,
Sakarya Uygulamali Bilimler, Pamukkale, Akdeniz, Balikesir, Nevsehir, Kent,
Baskent ve Gelisim Universiteleri'nde gastronomi ve mutfak sanatlar1 anabilim

dalinda doktora programina 6grenci kabul etmektedir.

2.1.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Gelisimi

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), malzeme ihtiya¢ planlamasi ve iiretim
kaynak planlamasmin evrimi sonucunda ortaya c¢ikmis ve mevcut sistemlerin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile sekillenmistir. Teknolojik gelismelerden etkili bir
bi¢cimde yararlanan kurumsal kaynak planlamasi, her is i¢in 6zellestirilmis modiillerle
tasarlanarak minimum hata, optimum verim ve maksimum siirdiiriilebilirlik
hedeflerine odaklanmaktadir. Bu nedenle, Kurumsal kaynak planlama sisteminin
anlasilabilmesi i¢in Oncelikle malzeme ihtiyag planlamasi ve iretim kaynak

planlamasi1 kavramlarinin tam anlamiyla kavranmasi gerekmektedir.

2.1.2.1. Malzeme Thtiya¢ Planlamasi1 (MiP-MRP I)

1960'larin sonlarma dogru ABD'de hizla biiyliyen imalat sektorii, artan
ekonomik talepler nedeniyle iireticileri yliksek hacimli seri iiretime yoOnlendirdi.
Ancak, bu tiretim hedeflerine ulagsmak icin yeterli hammadde ve malzeme tedariki
onemli bir sorun haline geldi. Bu sorunu ¢6zmek i¢in isletme yoneticileri, parcalara
iligkin istatistik bilgileri, iiriin agaglarin1 ve satis tahminlerini bilgisayara girerek

malzeme ihtiya¢ planlamasini gelistirdiler (Mula, Poler ve Garcia, 2007).

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MIP), yatirimlar1 en diisiik seviyeye getirmek,

iretimi ve faaliyeti genisletmek, aliciya yapilan hizmeti gelistirmek amaciyla
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kullanilan bilgisayar destekli bir yonetim ¢izelgeleme, raporlama ve kontrol teknigi
olarak kullanilmaktadir (Aydogan ve Altug, 2006; Aydogan ve Asal, 2009). Malzeme
ihtiya¢ planlamasi, ana iiretim planin1 zaman boyutunda net ihtiyaglara doniistiirerek,
bu ihtiyag¢larin kargilanmasini planlayan stok yonetim model ve tekniklerini igerir. Bu
siireg, planin gerceklesmesi i¢in gereken tiim stok birimlerini kapsar. Ana iiretim
planmin gerceklesmesi icin gerekli olan tiim parca ve malzeme ihtiyaclar: ile bu
ihtiyaclarin karsilanmasina iliskin bilgileri iceren ana plan, “Malzeme Ihtiya¢ Plan1”

seklinde isimlendirilmektedir (Hasanati vd., 2019).

Miisteri
Siparisleri

Satig
Tahminleri

ANA URETIM PLANI
. Ne tiretilecek?
Tasarim . uNree zaman, : IStOII( '
Degisiklikleri : slemiern
Verileri
- E ter D Bilgileri
Uriin Agaclar Bilgileri nvanter .urumu" vel eﬁ”
_ oo - Eldeki stok diizeyleri
Uriin Yapisi Bilgileri: .
o o - Siparisler
- Urlin agaclari L .
il ) - Temin siireleri
i Fiem sematart - Emniyet stoklari
MRP PAKETI:
Ana kurali uygulayarak
net ihtiyaglari ve temin
slirelerini belirler

ENVANTER DURUMU
- Hangi malzeme ne kadar siparis edilmeli?
- Siparis ne zaman yapilmal1?
- Hangi siparisler hizlandirilmali?
- Hangi siparisler iptal edilmeli?
- Hangi siparisler ertelenmeli?
- Sapmalar var mi1?

Sekil 1. Malzeme Ihtiyac Planlama Sistemi

Kaynak: Acar, 2003
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Malzeme ihtiya¢ Planlamasi, stok kalemleri igin siparislerin “Ne Zaman?” ve
“Ne Kadar Siparis Edilmeli?” sorularina en ekonomik yanitlar1 bulmay1 hedefleyen bir
sistemdir. Bu yontemin dayandigi temel ilke, bitmis iiriiniin bagimsiz talebinden
geriye dogru giderek gerekli parca ve malzemeleri tam ihtiya¢ duyuldugu anda hazir
bulundurmaktir. Bu yaklasim, stok kalemlerinin depoda kalma siiresini ve dolayisiyla
elde bulundurma maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltir (Jacobs ve Chase, 2018; Hasanati
vd., 2019). Malzeme ihtiya¢ planlama sistemlerinde; isletmede ¢alisan personelin
egitim seviyesi, yetenekleri, ilgili yan sistemlerin yeterlilik derecesi ve orgiitsel destek

gibi faktdrler, kilit rol oynamaktadir (Saptadi vd., 2023).

Malzeme ihtiyag planlama sisteminde (Sekil 1) temel kural, malzeme, parga ve
yart mamullere olan talebin, son iirline olan talebe bagli olmasidir. Son iirlin talebi
tahmin yontemleri veya miisteri siparisleri araciligiyla bir kez belirlendiginde, iiretim
siirecinde gerekli olan alt montaj ve bilesen parcalari ile bunlarin miktarlar1 kesin

olarak hesaplanabilir (Arikan ve Yagli, 2018; Sri, 2021).
e Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MIP-MRP) Sisteminin Amaglar

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemlerinin temel hedefleri, tiim stok birimleri
iizerinden donemsel briit ve net ihtiyaclarin belirlenmesi ve bu sayede ger¢ekei bir stok
yonetimi i¢in bilgi tiretilmesidir. Bu hedefi gergeklestirmek adina MRP sistemi, tiim
stok birimlerinin kesin ihtiyag¢larini belirler, zaman i¢inde birimleri izler ve ihtiyaglarin

eksiksiz bir sekilde karsilanmasini denetler (Chen vd., 2008).

Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin amaglar1 asagida gosterildigi gibi

siralanabilir (Jonsson ve Mattsson, 2007; Arikan ve Yagli, 2018):

- Malzemelerin fabrikaya zamaninda ulagsmasini saglayarak planlanan iiretimi ve
sevkiyat1 gerceklestirir,

- Miimkiin olan en diisiik stoku siirdiirmek i¢in malzemelerin istenilen zamanda
isletmede bulunmasini saglar,

- Satin alma, sevkiyat ve liretim faaliyetlerini planlar,

- Planlanan siparislere dayali olarak kapasite planlamasi yapabilir.

e Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MiP-MRP) Uygulama Alanlar

Malzeme ihtiyag planlama sistemi, aniden gelisen malzeme ve parga taleplerini

ongorebilmeyi amaglamaktadir. Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, tedarik,
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pazarlama, finans ve iiretim boliimlerinin ig birligi ile ana iiretim planina dayanarak
hazirlanarak uygulanir (Demird6égen ve Bilgili, 2004; Giimiis, 2012; Kiigiik, 2014).
Malzeme ihtiya¢ planlamasit (MRP), isletmenin yapismna baglh olarak farkl
uygulamalara sahip olsa da temelde; malzeme ve parga miktarlarinin, ihtiya¢ duyulan
enerji miktarinin, makine ve is gilici saatlerinin bir ¢izelge {lizerinde
programlanmasinda kullanilmaktadir (Sarkar vd., 2013). Ana iiretim planlamasi
sonucunda, planlama déneminde hangi {irlinlerin ne miktarda ve ne zaman iiretilecegi
belirlenir. Uretimin basaril bir sekilde gergeklestirilmesi, yeterli {iretim kaynaklarinin
zamaninda ve uygun miktarda temin edilmesine baglidir. Malzeme ihtiya¢ planlama
sistemi, bu siireci yoneten bilgisayar destekli bir iiretim planlama ve kontrol sistemi

olarak islev gormektedir (Cerna vd., 2021).
e Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MIP-MRP) Girdileri

Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin girdi, isletme siireci ve ¢iktilar

arasindaki iliskilere Sekil 2°de gosterilmektedir.

MRP Girdileri MRP Siireci MRP Ciktilari
.. Siparis
Tasgn}n o Urlin Ac¢ma
Degisikligi ] Agaci Raporlari
Bilgileri
Siparis
. Oncelikli
Mﬁstf;rl ] Raporlari
Talebi _Ana MRP
Uretim SISTEMI
Plan1
Satis Kapasite
Tahminleri — Planlama
Raporlari
Stok ] Stok Performans
Hareketleri Kayit Kontroli
Bilgileri Raporlari

Sekil 2. Malzeme Ihtiya¢ Planlama Sistemi Uygulama Asamalar

Kaynak: Tunca, 1996
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Malzeme ihtiya¢ planlamasinin uygulama asamasinda birgok bilgi
gerekmektedir. Bu bilgiler, malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin ti¢ temel girdisi olan
ana lretim plani, lirlin agaci bilgileri ve stok kayit bilgileri olarak ifade edilmektedir

(Asal, 2009). Asagida bu girdiler i¢in agiklamalara yer verilmektedir.

- Ana Uretim Plani: Thtiyaglara gore olusturulan bir ¢izelge olan ana iiretim
plani, tiretici firma tarafindan yapilan veya yapilacak olan spesifik parca numaralarinin
sayilarin belirleyen planlama numaralarini igermektedir. Bu ¢izelge, Malzeme ihtiyag
planlama sisteminin yiiriitiilmesinde énemli bir role sahiptir ve MIP mantiginin temel
girdilerinden biridir. Olusturulan bu c¢izelge, ana iiretim ¢izelgesi parcalar1 olarak
tasarlanmig parcalari igerir (Lee vd., 2009).

- Uriin Agaci Bilgileri: Tasarim siirecinin bir pargasi olarak olusturulmakta ve
iretim miihendisleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu yapilar, hangi bilesenlerin
iiretilecegini ve hangilerinin satin almacagim belirlemek amaciyla kullanilir. Uretim
planlama ve stok kontrol siireglerinde, {iriin agaclari, ana liretim programi ile entegre
edilerek iiretim ve satin alma taleplerinin belirlenmesinde ve is ile satin alma
emirlerinin ¢ikarilmasinda 6nemli bir rol oynar. Muhasebe boliimii ise, iiriin agacindan
elde edilen verilerle {iriin maliyetini hesaplamaktadir (Asal, 2009).

- Stok Kayit Bilgileri: Stok verileri ve kontrol sistemleri, depodaki tim
malzemeler i¢in malzeme girisi, ¢ikisi, siparisleri, temin siiresi, temin yeri, siparis
miktarlart gibi verilerin tutuldugu bir veri setidir. Malzemelerin bir kismi depoda
bulunurken, bir kism1 da planlama siiresi i¢cinde depoya gelecektir. Malzeme ihtiyag
planlama sistemi, bu iki tiir stoku gbdz Oniine alarak planlamay1 gercgeklestirir

(Omerbas, 2006).

e Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MIP-MRP) isleyisi

Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin endiistrideki ¢esitli uygulamalar1 analiz
edildiginde, farkli 6zellikler, metotlar ve fonksiyonlar kullanildig1 ve isletmelerin
taleplerine bagli olarak ana yap1 degismese de detaylarda cesitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu nedenle, sistemin ana hatlarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Asagida detaylar ve 6zellikleri verilmektedir.

- Stok Durumu: Stok durumu bilgileri, bir stok biriminin mevcut durumunu

tanimlar. Bu veriler, “Elimizde neler var?”, “Neye ihtiyacimiz var?” ve “Ne
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yapmaliy1z?” gibi sorulara yanit verir, stok ve ihtiya¢ olarak iki ana kategoride
incelenir. Stok verileri, birimlerin mevcut miktarlarini, siparis edilen miktarlar1 ve bu
sipariglerin zamanlamasini icermektedir. Bu bilgiler, sisteme rapor edilerek sistemin
girdilerini olusturur. Ihtiyag verileri ise, briit ve net ihtiyaclar ile planlanan siparislerin
miktar ve zamanlamasin1 kapsamaktadir. Bu veriler, sistem tarafindan hesaplanarak
sistemin sonug verilerini olusturur (Sri, 2021).

- Zamanlama Yontemleri: Stok planlama ve iiretim ¢izelgeleme yontemlerinin
otomasyonunda, siirekli bir takvimin uygun parcalara ayrilmasi biiylik dnem tasir.
Atolye takvimlerinin olusturulmasinda yaygin olarak benimsenen bir yOntem,
haftalarin veya giinlerin ardisik olarak numaralandirilmasidir (Asal, 2009).

- Briit ve Net Ihtiyaglar: Briit ihtiyag, iiretim programindan kaynaklanan toplam
gereksinimi ifade eder ve genellikle iiretim gereksinimi ile yedek parga gereksiniminin
toplamindan olusur. Net ihtiyac ise, belirli zaman dilimlerinde planlanan siparis
durumlarina gore hesaplanmalidir. Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi baglaminda,
briit ihtiyaglar nihai {irlin veya ana iiretim plan1 diizeyindeki talebi degil, stok birimi
diizeyindeki talebi temsil eder. Ancak, herhangi bir stok birimi i¢in briit ihtiyag, son
iiriinde kullanilacak toplam miktarla birebir értiismeyebilir (Omerbas, 2006).

- Giivenlik Stoklari: Bitmis lrilinlere veya bilesenlere yonelik talep bagimsizdir
ve bu nedenle belirsizlik igerir. Talebi giivenli bir sekilde karsilamak i¢in giivenlik
paylarmin eklenmesi gereklidir. Uriin seviyesinde hesaplanan giivenlik stoku,
otomatik olarak alt seviyelere yansir. Parca ve malzeme diizeyindeki giivenlik pay1i,
ana iretim programi degistirilerek saglanir. Hammadde temininde zaman zaman
istenilen miktarlara ulasilamiyorsa, glivenlik stoku yiiksek tutulabilir. Benzer sekilde,
temin siirelerindeki belirsizlikler durumunda da giivenlik stoku bulundurulabilir
(Smadi, 2016).

- Planlanan Siparigler: Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminde net ihtiyaglar,
planlanan siparislerle karsilanir. Her stok birimi i¢in pozitif net ihtiya¢ oldugunda,
planlama dénemi boyunca bir veya daha fazla siparis acilir. Ilk siparisin agilma
zamani, net ihtiyacin zamanina gore belirlenir ve siparis miktar1 en az net ihtiyaci
karsilayacak sekilde hesaplanir. Siparig miktar1 net ihtiyaci asarsa, ikinci siparigin
acilma zamani buna gore ayarlanir. Siparis miktarlari, bir veya birden fazla net ihtiyaci

karsilayacak sekilde planlanabilir. Siparislerin dogru bir sekilde planlanabilmesi i¢in,
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sistemin siparisin tamamlanma veya teslim tarihi, siparis verme zamani ve siparis
miktar1 gibi parametreleri belirlemesi gerekmektedir (Depuy vd., 2007).

- Temin siireleri: Siparisin verildigi zaman ile teslim edildigi zaman arasindaki
siire, temin siiresi olarak adlandirilir. Uretim yoluyla saglanacak pargalar igin bu siire,
asagidaki denklemde gosterilmektedir (Asal, 2009).

L = Gergek Uretim Zamani + Tahmini Bekleme Zamanlari + Emniyet Pay1

Satin alinacak parcalar icin ise, gecmis veriler kullanilarak tahmin
yapilmaktadir. Bu siire¢, temin siirelerinin dogru bir sekilde tanimlanmasini gerektirir
ve malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin etkinligini dogrudan etkileyen onemli bir
faktordiir. Gergekei bir temin siiresi, bekleme siirelerini azaltarak program
aksamalarini onler ve boylece ekstra maliyetlerin ortaya ¢ikmasini engellemektedir

(Jonsson, 2008).

- Intivaglarin her kademede belirlenmesi: Malzeme ihtiya¢ planlama siirecinin
temeli, Urlin yapisindaki farkli seviyelerde yer alan pargalar arasindaki “ebeveyn-
cocuk” iligskisine dayanmaktadir. Bu iligki, ebeveyn seviyesindeki “acilan siparigler”
ile gocuk seviyesindeki “briit ihtiyaclar” arasinda ortaya cikar. Cocuk seviyesindeki
parcanin liretimine baslanmasi, ebeveyn seviyesindeki parcanin {iretimine baglandigi
zamanla uyumlu olmalidir. Bu baglamda, malzeme ihtiyag planlama siireci, ana iiretim
planindan detayli birimler bazinda ihtiyaglarin belirlenmesini saglayan stok kayitlar
arasindaki mantiksal iliski lizerine kurulmustur (Diizakin ve Seving, 2002; Asal, 2009;
Sri, 2021).

e Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MIP-MRP) Ciktilar1

Malzeme ihtiya¢ planlamasi ¢iktilari, alt1 ana fonksiyonda incelenmektedir.
Malzeme ihtiyag¢ planlamasi (MRP) sistemlerinin ¢iktilari, isletme siireglerinin farkl
asamalarinda karar destek mekanizmasi olarak islev gormektedir. Bu c¢iktilar,
literatiirde alt1 temel islevsel kategori altinda siiflandiriimaktadir (Ozyiirek, 2003;
Asal, 2009). ik fonksiyon, performans kontroliine katki saglayan ciktilar, iiretim
siireclerinin etkinligini izlemeye ve degerlendirmeye olanak tanir. Ikinci fonksiyon,
kapasite ihtiya¢ planlamasina yonelik ¢iktilar, mevcut iiretim kapasitesinin talep edilen
iiretimle ne olgiide oOrtiistiigiinii analiz etmeye yardimcr olur. Ugiincii fonksiyon,
envanter siparis faaliyetlerini destekleyen ¢iktilardan olusur; bu ¢iktilar, malzeme

tedarik siireclerinin zamaninda ve dogru sekilde yiiriitiilmesini saglar. Dordiincii
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fonksiyon, siparis Onceliklerinin yeniden planlanmasina olanak taniyan c¢iktilar,
degisen tretim kosullarina gore esnek planlama yapilmasina imkéan verir. Besinci
fonksiyon, sistem icindeki hata, tutarsizlik ve benzeri diizensizlikleri raporlayan
ciktilardir; bu sayede sistemin gilivenilirligi ve dogrulugu artirilir. Son fonksiyonu ise
oncelik biitiinligiiniin korunmasina yonelik ¢iktilar, tiretim siralamasiin ve kaynak
kullanimmin planlanan sekilde siirdiiriilmesini desteklemektedir (Omerbas, 2006;

Tiirk, 2015; Ozdemir, 2018).
e Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MiP-MRP) Avantaj ve Dezavantajlari

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, genellikle imalat sektdriinde iiretime
baslamadan 6nce hem iiretilen hem de tedarik edilen malzemelerin ve montajlarin
hazir olmasini saglayan bir yontemdir. Bu sistem, sipariglerin tiim tretim siireci
boyunca dogru zaman ve miktarda takip edilmesini saglar. Jonsson (2008) tarafindan
yapilan arastirmada, malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin igletmelerin operasyonel
performansi, teslim siiresi ve stok devir oran1 arasinda 6nemli bir korelasyon oldugu
gosterilmistir. Isletmeler, malzeme ihtiya¢ planlama sistemini basarili bir sekilde
uyguladiklarinda, o6zellikle operasyonel faaliyetlerinde asagidaki avantajlari elde

etmektedirler (Stevenson, 2005; Jonsson, 2008).
- Miisteri hizmetlerinin kalitesini artirir,
- Satin alma maliyetlerini azaltir,
- Stok seviyelerini diigiiriir,
- Fazla mesai gereksinimlerini azaltir,
- Pazar taleplerine daha etkin bir sekilde yanit verilmesini saglar,
- Is giicii verimliligini artirir,
- Ana planin degistirilme esnekliginin olmamasi,
- Bos zamanlar1 azaltr,
- Uriin ve malzemelerde daha az deger kayb1 yasanmasini saglar,
- Gelirleri artirr,
- Malzeme tasima maliyetlerini diisiiriir,

- Yonetim i¢in daha faydali bilgiler saglar.
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Malzeme ihtiya¢ planlama sistemlerinin dezavantajlari ise asagida verilmistir

(Diizakin ve Seving, 2002; Na, Lee ve Park, 2008; Bhat, 2009).

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemleri, sonsuz kapasiteli bir planlama modeli
kullanarak yalnizca malzeme ihtiyaclarina odaklanir ve bu siire¢ gercek zamanl
degildir. Ancak, mevcut piyasa kosullarinda, iiretim siireglerinin ger¢ek zamanh

olarak planlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (Na, Lee ve Park, 2008).

Malzeme ihtiyag planlama sistemleri, planlama sistemlerinin nasil
dengelenecegi konusunda basarili olamamistir. Her MIP arastirmas, arz ve talepteki
normal dalgalanmalar nedeniyle 6nceki sonuglardan oldukga farkli sonuglar iiretmistir

(Diizakin ve Seving, 2002).

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemlerinin en biiyiikk eksikligi, malzeme
ihtiyaglarini, is ve satin alma emirlerini tiretirken, fabrika kapasitesinin bu {iretimi
gerceklestirmek icin yeterli olup olmadigini veya kritik kaynaklarin mevcut olup

olmadigini incelememesidir (Bhat, 2009).

2.1.2.2. Uretim Kaynak Planlamas1 (UKP-MRP II)

Uretim Kaynak Planlamasi (UKP) veya Material Resource Planning 11 (MRP
I1), malzeme ihtiya¢ planlamasinin (MIP veya MRP) ikinci nesil gelismis durumudur.
Uretim kaynak planlamasi, organizasyon i¢indeki iiretim, satin alma, iiretim planlama,
stok yonetimi, muhasebe ve mali isler gibi tim faaliyetleri bir plan dogrultusunda
uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir. Miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in kapal
dongili malzeme ihtiya¢ planlamasini, iiretim kapasitesini ve nakit akisini birlestirir

(Aydogan ve Asal, 2009; Tiirk ve Kiani, 2019).

Uretim kaynak planlamasi (MRP II), iiretim kaynaklarinin faaliyet alanlarini
genisletmek ve diger islevsel alanlar1 planlama siirecine dahil etmek i¢in tasarlanmis
bir girisimdir. Bu sistemler, farkli sektorlere, iiretim siireglerine ve karmasik isletme
kosullarina uyum saglayabilecek 6zgiin modiiller ve parametreler icerir (Asal, 2009;
Tiirk ve Kiani, 2019). Uretim kaynak planlamasi: (UKP-MRP 1II), uzun ve orta vadeli
iretim faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii i¢in kullanilan bir bilgi sistemidir.
Planlamanin amaci; kapasite ve kaynak ihtiyaglari1 degerlendirmek, satis

tahminlerini iiretim ¢izelgesine doniistiirmek, stok seviyelerini korumak ve miisteri
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taleplerini karsilamaktir (Velasco Acosta, Mascle ve Baptiste, 2020). Sekil 3’te tiretim

kaynak planlamasinin modiiler yapis1 gosterilmektedir.

Talep Yonetimi Uretim Planlama Kaynak Ihtiyaglarinin
Planlamasi
Satis Tahminleri
Miisteri Siparigleri [
Uriin Agac1 Kontrolii Ana Uretim Cizelgeleme | Kaba Kapasite Planlamasi
Envanter Kontrolii Malzeme Ihtiyag Kapasite Thtiyag
Planlamasi Planlamast
Y
Uretim Aktivite Kontrol
Satin Alma . Girdi/Cikti
Sevkiyat Kontrolii

Sekil 3. Uretim Kaynak Planlamasi1 Modiiler Yapisi

Kaynak: Browne, Harhen ve Shivan, 1988 (Aktaran, Asal, 2009)

Uretim kaynak planlamasi yazilimlari, tiim firma fonksiyonlarini kapsayacak
sekilde tasarlanmakta olup, merkezi bir bilgisayar ag1 iizerinde veya bir ag {lizerinde
caligan versiyonlart bulunmaktadir. Ancak, iiretim kaynak planlamasi, temin siireleri,
parti biiyiikliikleri, 1skarta oranlar1 ve hazirlik siireleri gibi planlama parametrelerinin
mevcut degerlerini oldugu gibi kabul ederek, onceliklere gore planlama yapmaktadir
(Aydogan ve Asal, 2009; Chen, Liu, H. ve Qi, 2020). Uretim kaynak planlamasi1 (UKP
- MRP 1I), gelecekteki talep tahminlerine ve miisteri siparislerine dayanarak,
genellikle haftalik olarak hazirlanan ana iiretim ¢izelgesine ve f{riin agacindaki
bilesenlere gore atdlye i¢i emirler ve satin alma siparisleri iiretir. Is emri atdlyeye
verildiginde, bu iiretim i¢in gerekli olan malzeme de tahsis edilir (Chen, Liu, H. Ve

Qi, 2020).

e Uretim Kaynak Planlamasi (UKP - MRP II) Sisteminin Uygulama

Adimlar
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Uretim kaynak planlamasi ¢dziimlerinin uygulanmasinda, bazi isletmelerde
farklilik yagansa da genel olarak asagida anlatilan adimlar izlenmektedir (Sagikara,

2006; Aydogan ve Asal, 2009).

- Ust diizey yonetim personelinin egitimi ile baslayan siiregte, iiretim kaynak
planlama komitesinin olusturulmasi ve proje liderinin atanmasi gerekmektedir. Orta
kademe yonetici personelin egitimi de bu asamada 6nemlidir. Envanter seviyelerinin
kontrol altina alinmas1 hedeflenir ve bu dogruluk oraninin %95’e ulagmasi beklenir.
Uriin agaglarmin olusturulmasi siirecinde, tiim {iriinlerin %98’inde tam dogruluga
ulagilmasi1 amaglanir. Parca tanimlart yapilirken, tedarik siireleri, ekonomik siparis
veya lretim miktar1 ve giivenlik stogu gibi unsurlar dikkate alinir (Chen, Liu, H. Ve
Qi, 2020).

- Ana fretim programi olusturma sisteminin kurulmasi, sistem analizi
aragtirmalar1 ile desteklenir. Bu asamada, kullanicilarin talep ettigi raporlarin
belirlenmesi 6nemlidir. Ilk denemeler Malzeme ihtiyag Planlama (MIP) sistemi ile
yapilir ve stoklarin saymmi gerceklestirilerek bu degerler iizerinden arastirmaya
baglanir. Pilot uygulamalar gerceklestirilir ve uygulama aksakliklar1 giderilir (Acar,
2003; Asal, 2009; Arikan ve Yagl, 2018).

- Operasyonel personelin egitimi, operasyon planlarinin olusturulmasi ile devam
eder. Maliyet merkezi ve is merkezlerinin olusturulmasi, kapasite ihtiyag
planlamasinin uygulanmasi ile desteklenir. Satin alma ve fason takibi uygulamalari,
atolye veri toplama siiregleri ile entegre edilir. Maliyet bilgilerinin olugturulmasi,
maliyetlendirme uygulamalar1 ve maliyet kontrolii siiregleri ile tamamlanir. Son
olarak, verimlilik hesaplamalar1 yapilir ve siiregler optimize edilir (Chen vd., 2008;
Aydogan ve Asal, 2009).

- Aragtirmalarin tamamlanmasi i¢in Ongoriilen siire, isletmenin sahip oldugu
birime bagli olarak degismekle birlikte genellikle 18-24 ay arasinda siirmektedir.
Yazilimlarin karmasikligina ragmen, bu siire icinde tamamlanmasi, hatta daha kisa
siirede bitirilmesi gerekmektedir. Bu siireci hizlandirmak amaciyla yazilimlara gesitli
yardimci araglar eklenmektedir. Standart uygulama planlarini iceren ve kolayca
uyarlanabilen planlama araglari, kullanic1 egitim paketleri, standart islem ve veri
modellerini iceren ve ihtiyaglara gére uyarlanmasini kolaylastiran modelleme araglari,

kullanict meniilerinin ve yetkilerinin diizenlenmesini saglayan araclar bu yardimci
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araglar arasinda yer almaktadir (Lee vd., 2009; Velasco Acosta, Mascle ve Baptiste,
2020).
¢ Uretim Kaynaklar1 Planlamasinin (UKP - MRP II) Faydalar1

Basarili bir liretim kaynaklar1 planlamasindan saglanan faydalar asagida

belirtilmistir (Sagikara, 2006; Aydogan ve Asal, 2009):

Uretim kaynaklari planlamasi sistemleri, isletmelere ¢ok yonlii faydalar
saglayarak hem operasyonel hem de stratejik diizeyde performans artigi sunar. Bu
sistemlerin etkin bicimde uygulanmasi, teslimat ve sevkiyat siireglerinin zamaninda
gerceklestirilmesini kolaylagtirmakta, satis ekiplerinin operasyonel ylikiinii azaltmakta
ve lirlinlerin pazara daha hizli sunulmasin1 miimkiin kilmaktadir. Boylece, sipariglerin
hizlandirilmasi ve miisteri taleplerine daha ¢abuk yanit verilmesi, satis hacminde artisa

katki saglamaktadir (Chen vd., 2008; Aydogan ve Asal, 2009).

Is siireglerinin biitiinciil bir yapida planlanmasi, verimsiz faaliyetlerin ve
bekleme siirelerinin ortadan kaldirilmasina yardimci olurken, fazla mesai ihtiyacini da
en aza indirir. Bu durum, dogrudan {iretim siire¢lerinde oldugu kadar dolayh is¢ilik
faaliyetlerinde de verimlilik artis1 ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ayn1 zamanda,
satin alma birimlerinin daha etkin ¢izelgeleme yapabilmesi, ihtiya¢ duyulan makine
ve ekipmanlarin daha uygun kosullarda temin edilmesini kolaylastirmakta; bu da satin
alma maliyetlerinin diisiiriilmesine olanak tanimaktadir (Lee vd., 2009; Velasco

Acosta, Mascle ve Baptiste, 2020).

Stok yonetimi agisindan bakildiginda, dogru ¢izelgeleme ve iiretim planlamasi
sayesinde hangi iriiniin, hangi sirayla ve hangi makinede iiretilecegi net bicimde
belirlenebilir. Bu sayede, minimum stok seviyeleri hesaplanarak gereksiz stok
birikiminin Oniine gecilir. Ayrica, yillik fiziksel stoklarin azaltilmasiyla birlikte,
isletmelerin sermaye maliyetleri diismekte ve depo alanlarimin daha verimli

kullanilmasi saglanmaktadir (Acar, 2003; Asal, 2009; Arikan ve Yagli, 2018).

Uretim kaynaklar1 planlamasi, miihendislik siireclerinin iyilestirilmesi yoluyla
iirlinlerin daha diisiik riskle ve daha estetik bicimde iiretilmesini desteklerken, sistemin
genel giivenilirligini de artirir. Saglam ¢izelgeler, iiretim ortaminda daha istikrarli bir
yap1 olusturarak kalite maliyetlerinin diisliriilmesine katki saglar. Ayn1 zamanda,

iiretim sirasinda ortaya ¢ikan artik malzeme miktarinin azaltilmas: hem c¢evresel
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stirdiiriilebilirlik hem de maliyet kontrolii agisindan 6nemli bir avantaj sunar (Na, Lee

ve Park, 2008).

Tasima ve lojistik siireglerinde saglanan zamaninda sevkiyat imkani, 6zellikle
uluslararasi ticarette isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir. Liman ve
havaalan1 gibi kritik lojistik noktalarinda yasanabilecek gecikmelerin Onlenmesi,
yiiksek tagima maliyetlerinin dniine gecilmesini saglar. Bu biitiinciil faydalar, tiretim
kaynaklar1 planlamasinin yalnizca bir iiretim aracit degil, ayn1 zamanda isletme
stratejilerinin etkin bicimde uygulanmasini destekleyen bir yonetim sistemi oldugunu
gostermektedir (Acar, Omiirbek ve Omiirbek, 2004; Al-Fawaz, Al-Salti ve Eldabi,
2008).

e Uretim Kaynaklar1 Planlamasimin (UKP - MRP 1I) Girdileri

Uretim kaynak planlamasinda gesitli bilgiler girdi olarak kabul edilmektedir
(Omerbas, 2006). Bu bilgiler arasinda parga bilgileri, {iriin agac1 bilgileri, makine ve
isgiicli bilgileri, aragtirma takvimi bilgileri, operasyon bilgileri, tedarik ve islem
stireleri, stok kayitlari, ana liretim programi, amortisman ve birim kaynak maliyeti gibi
finansal bilgiler yer almaktadir. Ayrica, tedarik¢i firmalar ve satin alma fiyat bilgileri
ile miisteriler ve satis fiyat1 bilgileri de {iretim kaynak planlamasinda énemli girdiler

olarak kabul edilmektedir.
e Uretim Kaynaklar1 Planlamasimin (UKP - MRP II) Modiilleri

Uretim kaynak planlamas1 (UKP-MRP 1I) sisteminde, tiim islevlerin tam
anlamiyla biitiinlestirilmesi her zaman miimkiin olmasa da tipik olarak igermesi

gereken modiiller asagida siralanmistir (Tanyas, 1994, s. 78):

- Satis siparislerinin olusturulmasi ve takibi,
- Satis tahminlerinin yapilmasi,

- Uriin veri yonetimi,

- Malzeme ihtiyag¢ planlamasi,

- Kapasite ihtiyag planlamasi,

- Maliyet kontrolii ve maliyetlendirme,

- Ana tretim planinin hazirlanmasi,

- Atolye iiretim kontrolii,

- Envanter yonetimi,
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- Verimlilik hesaplamalari,
- Uretim ve israf takibi,

- Fason ve satin alma takibi,
- Dagitim planlamasi,

- Finansal kontrol,

- Servis ve bakim planlamasi.

Uretim Kaynak Planlamasi (UKP - MRP 1II) paket programinmn fonksiyon
modiilleri planlama fonksiyonu, standart uygulamalar modeli ve isletim modelli
seklindedir. Planlama fonksiyonu modiilii satis analizleri, ana iiretim programi
olusturulmasi, kapasite ihtiya¢ planlama dahil olmak {izere malzeme ihtiya¢ planlama
vb. modiilleri bir araya getirmektedir. Standart uygulamalar modeli, siparis miktar1
belirleme yontemlerini, malzeme listelerini, ihtiya¢ hesaplama algoritmalarini
kullanarak ana iiretim programi ve UKP modiilii icin gereken verileri iiretmek icin
gereken hesaplamalar i¢in kullanilmaktadir. Isletim modiilleri ise planlanan siparisleri,
envanterleri, satin alma ve sipariglerin izlenmesini ayrica gerekli diger kontrol

bilgilerinin mali sisteme islenmesi gibi faaliyetleri icermektedir.

e Uretim Kaynak Planlamasimin (UKP - MRP II) Firma Fonksiyonlar:
Bazinda Modiilleri
- Uretim Planlama ve Kontrol Modiilleri: Bu grup, malzeme ihtiya¢ planlama,
satin alma, kontrol ve envanter modiillerini icermektedir. Bu modiil, uygulamada
biliylik kolayliklar saglamakta olup, ilk uygulamada bu modiil ile baglanmasi,
isletmenin yapisina uygun modiiler yap1 gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu
modiiller, isletmenin iiretim siireclerini daha etkin ve verimli bir sekilde yonetmesine
yardimc1 olur. Ornegin, bir otomotiv iiretim tesisinde malzeme ihtiya¢ planlama
(MRP) sistemi kullanilarak, gerekli parcalarin ve hammaddelerin dogru zamanda
temin edilmesi saglanir. Bu sistem, stok seviyelerini optimize eder ve iiretim siirecinde
aksakliklarin Oniine geger. Ayrica, kapasite ihtiya¢ planlama modiilii, tiretim hattinin
kapasitesini analiz ederek, is giici ve makine kullanimini en verimli sekilde
planlamaktadir.
- Pazarlama Modlilleri: Pazarlama departmani ile ilgili tiim islemler bu modiilde
yuriitiilmektedir. Siparislerin kabulii, faturalama, miisteri bilgileri yonetimi, satis

tahminleri ve analizleri gibi tim islemler bu modiilde ger¢eklestirilmektedir. Bu
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modiil, pazarlama faaliyetlerinin daha sistematik ve organize bir sekilde yiiriitiilmesini
saglar. Ornek verecek olursak bir e-ticaret sirketi, satis tahminleri ve analizleri
yaparak, miisteri taleplerini daha iyi Ongorebilir ve stok yoOnetimini buna gore
ayarlayabilir. Ayrica, miisteri bilgileri yonetimi modiilii, miisteri iliskilerini daha etkili
bir sekilde yonetmeye yardimci olur ve kisisellestirilmis pazarlama kampanyalari
olusturulmasini saglamaktadir. Asagida yer alan sekil 4’te iiretim kaynak planlama

sisteminin semast yer almaktadir.

MRPII SISTEM YAZILIMI
)
v Y v
. ; ; ; PAZARLAMA
URETIM FONKSIYONU MUHASEBE FONKSIYONU FONKSIYONU
l A 4
S- :" ]]‘] ] . S. :" ]]-] ] . S. :" ]].] ] .
- Malzeme yonetimi - Defter kayitlari - Satig siparigleri
- Satin alma - Maliyet Y onetimi - Siparis olabilirlik bilgisi
- Uretim planlama - Borglar / alacaklar
- Planlama / kontrol - Cevrimigi verileri - Dogru teslimat plani
- Personel tasarrufu - Personel tasarrufu - Acik siparis i¢in dogru
- Verimlilik artigt durum raporlart

Sekil 4. Uretim Kaynak Planlama Sistem Semasi

Kaynak: Tunca, 1996, s. 69

- Mali Fonksiyon Modiilleri: Alacak hesaplar1 (miisteri alacaklarini izleyen ve
analiz eden modiiller), muhasebe (yevmiye ve biiylik defter hesaplarini tutan, mali
raporlar1 ve gider-gelir degisimlerini izleyen modiiller) ve standart maliyet (iiretim
planlama ve kontrolden alinan bilgilerle maliyet hesaplarini ve gelecege yonelik mali
simiilasyonlar1 yapan modiiller) gibi islevleri igermektedir. Mali fonksiyon modiilleri,

isletmelerin mali yonetimini daha etkin bir sekilde gerceklestirmelerine olanak
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tanimaktadir. Ornegin, bir iiretim sirketi, alacak hesaplar1 modiilii ile miisteri
alacaklarini izler ve analiz eder. Muhasebe modiilii, yevmiye ve biiylik defter
hesaplarini tutar, mali raporlar1 ve gider-gelir degisimlerini izler. Standart maliyet
modiilii ise, liretim planlama ve kontrolden alinan bilgilerle maliyet hesaplarini yapar
ve gelecege yonelik mali simiilasyonlar olusturur.

e Uretim Kaynaklar1 Planlamasinin (MRP IT) Maliyetleri

Uretim kaynak planlamasi (UKP-MRP 1I) ¢éziimleri, bilgisayar donanimui,
yazilim ve kullanic1 personeli araciligiyla yiiriitiilmektedir. Isletmedeki bilgisayar
donanimi ihtiyaca cevap verebilecegi gibi ek veya yeni donanim ihtiyact da ortaya
cikabilir. Yazilim, isletmeye 6zgii i¢ kaynaklar tarafindan hazirlanabilecegi gibi, dis
kaynaklardan tamamen veya modiiler olarak temin edilebilir. Bu baglamda, iiretim
kaynak planlamasinin isletmelerde meydana gelebilecek maliyet unsurlar1 asagida
siralanmstir (Acar, Omiirbek ve Omiirbek, 2004; Wazed, Ahmed ve Nukman, 2010;
Bahssas, AlBar ve Hoque, 2015; Smadi, 2016):

- Teknik Maliyetler: Donanim, yazilim ve sistem-bilgi islem maliyetlerini igerir.
Bu maliyetler, isletmenin teknolojik altyapisini olusturmak ve siirdiirmek igin
gereklidir.

- Veri Toplama Maliyetleri: Ana program verileri, i merkezi verileri, liriin
agaclar1 verileri, stok verileri ve yoneltme verileri gibi cesitli veri toplama
maliyetlerini kapsar. Bu veriler, tiretim siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi igin
kritik 6neme sahiptir.

- Insan Giicii Maliyetleri: Egitim ve damismanlik maliyetlerini icerir. Bu
maliyetler, kullanic1 personelin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasini saglamak igin

yapilan yatirimlar: temsil eder.

2.1.2.3. Kurumsal Kaynak Planlama (KKP — ERP)

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemleri, isletmelerin tiim kaynaklarini
biitlinlesmis bir yapida yoOnetmelerini saglayan kapsamli bilgi sistemleridir. Bu
sistemler, muhasebe, finans, insan kaynaklari, iiretim, tedarik zinciri ve miisteri
iligkileri gibi temel is siireclerini tek bir veri tabani ve yazilim platformu iizerinden
birlestirerek organizasyonel verimliligi artirmay1 hedefler (Muscatello, Small ve Chen,

2003; Moon, 2007). KKP sistemlerinin temel amaci, isletme ic¢indeki bilgi akisini
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hizlandirmak, veri tekrarmmi Onlemek ve karar alma siireclerini daha etkin hale
getirmektir. Bu baglamda, sistemin sundugu biitlinlesik yapi, isletmelerin stratejik
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynar (Mabert, Soni ve Venkataramanan,
2003). Sekil 5’te kurumsal kaynak planlama sistemlerinin biitiinlesik bilgi sistemleri

icerisindeki yeri gosterilmektedir.

YONETIM VE DENETIM

STRATEJIK
PLANLAMA

Yonetim Bilgi ve
Karar Destek
Sistemi

A

TEDARIKCILER

ERP

Y

Sekil 5. KKP Sistemlerinin Biitiinlesik Bilgi Sistemleri i¢indeki Yeri

Kaynak: Postaci, Onder ve Erkan, 2012

Teknik ag¢idan KKP sistemleri genellikle istemci/sunucu (client-server)
mimarisi lizerine kuruludur. Bu yapi, kullanicilarin merkezi bir sunucuya baglanarak
veri aligverisi yapmalarini saglar. Sunucu tarafinda yer alan uygulama ve veri tabani
katmanlari, sistemin giivenligini, performansimi ve Ol¢eklenebilirligini dogrudan
etkiler. Modern ERP sistemleri, ¢ok katmanli mimarilerle birlikte bulut bilisim, mobil
erisim ve yapay zeka destekli analiz araclar1 gibi teknolojilerle entegre edilerek daha
esnek ve erisilebilir hale gelmistir. Bu gelismeler, ERP sistemlerinin yalnizca biiyiik
Olcekli isletmelerde degil, kiiciik ve orta Olgcekli isletmelerde de yayginlasmasini

saglamaktadir.
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KKP sistemleri, yalnizca teknik bir donlisim degil, ayni zamanda
organizasyonel bir degisim siirecini de beraberinde getirir. Isletmelerin mevcut is yapis
bicimlerini yeniden yapilandirmalar1 ve ¢alisanlarini yeni sistemlere uyarlamalari
gerekmektedir. Bu siiregte, list yonetim destegi, kullanici egitimi, degisim yonetimi ve
stire¢ uyumu gibi faktorler, ERP projelerinin basarisinda belirleyici rol oynamaktadir
(Davenport, 2013). Basarili bir ERP uygulamasi, isletmenin operasyonel verimliligini

artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda stratejik karar alma siire¢lerine de katki saglar.

KKP sistemleri, isletmelerin farkli cografi bolgelerdeki tedarik, iiretim ve
dagitim kaynaklarin1 en verimli bi¢imde planlamalarina olanak tanir. Bu sistemler,
miisteri taleplerini karsilamada stratejik bir ara¢ olarak kullanilirken, ayn1 zamanda
kurum ig¢i is birimlerinin ve fonksiyonlarin entegrasyonunu da saglar (Noaman ve
Ahmed, 2015). Ger¢ek zamanli veri erisimi sayesinde yoneticiler, aylik raporlar
beklemeden karar verebilir, is birimleri arasindaki bilgi akismni anlik olarak

izleyebilirler (Shehab vd., 2004; Ozdemir, 2018).

Kurumsal kaynak planlama sistemleri, isletmelerin dijital doniisiim
stireclerinde kritik bir rol oynamaktadir. Gelisen teknolojilerle birlikte ERP sistemleri
daha modiiler, kullanic1 dostu ve analitik yetenekleri yliksek hale gelmistir. Ancak bu
sistemlerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in yalnizca teknik altyapinin degil, aynm
zamanda organizasyonel kiiltiiriin ve insan kaynaginin da bu doniisiime hazir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, ERP sistemlerinin basarisi, teknoloji ile insan faktoriiniin
uyumlu bir sekilde yonetilmesine baglidir (Ram, Corkindale ve Wu, 2014; Ruivo,
Oliveira ve Neto, 2015).

Egitim sektdriinde kurumsal kaynak planlama sistemlerinin kullanimi 6zellikle
yiiksekdgretim kurumlarinda akademik ve idari siire¢lerin biitlinlesik bigimde
yonetilmesini miimkiin kilmaktadir (Sadler, 2005; Noaman ve Ahmed, 2015;
Nwankpa, 2015). Ogrenci isleri, ders programlari, sinav ydnetimi, biitge planlamas,
insan kaynaklar1 ve satin alma gibi bir¢ok islev, ERP sistemleri araciligiyla merkezi
bir platformda yiiriitiilebilmektedir. Bu sayede, veri tekrarlart dnlenmekte, siiregler
hizlanmakta ve yoneticiler daha saglikli kararlar alabilmektedir. Ayrica, 6grenci ve
personel memnuniyetini artiran kullanicit dostu arayiizler ve self-servis portallar,
egitim kurumlarinin dijital dontisiimiinii desteklemektedir (Soliman ve Karia, 2016;

Sanchez-Jofras ve Kuri-Alonso, 2018).
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Yiiksekogretim kurumlarinda ERP sistemlerinin uygulanmasi, sadece
operasyonel verimliligi degil ayn1 zamanda stratejik planlama ve kalite yOnetimi
siireclerini de gii¢lendirmektedir (Vlachopoulos ve Makri, 2019). Ozellikle Bologna
Siireci ve kalite giivence sistemleri kapsaminda, veri temelli karar alma siireglerinin
onemi artmistir. Bu baglamda, ERP sistemleri; 6grenci basar1 analizleri, mezuniyet
oranlari, Ogretim elemani performanslar1 ve biitce etkinligi gibi gostergelerin
izlenmesini kolaylastirmaktadir. Egitim kurumlarinin rekabet giiciinii artirmak ve
uluslararasilagsma hedeflerine ulasmak igin, bu tiir sistemlerin etkin ve siirdiiriilebilir
bi¢cimde kullanilmas1 kritik 6neme sahiptir (Z6rog, Csomos ve Sziics, 2012; Abdellatif,
2014; Abugabah, Sanzogni ve Alfarraj, 2015; Zhu ve Engels, 2016).

2.1.2.3.1. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Genel Ozellikleri

Kurumsal kaynak planlama sistemleri, isletmelerin muhasebe, finans, satis-
dagitim, iiretim, iretim planlama, satin alma, stok kontrolii, kalite yonetimi,
pazarlama, insan kaynaklar1 ve bakim-onarim gibi temel islevleri arasinda
koordinasyon ve veri entegrasyonu saglamayi amacglamaktadir. Bu sistemler, farkli
sektorlerin 6zgiin ihtiyaclara yanit verebilecek sekilde 6zellestirilebilir yapilariyla
dikkat ceker. Modiiler olarak tasarlanan bu yazilimlar, kurum genelinde gercek
zamanl veri erisimi ve depolama imkani sunarak, yonetsel karar alma siireclerini
destekleyen analiz ve kontrol islevlerini yerine getirir (Karadede ve Baykog, 2006;

Kecek ve Yildirim, 2009; Akca ve Ozer, 2012; Bolatan, 2019; Asan ve Aygin, 2020).

ERP sistemlerin genel 6zellikleri, uygulandiklar1 sektor, isletmenin 6lgegi ve
yapilan 6zellestirmelere bagli olarak farklilik gosterebilmektedir (Kecek ve Yildirim,
2009, s. 245). Kurulum asamasinda 6zellestirilebilen standart yazilim paketleri, tim
sektorlere hitap edecek sekilde gelistirilmistir. Ayrica, tekstil, petrol ve bankacilik gibi
alanlara yonelik sektorel c¢oziimler de ek modiiller araciligiyla sisteme entegre
edilebilmektedir. Donanim ve isletim sisteminden bagimsiz ¢aligabilen bu yazilimlar,
dretici firmalarin Onerdigi ya da onayladigi teknolojik altyapilarla birlikte
kullanildiginda, sistemsel risklerin azaltilmasina katki saglar (Bolatan, 2019; Asan ve

Aycin, 2020).
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Kurumsal kaynak planlama sistemleri, yalnizca bir veri tabani ya da isletim
sistemi degil, ayn1 zamanda uygulama yazilimi olarak konumlanmaktadir. Bu
sistemler, istemci/sunucu mimarisi gercevesinde uygulama, veri tabani ve sunucu
olmak iizere li¢ katmandan olusur. ERP uygulamalart hem ana verileri hem de is
stireglerine iliskin operasyonel bilgileri barindiran biitiinlesik veri tabanlariyla ¢alisir.
Bu yapi, sistemin ¢ok sayida isletme fonksiyonunu ayni anda desteklemesini miimkiin
kilarak yiiksek diizeyde islevsellik sunar (Karadede ve Baykog, 2006; Kegek ve
Yildirim, 2009).

Kiiresel olgekte gelistirilen ERP yazilimlari, iilke ve bolge sinirlarini asan
cozlimler sunmay1 hedeflese de yerel diizenlemelere uyum saglama kapasitesine de
sahiptir. Ozellikle muhasebe islemleri, insan kaynaklar1 yonetimi ve yasal belge
diizenlemeleri gibi alanlarda, yerel mevzuata uygunluk ERP sistemlerinin basarisi
acisindan kritik dneme sahiptir. Bu yazilimlar, isletmelerin stratejik hedeflerine uygun
en iyi uygulamalar1 entegre ederken, siparis ve tedarik yonetimi ile 6deme islemleri
gibi tekrarlayan siire¢leri de etkin bi¢imde yonetir (Karadede ve Baykog, 2006; Akga
ve Ozer, 2012).

2.1.2.3.2. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Teknik Yapis1

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin teknik altyapisi genellikle bilisim
teknolojileri uzmanlari tarafindan yonetilmekle birlikte, bu sistemlerin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in yOneticiler ve organizasyonun tiim birimleri tarafindan
anlagilmasi gereken sekiz temel unsur bulunmaktadir (Krumbholz ve Maiden, 2001;
Monk ve Wagner, 2013; Bozpinar, 2019; Gaspar, Coric ve Mabic, 2023; Aroba ve
Rudolp, 2025):

-Is Akisi: KKP sistemlerinde is akisi, bir is emrinin olusturulmasindan
onaylanmasina ve ilgili birimlere yonlendirilmesine kadar olan siireci kapsar. Bu
stire¢, organizasyonun farkli kademelerinde yer alan bireylerin katilimiyla yiiriitiiliir.
Is akislar1, belirli kurallara dayali olarak ya da belgelerin tamamlanma durumuna gére
yonlendirme yapacak sekilde yapilandirilabilir (Krumbholz ve Maiden, 2001).

- Nesne Kontrollii Yazilim Dizayn ve Programlari: Nesne yonelimli yazilim
tasarimi, yazilimin siirdiiriilebilirligini artirmak ve kullanici araytizlerini daha islevsel

hale getirmek amaciyla gelistirilmistir. Bu yaklasim, geleneksel yazilim gelistirme
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yontemlerinden farkli olarak, nesneleri temel yap1 taglar1 olarak kullanir. Béylece, bir
veri giincellendiginde bu degisiklik sistem genelinde senkronize edilir (Monk ve
Wagner, 2013).

- Istemci/Sunucu: Bu yap, isletmelerin bilgi islem altyapisini istemci ve sunucu
olmak iizere iki ana bilesene aymrir. Istemci tarafi, kullanicilarin islemleri
gerceklestirdigi masaiistii sistemleri temsil ederken; sunucu, veritabani ve ERP
yaziliminin merkezi olarak g¢alistigi ana bilgisayardir. Bu mimari, farkli makineler
arasinda veri aligverisini kolaylastirirken, genis alan aglar gibi altyapilar ek maliyet
ve yonetim ylikii olusturabilir (Aroba ve Rudolp, 2025).

- Internet Ticareti (E-Ticaret): Elektronik ticaret, isletmeler aras1 veri
aligverisinin telefon ve kagit belgeler yerine dijital ortamda gergeklestirilmesini saglar.
Gecmiste telefonla baglayan ve daha sonra faksla siirdiiriilen iletisim siirecleri,
giinlimiizde e-ticaret uygulamalariyla ¢cok daha hizli ve verimli hale gelmistir
(Bozpmar, 2019).

- Veri Kiitiiphanesi: Kurumlar, sahip olduklar1 verilerin stratejik dnemini fark
ettikge, bu verilere dogrudan erigim ihtiyact da artmigtir. Online Analytical Processing
teknolojisi, ¢cok boyutlu veri analizine olanak tantyarak yoneticilere karar alma
siireglerinde giiclii bir destek sunar. Bu sistemler, veriler arasindaki iliskileri
kesfetmek ve yiiksek diizeyde 6zet bilgiler tiretmek i¢in kullanilir (Bayraktar ve Efe,
2006; Bozpinar, 2019).

- Internet: Isletmeler agisindan internetin kullanimi iki temel bashk altinda
degerlendirilebilir: rekabet avantaji saglamak amaciyla internetin stratejik kullanim
ve web tabanli ERP sistemlerinin uygulanmasi. Her iki yaklagim da dijitallesmenin
isletme siireglerine entegrasyonunu ifade eder (Gaspar, Coric ve Mabic, 2023).

- Dig Kaynak: Bilgi teknolojileri hizmetlerinin dis kaynaklardan temin edilmesi,
isletmelerin yazilim lisanslari, donanim, bakim ve gilincelleme gibi maliyetleri
azaltmasina olanak tanir. ERP sistemleri konusunda uzmanlagmis dis hizmet
saglayicilari, bu siiregleri iistlenerek isletmelere operasyonel kolaylik ve maliyet
avantaj1 sunar (Bozpar, 2019; Gaspar, Coric ve Mabic, 2023).

- Giivenlik: Tedarik zinciri siireglerinin saglikli islemesi i¢in isletmelerin
miisterileri ve tedarik¢ileriyle dijital baglanti kurmasi gereklidir. Bu baglantilar, veri
paylasimini kolaylastirirken, ayn1 zamanda giivenlik risklerini de beraberinde getirir.

Yanlis veri giincellemeleri gibi durumlarda taraflar arasinda baglayici diizenlemelerin
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bulunmasi, sistemin gilivenligini artiran 6nemli bir unsurdur (Monk ve Wagner, 2013;

Gaspar, Coric ve Mabic, 2023).

2.1.2.3.3. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Modiilleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri, dijitallesmenin isletmelerdeki
yapisal doniislimiine yon veren temel bilgi teknolojilerinden biri olarak One
cikmaktadir. Bu sistemler; isletme kaynaklarmin biitiinciil bicimde planlanmasi,
yonetilmesi ve izlenmesine olanak taniyan biitiinlesmis ¢O6zliimler sunmaktadir.
Modiiler yapilar1 sayesinde, farkli islevsel alanlardaki siiregleri birbirine entegre
ederken, karar destek mekanizmalarini da stratejik diizeyde giiclendirmektedir (Katuu,

2020).

ERP sistemlerinin etkinligi, barindirdigi modiillerin islevselligiyle dogrudan
iligkilidir. Her modiil, belirli bir organizasyonel yapinin operasyonel siire¢lerini
optimize ederek genel kurumsal performansa katki saglar. Asagida, ERP sistemlerinde

yer alan temel modiiller giincel akademik kaynaklar 15181nda incelenmektedir.

- Malzeme Ihtiyag¢ Planlamas: (MRP): MRP modiilii, iiretim siireclerinde
hammadde ve yar1 mamul ihtiyaglari1 zamaninda ve uygun miktarlarda tedarik
etmeyi amaglamaktadir. Bu yapi, stok seviyelerinin maliyet-etkin sekilde
yOnetilmesini saglayarak tiretim hatlarinin siirekliligini glivence altina alir (Chong vd.,
2016; Kumar vd., 2024). Ozellikle siparis bazli iiretim yapan isletmelerde, miisteri
taleplerine cevik yanit verebilme kabiliyetini artirmaktadir (Azzamouri vd., 2021).

- Uretim Kaynak Planlamas: (MRP 1I): MRP 11, yalnizca malzeme degil, ayn1
zamanda is giicli, makine kapasitesi ve finansal kaynaklar1 da planlama sistematigine
dahil ederek kapsamli bir kaynak yonetimi sunar. Simiilasyon ve senaryo analizleri
yoluyla yoneticilerin farkli iiretim senaryolarini degerlendirmesine olanak tanir ve
iiretim sistemlerine stratejik bir bakis agist kazandirir (Mabert, Soni ve
Venkataramanan, 2003; Ngai, Law ve Wat, 2008).

- Dagitim Kaynaklar: Planlamas: (DRP): DRP modiilii, irlinlerin dogru
zamanda, dogru lokasyona ve en uygun maliyetle ulagsmasimi saglamak amaciyla
dagitim siireclerini optimize eder. Merkezi depo ile alt dagitim noktalar1 arasinda

koordinasyon kurarak lojistik verimliligi artirir ve miisteri memnuniyetine olumlu
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katki sunar (Goh ve Ling, 2003; Lean, Huang ve Hong, 2014; Katuu, 2020). Ayrica
ileri diizey algoritmalar yardimiyla talep tahmin dogrulugunu artirmaktadir.

- Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM): CRM modiilii, miisteri etkilesimlerinin
biitiinciil bigimde izlenmesine olanak tanir. Yapay zeka ile desteklenen bu sistemler,
tilketici davranislarini analiz ederek satig stratejilerinin gelistirilmesine katki saglar ve
miisteri baghiligini giiclendirir (Faith vd., 2020; Katuu, 2020).

- Toplam Kalite Yonetimi (TOM): TQM modiili, kalite yonetimini kurumsal
diizeyde sistematik hale getirerek siirekli iyilestirme siireglerine yapisal destek sunar.
Uluslararasi kalite standartlarina (6rnegin ISO 9001) uyum saglayan bu modiil, kalite
denetimlerinin takibini kolaylastirmakta ve {irtin-hizmet kalitesinin siirdiirtilebilirligini
temin etmektedir (Jacobs, 2007; Sadikoglu ve Zehir, 2010).

- Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM): SCM modiilii, tedarik zinciri boyunca
hammadde tedarikinden nihai {iriin teslimine kadar tim agamalarin etkin yonetimini
hedefler. Tedarikgilerle kurulan iligkileri optimize ederek maliyet avantaji saglar ve
zamaninda teslimat performansini ylikseltir (Hendricks, Singhal ve Stratman, 2007,
Katuu, 2020). Bilginin isletme i¢ ve dis akisin1 senkronize hale getirerek, zincir
boyunca biitiinciil entegrasyonu miimkiin kilar.

- Insan Kaynaklar: Yonetimi (HRM): HRM modiilii, ise alim, bordro,
performans degerlendirme ve egitim gibi insan kaynaklar1 siireclerinin dijital ortamda
yiriitiilmesini saglar. Bu sayede calisan bilgilerinin merkezi olarak yonetilmesi
miimkiin olurken, stratejik insan kaynaklar1 planlamasi ve yetenek yonetimi siiregleri
de desteklenmektedir (Marler ve Fisher, 2013; Katuu, 2020).

ERP sistemlerinin modiiler mimarisi, organizasyonlara yalnizca operasyonel
stireclerde verimlilik kazandirmakla kalmaz, aynmi zamanda stratejik diizeyde
yonetigim ve doniisiim imkani sunar. Her modiil, kurumsal islevlerin biitiinciil bigimde
yonetilmesine katki saglayarak siirdiiriilebilir rekabet avantajinin temellerini olusturur.
ERP sistemlerinin etkin kullaniminin isletmelerin dijital ¢agda rekabet¢i kalabilmeleri
acisindan kritik bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir (Ruivo, Oliveira ve Neto,
2012). Dolayistyla ERP sistemleri, yalnizca teknolojik bir altyap1 yatirimi degil, ayni

zamanda stratejik bir kurumsal doniisiim araci olarak da goriilmektedir.
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2.1.2.3.4. Kurumsal Kaynak Planlama Benimseme Modelleri

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemlerinin benimsenmesi, yalnizca
teknolojik bir doniisiim siireci degil, ayn1 zamanda Orgiitsel yapilarin, is siireglerinin
ve bireysel davraniglarin yeniden sekillendirilmesini gerektiren ¢ok katmanli bir
degisim siirecidir. Bu siireg, bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlerin etkilesimiyle
sekillenir ve bilgi teknolojilerinin kullanicilar tarafindan nasil kabul edildigini
aciklamaya yonelik c¢esitli teorik modellerle incelenmektedir. Bu arastirma
kapsaminda teknoloji kabul modeli, teknoloji kabul modeli 2, birlestirilmis teknoloji
kabul ve kullanim modeli, yenilik yayilim modeli ve teknoloji-orgiit-gevre modelleri

incelenmistir.

e Teknoloji Kabul Modeli: Davis (1989) tarafindan bireylerin bilgi
teknolojilerini kabul etme davranislarini agiklamak amaciyla gelistirilmistir. Modelin
(Sekil 6) temel varsayimi, bireylerin bir teknolojiyi “kullanigh (algilanan fayda)” ve
“kullanimi1 kolay (algilanan kullanim kolaylig1)” olarak algilamalari durumunda, bu

teknolojiyi kullanma niyetlerinin artacagi yoniindedir.

Algilanan Fayda
\
Digsal | Kullanima > Davranigsal PR Gergeklestirilen
Degiskenler 4 Yénelik Tutum Niyet Davranig

Algilanan Kullanim
Kolaylig1

Sekil 6. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Kaynak: Davis , 1989

Sekil 6'da bireyin teknolojiye yonelik tutumu, kullanim niyetini belirleyen
temel unsur olarak konumlandirilmistir. Bu tutum, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 olmak tizere iki temel degisken tarafindan sekillendirilir. Ayrica,
algilanan kullanim kolayligimin algilanan fayda {izerinde dolayli bir etkisi
bulunmaktadir. Algilanan fayda, bireyin teknolojiyi kullanarak is performansini

artiracagina dair inancini ifade ederken, algilanan kullanim kolaylig: ise teknolojinin
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kullaniminin birey {izerinde zihinsel ya da fiziksel bir yilik olusturmayacagima dair

algty1 tanimlamaktadir (Davis, 1989).

TKM, ozellikle goniillii kullanim ortamlarinda etkili bir agiklama giicline
sahiptir. Ancak, kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri gibi teknolojilerin ¢ogu
zaman st yonetim tarafindan zorunlu olarak uygulanmasi, modelin agiklayiciligini
siirlamaktadir. Bu baglamda, kullanicilarin teknolojiye yonelik tutumlari; st
yonetim baskisi, digsal zorunluluklar ve orgiitsel yap1 gibi faktorlerden etkilenebilir.
ERP sistemlerinin benimsenmesinde karar vericiler genellikle iist yonetimdir ve son
kullanicilarin karar siirecine katilimi smirli kalabilmektedir. Bu durum, TKM’nin
Oongordiigii goniillic kabul varsayimiyla celismektedir. Buna ragmen TKM farklhi
teknolojik baglamlarda yaygin bicimde uygulanmis ve literatiirde genis kabul
gbérmiistiir. Bireylerin yeni bir teknolojiye kars1 davraniglarini incelemek i¢in teknoloji
kabul modellerinin gelistirildigi internet bankaciligi (Lai ve Li, 2005), e-devlet (Lin,
Fofanah ve Liang, 2011), ¢evrimigi aligveris ve e-ticaret (Pavlou, 2003; Ha ve Stoel,
2009; Bhradwai vd., 2013), e-6grenme (Park, 2009; Lee, Hsieh ve Ma, 2011), kablosuz
internet (Lu vd., 2003), sosyal medya (Rauniar vd., 2014), e-hastane (Chang vd., 2015)
gibi alanlar olmustur. Ancak bu arastirmalarin ¢ogu bireysel diizeydeki kabul

davraniglarina odaklanms, orgiitsel zorunluluklar: yeterince dikkate almamuistir.

e Teknoloji Kabul Modeli 2: TKM’nin smirliliklarini agmak amaciyla
Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan gelistirilen genisletilmis teknoloji kabul modeli,
orijinal modelin temel degiskenlerini (algilanan fayda ve kullanim kolaylig1) korurken,
bu degiskenleri etkileyen “siibjektif norm, imaj, ise uyum, cikt1 kalitesi, sonug
gosterilebilirlik, deneyim, goniilliiliikk” gibi yeni belirleyicileri modele dahil etmistir.

Teknoloji kabul modeli 2, sekil 7°de yer almaktadir.
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Deneyim Goniilliilik

I /

Subjektif
norm
. Algilanan fayda
Imaj \
Kullanim niyeti Kullanma
davranisi
Algilanan
ise uyumu kullanim
kolaylig1
Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
. Sonug
Crktr kalitesi gosterilebilirlik

Sekil 7. Teknoloji Kabul Modeli I1

Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000

Modelin en dikkat cekici yonlerinden biri, goniillii ve zorunlu kullanim
senaryolarini birlikte degerlendirebilmesidir. Yapilan dort boylamsal arastirmanin
sonuglari, TKM II'nin geleneksel modele kiyasla daha yiiksek ac¢iklama giiciine sahip
oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle zorunlu kullanim durumlarinda, bireyin sosyal
cevresinden algiladig1 beklentileri ifade eden siibjektif norm degigkeninin, algilanan
fayda ve kullanim niyeti lizerinde anlaml etkiler yarattig1 belirlenmistir. Bu bulgu,
ERP gibi sistemlerin benimsenmesinde sosyal baskilarin ve orgiitsel normlarin
belirleyici rol oynayabilecegini gostermektedir. Ancak model, hala bireysel diizeydeki
niyetin davranisa doniisiimiinii agiklamakta sinirli kalmakta ve cevresel faktorleri
yeterince kapsamamaktadir. Kullanici niyetini etkileyen yapilar yalnizca algilanan
fayda lizerinden dolayl1 olarak ele alinmig; bireyin kullanim niyetine dogrudan etki
edebilecek diger faktorler model disinda birakilmistir (Wilkins, 2009). Venkatesh vd.
(2003), bu modeli bir adim daha ileri tastyarak birlestirilmis teknoloji kabul ve

kullanim modelini gelistirmistir.

o Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli: Venkatesh vd. (2003),

teknoloji kabuliine iligkin sekiz farkli teorik modeli analiz ederek, daha biitiinciil bir
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cergeve sunan birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim modeli gelistirmistir (Sekil

8).

Performans

Beklentisi |

Gog Davranigsal - Kullanim
Beklentisi A A Niyet "|  Davramst
A
A
Sosyal Etki
///
//
Kolaylagtirict | _—|
Kosullar
Cinsiyet Yas Deneyim é%l rﬁ?&gj

Sekil 8. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli

Kaynak: Venkatesh vd., 2003

Bu modelde, teknoloji kullanim niyeti ve fiili kullanim davranigi dort temel
belirleyici ile agiklanmaktadir: Performans beklentisi, Caba beklentisi, Sosyal etki,
Kolaylastiric1 kosullar. Modelin agiklayiciligin1 artirmak amaciyla cinsiyet, yas,
deneyim, goniilliilik gibi moderatdr degiskenler de eklenmistir. Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli 6nceki modellerde karsilasilan temel sinirliliklart
gidermeyi amaglamigtir. Bu sinirhiliklar arasinda, incelenen teknolojilerin genellikle
basit yapida olmasi, katilimer 6rneklemlerinin ¢ogunlukla 6grencilerden olusmasi,
Olglimlerin ge¢ zamanlarda yapilmasi, kesitsel arastirmalarin agirlikta olmasi ve

goniilli kullanim ortamlarinin tercih edilmesi yer almaktadir.

Model, teknolojiyi yalnizca bireylerin niyetleriyle degil, ayn1 zamanda cevresel
ve bireysel faktorlerin etkilesimiyle aciklayarak daha gercek¢i ve kapsamli bir
yaklasim sunmaktadir. Ozellikle ERP sistemleri gibi kurumsal bilgi teknolojilerinin
benimsenmesinde, performans beklentisi ve kolaylastirict kosullarin kullanici

davraniglart iizerindeki etkisi belirginlesmektedir. Kullanicilarin = sistemin s
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stireclerine katki saglayacagina olan inanc1 ve teknik destek gibi ¢evresel faktorlerin

varligi, bu tiir sistemlerin benimsenmesini dogrudan etkilemektedir.

e Teknoloji, Orgiit ve Cevre Modeli: Tornatzky, Fleischer ve Chakrabarti
(1990) tarafindan gelistirilen Teknoloji-Orgiit-Cevre (TOC) modeli, bilgi
teknolojilerinin ~ organizasyonel diizeyde benimsenmesini agiklamak {iizere
yapilandirilmis kapsamli bir teorik c¢ergevedir. Model, teknoloji kabuliinii yalnizca
teknik bir karar olarak degil ayn1 zamanda orgiitsel yapilarin ve gevresel faktdrlerin
etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak ele alir. Bu baglamda, TOC
modeli teknolojik, orgiitsel ve ¢evresel baglamlar seklinde ii¢ temel boyutu esas alir.

Teknoloji, orgiit ve ¢evre modeli, sekil 9’da gdsterilmistir.

Teknolojik baglam, bir isletmenin mevcut bilgi teknolojileri altyapisini, teknik
yeterliligini ve dis ¢cevredeki teknolojik gelismeleri kapsamaktadir. ERP sistemlerinin
uygulanabilirligi, biiyiik 6l¢iide kurumun dijital altyapisinin olgunlugu ve teknolojik
yeniliklere a¢iklig1 ile iliskilidir. Oliveira ve Martins (2011), teknolojik baglamin ERP
sistemlerinin entegrasyon siirecinde belirleyici oldugunu vurgularken; Alshaher
(2021), dijital donilisim baskisinin  firmalar1 yeni teknolojileri benimsemeye
yonelttigini belirtmektedir. Bu baglamda, mevcut sistemlerin biitiinlesik yapisi, ERP
cozlimlerinin entegrasyonunu kolaylastirabilecegi gibi, teknik uyumsuzluklar siireci

zorlagtirabilir.

Orgiitsel baglam, isletmenin biiyiikliigii, kaynak diizeyi, yonetim yapisi,
stratejik yonelimi ve ¢alisanlarin teknolojiye yonelik tutumlarini igcermektedir. Chong
vd. (2016), iist yonetim destegi, organizasyonel 6grenme kapasitesi ve degisime
acikligin, ERP sistemlerinin benimsenmesinde kritik rol oynadigini ortaya koymustur.
Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI), smirli kaynaklara ragmen giiglii
liderlik ve stratejik vizyonun, sistem entegrasyonunda bagariy1 artirdigr goriilmektedir

(Awa vd., 2016).

Cevresel baglam, organizasyonun faaliyet gosterdigi dis cevreyi; rakipler,
miisteriler, tedarikeiler, diizenleyici kurumlar ve genel ekonomik kosullar gibi
unsurlart kapsamaktadir. Bu baglam, ERP sistemlerinin benimsenmesinde hem
firsatlar hem de sinirlayici faktorler sunar. Haddara ve Moen (2017), devlet destekleri,
sektorel standartlar ve rekabet baskisinin, firmalari dijital altyapilarini gii¢lendirmeye

ve ERP sistemlerini benimsemeye yonelttigini belirtmektedir.  Ozellikle
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regiilasyonlara uyum ve miisteri beklentilerinin karsilanmasi, ERP yatirimlarin

stratejik bir zorunluluk haline getirebilmektedir.

Orgiitsel
Faktorler

Cevresel

Faktorler

Teknolojik
Inovasyon

Teknolojik
Faktorler

Sekil 9. Teknoloji, Orgiit ve Cevre Modeli (TOC)

Kaynak: Tornatzky, Fleischer ve Chakrabarti, 1990

TOC modeli, ERP sistemlerinin benimsenmesini agiklarken yalnizca igsel
(teknolojik ve orgiitsel) degil, ayn1 zamanda digsal (¢cevresel) faktorleri de biitlinciil bir
yaklagimla ele almasi bakimindan literatiirde 6ne ¢ikmaktadir. Awa vd. (2016) ile
Gangwar (2017) tarafindan yapilan arastirmalar, modelin 6zellikle gelismekte olan
iilkelerdeki firmalarin dijitallesme stratejilerini anlamada etkili bir analitik ¢ergeve
sundugunu gostermektedir. Ayrica Ram vd. (2014), Kumar ve Krishnamoorthy (2020)
gibi aragtirmalar, TOC modelinin hem geleneksel hem de bulut tabanli ERP
sistemlerinin benimsenmesinde gegerliligini korudugunu ortaya koymustur. TOC
modeli, ERP sistemlerinin benimsenmesini ¢ok boyutlu, dinamik ve baglamsal
etkenlerin kesisiminde gerceklesen bir doniisiim siireci olarak ele almaktadir. Bu
biitiinciil yaklasim hem akademik arastirmalar hem de uygulayicilar i¢cin ERP
sistemlerinin etkin entegrasyonu acisindan gii¢lii bir degerlendirme zemini

sunmaktadir.

Yenilik Yayim Modeli: Yenilik yayilim modeli (Diffusion of Innovations
Theory), ilk olarak Everett M. Rogers tarafindan 1962 yilinda sistematik bicimde

ortaya konmus ve zamanla sosyal bilimler, saglik, egitim ve teknoloji gibi bir¢cok
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alanda yaygin bicimde uygulanmistir. Rogers’a gore yenilik, bireyler ya da sosyal
sistemler tarafindan algilanan yeni bir fikir, uygulama ya da nesnedir ve bu yeniligin
benimsenme siireci farkindalik, ilgi, degerlendirme, deneme ve benimseme olmak
iizere bes asamada gerceklesir. Model, bireylerin yenilikleri benimseme hizlarina gore

% ¢ 9% ¢¢

“yenilikgiler”, “erken benimseyenler”, “erken ¢ogunluk”,

13

ge¢ cogunluk”™ ve “geride
kalanlar” olmak iizere bes kategoriye ayrildigini One siirer. Bu siniflandirma,
bireylerin sosyal c¢evreleriyle olan etkilesimleri ve risk alma egilimleriyle yakindan
iliskilidir (Rogers, 1995). Sekil 10°da yenilik yayilim modelinin aragtirma konusu

cergevesinde incelenmesi yer almaktadir.

Goreceli Avantaj

Uyumluluk

r—————— Fai
| | | :
| ] |
: KKP ’ Karmagiklik Benimseme —’i D/{utfak i
| | i Egitimi '
| | i |
Lo o

Denenebilirlik o :

Gozlenebilirlik

Sekil 10. Yenilik Yayim Modeli

Kaynak: Rogers, 1995

Yeniliklerin yayilimi yalnizca bireysel tercihlerle degil, ayn1 zamanda yapisal
ve cevresel faktorlerle de sekillenmektedir. Silverberg, Dosi ve Orsenigo (1988),
yeniliklerin yayilimmin ekonomik aktorlerin teknolojik yetkinlikleri, stratejik
davraniglar1 ve piyasa kosullar1 gibi ¢cok boyutlu etkenlerle belirlendigini savunur. Bu
baglamda, yeniliklerin yayilimi1 dogrusal bir siirecten ziyade, karmagik ve evrimsel bir
dinamik icinde gergeklesir. Ozellikle teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde,
firmalarin 6grenme kapasiteleri ve belirsizlikle basa ¢ikma stratejileri belirleyici
olmaktadir. Bu durum, Rogers’in birey merkezli modeline kurumsal ve sistemsel bir

boyut eklemektedir.

Modelin egitim alanindaki uygulamalari da dikkat cekicidir. Ozellikle
yiiksekogretim kurumlarinda yeni teknolojilerin veya pedagojik yaklasimlarin

benimsenmesi, 6gretim elemanlarinin bireysel 6zellikleri kadar kurumsal kiiltiir ve
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liderlik yapilariyla da iliskilidir. Sonis (2009), yeniliklerin egitim kurumlarinda
yayilliminin, orgiitsel yapilarin agikligi, iletisim kanallarmin etkinligi ve liderlerin
yenilige olan tutumlartyla dogrudan baglantili oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle,
yeniliklerin bagarili bir sekilde yayilabilmesi i¢in yalnizca bireysel degil, ayni
zamanda kurumsal diizeyde de destekleyici mekanizmalarin olusturulmasi

gerekmektedir.

Dijitallesme ve kiiresellesme ¢aginda yenilik yayilimi daha hizli ve karmasik
hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, yeniliklerin cografi ve
kiiltiirel sinirlar1 asarak daha genis kitlelere ulagmasini saglamaktadir. Ancak bu
stiregte dijital ugurum, kaynaklara erisim esitsizligi ve kiiltiirel direng gibi faktorler,
yeniliklerin benimsenmesini sinirlayabilmektedir. Rogers (1995), bir yeniligin
algilanan 6zelliklerinin —goéreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve
gozlemlenebilirlik— bireylerin teknolojiye karsi tutumlarini belirledigini ifade eder. Bu
ozelliklerden karmasikligin benimsemeyi olumsuz etkiledigi, digerlerinin ise olumlu
yonde etkiledigi kabul edilmektedir (Puklavec, Oliveira ve Popovic, 2014).
Dolayistyla, Rogers’in modeli giiniimiiz kosullarina uyarlanirken yalnizca bireylerin
degil, ayn1 zamanda sistemlerin adaptasyon kapasitesini de dikkate alan biitlinciil bir

yaklagimla ele alinmalidir.

2.1.2.3.5. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Isletmelere

Faydalan

Gliniimiizlin hizla degisen ve yogun rekabet iceren is diinyasinda, isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi; kaynaklarini etkin bicimde
yonetmeleri, bilgiye hizli erisim saglamalari ve stratejik karar alma siireglerini dijital
altyapilarla desteklemeleriyle miimkiin olmaktadir (Bahsas, Albar ve Hoque, 2015)
Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemleri, igletmelerin tiim is siireglerini entegre
eden, kaynak kullanimini optimize eden ve karar alma mekanizmalarmi gii¢clendiren

stratejik yazilim ¢oziimleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aremu, Shahzad ve Hassan, 2021).

KKP sistemleri, isletme genelinde merkezi bir veri tabani olusturarak bilgi
akisin1 hizlandirmakta, departmanlar arasi koordinasyonu artirmakta ve operasyonel

verimliligi desteklemektedir. Gergek zamanl veri erisimi sayesinde yoneticiler, anlik
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durum degerlendirmeleri yaparak hizli ve dogru kararlar alabilmektedir. Bu sistemler,
iretimden tedarik zincirine, finansmandan insan kaynaklarma kadar tiim siiregleri
biitlinlesmis  bigimde yoOneterek kaynaklarin daha verimli kullanilmasini

saglamaktadir.

KKP sistemlerinin isletmelere sagladigi faydalar asagida verilmistir (Al-

Okaily, Al-Okaily ve Teoh, 2021; Pandey vd., 2022; Vukman vd., 2024):
- Tiim fonksiyonlar1 kapsayan birlesik bir kurumsal bakis agis1 kazandirir.

- Kurumsal diizeyde merkezi bir veri tabani olusturarak bilgi girisini, takibini ve

raporlamay1 kolaylastirir.
- Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglar.
- Stratejik hedeflerle uyumlu bir yonetim anlayis1 sunar.

- Miisteri, iiretim, tedarik¢i ve dagitim merkezi arasinda giiglii bir is birligi ve

bilgi iletisimi ortami olusturur.

- Tek noktadan bilgiye erisim saglayarak iletisim siireclerini iyilestirir ve bilgi

entegrasyonunu artirir.

- Teslimat siirelerini kisaltir, lojistik hatalar1 azaltir ve diisiik stok seviyelerine

ulagilmasina katki saglar.

- Zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak operasyonel ve yonetsel verimliligi

artirir.
- Miisteri memnuniyetini yiikseltir.

- Glincel bilgiye hizli erisim ve degisikliklere aninda tepki verebilme yetenegi

kazandirir.

- Cografi olarak dagilmis birimlerin kaynaklarini esgiidiimlii bigimde yonetmeyi

miimkiin kilar.
- Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina hizli yanit verilmesini saglar
- Kurum genelinde terminoloji birligi olusturarak iletisimde tutarlilik saglar.
- Bilgi teknolojisi altyapisinin yonetimini kolaylastirir.

- Bilgi kalitesini ve zamanlamasini iyilestirir.
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- Uretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa kullanimini destekler.

KKP sistemlerinin igletmelere sagladigi faydalar1 ayrica operasyonel,
yonetimsel, stratejik ve organizasyonel olarak dort ana baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Operasyonel fayda, is siireglerinin otomasyonu sayesinde manuel hatalar
azaltilmakta, teslim siireleri kisaltilmakta ve stok seviyeleri optimize edilmektedir. Bu
durum, lojistik hatalarin azalmasina ve miisteri memnuniyetinin artmasina katki
saglamaktadir (Alshalfi, 2018; Al-Debei ve Al-Lozi, 2021). Yonetimsel fayda, karar
alma siiregleri daha veriye dayali hale gelmekte; kaynak planlamasi, biitceleme ve
performans yonetimi gibi alanlarda iyilesmeler saglanmaktadir. Ayrica, standart
raporlama araglar1 sayesinde yasal uyum kolaylasmaktadir (Bahssas, AlBar ve Hoque,
2015; Aremu, Shahzad ve Hassan, 2021). Stratejik Fayda, isletmelerin degisen piyasa
kosullarina hizli uyum saglamasini saglayan bu sistemler, dijital doniisiim siireclerini
desteklemekte ve ileri teknolojilerle entegre edilerek 6ngoriisel analizler yapilmasina
olanak tanimaktadir (Bohme vd., 2023; Vukman vd., 2024). Son olarak
organizasyonel fayda ise kurum i¢i bilgi paylasimini artirmakta, ortak vizyon
olusturmay1 desteklemekte ve kurumsal 6grenmeyi tesvik etmektedir. Departmanlar
arasi iletisim giliglenmekte ve kurum kiiltiirii gelismektedir (Alshalfi, 2018; Aremu,

Shahzad ve Hassan, 2021; Al-Debei ve Al-Lozi, 2021).

2.1.2.3.6. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Dezavantajlar:

Kurumsal kaynak planlamasi (KKP) sistemleri, isletmelerin tiim operasyonel
stireclerini biitiinlesik bicimde yonetme olanag: sunarken, bu sistemlerin uygulanmasi
ve slirdiiriilmesi stirecinde ¢ok boyutlu yapisal, teknik ve orgiitsel zorluklar giindeme
gelmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde (KOBI) bu zorluklar,
sistemin basarisin1 dogrudan etkileyebilecek diizeyde karmasik bir hal alabilmektedir

(Buonanno vd., 2005; Elragal ve Haddara, 2012).

Asagida KKP sistemlerinin baslica dezavantajlar1 ele alinmaktadir Koch

(2011):

- Yiiksek Maliyet ve Kaynak Tiiketimi: KKP sistemlerinin en belirgin
dezavantajlarindan biri, yliksek uygulama maliyetleridir. Yazilim lisanslari, donanim

yatirimlari, danismanlik hizmetleri ve egitim giderleri, toplam sahip olma maliyetini
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(TCO) ciddi bi¢imde artirmaktadir. Ayrica, sistemin kurulum siireci genellikle uzun
stirmekte ve bu slirecte operasyonel kesintiler yasanabilmektedir. Egitim maliyetleri
de 6nemli bir ylik olusturmakta; ¢alisanlarin yeni sistem arayiizlerine ve is siireglerine
uyum saglayabilmesi i¢in kapsamli programlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Ruivo,
Oliveira ve Neto, 2012; Pandey ve Kumar, 2023).

- Ozellestirme ve Entegrasyon Karmasasi: KKP sistemleri genellikle hazir paket
cozlimler olarak sunulmakta ve bu durum, kurumlarin 6zgiin is siiregleriyle tam uyum
saglamasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle sistemin o6zellestirilmesi ve diger
yazilimlarla entegrasyonu kacinilmaz hale gelmektedir. Ancak asir1 6zellestirme,
sistemin giincellenmesini ve bakimin1 zorlastirmakta; entegrasyon siiregleri ise zaman
ve kaynak acisindan ek yiik getirmektedir. Ozellikle bir modiilde yapilan
degisikliklerin tiim sistemi etkileyebilmesi, sistemin esnekligini azaltmakta ve uzun
vadeli siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir (Elragal ve Haddara, 2012).

- Veri Gogii ve Kalite Riskleri: KKP sistemine gecis siirecinde en kritik
asamalardan biri, mevcut verilerin yeni sisteme saglikli bigimde aktarilmasidir. Veri
kaybi, format uyumsuzluklar1 ve tutarsizliklar, sistemin isleyisini olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, harici veri kaynaklariyla entegrasyon gerektiginde, bu siireg
yogun analiz ve teknik uzmanlik gerektirmekte, bu da 6zellikle veri analitigi odakl
kullanicilar i¢in ek maliyet anlamina gelmektedir (Zach, Munkvold ve Olsen, 2014).

- Kullamic1 Direnci ve Orgiitsel Adaptasyon Sorunlari: KKP sistemlerinin
basarisi, biiylik dlclide kullanicilarin yeni sistemlere adaptasyon diizeyine baglidir.
Ancak oOrglit i¢i direng, yetersiz egitim ve sistemin kullanici dostu olmamas: gibi
nedenlerle kullanici katilimi sinirh kalabilmektedir (Momoh, Roy ve Shehab, 2010).
Bu durum hem sistemin etkin kullanimimi engellemekte hem de orgiit kiiltiiriiyle
sistem yapisi arasinda catismalara yol acabilmektedir. Ayrica, en yetkin personelin bu
projelere atanmasi ve elde tutulmasi i¢in yiiksek maliyetli tesvikler gerekebilmektedir
Grabski, Leech ve Schmidt, 2011).

- Uygulama Sonrast Performans Diistisii ve Doniigiim Zorluklari: KKP
sistemlerinin devreye alinmasinin ardindan bir¢ok isletme, kisa vadeli performans
diisiisleriyle karst karsiya kalmaktadir. Bu durum, calisanlarin aliskanliklarin
degistirmekte zorlanmasi ve is siireglerinin yeniden yapilandirilmasiyla iliskilidir.
Fortune 500 sirketlerinin yaklasik dortte biri, bu gecis siirecinde operasyonel

verimlilikte diislis yasadiklarini bildirmistir (Finney ve Corbett, 2007). Ayrica, ERP
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projelerinin yaklasik %90’mnin ya planlanan siireden daha ge¢ tamamlandig ya da
biitgeyi astig1 bilinmektedir. Bu oran, projelerin ne denli karmagik ve riskli oldugunu

ortaya koymaktadir (Xie, Allen ve Ali, 2022; Kusumawardhana vd., 2024).

2.1.2.3.7. Kurumsal Kaynak Planlama Alaninda Kullanilan Yazilimlar

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemleri, igletmelerin dijital doniisiim
stireclerinde merkezi bir rol listlenmekte ve maliyet yonetimi, kaynak optimizasyonu
ile siire¢ entegrasyonu gibi kritik alanlarda 6nemli avantajlar sunmaktadir (Kili¢, Zaim
ve Delen, 2014). Bu sistemler, farkli is birimlerini tek bir veri tabani {izerinden
biitiinlestirerek karar alma siire¢lerinde hiz, dogruluk ve stratejik derinlik kazandirir

(Bradford, 2014).

Gilintimiizde KKP sistemleri yalnizca operasyonel siirecleri desteklemekle
kalmayip, ayn1 zamanda rekabetgi stratejilerin gelistirilmesinde de etkin bigimde
kullanilmaktadir (Laudon ve Laudon, 2021). Literatiirde bu sistemlerin organizasyonel
verimlilik, i¢ kontrol mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve yapay zeka destekli karar
alma yetkinlikleriyle dogrudan iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Karia ve Soliman,

2017).

SAP ERP: SAP, kurumsal yazilim pazarinda uzun yillardir lider konumda olan
ve Ozellikle biiyiik 6l¢ekli, ¢ok uluslu isletmeler tarafindan tercih edilen bir ¢6zliimdiir.
SAP S/4AHANA, bellek i¢i veri isleme teknolojisi sayesinde ger¢cek zamanli analiz ve
finansal 6ngorii imkan1 sunar. Bu yapi, isletmelerin karmasik siireglerini biitiinlesmis
bicimde yonetmelerine olanak tanirken, ayn1 zamanda yapay zeka tabanli otomasyon
ozellikleriyle muhasebe ve finans gibi alanlarda operasyonel hatalar1 azaltir
(Nwankpa, 2015; Kanchi ve Priyanshi, 2023). SAP’nin modiiler yapisi; tiretim, tedarik
zinciri, satig, insan kaynaklar1 ve kalite yonetimi gibi bir¢ok alanda 6zellestirilebilir
cozlimler sunar. Ancak sistemin karmasikligi ve yiiksek lisanslama maliyetleri,

uygulama siirecinde dikkatli planlama gerektirir.

Microsoft Dynamics 365: Microsoft Dynamics 365, dzellikle kiiclik ve orta
olgekli isletmeler i¢in uygun maliyetli, bulut tabanli ve modiiler bir KKP ¢oziimiidiir.
Office 365, Power BI ve Power Platform ile tam entegrasyon saglayarak kullanicilarin

veri analitigi, otomasyon ve raporlama siireclerini kolaylagtirir. Dynamics 365’in
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yapay zeka destekli modiilleri, miisteri iligkileri yonetimi, satis tahminleme ve finansal
stireclerin otomasyonu gibi alanlarda igletmelere stratejik avantajlar sunar (Altinsu,
2014; Boppana, 2015; Small, 2016). Ayrica kullanici dostu ara yliizii ve esnek

lisanslama modeli sayesinde uygulama siireci daha hizli ve diistik risklidir

Oracle ERP Cloud: Oracle Fusion Cloud ERP, gii¢lii veri isleme kapasitesi,
genisletilebilir modiiler yapis1 ve yapay zeka entegrasyonu ile 6zellikle biiytik 6lgekli
isletmelerin tercih ettigi bir sistemdir. Finansal yonetim, proje yonetimi, tedarik zinciri
ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda kapsamli ¢oziimler sunar. Oracle’in sundugu
tahmine dayali analitik araclar, karar destek sistemlerinin kalitesini artirmakta ve
kaynak yonetimi iizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Korhonen ve Halén, 2017).
Ayrica, farkli iilkelerde faaliyet gdsteren isletmeler i¢in regiilasyonlara uyum saglama

konusunda 6nemli avantajlar sunar.

Netsis ERP: Tiirkiye merkezli gelistirilen Netsis ERP, &zellikle KOBI’lere
yonelik yerellestirilmis ¢ozlimleriyle one c¢ikmaktadir. Finans, muhasebe, stok ve
iiretim gibi temel is siireglerini kapsayan modiiler yapisi, kullanici dostu arayiizii ve
Tiirkiye mevzuatlarina uyumlu yapisiyla yerel isletmelerin dijitallesme siirecine katki
saglar (Yilmaz, Ozyoriik ve Ocak, 2023; Giizel ve Giinler, 2024). Netsis’in Logo
Yazilim catist altindaki gelisimi, yerli yazilim ekosisteminin giiclenmesine de katki

sunmaktadir.

CANIAS ERP: Almanya merkezli IAS tarafindan gelistirilen CANIAS ERP,
acik kaynakli mimarisi ve yiiksek &zellestirme imkanlariyla dikkat ceker. Ozellikle
miihendislik yogun ve sanayi isletmelerinde iiretim planlama, tedarik zinciri yonetimi
ve insan kaynaklar gibi alanlarda gii¢lii entegrasyon yetenekleri sunar (Kosicek vd.,
2012; Kilig, Zaim ve Delen, 2014). CANIAS, firmalara kendi i¢ siire¢lerine uygun
0zel modiiller gelistirme esnekligi sunarak, dijital donilisiim siireglerinde yiiksek

adaptasyon saglar (Rietveld ve Schilling, 2021).

Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (KKP) sistemleri, bilgi paylasimini tesvik
ederken is siireclerinin standardizasyonunu saglar ve organizasyon i¢i koordinasyonu
giiclendirir (Ifinedo, 2011). Dijitallesme ile biiyiik veri analitigi ve yapay zeka tabanl
uygulamalarla entegre edilen bu sistemler, isletmelerin yalnizca mevcut durumlara
tepki vermekle kalmayip, ongoriiye dayali proaktif stratejiler gelistirmelerine de

olanak tanimaktadir (Wamba vd., 2015). Bu dogrultuda teslim siirelerinin kisaltilmasi,

53



stok seviyelerinin optimize edilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmast ve karar
alma stireclerinin hizlandirilmasi gibi ¢ok boyutlu faydalar ortaya ¢ikmaktadir (Abd
Elmonem, Nasr ve Geith, 2016).

Hasanah, Saputra ve Hiiyatin (2024) tarafindan KKP sistemlerinin basarisinin
yalnizca teknolojik kapasiteyle sinirlt olmadigi, ayn1 zamanda organizasyonel yapi,
kullanic1 deneyimi, egitim siiregleri ve degisim yonetimi gibi faktorlerle de dogrudan
iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle bulut tabanli sistemlerde giivenlik,
erisilebilirlik ve tedarik¢i destegi gibi unsurlarin belirleyici rol oynadigi ifade

edilmektedir (AlBar ve Hoque, 2019).

SAP, Microsoft Dynamics 365, Oracle, Netsis ve CANIAS gibi KKP
coziimleri, farkli olgcek ve sektorlerdeki isletmelere sunduklari esnek, modiiler ve
kapsamli yapilariyla dijital doniisiim siireglerine stratejik katkilar saglamaktadir. Bu
sistemlerin etkin bi¢cimde uygulanmasi; kaynak kullaniminin optimize edilmesi,
rekabet giicliniin artirilmasi ve uzun vadeli kurumsal basarinin siirdiiriilebilir kilinmasi

acisindan kritik 6neme sahiptir.

2.1.2.3.8. Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi Se¢im Siireci

Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemleri, isletmelerin biitiinsel veri
yOnetimini saglayarak siireclerin entegrasyonunu miimkiin kilan stratejik bilgi
teknolojileridir. Bu sistemlerin se¢im siireci, yalnizca teknolojik degil ayn1 zamanda
stratejik, operasyonel ve organizasyonel boyutlar1 da igeren ¢ok katmanli bir
degerlendirme gerektirir (Madapusi ve D’Souza, 2012; Nah ve Delgado, 2006). Dogru
bir se¢im siireci, KKP projelerinin basarisini1 dogrudan etkileyen faktorlerin basinda

gelmektedir (Haddara ve Zach, 2011).

[k asama, bir KKP sistemi edinme kararinin alinmasidir. Bu kararin ardindan,
sistemin etkin bir sekilde secilip uygulanabilmesi i¢in, isletmenin stratejik hedeflerine
ve operasyonel ihtiyaglarina hakim olan yoneticilerden ve kilit personelden olusan bir
proje ekibi kurulmalidir (Shang ve Seddon, 2002). Bu ekip, ihtiya¢ analizini yiiriitmek,
gereksinimleri tanimlamak ve tedarik¢i firmalarla teknik ve islevsel kriterler

dogrultusunda iletisim kurmakla gorevlidir (Panorama Consulting, 2023).
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Ihtiyac analizi siireci hem mevcut siireclerin degerlendirilmesini hem de
isletmenin gelecekteki biiyiime hedeflerinin dngoriilmesini igerir (Helo vd., 2008). Bu
dogrultuda, ihtiyaglarin belirlenmesi, hangi KKP modiillerinin isletmeye uygun
oldugunun tespit edilmesine olanak saglar (Ali ve Miller, 2017). Tedarikgi firma ile
yiiriitiilen bu siiregte, modiil yapilarinin acikligi, teknik belgelerin anlasilabilirligi ve
¢ozlim Onerilerinin seffaflifi, secim kararin1 etkileyen temel parametrelerdir

(Wienclaw, 2021).

Tedarikgilerin degerlendirilmesi asamasinda ise yalnizca islevsellik degil, ayni
zamanda yazilim saglayicinin sektdrdeki itibari, finansal giicii, siirdiiriilebilirlik
kapasitesi ve sagladig1 teknik destek hizmetleri de dikkate alinmalidir (Johansson ve
Newman, 2010; Bradley, 2008). Ayrica, isletmelerin referans incelemeleri ve
miimkiinse yerinde gozlemler gerceklestirmesi, olasi avantaj ve dezavantajlarin
goriilmesini saglar (Ram vd., 2014). Bu siire¢, ayni zamanda entegrasyon siirecinde
yasanabilecek zorluklarin dnceden 6ngdriilmesine yardimcet olur (Dezdar ve Ainin,

2011).

KKP se¢im siirecinde, yazilimin teknik uygunlugu kadar organizasyonel uyum
ve insan faktorleri de goz ardi edilmemelidir (Markus ve Tanis, 2000). Ozellikle
sistemin kullanici dostu olmasi, isletmenin dijital olgunluk seviyesine uygunlugu ve
egitim olanaklari, uzun vadeli basar1 icin kritik 6neme sahiptir (Kulathunga ve
Fernando, 2019). Se¢im siirecinin sonunda, proje ekibi; yazilimin 6l¢eklenebilirligini,
giincellenebilirligini ve farkli sistemlerle entegrasyon kapasitesini degerlendirerek

karar vermelidir (Muscatello vd., 2003).

KKP yazilimi se¢im siireci, isletmelere yalnizca teknolojik bir ¢oziim degil,
ayni zamanda stratejik avantajlar saglayan bir donilisiim firsat1 sunar. Dogru se¢im,
sistemden maksimum verim alinmasini saglar ve isletmenin rekabet giiclinii artirir

(Zhang vd., 2003).

2.1.2.3.9. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Secim Kriterleri
Kurumsal kaynak planlamasi (KKP) sistemlerinin se¢im siireci, isletmenin
stratejik hedeflerine hizmet edecek en uygun yapinin belirlenmesi agisindan kritik bir

asamadir (Asan ve Aycin, 2020). Bu siirecte géz dniinde bulundurulmasi gereken ¢ok
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say1da degisken bulunmaktadir. Asagida bu kriterler, isletmelerin karar verme siirecine

yon verecek sekilde ayrintili bigcimde ele alinmustir.

- Isletme Hedefleriyle Uyum: Isletmeler, maliyetleri minimize ederek karlilig1 en
iist diizeye c¢ikarmayr amag¢ edinir. Bu dogrultuda olusturulan vizyon, misyon ve
stratejik hedefler, dogru bilginin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miisteriyle
bulusturulmasimi gerekli kilar. Bu baglamda, tercih edilecek KKP sisteminin s6z
konusu stratejik hedeflerle uyum icinde olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Leyh ve
Sander, 2015; Basar ve Arslan, 2017; Asan ve Aygin, 2020).

- Is Siirecleriyle Uyum: Pek c¢ok isletme, kendi siireclerini tam olarak
tanimlayamadig i¢in yonetimsel giicliikler yasayabilmektedir. Siireclerin takibi ile
verilerin farkli lokasyonlardan eszamanli olarak izlenememesi, operasyonel etkinligi
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu noktada, bir KKP sisteminden temel beklenti, mevcut
sorunlara ¢6ziim sunabilecek bir yapida olmasidir (Basar ve Arslan, 2017; Leyh ve
Sander, 2015). Isletmelerin, sistem seciminde sektdr ve siireglerine uygunlugu
gozeterek tarafsiz bir degerlendirme yapmalari ve gerektiginde siireclerini yeniden
yapilandirmaya acik olmalar1 5nem arz etmektedir (Ozdemir, 2018; Bayraktar ve Efe,
2021).

- Tedarik¢i Siirekliligi ve Destek Hizmetleri: KKP tedarikgileri, yalnizca bir
yazilim saglayicis1 degil; ayn1 zamanda isletmenin i¢ paydasi veya stratejik is ortagi
olarak degerlendirilmelidir. Yazilimin gelistirilmesinden ihtiya¢ analizlerinin
belirlenmesine kadar pek ¢ok asamada tedarikgiler, uygulayicilarla esdeger diizeyde
bilgi ve ¢6ziim iiretme kapasitesine sahiptir (Basar ve Arslan, 2017; Boon vd., 2019).
Sistemin basarisi, yalnizca teknik dogruluguyla degil, ayni zamanda sunulan
danigmanlik ve teknik destek hizmetlerinin kalitesiyle de dogrudan iligkilidir. Bu
nedenle, satig sonrasi hizmet diizeyi ve tedarik¢inin miisteri iliskileri politikalar1 segim
siirecinde belirleyici faktorler arasinda yer almalidir (Ozdemir, 2018; Al-Fawaz, Al-
Salti, ve Eldabi, 2020).

- Degisime Uyum ve Kullamlabilirlik: KKP sistemlerinin igletmelere
entegrasyonu, mevcut i yapma bigimlerinde 6nemli degisikliklere yol agabilmektedir.
Bu doniislim siirecinde c¢aligsanlar ya da bazi birimler direng gosterebilir. Bu direncin
en aza indirilmesi i¢in etkili egitim politikalar1 gelistirilmesi gerekmektedir (Basar ve
Arslan, 2017; Ozdemir, 2018). Ayrica, sistemin kullanici dostu olmasi ve sade bir

arayiizle tasarlanmasi, s6z konusu direnglerin yonetilmesinde 6nemli bir rol oynar.
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Arayliziin, kullanicilarin algisal kapasiteleri dikkate alinarak miimkiin olan en yalin ve
anlasilir bicimde olusturulmasi 6nerilmektedir (Leyh, ve Sander, 2015; Bayraktar ve
Efe, 2021).

- Intivaglara ve Gereksinimlere Yanmit Verebilirlik: 1sletmeler, KKP sistemi
seciminde entegrasyon kolaylig1 saglayan ¢ozlimleri tercih etme egiliminde olsa da
sistemin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglara ne dl¢lide yanit verebildigi daha kritik bir
degerlendirme unsurudur. Sadece kisa vadeli ihtiyaclari karsilayan sistem tercihi, uzun
vadede beklentilerin gerisinde kalarak sistemin basarisizlikla sonuglanmasia yol
acabilir (Basar ve Arslan, 2017; Asan ve Aycin, 2020; Shibly, Abdullah ve Murad,
2022).

- Fayda-Maliyet Analizi: KKP sistemine iligkin maliyet-fayda analizinde;
kullanict sayisi, lisans Tcretleri, destek ve damismanlik hizmetleri, siire¢
uyarlamalarina bagli gelistirme ihtiyaglar1 ve isletmeye 6zel modiil entegrasyonlari
gibi parametreler dikkate alinmalidir (Basar ve Arslan, 2017). Ayrica, donanim
gereksinimlerinin tedarik¢i ile degerlendirilmesi ve bu gereksinimlerin isletmeye ek
maliyet yiikleyip yliklemeyeceginin 6nceden analiz edilmesi 6nemlidir (Al-Fawaz, Al-
Salti, ve Eldabi, 2020; Shibly, Abdullah ve Murad, 2022).

- Kurulum Siireci: KKP sistemlerinin kurulum siireci, yalnizca teknik bir
entegrasyon degil, ayn1 zamanda isletmenin tiim siireclerinin sisteme basarili bir
sekilde aktarilmasini da kapsamaktadir. Bu baglamda, mevcut verilerin sisteme
eksiksiz ve hatasiz bicimde entegre edilmesi, sistemin performansini dogrudan
etkilemektedir. S0z konusu aktarim siirecinin hizli ve sorunsuz bigimde
tamamlanabilmesi, sistem se¢iminde etkili bir kistas olarak one ¢ikmaktadir (Leyh ve

Sander, 2015; Ozdemir, 2018; Bayraktar ve Efe, 2021).

2.1.2.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi II (KKP II — ERP II)

Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemleri, 1990’1 yillarda isletme ici
stireclerin biitiinlesik bir yapida yonetilmesini saglamak amaciyla gelistirilen, modiiler
yapiya sahip yazilim ¢dziimleri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sistemler, muhasebe, insan
kaynaklari, liretim ve envanter yonetimi gibi temel islevleri merkezi bir veri tabani

iizerinden entegre ederek isletmelere operasyonel verimlilik kazandirmistir. Ancak

57



zamanla, kiiresellesme, dijitallesme ve miisteri beklentilerindeki degisim, bu

sistemlerin kapsaminin genigletilmesini zorunlu kilmistir.

1997 ve 1998 yillarinda, KKP yazilim saglayicilari, ¢cekirdek sistemlerine yeni
uygulamalar entegre ederek sistemin kapsamini genisletme yoniinde adimlar atmig ve
bu tartigmalar 1999 yili boyunca yogun sekilde siirdiiriilmiistiir. 2000°1i yillarda ise
KKP sistemleri, ice doniik yapilarindan siyrilarak disa doniik, web tabanli ve miisteri
odakli sistemlere doniigmiis; bu yeni yap1 “KKP II” olarak adlandirilmistir (Harwood,

2003; Haddara ve Elragal, 2015; Gupta vd., 2018).
KKP II: Entegrasyonun ve Dijitallesmenin Baglangici

KKP II sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yonetimi
(SCM), e-ticaret, i zekas1 ve web tabanli uygulamalari igeren daha genis bir iglevsellik
sunmaktadir. Bu doniisiim, yalmizca teknolojik bir gelisme degil, ayni zamanda
isletmelerin stratejik yOnetim anlayisinda da bir paradigma degisimini temsil
etmektedir (Gupta vd., 2018). Ozellikle internetin yayginlasmasi, bulut bilisim
olanaklarinin artmasi ve mobil teknolojilerin gelismesi, KKP sistemlerinin daha esnek,

erisilebilir ve kullanici dostu hale gelmesini saglamistir (Haddara ve Elragal, 2015).

Bu donemde firmalar, yalnizca ig siireglerini degil, ayn1 zamanda tedarikgiler,
miisteriler ve kamu kurumlariyla olan etkilesimlerini de dijitallestirme ihtiyaci
duymustur. Bu baglamda, KKP II sistemleri, ugtan uca dijitallesmis bir is modeli
sunarak isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir (Géartner ve Rockenschaub, 2018).
Genisletilmis kurumsal kaynak planlama olarak da adlandirilan bu yeni yaklasim,
sirket ici ve sirketler aras1 operasyonel is birligini ve finansal siirecleri miimkiin kilan

bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Harwood, 2003).

Yazilim ireticileri, bu donemde daha O6nce goz ardi edilen bir¢cok alana
odaklanarak sistemlerini yeniden yapilandirmiglardir. Bu alanlar arasinda gelistirilmis
planlama ve ¢izelgeleme, is zekasi, sosyal medya entegrasyonlari, e-devlet
sistemleriyle uyum, belge ve igerik yonetimi gibi modiiller yer almaktadir (Wijaya,
2023). Ozellikle gelistirilmis planlama ve cizelgeleme modiilleri, stok yonetimi ve

iiretim planlamasinda 6nemli avantajlar saglamaktadir.

KKP III: Akilh Sistemler ve Stratejik Doniigiim
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Son yillarda ise KKP III kavrami giindeme gelmistir. KKP III, yalnizca isletme
ici ve dist siiregleri degil, ayn1 zamanda tiim deger zincirini kapsayan, yapay zeka
destekli, 6ngoriicii analitiklerle ¢alisan ve gercek zamanli karar destek sistemleriyle
entegre olmus bir yapiy1 ifade etmektedir (Ali ve Miller, 2017). Bu sistemler, sadece
operasyonel verimliligi degil, ayn1 zamanda stratejik c¢evikligi de artirmayi
hedeflemektedir. KKP III sistemleri, siirdiiriilebilirlik, ¢evresel etki analizi ve
kurumsal sosyal sorumluluk gibi yeni nesil yonetim anlayislarini da biinyesinde

barindirmaktadir (Chofreh vd., 2021).
KKP III sistemlerinin temel 6zellikleri arasinda sunlar yer almaktadir:
e Gergek zamanl veri analitigi ve karar destek sistemleri
e Yapay zeka ve makine 6grenmesi entegrasyonu
e [oT ile sahadan veri toplama ve otomatik siire¢ tetikleme
o Siirdiiriilebilirlik odakli kaynak planlamasi
o Blockchain tabanli tedarik zinciri glivenligi
e Mobil ve bulut tabanl erisim altyapisi

Bu sistemler, ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin karmasik tedarik zincirlerini
yonetmelerinde, ¢evik liretim stratejileri gelistirmelerinde ve miisteri deneyimini
kisisellestirmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, KKP III sistemleri, dijital ikiz
(digital twin) teknolojileriyle iiretim siireclerinin sanal ortamda simiilasyonunu

miimkiin kilarak, karar alma siireglerini daha 6ngoriilebilir hale getirmektedir.

KKP sistemlerinin evrimi, teknolojik gelismelerin yani sira isletmelerin
degisen ihtiyaclar1 ve stratejik yonelimleriyle sekillenmistir. KKP II sistemleri,
dijitallesme ve entegrasyonun temelini atarken; KKP III sistemleri, bu yapiy1 ileri
diizeyde analitik, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle yeniden tanimlamaktadir.
Bu baglamda, KKP sistemlerinin gelecegi, yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda
organizasyonel doniislimiin de bir parcasit olarak degerlendirilmeli ve stratejik

planlamalarda bu sistemlerin rolii yeniden konumlandirilmalidir.
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2.1.2.5. Kurumsal Kaynak Planlama ve Kurumsal Kaynak Planlama I1

Arasindaki Farklar

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri, isletmelerin sahip oldugu
kaynaklar1 biitiinctil bir yapida bir araya getirerek, is siire¢lerini biitiinlesmis bigimde
yonetmeyi hedefleyen teknolojik ¢dziimlerdir. Bu sistemler; finans, {iretim, insan
kaynaklar1 ve tedarik zinciri gibi temel operasyonel alanlar birlestirerek, siireclerin
standartlagmasin1 saglar ve merkezi bir veri tabani araciligiyla bilgi akisim
kolaylastirir. ERP sistemlerinin temel islevi, kurum ic¢i kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglamak ve organizasyonel etkinligi artirmaktir.

Zamanla igletmelerin dis ¢evreyle olan etkilesimlerinin artmasi ve miisteri
odakli yaklasimlarin 6n plana c¢ikmasiyla birlikte, ERP sistemlerinin kapsami
genislemis ve bu gelisim sonucunda ERP II kavrami ortaya ¢ikmistir. ERP ile ERP II
arasindaki farklar yalnizca teknik diizeyde degil; is modeli, entegrasyon seviyesi,
kullanic1 deneyimi ve stratejik yonelimler agisindan da belirginlesmistir.

Baslangicta ERP sistemleri, kurum i¢i siireclerin dijitallestirilmesi ve
departmanlar arasi bilgi paylasiminin saglanmasi amaciyla gelistirilmistir (Monk ve
Wagner, 2013). Bu sistemler, muhasebe, insan kaynaklari, iiretim ve satin alma gibi
temel islevleri kapsayan modiiler yapilar sunar. Buna karsilik ERP II, bu temel
yapilarin Otesine gegerek, dis paydaslarla — Ornegin miisteriler, tedarikgiler ve is
ortaklar1 — daha gii¢lii bir entegrasyon saglayan bir yaklagimi benimser (Jacobs, 2007).

ERP II sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yonetimi
(SCM), is zekas1 ve e-ig uygulamalari gibi modiillerle genisletilmistir. Bu sayede ERP
II, yalnizca operasyonel siirecleri degil, aym1 zamanda stratejik hedefleri de
destekleyen bir platform haline gelmistir. ERP II’nin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri,
disa acik sistem mimarisi sayesinde geleneksel ERP sistemlerine kiyasla daha fazla
etkilesim imkani sunmasidir. Gergek zamanl veri paylasimi ve is birligine dayali siire¢
yonetimi gibi 6zellikler, ERP II sistemlerini dis paydaslarla daha etkin bir iletisim araci
haline getirmistir. Ayrica ERP II, servis odakli mimari, web tabanli teknolojiler, bulut
bilisim ve mobilite gibi ¢agdas teknolojilerle uyumlu olarak tasarlanmistir (Ruivo,
Oliveira ve Neto, 2015; Asprion, Schneider ve Grimberg, 2018). Geleneksel ERP
sistemlerinin genellikle yerel sunuculara bagimli olmasi ve yiiksek kurulum
maliyetleri gerektirmesi, ERP II’'nin esnek ve Olgeklenebilir yapisini daha cazip

kilmustir. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler) acisindan, ERP II’nin
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bulut tabanli siirtimleri daha diisiik baslangi¢c maliyetleri ve hizli entegrasyon avantaji
sunmaktadir (Beatty ve Williams, 2006; Corte-Real, Oliveira ve Ruivo, 2017).

Veri yonetimi agisindan da ERP ve ERP I sistemleri arasinda 6nemli farklar
bulunmaktadir. Geleneksel ERP sistemlerinde veri genellikle kurum i¢i siireclerde
kullanilirken, ERP II sistemlerinde bu veriler dig paydaslarla da paylasilabilir. Bu
durum, karar alma siire¢lerinin daha hizli ve isabetli ytiriitiilmesine katki saglar. Ayrica
ERP II, kullanict odakli tasarim anlayisin1 benimseyerek, web tabanli arayiizler,
kisisellestirilebilir paneller ve gelismis analitik araglarla kullanici deneyimini
iyilestirir. Mobil erisim ve kullanici dostu tasarimlar, sistemin benimsenmesini
kolaylastirmaktadir (Chofreh, Goni ve Klemes, 2017).

Stratejik acidan bakildiginda, ERP sistemleri daha ¢ok maliyet azaltimi ve
siireg iyilestirmesi gibi operasyonel hedeflere odaklanirken; ERP II sistemleri miisteri
memnuniyeti, yenilik¢ilik ve rekabet avantaji gibi stratejik hedeflere yoneliktir. Yapay
zekd ve makine Ogrenmesi gibi ileri diizey analitik teknolojilerin entegrasyonu
sayesinde, ERP II sistemleri Ongoriiye dayali ve proaktif stratejiler geligtirme
kapasitesine sahiptir (Maroufkhani, Wan Ismail ve Ghobakhloo, 2020).

Bununla birlikte, ERP II sistemlerinin sundugu yiiksek entegrasyon seviyesi,
bilgi giivenligi ve veri gizliligi agisindan yeni risk alanlar1 da dogurmustur. Ozellikle
bulut tabanli ¢oziimlerde, veri glivenligine iliskin yasal diizenlemelerin etkin bigimde
uygulanmasi biiyilk 6nem tasimaktadir (Abd Elmonem, Nasr ve Geith, 2016). Bu
nedenle, ERP II sistemlerinin se¢imi ve uygulanmasi siirecinde yalnizca teknik degil;
ayn1 zamanda yonetsel, kiiltlirel ve etik faktorler de géz onlinde bulundurulmalidir
(Bendoly ve Schoenherr, 2005).

KKP ve KKP II sistemleri arasindaki farklar yalnizca teknolojik degil; aym
zamanda organizasyonel ve stratejik diizeyde de derinlesmektedir. ERP sistemleri i¢
siireglere odaklanirken, ERP II sistemleri dis paydaslarla etkilesim kurabilen, veri
analitifine dayali karar destek sunan ve modern teknolojilerle uyumlu bir yap1 sunarak
dijital doniisiim stratejilerinin temel taslarindan biri haline gelmistir.

Kurumsal kaynak planlamasi zaman igerisinde teknolojinin de hizli gelisimiyle
birlikte kendini yenilemistir. Sistem igerisine giren yeni modiiller ve yapilar ilk gelisim
gosterdigi zaman ile glinlimiiz arasinda bir fark ortaya ¢ikarmistir. Kurumsal kaynak
planlamas1 ve kurumsal kaynak planlamasi II arasindaki farklar asagidaki sekilde

tablolagtirilmistr.
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2.1.2.6. Yiiksekogretimde Yapisal Sorunlar ve KKP Sistemleriyle Dijital

Doniisiim

Son on yilda Tiirkiye’ nin yiiksekdgretim sektorii dikkate deger bir niceliksel
genisleme yagsamistir. Ancak bu biiylime, niteliksel ilerleme ile paralel gitmemistir.
Ozellikle uygulama temelli disiplinlerde, yetersiz altyapi, nitelikli akademik personel
eksikligi, finansal kisitlar ve parcali kurumsal planlama gibi sistemsel sorunlar ciddi
zorluklar olusturmaya devam etmektedir. Bu sorunlar, egitim ekosisteminde kapsamli

bir dijital doniisiim i¢in stratejik dnemin altin1 ¢izmektedir.

Demir (2024), Tiirk tiniversitelerinin blockchain, yapay zeka, dijital ikizler ve
metaverse platformlar1 gibi ileri teknolojileri entegre etmeye bagladigini
gozlemlemektedir. Ancak bu ¢abalar agirlikli olarak altyapi odaklidir ve kapsamli bir
stratejik cer¢eveden yoksundur. Bu durum, gastronomi gibi uygulamali alanlarda
dijitallesmenin yalnizca teknolojik uygulama yoluyla degil, ayn1 zamanda pedagojik
yenilik ve idari yeniden yapilanma ile ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu
baglamda, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri dijital doniisiimiin temel bir
unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sistemler, 6grenci hizmetleri, insan kaynaklari,
biitgeleme, envanter, programlama ve fiziksel kaynak tahsisi gibi kurumsal islevlerin
entegre yonetimini kolaylastirir. Sholeh, Samodra ve Widodo (2025), ERP’nin
yiiksekogretimde benimsenmesinin operasyonel verimliligi artiracagi, karar alma
yeteneklerini gelistirecegi ve genel kurumsal etkinligi iyilestirecegini belirtmislerdir.
Bununla birlikte, basarili uygulama, sistem karmasikligi, organizasyonel uyum ve

kullanic1 adaptasyonu gibi zorluklara dikkat edilmesini gerektirir.

ERP sistemleri dogasi geregi disiplinler arasidir ve miihendislikte tiretim
planlama ve optimizasyon, saglikta hasta takibi ve hizmet sunumu gibi gesitli
akademik alanlarda etkili bir sekilde kullanilmistir. Wijaya (2023), ERP
entegrasyonunun dijital doniigiimiin temel tas1 oldugunu ve kurumsal siiregleri yeniden
sekillendirmedeki roliinii vurgulamaktadir. ERP sistemlerinin faydalar1 operasyonel
seffafligin Otesine gecerek, is akislarinin otomasyonu, veri dogrulugunun artirilmasi
ve karar alma siireclerinin gli¢lendirilmesini igerir (Iffinedo, 2011). Yapay zeka
destekli ERP platformlari, kurumsal kurumlara tahmin analiti§i ve problem ¢dzme

yetenekleri sunarak karar verme siireglerini daha da gelistirir (Huang vd., 2015). Bu
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sistemler, manuel operasyonlarla iligkili hatalar1 azaltir ve kaynak yonetimi siireglerini

optimize eder (Gupta vd., 2018).

ERP sistemlerinin uygulanmasi yalnizca teknolojik entegrasyon degil, aym
zamanda organizasyonel yeniden yapilanma, egitim ve degisim yOnetimi stratejilerini
de gerektirir (Hasanah, Saputra ve Hidayati, 2023). Basarili ERP uygulamasi,
kurumsal hedeflerle uyum, kullanici egitimi ve siirekli destek mekanizmalarina
baglhdir (AlBar ve Hoque, 2019). Bu nedenle, ERP benimsenmesi, yalnizca teknik
gereksinimler degil, ayn1 zamanda pedagojik ve idari hususlar dikkate alinarak
degerlendirilmelidir (Basar ve Arslan, 2017; Bonnet, 2019). ERP ¢6zlimlerinin se¢imi
ve degerlendirilmesinde kullanici deneyimi ve hizmet politikalar1 kritik kriterler olarak

goriilmelidir.

2.1.2.7. Mutfak Egitiminde Kurumsal Kaynak Planlamanin Rolii

Gastronomi egitimi yalnizca liretim siireclerinin aktarimiyla smirli degildir.
Bunun yerine, 6grencilerin karar verme, planlama, maliyet yonetimi, koordinasyon ve
uygulamali pratik yoluyla siire¢ optimizasyonu gibi sektore o6zgii yeterlilikler
geligtirmelerinin beklendigi kapsamli bir 6grenme ortami olusturur (Santich, 2004;
Hegarty, 2011; de Tomas, Cuadrado ve Beltran, 2021). Bu cergevede, mutfak
egitimine entegre edilen ERP sistemleri yalnizca operasyonel gorevleri
dijitallestirmekten daha fazlasini yapar. Bunlar, 6gretim ve 6grenmeyi dogrudan
kolaylastiran pedagojik araclar olarak hizmet ederken, operasyonel sistemleri egitim
hedefleriyle iliskilendirir (Cronin ve Douglas, 2012; Seetharaman, 2015). ERP
modiillerinden elde edilen gercek zamanli envanter hareketleri, iiretim planlama
ciktilar1 ve maliyet analiz verileriyle etkilesim kurarak, 6grenciler veri odakl kararlar
alma yeteneklerini gelistirir (Hasanah, Saputra ve Hidayati, 2023; Albar, 2021;
Munavalli ve Sane, 2021). Bu faaliyetler ayrica siirdiiriilebilir menii planlamas1 ve
etkili atik yonetimi gibi becerilerin gelismesine yardimci olur (Camilleri, 2021; Kufuor
vd., 2022). Simiilasyon modiilleri, 6grencilere sanal ortamlarda iiretim is akislarin
deneyimleme firsat1 sunarak operasyonel yeterliliklerini giiclendirir. Ayni1 zamanda,
dijital envanter takibi, siirdiiriilebilirlik odakli ders igeriklerinin pratik uygulamalarla

etkin bir sekilde uyumlu olmasini saglar (King vd., 2019; Dunn ve Ramamurti, 2020).
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ERP modiilleri endiistri standartli operasyonel sistemlerle uyumlu oldugunda,
ogrenciler mezun olmadan once pratik deneyim kazanabilir. Bu durum, is giicline
uyum saglama siiresini azaltir ve profesyonel becerilerin gelismesine yardimer olur
(Abd Elmonem, Nasr ve Geith, 2016; AlBar ve Hoque, 2019; Sholeh ve Widodo,
2025). Ayrica, performans verileri ERP sistemleri araciligiyla toplanarak, 6grenci
yeterliliklerini degerlendirmek ve 6gretim stratejilerini iyilestirmek icin kullanilabilir
(Gupta vd., 2018; Ramzan, Saputra ve Gimang, 2018). ERP entegrasyonu, kaynak
tahsisi ve maliyet kontrolii gibi kritik yOnetim islevlerini destekleyerek egitim

kurumlarinin operasyonel verimliligini artirir.

Kurumsal diizeyde, satin alma, depolama ve egitim siire¢leri boyunca dijital
sistemlerin entegrasyonu, kaynak siirekliligini ve yonetimini pratik siniflarda saglar
(Sharma vd., 2024). Ayrica, ERP sistemleri, siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi gibi
cagdas konularin miifredata dahil edilmesini kolaylastirir (Albar, 2021; Hasanah,
Saputra ve Hidayati, 2023). Bu nedenle, ERP entegrasyonu yalnizca operasyonel
verimliligi artirmakla kalmaz, aynm1 zamanda gastronomi egitiminde pedagojik
yenilikleri de tesvik eder. Sonu¢ olarak, ERP sistemlerinin gastronomi egitimine
entegrasyonu, egitim kalitesini somut olarak artirabilir ve pedagojik, operasyonel ve

yonetsel hedefleri destekleyebilir.

2.2. Tlgili Arastirmalar
Bu béliimde; mutfak egitimi ve kurumsal kaynak planlamasi hakkinda daha

once yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

2.2.1. Mutfak Egitimine Yonelik Arastirmalar

Gorkem ve Sevim (2016) arastirmalarinda; Tiirkiye’de hizla artan ascilik ve
gastronomi programlarinin, mutfak egitiminin temel unsurlarini hangi diizeyde
sagladigini degerlendirmektir. Bulgular, 6zellikle lisans diizeyinde okullasmanin geg
baglamasina ragmen programlarin hizla acildigini; ancak atlye-donanim, malzeme ve
ogretim elemani yeterlilikleri agisindan ciddi yetersizlikler bulundugunu ortaya
koymustur. Bu durum, programlarin altyapt eksiklikleri  giderilmeden

yayginlastirildigina isaret etmektedir.
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Carbuga vd. (2018), Tiirkiye’deki iiniversitelerdeki Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimlerinde verilen uygulamali mesleki derslerin, farkl: tilkelerdeki benzer
programlarla karsilastirilarak  yeterliliginin ~ degerlendirilmesini  arastirmistir.
Arastirmada, Tiirkiye’deki programlarin uygulamali ders igeriklerinin bazi tilkelerdeki
orneklerle kiyaslandiginda gelistirmeye agik yonlerinin bulundugunu ve bu dogrultuda
ders programlarmin iyilestirilmesine yoOnelik Oneriler sunulmasi gerektigi tespit

edilmisgtir.

Arikan, Siiriicii ve Arman (2018) yaptiklar1 aragtirmada; {iniversitelerin agg¢ilik,
gastronomi ve mutfak sanatlar1 béliimlerinde uygulama dersleri i¢in kullanilan egitim
mutfaklarinda karsilasilan sorunlari ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini
belirlemislerdir. Aragtirmada, 6gretim elemanlarinin en ¢ok fiziki mekan, ekipman,
malzeme ve biitce yetersizliklerinden sikayet¢i olduklarini; ¢6ziim olarak ise biit¢enin
artirllmasi, fiziki kosullarin iyilestirilmesi ve Ogrenci kontenjanlarinin yeniden

diizenlenmesi gerektigini ifade ettiklerini ortaya koyulmustur.

Beyter, Zivali ve Yalcin (2019) yaptiklart arastirmada; Tiirkiye’de gastronomi
egitiminde karsilasilan temel sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara yonelik ¢oziim
onerileri sunmay1 amaglamiglardir. Arastirma bulgulari, son bes yilda lisans diizeyinde
acilan gastronomi bdliimlerinin sayisindaki hizli artisin akademik ve fiziki altyapi
yetersizliklerine yol ac¢tifini; ders igeriklerinde tekrarlarin bulundugunu ve staj
uygulamalarinin sektdr ihtiyaclarina gore diizenlenmedigini ortaya koymustur.
Arastirma, egitim kalitesinin artirilmast ve sektdrle uyumlu nitelikli mezunlar
yetistirilebilmesi i¢in bu sorunlarin ¢oziilmesi ve uluslararast akreditasyon

kriterlerinin karsilanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Eksioglu ve Tagpmar (2019) yaptiklar1 arastirmada; Tiirkiye’de mesleki ve
teknik ortadgretimin tarihsel gelisimini incelemek ve bu alanda yapilan iyilestirme
aragtirmalar1 degerlendirmistir. Arastirma, mesleki ve teknik egitimin Cumhuriyet
oncesinde usta-cirak iliskisine dayandigini, Cumhuriyet doneminden itibaren ise
cesitli projeler (OSANOR, METGE, MEGEP vb.) ile gelisimin desteklendigini; ancak
tim c¢abalara ragmen egitimin giiniimiizde hala istenilen diizeye ulasamadigini

gostermektedir.

Ozdemir, Ak ve Ongel (2019) yaptiklar1 arastirmada; gastronomi ve mutfak

sanatlar lisans 6grencilerinin gastronomi alaninda kariyer yapma isteklerini ve bu
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isteklerin bireysel Ozelliklerle iliskisi incelenmistir. Arastirma sonucu, 6grencilerin
gastronomi alaninda kariyer yapma egilimlerinin genel olarak olumlu oldugunu;
cinsiyet digindaki bireysel degiskenlerin (boliimii isteyerek tercih etme, staj yapma
durumu, smif diizeyi ve mezun olunan lise tiirii) kariyer istegi {lizerinde anlaml

farkliliklar yarattigini ortaya koymustur.

Deveci vd. (2020) yaptiklar aragtirmada; Tiirkiye’deki gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimlerinde gorev yapan akademik personelin egitim durumunu inceleyerek
lisans, yiiksek lisans, doktora dereceleri ve akademik unvanlari lizerinden mevcut yap1
incelenmistir. Arastirma bulgulari, akademik personelin yaklasik %40’ doktor
Ogretim iiyesi oldugunu ve biiyiikk ¢ogunlugunun egitim ge¢misinin turizm alaninda
yogunlagtigini; bunun ardindan en yaygin alanin gida miihendisligi oldugunu
gostermektedir. Arastirmada, boliimde gorev yapan akademik personelin egitim
alanlarinin oldukg¢a gesitli oldugu ve bu durumun disiplinlerarasi bir yapiya isaret ettigi

sonucuna ulagilmstir.

Sarioglan, Avcikurt ve Sezen (2020) yaptiklari arastirmada; gastronomi
egitiminde pisirme tekniklerine iligskin kavram yanilgilarin1 gidermede hangi egitim
yonteminin daha etkili oldugunu belirlemeye calismiglardir. Farkli egitim modelleri
(isbirlikgi, proje tabanli, sorgulama temelli, sinif dis1, probleme dayali ve SE-7E) ile
egitim almis mutfak calisanlar1 {izerinde yapilan 6n test ve son test uygulamalar
sonucunda, kavram yanilgilarinin giderilmesinde yoOntemler arasinda farkliliklar
oldugu ve isbirlik¢i egitim modeli, proje tabanli egitim modeli, sorgulama temelli
egitim modeli, smif dis1 egitim modeli gibi modellerin daha etkili sonuglar verdigi
tespit edilmistir. Bu bulgular, gastronomi egitiminde yontem sec¢iminin kavramsal

ogrenme agisindan kritik bir rol oynadigin1 géstermektedir.

Cavusoglu (2021) yaptigi arastirmada; Tirkiye’de lisans diizeyinde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi alan Ogrencilerin akademik motivasyon
diizeylerini belirlemek ve bu motivasyonun demografik degiskenlerle iliskisini
incelemistir. Arastirma, 6grencilerin i¢sel ve digsal motivasyon diizeylerinin yiiksek,
motivasyonsuzluk diizeylerinin ise diisiik oldugunu; ayrica cinsiyet, sinif, staj durumu,
sektorel deneyim siiresi ve iliniversite tiirli gibi degiskenlerin akademik motivasyon

tizerinde anlamli farkliliklar yarattigini ortaya koymustur.
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Bisiren ve Genger (2023) yaptiklar1 arastirmada; {iniversitelerde verilen asgilik
egitimi ile gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitimi arasindaki farkliliklar1 ders
miifredatlar1 {lizerinden karsilagtirmali olarak ortaya koymaktadir. Arastirma
sonucunda, her iki programda toplam 780 farkli ders bulundugunu, bunlardan
500’liniin ortak oldugunu; yalnizca ascilik boliimlerine 6zgii 66, yalnizca gastronomi
ve mutfak sanatlar1 boliimlerine 6zgii ise 214 ders bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
gastronomi ve mutfak sanatlar1 programlarinin, ag¢ilik egitimini kapsamakla birlikte
kiiltiirel gesitlilik ve isletmecilik odakli derslerle daha genis ve yonetici yetistirmeye

yonelik bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.

Ozkan ve Goktiirk (2023) yaptiklari arastirmada; 2021 Aralik ayimda Mesleki
ve Teknik Anadolu Liselerinde baslatilan Mesleki Egitim Merkezi (MESEM)
uygulamasinin, okul paydaslari acisindan mesleki egitim hedeflerine ulagmadaki
etkilerini, uygulamada karsilagilan sorunlar1 ve bu sorunlara yodnelik ¢oziim
beklentileri incelenmistir. Nitel yontemle yiiriitiilen arastirma sonucunda, MESEM
uygulamasinin 6grencilere is deneyimi kazandirma ve sektdrle is birligini artirma gibi
olumlu katkilar sundugu; ancak uygulamada iletisim eksiklikleri, isletme is
birliklerinde yasanan zorluklar ve uygulama siirecine dair belirsizlikler gibi cesitli

sorunlarin da bulundugu tespit edilmistir.

Yilmaz, Diizgiin ve Olcay (2023) yaptiklar1 arastirmada; Tirkiye’de mutfak
sanatlar1 egitimine yonelik son on yilda yapilan akademik arastirmalar 1518inda one
cikan problemleri belirlemeye c¢alismislardir. Arastirmada, en sik karsilagilan
egitim eksikligi oldugunu; ayrica Ogretim elemani, staj, donanim, biitce ve
literatiirdeki kavramsal belirsizlik gibi ¢ok boyutlu yapisal sorunlarin da dikkat ¢ekici
diizeyde oldugunu ortaya koyulmustur. Bu durum, niceliksel biiylimenin niteliksel

gelismeyle paralel ilerlemedigini géstermistir.

Yorganct ve Sungur (2023) yaptiklari arastirmada; Istanbul’daki mesleki ve
teknik liselerde Yiyecek Igecek Hizmetleri alaninda as¢ilik egitimi alan 11. ve 12. smif
ogrencilerinin mesleki bilgi, beceri ve tutum diizeylerini belirlemeyi amaglamislardir.
Arastirmada elde edilen bulgular, kadin Ogrencilerin ise hazirlik ve pastacilik

alanlarindaki bilgi ve beceri diizeylerinin yani sira mutfakta aragtirma tutumlarinin
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erkek 0grencilere gore daha yiiksek oldugunu; ayrica 11. smif 6grencilerinin sektdre

yonelik tutumlarinin 12. sinif 6grencilerinden daha olumlu oldugunu gostermektedir.

Dalahmetoglu (2024) yaptig1 arastirmada; halk egitimi merkezlerinde as¢ilik
egitimi alan kursiyerlerin gastronomi turizmine yonelik bakis ag¢ilarin1 ve bu alanda
aragtirma niyetleri incelenmistir. Aragtirmanin neticesinde, kursiyerlerin gastronomi
turizmine karsi genel olarak olumlu bir tutum sergilediklerini ve bu alanda arastirma
niyetlerinin ¢esitli bireysel ve cevresel faktorlere bagli olarak sekillendigi tespit

edilmistir.

Gilirbliz (2024) c¢alismasinda, dijitallesmenin mesleki ve teknik egitim
tizerindeki etkilerini, Ozellikle muhasebe egitimi baglaminda inceleyerek
dijitallesmenin beceri sistemlerine katkilarin1 degerlendirmistir. Arastirma sonucunda,
smif teknolojilerinin egitim siireclerine entegrasyonunun yalnizca dgrencileri degil,
ogretmenleri, okul yoneticilerini ve is diinyasin1 da doniistiirdiiglinii; dijitallesmenin
basarili olabilmesi i¢in is giicli piyasasi, egitim kurumlar1 ve devlet arasinda gii¢lii bir
is birligi ile teknik altyapi ve yasal diizenlemelerin desteklenmesi gerektigi ortaya

koyulmustur.

Kasaroglu, Saribas ve Giiler (2024) yaptiklar1 arastirmada; Tiirkiye’de
fakiilteler biinyesinde ytiriitiilen dort yillik “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” lisans
programlarinin  miifredatlarim1  inceleyerek, bu programlarin  gastronominin
multidisipliner yapisina uygunlugu degerlendirilmistir.  Arastirma sonucunda,
programlarin biiylik ¢ogunlugunun turizm fakiilteleri altinda yer aldigini, vakif
iiniversitelerinde uygulamali derslere daha fazla agirlik verildigini ve genel olarak
miifredatlarin multidisipliner yapiy1 yansittigini; ancak ders igeriklerinin de detayl

olarak incelenmesi gerektigini ortaya koyulmustur.

Milli ve Caliskan (2025) yaptiklar1 aragtirmada; Tiirkiye’deki devlet ve vakif
tiniversitelerinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari egitimi alan dgrencilerin teorik ve
uygulamal1 derslere dair memnuniyetlerini ve kariyer egilimlerini tiniversitenin tiizel
yapisina gore karsilastirmaktir. Bulgular, 6grencilerin kariyer egilimlerinin cinsiyete
gbre, memnuniyet diizeylerinin ise {iniversitenin devlet ya da vakif olmasina gore

farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

68



2.2.2. Kurumsal Kaynak Planlamasina Yonelik Arastirmalar

Brandford ve Florin (2003) yaptiklar1 aragtirmada; kurumsal kaynak planlama
sistemlerinin uygulanmasindaki basariyr agiklamak {izere yenilik yayilimi (DOI)
teorisi ve bilgi sistemleri basarisi (IS) teorisinden yararlanarak bir model gelistirmek
ve test etmeyi amaglamislardir. Arastirma bulgularinda, iist yonetim destegi ve egitim
faaliyetlerinin kullanici memnuniyetini artirdigini, ERP sisteminin algilanan
karmagiklig1 ve rekabet baskisinin ise kullanict memnuniyetini olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Ayrica, orgiitsel hedeflerdeki uzlasi ve rekabet baskisinin algilanan
kurumsal performansla pozitif iliskili oldugu; kullanict memnuniyetinin ise bazi1 DOI
ozellikleri ile kurumsal performans arasindaki iliskide araci rol oynadigi tespit

edilmistir.

Ifinedo (2011) yaptig1 aragtirmada; dis uzmanlik ile kurum i¢i bilgisayar/BT
bilgi diizeylerinin, ERP sistemlerinin basarisina etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Iki Avrupa iilkesindeki 109 firmadan toplanan verilerle yapilan analizde, gelistirilen
modeldeki 15 hipotezden 11’1 desteklenmis ve hem dis uzmanligin hem de i¢sel BT
bilgisinin ERP basarisinda belirleyici oldugu ortaya konmustur. Aragtirma sonucunda

ERP uygulamalarinda bu iki faktoriin kritik rol oynadigi vurgulanmaktadir.

Abdellatif (2014) yaptig1 arastirmada; yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal
kaynak planlama (ERP) sistemlerinin uygulanma potansiyelini ortaya koyarak, Oracle
coziimlerinden bazi iyi uygulama 6rneklerini sunmak ve gelismekte olan iilkelerdeki
ERP uygulamalarini bir vaka arastirmasi esliginde tartigmigtir. Arastirma bulgulari,
ERP sistemlerinin yiiksekogretim kurumlarinda eski yonetim sistemlerinin yerine
gecerek Onemli faydalar sagladigini; ancak gelismekte olan {ilkelerde ERP

uygulamalarinin riskli ve zorlu bir siire¢ olabilecegini gdstermektedir.

Abugabah, Sanzogni ve Alfarraj (2015) yaptiklar1 arastirmada; yiiksekdgretim
kurumlarinda kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerinin kullanict performansi
tizerindeki etkilerini degerlendirerek, bu karmasik yapilarda ERP sistemlerinin ne
oOlciide etkili ¢aligtig1 incelenmistir. Nicel yontemle yliriitiilen arastirmada elde edilen
bulgular, sistem kalitesi, gorev-teknoloji uyumu ve bilgi kalitesinin kullanici
performansin1 artiran en Onemli faktdrler oldugunu gostermektedir. Ayrica, ERP
sistemlerinin kullanici ihtiyaclarina gore tasarlanmasinin ve kullanict 6zelliklerinin

dikkate alinmasinin sistemden elde edilecek fayday1 artiracagi vurgulanmstir.
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Boppana (2015) arastirmasinda kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI)
Dynamics CRM sistemini benimseme siireglerini inceleyerek, bu teknolojinin miisteri
iligkileri yonetimi ve is slireclerine entegrasyonunda karsilagilan zorluklar1 ve elde
edilen faydalar1 ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, KOBI’lerin miisteri
verilerini diizenleme, iletisimi gelistirme ve satislart artirma amactyla Dynamics
CRM’e yoneldigini ancak biitce kisitlari, degisime direng ve teknik uzmanlik eksikligi
gibi engellerle karsilagtiklarint gostermektedir. Buna ragmen basarili uygulama
ornekleri sistemin verimliligi artirma, miisteri memnuniyetini iyilestirme ve stratejik
kararlar icin veri i¢goriileri saglama gibi 6nemli katkilar sundugunu ortaya koymakta;
ayrica dogru modiil se¢imi, egitim ve siirekli destek gibi faktorlerin basarinin anahtari

oldugunu vurgulamaktadir.

Leyh ve Sander (2015) yaptiklar1 arastirmada; ERP sistemlerinin
uygulanmasinda kritik basar1 faktorleri (CSF) arastirma alanina kapsamli bir bakis
sunmay1 amaclamaktadir. Bes farkli veri tabani ve ¢esitli uluslararasi konferans
bildirileri {lizerinden yapilan sistematik literatiir taramalart sonucunda 320 uygun
arastirma incelenmis ve toplam 31 farkli kritik basar1 faktori belirlenmistir. En 6ne
cikan {i¢ faktor; tist yonetim destegi ve katilimi, proje yonetimi ve kullanici egitimi
olarak tespit edilmis; ancak arastirmalarin biiylik ¢ogunlugunun biiyiik Olcekli
isletmelere odaklandigi, KOBI’lere yonelik arastirmalarm ise smirli oldugu

vurgulanmustir.

Abd Elmonem, Nasr ve Geith (2016) yaptiklar1 arastirmada; bulut bilisim
ortaminda kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerinin uygulanmasiyla ilgili
faydalar1 ve zorluklar1 Sistematik Literatiir Taramast (SLR) yOntemiyle
incelemislerdir. Arastirma bulgulari, bulut tabanli ERP sistemlerinin 6l¢eklenebilirlik,
maliyet etkinligi ve kurumsal birimler arasinda veri paylasimini kolaylastirma gibi
onemli avantajlar sundugunu; ancak veri giivenligi, entegrasyon karmagikligi ve
internet baglantisina bagimlilik gibi ¢esitli zorluklar da barindirdigin1 ortaya

koymustur.

Basar ve Arslan (2017) arastirmalarinda; isletmelerin kurumsal kaynak
planlama yazilim1 segiminde en uygun alternatifi belirleyebilmek i¢in ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden VIKOR yontemini kullanarak bilimsel bir degerlendirme

yapmuglardir. Polyester iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede yapilan
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uygulama sonucunda, karar vericilerle belirlenen kriterler dogrultusunda ERP
alternatifleri analiz edilmis ve isletme i¢in en etkin ERP yazilimlar1 siralanarak
Onerilmistir. Aragtirma, ERP secim siirecinin stratejik onemine dikkat ¢ekmekte ve
dogru yazilim tercihinin igletmeye saglayacagi faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasi

acisindan kritik oldugunu vurgulamaktadir.

Chatzoglou vd. (2017) yaptiklar1 arastirmada; kiiciik ve orta biiylikliikteki
isletmelerde (KOBI'ler) kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerinin etkin sekilde
uygulanmasii etkileyen faktorleri incelemek amaciyla kavramsal bir cerceve
gelistirmeyi ve bu ¢ergeveyi ampirik olarak test etmeislerdir. KOBI’lere uygulanan
yapilandirilmis bir anket aracilifiyla elde edilen veriler, yapisal esitlik modellemesi
(SEM) yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, ERP uygulamalarinin
basarisini etkileyen faktorlere dair 6nemli ampirik gozlemler ve yonetsel ¢ikarimlar

sunulmustur.

Gupta vd. (2018) yaptiklar1 arastirmada; bulut tabanli ERP hizmetlerinin
tedarik zinciri performansi ile finansal ve pazarlama performansin1 kapsayan orgiitsel
performans tizerindeki etkisini ampirik olarak test etmeyi amaglamislardir. Yapisal
esitlik modellemesine dayali kismi en kiigiik kareler analizi, bulut ERP’nin performans
tizerindeki etkisini desteklemekte ve tedarik tabani karmasikliginin bu iliskide anlaml
bir diizenleyici degisken oldugunu gostermektedir. Hindistan’da yiiriitiilen aragtirma,
bulut ERP’nin algilanan faydasina odaklanmakta ve bu iliskinin baska degiskenlerle

de etkilenebilecegini One siirerek gelecekteki aragtirmalar i¢in yon gostermektedir.

Jamal (2018) yaptig1 arastirmada; yliksekogretim sektdriinde ERP
sistemlerinin uygulanmasinda karsilasilan zorluklar1 ve sorunlari belirlemeyi
amaglamaktadir. Arastirmada, tiniversite ve yiliksekokullarin bu tiir karmasik ve zaman
alic1 girisimlere yeterince hazir olmadiklar1 gozlemlenmistir. Arastirma sonucunda,
uygun sekilde secilen ve uygulanan ERP sistemlerinin, kurumlarin is siire¢lerini
hizalayarak ve karar alma siire¢lerini destekleyecek bilgi saglayarak mali baskilarla

basa ¢ikmalarina yardimer olabilecegi onerilmistir.

Benavides vd. (2020) yaptiklar1 arastirmada; Endiistri 4.0’1n getirdigi dijital
doniisiim siirecinin yiiksekdgretim kurumlarinda (YOK) nasil uygulandigmi ve bu
stirecin ayirt edici 6zelliklerini ortaya koymak amaglanmistir. Kitchenham protokolii

kullanilarak yapilan sistematik literatiir taramasinda 1980-2019 yillar1 arasinda
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yayimlanmig 19 uygun arastirma belirlenmis ve detayli sekilde analiz edilmistir.
Arastirma bulgulari, dijital dontlisiimiin yliksekogretimde heniiz gelismekte olan bir
alan oldugunu ve mevcut uygulamalarin higbirinin biitiinciil bir yaklagimla ele
alinmadigim  gdstermekte; bu durum, YOK’lerin dijital doniisiimii daha iyi
anlayabilmesi ve Endiistri 4.0’1n gerekliliklerine uyum saglayabilmesi i¢in daha fazla

aragtirmaya ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Khand (2020) yaptigi arastirmada; Pakistan’daki iiniversitelerde eski
sistemlerin yerine ERP sistemlerinin uygulanmasinin akademik ve idari siiregler
tizerindeki etkisini ampirik olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir. DeLone ve
McLean’in Bilgi Sistemleri Basari Modeli yeniden yapilandirilarak gelistirilen
kavramsal model, nicel ve nitel verilerle test edilmistir. Arastirma bulgulari, ERP
sistemlerinin dgrenci memnuniyeti, Ogretim kalitesi, iletisim ve geri bildirim
mekanizmalart ile list yonetim karar alma siireglerinde anlamli ve olumlu etkiler

yarattigin1 gostermektedir.

Baggyalakshmi, Keerthana ve Revathi (2023) yaptiklar1 arastirmada; kurumsal
kaynak planlama (ERP) sistemlerinin satin alma siireclerine entegrasyonunun
sagladig1 avantajlar1 ve bu siirecte dikkate alinmasi gereken kritik unsurlari
degerlendirmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular, ERP sistemlerinin stok
kontrolii, finansal entegrasyon, tedarikgi iligkileri yonetimi ve siparis yonetimi gibi
modiiller araciligiyla satin alma siireglerini otomatiklestirerek kaynak kullanimin
optimize ettigini, goriiniirligi artirdigini ve manuel islemlerden kaynaklanan sorunlari
azalttigin1 gostermektedir. Basarili bir ERP uygulamasi i¢in dogru tedarik¢i secimi,
sistemin kurumsal hedeflere uygun tasarimi, kullanici egitimi, veri gecisi, degisim
yonetimi ve sistemin siirekli bakimi gibi unsurlarin kritik 6neme sahip oldugu

vurgulanmaktadir.

Mauye (2023) yaptig1 arastirmada; ERP sistemlerinin kullanic1 performansi
tizerindeki etkisini degerlendirmeyi ve 6zellikle sistem teknolojisi kullanimi, bilgi
kalitesi ve sistem kalitesi ile kullanici performansi arasindaki iligkileri incelemeyi
amaclamistir. Machakos Universitesi 6rneginde yiiriitiillen arastirmada, korelasyon
analizine dayal1 bulgular; teknoloji kullanimi (r = 0.686), sistem kalitesi (r = 0.682) ve
bilgi kalitesi (r = 0.757) ile kullanic1 performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml

ve giiclii iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonucunda, ERP sistemlerinin
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basarili olabilmesi icin teknolojik altyapinin, sistem kalitesinin ve bilgi kalitesinin
kullanic1 gorevleri ve yetkinlikleriyle uyumlu sekilde biitiinlestirilmesi gerektigini

gostermektedir.

Kusumawardhana vd. (2024) yaptiklar1 aragtirmada; ERP uygulamalarinda
karsilasilan basarisizlik risklerini azaltmak amaciyla kritik basar1 faktorlerini (CSF)
belirlemeyi hedeflemistir. Endonezya’daki bir sosyal sigorta kurumunun ERP proje
ekibinden toplanan veriler, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemiyle analiz edilmis
ve basar1 faktorleri organizasyon, siire¢ ve teknoloji boyutlarinda siniflandirilmistir.
Bulgulara gore, proje ekibi yetkinligi, tedarik¢i ve danigman kalitesi, ERP uyumu, iist

yonetim destegi ile donanim ve yazilim se¢imi en kritik bes faktor olarak 6ne ¢ikmustir.

Darwish, Al-A’ali ve Abbas (2025) yaptiklar1 arastirmada; yliksekogretim
kurumlarinda dijital yenilikler, orgiitsel ¢eviklik, operasyonel verimlilik ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesimler incelenmistir. Yapisal esitlik modellemesiyle
test edilen bulgular, dijital yeniliklerin orgiitsel ¢evikligi anlamli sekilde artirdigini
bunun da operasyonel verimlilik ve siirdiiriilebilirlik tizerinde olumlu etkiler
yarattigin1 géstermektedir. Arastirma sonucunda, dijital doniisiimiin orgiitsel ¢eviklik
tizerindeki etkisini vurgularken, yiliksekdgretim kurumlarinin uygun dijital

teknolojileri benimseyerek ¢evik bir kiiltiir gelistirmesinin stratejik dnemine dikkat
cekmektedir.
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3. YONTEM

Bu béliimde arastirmada benimsenen yaklasim, evren ve 6rnekleme stirecleri
aciklanarak, arastirmanin dl¢lim araci, verilerin toplanmasi, verilerin toplanma siireci

ve veri analiz yontemleri yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), bir isletmenin, organizasyonun veya
kurumun farkli departmanlar arasindaki bilgi akisini, is siireclerini ve veri yonetimini
entegre eden, tiim organizasyonu kapsayan bir yazilim sistemidir. Isletmelerde
verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve daha etkili bir karar verme siireci
olusturmak amaciyla kullanilir. Bir kurumun KKP sistemini benimsemesi ve siireg
icerisinde kullanmas: i¢in izlemesi gereken bazi model veya yontemleri takip etmesi
gerekmektedir. Bu arasgtirma kapsaminda kurumsal kaynak planlamasimin mutfak
egitiminde kullanilabilirligi ve egitimin kalitesine fayda saglayip saglayamayacagi
irdelenmektedir. Dolayisiyla mevcut iletisim kanallarin1 kullanan bir kurumda
egitimin kalitesini gelistirmek, artirmak ve siireci teknolojik yenilikler ¢ercevesinde

devam ettirmek kurumsal agidan tercih edilmede 6nem arz edebilir.

Mutfak egitimi veren kurumlarda egitimin %55°1 genellikle uygulamaya dayali
bir egitim olarak planlanmaktadir. Bu uygulamali egitimlerde 6grencilerin belirli
konulara 6zel teknik, iirlin veya pisirme bilgilerini 6grenmeleri gerekmektedir. Lisans
diizeyinde mutfak egitimi veren kurumlarda uygulama dersleri i¢in malzemeler bazi
kurumlarda Ggrenciler tarafindan bazi kurumlarda ise kurum tarafindan
karsilanmaktadir. Bu siire¢ kullanilacak {iriinlerin belirlenmesi, satin alma formlarinin
hazirlanmasi, tedarikgilere iirlin listelerin iletilmesi, muhasebe tarafindan satin
alinacak Triinlerin 6demesinin gerceklestirilmesi, tedarigin tamamlanmasi, ilgili
faturalarin birimlere iletilmesi, iirlinlerin depoya taginmasi ve ilgili derslerde
kullanilmak iizere ¢ikarilmasi seklindedir. Bu siireg igerinde iletisimler e-posta, telefon
goriigmesi, mesajlagmalar veya yiiz ylize olarak ger¢geklesmektedir. Belirli noktalarda
iyi saglanmamus bir iletisim veya yanlis aktarilan bilgiler sonucunda yanlis ya da hatali

iriinii temin etme s6z konusudur. Bu noktada kurumsal kaynak planlamas1 modiilleri
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iletisimin belirli yazilimlar iizerinden saglanmasini, herhangi 6nemli noktay1 agiklama
olarak eklemeyi ve siire¢ icerisinde yasanan gelismeleri tiim birimlerin takip
edebilmesi i¢in agik ve seffaf sekilde takip etmeyi saglayacak bir sistemi sunmaktadir.
Ancak yenilikler ve teknolojik gelismeleri kurumlarda mevcut diizen igerisine
yerlestirmek zorluklar barindirmaktadir. Bu zorluklar: sistemleri kullanacak kisilerin
egitimleri, sistemlerin giincel tutulmasi, herhangi teknolojik aksakligin yasanmamasi

icin bakimlarinin takip edilmesi seklinde agiklamak miimkiindiir.

Rogers (1995), teknolojik gelismeleri ve yenilikleri organizasyonlar icerisinde
en uygun ve faydal sekilde uygulanmasi i¢in “yenilik yayim modeli” teorisini
literatiire kazandirmistir. Bu modelde “goéreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik,
denenebilirlik, gozlenebilirlik” olmak iizere bes alt inceleme kistas1 yer almaktadir. Bu

kistaslarin neticesinde ise gelisimi “benimseme” kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Rogers (1995) géreceli avantaj kavramimi “yeni fikrin daha 6nceki fikre gore
daha iyi olarak algimnlanmas1”, wuyumluluk kavramini “var olan diizen igerisinde
yasanabilecek sorunlar1 en aza indirme veya tamamen diizene uyum saglama”,
karmagiklik kavramin “yeniligi anlamanin ve kullanmanin zor oldugu ile ilgili algi
derecesi”, denenebilirlik kavramin1 “yenilige inanma diizeyi, denenebilmeye olan
inang” ve gozlenebilirlik kavramini “yenilik sonug¢larinin bagkalar1 tarafindan
goriilebilir olmas1” seklinde agiklamaktadir. Tiim kavramlarin etkileri sonucunda
karmagiklig1 diisiik, goreli yarari, uyumlulugu, denenebilirligi ve gozlenebilirligi
yiiksek yeniliklerin, sosyal sistemlerde benimsenme ve yayilma olasilig1 daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Goreceli Avantaj

Uyumluluk

- | i i
| | | |
I . 1 1
I KKP Karmasiklik Benimseme — D/{utfak :
I | , Egitimi !
| | : .
| | . :
A ) | |

Denenebiliik (// TTTTTTTooos

Gozlenebilirlik

Sekil 11. Arastirma Modeli

75



Mutfak egitiminde kurumsal kaynak planlamasmin kullanilabilirligini
incelemek adina Rogers (1995)’in yenilik yayim modeli aragtirma desenini
olusturmaktadir. Derinlemesine yapilacak miilakatlarda yoneltilen sorular bu bes
kavramin detaylandirilmasini ve dolayl olarak sorulan sorular ile eslesmesine olanak
saglayacaktir. Sorularda spesifik olarak kavramlar kullanilmamis ve bunun yerine soru
icerisinde katilimcilar1 yonlendirecek ara sorular eklenmistir. Oyle ki miilakat
sorularindan “Kurumunuzda mutfak egitiminin saglanmasi i¢in {iriin tedariginde;
stireg, bilgi akis1 ve organizasyon yapisinin isleyisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz? /
(KKP sistemi bu asamalarda isinize yarayabilir mi?) sorusu “géreceli avantaj”
kavraminin detaylandirilmast igin bir gecis olarak hazirlanmistir. Uyumluluk
kavramini incelemek adina “Kurumunuzda mutfak egitimi giderleri i¢in biitge ve
maliyet hesaplamalarinda mevcut sisteminiz hakkinda bilgi verebilir misiniz? / (Iyi
organize edilmis bir yazilim bu siirecte size hangi asamalarda uyum saglayabilir?)
sorusu eklenmistir. Karmagsiklitk kavraminin irdelenmesi adina “Kurumunuzda mutfak
egitiminin gelistirilmesi i¢in diger birimler ile baglantilar1 saglamada yasadiginiz
sorunlar neler? Kullandiginiz iletisim yontemleri neler veya kullandiginiz iletisim
araclar1 hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusu eklenmistir. Denenebilirlik ve
gozlenebilirlik kavramlari i¢in “Kurumunuzda mutfak egitiminin kalitesini arttirmak
ve kurumsal kaynak planlamasini saglamak adina mevcut bir sisteminiz var mi1? Varsa
eger bu sistemin egitime sagladig1 katkilar neler?” sorusu eklenmistir. Diger miilakat
sorulart ise konu 6zelinde modeli gelistirmek ve mevcut sistemleri hakkinda bilgi

edinmek adina eklenmistir.

Sonug olarak Roger (1995)’in bu modeli mutfak egitiminde kurumsal kaynak
planlamasint kullanmanin egitimin kalitesini artirir m1 veya fayda saglar mi?

Sorularina yanit aramak i¢in kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nitel aragtirma, titiz ve metodolojik yontemler gerektiren bir yaklagimi
benimser. Nitel arastirmalarda, sorgulamanin 6zenli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
tasarim yaklasiminin agik bir sekilde belirtilmesi, arastirmanin giivenilirligini
saglamak acisindan kritik bir 6l¢iittiir. Giivenilirlik konusunda 6ne ¢ikan ilk faktor,
orneklem biiyiikliglidiir. Nitel arastirmalarda, 6zellikle olgu bilim deseninde,

orneklem sayisinin genellikle 5 ila 30 birey arasinda oldugu belirtilmektedir (Crouch
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ve Mckenzie, 2006; Creswell ve Poth, 2018), olgu bilim arastirmalarinda konunun
aciklanmasi Olgiitine bagli olarak en az 12 katilimcinin yeterli olacag:
savunulmaktadir. Goriismelerden elde edilen bulgularin kendini tekrar etmeye
baslamas1 halinde ise goriismeler sonlandirilabilmektedir (Giorgi, 2009; Gentles vd.,
2015). Giivenilirlik konusunda bir diger 6nemli faktor ise verilerin olguyu agiklama

derecesidir.

Bu ¢ercevede mutfak egitiminde kurumsal kaynak planlamasinin 6neminin
ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gergeklestirilen bu arastirma icin evren, mutfak egitimi
veren Orgiin egitim kurumlari olarak secilmistir. Ancak evrenin tamamina ulagmada
belirli siirliliklar oldugu icin bu evren igerisinde érneklem grubu olarak istanbul
ilinde mutfak egitimi vermekte olan vakif iiniversiteleri olarak belirlenmistir.
Goriismeler Istanbul ilinde mutfak egitimi vermekte olan vakif iiniversitelerinin boliim
baskanlar ile gergeklestirilecektir. Bu arastirmada drnekleme teknigi olarak “amaclh
ornekleme” se¢ilmistir. Amagli 6rneklemede arastirmacilar potansiyel katilimcilardan
hangisinin konu ile ilgili daha bilgili olabilecegine karar vererek yargilarina dayali bir
bicimde 6rneklemini belirlemektedir (Small, 2009). Arastirma kapsaminda verilerin
elde edilecegi 6rneklemde veri derinligine ulasildiginda goriismelere son verilecektir.
Arastirmada derinlik kavrami yeni bir bilgiye ulasamayincaya kadar veri toplamaya
devam etme anlamina gelmektedir (Morse, 1995). Arastirmalarda derinlik en 6nemli
giivenilirlik olgiitlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Tracy, 2010). Arastirma
kapsaminda on bolim bagkani ile yapilan gorligmeler sonucunda veri derinligi

saglandigina karar verilmistir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Nitel yontemler icerisinde yer alan durum aragtirmasi yaklagimin benimsendigi
aragtirmanin ampirik boliimiinde derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak mutfak
egitimi veren vakif {iniversitelerinde bolim baskanlar1 ile goriigiilerek “Mutfak
egitiminde kurumsal kaynak planlama kullanimi egitimin kalitesini arttirir mi?”
sorusuna cevap aranacaktir. Arastirma siirecinde goriisme tekniginin kullanilmasinin
ana sebebi verilerin derinlemesine analizi yapilan arastirmalarda en kullanislt yontem
olarak tercih edilmesidir (Saarijarvi ve Bratt, 2021). Gorlisme teknigi ile ¢aligilan
aragtirmalarda goriisme uzunlugunun daha faydali bir gosterge oldugu bilinmektedir

(Ladonna, Artino ve Balmer, 2021). Sorulardan alinan yanitlar veya alternatif bakis
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acilart diger katilimcilara yoneltilebilecegi icin yar1 yapilandirilmis goriigme formu
kullanilacaktir. Ancak gerek arastirmacilarin konu ile alakasinin yiiksek olmasi
gerekse sorunlarin temelini aramaya yonelik olan hedeflerden ayrilmamak (Giorgi,
2009; Englander, 2012) amaciyla sorularin yoneltilmesi esnasinda katilimcilarin
eklemek istedigi konu ile alakali noktalar1 6zgiirce ifade edebilmeleri saglanmistir.
Miilakatlarin baginda arastirmanin konusunu ve amacini igeren bir metin okunarak
miilakatlara katilim konusunda onay alinmistir. Goriismeler esnasinda ses kayit cihazi

ile kay1t alinmis ve aragtirmanin analizi gergeklestirilmistir.

Aragtirma sorularmin olusturulmasinda Al-Hadi ve Al-Shaibany (2017)’1n
“Yiiksek Ogretim Kurumlarinda KKP'nin Kritik Basar1 Faktdrleri” arastirmasindan ve
ilgili literatiirden faydalanilmistir (Rogers, 2003; Dingfelder ve Mandell, 2011;
Miranda vd., 2016; Christiansen, Haddara, ve Langseth, 2022).

Arastirma formunda yer alan sorular1 incelemek ve gelistirmek adina uzman
goriigiine bagvurulmustur. Uzman goriisii i¢in 6rgiin mutfak egitimi veren bir devlet
tiniversitesinde ilgili boliimde gorev yapmakta olan bir doktor dgretim {iyesi, drgiin
mutfak egitimi veren ancak drneklem disinda yer alan bir vakif tiniversitesinde ilgili
boliimde gorev yapmakta olan bir doktor 6gretim iiyesi ve sektor profesyonelinin
goriigleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Ayrica goriisme formu bir profesor, iki

dogent tarafindan incelenmis ve arastirma kapsamina uygun bir hale getirilmistir.

Gorisme formu ilk olarak katilimcilarin kendilerinden bahsetmesi ve
demografik ozelliklerini ortaya koymas: i¢in “Bize kendinizden kisaca bahseder
misiniz?” sorusuyla baslanmistir. Devam eden sorularda ise mutfak egitiminde
kurumsal kaynak planlamasinin saglayacagi avantaj ve dezavantajlar1 belirlemek ve

yenilik yayim modeline uyumlanmak iizere tasarlanan sorular yer almaktadir.

Arastirma verilerinin elde edilecegi goriismeler 01 Subat — 15 Subat 2025

arasinda yiiz ylize veya ¢evrimigi goriismeler ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada kullanilacak goriisme formuna ait sorular asagida yer almaktadir.

¢ Bize kendinizden kisaca bahseder misiniz?
e Kurumunuzun mutfak egitiminde izlemis oldugu misyon ve vizyonu hakkinda

bilgi verir misiniz?
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e Kurumunuzda mutfak egitiminin saglanmasi i¢in iirlin tedariginde; siireg, bilgi
akis1 ve organizasyon yapisinin isleyisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? / (KKP
sistemi bu asamalarda isinize yarayabilir mi?)

e Kurumunuzda mutfak egitimi giderleri i¢in biitge ve maliyet hesaplamalarinda
mevcut sisteminiz hakkinda bilgi verebilir misiniz? / (Iyi organize edilmis bir
yazilim bu siirecte size hangi asamalarda uyum saglayabilir?)

e Kurumunuzda mutfak egitiminin gelistirilmesi i¢in diger birimler ile
baglantilar1 saglamada yasadiginiz sorunlar neler? Sorunlar1 ¢dzmek
icin kullandigimiz iletisim yontemleri ile kullandiginiz iletisim araglari
hakkinda bilgi verir misiniz?

e Kurumunuzda mutfak egitiminin kalitesini arttirmak ve kurumsal kaynak
planlamasin1 saglamak adina mevcut bir sisteminiz var m1? Varsa eger bu
sistemin egitime sagladigi katkilar hakkinda fikirlerinizi 6grenebilir miyim?

e KKP’nin kurumunuzda kullanilmadan 6nce fayda saglayip saglayamayacagini
test etmek amaciyla ne kadar bir siireye ihtiya¢ duyuldugunu 6ngoériiyorsunuz?

e lyi planlanmis bir KKP yazilmini diger kullanicilara tamitirken ne gibi
durumlar yasanacagini 6ngoriiyorsunuz?

e Mutfak egitiminde kurumsal kaynak planlamasin1 saglamanin miimkiin oldugu
konusunda diistinceleriniz neler olabilir?

e Kurumsal kaynak planlamasi hakkinda genel olarak ne diislinliyorsunuz?

Eklemek istediginiz baska bir konu var midir?

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma cercevesinde hazirlanan goriigme formu 6rneklemde yer alan ilgili
kisilere e-posta yoluyla 1 Ocak -15 Ocak tarihleri arasinda iletilmistir. Yapilan geri
doniisler cergevesinde on bolim baskani ile goriigmelerin tarihleri planlanmistir.
Arastirmada kullanilmak tizere elde edilen veriler 01 Subat — 15 Subat 2025 tarihleri
arasinda cevrimi¢i ve yiiz ylize goOriismeler yapilarak toplanmistir. Yapilan
goriigmelerden elde edilen veriler betimsel igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenerek,

yiizde ve frekans analizleri kullanilarak demografik 6zellikleri yorumlanmustir.
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3.5. Verilerin Analizi
Veri, islenmemis bilgi toplulugudur. Bu verileri islemek icin, nitel ve nicel
aragtirmalarin dogasi geregi farkli uygulamalara ve istatistik paket programlara ihtiyag

duyulmaktadir (Keskin, 2023).

Arastirma cergevesinde hazirlanan goriisme formundan elde edilen veriler 6nce
icerik analizi i¢in Word dosyasina desifre edilmis ve goriismelerden elde edilen veriler
kodlanmistir. Kodlanan tiim igerik Excel programina katilimcilara gore siitunlara
ayrilarak aktarilmistir. Excel programinda kiimeleme arastirmasi yapildiktan sonra

temalar olusturulmustur.

Bu c¢alismanin gegerliligi, katilmecilarin goriislerinin agik bir sekilde
sunulmasi, yorumlarin mevcut literatiirle uyumlu olmast ve arastirmanin
yapilandirilmig, amaclh tasarimiyla desteklenmektedir. Creswell (2016), Silverman
(2013) ve Goodman (2008) tarafindan vurgulandig1 gibi, nitel arastirmada gecerlilik,
bulgularin giivenilirligine, yorumlarin dogruluguna ve ¢alismanin incelenen olguyu ne

kadar dogru bir sekilde yakaladigina isaret etmektedir.

Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik Olgiitlerinin saglanmasma ydnelik
olarak birden ¢ok arastirmaci ile degerlendirilmesi, bulgularin ¢capraz sorgulamaya tabi
tutulmasi, ortaya c¢ikan verilerin ilgili literatliir ve uzman goriislerine tabi tutularak
degerlendirilmesi ve kodlama yapilarak ¢oziimlenmesi gibi Ol¢iitlere bagvurulmustur

(Tracy, 2019; Creswell ve Poth, 2016).

Roger (2003) tarafindan gelistirilen yenilik yayilim modeli ¢ergevesinde
hazirlanan arastirma sorulari icin alinan geri doniigler kiimeleme analizi ile
sekillendirilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin her bir soru i¢in verdikleri yanitin
model ¢ercevesinde alt kiimeyi olugturmasi i¢in anahtar kelimelere dncelik verilmistir.
Modelde yer alan bes temanmn (goéreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik,
denenebilirlik ve gozlenebilirlik) ekseninde yeni alt temalarin neler olabilecegi analiz

edilmistir.

Verilerin analizi neticesinde katilimcilara yoneltilen sorulardan ortaya ¢ikan
kiimeler genel olarak “egitim kalitesi, yonetim kararlari, geleneksel yazilimlar, tedarik
planlamasi, alt yapiya yonelik sorunlar, bakis agisi, teknolojik gelismeler, personel
bilgisi ve egitim, isttihdam vb.” seklindedir. Bu kiimeler belirli bir diizen halinde

siralanarak anlamli temalar altinda toplanmistir. Analiz neticesinde “Mutfak
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egitiminde kurumsal kaynak planlama kullanimi egitimin kalitesini arttirir mi?”

sorusuna yanit olarak alti1 tema belirlenmistir.

Arastirma ¢ergevesinde bulgular boliimiinde incelenecek olan temalar
“yOnetim, tedarik, egitim, motivasyon, yazilimlar ve kurumsal faktorler” seklinde
isimlendirilmistir. Bu temalarin her biri kendi igerisinde kiimeleri barindirmaktadir.
Arastirmanin modeli ¢ercevesinde incelenecek temalar mutfak egitiminde benzerine

rastlanilmayan bu arastirmaya yon verecektir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu baslik altinda verilere uygulanan analizler sonucu ulasilan bulgulara ve bu

bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

4.1. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Bu c¢aligma, mutfak egitimi sunan yliksekdgretim kurumlarinda kurumsal
kaynak planlama (ERP) sistemlerinin uygulanabilirligini, egitim siire¢lerine
entegrasyonunu ve bu entegrasyonun kalite, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik tizerindeki
etkisini arastirmaktadir. Arastirma, ERP sistemlerinin mutfak egitiminde nasil
uygulanabilecegini ve egitim sonuclarini nasil etkiledigini inceleyerek, dijitallesmis
egitim ortamlarinda kurumsal yazilim c¢oziimlerinin roliine iligkin 6zglin bir
degerlendirme sunmay1 amaglamaktadir. Goriisme yapilan kurumlarin boliimlerinde
ERP sistemleri heniiz uygulanmadiglr i¢in, bu ¢alismanmn bulgulari, sistem
performansinin gercek degerlendirmelerinden ziyade paydas algilarini ve stratejik

beklentilerini yansitmaktadir.

Aragtirma kapsaminda Istanbul ilinde yer alan vakif {iniversitelerinde
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerinde gorev yapmakta olan boliim baskanlari
ile goriisiilmiistiir. Arastirmaya toplamda on boliim baskani ile gergeklestirilmistir.
Katilimeilardan yalnizca ikisi kadin, diger katilimcilar erkektir. Bolim bagkanlarinin
yas ortalamasi 36 ile 55 arasinda ve hizmet siireleri 4 — 6 yil arasinda degiskenlik

gostermektedir.

4.2. Arastirma Konularina Yonelik Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin kodlama islemi tamamlandiktan sonra kodlarin birlestirilmesi ve
gruplandirilmasi agamalariyla dnce kategoriler belirlenmis, devaminda bu kategoriler
arastirmanin temalar1 altinda yeniden gruplanarak temalara ulasilmistir. Aragtirmanin
bu boliimiinde bulgularin temalar ve kategoriler halinde agiklamasi yapilmistir. Tiim

aciklamalara Ornekler verilmis, her temanin altinda arastirma bulgularinin alan
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yazindaki diger arastirmalarla olan farkliliklarim1 ve benzerliklerini belirlemeye

yonelik olarak tartigmalara yer verilmistir.

4.2.1. Yonetim

Aragtirmanin birinci temasi “Yonetim” olarak isimlendirilmistir. YOnetim
temas1 altinda yer alan bes kategori ise “Yonetim Siiregleri”, “Kurumsal Iletisim”,
“Istihdam ve Egitim”, “Fiziksel Planlama” ve “Maliyet ve Biitceleme” seklinde
belirlenmistir. Arastirmanin birinci temast altinda yer alan kategoriler sekil 12°de

gosterilmistir.

Yonetim
Siiregleri

Istihdam
ve
Egitim

Maliyet
ve
Biitceleme

Fiziksel
Planlama

Sekil 12. Yonetim Temasi

Arastirmanin yonetim temast altinda yer alan ilk kategori “yonetim siiregleri”
olarak adlandirilmigtir. Mutfak egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda bu siiregler;
idari, akademik, satin alma ve tedarik gibi alanlarda karar alma ve uygulama
mekanizmalarin1  kapsamaktadir. Katilimer verileri, yonetim siireclerinin etkili
planlama, uygulama ve iyilestirme acisindan kritik bir rol oynadigin1 géstermektedir.
Bu siiregler yalnizca yonetsel kararlarla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda akademik

personelin siirece katilim1 ve isleyisteki etkinligiyle de sekillenmektedir.

Bu kapsamda, katilimcilarin yOnetim siireclerine iligkin deneyim ve

degerlendirmeleri asagida sunulmustur:
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K2: “Satin alma siireglerinde her sey bize birakilmis durumda. Biz
muhasebesini de kendimiz yapryoruz. Satin alma siirecini biz yaptigimiz icin tiim

’

masraf beyanlarint muhasebeye iletiyorum.’

K4: “Her tiniversitenin her kurumun farkh yiiriittiigii sistemler var. Bu da
aslinda kendi sistemlerine baktiklarinda bu sistemin ne kadar faydali olabilecegini ve

stireci kisaltmasi bakimindan faydali olabilecegine inaniyorum.”

K5: “Bizde boyle anlik anlik hareketler olmuyor. Dolayisiyla her seyimiz planl
oluyor onceden. Yani rektorliik ve miitevelli heyet bize bir biit¢e tamimliyor. O biitceyi
ben kullaniyorum. Harcama yetkilisi olarak, yani ben de dekanimdan onay almiyorum.

’

Biitce benim onayimla yiiriiyor.’

K6: “Bir word sablonumuz. Bu sablona satin alinacak malzeme listelerini
arastirma gorevlisi aktarir. Ben de EBYS iizerinden satin alma amaciyla ilgili birime
gonderirim. Burada 5 asamali imza stireci var. Bizde Boliim Baskani olarak ben
imzalarim, listeyi dogrudan satin alma birimine gonderirim. Mali isler daire
baskanliginda satin alma biriminde bir uzman arkadasimiz var, ona yonlendiririm. O
ikinci imzayt o atar tigiincii imzayi mali isler daire baskan atar, dérdiincii imzay: genel

1

sekreter atar besinci imzayt da rektor hocamiz atar.’

K7: “Biitiin bu siire¢ igerisinde sadece o ¢oziim saglar mi bilmiyorum.
Saglamayacagim diisiiniiyorum. Sadece siirecin takibini ¢ok ¢ok kolaylastirir. Crinkii
gerek e-posta yoluyla gerek telefonla bazen kime ulasilacagini bilmeden dogru ve kilit
ismin kim oldugunu bilmeden el yordamiyla sorumlu kisileri arastirip bulmak ve daha
sonrasinda hem telefon hem e-postayla iletisim kurmak ve sonrasinda bunu takip

’

etmek ciddi bir is giicii.’

Katilimeilarin ifadeleri, mutfak egitimi veren yliksekdgretim kurumlarinda
yonetim siireclerinin oldukga farkli bigimlerde isledigini ve bu farkliliklarin siirecin
etkinligini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Kimi kurumlarda akademik
personelin idari sorumluluklar iistlenmesi (K2), gorev tanimlarinin belirsizligine ve is
yikii dengesizligine isaret ederken; bazi kurumlarda ise karar alma siireclerinin
bireysel yetkilere dayali olarak yiiriitiildigt (K5) goriilmektedir. Bu durum, esneklik
saglasa da hesap verebilirlik acisindan riskler barindirmaktadir. Ote yandan ¢ok
asamal1 onay mekanizmalarinin hakim oldugu yapilarda (K6), siireglerin yavaslamasi

ve biirokratik engellerin artmasi dikkat cekmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, siirecin daha
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etkin islemesi i¢in dijital sistemlerin ve acik iletisim kanallarinin gerekliligine vurgu
yapmaktadir (K7). Bu bulgular, yonetim yapis1 igerisinde siireci etkin bir bigimde
yiirlitmeye calisan bireylerin ¢abalarini ortaya koyarken, sistemsel belirsizliklerin ve
yapisal eksikliklerin siirecin biitlinliigiinii tehdit ettigini gostermektedir. Siire¢
icerisinde ortaya ¢ikan aksakliklar, ¢ogunlukla bireysel inisiyatifle ya da yonetimin
aktif katilimiyla c¢oziilmeye ¢alisiimaktadir. Bu durum, kurumsal diizeyde

stirdiiriilebilir bir sistem ihtiyacin1 giindeme getirmektedir.

Literatiirde de benzer sekilde, yiliksekogretim kurumlarinda kurumsal kaynak
planlama (ERP) sistemlerinin uygulanmasinin, siireglerin biitlinciil ve verimli bir
sekilde yonetilmesi agisindan kritik oldugu vurgulanmaktadir. Abugabah ve Sanzogni
(2010), ERP sistemlerinin basarili olabilmesi i¢in yonetim destegi, net hedefler ve pilot
uygulamalarin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica arastirmalarinda mevcut
yonetim ve idare bilgisayar sistemleri, tiim kullanicilar i¢in daha fazla verimlilik ve
erigilebilirlik elde etmek ve daha iyi yonetim araglar1 saglayarak son kullanicilarin

performansini iyilestirmeyi amaglayan arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Alan yazinda konu ile iligkili bir¢ok aragtirmada egitim siirecinde yonetim-
akademik ve idari personel is birliginin yeni sistemler kullanarak daha faydali bir hale
getirilebilecegi savunulmaktadir (Watson ve Schneider, 1999; Beekhuyzan, Goodwin
ve Nielsen, 2001; Aldayel, Aldayel ve Al-Mudimig, 2011; Abdellatif, 2014; Noaman
ve Ahmed, 2015; Abugabah, Sanzogni ve Alfarraj, 2015). Ancak Al-Hadi ve Al-
Shaibany (2017) ise bu sistemlerin etkili olabilmesi i¢in iist yonetim taahhiidii, bilgi
akis1, organizasyon yapist ve birimler arasi is birligi gibi faktorlerin belirleyici
oldugunu belirtmektedir. ERP sistemlerinin yiiksekogretimde farkli fakiilteler
tarafindan farkli bi¢cimlerde uygulandig1 ve bu uygulamalarin hem firsatlar hem de
zorluklar barindirdigi ifade edilmektedir (Wijaya, 2023). Ayrica, biitiinlesmis kampiis
yonetim sistemlerinin bilgi akigini kolaylastirarak karar alma siire¢lerini hizlandirdig:
ve kullanici performansimi artirdigi da vurgulanmaktadir (Alt ve Auth, 2010).
Katilimer goriigleri ve literatiir birlikte degerlendirildiginde, mutfak egitimi veren
yiiksekdgretim kurumlarinda yonetim siireclerinin iyilestirilmesi i¢in hem yapisal
reformlara hem de dijital doniisim stratejilerine ihtiya¢ duyuldugu acikca

goriilmektedir.

Arastirmanin yonetim temasi altinda yer alan ikinci kategori “kurumsal

iletisim” olarak tanimlanmistir. Yiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim,
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yalnizca bilgi aktarimini degil, ayn1 zamanda kurum i¢i koordinasyonun saglanmasini,
stireclerin etkinligini ve egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligini de kapsamaktadir.
Ozellikle uygulamali egitimin 6n planda oldugu mutfak egitimi programlarinda,
akademik ve idari birimler arasinda kurulan etkili iletisim, egitim faaliyetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi agisindan énemli bir rol oynamaktadir.
Gida malzemelerinin temini, ekipmanlarin saglanmasi, ders sorumlularinin
koordinasyonu ve satin alma siireclerinin yonetimi gibi operasyonel alanlarda
yasanabilecek aksakliklarin onlenmesi, biiylik Ol¢lide kurumsal iletisim aglarinin
islevselligine baglidir. Bu baglamda, iletisim siireclerinin yalnizca bireyler aras1 degil,
ayni zamanda sistematik ve kurumsallagmis bir yapr igerisinde yiriitiilmesi
gerekmektedir. Katilimcilarin bu konudaki deneyim ve degerlendirmeleri, kurumsal
iletisimin mevcut durumu ve gelistirilmesi gereken yonleri hakkinda dnemli ipuglari

sunmaktadir.

Bu kapsamda, katilimcilarin kurumsal iletisime iliskin degerlendirmeleri

asagida sunulmustur:

K6: “Boliimlerin icerisinde komisyonlar var. Iste érnegin staj komisyonu var,
ne bileyim iste farkl: farkli komisyonlar var ve bu komisyonlarin da fakiilte biinyesinde
bagl bulundugu koordinatérliikler var. Dolayisiyla iste her sene diyelim ki yatay
gecis, dikey gecisler olur iste her sene ders intibaki gerektiren durumlar soz konusu
olur. Bu noktada fakiilte ile uyumlu bir sekilde ¢alistyoruz. Dolayisiyla herhangi bir
sorunla karsilasma ihtimalimizin olma durumunda dogrudan dekanlik da

muhataplarimiz var.”

K7: “Uygulama derslerinde diger birimlerle ¢ok aktif iletisim kuruyoruz.
Kurmakta zorundayiz. Satin almayla ilk yillarda ¢ok daha aktiftik ama artik sistemimiz
oturdugu igin iletisimimiz ¢ok azaldi. Ciinkii onlarin BEAM sistemine biz uyum
sagladik ve artik problem yasamiyoruz ama bazen ufak tefek iiriinler é6zelinde satin

’

alma siireglerinde iletisim kurmamiz gerekebiliyor.’

K8: “EBYS sistemimiz tizerinden yaptigimiz her alisverisi satin alma
miidiirliigiine bildiriyoruz. Bu satin almada digerleriyle paylasiyor. Zaten biitcelerde

’

mali islerden geldigi igin siirekli iletisim halindeyiz.’

K9: “Ben ¢alistigim kurumda durumlar ve sorunlar ozelinde kiminle iletisime

gececegimi  ¢ok iyi biliyorum ve diger personellerimi de bu ¢ergevede
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vonlendiriyorum. Etkili bir siire¢ icin kurum icindeki iletisimi hem gelistirmek hem de

dogru kullanmak onemli.”

K10: “Benim bu konudaki goriigiim bireylerin birbirlerine tavsiyeleriyle
olunca olabilecek bir sey degil evet bir kurumun kurumsal yaklasimiyla olabilecek bir

sey bence yoksa pek uygulanmasi miimkiin olmaz.”

Katilimeilarin gorigleri, kurumsal iletisimin yalnizca bireylerarasi etkilesimle
smirli kalmadigini; ayn1 zamanda yapisal, sistematik ve teknolojik bir ¢ercevede ele
alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. K6’nin ifadesi, akademik siireclerde
komisyonlar ve koordinatorliikler araciligiyla kurulan yapilandirilmis iletisim
aglarinin, fakiilte-bolim uyumunu giiclendirdigini gostermektedir. K7 ve K8’in
goriigleri, dijital sistemlerin (6rnegin BEAM ve EBYS) iletisim siireglerini
kolaylastirarak is yiikiinii azalttigin1 ve operasyonel verimliligi artirdidini ortaya
koymaktadir. K9’un vurguladigi gibi, kurum i¢i iletisimde dogru kisilere ulagma
becerisi siirecin etkinligini dogrudan etkilerken, K10’un degerlendirmesi kurumsal
iletisimin bireysel cabalardan ziyade kurumsal bir yap1 ve yaklasim gerektirdigini
acik¢a ortaya koymaktadir. Bu goriisler, kurumsal iletisimin egitim siireglerinin
basarist acisindan ne denli elzem oldugunu gostermektedir. Alan yazinda da bu
durumu destekleyen ¢esitli arastirmalar mevcuttur. Ornek olarak Entradas ve Bauer
(2023), iiniversitelerde iletisim islevlerinin merkezi ve yerel diizeylerde farkli
bicimlerde yiiriitiildiigiinii ve bu farkliliklarin iletisim stratejilerinin basarisini
etkiledigini belirtmektedir. Vlachopoulos ve Makri (2019) ise yiiksekdgretimde etkili
iletisimin yalnizca teknolojik araglarla degil, ayn1 zamanda pedagojik ve yonetsel
stratejilerle desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. Bunlara ek olarak Perna (2025)
yiiksekogretim kurumlarinda yonetisim yapilarinin kurumsal iletisim stratejileri
iizerindeki belirleyici etkisi kapsamli bi¢cimde ele alinmaktadir. Bu arastirmada,
iletisim stireclerinin yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda kurumsal kimligin
insas1, paydaglarla etkilesim ve karar alma siireclerinin seffafligi agisindan da kritik
oldugu vurgulanmaktadir. Ote yandan kurumsal iletisim konusunda farkli kiiltiirel ve
teknolojik yaklagimlar da literatiirde yer bulmaktadir. Chikan (2003), kurumsal
iletisimi giiclendirmek ve dogru veri akisin1 saglamak i¢in iletisim teknolojilerinin
kullaniminin zorunlu oldugunu belirtirken, kisilerarasi iletisimin hala vazgecilmez bir
unsur oldugunu vurgulamaktadir. Buna karsilik Soliman ve Karia (2016), Misir

kiiltiirtinde ¢alisanlarin iletisim teknolojilerindense yiiz ylize toplantilar ve telefon
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goriigmelerini tercih ettiklerini ortaya koymustur. Bu cergevede, katilimcilarin
goriigleri hem teknolojik altyapinin 6nemini hem de kurumsal kiiltiirlin iletigim

bicimleri iizerindeki etkisini yansitarak bu iki yaklasimi da destekler niteliktedir.

Mutfak egitimi gibi uygulamali alanlarda kurumsal iletisim yalnizca bilgi
aktarimi degil, ayn1 zamanda siireclerin siirdiiriilebilirligi ve egitim kalitesinin
giivencesi agisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, iletisim stratejilerinin
hem teknolojik hem de yapisal diizeyde gii¢clendirilmesi, kurumsal isleyisin etkinligi

acisindan temel bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin yonetim temasi altindaki diger bir kategori “istihdam ve egitim”
olarak isimlendirilmistir. Mutfak egitimi alarak mezun olan &grenciler nitelikli
personeller olarak endiistrinin her alaninda calisabilmektedir. Ilgili nitelikli istihdamin
endiistriye saglanmasi iyi bir egitimle de saglanmaktadir. Egitimin dinamikleri
icerisinde yliksekogretimde de nitelikli 6gretim eleman ve iiyelerinin yer almasi,
stirecte her tiirlii is birligi saglanan idari birime bdliimle ilgili bilgi diizeyi ytliksek
personellerin yer almasi bu egitimin kalitesini de artiran unsurlardir. Uygulamaya
dayal1 bir egitim olan mutfak egitiminde siirecin etkinligi en iist kademeden son iiriin
teslim alan kisiye kadar gecen asamalarda iletisimin, personelin egitimli olmas1 ve

yerinde saglanmasi gerekmektedir.

Asagida katilimcilarin istihdam ve egitime iliskin diislinceleri asagida

gosterilmistir:

K2: “Buradan mezun olundugunda iyi yerlerde arastirmaya da 6nem veriyoruz
ama her zaman altim ¢izdigimiz sey bu mutfak siiregleriyle ilgili entelektiiel
birikimlerini arttirmak ve hem sosyal hem kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik biitiin

1

baglamlarda.’

K3: “Gastronomi béliimiinii iyi tamimak temelde zayif- Simdi ben
zenginlestirmeye ¢alisiyorum ama zor mesela gida analizleri dersi koydum. Hem yari

zamanlt hoca bulmakta da zorlaniyoruz.”

K4: “Osrencilerimizin mezun olduktan sonra. Etkin bir sekilde hem sektorde
hem de akademik, boliimle ilgili alanlarda basarii birer yeni meslektaslarimiz

’

oluyorlar.”

K5: “100 kalem, 150 kalem olunca ve ¢ok uzmanlik gerektiren malzeme olunca

satin almanmizin da uzman olmasi gerekiyor. Satin almada ¢alisan kisi esasinda mutfak
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konusunda ¢ok bilgili olan bir insan olmadigi igin, kimi zaman yanlis tiriin getirmeye
va da ge¢ getirme ya da ne bileyim aranilan iiriinii bulamama gibi durumlar soz

konusu oluyor. Ciinkii iiriinlere hakim degil kesinlikle.”

K6: “Uretim asamalarinda ham madde isletmenize geldiginde bir iiriiniin mal
kabuliinden tutun depolanmasina, depolanmasinda iiretim asamalarina, tiim bu
prosesleri teknolojisiyle, teknigiyle iyi derecede bilen hijyen sanitasyon kurallarina

’

dikkat eden bireyler yetistirmek istiyoruz.’

Yiiksek ogretim diizeyinde mutfak egitimi alan 6grencilerin mezun olduktan
sonra nitelikli istthdami saglamalar1 ve sektoriin ihtiyaglarini karsilamalart gerektigi
diistinilmektedir. Ancak yalnizca sektor ihtiyaci degil ayn1 zamanda 6grencilere bu
egitimi saglayacak gii¢lii bir egitim ve idari kadroya da ihtiya¢ duyulmaktadir. Alan
yazinda bu hususla ilgili Eren (2018)’in arastirmasinda mutfak egitimiyle ilgili temel
sorunlar1 arasinda egitmenler ve akademik kadronun oldugunu vurgulamistir. Mutfak
egitmenleri, Ozellikle endiistriyel deneyimi olmayanlar, teori ve pratigi
biitiinlestiremeyebilir (Ko ve Chung, 2015), bu durumun ise gercek diinya 6rnekleri
kullanarak problem ¢6zme becerilerini 6gretme konusunda gercek diinyaya maruz
kalmaya neden olabilecegi one siiriilmiistiir. Deveci vd. (2020) tarafindan yapilan
aragtirmada akademik personellerin nitelikleri ve egitim durumlart incelenmistir.
Yapilan arastirmada gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde goérev yapmakta olan
akademik personellerin egitim alanlarinin oldukea ¢esitli ve birbirinden farkli oldugu
tespit edilmistir. {lgili boliimlerden mezun olmayan akademik personellerin
yetkinliginin az olmasi verilen egitimin niteligini de derinden etkilemektedir. Gérkem
ve Sevim (2016), as¢ilik ve gastronomi alaninda uygulama dersi veren akademik
personellere yonelik arastirmalarinda personellerin “atélye-donanim” ve “malzeme”
boyutlarinda 6nemli eksiklikleri olduguna ulasilmistir. Giidek ve Boylu (2017)
tarafindan yapilan arastirmada ise ogrencilerin bolimii tercih etmelerinde mezun
olduktan sonraki is imkanlarmmin daha iyi olmasi sonuglari elde edilmistir. Ayni
aragtirmada 6grencilerin egitim aldiklar1 akademik personellerin niteliklerine yonelik
sorulara da katilim oranlar1 hayli diistiktiir. Bu durum mutfak egitimi veren akademik
personellerin de yetkinligi ve yeterliligin ne kadar onemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Lisans diizeyinde verilen gastronomi egitiminin kalitesi her ne kadar
ogrencileri gelistirecegi konusunda titizlikle ¢alisilsa da Kurnaz (2019) arastirmasinda

ogrenciler tarafindan etkisi cok da dikkat ¢ekici goriilmemektedir. Oyle ki arastirmada

89



lisans diizeyinde ascilik ve gastronomi boliimiinii tercih etmek isteyen 6grencilerin
sayginlik, is olanaklar1 ve etkinlikler ¢er¢evesinde tercih yaptigi fakat iiniversitenin
ogretim kalitesinin tercihlerinde etkili olmadigin1 6ne siirmiislerdir. Bu durum
esasinda Ogrencilerin okumak istedikleri boliimleri dikkat ¢ekici ve 6n planda bir
meslek olarak gordiigli ve egitim verecek akademik personellerin yeterliliklerine

dikkat etmediklerini gostermektedir.

Yiiksekogretimde hizmet kalitesini belirlemek i¢in Firdaus (2006) tarafindan
gelistirilen “yiiksekogretimde hizmet kalitesi modeli” kullanilmaktadir. Bu modelde
yiiksekogretim diizeyinde yalnizca akademik boyutlar degil ayn1 zamanda akademik
olmayan idari yonler, erisilebilirlik, imaj, program konular1 ve anlayista yer
almaktadir. Idari yonler, yiiksekdgretim kurumlarinda idari islerle ugrasan personel
tarafindan Ogrencilere saygi gosterilmesi, dgrencilerle olan iletisimi, sorunlarinin
giderilmesi, esit davranilmasi1 ve kisisel bilgilerin korunmas: gibi unsurlar
icermektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda 6grenciler icin siirekli iletisim kurdugu
idari personelin sagladigi hizmet kalitesi olduk¢a 6nemlidir. Gastronomi ve mutfak
sanatlar1 bolimii 6zelinde gorev alan veya bu boliim i¢in kurum iginde baska
birimlerde goérev alan idari personelin yetkinligi boliim i¢i islerin yiiriitiilmesinde
oldukca oOnemlidir. Law (2013) arastirmasinda bu modeli kullanarak faktorleri
incelemis ve oOgrencilerin idari personelin sistem/prosediirler konusunda bilgi

diizeylerini yeterli bulduklar1 sonuglarina ulasilmistir.

Aragtirmanin yonetim temasi altindaki dordiincii kategorisi “maliyet ve
bilitceleme” olarak adlandirilmistir.  Gastronomi ve mutfak sanatlar1 lisans
programlarinda uygulamali derslerin yliriitiilmesi icin maliyet ve biitceleme
planlamalar ilgili akademik takvim baslamadan hazirlanmaktadir. Bu planlama
icerisinde donem boyunca kullanilacak tiim malzemeler listelenerek bir biit¢eleme
aragtirmas1 yapilmaktadir. Ancak bazi {iniversitelerde bu planlamalar dénemlik veya
haftalik olarak da yiiriitiilmektedir. Donemlik maliyet hesaplamalar1 tahmini {iriin
fiyatlar1 tizerinden yiiriitiilerek takribi bir biitce olusturulmaktadir. Vakif
iiniversitelerinde bu durum okullar arasinda degisiklik gostermektedir. Yillik
planlamalar igerisinde degiskenlik gosteren enflasyonda géz Oniine alinarak tahmini
fiyatlamalar yapildig1 gorlismeler neticesinde tesit edilmistir. Ayrica yapilan
goriigmelerde yukarda bahsedilen kurumlara yonelik degisen isleyisten de

bahsedilmektedir.
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Asagida katilimeilarin maliyet ve biitcelemeye iliskin diisiinceleri asagida

gosterilmistir:

K1: “Bizim dersin biitiin maliyetleri ogrenci bazinda hoca bazinda uygulama
dersi bazinda KKP sisteminde kayitli ve c¢ikiyor. Fakat biz onu beklemeden ve
hesaplamadan satin almalart yapmis oluyoruz. Dolayistyla bizim teorik olarak orada
bir maliyetimiz var ama uygulamada bizim maliyetimiz yok. Ya bizim ogrenci basina
su kadar harcamaliyiz diye bir ne biitcemiz var ne de bir maliyetimiz var. Istedigimiz

)

kadar harciyoruz yani.’

K2: “Biitceye biz karar vermiyoruz. Zamani kontrol edebilmek adina en
azindan 3 hafta énceden hocalardan 3 haftalik isteyip ben bos zamanimda kendi

payima diisen kismi yazip hizlica birkag saatte onu hallediyorum.”

K3: “Uygulamalar icin liste isteniyor. Biz arkadaslarla gelenleri topluyoruz.
Toplu bir liste veriyoruz. Genellikle yonetim listeyi azaltin diyor. Herhangi bir

’

gerekgesi yok. Bu fazla olmus tek kriteri o fazla olmus, bunu yariya diisiiriin.’

K7: “Miifredatla ¢cok yogun her derste en az 2 ila 4 arasinda bir regete ¢ikiyor.
Yogun bir mutfak programi var. Bu da ciddi bir maliyet. Aslina bakarsaniz ama bu
egitimin en dogru sekilde uygulanmast icin bu maliyetinin onemsenmedigini

soyleyebiliriz.”

K8: “Uygulama derslerini gergeklestiren hocalarimizin bana ilettigi tiriinleri

ben siparis ediyorum ve her hafta persembe giinii ilgili firma iiriinleri génderiyor.”

Gastronomi ve mutfak sanatlari1  bolimleri uygulama egitimleri
gerceklestirmek i¢in belirli kurallar ve planlamalar ¢ergevesinde hareket etmektedir.
Doénem boyunca Ogrencilere saglikli ve eksiksiz bir egitim verebilmek i¢in ihtiyag
duyulan malzemelerin okullar ¢ercevesinde temin edilmesi farklilik gdstermektedir.
Bu hususta kurumlara gore Ozellikle devlet okullarma gore farklilik arz eden
maliyetleme ve biit¢eleme esaslar1 olduk¢a 6nemlidir (Hertzman ve Stefanelli, 2008).
Ayrica her yil artan vakif tiniversiteleri 6grenim ticretleri degerlendirildiginde de
degisen hesaplamalardan bahsetmek miimkiindiir. Alan yazinda bu konu hakkinda
Thibodeaux (2012) mutfak sanatlar1 egitiminde ders maliyetlerinin planli ve sistematik
olarak kontrol edilmesi gereken bir husus oldugundan bahsetmektedir. Kurum
biitgelerinin yillik olarak tahmini degiskenlik gostermesinin gdz Oniine alinmasi

gerektigini One siirmektedir. Natow (2015) arastirmasinda boliimlerdeki mezuniyet
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oranlarinin da biitce ve maliyet planlamalarinda 6nemli oldugundan bahsetmistir.
Arastirmaya gore yillik biitceleme ile arastirmak giderlerin gozle goriiliir olmasi
sebebiyle kontrol edilebilecegini savunmaktadir. Arikan, Siiriicii ve Arman (2018) ise
yaptiklar1 arastirmada egitim mutfaklarinda karsilasilan sorunlari incelemis ve
malzemelerin temin siirecinde Ozellikle ithal dirlinlerin anlagmali marketlerde
bulunmamasi gibi durumlarda biit¢e yetersizligi yasandigini tesit etmiglerdir. Ayrica
kullanilan malzemelere iliskin tedarik, onarim ve diger giderlere yonelik ayrilan
kaynaklarin yetersizligi de sorunlar arasinda yer almaktadir. Arastirmada
ogrencilerden iicret talep edilmesi, yonetimin ¢ok diisiik harcamalar ile derslerin

yiirtitiilmesini istemesi gibi sorunlar1 da beraberinde getirdigine deginilmistir.

Arastirmanin  yonetim temast altinda bulunan son kategorisi “fiziksel
planlama” seklinde isimlendirilmistir. Bu kategori altinda gruplama esnasinda alt
yaptya yonelik sorunlar ve fiziksel sorunlar birlikte degerlendirilerek
kategorilestirilmistir. Alt yapiya yonelik sorunlar beraberinde fiziksel sorunlar1 da
dogurmasi sebebiyle birlikte degerlendirilmelerinin anlasilir oldugu diisiiniilmektedir.
Uygulamali mutfak egitimine dayali bir boliim hem teknik hem de fiziksel imkanlar1
siklikla kullanmaktadir. Iyi planlanmis bir uygulama mutfaginda, akademik ve idari
personellerin  yonetimi ile egitimin kalitesinde gozle goriliir bir fark ortaya
koyabilmektedir. Fiziksel imkanlar arasinda bir endiistriyel mutfakta olmasi gereken
tiim ekipmanlar da yer almaktadir. Bu {stiine siklikla deginilen iyi planlama arasinda
eksik ekipmanlar ders isleyisini yavaslatmasi sebebiyle, temin edilmesi ve iizerine
durulmasi gereken bir husustur. Yeni sistemlere yavas yavas ayak uydurmak, eksiksiz
iiriin talebi verebilmek, depolamak ve dgrenciye daha iyi egitim verebilmek bdliimiin

temel misyonu olmas1 sebebi ile fiziksel planlamalara verilen 6nem de fazladir.

Asagida yapilan miilakatlarda konu ile ilgili katilimcilardan edinilen yanitlara

yer verilmigtir:

K2: “Biz simdi sadece gastronomi béliimii degil, as¢ilik béliimiiyle de aym
mutfaklart kullantyoruz. 2 tane mutfagimiz var. Yani 6grenci sayist aslhinda 2 katina
¢tkiyor. As¢ilik grubunu da ¢ok kalabalik hem as¢ilik hem gastronomi, mutfak dersleri.

Hocalarimiz da ortak bazi part time hocalarimiz var.”
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K3: “Daha ¢ok ol¢iimleri yapabilecegimiz ekipmanlarin eksikligini ¢ekiyoruz.
PH degeri olgiilecek yag orani tahmin edilecek protein miktart tayin edilecek

’

ekipmana ihtiyacimiz var temin etmekte zorluk ¢ekiyoruz.’

K5: “Iyi planlanmamus bir egitimde siireci kontrol etmemiz zorlasir. Séyle ki
zamaninda siparislerin verilmesi, eksik iiriinler ile ilgili sik problem yasanmast ve
herhangi bir personelin anlik ¢oziim olarak malzemeyi gidip o an almaya arastirmast
gibi. Alt yapida iyi hazirlanmig bir yazilim ile kontrollii ve planl bir igleyis bir¢ok
acidan fayda saglayacaktir. Bir kere is giicii azalacak, bu siparisler ile bir kisi
ilgilenecek ve siirekli baska kollardan kontrol etme durumunda olmayacagiz. Biz

burada bunu saglamaya ¢alistyoruz.”

Ko6: “Mutfaga ayni zamanda 3 farkli boliim daha kullaniyor. Bunlardan bir
tanesi as¢ilik programi, bir tanesi beslenme diyetetik bir tanesi de sualti teknolojileri
programi 4 program 5 zamanli kullaniyor. Mutfaktaki idari gérevli arkadas da bu 4

’

boliimiin listesini birlestirip ona gore satin alim yapryor.’

K10: “Bir mutfak planlamasindan bahsederken aslinda bu ¢cok ayakl bir siireg.
Sadece mutfagin fiziki olarak planlanmasindan bahsedemeyiz zaten mutfagin fiziki
olarak planlamasi temelde miihendisler ve mimarlarla is birligi i¢inde yapilabilen bir
sey ve o bir siirecin son noktasi yani bu ne demek siz biitiin is akisini siparig giris
¢tkiglarimi vesaire biitiin detaylart planlamis halletmis olmalisiniz ki altyapt

tamamlanmis olmall ve bir mutfak planlamasindan bahsedebilirim.”

Ilgili alan yazinda konu hakkinda Capar (2002)’1n arastirmasinda olanaklarin,
ekipmanlar ve mutfak laboratuvarlarinin kalitesi, gastronomi ve mutfak sanatlar
egitimi i¢in olmazsa olmaz unsurlar oldugunu ve Tiiyliioglu (2003) ise 6grencilerin
teorik olarak edinilen bilgileri pratige dokmelerini saglayacak ortamlar oldugundan
bahsetmistir. Hegarty (2014) arastirmasinda mutfak sanatlar1 egitimi verilen
kurumlardaki program performans gostergelerini kayit, dgrenci-personel oranlari,
sinav, tutma ve yerlestirme istatistikleri, personelin kalite derecelendirmeleri,
ekipman, 6gretim standartlar1 ve 6grenme ortami seklinde kategorilestirmistir. ilgili
arastirmada bir kurumun performansini etkileyen kriterler igerisinde ekipman ve
o0grenme ortaminin hem Ogrencilerin hem de egitimi saglayan personellerin

motivasyonuna katki sagladigindan bahsedilmektedir.
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Oney (2016) gastronomi ve mutfak sanatlari egitimi sorunlarini detayli olarak
inceledigi aragtirmasinda uygulama alanlarinda yetersiz planlama, egitim icin gerekli
olan malzemelerin, ekipmanlarin ve teknolojik eksiklerin varligindan bahsetmistir.
Eren (2018) “turizmde mutfak egitiminin kalitesini” inceledigi arastirmasinda elde
ettigi bulgular arasinda Tiirkiye'deki iiniversitelerin ¢ogunun, mutfak sanatlari
laboratuvarlarinda yeterli olanaklara ve yeterli donanima sahip oldugu ve bu varliklari,
mutfak endiistrisindeki profesyonel sirketler olan sponsorlardan finanse ettikleri
belirtilmistir. Ancak egitimle ilgili diger somut olanaklarin eksikligi, okulun
aciligindan sonra yetersiz planlama ve verimsiz dgrenci degisimi, okullarin isleyisinin
kalitesinin diisiik olmasina neden oldugu 6ne siiriilmiistiir. Koerich vd. (2024) ise
ogrencilerin bakis acisindan uygulamali mutfak derslerinde uygulamali 6grenmeyi
kolaylastiran ve engelleyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma bulgulari
incelendiginde katilim diizeyi en az olan ve 6grencilerin 6grenmeyi kolaylastiran
etkenleri arasinda cevresel faktorler, tedarikler, mutfak planlamasi ve koruyucu

ekipmanlarin goriilmedigi tespit edilmistir.

4.2.2. Tedarik

Arastirmanin ikinci temast “Tedarik” olarak isimlendirilmistir. Tedarik
temasinin altinda yer alan dort kategori ise “Tedarik Planlamasi”, “Depolama ve
Envanter”, “Tedarige Yonelik Sorunlar” ve “Tedarige Yénelik Coziim Onerileri”
seklinde belirlenmistir. Envanter listeleri, tedarikgiler ile yasanan siiregler, {iriin
bilgileri, iiriin nitelikleri vb. i¢erdigi i¢in kiime genel olarak tedarik basligi altindadir.

Arastirmanin ikinci temasi altinda yer alan kategoriler sekil 13’te gdsterilmistir.

Depolama

Tedarik

Ve

Planlamasi
Envanter

Tedarige
Yonelik

Tedarige Yonelik

Coziim Onerileri

Sorunlar

Sekil 13. Tedarik Temasi
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Arastirmanin tedarik temast altinda bulunan ilk kategorisi “tedarik planlamas1”
seklinde isimlendirilmistir. Mutfak egitimi veren yiiksek 6gretim kurumlarinda tedarik
planlamasi depolama stirecleri, harcama kriterleri, harici satin alimlar, fazla malzeme
siparisi ve kullanimi, envanter doniisiim siireleri gibi anahtar kelimelerin birlesimini
icermektedir. Ayrica iyi bir tedarik planlamasi1 depolama stireclerini de 6nemli dlciide
etkilemektedir. Arastirmanin bu kategorisi altinda mutfak egitimi veren kurumlarda
iriin planlamasi yapabilmek ve uygulama derslerinin sorunsuz bir sekilde yapilmasini
saglamak i¢in etkili bir planlamanin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Tedarik kategorisi
altinda Oncelikle incelenecek olan “tedarik planlamasi” kurumlari biitcelerini,
anlagmali tedarikgileri, donemlik planlamalar, satin alma birimleri ile yapilan

diizenlemeler ve 0grencilerin derslere katilimlarinin etkileri degerlendirilecektir.

Asagida katilimcilarin miilakatlarda tedarik planlamasina yonelik diisiinceleri

verilmistir:

K1: “Ya bizim 6grenci basina su kadar harcamalvyiz diye bir ne biitgemiz var

ne de bir maliyetimiz var. Istedigimiz kadar harciyoruz yani.”

K3: “Anlasmali tedarik¢i de saglanamiyor veya bekledigimiz kalitede iiriin
gelmediginde mahalledeki kasaplardan alabilirsiniz. Daha diisiik faizi gorerek.
Amaca uygun, nitelikli, kaliteli olsun iste bu tip durumlar da yasaniyor ama genellikle
herkesin bildigi o firmayi se¢cme nedeni aslinda genis bir iiriin gami var. Her seyi
bulabiliyorsunuz. Bunu saglayan baska bir kurulus yok. Olduk¢a genis oldugu i¢in

toplam tek bir organizasyon igerisinde siparig vermek olduk¢a faydali.”

K4: “Bize belirli bir biit¢e ya da maliyet bildirilmiyor. Yilbasinda yani dénem
basina herhangi bir sekilde bu durum séz konusu degil. Biz zaten ihtiyacimiz olan
tiriinleri yaziyoruz ve aliniyor. Farkli firmalardan tiviinleri tedarik edildigi igin aslinda
bu hem zamandan bir kayp soz konusu oluyor hem de ¢ogu zaman bizim istedigimiz
tiriinleri erisememe gibi bir durum soz konusu oluyor. Ciinkii bu satin almada ¢alisan
kisi esasinda mutfak konusunda ¢ok bilgili olan bir insan olmadigi igin uygun

’

tedarik¢iyi bulmakta zorlantyor ve planlama yapamiyor.’

K5: “Merkezi bir satin alma birimi var. Biz bir bilgisayar sistemi tizerinden
sistemi tizerinden siparis girisi yapiyoruz. Satin alma birimine iletiyoruz. Satin alma
birimi o siparisi bir sekilde isleyip ihale siirecinde yani YOK ’iin egitim kurumlarina

koydugu harcama kriterlerine uygun olarak iste benchmarklar bulup ihale usuliiyle
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satin alma yapryor. Sonrasinda da bize haftalik olarak tiriiniimiiz. Teslim ediliyor.
Bunun saghkl yiiriimesi igin de biz burada siparislerimizi dersten en az 3 hafta
oncesinden vermis oluyoruz. Cok nadir iste su bitti, bize getirin dedigimiz oluyorsa da
o zaman ya kendimiz gidip altyoruz ve sonradan isliyoruz ya da onu ikame ediyoruz
bir seyle yani bizde béyle anlik hareketler olmuyor. Dolayisiyla her seyimiz planl

’

oluyor onceden.’

K7: “Bazen derslere ogrenciler az geliyor veya ¢ok geliyor. Bu malzeme
kullanimiyla ilgili eksik veya fazla kullanim anlaminda sikintilar yasatiyor. Biz geriye
doniik stirekli seflerden gelen regeteleri, 6grenci sayilarina gére organize etmek,
haftalik olarak kontrol etmek ve tedarik siirecini dinamik bir sekilde kontrol etmek

’

zorunda kalyyoruz.’

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, yiiksekogretim kurumlarinda
tedarik planlama ve yoOnetim siireglerinin iyilestirilmesine ¢ok yonlii katkilar
sunmaktadir. Bu sistemler yalnizca operasyonel siireclerin entegrasyonunu
kolaylastirmakla kalmaz ayni1 zamanda karar alma mekanizmalarinin daha biitiinciil,
hizli ve saglikli islemesini de miimkiin kilmaktadir. Ozellikle mutfak egitimi veren
kurumlar agisindan, tedarik planlamasi kritik bir 6neme sahiptir. Envanter kontrolii,
tedarik¢i iligkileri ve satin alma siireglerinin tek bir yapi altinda toplanmasi;
goriiniirlik ve koordinasyonu artirirken manuel igleyisten kaynaklanan sorunlar1 da
biiyiik Ol¢lide ortadan kaldirmaktadir. Glinlimiizde, yapay zekd destekli analiz
yeteneklerine sahip “bilesen tabanli” yeni nesil ERP sistemleri, degisen kosullara daha
esnek ve hizli yanit verebilen yapilar olusturarak kurumlar gii¢lendirmektedir (Gupta

vd., 2018).

Etkin bir tedarik planlamasi, yalnizca biit¢e ve stok yonetimini desteklemekle
smirli kalmaz; ayni zamanda egitim faaliyetlerinin kesintisiz ve planli bicimde
yiirtitiilmesini glivence altina almaktadir. Katilimei ifadeleri de bu gercevede siirece
dair 6nemli zorluklara dikkat cekmektedir. Nitekim K1 ve K4’iin belirttigi iizere, biitce
ve maliyet planlamalarindaki eksiklikler, tedarik siireclerinde belirsizliklere neden
olmakta; bu da egitimde kullanilan malzemelerin zamaninda ve uygun sekilde temin
edilmesini zorlagtirmaktadir. Tedarik planlamasinin kapsami yalnizca fiziksel temine
degil, ayn1 zamanda bu siirecin finansal siirdiiriilebilirli§ine de uzanan ¢ok boyutlu bir

yaptya sahiptir.
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Otelcilik ve yeme-igme sektorlerinde oldugu gibi, yliksekdgretim
kurumlarinda da ongoriilemeyen durumlar karsisinda esnek bir biitceleme anlayisi,
tedarik zincirinin dayaniklili§i agisindan kritik bir unsur héline gelmektedir. Bu
baglamda Nedzvedskyi vd. (2024), sabit biitceleme anlayisinin yerini senaryo temelli
ve uyarlanabilir modellere birakmasi gerektigini savunmaktadir. Boylelikle ani fiyat
dalgalanmalari, lojistik sorunlar ya da talep degisimleri gibi belirsizliklere kars1 daha
etkili ve hizli ¢oziimler gelistirilebilmektedir. Benzer sekilde, Unal ve Caliskan
(2024)’1in Tiirkiye’deki meslek liselerinde yiiriittiikleri aragtirma, tedarik zinciri
yOnetiminin yalnizca iiretim siireglerine degil; ayn1 zamanda hammadde temini, stok
kontrolii ve dagitim gibi tiim asamalara yayilan biitlinciil bir anlayisla ele alindigini
gostermektedir. Bu planlama yaklasimi, kurumlarin kendi ihtiyaglarim
karsilayabilmelerinin yani sira 6grencilere uygulamali ve ger¢ek yasam temelli bir
egitim ortami sunmalarmi da olanakli kilmaktadir. Ote yandan, Sari vd. (2022)
tarafindan yliriitiilen arastirma, dijital teknolojilerin 6zellikle yapay zeka ve biiyiik veri
analitifinin — tedarik zinciri siireglerine etkisini ortaya koymaktadir. Cok paydagh
yapilara sahip egitim kurumlarinda veri temelli karar destek sistemlerinin, siireclere
esneklik ve ongoriilebilirlik kazandirdigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda ERP
sistemlerinin yalnizca operasyonel degil, ayn1 zamanda stratejik diizeyde de egitim

kalitesine katki sundugu belirtilmektedir (Zamani vd., 2022).

K7’nin ifade ettigi iizere, Ogrenci sayilarindaki degiskenlik malzeme
tilketiminde dengesizlik yaratmakta ve bu da dinamik bir stok yonetimini zorunlu
kilmaktadir. Ayivi vd. (2022) tarafindan yapilan aragtirmada da stok yonetiminin
egitim kalitesiyle dogrudan iligkili oldugu acik¢a ifade edilmistir. Tedarik
planlamasina iligkin bulgular; kurumsal kaynak planlama sistemlerinin gastronomi ve
mutfak sanatlar1 egitiminde etkinliinin artirilmast acisindan temel bir yapi tasi
oldugunu gostermektedir. Katilimei goriisleri ile literatiir bulgular1 arasindaki ortiisme,
bu alanda siirdiiriilebilir ve kaliteli bir egitim i¢in tedarik siireglerinin esnek, biitiinciil

ve veriye dayali bir anlayisla ele alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin tedarik temasi altinda bulunan ikinci kategorisi “depolama ve
envanter” olarak adlandirilmistir. Mutfak egitimi veren yiiksek 6gretim kurumlarinda
depolama ve envanter etkili bir planlamanin ve egitimin aksamamasi i¢in dinamik
olarak takip edilmesi gereken hususlardir. Depolama, mutfaga tedarigi gergeklestirilen

her tiirli lirlinlin (gida, temizlik, sarf malzeme vb.) takibinin kolay yapilmasi igin
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mutlak bir diizene sahip olunmasi gereken 6nemli bir ayrintidir. Depolama ve envanter
sayim siireclerinin iyi yoOnetilmedigi durumlarda Ozellikle gida iiriinlerinin zarar
gormesi, var olan iirliniin yeniden tedarik edilmesi, {irlinlerin bozulmasi veya son
kullanim tarihi/ tahmini tiiketim tarihinin gecilmesi muhtemeldir. Bozulan {iriinlerin
aninda temin edilmesi gibi bir siire¢ de mutfak egitimlerinde ¢ok miimkiin
olmamaktadir. Uygulamali mutfak egitimin zamaninda ve eksiksiz gerceklestirilmesi

depolama siirecinin etkin takibi ile ger¢eklesmektedir.

Asagida katilimcilarin - miilakatlarda depolama ve envantere yonelik

diisiinceleri verilmistir:

Kl1: “Mesela maliyetleme falan yaptin ya. Bizim dersin biitiin maliyetleri
ogrenci bazinda hoca bazinda uygulama dersi bazinda sistemde kayitl ve ¢ikiyor.
Fakat biz onu beklemeden ve hesaplamadan satin almalart yapmis oluyoruz ve

’

depomuza geliyor malzemeler.’

K2: “Uriinlerin alinmasiyla siire¢ bitmiyor. Ciinkii o iiriinleri alacaklar o
tiriinler bizim mutfagimiza gelecek ve depolanmasi gerek. Orada iiriinleri hocalara tek
tek dagitiyoruz. Hocalarin arabalarimi hazirlyyoruz ki eksik malzemeyi gorebilelim
diye. Eksik malzeme olmamasi adina da tedarik¢iler ile en az ii¢ hafta oncesinden

”»

iletisime gecip tirtinleri kontrol ediyoruz.

Ko6: “Biz sorunu depolama asamasinda yasiyoruz aymi mutfag ii¢ farkh
program kullaniyor. Karisikltk yasanmamasi adina depoya kimlerin girecegini
belirledim. Onun disinda kimse giremiyor ¢iinkii gidip baskasi baskasinin malzemesini

alabiliyor.”

K7: “Atiyorum bir tane derste. Yillik 50 kg bonfile kullaniyordur. Bir tane
derste 5 kg kullantyordur. Bu neden 50 kilogrami diistinmemizi saglar. Belki tek bir
ekranda ders ozelinde bir maliyet tablosu olusturabiliyor ise bu sistem. Bu da yine

ders bazinda onlemler almamizi kolaylastirir.”

K10: “Malzeme alim siiregleri var ve sadece mutfak planlamasi demek sadece
fiziki bir planlama degil bu mutfak nereden alisveris yapacak nasil aligveris yapacak
bunlarin tamamini en basta diisiinmelisiniz ki mutfagin fiziki durumunu ve her seyini
ona gore ayarlayabilirsin yani soyle séyleyeyim siparig icin sartname hazirlamak bile

’

bir meseledir ve cok énemlidir.’
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Katilimeilarin goriisleri, depolama ve envanter yonetiminin ¢esitli zorluklarim
ve gerekliliklerini ortaya koymaktadir. Katilimc1 goriisleri, mutfak egitimi veren
yiiksekogretim kurumlarinda kaynak yoOnetimi, malzeme planlamasi1 ve tedarik
siireclerinde yasanan yapisal sorunlari1 gok boyutlu bicimde ortaya koymaktadir. Ornek
olarak K1’in belirttigi, kurumda maliyetleme sisteminin varligina ragmen, satin alma
stireclerinin  bu sistemden bagimsiz yiiriitilmesi, planlama eksikliklerine ve
kaynaklarin verimsiz kullanimina yol agmaktadir. Tempelmeier (2017) arastirmasinda
envanter yonetimini yalnizca stok diizeylerinin takibinden ibaret gormeyip, talep
tahmini, siparis zamanlamasi ve kaynak planlamasi gibi ¢ok boyutlu karar siirecleriyle
iliskilendiren yaklagimin varligindan bahsetmektedir. K2 nin vurguladigi, iirlinlerin
yalnizca temin edilmesinin yeterli olmadigi; bunlarin zamaninda ulastirilmasi, uygun
kosullarda depolanmasi ve eksik malzeme kontroliiniin yapilmasi gerektigi yoniindeki
goriigleri, Horng ve Hu (2009), lojistik sorunlarin 6grenme ¢iktilar1 izerindeki etkisine
dair bulgularla desteklenmektedir. Satin alma, depolama ve dagitim siireglerinin
birbirinden kopuk sekilde yiiriitiilmesi hem egitim kalitesini hem de kaynaklarin etkin
kullanimini olumsuz yonde etkilemektedir. Sdnchez-Jofras ve Kuri-Alonso (2018) ise
uygulamali 6grenmenin sadece teknik becerilerin degil, ayn1 zamanda is sliregleri
yonetimi ve envanter devir hizi gibi operasyonel yetkinliklerin kazandirilmasi

acisindan da kritik oldugunu vurgulamaktadir.

K6 ve K7°nin goriisleri, fiziksel alan kullanimi1 ve malzeme ihtiyaclarinin
planlamasinda karsilagilan zorluklara isaret etmektedir. K6, ayni mutfagin birden fazla
program tarafindan kullanilmasi nedeniyle depo erisiminin kisitlandigini ve bu
durumun kaynaklara erisimde adaletsizlik yarattifini belirtmektedir. Bu durum
envanter kontroliinde erisim yonetiminin 6nemi ile paralellik gostermektedir (Axséter,
2015). Ote yandan K7’nin ders bazli degiskenlik gdsteren malzeme ihtiyaglarmin
planlama siireclerini zorlastirdigina dair vurgusu, esnek ve erisim kontrollii envanter
sistemlerine duyulan ihtiyaci agik¢a ortaya koymaktadir. Katilimc1 K10 ise malzeme
tedarikinin yalnizca operasyonel bir siire¢ olarak degil, stratejik planlamaya
biitlinlesmis bir yap1 olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Mutfak
diizenlemelerinin, aligverisin nereden ve nasil yapilacagi gibi unsurlarla birlikte
onceden kurgulanmasinin 6nemine dikkat cekmektedir. Bu baglamda, 6zellikle teknik
sartname hazirlanmasinin kritik bir adim oldugunu belirtmektedir. Ross (2015),

tedarik siireclerini maliyet kontrolii ve kalite glivencesi gibi stratejik hedeflerle
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iliskilendirmesi ve Atkinson (2023)’un kamu alimlarindaki planlama siirecini stratejik
bir yonetisim araci olarak degerlendirmesi, K10 un goriislerini destekler niteliktedir.
Ayrica Grandia ve Volker (2023), kamu tedarik siireglerinin yalnizca iiriin temini
degil, kamu degeri yaratmaya odakli ¢ok katmanli yapilar icerdigini ve ihale siireci ile
tedarik¢i se¢imlerinin bu yapinin stratejik bilesenleri oldugunu ortaya koymaktadir.
Potter ve Hotchkiss (2012)’in hijyen ve izlenebilirligi egitim kalitesiyle dogrudan
iliskilendirmesi, malzeme tedarikinin sadece niceliksel degil, niteliksel boyutlarinin da
dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu biitliinsel bakis agisi, 0grenme
ortamlarinin stirdiiriilebilirligini ve etkililigini saglamak icin gereklidir. Tiim bu
bulgular 15181nda, mutfak egitimi veren kurumlarda kaynak yonetimi ve tedarik zinciri

stireclerinin pedagojik hedeflerle uyumlu hale getirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Aragtirmanin tedarik temasi altinda bulunan {igiincii kategorisi “tedarige
yonelik sorunlar” seklinde isimlendirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda etkili bir
mutfak egitimi icin iyi planlanmis bir uygulamali egitim, egitimin kalitesini artiran
temel unsurlar arasindadir. Uygulamali egitimlerin temelinde ise iyi planlanmig
tedarik siiregleri yer almaktadir. Ancak bu siire¢ her zaman istenildigi gibi
gerceklestirilememektedir. Gastronomi ve mutfak sanatlart boliimleri uygulamali
egitim ic¢in kullanilacak her kalem icin bir tedarik plan1 yapmaktadir. Tedarik
planlamalar1 haftalik, aylik veya donemlik olarak daha once anlagsmalarin yapildigi
aracit kurumlardan saglanmaktadir. Bu siirecte anlagmali tedarikgilerin iiriin gamlar
detayli bir sekilde incelenerek en iyi faydanin saglanacagi firmalar segilerek siparisler
verilmektedir. Baz1 ongoriilemeyen durumlarda iiriinlerin eksik, hatali veya yanlis

gelmesi yapilacak olan uygulamanin aksamasina neden olmaktadir.

Asagida katilimcilarin miilakatlarda tedarige yonelik sorunlara ydnelik

diisiinceleri verilmistir:

K2: “Anlasmali tedarik¢i haricindeki siparisler iste 6rnegin deniz tiriinleri,
kanatl tiriinler ya da kasap unutuyor siparigleri. Mesela o hafta et eksik gelmis et
artyoruz. Sabah geliyoruz 8 buguk dersin hocast “benim etlerim yok”, ekstra tedarikgi
kasap buluyoruz, getirtmeye ¢alisiyoruz. E ¢ok nadir de olsa kendim ¢ikip baktigimda
oldu.”

K3: “Bizim burada biitcemiz biraz kisith. Yeni talepte bulunmaktan

¢ekiniyoruz agikgasi ¢linkii nasil olsa reddedilecek diye. Listeler haftalik veriliyor, bu
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hafta bu kadar malzemeye ihtiyacimiz var diye. Fakat haftalik biraz problem oluyor.
Ctinkii hem sebze var hem yag var hem tuz var ¢ok birbirinden farkl seyler. Standart
bir tedarikgiden tiim iiriinleri bulmak bizim icin zor oluyor. Bazi firmalar anlik
talepleri de karsilamadig: icin anlasmalar ile siireci yonetmemiz lazim bu seferde
odemelerde sorun olunca firmalar arastirmaktan kaginiyor. Tedarikgilerle siirekli
malzeme sorunu yagsamakta bizi hem motivasyon agisindan etkiliyor hem de derslerin

’

islenmesine etki ediyor.’

KS5: “Tedarikgiler ile ilgili genelde iiriinlerin teslim edilecegi giinler
belirleniyor ancak bazen tedarikgilerin siparisleri teslimatinda firma ozelinde sorun
vasayabiliyoruz. Mesela ben siparislerimde sorun yasamamak adina 4 hafta once
verdim, ihtiyacim olan giin pazartesi ancak firma diyor pazartesi degil de ¢arsamba
getirecegim. Boyle durumlarda da o giin derse gerekli malzeme zamaninda
iletilmedigi icin sorunlar yasiyoruz. Ogrenciler sorun biz kaynakli oldugunu
diisiinerek huzursuzluklar yaratiyor. Bazen de istedigimiz giinden énce malzemeler
geldigi de oluyor. Bu defada erken gelmesi spesifik iiriinlerin zarar gelmesine sebep
oldugu icin yine istedigimiz giinde tiriinleri kullanamamis oluyoruz. Maalesef siirecte
tedarikgiler bizim icin en onemli disli oldugu igin tiim sorunlart onlar ekseninde

¢ozmemiz gerekiyor.”

Ko6: “Uygulama dersleri icin talep edilen iiriinleri anlasmali firmalardan
dénem boyunca saglamak adina belirli prosediirleri yerine getiriyoruz. Uriin gamlari
icin bize fiyat teklifi sunuyorlar ve bu teklifler iizerinden anlasmamizi yapryoruz.
Ancak enflasyondaki dalgalanmalar ve degisiklikler sebebiyle bazi iiriinlerde fiyat
artiglart yasaniyor. Bu durumda bizi donem iginde zor durumda birakabiliyor. Ocak
aywmca diyelim ki kilosu 300 liradan bir iiriin aliyorsunuz bu iiriin haziran ayt
geldiginde 900 lira oluyor neredeyse ii¢ kati ve bu durum yalnizca tek tiriin icin de soz
konusu olmuyor. Genele baktigimizda donemlik yapilan anlasma diyelim bes yiiz bin
TL bu oluyor sana dénem sonunda bir milyon TL, aradaki fark yonetimi de maalesef
¢ok zor duruma sokuyor. Bu durum bize de yansiyinca dersleri bir sekilde isliyoruz

ancak istedigimiz verimi saglayamiyoruz.”

K8: “Biz yetkili firmaya siparislerimizi ilettigimizde bazen yazilanlar diginda
eksik tiriinler ile karsilasabiliyoruz. Yani ulagamadigimiz iiriinler oluyor. Mesela
sadece yetkili tek firma ile yaptigimiz alisveristen de zararl olabiliyoruz. Firma

sadece elimde yoktu getiremedim seklinde net cevaplar verince bizim iginde iiriiniin
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gerekli oldugu anda ¢oziimsiiz birakiyor. Eksik iiriinlerini tespit edebildigimiz bir
sistemleri de mevcut degil maalesef. Biz de onlara giivenerek ig yiiriittiigiimiiz i¢in bu
sorunlarla karsilagabiliyoruz. Ayrica bu sorunlart da gérebilecegimiz bir sistem olsa

bizim igin ¢ok faydali olabilirdi.”

Tedarik siireglerine iliskin karsilagilan sorunlar, mutfak egitimi sunan
yliksekogretim kurumlart agisindan oldukga kritik bir alan1 temsil etmektedir. Bu
baglik altinda, Ozellikle tedarik zincirinde meydana gelen aksakliklar, hatal
uygulamalar ve sistemsel eksiklikler 6ne ¢ikmaktadir. Etkin bir tedarik yonetimi,
uygulamali egitimlerin siirdiiriilebilirligi ve genel egitim siirecinin aksamadan
ilerleyebilmesi agisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Katilimer ifadeleri, bu
kapsamda yasanan ¢ok boyutlu sorunlari gézler niine sermektedir. Ozellikle iiriinlerin
zamaninda ve eksiksiz temin edilememesi, uygulamali derslerin 6ngdriildiigii sekilde
yiiriitiilmesini sekteye ugratmaktadir. Nitekim K2 ve K5’in paylastigi deneyimler,
siparislerin eksik veya gec teslim edilmesinin 6gretim elemanlarini bireysel ¢oziimler
iiretmeye zorladigin1 gostermektedir. Benzer sekilde Yilmaz, Diizgiin ve Olcay (2023)
tarafindan yapilan arastirmada da tedarik zincirindeki diizensizliklerin o6zellikle
uygulamali egitimlerde 6gretim kalitesini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir.
Diger yandan Sutar, Kolte ve Yamini (2025) tarafindan gerceklestirilen aragtirma,
pandemi sonrast donemde gida tedarik zincirlerinde yasanan karmasikliklarin egitim
sektorii de dahil olmak iizere bir¢ok alanda operasyonel kirillganlik yarattigini ortaya
koymaktadir. Bu veriler, mutfak egitimi baglaminda tedarik zincirinin siirekliligine
iliskin tehditlerin yalnizca yerel diizeyle sinirli olmadigini, kiiresel dlgekte de gegerli

oldugunu gostermektedir.

K3 ve Ké6’nin goriisleri, ekonomik kosullarin 6zellikle biitce planlamasi
tizerindeki etkilerini gozler oniline sermektedir. Enflasyonist baskilar altinda donem
basinda yapilan tedarik anlagmalarinin gecerliligini hizla yitirmesi, planlamanin
etkinligini azaltmakta ve Ogretim elemanlarint farkli ¢oziim yollar1 aramaya
yonlendirmektedir. Yilmaz, Diizglin ve Olcay (2023) tarafindan yiiriitilen ayni
arastirmada bu durum “biitce yetersizligi” ¢ercevesinde degerlendirilmis ve
uygulamali egitimin siirdiiriilebilirligi a¢isindan risk olusturan bir unsur olarak
tanimlanmistir. Falcon, Naylor ve Shankar (2022) ise kiiresel ol¢ekte artan gida talebi
ve buna bagli fiyat dalgalanmalarinin yalnizca iiretim siireclerini degil, ayn1 zamanda

egitim faaliyetlerini de dogrudan etkileyebilecegini ileri siirmektedir. Bu yaklagim,
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ozellikle gelismekte olan tilkelerdeki egitim kurumlarinin biit¢e yonetimi baglaminda
karsilastig1r zorluklar1 anlamlandirmak i¢in agiklayici bir cergeve sunmaktadir.
Katilimer K8’in vurguladigr bir bagka énemli husus ise tedarik¢i firmalarin dijital
sistem altyapilarindaki eksikliklerden kaynaklanan iletisim problemleridir.
Siparislerin eksik ya da yanlis gelmesi, bu tiir hatalarin 6nceden fark edilememesi ve
tedarikgilerin stok yoOnetim siireclerinde yeterince seffaf davranmamasi, 6gretim
elemanlarin1 plansizliga ve belirsizliklere siiriiklemektedir. Bu sorunlar Yilmaz,
Diizgiin ve Olcay (2023) tarafindan yapilan aragtirmada da ele alinmakta ve dijital
sistem yetersizliklerinin tedarik siireclerini sekteye ugratarak ¢gretim elemanlarinin

motivasyonunu olumsuz etkiledigi aktarilmaktadir.

Ote yandan baz literatiir drnekleri merkezi tedarik sistemlerinin daha diizenli
isleyebildigi durumlara dikkat c¢ekmektedir. Ozellikle kamu iiniversitelerinde
uygulanan merkezi satin alma sistemlerinin, planli ve dngoriilebilir yapilari sayesinde
uygulamali egitimlerde daha az aksamaya yol agtig1 belirtilmektedir. Yilmaz (2019),
merkezi planlama yapilan kurumlarda 6gretim elemanlarinin tedarik siirecine daha az
miidahale ettigini ve uygulamali derslerin daha etkin yiiriitiildiigiinii ifade etmektedir.
Bununla birlikte Sutar, Kolte ve Yamini (2025) tarafindan ortaya konulan bulgular,
dijitallesme ile desteklenen merkezi sistemlerin tedarik zinciri kirilganliklarim
azaltarak egitim gibi hassas alanlarda daha giivenilir sonuglar sagladigim
gostermektedir. Genel olarak mutfak egitiminin uygulamali yonii baglaminda tedarik
siireglerinin stratejik bir 6neme sahip oldugu agikca ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen
bulgular, dijital tedarik sistemlerinin kurulmasi, biitce planlarinin esneklik
kazanmasiyla enflasyonist etkilerin azaltilmasi, tedarik¢i cesitliliginin saglanmasi ve
egitim kurumlart ile tedarikgiler arasinda seffaf iletisim protokollerinin olugturulmasi

gerektigine isaret etmektedir.

Aragtirmanin tedarik temast altinda bulunan dordiincii kategorisi “tedarige
yonelik ¢oziim Onerileri” olarak belirlenmistir. Bir onceki kategoride bahsi gegen
sorunlara yonelik {iniversitelerin kendilerine has gelistirdikleri ¢6ziim Onerileri
bulunmaktadir. Stireg, her liniversite i¢in ayni islemedigi ve her iiniversitenin farkli bir
planlamasinin olmasi sebebiyle cesitlilik gostermektedir. Ancak temelde sorunlar
benzer oldugu i¢in c¢odziimlerinde de benzer yollara basvurduklarmi sdylemek

miumkindir.
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Asagida katilimeilarin miilakatlarda tedarige yonelik ¢6ziim Onerilerine

yonelik diislinceleri verilmistir:

K5: “Satin alma tarafinda bizim iiriinlerimizi anlayan, iiriin bilgisi ¢ok iyi olan
kisilere biz donemlik veya haftalik iiriin listelerimizi gonderdigimizde gramajlara
ozellikle dikkat edecegi igin fazla iiriin sipariginin oniine ge¢mis olacagiz. Bu durum
mutfaklarda da yalnizca yeterli hammaddenin kullanimi ile devam ettiginde atik
kontroliinii de kontrol altinda tutmus olacagiz. Yani sistem siparis listeleri, kontrolii

ve tedarikgilere iletilen listeler ile bir biitiin halinde isleyisi siirdiirecek.”

Ko6: “Bu malzemeler alinacak ama ilgili kisi sadece bizim malzemelerimizi
almryor. Mutfagr ayni zamanda 3 farkli boliim daha kullantyor. Bunlardan bir tanesi
ascilik programi, bir tanesi beslenme diyetetik bir tanesi de sualti teknolojileri
programi 4 program yari zamanli kullantyor. Mutfaktaki idari personel arkadas da bu
4 boliimiin listesini birlestirip ona gore satin alim yapiyor. Mutfaga gelen malzemeler

de boliimlere gore ayrilarak depolaniyor ve malzeme de sorun yagsamiyoruz.”

K7: “Bizim i¢in en onemli siireglerden biri yillik hazirladigimiz siparis
listelerinin ilgili tedarik¢ilere iletilerek her hafta dogru iiriinler ile uygulama
derslerimizi yonetebilmek. Biz burada baya uzun bir siire¢ igindeyiz. Her uygulama
hocasindan ders igin gerekli biitiin receteleri donem baslamadan bir ay once toplamak
gibi. Bu tiriinleri listelemek, ihtiyaglart belirlemek ve iiriin gruplarina gore ayirmak
oldukca uzun bir siire¢c. Bu kadar titiz ¢calisirken satin alma biriminin de en az bizim
kadar hassas arastirmasi ve uygun tedarikgileri bulmasi gerekiyor. Tedarikgilerin
tiriinleri talep edilen giinlerde dogru iletmesi kaliteli bir ders ortami sagliyor. Eksiksiz
siparis verilen ve dgrenci sayisina gore dogru miktarda iiriin kullamimi da atik
yonetiminde bizlere fayda sagliyor. Diyecegim su ki bu siire¢ icinde herkes iizerine
diisen gorevi yerine getirdiginde hem tedarik sorunlarimi hem de uygulama derslerini

)

kaliteli bi¢cimde yerine getirmek zor olmayacaktir.’

K8: “Bilindik bir tedarik¢i ile ¢alisiyoruz ve firmanin kendi online sistemini
kayitlyiz. Uygulama derslerini gergeklestiven hocalarimizin bana ilettigi tirtinleri ben
siparis ediyorum ve her hafta persembe giinii firma iiriinleri génderiyor. Eger eksik
bir iirtin varsa ben bizzat arag talebi olusturarak firmanin marketine fiziki olarak gidip
eksikleri tamamlayp bir sonraki hafta icin hazir bulunduruyorum. Ancak bu siklikla

yvasanan bir durum olmuyor ¢iinkii firma ile tiriin kontrol siireglerimiz oluyor. Siirekli
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iletisimde kalip tiriin siirecini kontrol ediyoruz. Yillik bir anlasmamiz da oldugu icin

)

tek elden bu siireci yonetmek bizim igin olduk¢a kolay oluyor.’

K10: “Bu isten sorumlu bir arastirma gérevlisi hocamiz var biz mutfak dersine
giren hocalar ihtiyag listemizi olusturduktan sonra kendisine teslim ediyorduk.
Kendisi de ¢alistigimiz anlasmalt oldugumuz marketlerle ilgili siiregleri yiiriitmek
malzeme siparisini veriyordu sonra bunun bizi hantallagtirdigini fark ettik ve
marketlerle bir sistem kurularak sistem dedigim hocalarin kendisinin oradaki kontak
insanlarla iletisime ge¢mesi demek biz direkt kendimiz marketteki kontak kisiyle
iletisime gegerek ne malzeme istedigimizi malzemeyi nasil istedigimizi basit bir word
tablosu halinde kendisine gonderiyoruz. Siire¢ kesinlestiginde marketteki gorevli kisi
bahsedilen saatte malzemeleri getiriyor ve sorun yasamiyoruz. Bireysel iletisimlerin

daha faydali oldugunu siire¢ icinde gormiis olduk.”

Arastirmada tedarige yonelik c¢oziim Onerileri, mutfak egitimi veren
yliksekogretim kurumlarinin karsilagtigi tedarik sorunlarma gelistirdikleri 6zgilin
stratejileri kapsamaktadir. Her {iniversitenin farkli organizasyonel yapisi ve siireg
isleyisine bagli olarak uygulamalarda cesitlilik gozlenmekle birlikte, temel
problemlerin benzerligi, ¢6ziim yaklasimlarinda belirgin paralelliklerin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu durum, kamu kurumlarinda ortak yapisal ve islevsel
sorunlarin benzer ¢oziim modelleriyle karsilanabilecegine isaret etmektedir (Drucker,

1992).

Katilimeilarin deneyimleri, tedarik siireclerinin yalnizca malzeme temininden
ibaret olmayip; atik yonetimi, stok takibi ve kalite standartlarnin siirdiiriilmesi gibi
cok boyutlu bir yonetim anlayisini gerektirdigini gostermektedir. K5’in vurguladig:
tizere, uiriin bilgisine hakim kisilerin siparisleri yonetmesi ve gramaj konusundaki
titizlik, israfin 6nlenmesi ve maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi agisindan dogrudan
katki saglamaktadir. Bu yaklagim Christopher (2016)’1n arastirmasinda tedarik zinciri
yonetiminde bilgi akisinin optimize edilmesi gerektigi yoniindeki goriisleriyle
paralellik tasimaktadir. Bilgi seffafligi ve uzmanlik, siparis ile teslimat agamalarindaki
hata oranlarini azaltmada kritik bir rol oynamaktadir. Ayni1 sekilde K7 nin yillik siparis
listesi hazirlama silirecine dair detayli anlatimi, tedarik¢i se¢iminden siparislerin
zamaninda teslim edilmesine kadar uzanan titiz planlama ve koordinasyonun
gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Mentzer vd. (2001) arastirmalarinda biitiinlesmis

tedarik zinciri yonetimi kavrami baglaminda, tedarik¢i ve kullanict arasindaki
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karsilikli bagimlilik ile esgiidiimiin basarili bir performans i¢in zorunlu oldugu
anlasilmaktadir. K7’nin siirecin uzun ve emek yogun yapisina dair gozlemi, tedarik
zincirinde insan unsurunun 6nemini ve siirecin karmasikligini yansitmaktadir. K6’nin
ifadesinde yer alan farkli boliimlerin mutfak kullaniminin yarattig1 karmasiklik, yatay
entegrasyon ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu durum Flynn vd. (2010)’m
arastirmalarinda islevler arasi tedarik zinciri entegrasyonu anlayisini desteklemekte ve
cesitli ihtiyaglarin tek bir satin alma siirecinde birlestirilmesi, lojistik maliyetlerin
diistiriilmesine ve kaynaklarin etkin kullanilmasina olanak tanimaktadir. Ancak
katilimcr deneyimleri, organizasyon i¢i koordinasyon basarisinin yiiksek diizeyde
iletisimle miimkiin oldugunu gostermektedir; bu da tedarik siireclerinin teknoloji ve

insan faktdrlerinin esgiidiimiinii gerektirdigini ortaya koymaktadir.

K8’in dijital sistem kullanimi ve tedarik¢iyle siirdiiriilen diizenli iletisim
uygulamasi, tedarik zincirinde dijitallesme egilimini agikca gostermektedir. Simchi-
Levi vd. (2021), dijitallesmenin tedarik zincirinde seffafligi artirdigini ve hatalar
azalttigin1 belirtirken, K8 6rneginde de bu durum somut olarak gozlemlenmektedir.
Bununla birlikte, eksik iiriinlerin fiziksel tamamlanmasi uygulamasi, dijitallesmenin
heniiz tiim operasyonel siireclere tam entegrasyonunun saglanamadigini ve siiregte
insan miidahalesinin devam ettigini gostermektedir. Bu durum, kamu kurumlarinda
teknoloji adaptasyonunda yasanan zorluklar1 da isaret etmektedir (Kamal ve Irani,

2016).

K10’un bireysel iletisim ve esnek sistem modeline iligskin goriisleri, hiyerarsik
yapilar yerine yatay ve dogrudan iletisim aglarinin daha etkin oldugunu
savunmaktadir. Radnor ve Osborne (2013), kamu sektoriinde yalin yonetim ilkelerinin
benimsenmesiyle biirokratik engellerin azaltilabilecegini ifade ederken, K10’un
deneyimleri bu yaklagimla ortiismektedir. Siirecin sadelestirilmesi ve dogrudan
iletisim, tedarik zincirinin hizlanmasint ve sorunlarin hizli ¢éziimiini miimkiin
kilmaktadir. Ancak bu esneklik zaman zaman silirecin standartlastirilmas: ve
belgelendirilmesi gereklilikleriyle celisebilmekte; dolayisiyla ideal ¢6ziim, esneklik

ile disiplin arasinda bir denge kurulmasini zorunlu kilmaktadir.

Arasgtirma katilimcilarinin  tedarik = siireglerine iliskin ¢6zlim Onerileri,
literatiirde yer alan gesitli aragtirmalarla paralellik tasirken, uygulamada karsilagilan
Ozgiin zorluklar da 6n plana ¢cikmaktadir. Bilgiye dayali siparis yonetimi, biitiinlesmis

planlama, dijital sistemlerin kullanim1 ve bireysel iletisim kanallari, ¢cagdas tedarik
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zinciri yonetiminin temel unsurlarini olusturmaktadir (Christopher, 2016; Mentzer vd.,
2001; Simchi-Levi vd., 2021). Ancak kamu kurumlarindaki biirokratik engeller, insan
faktoriinlin rolii ve teknolojik adaptasyon siirecindeki eksiklikler, teorik modellerle
uygulamalar arasinda uyumsuzluklar yaratmaktadir (Kamal ve Irani, 2016; Radnor ve
Osborne, 2013). Bu durum, katilimeilarin da belirttigi gibi, tedarik siire¢lerinin sadece
teknik degil, ayn1 zamanda sosyal ve yonetsel boyutlarinin da titizlikle ele alinmasinin

gerekliligini ortaya koymaktadir.

4.2.3. Egitim

Aragtirmanin {iclincli temasi “Egitim” olarak isimlendirilmistir. Egitim
temasinin altinda yer alan dort kategori ise “Ozgiin Egitim ve Trendler”, “Egitim
Planlamas1”, “Egitimde Olgme ve Degerlendirme” ve “Egitim Kalitesi” seklinde
belirlenmistir. Arastirmanin ii¢lincli temasi altinda yer alan kategoriler sekil 14’te

gosterilmistir.

Ozgiin Egitim

Egitim

Ve

Trendler

Planlamasi

Egitimde

Olgme Egitim Kalitesi

Ve

Degerlendirme

Sekil 14. Egitim Temasi

Arastirmanin egitim temasi altinda bulunan ilk kategori “6zgiin egitimler ve
trendler” olarak adlandirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda gastronomi egitimi,
yalnizca teknik becerilerin kazandirildig1 bir alan olmanin 6tesine gegerek, kiiltiirel,

sosyolojik ve teknolojik doniisiimlerle sekillenen dinamik bir yapiya sahiptir. Bu
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baglamda, “6zgiin egitimler ve trendler” temasi, gastronomi egitiminin ¢agin
gerekliliklerine nasil yanit verdigini ve bu yanitin akademik-idari yapilar iizerindeki
etkilerini anlamak acisindan kritik bir 5neme sahiptir. Universitelerin kendi misyon ve
vizyonlar1 dogrultusunda gelistirdikleri miifredatlar, sektorel beklentilerle uyumlu,
yenilik¢i ve disiplinlerarasi yaklagimlar1 igeren 0zglin egitim modelleriyle
sekillenmektedir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen katilimer goriisleri, gastronomi
egitiminde Ozglinliikk ve giincel trendlerin yalnizca igeriksel degil, ayni zamanda

yapisal ve pedagojik diizeyde de belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Asagida katilimcilarin 6zgilin egitim ve trendlere iliskin diisiincelerine yer

verilmistir:

K3: “Disiplinlerarasi bir yaklagimla yetkin akademik kadroyla donanimli bir
mutfak ve laboratuvar alt yapisiyla gastronomi sektéoriiniin beklentilerini karsilayan
ve evrensel egitim standartlarina uygun toplumsal bilinci yiiksek, yaratici, yenilik¢i
¢oziim ortakhgi, etik kurallara bagh ve ekip arastirmasiyla uyumlu mezunlar
yetistirme bakis agisi ile bu boliimiin ne kadar ozgiin bir egitim tiiriine sahip oldugu

’

anlasilmaktadr.’

K5: “Mesela burada biz bir mezuniyet projesi dersi yapiyoruz. Yaklasik 600
kalem siparisimiz oluyor. Mesela orada biitiin satin alma, béliimdeki akademik
personeller hep birlikte ¢alisiyoruz. Belirli standart bir yazilimsal sistem olmadigi
icin tek dersin tirtinlerini toplamak, listelemek vb. siiregler biraz vakit aliyor. Oysa
dediginiz gibi bir sistem olsa belki bunu 5 giinde yapacagimiza 3 giinde ¢oziiyor
olabilirdik ama siire¢ uzun ama size sunu soylemek istiyorum, gastronomi
baglamindan baktiginiz zaman biraz alaturka kaliyoruz. Bu béliimiin oldugu bence
neredeyse tiim okullarda siire¢ boyle zorlu ve diger boliimler ile karistirilamayacak
ozgiin bir egitim sagliyoruz. Taze yenilebilir hammadde kullaniyoruz. Biitiin okulun
genelinde bizim gibi isleyen bir yer zaten yok. Evet ¢ok yedik. Bizim sistemimiz ve

’

biitcemiz de essiz ve benzersiz olmak zorunda.’

K6: “Osrencilerimize sagladigimiz egitimin ¢iktisi olarak onlart mezun
ederken ham madde olarak gidayr taniyan bir gidanin depolanmasinda iiretim
asamalarina tabakla anmasina kadar varan siireglerde teknik deneyim bilgisine,
tecriibeye sahip olan bunun disinda hazirlamis oldugu yiyeceklerle alakali ciddi bir

teorik altyapiya kavusmus, bunun kiiltiiriiyle sosyolojik dinamikleriyle tarihine vakif
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olan aym zamanda yiyecek ve icecek igletmeleri sinifi icerisinde adlandirdigimiz
isletmelerde de gerektiginde yonetici pozisyonunda gerekli sorumluluklar:
tistlenebilecek donanima sahip pazarlamasindan insan kaynaklar: yonetimine bir nevi
uzman yetistirmek gibi misyonumuz var. Bu kadar donanim ile mezuniyet kosulu
saglayan bir boliim olarak da egitimiz de ozgiin ve trendleri takip eden bir sisteme

)

sahip oluyor.’

K10: “Mutfak egitimi esnek yeniliklere ¢ok agik bir alan o yiizden mutfak
planlamasinda da bu yenilikleri kullanmak belirli asamalarinda ¢ok miimkiin. Biz
venilikler veya giincel durumlar veya akislar ¢ercevesinde se¢cmeli dersler ekleyerek

ogrencileri mezun ederken bir¢ok konuda yetkinlestirmeye ¢alisarak mezun ederiz.”

Katilimeilarin ifadeleri, mutfak egitiminin yalnizca teknik bilgi aktarimiyla
simirli kalmadigim1 ayn1 zamanda yaraticit diisiinme, disiplinlerarast etkilesim ve
sektorel beklentilere yanit verebilecek donanimin kazandirilmasini hedefledigini
gostermektedir. Katilimer K3’lin vurguladig: disiplinlerarasi yaklagim ve donanimli
altyapi, gastronomi egitiminin yalnizca teknik becerilerle simirli kalmadigini, aym
zamanda kiiltiirel, etik ve sosyal boyutlar1 da igeren ¢ok katmanli bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yaklasim 6grencilerin yaratici, etik degerlere bagh
ve ekip aragtirmasina yatkin bireyler olarak yetismesini hedeflemektedir (Williams,
2009). Boyle bir egitim modeli, 0grencilerin sektorde karsilasabilecekleri cesitli
durumlara daha esnek ve uyumlu bi¢cimde yanit verebilmelerini saglamakta; onlar
yalnizca uygulayic1 degil ayni1 zamanda diisiinen ve ¢oziim iireten bireyler haline
getirmektedir (Burke ve Danaher, 2018). Bu baglamda K3’iin “evrensel egitim
standartlari™na yaptigi vurgu, mutfak egitiminin kiiresel Ol¢ekte yeniden
tanimlandigimi gostermektedir. Nitekim Sanchez-Jofras ve Kuri-Alonso (2018),
mutfak egitimi veren okullarinin yenilik¢i egitim modelleriyle 6grencileri yaratici
diisiinmeye tesvik ettigini ve bu siirecin sektorle kurulan yakin iliskilerle

desteklendigini belirtmektedir.

K5’in aktardigt mezuniyet projesi siireci, mutfak egitiminin uygulamali
yoniiniin ne denli 6nemli oldugunu belirtmektedir. Ancak bu siirecte karsilasilan
lojistik ve teknolojik zorluklar, egitimin etkinligini sinirlayabilmektedir. Bu durum,
mutfak egitiminin yalnizca iceriksel degil ayn1 zamanda siire¢ yonetimi acisindan da
yenilik¢i ¢ozlimler gerektirdigini ortaya koymaktadir (Sanchez-Jofras ve Kuri-Alonso,

2018). K5’in “alaturka sistem” ve “benzersiz biit¢e yapis1” ifadeleri, mutfak egitiminin
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diger boliimlerden farkli olarak ytiksek diizeyde kaynak ve organizasyon gerektirdigini
gostermektedir. Bu farklilik, mutfak egitiminin dogas1 geregi uygulamali ve deneyim
temelli olmasiyla iliskilidir. Horng ve Hu (2009), gastronomi egitiminin teorik
bilgiden ¢cok uygulamali deneyimle pekistirildigini ve bu nedenle 6grenme siireclerinin
daha karmasik ve kaynak yogun oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde Chauhan
(2023), gastronomide yenilik¢i tekniklerin 6zgilin egitim yaklasimlar1 ve giincel
trendlerle iligkisini inceleyerek, mutfak yaraticiligi, teknoloji, siirdiiriilebilirlik ve
kiiltiirel ¢esitlilik gibi unsurlarin egitim ile sektorel dontisiim iizerindeki belirleyici

etkisini ortaya koymaktadir.

K6’nin ifadesi, gastronomi egitiminin kapsamli bir sekilde yapilandirildiginm
ve Ogrencilerin hem teorik hem de pratik bilgiyle donatildigini gostermektedir. Bu tiir
bir egitim modeli, O0grencilerin sektordeki cesitli rolleri iistlenmelerine olanak
tanimakta ve onlar1 daha rekabetci bireyler haline getirmektedir (Beyter, Zivali ve
Yalcin, 2019). K6’nin tanimladigr “giday1 taniyan, iiretim siireglerine hakim, kiiltiirel
ve sosyolojik dinamikleri bilen mezun” profili, mutfak egitiminin yalnizca teknik
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel sermaye kazandirmay1 da hedefledigini gostermektedir.
Bu yaklagim, gastronomi egitiminin bir yasam tarzi ve kiiltiirel aktarim araci olarak
konumlandig1 ¢agdas egitim modelleriyle ortiismektedir. Stierand ve Lynch (2008),
gastronomi egitiminin kiiltiirel baglamla biitiinlestiginde daha anlamli ve etkili hale
geldigini savunmaktadir. K10’un vurguladigi esnek ve yenilik¢i ders yapisi,
gastronomi egitiminin siirekli degisen sektor trendlerine uyum saglama yetenegini
gostermektedir. Se¢gmeli derslerin eklenmesi, 6grencilerin bireysel ilgi alanlarina gore
uzmanlagmalarina olanak tanimakta ve onlar1 daha motive bireyler haline
getirmektedir (Sanchez-Jofras ve Kuri-Alonso, 2018). Bu tiir bir esneklik, 6grencilerin
bireysel 6grenme yollarin1 desteklerken, ayn1 zamanda sektdrdeki hizli degisimlere
uyum  saglamalarim1  kolaylastirmaktadir. Bu  yaklasim, yiiksekdgretimde
bireysellestirilmis 6grenme yollarinin 6nemini vurgulayan ¢agdas kuramlarla da

uyumludur (Perna, 2025).

Genel olarak katilimcer goriisleri, gastronomi egitiminin disiplinlerarasi, pratik
odaklt ve yenilik¢i bir yapiya sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, yliksekdgretim kurumlarinin miifredatlarini siirekli giincellemeleri, sektorel
is birliklerini artirmalar1 ve teknolojik altyapilarii giiclendirmeleri 6nem arz

etmektedir. Ayrica, 6grencilerin bireysel ilgi ve yeteneklerine gore Ozellestirilmis
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egitim modellerinin  gelistirilmesi, onlarin sektérde daha basarili olmalarim

saglayacaktir (Williams, 2009; Cankiil, 2019).

Arastirmanin egitim temasi altinda bulunan ikinci kategori “egitim planlamas1”
seklinde isimlendirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda mutfak egitiminin biitiinciil
kalitede stirdiiriilebilirligi, yalnizca igerik zenginligi ve uygulama niteligi ile degil, bu
bilesenlerin sistematik bir planlamaya dayali olarak yiiriitiilmesiyle miimkiin
olmaktadir. Katilimc1 goriislerine yansiyan planlama yaklagimlari, sadece akademik
degil ayn1 zamanda operasyonel biitiinliikle sekillenen, disiplinlerarasi ig birliklerine
acik ve siirdiiriilebilir bir egitim sistemine isaret etmektedir. Egitim planlamasinin
temel bilesenleri arasinda; donemlik ders igerikleri, 6lgme-degerlendirme stratejileri,
tedarik zinciri yOnetimi, uygulamali egitimlerin lojistigi ve egitmen kadrosunun
hazirlik diizeyi yer almaktadir. Bu baglamda, gastronomi egitiminin dogast geregi

dinamik, ¢ok boyutlu ve esgiidiim gerektiren bir yap1 arz ettigi anlagilmaktadir.

Asagida katilimcilarin  egitim planlamasima yonelik diisiincelerine yer

verilmistir:

K1: “Bizim dersin biitiin maliyetleri ogrenci bazinda hoca bazinda uygulama
dersi bazinda sistemde kayith ve erigimimiz kolay. Burada planlamay: biz yani
akademik ve idari personel yaptigi icin isimiz olduk¢a kolay. Belirli bir egitim planiniz
olmadan bu boliimiin gerekliliklerini yerine getirmemiz de miimkiin olmaz. Siireg
dinamik ve hem ogrenciye iyi bir egitim vermeyi hem de siiregte aksakliklart minimuma

)

indirmeyi amag ediniyorsak egitim planlamasini dogru yapmamiz gerekir.’

K3: “Disiplinlerarasi bir yaklagimla yetkin akademik kadroyla donanimli bir
mutfak ve laboratuvar alt yapisiyla gastronomi sektoriiniin beklentilerini karsilayan
ve evrensel egitim standartlarina uygun toplumsal bilinci yiiksek, yaratici, yenilik¢i
¢oziim ortakhgi, etik kurallara bagh ve ekip arastrmasiyla uyumlu mezunlar

yetistirme misyonu ¢ergevesinde egitimimizi planlyyoruz.”

K5: “Plansizlik, zaman ve emek gibi gercek seyleri de ziyan etmenize sebep
olabiliyor. Dolayisiyla bu asamada egitimi dogru planlamamiz gerekiyor. Belirli bir
sistem oturtmaniz ¢ok énemli. Dedigim gibi bir kurumsal yerde tabii ki iste Hasan 't
ara bir sefer Mehmet’i ara bir sefer olmaz. Planlamada bu akigin yiiriimesi igin kontrol
altinda tutman da gerekir. Tedarik¢i de bana tik diye malimi getirsin muhtesem ama

bunun olabilmesi i¢in de benim planlamamin diizgiin olmas: karsi tarafa da once
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diizgtin verilmesi ve zamaninda elime ulasmasi gerekir. Bu sekilde iyi bir egitim plani

)

ile siireg iyilestirilir.’

Ko6: “Her dénemin birinci haftasinda mutfakta olacak temel kurallar, is
gtivenligi, hijyen vs. bunlar temel, ikinci haftasinda da konuya iligkin belirli bir teorik
arka plan verildikten sonra dogrudan uygulamaya gec¢iyoruz. Uygulamaya ge¢meden
once donem baslamadan tam 3 hafta once biz derse gelen hocalarimizdan ticer haftalik
periyotlarla satin alinacak malzemeleri istiyoruz. Birinci haftada hangi derse kag
ogrenci var belli. Ogrenci sayisi netlestikten sonra zaten ézellikle ilk 2 hafta teorik

yapmamizin sebebi bu.”

K7: “Temelde bu 3 baslik halinde ve planl bir egitim ile uygulama dersleri
isleniyor ama tabii ki aralarda siirekli bir denetimler tedarik zincirinin kontrolii
mevcut. Tiim idari personellerin sistemi haftalik olarak kontrol etmesi artan
malzemeleri denetlemesi, bunlar: bir sonraki derste eritmesi, derslerde cakismalar
varsa bunlarin giindeme getirilmesi miifredatin siirekli bir iyilestirme ve diizeltme
halinde oldugunu soyleyebiliriz. Yiiz yiize yapilan toplantilarda ise iyilestirmeler

1

yapilwr.’

Egitim planlamasi, mutfak egitimi veren yliksek 6gretim kurumlarinda kritik
bir 6neme sahiptir. Ciinkii mutfak egitimi hem teorik bilgi aktarimini hem de uygulama
becerilerini ayn1 anda ve yiiksek diizeyde gerektiren bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
egitim planlamas1 yalnizca pedagojik bir tasarim degil, ayn1 zamanda stratejik bir siireg
yonetimi islevi tagimaktadir. Katilimer goriisleri dogrultusunda yapilan analizler, bu
planlamanin ¢ok katmanli ve dinamik bir sistem tizerine kuruldugunu géstermektedir.
Planlamada; uygulama derslerinin altyapisi, malzeme tedariki, akademik kadronun
hazirlik siireci, 6grenci-6gretim iiyesi sayisi dengesi ve donemsel revizyonlar gibi
unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Katilimer K1’in de vurguladig {izere, egitim planlamasinin
sistematik ve erisilebilir bir yapiya sahip olmasi hem akademik hem de idari siireclerin
verimliligini artirmaktadir. Ozellikle uygulamali derslerde maliyet, zaman ve kaynak
yonetimi agisindan yapilan planlamalar, egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu durum gastronomi egitiminin yalnizca igerik bakimindan
degil ayn1 zamanda operasyonel diizeyde de profesyonel bir yaklagimla ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Williams, 2009). Egitim planlamasi bu yoniiyle,
egitimin stirdiiriilebilirligi i¢in temel bir dayanak olusturmaktadir. Uygulamali

derslerin yapisi geregi ders bazli maliyet hesaplarinin yapilmasi, kaynak planlamasinin
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gerceklestirilmesi ve siirecin idari personel destegiyle organize edilmesi gereklidir. Bu
planlamalarin saglikli yiiriitiilmesi, dogrudan 6grenci basarisini etkileyen bir faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim, iyi yapilandirilmis bir planlama siireci 6grenme

ciktilarini netlestirmekte ve akademik kaliteyi artirmaktadir (Cankiil, 2019).

K3’lin disiplinlerarast yaklagima ve giiclii altyapiya yaptigi vurgu, egitim
planlamasinin yalnizca ders programi hazirlamaktan ibaret olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu planlama, sektdrel beklentilere uygun, yaratici ve etik degerlere sahip
mezunlar yetistirmeyi amacglayan daha genis bir vizyonla sekillenmelidir. Bu
yaklasim, mutfak egitiminin evrensel standartlara uyum saglamasi acisindan da
onemlidir (Sanchez-Jofras ve Kuri-Alonso, 2018). D'Addario (2011) da benzer
sekilde, egitim planlamasinin 6grencilerin sektordeki beklentileri karsilamasina katki
sundugunu ve ayni zamanda 0gretim tiyeleri ile idari personelin ig yiikiinii azaltarak
stireci daha verimli héle getirdigini belirtmektedir. K3’{in benimsedigi bu yaklasim,
cagdas yiiksekogretim anlayisiyla uyumludur. Yaratici, yenilik¢i ve etik degerlere
sahip mezunlar yetistirme hedefi; miifredat gelistirme, Ogretim yOntemleri ve
akademik personel yeterliligi gibi alanlarda biitiinciil bir yaklagimi gerektirir
(Kasaroglu, Saribas ve Giiler, 2024). Bu dogrultuda egitim planlamasi, yalnizca idari
bir siire¢ degil; ayn1 zamanda kurumun vizyon ve misyonuna hizmet eden stratejik bir
rehber niteligi tasir. Daugherty (2015)’de egitim planlamasinin etkili yiiriitiilmesinin,
ogretim elemanlar1 ve idari personelin is yiikiinii azaltarak siireci daha verimli hale

getirdigini vurgulamaktadir.

Katilmer KS5’in ifadeleri, plansizligin zaman ve kaynak israfina yol
acabilecegini gostermektedir. Bu durum, egitim planlamasimin yalnizca kurum igi
siireglerde degil; dis paydaslarla, 6rnegin tedarikgilerle kurulan iligkiler agisindan da
stratejik bir 0neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda egitim
planlamasi, yalnizca akademik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda lojistik ve yonetsel bir
stirectir. Chauhan (2023), gastronomi egitiminde planlamanin yalnizca igerikle sinirh
kalmamasi; siire¢ yOnetimi, malzeme tedariki ve uygulama koordinasyonu gibi
boyutlar1 da kapsamasi gerektigini belirtmektedir. K5’in plansizlik ve kaynak israfina
yonelik elestirisi, uygulamali egitimlerde zaman ve materyalin esglidimli sekilde
yonetilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda tedarik zinciri yonetimi,
gastronomi egitiminde bagariin temel yap1 taglarindan biri olup egitim planlamasiyla

dogrudan iliskilidir. Tedarik siirecinin 6nceden belirlenmesi, uygulamali derslerde
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yasanabilecek aksamalarin Oniline gegilmesini saglamakta ve Ogrenme siirecinin
stirekliligini temin etmektedir. Katilime1 Ké6’nin  belirttigi  ilizere, malzeme
ihtiyaclarinin haftalara gore ayrintili bi¢imde planlanmasi, egitim planlamasinda
mikro diizeyde stratejik kararlarin da etkili oldugunu ortaya koymaktadir. K6’ nin
vurguladigi donem oOncesi yapilan hazirliklar ve detayli malzeme planlamasi,
uygulamali derslerin verimliligini artirmakta ve dgrencilerin 6grenme deneyimlerini
giiclendirmektedir. Bu tiir bir yapilandirma, Ongdriilebilirligi artirarak kaynak
kullaniminin daha etkin olmasina katki saglamaktadir. Boyle bir yaklagim, uygulamali
egitimin dogas1 geregi yiiksek diizeyde planlama ve koordinasyon gerektirdigini
ortaya koymaktadir (Horng ve Hu, 2009). Bernardo vd. (2017), mutfak sanatlari
egitiminde yapilan planlamalarin, 6grencilerin 6grenme siireclerine olan katkilarini

incelemis ve bu planlamalarin egitimin kolaylastirilmasindaki roliine dikkat ¢ekmistir.

Katilimer 7’nin vurguladig: siirekli denetim ve iyilestirme siireci ise mutfak
egitiminde planlamanin statik degil, dinamik bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir.
Haftalik kontroller, malzeme yonetimi ve miifredat gilincellemeleri, egitim
planlamasinin siirekli yeniden yapilandirilmas: gereken yasayan bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Bu yaklagim, yiiksekdgretimde kalite glivence sistemlerinin temel
ilkeleriyle de ortiismektedir (Perna, 2025). Mutfak egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarinda  “planla-uygula-degerlendir-gelistir” dongiisiiniin  aktif bi¢imde
isletilmesi ise kalite glivence sistemlerinin etkinligini artirmaktadir (Canake1 ve Turan,
2021). Boylece planlama, siirekli gelisime agik bir yap1 kazanmakta ve kalite odakli

bir egitim slirecine zemin hazirlamaktadir.

Katilimer goriisleri, mutfak egitiminin yalnizca iceriksel degil; yapisal, lojistik
ve pedagojik diizeyde de planl bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Bu baglamda yiiksekogretim kurumlarinin, miifredatlarin1 giincellemeleri, sektorel is
birliklerini gii¢clendirmeleri ve teknolojik altyapilarini; tedarik zinciri yoOnetimi,
uygulama lojistigi, insan kaynagi organizasyonu ve kalite kontrol siirecleriyle
desteklemeleri 6nem arz etmektedir. Ayrica 6grencilerin bireysel ilgi ve yeteneklerine
gore Ozellestirilmis egitim modellerinin gelistirilmesi, sektorel basarilarini artiracak
bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Burke ve Danaher, 2018; Beyter, Zivali ve

Yalgin, 2019).

Aragtirmanin egitim temasi altinda bulunan {i¢iincii kategori “egitim kalitesi”

olarak belirlenmistir. Bu kategori 6grencilerin yetisme siireci, bakis agilari, etkin bir
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mutfakta egitim gormesi, sektorde iyi yerlerde arastirmalari1 disinda egitimin niteligine
etki edecek her tiirlii olumlu ve olumsuz siireci igerdigi i¢in kiimenin ad1 egitim kalitesi
seklindedir. Mutfak egitimi veren iiniversiteler her ne kadar temelde ayni misyon igin
kurulmus olsalar da birbirleri arasinda egitimin kalitesini artirip en iyi olma haline
zaman zaman biiriinmektedirler. Ancak biitiin kurumlarin tek bir amac1 vardir ki bu da
en donanimli mezunu sektore kazandirmak ve adindan sik¢a soz ettirmektedir.
Donanimli akademik kadrolar, idari personeller, uygun egitim alanlar1, en iyi malzeme
gibi hususlar bu egitimin kalitesine dogrudan etki etmektedir. Bilingli mezunlar
sayesinde yarinin inga edilebilecegi diisiincesi, bu egitimin niteliginin her gecen giin

daha da yiikselecegini gostermektedir.

Asagida katilimeilarin egitim kalitesi kategorisine iliskin diislincelerine yer

verilmistir:

K3: “Kendi alammizda fark yaratiyoruz. Alanda uluslararas: diizeyde
tammayt ekolojik sistemin ve sosyal yasamini siirdiiriilebilirligi de gastronomi
penceresinden bakmayi 6grencilerime kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmayr 6gretiyorum.
Bilimsel gelismelere yer verildigi kadar yerel mutfaklara da odaklanmay: ve sektérle

1

stkr baglar olusturmayr amagliyoruz.’

K5: “Derslere kullanacagim sekilde verdigim siparisin tiimii geldiginde zaten
egitime katkist olmus oluyor. Dolayisiyla 6grencinin motivasyonu artiyor ve bu durum
hem dersi veren hocayr hem de egitimin kalitesini etkiliyor. Tabi bir sey eksik olmadigt
zaman Ogrencinin giiveni artiyor. Bunlari hepsini oniine koydugunuz zaman ve

’

diizgtin, kaliteli bir sekilde koydugun zaman ogrencinin de okula giiveni artiyor.’

Ko6: “Gelecege dair kaygilar: yani iklim degisikligi gidayla ilgili kaygilar,
kuraklik vesaire biitiin bunlarin gastronominin, hedonik yoniiniin kapatmasina izin
vermeden Ogrencilerimize bir seyler vermeye c¢alisiyoruz. Yani gidayr bir giin
bulamayacagini da bilerek ya da bir giin bocek pisirecegini bilerek. Buradan bunun
farkindaligt ile mezun olsun istiyoruz. Yeni trendleri takip eden gastronomlar aslinda
vetistiriyoruz. Bu saydigim durumlara gore kendimizi de yetistirerek egitimin

kalitesini artirtyoruz.”

K7: “Oncelikle egitimin kalitesini deginmek gerekiyor samirim. Ciinkii

ogrencilerimizin hem puanlart ¢ok yiiksek hem de ilk ii¢deyiz iiniversite sinavi
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swralamasinda. Bu 6grenci kalitesinin yiiksek oldugunu gésteriyor. Bu da egitimin

)

kalitesini dogrudan etki ediyor.’

K10: “Temel hedefimiz Tiirkiye’deki gelismekte olan gastronomi sektoriine
kalifiye eleman yetistirmek bu kalifiye eleman yetistirmeyi acacak olursak sef deniyor
ben pek o ibareyi kullanmaktan hoslanmiyorum iiniversitenin sef yetistirmesi ¢ok
miimkiin degil dogru bir egitimle ogrenmeyi ogrenmis nereye gidebilecegini bilen
iletisgim firsatlar1 gorebilen sef adaylari as¢i adaylart yetistirmek bunun nasil
anlamayip gastronomi sektoriiniin her alaminda gorev alabilecek uzman kalifiye
personeller yetistirmek temel amacimiz olusturuyor bizim bu noktada da kadromuzla
elimizden geldigince cesitli arastirmalar yapiyoruz. Ogrencilerimizi aym zamanda
kiiltiir el¢isi olarak goriiyoruz. Tiirk mutfagini bilen Tiirk gastronomisi hakim kiiltiirel
elcileri yetistiriyoruz ve bunun saglanmasi icin egitim kalitesini her gecen giin daha

da iyiye tasimay1 hedefliyoruz.”

Mutfak egitiminin kalitesi, yalnizca teknik becerilerin kazandirilmasiyla sinirh
kalmayip, 6grencilerin sektdrel beklentilere uygun, yaratic1 ve etik degerlere sahip
bireyler olarak yetistirilmesini de kapsamaktadir. Bu baglamda, disiplinlerarasi
yaklagimlar ve uygulamali egitim yontemleri, egitim kalitesinin artirilmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel mirasin korunmasi ve sektorel
entegrasyon gibi unsurlar, ¢agdas gastronomi egitiminin temel yap1 taslarim
olusturmaktadir (Holley, 2017). Katilimc1 K3’tin vurguladigi “fark yaratma”
yaklagimi, mutfak egitiminin yalnizca teknik becerilerle sinirli kalmadiging; kiiltiirel
mirasin korunmasi, siirdiiriilebilirlik bilincinin kazandirilmas: ve sektorel baglarin
giiclendirilmesi gibi cok boyutlu hedefleri igerdigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim,
gastronomi egitiminin sosyal sorumluluk ve ¢evresel farkindalikla biitiinlestigi ¢agdas
egitim modelleriyle ortiismektedir. Ayni zamanda disiplinlerarasi bir ¢ergeveye isaret
eden bu goriis, 6grencilerin ¢evresel ve kiiltiirel farkindaliklarini gelistirmeye yonelik
bir egitim anlayisini yansitmaktadir. Nitekim Hegarty (2014) arastirmasinda da
gastronomi egitiminin felsefi, sanatsal, pratik ve disiplinleraras1 boyutlariyla ele
alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. K5’in goriisii, egitim kalitesinin yalnizca icerik
degil, ayn1 zamanda lojistik siire¢lerle de dogrudan iliskili oldugunu gdstermektedir.
Egitim materyallerinin  eksiksiz ve zamaninda saglanmasi, O6grencilerin
motivasyonunu artirmakta, dersin verimliligini olumlu yonde etkilemekte ve dgretim

elemani ile dgrenci etkilesimini giiclendirmektedir. Gustafsson, Ostrém ve Annett
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(2009) bu durumu, giiven duygusunu destekleyen ve egitim kalitesinin
stirdiiriilebilirligini saglayan planli ve seffaf bir yonetim anlayisinin 6nemine isaret
ettigini belirtmistir.

K6’nin degindigi iklim degisikligi, gida gilivenligi ve siirdiiriilebilirlik gibi
kiiresel sorunlarin gastronomi egitimiyle iliskilendirilmesi, Ogrencilerin gelecege
hazirlanmasini saglayarak egitimin niteligini giiclendirmektedir. Gustafsson, Ostrom
ve Annett (2009) gastronomi egitiminin yalnizca buglinkii pratiklerle degil, gelecekte
karsilagilabilecek sorunlara ¢oziim {iretebilecek bir bakis agisiyla yapilandirilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Chauhan (2023) ise egitimin toplumsal sorumluluk
temelli bir yaklagimla ele alinmasi, ¢evresel farkindaligin artirilmasina katki sunmakta
ve egitim kalitesini destekledigini belirtmigtir. Katilimc1 K7, yiiksek akademik
basariya sahip 6grencilerin programa dahil olmasinin egitim kalitesini artirdigini ifade
etmektedir. Ogrenci niteligi ile egitim kalitesi arasindaki bu iliski, yalmzca giris
puanlariyla degil; elestirel diistinme becerisi, aktif katilim ve sektorel farkindalik gibi
unsurlarla da sekillenmektedir. Dolayisiyla 6grenci niteligi ile egitim kalitesi arasinda

karsilikli bir etkilesim s6z konusudur (Holley, 2017; Perna, 2025).

K10’un ifadesi, gastronomi egitiminin yalnizca “sef” yetistirmekle sinirh
olmadigini; ayni zamanda iletisim becerileri gelismis, kiiltiirel farkindalig: yiiksek ve
sektorde farkli roller iistlenebilecek bireyler yetistirmeyi hedefledigini gdstermektedir.
Bu yaklagim, gastronomi egitimine kiiltiirel el¢ilik ve ¢ok boyutlu 6grenme misyonu
yiiklemektedir. Egitim kalitesinin artirilmasi, yalnizca teknik yeterlilikle degil;
O0grenmeyi 6grenme, yon bulma ve biligsel becerilerin kazandirilmasiyla miimkiindiir.
Ayni zamanda O6grencilerin kiiltiirel ve sosyal sorumluluk bilinciyle donatilmasi,
gastronomi egitiminin temel hedeflerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hegarty, 2014;
Holley, 2017; Burke ve Danaher, 2018).

Aragtirmanin egitim temast altinda bulunan son kategori “Olgme ve
degerlendirme” olarak belirlenmistir. Olgme ve degerlendirme kriterlerin diger bilim
dallarina gore farkliliklar barndirmasi, iyi bir egitim planlamasi i¢in gelismis
miifredatlar ve dgrencilerin basarilari ile dogru orantili olan iyi bir egitim kalitesini
barindirmaktadir. Bu kategori, 6grencilerin bilgi ve becerilerinin degerlendirilmesi,
egitim siirecinin etkinliginin dl¢lilmesi ve egitim kalitesinin stirekli iyilestirilmesi gibi
onemli siiregleri kapsamaktadir. Mutfak egitimi veren iiniversiteler, 6grencilerin

sektorde basarili olabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazanmalarini saglamak
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amaciyla cesitli 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullanmaktadir. Bu yontemler,
ogrencilerin teorik bilgilerini ve pratik becerilerini degerlendirmek i¢in tasarlanmistir.
Egitim kalitesinin artirilmasi ve 6grencilerin sektordeki beklentileri karsilamasi igin

olgme ve degerlendirme siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Asagida katilimcilarin  6lgme ve degerlendirme kategorisine iliskin

diistincelerine yer verilmistir:

K1: “Ogrenci bazinda baktigimizda o zaman bizim simdi élciim diyemiyoruz
dedik. Bir sistem icerisinde haftalik satin almalari yaptik. Derslerimiz hi¢ aksatmiyor.
Osrenciye vermek istedigimiz en uygun sekilde dersi de veriyoruz iste. Peki 6l¢iim
diyemedigimiz yerde 6grencinin basarisi 6l¢iim aract degil mi? Mesela diyelim ki siz
belli bir ogrenci i¢in para harciyorsunuz. Biz yetmis birim para harciyoruz. Sizin
ogrenciniz yetmisle geciyor. Bizim ogrenciler doksanla okulu bitiriyor. Bizim
ogrencimiz sizin ogrencilerden basarui oluyor. Esasinda olmuyor ¢iinkii bu basariyt
olemek icin yeterli degil. Olgme ve degerlendirmeyi yalnizca sinavdan aldigi not ile

degerlendirmemiz dogru degil.”

K4: “Genel olarak boliimiin donem boyunca yasadigr aksakliklar hem egitimin
kalitesini hem de bizim ogrencileri degerlendirmemize etki ediyor. Ben derste
kullanmam gereken iiriinii kullanamadan dersi islemeye calisiyorsam ogrenciden
bunu sinav zamaninda yorumlamasini ya da bilmesi gerektigini bekleyemem. Yani

ogrencinin bilgisini 6lcemem veya degerlendirmem dogru olmaz.”

Ko6: “Gidanmin yolculugu tarladan basliyor. Tarladan baslayan ham madde
tedarik siirecinden devam eden bir siire¢ var. Gastronomi boliimiinden mezun olan
kisiler bir satin almaci olarak da gorev yapabiliyor. Bu noktada o ham maddenin ¢ikig
noktasindan itibaren gidayr tanimasi gerek. Bunun disinda ham maddeyi satin alim
stireglerini baslattiktan sonra bir de bunun tabakla alincaya kadar bir iiretim
vapmaniz gerekiyor. Bu tiretim asamalarinda ham madde isletmenize geldiginde
tiriiniin mal kabuliinden tutun depolanmasina, depolanmasinda iiretim asamalarina
tiim bu prosesleri teknolojisiyle, teknigiyle iyi derecede bilen hijyen sanitasyon
kurallarina dikkat eden bireyler olabilmeleri icin biitiin planlamamizi, bilgi ol¢iim

’

arag¢larimizi buna gére sekillendiriyoruz.’

K8: “Yanhs iiriinler geliyor ve c¢ocuklar bazi iiriinleri goremiyor. Yani

kullanmast gereken iiriinii o an kullanamiyor ve bu gecip gidiyor. Bu tabii bir eksiklik
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olur. Bu noktada iiriinlerin tam ve zamaninda kullandirmamiz, ogrenciyi uygulama
smavt asamasinda degerlendirmemizi de kolaylastirtyor. Bir de soyle bir sorun var,
miktar agisindan da problem yasiyoruz. Ornek veriyorum ben 2 kiloluk bir bonfile
soyliiyorum ama paket sekilde geldigi icin iki buguk kilo seklinde geliyor. Gerekli
derslerde gerekli yemekleri gerekli iiriinlerle yapabilmesi, kendini gelistirebilmesi ve

bizim degerlendirebilmemiz bu egitimin temeli.”

K10: “Ongériilemeyen durumlarda bu egitim siirecini yonetebilmek cok zor,
tistiine bir uygulamall egitim olunca daha da zorlasiyor. Ancak burada ydnetim
mekanizmalart ¢ok 6nemli. Durumlar inisiyatife birakilmadan tek agizdan siireci
degerlendirip ¢oziim bulunmasi gerek. Biz sinavimizi mobil yaptik. Ogrencilere bir
aplikasyon yapildr ve dgrenciler bu uygulamayr indirdi. Sorulart biz oraya girdik
ogrenciler siniflara girip telefonlariyla siralara oturdular diizeltmeler baslarinda
kdgit kalem yok sinav basladiginda kisiye 6zel sinav agildi karsisinda onlarin tabii test
smavlardan bahsediyorum bu sinavlari yaptilar bu nasil oldu inisiyatife birakilmad.
Osrenciler icinde yeni bir siirecti ve farkli oldugu icin degerlendirmeleri de gayet

basariydi.”

Yiiksekogretim kurumlarinda verilen mutfak egitiminde Olgme ve
degerlendirme siirecleri, yalnizca Ogrencilerin bilgi diizeyini belgeleyen teknik
uygulamalar degil; aynt zamanda egitimin genel kalitesi, 6§renme ortamlarinin
uygunlugu ve egitim programlarinin sektorel gerekliliklerle ne derece ortiistiigiinii
belirleyen stratejik unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Biggs, Tang ve Kenndy,
2022). Bu baglamda, arastirmaya katilan akademisyenlerin goriisleri, dlgme ve
degerlendirme siireclerinin yalnizca sinav odakli ve sonug merkezli bir yapidan ziyade,
egitimin tiim bilesenleriyle biitiinciil bir bicimde iligkilendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. K1’in degerlendirmesi, Ol¢me siire¢lerinin yalnizca sayisal basari
gostergeleriyle sinirl kalmasinin, 6grencinin gergek yeterliligini yansitmakta yetersiz
kaldigint vurgulamaktadir. Ayrica K1, not ortalamalarinin basariyr tek basina
yansitamadigini  vurgulamakta; O6l¢me araglarinin 6grencinin §grenme  siirecini
biitiinciil bi¢imde kapsamasi gerektigini belirtmektedir. Bu goriis Sadler (2005)’1n
degerlendirme kuraminda One siirdiigii “Olgmenin baglamsal gegerliligi” ilkesini
destekler niteliktedir. Ozellikle uygulamali egitim alanlarinda &grencinin yalnizca
smav notlart lizerinden degerlendirilmesi, 6grenme ¢iktilarinin biitiinciil bigcimde

analiz edilmesini engellemektedir. K1’e gore “basariy1 6lgmek i¢in sinav notlar yeterli
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degildir”, zira bu tiir puanlamalar 6grencinin edinimlerinin derinligi ile sektdrel
hazirlik diizeyini yeterince yansitamamaktadir. Bu ifade yine Sadler (2005)’in
degerlendirme siireglerinin yalnizca nicel ¢iktilara degil, 6grencinin 6grenme siireci ve

gelisimine de odaklanmasi gerektigi yoniindeki yaklagimiyla ortiigmektedir.

K4 ve K8’in goriisleri, egitim siirecinde karsilasilan materyal eksikliklerinin
dogrudan 6l¢me ve degerlendirme siireglerini etkiledigini gostermektedir. Bu durum,
egitim ortaminin fiziksel kosullarinin degerlendirme gecerliligi tizerindeki belirleyici
roliinii giindeme getirmektedir. Brookhart ve Nitko (2014)’ya gore degerlendirme
stireclerinin  gilivenilirligi, 6grenme ortaminin tutarlilii ile dogrudan iliskilidir.
Ozellikle K4’iin “kullanmam gereken iiriinii kullanamadan dersi islemeye
calistyorsam, oOgrenciden bunu smav zamaninda yorumlamasini bekleyemem”
seklindeki ifadesi, degerlendirme siireclerinin fiziksel ve lojistik altyap1 ile dogrudan
iliskisini agikca ortaya koymaktadir. Bu bulgular, uygulamali egitimde gecerlik ve
giivenirlik ilkelerinin Onemini vurgulayan literatiirle Ortlismektedir (Boud ve
Falchikov, 2006). K6 nin vurguladig1 gidanin tarladan tabaga uzanan siirecine yonelik
biitiinciil yaklagim, 6lgme araclarinin yalnizca sonug odakli degil, ayn1 zamanda siirece
odakl1 bigimde yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir ve bu yaklasim Black
ve Wiliam (2009)’in  “6grenmeyi destekleyici degerlendirme” anlayisiyla
ortlismektedir. K6’ya gore, 6grencinin yalnizca nihai iiriinii degil; karar alma siiregleri,
hijyen uygulamalar1 ve teknik bilgi kullanimi1 gibi ¢ok boyutlu yeterlilikleri de
degerlendirmeye dahil edilmelidir. Mutfak egitiminin gidanin {iretiminden sunumuna
kadar tiim siireci kapsamasi gerektigini belirten katilimci, 6lgme araglarinin da bu
biitiinliige uygun bicimde tasarlanmasi gerektigini savunmaktadir. Mulder (2012)
tarafindan Onerilen, program c¢iktilarinin sektorel yeterliliklerle uyumlu hale
getirilmesini saglayan kompetans temelli modellerle ortiismektedir. K10’un sundugu
ornek, dijital teknolojilerin 6lgme-degerlendirme siireclerine entegrasyonunun,
ozellikle ongoriilemeyen durumlarda (6rnegin pandemi sonrasi hibrit uygulamalar)
onemli bir esneklik sagladigini ortaya koymaktadir. Bu durum, Bennett (2011)’in
dijital 6l¢me araglarinin bireysellestirilmis degerlendirme olanaklari sunduguna iliskin
bulgulariyla ortiismektedir. Ayrica Gikandi, Morrow ve Davis (2011) tarafindan
yapilan dijital 6lgme araglarinin etkinligi lizerine yapilan aragtirmalarla da benzerlik

gostermektedir.
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Katilimer goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, 6l¢me ve degerlendirme
stireclerinin yalnizca 68renci performansini dlgmenin 6tesinde; egitim ortaminin
kalitesi, materyal erisimi, teknolojik altyapr ve yonetsel siireglerle yakindan iliskili
oldugu goriilmektedir. Mutfak egitiminin uygulamali ve ¢ok boyutlu yapist goz
onlinde bulunduruldugunda, degerlendirme araglarinin da bu c¢ok boyutlulugu
yansitacak bicimde yeniden yapilandirilmast gerekmektedir. Egitimde kaliteyi
artirmak ve sektorel yeterlilikleri dogru bigimde 6lgmek adina, baglamsal gegerliligi
yiiksek, esnek ve biitiinciil 6lgme-degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi stratejik

bir dncelik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.2.4. Motivasyon

Arastirmanin  dordiincli temast “Motivasyon” olarak isimlendirilmistir.
Motivasyon temasinin altinda yer alan iki kategori ise “Akademik ve Idari Personel”
ve “Bakis Acis1” seklinde belirlenmistir. Ogrencileri, idari ve akademik personeli
etkileyen tiim olumlu ve olumsuz psikolojik faktdrler motivasyon temasi altinda
toplanmistir. Arastirmanin dordiincii temasi altinda yer alan kategoriler sekil 15°te

gosterilmistir.

Akademik ve

Bakis Agisi

Idari Personel

Sekil 15. Motivasyon Temasi

Arastirmanin motivasyon temasi altinda yer alan ilk kategori “akademik ve
idari personel” olarak adlandirilmistir. Yiiksekdgretim kurumlarinda nitelikli bir
mutfak egitiminin siirdiirilebilmesi, alaninda deneyimli akademik kadrolarin yani sira,
stireci destekleyen ve boliimle iligkili yeterli bilgiye sahip idari personelin varligina
baglidir. Akademik personel, egitimin niteligini dogrudan etkileyen ders igeriklerini
ve uygulamalar yiiriitiirken; idari personel, siirecin planlanmasi, malzeme temini ve
lojistik destek gibi iglevlerle egitimin siirekliligini saglamaktadir. Baz1 kurumlarda
satin alma siirecleri dogrudan akademik personelin sorumlulugunda yiiriitiiliirken, baz

kurumlar bu siireci desteklemek iizere 6zel olarak gorevlendirilmis personel istihdam
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etmektedir. Egitim siirecinin etkin planlanmasi, yalnizca operasyonel verimliligi degil,
ayni zamanda personelin motivasyonunu ve akademik iiretkenligini de dogrudan
etkilemektedir. Planlamanin saglikli yiiriitiildiigli durumlarda, akademik personel
aragtirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilmekte ve Ogrenciyle kurdugu

iletisimin niteligini artirabilmektedir.

Bu kapsamda, katilimcilarin akademik ve idari personelin motivasyonuna

iliskin degerlendirmeleri asagida sunulmustur:

K2: “lyi yonetilen siireclerde bizim kendimize ayiracak daha ¢ok vaktimiz
oluyor. Akademik kariyerinizi daha iyi yonetebilir, daha ¢ok arastirma yapabiliriz.
Bunun stresi tizerimizde yokken kendimizi ise daha verimli bir sekilde verebiliriz.
Dinamik bir boliim olmasi sebebiyle siireci siirekli kontrol altinda tutmanin oniime ¢ok
fazla set koydugunu diistiniiyorum. Ben haftanmin 3 giiniinii gercekten arastirmaya
aywabilivim. Benden okulun da aldigi verim artacak, ogrencinin de. Herkesin

motivasyonu artacak. Boyle zincir halinde. Ciinkii benim stresim 6grenciye yanstyor.”

K3: “Tiim bu siire¢ sorunsuz gerceklestiginde ya da kisiler kendi islerini planl
sekilde takip ettigi durumlarda isleyis daha kolay. Akademik personel siparig listesi
hazirlamak yerine kendi isini, uygulamay: yapmaya veya dersini vermeye daha fazla
odaklandigi dolayisiyla verimin arttigini ve dolayisiyla 6grenci memnuniyetinin

’

arttigini gozlemliyoruz.’

K4: “Kesinlikle bu siireci ozellikle boliim igerisinde boliim baskant ya da
arastirma gorevlilerinin yiiriitiiyor olmasi, bu kisilerin diger is tanimlarinin ¢ok da
fazla olmasi sebebiyle yerine getirememesine de zaman zaman neden oluyor.
Motivasyon anlaminda isleri siirekli takip etmek veya sorun yasamak ya da bir tiirlii
¢oziilemeyen sorunlarin ekseninde olmak tiikenmislik hissine yol agiyor ve ¢ok sik

karsilagtigimiz durumlar burada.”

K6: “Burada birinci bizim i¢in motivasyon kaynagi kendi bireysel
tecriibelerimiz ders esnasinda ogrencilerle konustuklarimiz. Her birimizin sinif
danismanhigr oldugu igin ogrencilerden gelen feedbackler bunlar dogrultusunda
belirli bilgiler geldiginde biz dogrudan boliim kurul karari esliginde birtakim adimlar

atiyoruz.”

K8: “Yani eksik tiriin geldiginde ben hocayla mesela problem yasayabiliyorum

va da hoca derste problem yasayabiliyor bunlarin oniine gegmemiz lazim. Bu durum
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hem beni psikolojik olarak hem de is yiikii agisindan rahatlatacagini diisiintiyorum.
Asil isimiz olan evrak isleri de azaldiginda daha ¢ok arastirmaya yénelebilirim, bu

’

islere daha ¢ok zaman aywabilirim.’

Katilimcilarin  ifadeleri, akademik ve idari personelin motivasyonunun
yalnizca bireysel 6zelliklere degil; kurumsal yap, is yiikii dengesi ve siire¢ yonetimi
gibi ¢evresel faktorlere de bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
motivasyonun ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ve bireysel ¢abalarin 6tesinde yapisal
diizenlemelerle desteklenmesi gerektigini gostermektedir. K2, iyi planlanmig
stireclerin akademik personele arastirma i¢in zaman kazandirdigim1 ve bu durumun
hem bireysel verimliligi hem de 6grenci basarisini artirdigini ifade etmektedir. Bu
goriis, Bandura’nin 6z-yeterlik kuramiyla ortligmekte; bireylerin kendi islerini etkili
bicimde yonetebileceklerine dair inanglariin, motivasyonlarini ve performanslarini
artirdigin1 gostermektedir (Bandura vd., 1996). Benzer sekilde Giiven, Kaplan ve
Acungil (2018)’in aragtirmasinda da akademik personelin asli gorevlerine
odaklanabilmesi i¢in yapisal desteklerin saglanmasinin motivasyonu artiran temel
unsurlardan biri oldugu vurgulanmaktadir. K3’{in goriisleri, akademik personelin idari
gorevlerden arindirildiginda derslerine ve uygulamalara daha fazla odaklanabildigini
ve bunun ogrenci memnuniyetini artirdigin1 gostermektedir. Bu durum, goérev
tanimlarinin netligi ve i boliimiiniin motivasyon tiizerindeki etkisini vurgulayan
literatiirle Ortligmektedir. Anderson (2023)’un doniisiimcii liderlik ilizerine yaptigi
arastirmada da liderlerin ¢alisanlartyla birlikte degisim vizyonu olusturmasinin ve
onlar1 bu siirece aktif bi¢imde dahil etmesinin, motivasyon ve baglilik {izerinde olumlu

etkiler yarattig1 belirtilmektedir.

K4, siirekli sorun ¢dzme baskisinin ve ¢oziilmeyen problemlerle basa ¢ikma
zorunlulugunun tiikkenmislik hissine yol a¢tigin1 ifade etmektedir. Bu goriis, Koca ve
Dadandi (2019)’nin akademik 6z-yeterlik ile akademik basar1 arasindaki iliskide sinav
kaygis1 ve motivasyonun araci roliinii inceledikleri aragtirmayla da ortligmektedir.
Stirekli stres altinda g¢alisan akademik personelin motivasyonunun diismesi hem
bireysel hem de kurumsal performansi olumsuz etkilemektedir. K6’nin vurguladigi
gibi motivasyon yalnizca digsal faktorlerle degil, 6grencilerle kurulan etkilesim ve
alman geri bildirimlerle de sekillenmektedir. Bu durum, Freeman, Anderman ve
Jensen (2007)’in iiniversite 6grencilerinin sinif i¢i aidiyet duygusu lizerine yaptigi

aragtirmayla paralellik gdstermektedir. Arastirmada, 6gretim elemanlariyla kurulan
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sicak ve destekleyici iliskilerin, 6grencilerin akademik motivasyonunu ve 6z-yeterlik
algisini artirdig1 ortaya konmustur. K8 ise idari siireclerde yasanan aksakliklarin hem
psikolojik hem de operasyonel yiik olusturdugunu ve bu durumun akademik
faaliyetlere odaklanmay1 zorlastirdigin1 belirtmektedir. Bu ifade, Yurt (2022)’un
yaptig1 icerik analizinde de vurgulandigi gibi, akademik motivasyonun en cok
iliskilendirildigi konular arasinda is yiikii, 6z-yeterlik ve kurumsal destek gibi
faktorlerin yer aldigini gostermektedir. Benzer sekilde Ko ve Chung (2015)’un
aragtirmasinda da ogretim kalitesi ve profesyonel deneyimin Ogrencilerin dgrenme
memnuniyeti iizerindeki etkisi vurgulanmakta; bu baglamda, akademik personelin
motivasyonunun artirilmasi igin aragtirma yapma olanaklarinin genisletilmesi ve

stireclerin daha etkin yonetilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Katilimc1 goriisleri ve literatiir bulgulart birlikte degerlendirildiginde,
akademik ve idari personelin motivasyonunun yiiksekdgretim kurumlarinda egitim
kalitesini dogrudan etkileyen temel bir unsur oldugu agik¢a goriilmektedir. Ozellikle
mutfak egitimi gibi uygulamali alanlarda, siireclerin etkili big¢imde planlanmasi ve
gorev dagiliminin dengeli yapilmasi, akademik personelin asli gorevlerine
odaklanmasimi kolaylagtirmakta; bu da hem bireysel verimliligi hem de Ogrenci
memnuniyetini artirmaktadir. Ote yandan idari destek mekanizmalarmnin yetersizligi,
akademik personelin motivasyonunu olumsuz etkileyerek tiikenmiglik hissine neden
olabilmektedir. Bu nedenle, yiiksekdgretim kurumlarinda motivasyonu artirmaya
yonelik stratejilerin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda yapisal ve yonetsel diizeyde
ele alinmas1 gerekmektedir. Kurumsal destek, gorev tanimlarimin netligi, dijital
sistemlerin etkin kullanimi ve akademik personelin 6grenciyle kurdugu etkilesim,

motivasyonun siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Arastirmanin motivasyon temasi altindaki bir diger alt kategorisi “bakis ag1s1”
olarak tanimlanmistir. Bu kategori, yliksekdgretim kurumlarinda mutfak egitiminin
niteligini artirmak amaciyla akademik ve idari personelin is siireglerine, yeniliklere ve
degisimlere yonelik tutumlarin1 incelemektedir. Personelin degisime agikligi,
adaptasyon siireglerine yaklasimi ve bu siireglerin egitim kalitesine yansimalari, bakis
acisinin motivasyon iizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymaktadir. Etkili bir bakis
acis1 yonetimi, yalnizca egitim siirecinin daha verimli islemesini saglamakla kalmaz,
ayni zamanda personelin igsel motivasyonunu da destekleyerek Ogrenci basarisini

dolayli yoldan olumlu etkiler.
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Asagida, katilimeilarin bu kategoriye iliskin gortislerine yer verilmistir:

K2: “Daha verimli bir is hayati gibi bir diisiincenin bence ilk olarak yerlesmesi
gerekiyor. Bundan ziyade ¢iinkii bu stiregler bizim agimizdan da iyi bir bakis agisi
olarak goriilebilir ama diyelim bizim iistlerimiz bu isi hani isten kagmak i¢in farkl
vollar artyorlar. Bu is aslinda biiyiik bir is degil. Nigin hani bu kadar mesele oluyor
gibi bir bakis agilari da olabilir? O yiizden bence ilk basta bakis agisinin degistirilmesi

onemli.”

K4: “Ilk etapta yeni bir sey 6grenme zorunlulugu tabii ki de endise ve yine bir
neden tekrar bir vakit kaybi yastyoruz. Zaten ortada bir sistem varken gibi bir durum
50z konusu olabilir. Ama daha sonrasinda eger ki bu daha verimli bir sistem oldugu
anlasildigi noktada ve hizli da ogrenildigi noktada zaten. Bunlarin bos endigeler

)

oldugu anlasilacagim diigiiniiyorum.’

K5: “Iyi bir ekibiz ve adaptasyon giicii yiiksek bir ekibiz. Dolayisiyla su an
mevcut elimdeki ekiple her seye uyum saglarim. Idari tarafi diisiiniirsek idari taraf
daha hantal geliyor. Idari taraf dediginiz zaman ¢iinkii fakiilte sekreterligi giriyor isin

icine once igleri muhasebe hepsi giriyor.”

K7: “Ashnda ¢ok hizli uyum saglanwr. Gastronomi i¢in ¢ok hizli oluyor bir
seylere ayak uydurmak. Yani birka¢ giinde o sistemi 6grenebiliriz, fakat soyle ilk
uygulama siireci yani tecriibe kazanilmasi asamasinda bir donemlik bir siireye ihtiyag
oldugunu diistiniiyorum. Kurum genelinde konusmuyorum ama hizlica uyum
saglayabilecegimizi hizlica bu sisteme gegirebilecegimize inantyorum. Sadece her yeni
sistemin ilk kullamicilarinin yasadigr problemleri yasamamiz muhtemel bunda ilk
donem yani ilk kullandigimiz yar: yilda adaptasyon siirecimiz tamamlariz diye
diigtiniiyorum. Kurum genelinde de yine en az bir yillik bir adaptasyon siireci gerekir.
Yani egitim bir hafta bile stirmez. Egitim ¢ok hizli tamamlanir ama adaptasyon

’

stirecinin bir yila yayilacagim diisiiniiyorum.’

K10: “Iyi bir egitim gérmiis ve bu egitimin avantajlarindan deneyim edinmis,
vasayarak ogrenmis bir ogrenci bu bakis agist ve yaklasim ile ogrencinin sektorde de

)

orta vadede daha saglam adimlarla ilerlemesine mutlaka katki sunar.’

Bakis acis1, mutfak egitim veren yiiksekogretim kurumlarinda akademik ve
idari personelin mevcut yaklagimlarini doniistiirmeye ve gelistirmeye yOnelik

stratejiler ile kurumsal gereklilikleri kapsamaktadir. Etkin bir bakis a¢is1 yonetimi,
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egitim siireclerinin biitiinciil ve verimli bir bi¢cimde siirdiiriilmesini desteklemektedir.
Katilimer ifadeleri, yiiksekogretim kurumlarinda degisime ve yenilige yonelik
yaklagimlarin hem bireysel hem de kurumsal motivasyon {izerinde belirleyici bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim K2’nin, iist yoOnetimin degisime karsi
sergiledigi direngli tutumu elestirmesi, kurumsal diizeydeki olumsuz bakis agilarinin
bireysel motivasyon iizerinde zayiflatici bir etkide bulunabilecegine isaret etmektedir.
Bu durum Urhahne ve Wijnia (2023)’nin arastirmasinda vurgulanan, bireyin i¢inde
bulundugu baglam ile sonug beklentisinin motivasyonel siirecler iizerindeki dogrudan
etkisiyle ortiismektedir. K4 ve K7’nin ifadeleri, baslangicta hissedilen belirsizlik ve
diren¢ duygularinin, sistemin isleyisinin ve katkisinin anlagilmastyla zamanla olumlu
bir tutuma doniisebilecegini gostermektedir. Bu durum Deci ve Ryan (2017)’1n 6z-
belirleme kurami ¢ercevesinde degerlendirildiginde, bireyin i¢sel motivasyonunun,
algilanan yeterlilik ve 6zerklik duygular ile pekistigi yoniindeki bulgularla paralellik
gostermektedir. K5’in vurguladigi ekip uyumu ve idari siire¢lerdeki hantallik ise,
organizasyonel yapilarin motivasyon iizerindeki etkisine isaret etmektedir. Zhu ve
Engels (2016), yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel kiiltiiriin, 6gretim elemanlarinin
yeniliklere kars1 tutumlarini ve motivasyon diizeylerini dogrudan etkiledigini ortaya
koymustur. Katilimeinin idari yapiy1 “hantal” olarak tanimlamasi, bu yapinin yenilik¢i
uygulamalara kars1 direng olusturdugunu ve dolayisiyla motivasyonu olumsuz yénde

etkileyebilecegini gdstermektedir.

K10’un, 6grencilerin sektdrel basarilarinda egitimin niteligi kadar egiticinin
bakis agisinin da etkili olduguna yonelik vurgusu, Ogretim elemaninin
motivasyonunun 6grenci lizerindeki yansimasina dikkat ¢eken literatiirle uyumludur.
Nitekim Deci ve Ryan (2017), 6gretmenin i¢sel motivasyonunun 6grencinin 6grenme
siirecine olan katilimini artirdigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Balyer (2017)’in
liderlik tarzlar1 {izerine yaptigt arasgtirmada, Ozellikle doniisimct liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin degisime ac¢ikligin1 ve motivasyonunu giiglendirdigi
belirtilmektedir. Bu bulgu, K7’nin “ilk donemlik adaptasyon siireci” vurgusuyla
ortlismekte; degisimin zamanla ve uygun liderlik destegiyle daha verimli bicimde
yonetilebilecegine isaret etmektedir. Ote yandan Scott, Dawson ve Quach (2023),
Ogretim elemanlarinin degisime hazir oluslarinin degerlendirilmesinde bireysel bakis
acis1 ve algilanan fayda gibi degiskenlerin temel alindigini ortaya koymustur. Bu

cergevede, katilimcilarin degisime yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlarinin, daha
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genis ve c¢ok boyutlu bir motivasyonel c¢ercevede ele alinmasi gerektigi

anlagilmaktadir.

Katilmer  goriigleri  ile literatiir  degerlendirildiginde, yliksekdgretim
kurumlarinda motivasyonun siirdiiriilebilirligi agisindan bakis a¢isinin kritik bir
degisken oldugu goriilmektedir. Ozellikle degisim siireclerine iliskin algilar, bireysel
motivasyonun sekillenmesinde ve kurumsal adaptasyonun hizinda belirleyici bir
faktor olarak one ¢ikmaktadir. Egitimcilerin yeniliklere agik, destekleyici ve anlamli
bulduklart bir ortamda arastirmalarinin hem kendi motivasyonlarini hem de
ogrencilerin 6grenme deneyimlerini olumlu yonde etkiledigi agiktir. Bu baglamda,
yonetsel yapilarin dontistimcii liderlik anlayisiyla hareket etmesi, orgiitsel kiiltiiriin
yenilige aciklik temelinde yeniden yapilandirilmasi ve bireysel farkliliklarin
gozetildigi destek mekanizmalarinin olusturulmasi, egitim kalitesinin artirilmasinda
stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Bu aragtirma, yiliksekdgretimde
motivasyonun yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda yapisal ve kiiltiirel boyutlariyla
ele alinmasi gerektigini ortaya koyarak biitlinciil bir yaklasimin gerekliligine dikkat
cekmektedir.

4.2.5. Yazilimlar

Aragtirmanin besinci temas1 “Yazilimlar” olarak isimlendirilmistir. Yazilim
temasinin altinda yer alan {i¢ kategori ise “Geleneksel Yazilimlar”, “Yazilima Y 6nelik
Fikirler” ve “Coziim Alternatifleri” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin besinci

temasi altinda yer alan kategoriler sekil 16’da gdsterilmistir.

Yazilima

Yonelik

Geleneksel

Yazilimlar

Cozlim

Alternatifleri

Sekil 16. Yazilim Temasi
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Arastirmanin yazilimlar temast altinda bulunan ilk kategorisi “geleneksel
yazilimlar” seklinde isimlendirilmistir. Kullanilan sistemlerin yer yer kolaylik
sagladig veya geleneksel iletisim yontemleri kullanarak siire¢ devam ettigi i¢cin genel
kiime adi olarak bu isim verilmistir. Geleneksel yazilimlar bir¢ok kurumda farkl
islevleri ile kullanilmaktadir. Ancak temel kullanim araci egitim planlamasini daha
etkili sekilde siirdiirmeye aragtirmaktir. Mutfak egitimi veren kurumlarin farklh
yazilimlar kullanmasinin sebepleri arasinda bu yazilimlarin kurumlar i¢in bir maliyet
kalemi olmasidir. Bunun diginda islevsellik ve yazilimi kullanmay1 bilen personellerin
varlig1 da 6nemlidir. Kullanicilar i¢in her yeni yazilim yeni bir egitim siirecini de ifade
etmektedir. Bu yazilimlar genel olarak donemsel olarak yenilenme, gelisme gibi

durumlar1 da beraberinde getirmektedir.

Asagida katilimcilarin  geleneksel yazilimlara iligkin diisiinceleri yer

almaktadir:

KI1: “Kurumda boliim icinde KANYAS"1 kullaniyoruz. Kanyas KKP i¢inde
tammh fakat bizim kurum i¢i yani bizim boliimiin uygulama dersleri satin alma,
tedarik ve depolama icin ashinda MRP gecerli. Uretim kaynakli materyal kaynak

)

planlama sistemi.’

K3: “Kurumumuzda herhangi bir boyle yazilim ya da bilgisayar sistemi
tizerinden EBYS disinda bir iletisim kanali yok. Farkli bir sistemimiz yok. Geleneksel

bir yontemle devam ediyor.”

K4: “Satin alma biriminden de bunlarin satin almasi gerceklestirilerek daha
sonrasinda ORACLE sistemi kullaniyoruz, ORACLE sistemine de bizler giriyoruz. Her
béliim kendi icerisinde tammlanan iiriinleri ORACLE sistemine giriyor. Universiteye
genelinde boyle bir sistem var, EBYS degil ORACLE diye gegiyor bizde. Onu
kullaniyoruz. Boliim kendi satin aldigi malzemeleri sisteme girisini yapiyor. Uriinler
satin alindiktan sonra elimize gelen fatura tizerinden biz sisteme girigimizi sagliyoruz.

)

Ctinkii oncesinde bunlarin fiyatlarini bilemeyecegimiz i¢in girisini sagliyoruz.’

K8: “Herhangi farkli bir yazilim yok. Hesaplama dedigimiz bu haftalik
vaptigimiz aligverise giderler icin biz EBYS sistemimiz iizerinden yaptigimiz her
aligverisi satin alma miidiirliigiine bildiriyoruz. Bu satin almada digerleriyle
paylasiyor. Zaten biitce, mali isler vb. o yiizden herhangi farkli bir yazilim

’

kullanmiyoruz yani. Yazilim olarak EBYS sistemini kullaniyoruz.’
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K9: “Bir iletisim agumiz yok ilkel yollarla bu igler hallediliyor telefonla,
mesajla, maille yani béyle bir sistem iizerinden bir haberlesme soz konusu degil
herkesin birbiriyle baglantili oldugu tek bir uygulama tek bir program soz konusu
degil. Farkli bir sey istedigin zaman artyorsun a¢mazsa mesaj atiyorsun. Idari bir
durumda yanina gidiyorsun yerinde bulabilirsek sozlii anlatim kullaniyoruz gibi igler

1

hallediliyor.’

Geleneksel yazilimlar, mutfak egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu yazilimlar, egitim planlamasini daha etkili bir sekilde
siirdirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ancak, bu yazilimlarin kullanimi, maliyet,
islevsellik ve kullanici egitimi gibi ¢esitli faktorlere baglidir. Literatiirde, geleneksel
yazilimlarin egitimdeki rolii ilizerine yapilan arastirmalar, bu siireglerin egitim
kalitesini nasil etkiledigini detayl bir sekilde ele almaktadir. K1’in ifadesi, kurum i¢i
siireglerde yazilimlarin es zamanh ve farkli islevler dogrultusunda kullanildigini
gostermektedir. MRP sistemlerinin (KANYAS) kullanilmasi, uygulama derslerinin
satin alma ve tedarik siiregleriyle biitlinlesik bigimde yliriitiildiigiinii ortaya
koymaktadir. Bu durum, yazilim altyapisinin yalnizca teknik degil ayni zamanda
pedagojik siireclerle de uyumlu olmasi gerektigine isaret etmektedir. Nitekim
Stefaniak vd. (2025), yiliksekdgretim kurumlarinda kullanilan yazilimlarin yalnizca
veri yonetimi degil, O6gretimsel siiregleri destekleyici bicimde yapilandirilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. K1’in KANYAS sistemine iliskin degerlendirmesi, bu
sistemin bdliim i¢i uygulama dersleri, satin alma, tedarik ve depolama siireglerinde
etkili bicimde kullanildigin1 gostermektedir. Bu bulgu, ERP sistemlerinin
yliksekdgretimde operasyonel verimliligi artirma potansiyelini desteklemektedir (Al-
Fawaz, Al-Salti ve Eldabi, 2008). Benzer sekilde, K4 iin ORACLE sistemine iliskin
degerlendirmesi, boliim bazli veri girislerinin merkezi bir sistem iizerinden
yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Uriinlerin sisteme fatura iizerinden girilmesi,
yazilim kullaniminin yalnizca teknik bilgiyle degil, ayn1 zamanda idari siireglerin
zamanlamasiyla da iligkili oldugunu gdstermektedir. Bokolo, Petersen ve Helfert
(2022), yazilim sistemlerinin etkinliginin kullanici etkilesimi ve kurumsal destekle
dogrudan baglantili oldugunu belirtmektedir. K4’iin deneyimi, sistemin kurumsal
diizeyde yapilandirilmis olmasinin  kullanict  {izerindeki olumlu  etkisini
yansitmaktadir. Ayrica ORACLE sisteminin satin alma ve faturalama siire¢lerini

kapsamasi, ERP sistemlerinin finansal yonetim modiillerinin yiiksekogretimdeki
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uygulamalarma somut bir 6rnek teskil etmektedir (Abugabah ve Sanzogni, 2010). Ote
yandan K3, K8 ve K9’un ifadeleri, bazi kurumlarda yazilim altyapisinin sinirh
kaldigmi ve iletisim siireclerinin halen geleneksel yontemlerle siirdiiriildiigiinii
gostermektedir. K3 ve K8, EBYS disinda baska bir sistemin bulunmadigin1 belirtirken,
K9 iletisimin telefon, mesaj ve e-posta gibi araglarla yiiriitiildiiglinii ifade etmektedir.
Bu durum, dijitallesme siirecinin kurumsal diizeyde homojen bi¢imde ilerlemedigini
ortaya koymaktadir. Gikandi, Morrow ve Davis (2011), dijital sistemlerin egitimde
esitsizlikleri azaltma potansiyeline ragmen, erisim ve kullanim diizeylerinde ciddi
farkliliklar olabilecegini belirtmektedir. Ayrica, ERP sistemlerinin entegrasyonunun
kurumlar arasinda farklilik gosterdigi ve bazi kurumlarin dijital doniisiim siirecinde
geride kaldig1 anlasilmaktadir. Bosilj-Vuksi¢ ve Spremi¢ (2005), ERP sistemlerinin
basarili bicimde uygulanabilmesi i¢in teknik altyapi, kullanici egitimi ve
organizasyonel degisime hazirhgin kritik oldugunu vurgulamaktadir. K9’un
degerlendirmesi, ERP sistemlerinin sundugu merkezi iletisim ve bilgi akist
avantajlarinin kullanilmadigimi gostermektedir. Oysa Bradley (2008), bu sistemlerin
kurum igi iletisimi ve bilgi paylasimini artirarak verimliligi yiikselttigini ifade

etmektedir.

Geleneksel yazilimlar halen birgok kurumda temel islevleri yerine
getirmektedir ancak bu sistemlerin etkinligi, yazilimin tiirtinden ¢ok, kullanim bigimi
ve kurumsal entegrasyon diizeyiyle belirlenmektedir. Anthony vd. (2022), dijital
teknolojilerin yiiksekdgretimde etkili bigimde kullanilabilmesi i¢in sistemlerin
pedagojik hedeflerle uyumlu, kullanici dostu ve kurumsal diizeyde desteklenmis
olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu bulgu, K1 ve K4’iin olumlu deneyimleri ile
K9’un sistemsizlik elestirisi arasindaki farki aciklamaktadir. Ayrica kullanicilarin
yazilim sistemlerine yonelik tutumlar1 yalnizca teknik yeterlilikle degil sistemin
kullanim kolaylig1 ve egitim siireclerine entegrasyonuyla da iligkilidir. Al-Fraihat vd.
(2020), yiiksekogretimde bilgi sistemlerinin bagarisinin sistem kalitesi, hizmet kalitesi
ve kullanict memnuniyeti gibi ¢ok boyutlu faktorlere bagli oldugunu ortaya
koymustur. Bu baglamda, K3 ve K8’in yalnizca EBYS sistemine dayali siiregleri
tanimlamalari, sistem ¢esitliliginin ve kullanict deneyiminin smirli kaldigini

gostermektedir.

Yazilim altyapisinin siirdiiriilebilirligi yalnizca teknik donanim ve lisans

maliyetleriyle degil, ayn1 zamanda kullanic1 egitimi, yOnetsel destek ve sistemin
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egitim siiregleriyle biitiinlesme kapasitesiyle de dogrudan iliskilidir. Geleneksel
yazilimlarin iglevselligi, kurumsal dijitallesme stratejileriyle birlikte ele alinmali;
kullanict deneyimi, erisilebilirlik ve sistem i¢i etkilesim diizeyleri dikkate alinarak
yeniden yapilandirilmalidir. Katilime1 goriisleri, bu sistemlerin yiiksekogretim
kurumlarinda farkli sekillerde uygulandigini ve etkinligin kurumun teknik altyapisi,
kullanic1 egitimi ve organizasyonel yapisina bagl olarak degistigini gostermektedir.
Al-Fawaz, Al-Salti ve Eldabi (2008)’nin belirttigi gibi, ERP sistemlerinin basaril
bicimde uygulanabilmesi i¢in bu faktorlerin biitliinciil bi¢imde degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Arastirmanin yazilimlar temas: altindaki “yazilima yonelik fikirler” ikinci
kategori olarak belirlenmigtir. Yazilim temelli siirecin ortaya ¢ikardigi olumlu ve
olumsuz sonuclar, yazilimlar {izerinden yapilacak islemler, is kolaylastirici
yaklagimlar vb. neticesinde bu isim kullanilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda
geleneksel yazilimlarin veya son teknoloji yazilimlarin her kurumda kullanilmasi1 her
zaman mimkiin olmamaktadir. Kurum igerisinde iletisim agmin dogrudan veya
dolayli olarak saglandigi muhtemeldir. Kimi {iniversitelerde en yeni sistem dahi
kullanilsa her zaman insan giicline ihtiya¢c duyulacagi veya bu sistemi 6grenmeye
hevesli personellerin olup olmayacagi soru isaretleri barindirmaktadir. Egitim
kalitesinin gelistirilmesi esas alindiginda ise geleneksel veya modern yazilimlarin

bazen birbirinin yerini alamayacak faydalar sagladig1 da gortilmektedir.

Asagida katilimcilarin yazilima yonelik fikirlerine iliskin diisiincelerine yer

verilmistir:

K4: “Konugstugumuz gibi bir sistem olsa kesinlikle olumlu sekilde aktaririm.
Burada siireci daha etkin ve daha kisa bir sekilde yiiriitiilebilir olmasi oldukg¢a faydali.
Yine kisilere duyulan ihtiyacin azaliyyor olmasi bakimindan ve ikili iliskileri minimuma
indiriyor olmast bakimindan ben faydali olacagini soyleyebilirim. Zor anlatilabilecek
durumlara yine kolaylik saglayacagini fayda saglayacagr handikap olabilecegi bazi

noktalarda kesinlikle var.”

K5: “Kurumsal kaynagin verimli kullanmak, her kaynaga verimli kullanmak
gerekir ve kurumsal kaynaga ziyan etmenin igerisinde ¢ok sey barmmiyor. Bizim
sehrimizde durumumuzda. Yani bu zaman emek iste vesaire gibi seyler yaninda gergek

)

seyleri de ziyan etmenize sebep olabiliyor. Dolayisiyla ¢cok yararl bir sey elbette.’
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K7: “Birim fiyatlarin internet iizerinden arastirilmasi yani internetten bilginin
¢ekilmesi konusunda bir program oluyor olsa bu biitceyi maliyeti olustururken biiyiik
bir kolaylik saglar. Ciinkii ¢cok dalgali fiyatlar belki bir tane program olur, ortalama
fivati ceker veya alt iist simirlart belirler veya program size tahmin edilen enflasyon da
verir. Her seyi hesaplar dolayisiyla tek tek kalemler. Program igerisinde bir
gastronomi tiriin gaminin bulunmasini beklerim, tek tek girilmis olmasini beklerim ve

1

nis tiriinlerde dahil. Bu sekilde siireci olabildiginde kisaltmis olurum.’

K8: “Bir organizasyondaki biitiin birimlerin birbiriyle iliskili bir sekilde tek
bir yazihimla yonetilmesi seklinde olmasi ¢ok faydali olur. Yeri geldiginde iletisime
geciyoruz birbirimizle ama bazen bu durumlarda aksaklik oluyor, anlasiimazliklar
oluyor. Insaniz ¢iinkii hata yapmamiz normal Yazilanlardan ulasamadigimiz iiriinler
oluyor. Tedarik¢imiz ile satin alma yazilim sistemi olsa, mali isler de bu sistemin
icinde gorevli olsa olusabilecek aksakliklara tedbir almis oluruz. Yani bunu tek tek
sistemden yonetmek ¢ok faydali olur ve hem maddi anlamda organizasyona katk

1

saglar hem de ig aksamlarinda kar saglar, fayda saglar. Cok mantikli olur.’

K10: “Bir mutfaga satin alimi yaparken nasil bir kurum olursa olsun para
harciyorsunuz ve sorumlusunuz. Bu yiizden bunu nasil yaptiginizla ilgili miimkiin
mertebe resmi kaynaklar kullanmali ve kayitlar tutmalisiniz. Biz bunlar: genellikle e-
postalar iizerinden 1slak imzali formlar iizerinden yapryoruz. Belki ilgili sistemlerle
kurumsal kaynak planlamasinin gelistivecegi bir yazilimla, sartname rahat bir sekilde
hazirlanip firmalar bunu gorebilir teklif sunabilir o tekliflerin sartnameye uygunlugu
degerlendirilebilir. Uygulamali mutfak egitimi ve temelinde mutfak yeniliklere esnek,
¢ok agik bir alan o yiizden mutfak planlamasinda da 6zetle bunlart kullanmak belirli

’

asamalarinda ¢cok miimkiin.’

Yiiksekogretim kurumlarinda kullanilan yazilimlara iligkin  kullanici
deneyimleri ve beklentileri, yalnizca teknik islevsellik diizeyinde degil, ayn1 zamanda
kurumsal verimlilik, iletisim kalitesi ve karar alma siirecleri agisindan da belirleyici
bir rol oynamaktadir. Katilimc1 goriisleri, yazilim sistemlerinin yalnizca mevcut
isleyisi kolaylastirmakla kalmayip, aynm1 zamanda kurumsal kaynaklarin etkin
kullanimina, hata payimin azaltilmasina ve siireclerin seffaflagtirllmasina katki
sundugunu ortaya koymaktadir. Silver vd. (2021) arastirmalarinda, egitim
teknolojilerinin mutfak egitimine entegrasyonunun, egitim siirecini nasil daha verimli

hale getirdigi ve 6gretim kalitesini artirdig1 vurgulanmaktadir. Ayrica, bu yazilimlarin,
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ogretim liyelerinin ve idari personelin ig ylikiinii azaltarak, egitim siirecini daha verimli
hale getirdigi belirtilmektedir. K4’iin degerlendirmesi, yazilim sistemlerinin siirecleri
hizlandirma ve insan hatasin1 azaltma potansiyeline odaklanmaktadir. Katilimet,
sistemin kisisel inisiyatif ve ikili iligskilere dayali kararlari azaltmasini olumlu
bulmakta; bu yaklasim, dijital sistemlerin yalnizca operasyonel degil, ayn1 zamanda
yonetigimsel islevler tistlenmesi gerektigini savunan sistem diisiincesi literatiiriiyle
ortismektedir. Stefaniak vd. (2025), teknolojinin yiliksekdgretimde yapisal doniisiim
saglayacak big¢imde tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. K4’iin ifadesi,
yazilimin is ylikiinii hafiflettigini ve operasyonel verimliligi artirdigini belirtmektedir;
bu goriis, literatiirdeki bulgularla paralellik gostermektedir (Davenport, 2013). Ancak,
“handikaplar” ifadesi, kullanic1 adaptasyonu ve teknik sorunlarin hala 6nemli engeller
oldugunu gostermektedir. Bu durum, kullanicilarin yazilimi benimsemesinde
“kullanim kolaylig1” ve “algilanan fayda” gibi faktorlerin belirleyici oldugunu ortaya

koyan arastirmay1 desteklemektedir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2016).

K5, yazilim sistemlerinin yalnizca zaman ve emek degil, ayn1 zamanda maddi
kaynak tasarrufu sagladigin1 vurgulamaktadir. Bu goriis, bilgi sistemlerinin basarisini
cok boyutlu bir g¢ercevede ele alan Al-Fraihat vd. (2020) ile ortiismektedir.
Katilmemin  “kurumsal kaynagin verimli kullanim1” vurgusu, yiiksekdgretim
kurumlarinda etkin kaynak yOnetimi ihtiyacina isaret etmektedir. Yazilim
sistemlerinin kaynak yonetiminde sagladigi katkilar, KKP sistemlerinin kurumsal
verimliligi artirmadaki roliinii gostermektedir (Al-Mashari ve Zairi, 2000; Kuzu,
2020). K7, yazilim sistemlerinin yalnizca veri girisi ve raporlama degil, ayn1 zamanda
karar destek mekanizmalar1 sunmasi gerektigini belirtmektedir. Fiyat dalgalanmalarini
analiz eden, enflasyon tahminleri sunan ve sektore 6zgii veri setleri iceren sistemlerin
biitce planlamasinda kolaylik saglayacagi ifade edilmektedir. Bu beklenti, dijital
sistemlerin  analitik islevler {stlenmesi gerektigini savunan yaklasimlarla
ortismektedir (Anthony vd., 2022). Ayrica internetten fiyat arastirmasi ve otomatik
veri ¢ekimiyle maliyet hesaplamalarinin kolaylastirilmast 6nerisi, modern yazilim
¢cozlimlerinin sundugu avantajlar1 yansitmaktadir (Christopher, 2016). Gastronomi
iiriin gamina 6zel veri tabani talebi ise sektorel yazilim uyarlamalarmin gerekliligini

ortaya koymaktadir (Azevedo, Azevedo ve Romao, 2014).

K8’in degerlendirmesi, yazilim sistemlerinin kurumsal birimler arasinda

entegrasyonu saglamasi gerektigine odaklanmaktadir. Tedarik, mali igler ve satin alma
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stireclerinin tek bir sistem tizerinden yiiriitilmesiyle hem maddi hem de operasyonel
verimlilik saglanacagi ifade edilmektedir. Bu goriis, ERP sistemlerinin sundugu
merkezi veri yoOnetimi ve silire¢ entegrasyonu avantajlarini desteklemektedir
(Abugabah ve Sanzogni, 2010). Katilimecinin, tiim birimlerin biitiinlesik bir sistemle
yonetilmesine yoOnelik beklentisi, kurumsal entegrasyonun sinerjik faydalarini
vurgulamaktadir (Bradford ve Florin, 2003). insan kaynakli hatalarin azalmasi ve
finansal siireclerin iyilestirilmesi beklentisi, yazilim entegrasyonunun kurumsal
performansa katkisini gdstermektedir (Marques, Mateus ve Aratjo, 2024). K10,
yazilim sistemlerinin yalnizca i¢ siiregleri degil, dis paydaslarla etkilesimleri de
kapsayacak bi¢imde yapilandirilmas: gerektigini belirtmektedir. Satin alma
stireclerinde sartname hazirlama, teklif toplama ve degerlendirme gibi adimlarin dijital
sistemlerle ytiriitiilmesi, seffaflik ve hesap verebilirligi artiracaktir. Bu yaklasim,
dijitallesmenin kurumsal etik ve yonetisim agisindan da katki sundugunu savunan

literatiirle uyumludur (Bradley, 2008; Marques, Mateus ve Aratjo, 2024).

Katilimeilarin goriisleri, yazilim sistemlerinin yiliksekdgretim kurumlarinda
yalnizca teknik araglar degil, ayni zamanda kurumsal isleyisin yeniden
yapilandirilmasinda stratejik bir unsur oldugunu gostermektedir. Yazilimin basarisi,
teknolojik yeterliligin yan1 sira kullanici ihtiyaglarina duyarlilik, siire¢ entegrasyonu
ve karar destek kapasitesiyle iligkilidir. Bu nedenle, yazilim sistemlerinin tasarimi ve
uygulanmasi, sistem diisiincesi yaklagimiyla; insanlar, siirecler ve teknolojiler
arasindaki etkilesim biitiinciil bicimde ele alinarak gerceklestirilmelidir. Yazilim
sistemleri hem operasyonel verimlilik hem de siire¢ seffafligi acisindan Onemli
katkilar sunmakta; ancak insan faktorii, adaptasyon siireci ve sektorel ihtiyaglara uyum
gibi unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu bulgular, teknolojik altyapinin
basarisinda kullanici egitimi, motivasyon ve kurumsal destek siire¢lerinin kritik roliinii

vurgulayan arastirmalar1 desteklemektedir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2016).

Aragtirmanin  yazilimlar temasi altindaki dgilinci kategorisi  “¢0ziim
alternatifleri” olarak adlandirilmigtir. Dinamik bir siiregte insanlar genellikle ¢oziim
alternatiflerini “B” plan1 olarak kullanmaktadir. Siire¢ iyilestirmesi gibi goriilen
kurumsal kaynak planlamasi, onceki yazilimlarin sahip oldugu 6zellikler ile beraber
yeni, denenmemis igerikleri de kullanicilara sunmaktadir. Geleneksel iletisimin en aza
indirgenerek egitim planlamasinin aksamamasi i¢in ihtiya¢ duyulabilecek araclarin

varliginin  s6z konusu oldugu bu yazilimlar 1iyi bir ¢6ziim araci olarak

134



goriilebilmektedir. Ancak bazi durumlarda yazilimlarin maliyeti, yenilenmesi,
personel egitimi veya kullanilsa dahi yine de personel ihtiyacina ihtiya¢ duymasi
sebebiyle ¢oziim olarak goriilemeyebilmektedir. Asagida katilimcilarin ¢oziim

alternatiflerine yonelik diislincelerine yer verilmistir:

K1: “KKP, MRP den daha iyi evet ama KKP benim ulasabildigim seyleri
cozmiiyor. MRP'yi etkin kullanmak daha 6nemli benim icin. Is yiikiimiiz artmaz ve
degismez. Ciinkii zaten biz alternatif bir sistem tizerinden onu ongordiigtimiiz igin
bizim burada sistemle alakali bir problemimiz yok. Sistemi kullanan personelde
aksama oldugu icin alternatif sistem gelistirmek ihtiyaci giidiiyoruz. Ancak dedigim
gibi kurumsal kaynak planlamasi her zaman bir ¢oziim olmayabilir, insanin séz

’

konusu oldugu alanlarda.’

K4: “Benim bakis acima gére kesinlikle kurumsal kaynak planlamast daha
agir basar. Zaten kurumlarin yani ¢esitli durumlar igin iste ¢esitli yazilimlar igin ya
da vesaire yani bir maliyetleri soz konusu. Bu ne kadar bir maliyet bunu da
bilmiyorum. Hani ¢ok yiiksek bir yiik, bu bir yiik mii bir kurum i¢in onu da bilmiyorum
bunun maliyeti. Yani béyle oldugu icin genellikle cogu kurum buna yaklasmakta biraz
stkinti yasayabilir. Ama aslinda séyle de bir durum var, belki de personel sayisin
azaltacak bir durumdur. Bunu kullaniyor olmak o sekilde oradan da bir biitcede belki

daha karl bir duruma bile gecilebilir.”

K5: “Bence mevcut durumda miikemmel olmasa da igleyen bir sistemimiz var
veya bunu ¢ok merkezi olmasi disinda bizi zorlayan ¢ok fazla bir sey yok. Bence
merkezi olmasi bir stirii sey bakimindan da iyi mesela aradaki etik kaygilart ortadan

)

kaldirryor. Yani iste beni parayla muhatap etmiyor. O ¢ok iyi bir sey yani.’

Ko6: “Zaman yénetiminde faydast olur bize. Bir anda telefon geliyor, biz su
viriinii alacaktik ama burada tam olarak ne demek isteniyor. Bir satin alma listesini
olustururken, burada bir kelime yaziyor ya diyorum ki bunu agiklama yazmayalim mi?
bunu zaten anlarlar seklinde doniis aliyorum. Bizim i¢in anlasilabilir bir sey ancak
karsi taraf icin anlasilabilir olmuyor. Bu sefer telefon geliyor hocam burada bunu mu
alacagiz, bunu mu alacagiz? Bunlari ¢ok sik yasamiyoruz ama netice itibariyle bu da
bir zaman alict bir is dolayisiyla is yogunlugunu azaltma adina béyle bir yazilim

elbette ki fayda saglayacaktir. Yeni ve akilci bir sistem siirecte olduk¢a faydal
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olacaktir ve anlasilirligr artiracaktir. Zaman yonetimi ve kolaylik bizim i¢cin en 6nemli

1

kriterler baktiginizda.’

K9: “Dénemlik dersimizin siparislerini yazarken karsimizda rakamlar
gormedigimizde acikcast ¢ok da umursamiyorsunuz ¢iinkii birebir bir rakam
gormiiyorsun. Bunu gorebilecegimiz bir sistem oldugu takdir de sisteme girdiginde
iste ornek veriyorum o derste ihtiyacin olan bir iiriin var ama iiriiniin alternatifi de var
yani bu da olsa olur bu da olsa olabilir dedigin iiriinlerde oluyor. Otomatik olarak ya
ben bunu yazayim digeri olsa olur ama bu daha iyi olur gibi bunu yazayim gibi bir
seyle karsilasiyorsun ve bu sistem iizerine maliyet gorebilsek hangisi daha uygun
olabilirse onu aliriz. Ayrica birebir doniis aldigin zaman daha efektif bir sonuca
varirsin daha mantikl bir hazirlik olur. Alternatifleri diisiinmeye bagladiginda bile

kolaylik saglayacaktir.”

Yazilim temasi altinda ortaya ¢ikan ¢oziim alternatifleri alt kiimesi, kurumlarda
yazilim temelli siireglerin uygulanabilirligini ve bu siireglerin 6zellikle egitim-6gretim
faaliyetlerine entegrasyonu sirasinda yasanan sorunlari ele alan katilimel
goriislerinden sekillenmistir. Bu kategori, mevcut sistemlerin yetersiz kaldig1 veya
insan faktoriiniin devreye girdigi alanlarda alternatif ¢6ziim arayiglarinin giindeme
geldigini gdstermektedir. Ozellikle kurumsal kaynak planlamasi (KKP) gibi kapsamli
sistemlerin belirli baglamlarda etkili oldugu ancak her kosulda tam ¢oziim
sunamayabilecegi anlasilmaktadir. K1, KKP sistemlerinin her durumda etkili bir
¢oziim sunmadigini, 6zellikle insan faktoriinlin belirleyici oldugu alanlarda sinirh
kalabildigini ifade etmektedir. Bu goriis, teknolojik sistemlerin insan merkezli
siireglerde yetersiz kalabilecegini savunan literatiirle ortiismektedir. Ifinedo (2007),
KKP sistemlerinin basarisinin yalnizca teknik yeterlilikle degil, organizasyonel kiiltiir
ve kullanici adaptasyonu ile sekillendigini vurgulamaktadir. K1’in MRP sistemini
daha  islevsel  bulmasi, yazilim  tercihlerinin  baglamdan  bagimsiz
degerlendirilemeyecegini gostermektedir. Benzer sekilde K4’de sistemin maliyetine
ve kullanic1 yeterliligine dikkat ¢ekerek, KKP’nin her kurum i¢in uygulanabilir bir
¢ozlim olmayabilecegini belirtmektedir. Bu noktada, teknolojik altyapinin yani sira
kullanic egitimi ve degisim yonetimi siireclerinin de kritik oldugu aciktir (Wamba vd.,

2017).

K4’iin maliyet odakli degerlendirmesi, KKP sistemlerinin yayginlagmasinda

karsilasilan temel engellerden biri olan finansal siirdiiriilebilirlik sorununa isaret
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etmektedir. Shang ve Seddon (2002), yiiksek baslangic maliyetleri ve bakim
giderlerinin 6zellikle kamu kurumlarinda karar vericiler agisindan tereddiit yarattigini
belirtmektedir. Ancak K4’lin de ifade ettigi gibi, bu sistemlerin uzun vadede personel
ihtiyacin1 azaltarak maliyet avantaj1 saglayabilecegi yontindeki goriis, Bradford vd.
(2003), KKP sistemlerinin operasyonel verimliligi artirarak dolaylt maliyetleri
diisiirdiigiinii ortaya koyan bulgulartyla desteklenmektedir. K5, merkezi sistemlerin
etik kaygilar1 azaltici etkisine dikkat cekmektedir. Ozellikle finansal islemlerde
bireysel miidahaleyi ortadan kaldirmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik acgisindan
onemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Bu goriis, dijitallesmenin
yonetisimsel faydalarina iligkin literatiirle Ortiismektedir. Pattaro vd. (2022),
yiiksekogretim kurumlarinda merkezi bilgi sistemlerinin etik dis1 uygulamalarin 6niine

gecilmesinde etkili oldugunu ve seffafligi artirdigini belirtmektedir.

Katilimer K6, yazilimlarin zaman y6netimi ve iletisim siireglerinde sagladig:
katkilara odaklanmaktadir. Ozellikle iletisim hatalarindan kaynaklanan zaman
kayiplarmin dijital sistemlerle azaltilabilecegini ve bu durumun is yogunlugunu
dogrudan etkiledigini ifade etmektedir. Bu baglamda, kullanict dostu ve agik veri
sunabilen sistemlerin siire¢ verimliligini artirdigt ¢esitli aragtirmalarda da
vurgulanmaktadir (Taroun ve Yang, 2011; Rosemann ve vom Brocke, 2015).
Benavides vd. (2020) ise yiiksekdgretim kurumlarinda dijital dontlisiim girisimlerinin
zaman yonetimi, siire¢ standardizasyonu ve iletisim verimliligi alanlarinda etkili
oldugunu belirtmektedir. K6’nin degerlendirmesi, bu bulgularla dogrudan
ortiismektedir. K9’un Onerisi, maliyet goriiniirliigii ve iirlin alternatiflerinin sistem
tizerinden karsilagtirilabilirligine yoneliktir. Bu yaklagim, karar destek sistemlerinin
KKP yazilimlarina entegrasyonu ile iligkilidir. Boyle bir sistem, kullanicilarin daha
rasyonel ve veri temelli kararlar almasini saglamakta, kaynak kullaniminda etkinligi
artirmaktadir. Laudon ve Laudon (2020), ERP sistemlerinin karar destek
mekanizmalariyla entegre edilmesinin, kullanicilarin maliyet-fayda analizlerini daha
etkin yapabilmelerine olanak tanidigin1 vurgulamaktadir. K9 un ifadesi, ozellikle
tedarik siireclerinde maliyet alternatiflerini goriiniir kilan yazilim altyapilarinin karar
verme siirecine olumlu katki sundugunu gostermektedir. Bu durum, dijitallesmenin
sundugu seffaflik, hesap verebilirlik ve ¢oklu alternatif iiretme kapasitesinin, kurum
ici kaynaklarin daha etkin yonetilmesini miimkiin kildigin1 ortaya koymaktadir

(Laudon ve Laudon, 2020).
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Katilimcilarin -~ ¢oziim  alternatiflerine iligkin  goriisleri genel olarak
degerlendirildiginde, KKP sistemlerinin potansiyel faydalarmin yani sira
siirliliklarini da ortaya koymaktadir. Literatiirde de vurgulandig iizere, bu sistemlerin
basaris1 yalnizca teknolojik altyapiya degil; organizasyonel uyum, kullanici egitimi,
stratejik planlama ve maliyet yOnetimi gibi ¢ok boyutlu faktorlere baglidir. Bu
nedenle, ¢6ziim alternatiflerinin degerlendirilmesinde baglamsal farkindalik ve
kullanict deneyimi temel belirleyiciler olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Yazilimlar her
durumda nihai bir ¢dziim liretmeyebilir; ancak uygun planlama, egitim ve stratejik
uygulama ile etkili bir destekleyici araca doniigebilir. Bu baglamda, kurumlarin dijital
doniistim politikalar1 gelistirmesi ve bu politikalar1 stirdiiriilebilir kilacak insan
kaynagi ve finansal yatirimlart gerceklestirmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir (Vial,

2021).

4.2.6. Kurumsal Faktorler

Aragtirmanin altinci temasi1 “Kurumsal Faktorler” olarak isimlendirilmistir.
Kurumsal faktorler temasinin altinda yer alan bes kategori ise “Usul ve Esaslar”,
“Stirdiiriilebilirlik ve Etik”, “Teknolojik Gelismeler”, “Ekonomik Faktorler” ve
“Oneriler” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin altinci temasi altinda yer alan

kategoriler sekil 17°de gdsterilmistir.

Usul ve
Esaslar

Stirdiiriilebilirlik
ve
Etik

Teknolojik
Gelismeler

KURUMSAL
FAKTORLER

Ekonomik
Faktorler

Sekil 17. Kurumsal Faktorler
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Arastirma kapsaminda kurumsal faktorler temasi altinda incelenen ilk kategori,
“usul ve esaslar” olarak tanimlanmustir. Yiiksekogretim kurumlarinin tabi oldugu yasal
cergeve; ders igeriklerinin belirlenmesi, 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri, 6lgme ve
degerlendirme stirecleri gibi egitim-0gretim faaliyetlerinin tim boyutlarim
diizenlemektedir. Bunun yani sira, her iiniversitenin kendi biinyesinde gelistirdigi
simav yonetmelikleri, devamsizlik uygulamalar1 ve 6grenci degisim programlart gibi
Ozgiin diizenlemeler de bulunmaktadir. Olaganiistii durumlarda hem Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK) diizeyinde hem de kurumsal 6lgekte belirlenen ilke ve uygulamalar, bu
cereveyi daha da genisletmektedir. Ozellikle mutfak egitimi gibi uygulama temelli
alanlarda, derslerin gerektirdigi maliyetlerin karsilanmasina yonelik harcama
stirecleri, ihale prosediirleri ve fiyat teklifleri gibi asamalar1 igeren ayrintili
diizenlemelerle sekillenmektedir. Bu dogrultuda, “usul ve esaslar” alt kategorisi,
egitim-0gretim siireglerinin yalnizca pedagojik degil, ayn1 zamanda idari ve mali
acidan da siirdiiriilebilirligini saglayan temel kurumsal mekanizmalari goriiniir
kilmaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi {izerinden usul ve esaslarin yerine

getirilmesi katilimcilar goziinden farkl: sekillerde ele alinmistir.
Asagida katilimeilarin usul ve esaslara yonelik diislincelerine yer verilmistir:

K1: “Bdéliime hoca getiriyorsun ya da bir uzman getiriyorsun o uzmani
disaridan getirdigin zaman uyman gereken bir yolluk giindelik harcirah yonetmeligi
var. Bir de 6245 sayili sey var. Dolayisiyla bizim oniimiizde bu KKP uygulama sistem
tizerinde bir yazilim kullanmaktan éteye ge¢miyor. Bu iiniversiteler icin uygun bir
vazilim ve is modeli degil. Biz bir talep giriyoruz ve benim talebimin onaylanmast
gerekiyor. Satin alma miidiirii onaylamasi gerekiyor ya da satin alma direktériiniin.
Satin alma direktorii, bir 6gretim tiyesi yani rektor tarafindan gérevlendirilir. Rektorii
ogretim tiyesinin talebini onaylamaz. Bunun onay makami dekan ve dekandan sonra
rektordiir ama KKP iizerinden bu once satin alma direktoriine gidiyor, ondan sonra
genel sekretere gidiyor. Genel sekreterden rektor yardimcisina ya da rektore seklinde
devam ediyor. Bu sekilde onayliyor. Simdi bu mesela yasaya uygun degil, ¢iinkii talebi

’

vapinin muhatabi zaten dekan ve rektor.’

K4: “Bazen rektorliik tarafindan dogrudan iiniversite geneline yayinlanan
genelgeler oluyor. Ornek verecek olursak béliimlerde iste egitim siireci séyle olacak
diyelim ki malumunuz pandemi esnasinda yiizde yiizliik bir ¢evrimici egitimden

kademeli diisiise gecildi. En son gecen sene yiizde otuzdu. YOK ’iin izin verdigi asgari
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limit bu sene rektorliikten gelen bir genelgede dendi ki 6niimiizdeki egitim 6gretim yili
icin temel derslerde olabildigince yiizde yiiz olacak egitim. YOK iin tamdigi asgari
limiti kullanmayacak sekilde yiizde yiiz yapacagiz denildi. Bu noktada alinan kararlar
tiniversiteyi bagliyor ama dolayisiyla bizim de egitim o6gretim  siireglerimizi

’

iyilestirmek adina bunun bir faydasi oluyor.’

K5: “Kurumda bir harcama kiiltiirii var. Bir de YOK’iin gereklilikleri var.
Mesela buras: da ihaleye ¢ok dikkat ediyor. Iste yani YOK denetiminde takilabilecek
hi¢bir sey olmasin diye dikkat ediyorlar. Bir tane kalem alacaksa bunun igin 3 farkl
verden fiyat aliyyor, en uygun neredeyse oradan altyor satin alma. Bizim tiriinlerimiz
icin de stire¢ bu sekilde isliyor. Dolayisiyla ben hani is yiikii yaratmis gibi goriinse de
aslinda azaltryor. Bence bizi planl ve disiplinli hale getiriyor. Bence satin alma ¢ok

’

anahtar gastronomide.’

K6: “Universitemiz ii¢ farkli bir sertifikasyon, iki farkl akreditasyon
kurumuna bagvuru yapti. Bunlardan bir tanesi YOKAK. Yani su anda biz YOKAK ile
alakalr epey bir arastirma yaptik, raporlart hazirladik. Daha sonra 1SO9000 belgesi
aldik. Bununla alakali aragtirmalar yaptik. Simdi de ulusal akreditasyon alabilmek
icin basvuru yaptik. Sonucgta akreditasyon siireglerinde ozellikle idari siireglerinizi,
egitim siire¢lerinizi bir daha gézden gegiriyorsunuz. Bu noktada yonetimin bizden
akreditasyon siireglerinde aktif rol alma talepleri bizden bu talepleri egitim

’

stire¢lerimizi olumlu yonde gelistiriyor.’

K10: “Malzeme alim siiregleri var sadece mutfak planlamast demek
bahsettigim tizere sadece fiziki bir planlama degil bu mutfak nereden alisveris yapacak
nasil aligveris yapacak bunlarin tamamini en basta diisiinmelisiniz ki mutfagin fiziki
durumunu ve her seyini ona gore ayarlayabilirsin. Bu egitim icerisinde bir mutfaga
alimi yaparken sartname hazirlamak bile bir meseledir ve cok onemlidir. Her ayrintiya

)

ozenle arastirmaniz ve sistemli devam etmeniz gerekir.’

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim faaliyetlerinin siirdiirtilebilirligi,
yalnizca pedagojik yaklagimlarla sinirli kalmayip, aynt zamanda kurumsal diizeyde
belirlenen usul ve esaslarla da dogrudan iliskilidir. Bu ¢ergevede, “usul ve esaslar”
kavrami; kurumsal kaynak planlama sistemleri (ERP), rektorlilk genelgeleri, satin
alma prosediirleri, kalite glivencesi mekanizmalar1 ve uygulamali egitime yOnelik

lojistik planlama gibi ¢esitli alt basliklarda somutlagmaktadir. Katilime1 goriisleri, bu
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yapilarin uygulamadaki yansimalarii ortaya koyarken; ilgili literatiir, s6z konusu
stireclerin kurumsal verimlilik, seffaflik ve akademik motivasyon iizerindeki etkilerine

dair 6nemli bulgular sunmaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin entegrasyon siirecine yoOnelik
elestiriler, sistemin liniversitenin 6zgilin yapisina degil, iiniversitenin sisteme uyum
saglamaya zorlandig1 yoniindedir. Katilimci1 K1’in ifadesi, yazilim temelli bu
sistemlerin {iniversitenin kendine 6zgii idari igleyisiyle ortligmedigini ve zaman zaman
yonetmeliklere aykiri yonlendirmelere neden olabildigini gdstermektedir. Bu durum,
yiiksekogretim  kurumlarinda teknolojik altyapinin  merkeziyet¢i bir  yapiya
evrilmesiyle birlikte “kurumsal tikaniklik™ riskini glindeme getirmektedir (Abugabah
ve Sanzogni, 2010; Soliman ve Karia, 2016; Coral ve Bernuy, 2022). Nitekim Al-
Fawaz, Al-Salti ve Eldabi (2008) ile Jamal (2018)’de ERP sistemlerinin yeterince
ozellestirilememesi, siire¢leri karmasiklastirmas: ve akademik ozerklikle c¢eligsmesi
gibi sorunlara dikkat gekmektedir. Merkezi otoritenin (YOK, rektorliik) yonlendirici
roliine iliskin degerlendirmelerde ise katilimcilar arasinda farkli goriisler One
cikmaktadir. Katilimei K4, rektorliik genelgelerinin daha sistemli, organize ve nitelikli
ciktilar elde edilmesini sagladigini belirtirken; Altbach (2015) ile Marinoni, van’t
Land ve Jensen (2020) bu merkezi yapilarin 6gretim elemanlarimin pedagojik
ozerkligini smirlayabilecegine dair uyarillarda bulunmakta ve yliksekdgretimde

merkeziyetgilik ile kurumsal 6zerklik arasindaki yapisal gerilime dikkat ¢gekmektedir.

Satin alma ve tedarik siireglerine iliskin degerlendirmeler, bu yapilarin planh
aragtirmay1 tesvik ettigi, kaynak kullaniminda israfi 6nledigi ve 6gretim elemanlarina
stratejik planlama disiplini kazandirdigi yoniindedir. Katilime1r K5’in ifadesi, bu
sistemlerin baslangigcta 0gretim elemanlar1 agisindan ek bir is yiikii olusturmasina
ragmen, zamanla kurumsal disipline katki sundugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
Altbach ve Salmi (2011)’nin kurumsal disiplinin motivasyon iizerindeki olumlu
etkisine dair degerlendirmeleriyle ortiismektedir. Bununla birlikte, Van der Sijde vd.
(2013), biirokratik siire¢lerin fazlaliginin karar alma mekanizmalarini yavaslattigini ve

yenilik¢iligi engelleyebildigini vurgulamaktadir.

Kalite giivencesi ve akreditasyon sistemleri, 0gretim elemanlarinda farkindalik
ve sorumluluk bilincini artiran, aynt zamanda kurumsal kiiltiirii gii¢lendiren araglar
olarak degerlendirilmektedir. Katilime1 K6 nin, bu siireglerin belgelendirme diizeni ve

dikkat diizeyi lizerindeki olumlu etkilerine dair ifadesi, kalite yonetimi ile akademik
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performans arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. YOKAK tarafindan belirlenen
akreditasyon kriterleri ile ISO 9001:2015 standardi, kalite gilivencesine yoOnelik
uygulamalarin i¢ isleyiste yeniden yapilandirmalara yol actigini gostermektedir
(YOKAK, 2023; ISO, 2015). Ancak bu siireglerin zaman zaman biirokratik bir yiik
olarak algilandigina dair degerlendirmeler de mevcuttur (Volkwein vd., 2007; Patsali,

2024).

Uygulamali egitimin énemli bir bileseni olan mutfak planlamasi ve malzeme
yonetimi, egitimde siirdiiriilebilirlik agisindan kapsamli bir lojistik planlama
gerektirmektedir. K10’un haftalik meniilere gore yapilan planlamaya ve siirecin kayit
altina alinmasina yonelik vurgusu, gastronomi egitiminin dogas1 geregi sistematik bir
yapiya ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Literatiir, gida tedariki ve envanter
yonetiminin hem ekonomik hem de pedagojik siirdiiriilebilirlik a¢isindan tasidigi
oneme dikkat ¢cekmektedir (Leal Filho vd., 2019; Abdelaty ve Abdel-Aal, 2017;
McArthur-Floyd vd., 2024).

Katilmer  goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, yliksekdgretim
kurumlarinda “usul ve esaslar” olarak tanimlanan kurumsal yapilarin yalnizca idari
zorunluluklar degil, ayn1 zamanda akademik siiregleri dogrudan etkileyen stratejik
unsurlar oldugu anlagilmaktadir. Katilime1 goriigleri ve literatiir, bu yapilarin kurumsal
verimlilik, kalite glivencesi, 6gretim elemanlarmin motivasyonu ve egitim kalitesi
tizerindeki etkileri acik¢a ortaya koymaktadir. Bu nedenle, yiiksekogretim
kurumlarinda usul ve esaslar belirlenirken hem yasal uygunluk hem de uygulama
kolaylig1 gozetilmeli; 6gretim elemanlarinin siirece aktif katilimi tesvik edilmelidir.
Ayrica bu sistemlerin iiniversitelerin 6zgiin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde esnek,
degerlendirilebilir ve siirekli iyilestirmeye acik bicimde yapilandirilmasi, kurumsal

gelisim agisindan kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Aragtirmanin kurumsal faktorler temasi altinda bulunan ikinci kategorisi
“stirdiiriilebilirlik ve etik” olarak belirlenmistir. Yiiksekdgretim kurumlarinda giderek
daha fazla dnem kazanan iki temel kavramdir. Ozellikle gastronomi ve mutfak
sanatlar1 egitiminde, bu kavramlar hem egitim siireclerinin kalitesini artirmak hem de
toplumsal ve ¢evresel sorumluluklari yerine getirmek acisindan kritik 6neme sahiptir.
Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemleri, bu baglamda siirdiiriilebilirlik ve etik
ilkelerinin uygulanmasin1 destekleyebilir. Siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin etkin ve

verimli kullanimi, atik yonetimi ve gevresel etkilerin azaltilmasi gibi unsurlari
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icerirken; etik, adil ve seffaf yonetim, akademik diiriistliikk ve sosyal sorumluluk gibi
degerleri kapsar. Gastronomi egitimi veren kurumlar, silirdiiriilebilirlik ve etik
ilkelerini miifredatlarina entegre ederek ogrencilerine bu degerleri asilamay1
hedeflemektedir. Bu siiregte, KKP sistemlerinin rolii, egitim materyallerinin ve
kaynaklarinin yonetiminden, atik yonetimine kadar genis bir yelpazede etkili olabilir.
Literatiirde, siirdiiriilebilirlik ve etik uygulamalarmin egitim siireglerine
entegrasyonunun, Ogrenci basarisint ve kurumlarin toplumsal etkisini artirdig
belirtilmektedir. Ayrica, bu wuygulamalarin, kurumlarm uluslararasi diizeyde

taninirligini ve rekabet giiclini artirdigr vurgulanmaktadir.

Asagida, katilimcilarin siirdiiriilebilirlik ve etik konusundaki goriiglerine yer

verilmistir:

K1: “Yasa geregi akademik bir talebin muhatabi ¢cok anlamsizlasiyor. Simdi
oradaki materyal kaynak planlama olarak bakiliyorsa dogru. Ancak KKP olarak
diistindiigiimiizde akademik olan bir talebin iist makami nasil genel sekreter ya da ne
o satin alma direktorii olabilir ki? Ama bu kurumsal kaynak planlama iizerinde bu

’

sekilde oluyor, yani siirecte bir hata soz konusu.’

K3: “Kendi alamimizda fark yaratarak, emsaller arasinda uluslararasi
diizeyde tamnmayi, ekolojik sistemin ve sosyal yasami, stirdiiriilebilirligi de
gastronomi penceresinden bakmay: ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmayr o6gretiyoruz.
Bilimsel gelismelere yer verildigi kadar yerel mutfaklara da odaklanmay: ve sektérle

1

stkr baglar olusturmayr amaglayan bir boliimiiz.’

K5: “Biz burada su an hali hazirdaki ekip olarak devraldiktan sonra gidanin
gelecegi, gelecegin gidasi diisiincesiyle hareket eden bir miifredat iizerine buradaki
egitim sistemini kurguladik. Bilingli ve siirdiiriilebilirlige onem veren ogrenciler
yetistirerek bir koldan gelecegimizi nagizane mezun ettigimiz 6grenciler ile korumak

1

istiyoruz.’

K7: “Yani bu sistem ayni zamanda derslerden ¢ikan atiklarin miktarint da
Olgebilen bir sisteme doniisiirse, ders bazinda atik yonetimine de kontrol etmeyi
saglayabilmekten bahsediyorum. Atik yonetimini ders bazinda mesela uyguladigimizi
diigiinelim. Derste ¢ikan toplam atigin her ders bazinda sadece tartilip sisteme
girilmesi bize onemli bir veri olabilir. Yillik atik yonetimi veya ders bazinda atik

yonetimi igin yine tek bir ekranda her seyi gormemizi saglayabilir. Biz
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stirdiiriilebilirlik konusunda onlem almaya ¢alisiyoruz ama bir noktada sonuglart

1

goremiyoruz, bu bizim sonug gérebilecegimiz bir sistem haline gelebilir.’

K10: “Siirdiiriilebilirlik ile ilgili aplikasyonlar var iste bunlarin bir giday: geri
kazammiyla ilgili uzun vadede orta vadede bir ¢tkarma avantaji var belki baslangigta

para odiiyoruz ama bize o sekilde bir doniisii oluyor ve bir kazanim elde ediyoruz.”

Mutfak egitimi, glinimiizde sadece teknik becerilerin kazandirildig1 bir alan
olmaktan ¢ikmis; siirdiiriilebilirlik ve etik degerlerin entegre edildigi, toplumsal ve
cevresel sorumluluklarin 6n planda tutuldugu bir disiplin haline gelmistir. Katilimci
goriigleri, bu donilisiimiin yiiksekogretim kurumlarinda nasil algilandigimi  ve
uygulandigini ortaya koymaktadir. Bu degerlendirme, katilimer ifadeleri ile giincel
literatiir bulgularin1 karsilagtirarak, siirdiiriilebilirlik ve etik ilkelerinin gastronomi
egitimine entegrasyonunu ve Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemlerinin bu
stirecteki roliinii analiz etmektedir. K1’in “akademik taleplerimizin artik sistem
tizerinden ilgili idari birimlere yoOnlendirilmesini istiyorlar. Eskiden bir telefonla
cozdiigiimiiz seyler icin sisteme girip ekran agiklamasi yapmamiz gerekiyor. Bizi takip
ediyor gibiler.” ifadesi, akademik siireclerde kullanilan kurumsal kaynak planlama
(KKP) sistemlerinin kullanicilar {izerinde bir denetim hissi yarattigini ve bu durumun
etik bir gerilim ortaya cikardigini gostermektedir. Bu ifade, KKP sistemlerinin
tasariminda kullanic1 6zerkligini zedeleyen izleme pratiklerine dair etik kaygilarin
giindeme geldigini isaret etmektedir. Kumar vd. (2024), ERP sistemlerinin etik bir
cergevede yeniden yapilandirilmasi gerektigini vurgularken; bu sistemlerin elestirel
diisinmeyi tesvik eden, kullanicilarin  6zerkligini gbzeten bir yap1 ile
biitiinlestirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Kumar vd., 2024). Bu ¢ergevede,
etik degerlerle uyumlu olmayan sistem uygulamalari, karar alma siireglerinin
biirokratiklesmesine neden olmakta ve katilimcilarin dile getirdigi memnuniyetsizlikle
sonuglanmaktadir. Ote yandan mutfak egitiminin siirdiiriilebilirlik perspektifiyle
doniisiimii de katilimci goriislerinde belirgin bicimde yer almaktadir. K3 ve K5’in
ifadeleri, gastronomi egitiminin yalnizca teknik becerilerin kazandirildig: bir alan
olmanin Otesinde; ¢evresel, kiiltiirel ve toplumsal sorumluluk bilinci kazandiran
biitiinciil bir yaklasima sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. K3, “Sadece
tabak yapmay1 6grenmemeli bir 6grenci. Gida sistemiyle, dogayla, sosyal yasamla
iliskisini kurmali” diyerek gastronomi egitiminin ekosistem ve toplumsal yapilarla

iliskili olarak yeniden ele alinmasi gerektigini belirtirken; K5, “Bence siirdiiriilebilirlik
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bu isin merkezinde. Bir kiiltiirii yasatiyorsan, bir iirliniin en saf haline ulagmaya
calistyorsan zaten siirdiiriilebilirligi dert ediyorsundur” ifadesiyle siirdiiriilebilirligin
ayni zamanda kiiltiirel bir sorumluluk oldugunu vurgulamaktadir. Bu yaklasim Leal
Filho vd. (2019) siirdiiriilebilirligin yiiksekogretimde biitlinciil bir kurum stratejisi
olarak ele alinmasi1 gerektigi yoniindeki goriigleriyle ortiismektedir. Nitekim K3’ilin
“ekolojik sistemin ve sosyal yasamin siirdiiriilebilirligine gastronomi penceresinden

bakmak” yoniindeki degerlendirmesi, bu biitiinciil yaklagimin bir yansimasidir.

Siirdiiriilebilirlik  ilkelerinin mutfak egitimine entegrasyonu, literatiirde
ogrencilerin toplumsal sorumluluk bilincini artirdigit ve bu degerlerin mesleki
uygulamalara tasinmasini sagladigi yoniinde bulgularla desteklenmektedir (Giines,
2019; Han vd., 2024). Ayrica siirdiiriilebilirlik odakli miifredatlarin 6grenci bagarisini
ve mezun yeterliklerini olumlu yonde etkiledigi de ifade edilmektedir (Oliveira ve
Proenca, 2025). Bu baglamda, K5’in “gelecegin gidas1” vurgusu, siirdiiriilebilir gida
sistemlerine yonelik egitimin onemine dikkat ¢ekerken; bu vurgu Giines (2019)’in
eko-gastronomi ve yavas yemek hareketlerinin egitime entegrasyonunu ele aldigi
arastirmasiyla Ortlismektedir. S6z konusu arastirmada, yerel mutfaklarin ve
stirdiiriilebilir restoran uygulamalarinin egitimde vurgulanmasiin, 6grencilerin
cevresel farkindaligini artirdigi belirtilmektedir. K7 nin atik yonetimiyle ilgili 6nerisi,
stirdiiriilebilirligin yalnizca kuramsal diizeyde degil, ayn1 zamanda operasyonel olarak
da izlenebilir olmas1 gerektigine isaret etmektedir. Katilimcinin “Her dersin sonunda
ne kadar atik ¢ikmis, kag kisiyle ne pismis, sisteme islenebilir. Hem 6grenci hem
Ogretmen takip eder, veriye dokiiliir her sey” ifadesi, silirdiiriilebilirligin 6lgiilebilir
performans gostergeleriyle izlenebilir hale getirilmesi gerektigini gdstermektedir. Bu
oneri, Leal Filho (2025)’nun kampiis operasyonlarinda siirdiiriilebilirligin
izlenebilirligini savundugu yaklasimiyla ortlismektedir. Ders bazli atik dlgtimleri gibi
uygulamalar, KKP sistemlerinin yalnizca planlama degil, ¢evresel etki takibi agisindan
da islevsel hale gelmesini gerekli kilmaktadir. Nitekim Abobakr, Abdel-Kader ve
Elbayoumi (2024), KKP sistemlerinin stirdiiriilebilirlik performansini izleme ve
gelistirme acisindan kurumsal kapasiteyi artirdigini ifade etmektedir. Boylece veri
temelli yaklagimlar sayesinde egitim kurumlari kaynak israfin1 azaltabilir ve ¢evresel

etkilerini minimize edebilirler.

K10’un siirdiiriilebilirlik aplikasyonlarina iliskin degerlendirmesi, dijital

teknolojilerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmadaki roliinii ortaya koymaktadir. Bu
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goriis, ERP sistemlerinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada nasil bir arag
olabilecegini tartisan Epstein (2018) ve Crane vd. (2019) arastirmalariyla
ortlismektedir. Bu sistemlerin baslangicta maliyetli oldugu ancak uzun vadede kaynak
tasarrufu ve cevresel fayda sagladigi vurgulanmaktadir. Ancak K1’in ifadeleri,
kurumsal kaynak planlama sistemlerinin etik ilkelere aykir1 bigimde islemesi halinde,
akademik taleplerin biirokratik siireclere takilmasi gibi sorunlar dogurabilecegini
gostermektedir. Bu durum, yliksekdgretimde yonetisim yapilarina iliskin etik sorunlari
giindeme getirirken; Perna (2023) ve Dobson (2011) gibi arastirmacilarin yonetisimde

seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dair elestirileriyle de drtlismektedir.

Bu ¢er¢evede, KKP sistemleri yalnizca idari ve finansal islevleri yerine getiren
araclar degil, ayn1 zamanda kurumlarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda
stratejik bir rol iistlenmelidir. KKP sistemlerinin siirdiiriilebilirlik kriterleriyle yeniden
yapilandirilmasi, veri yonetimini kolaylagtirmanin 6tesinde, kurumlarin ¢evresel ve
etik sorumluluklarini da izlenebilir hale getirecektir. Anaya, Hustad ve Olsen
(2025)’in arastirmalarinda da belirtildigi {izere, bu tiir sistemlerin Ozellikle atik
yonetimi, kaynak takibi, sosyal sorumluluk ve kaynak yonetimi, altyap: ve seffaflik
gibi alanlarda yeniden yapilandirilmasi gerektigi ve 6nemli katkilar sagladigini ortaya

koymaktadir.

Aragtirmanin kurumsal faktorler temasi altinda bulunan iiglincii kategorisi
“ekonomik faktorler” olarak incelenmektedir. Ekonomik faktorler, yiiksekdgretim
kurumlarinda kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemlerinin etkinligini ve
siirdiiriilebilirligini dogrudan etkileyen énemli unsurlardir. Ozellikle gastronomi ve
mutfak sanatlar1 egitiminde, maliyetlerin dogru yonetimi, kaynaklarm verimli
kullanim1 ve biit¢e planlamasi kritik dneme sahiptir. Enflasyon, doviz kurlar1 ve piyasa
dalgalanmalar1  gibi ekonomik degiskenler, egitim kurumlarimin maliyet
hesaplamalarin1 ve biit¢ce yonetimlerini zorlastirabilir. Bu baglamda, KKP sistemleri,
maliyetlerin izlenmesi, biitce planlamasi ve kaynaklarin etkin kullanimi agisindan
Oonemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirde, KKP sistemlerinin ekonomik
faktorlerin yonetiminde sagladig1 avantajlar ve karsilagilan zorluklar genis bir sekilde
ele alinmistir. Ayrica, bu sistemlerin, egitim kurumlarinin mali siirdiiriilebilirligini

artirdig1 ve maliyetleri diislirdiigii belirtilmektedir.

Asagida, katilmecilarin ekonomik faktdrler konusundaki goriislerine yer

verilmistir:

146



K3: “Biz kendi aramizda iste hangi seyler varsa o andaki piyasada en son
telefonla sorarak, iyi bir yontem degil tabii iste ispanak kaga etin kilosu ka¢a, domates
kaga veya siitiin kilosu kaga veya bu iste enflasyon kosullarinda ne kadar degisebilir

gibi kendi rakamlarimiz da biz biitceyi teklif ediyoruz.”

K4: “Biz hi¢hir sekilde maliyet hesaplamast yapmiyoruz. Su kadar giderimiz
oldu bu yi ya da bu donem diye karsilagtirma olmuyor zaten. Hani malum
enflasyondan kaynakli? Evet mutlaka bir rakam bize bildiriliyor, bir rakam soz konusu
oluyor ama hi¢ hani bu sene béyle oldu éniimiizdeki yil boyle olsun. Iste neden boyle

oldu gibi bir durum soz konusu degil.”

Ko6: “Tiirkiye'de malum enflasyondan dolayt fiyatlar siirekli giincelleniyor.
Dolaywsiyla her hafta satin alma listeleri olusturulurken EBYS’den ya da iste
sistemden gonderilirken biz fiyati da yazmak zorundayiz. Ornegin 10 kg piring
vazdigimizda bizden bir on fiyatla isteniyor ve bu her seferinde iste aragtirma gorevlisi
arkadasimizin sisteme girip belli firmalarda kag¢ paraya satildigint goriip tek tek
manuel is yapmasina sebebiyet veriyor. Béyle bir ortamda da oldugumuz igin iste bir
hafta sonra fiyatlar degisebiliyor. Mevcut kullanmis oldugumuz yazilim birtakim
toptanci firmalarla entegre oldugu icin biz bakmadan kendisi otomatik fiyat

1

glincellemesi yapiyor.’

K7: “Bu program hem maliyet hesaplamalarinda yillik maliyetleri ve ders
bazindaki maliyetleri hem de nerede eksiklikler var ya da biitce azaltmalart nasil
vapilabilir? onlart kontrol etmede isimize yarar. Ciinkii bu donemde enflasyona gore
hareket etmek oldukg¢a zor oluyor. Belirli veya sumirlt bir biit¢e yok ancak planlamalar
dahilinde de ig yiiriitmemiz gerekiyor. Tedarikgileri de hem iyi tiriin hem de uygun fiyat

cergevesinde gozetmemiz gerekiyor siirekli maalesef.”

K9: “Biz simdi siparis listeleri ve donem igindeki boliim giderlerini diisiinmek
zorundayiz. Her istedigimiz tirtinii istedigimiz fiyata almak gibi bir durum soz konusu
olamaz. Zaten mevcut ekonomide de yilin basinda x fiyattan almaya basladigin tirtinii
vil sonunda aymi fiyata da alamiyorsun. Zaten halihazirda olduk¢a gideri olan bir
boliimiiz. Ayrica bir sistem kullanilirsa muhtemelen bizim hem donemsellik hem hem
donemlik hem yillik hem maliyetimiz diiser ayni zamanda da siparig verilen iiriinler

’

cercevesinde de depodaki zayii oluyors onu da azaltiriz.’
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Katilimeilarin  ekonomik faktorlere yonelik degerlendirmeleri, o6zellikle
uygulamal1 egitimin 6n planda oldugu gastronomi ve mutfak sanatlari gibi alanlarda
yiiksekogretim kurumlarimin karsi karsiya kaldigr mali sikintilari ve bu sorunlara
yonelik gelistirilen ¢0ziim yollarin1 ortaya koymaktadir. Bu goriisler, mevcut
literatiirle karsilastirildiginda hem ortiisen hem de farklilik goésteren unsurlar
icermektedir. K3 ve K4’iin ifadeleri, enflasyon gibi digsal ekonomik degiskenlerin
biitce planlamalarini karmasiklastirdigin1 ve maliyet hesaplamalariin sistematik bir
sekilde gerceklestirilmedigini gdstermektedir. Bu durum, kurumsal kaynak planlama
(ERP) sistemlerinin yetersiz ya da verimsiz kullanilmasi nedeniyle mali yonetim
stireclerinde belirsizliklerin arttigin1 gostermektedir. Chatzoglou vd. (2017), ERP
sistemlerinin etkili bir bi¢imde isletilmedigi durumlarda maliyet kontroliiniin
zorlastigini ve karar mekanizmalarinin 6znel bir hal aldigini vurgulamaktadir. Nitekim
K3’1in fiyat belirlemede “telefonla sorarak™ bilgi toplama yontemi, bu 6znel karar alma
stireclerine somut bir Ornek olusturmaktadir. K3’lin de belirttigi gibi, manuel
yontemlerle yiiriitiilen fiyat sorgulamalar1 ve piyasa arastirmalar1 zaman agisindan
verimsiz olup hata riskini artirmaktadir. Bu durum, ERP sistemlerinin sagladigi
otomatik veri entegrasyonu ve anlik fiyat giincellemeleri gibi 6zelliklerin 6nemini
acik¢a ortaya koymaktadir. Nitekim Katuri (2025), ERP sistemlerinin manuel veri
girigine kiyasla iglem siiresini yaklasik %47,3 oraninda kisalttigini ve veri giris

hatalarin1 %68,2 oraninda azalttigin1 belirtmektedir.

K6’nin degerlendirmeleri, piyasa fiyatlariin haftalik bazda degiskenlik
gostermesi nedeniyle manuel veri girisinin zorunlu hale geldigini ve bu durumun
otomasyon ihtiyacini artirdigini ortaya koymaktadir. K6 nin kullandig: sistemin belirli
tedarikgilerle entegre calisarak fiyatlar1 otomatik olarak giincelleyebilmesi, ERP
sistemlerinin ekonomik dalgalanmalara kars1 nasil bir esneklik ve adaptasyon yetisi
kazandirdigini gostermektedir. Ayrica manuel islemlere dayali fiyat glincellemeleri ve
haftalik satin alma listelerinin hazirlanmasi, hem operasyonel verimliligi diistirmekte
hem de insan kaynagini gereksiz bicimde mesgul etmektedir. Bu tiir operasyonlarin
otomasyonu, KKP sistemlerinin en 6nemli avantajlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Modern KKP ¢oziimleri, tedarik¢i verileriyle biitiinlesik calisarak bu siirecleri
otomatik hale getirerek satin alma faaliyetlerini daha verimli hale getirmektedir.
Kenge ve Khan (2020), bu sistemlerin veri biitiinliigii sayesinde piyasa kosullarina

daha hizli ve isabetli tepkiler verilmesini sagladigini ileri siirmektedir. K7 ve K9’un

148



goriisleri, ERP sistemlerinin yalnizca maliyet takibi i¢in degil, ayn1 zamanda
biitgeleme siireglerinin iyilestirilmesi ve kaynak israfinin 6nlenmesi agisindan da
stratejik bir arac oldugunu géstermektedir. Ozellikle K9’un “depo zayiatin1 azaltma”
vurgusu, ERP sistemlerinin stok yOnetimi modiillerinin potansiyelini agik¢a ifade
etmektedir. Bu bulgu, Chatzoglou vd. (2017) ERP sistemlerinin tedarik zinciri
yonetiminde sagladigi  avantajlara iliskin  degerlendirmeleriyle  paralellik
gostermektedir. K4’lin “karsilastirma olmuyor zaten” seklindeki ifadesi, ge¢mis
donem verilerine dayali maliyet analizlerinin yapilmadigim1 ve dolayisiyla biitce
planlamasinin veri temelli gergeklestirilmedigini gostermektedir. Bu eksiklik, mali
stirdiiriilebilirlik agisindan ciddi riskler barindirmaktadir. Oysa ERP sistemlerinin en
temel fonksiyonlarindan biri ge¢mis verilerle analiz yaparak kurumsal karar
siireglerini desteklemektir. Perna (2025), yiliksekogretimde siirdiiriilebilir biitgeleme
icin tarihsel verilerin diizenli analizinin gerekliligini vurgulamaktadir. Katuri (2025)
ise ERP ¢oziimlerinin biit¢e tahminlerinin dogruluk oranini %34,2 oraninda artirdigini,

kaynak kullanim etkinligini ise %41,7 oraninda gelistirdigini ortaya koymustur.

Mevcut literatiir, ERP sistemlerinin yliksekdgretim kurumlarinda biitce
planlamasi, maliyet azaltim1 ve kaynak yonetimi gibi temel konularda dnemli katkilar
sundugunu gostermektedir. Leal Filho vd. (2025), bu sistemlerin mali seffaflig
artirarak kurumlarin kaynaklarini daha verimli bigimde kullanmasina olanak tanidigin
ifade etmektedir. Bu bulgular, K7’nin “nerede eksiklikler var ya da biitge azaltmalari
nasil yapilabilir?” sorusuna dayali yaklasimiyla ortiismektedir. Ayrica, K7 nin altin1
¢izdigi enflasyon ortaminda biit¢e yonetimi ve tedarik¢i se¢imi konusundaki zorluklar,
ERP sistemlerinin stratejik karar destek araglar1 olarak ne denli islevsel olabilecegini
gostermektedir. Gergek zamanli veri analitigi ve raporlama Ozellikleri, karar
vericilerin daha saglikli ve zamaninda miidahalelerde bulunmasina olanak
tanimaktadir. Ekonomik belirsizliklerin hakim oldugu donemlerde KKP sistemlerinin
esneklik ve uyum yetenekleri daha da kritik hale gelmektedir. Crane vd. (2019), bu
sistemlerin kriz zamanlarinda stratejik karar siireglerine destek saglayarak yonetsel
avantajlar sundugunu ifade etmektedir. K9 un “yilin baginda x fiyattan aldigin tirtinii
y1l sonunda ayni1 fiyata alamiyorsun” seklindeki ifadesi, bu sistemlerin dinamik fiyat
izleme ve biitge revizyonundaki 6nemini vurgulamaktadir. Yine K9’un belirttigi tizere,
donemsel maliyet degerlendirmeleri ve etkin stok kontrolii, 6zellikle gastronomi gibi

maliyetli boliimlerde hayati 6neme sahiptir. ERP ¢dziimleri, stok diizeylerini izleyerek
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israfi azaltmakta ve toplam maliyetleri diistirmektedir. Katuri (2025), bu sistemlerin
etkin stok yonetimi yoluyla yillik ortalama 157.000 USD tutarinda tasarruf sagladigin

raporlamustir.

Katilimecilarin ekonomik kosullara dair degerlendirmeleri, KKP sistemlerinin
yliksekdgretim kurumlarinda mali yonetim agisindan ne denli vazgecilmez bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu sistemlerin basarist yalnizca teknik donanim
ile sinirlt degildir; kullanic1 deneyimi, kurumsal uygulama diizeyi ve organizasyonel
uyum gibi faktorler de belirleyicidir. Literatiir de ERP uygulamalarinin basarisinin
teknolojik oldugu kadar yonetsel ve kurumsal boyutlara dayandigimi acgikca
belirtmektedir.

Arastirmanin kurumsal faktorler temasi altinda bulunan dordiincii kategorisi
“teknolojik gelismeler” olarak isimlendirilerek incelenmistir. Teknolojik gelismeler,
yliksekogretim kurumlarinda kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemlerinin
etkinligini ve verimlili§ini artirmada onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitiminde, teknolojinin entegrasyonu, egitim
stireglerinin iyilestirilmesi ve kaynaklarin daha verimli kullanilmas1 agisindan kritik
oneme sahiptir. KKP sistemleri, teknolojik yeniliklerle desteklendiginde, egitim
materyallerinin  yonetimi, ders planlamasi, malzeme tedarigi ve Ogrenci
performansinin izlenmesi gibi alanlarda Onemli avantajlar sunar. Literatiirde,
teknolojik gelismelerin KKP sistemlerinin etkinligini artirdigi ve egitim siireclerini
daha verimli hale getirdigi belirtilmektedir. Ayrica, bu sistemlerin, egitim
kurumlarinin rekabet giiclinii artirdigt ve Ogrenci memnuniyetini yiikselttigi

vurgulanmaktadir.

Asagida, katilimcilarin teknolojik gelismeler konusundaki goriislerine yer

verilmistir:

K2: “Yeniliklere ayak uydurmak ve adapte olmak her ne kadar basta zor olsa
da ben bizim islerimizi kolaylastiracagini diistintiyorum. Béyle bir sistemde asla tiriin
tedariginde sorun yasanmayan bir boliimde siirekli dersler aksamadan gider. 8
buguktaki ders i¢in et istenmiyor. Mesela sekizde zaten et hazir oluyor ve ogrenci
kaliteli bir sekilde dersine devam ediyor. Dersin aksamamasi, iiriin eksikliginin
vasanmamast hem dersi veren hocayr motive eder hem de 6grenciler verilmek istenen

dersin konusunun tiim detaylarim isleyebilir motivasyonlart artar. Zaten ulasmak
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istedigimiz hedefte bu degil mi? eksiksiz malzeme ve iyi donatilmis bir mutfakta yetkin

bir akademisyen ile en iyiyi 6grencilere verebilmek.”

K3: “Uygunlugu konusunda biraz tereddiittiim var. Analizleri yapan, belirli bir
inceleme yapan ve anminda sisteme giren birileri mevcut. Zamanlama ag¢isindan sorun
olmaz, kalitenin ol¢iimii agisindan o da dikkatli olmamizi gerektirir. Ancak adaptasyon
konusunda tereddiitlerim var. Teknoloji avantaj ve dezavantajlari beraberinde getirir

genellikle. Yani personeli buna uyarlamaya arastirmak, neofobik durumlarin dogmasi

vb 2

K7: “Boyle bir sistem olmasindan ¢ok memnun olurum ve kurumumuzun
adapte edilmesinden de yine ¢ok memnun olurum ki ogrencilerin hatta bu sistemi bir
verde de ogremmeleri gerektigini diisiintiyorum ¢iinkii bunlar sadece gastronomi
boliimii 6zelinde degil tiim kurumlara uyarlanabilecek bir ézellige sahip. Ozellikle
gida tedariginin oldugu isletmelerde dolayisiyla teknolojiye ve yeniliklere ¢ok hizli

’

uyum saglamamiz gereken bir donemdeyiz.’

K9: “Teknolojik gelismeleri takip etmeyi veya gelismelere ayak uydurmayi
saglamamiz gerekiyor. Biz ilk aldigimiz 6grenciyle su anda en son kayit aldigimiz
ogrenci arasindaki egitim kalitesini bilmiyoruz ogrenci kalitesini de bilmiyoruz yani
ne verecegiz ne verdik karsilastirma yapamiyoruz. Mezun olan 6grencilerden doniis
almakta zorlamiyoruz o6yle bir kayitlarimiz yok mezun olan dgrenciler yine iste
haberlesme yollariyla bag kurmaya ¢alistyoruz yine bu sistem tizerinde bunlari kayit
altina alabilirdik giincel bilgilerini tutabilirdik. Bir¢ok kolaylik bize saglayabilir.
Ancak bu sistem var olmadigi igin dedigim gibi su an sahislara dayali olarak ilerliyor

’

isler ve onemli olan dildir, sistemdir.’

K10: “Sistemde de ilk basladigimiz giin miikemmel olmasini bekleyemeyiz.
Bunu kullana kullana gelistiririz ve dedigim gibi ben bireysel inisiyatifle bunu
kullanabilme ihtimalinin olmadigint diigiiniiyorum. Yonetimler biz gastronomi
boliimlerinde yemekhanede dahi ilgili sistem iizerinden alim satim yapiyoruz deyip
birka¢ kurum ici egitimini gerceklestirdik bunun zorunluluk haline getirdiginde ¢ok
uzun bir siire gecmeden bu igin halledecegini diisiiniiyorum. Yeniliklere baska tiirlii

1

uyum saglayamayiz yoksa.’

Katilimeilarin teknolojik gelismelere iliskin degerlendirmeleri, yliksekogretim

kurumlarinda 6zellikle mutfak egitiminde kurumsal kaynak planlama (KKP)
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sistemlerinin entegrasyonuna dair 6nemli i¢goriiler sunmaktadir. Bu degerlendirmeler,
teknolojik adaptasyonun hem operasyonel verimlilik hem de egitim kalitesi tizerindeki
etkilerini ¢ok boyutlu bir bicimde ortaya koymaktadir. K2’nin, teknolojik sistemlerin
derslerin kesintisiz yiiriitiilmesine katki sagladig1 yoniindeki vurgusu, literatiirde sik¢a
dile getirilen bir faydaya isaret etmektedir. Egitimde dijitallesmenin, kaynak
yonetimini optimize ederek 6gretim siireclerini destekledigi bilinmektedir. Nitekim
Al-Fraihat vd. (2020), yiiksekogretimde bilgi sistemlerinin kabuliine ydnelik
aragtirmalarinda, sistem ve hizmet kalitesinin 6grenci memnuniyeti ile basar1 diizeyi
iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Mauye (2023),
KKP sistemlerinin operasyonel maliyetleri azaltma, verimliligi artirma ve karar alma
stireclerini iyilestirme gibi iglevsel katkilarin1 vurgulamaktadir. Bu sistemlerin, egitim
materyallerinin yonetimi, ders planlamasi ve malzeme tedarigi gibi alanlarda sagladigi
avantajlar dikkat c¢ekicidir. K3’lin belirttigi adaptasyon zorluklar1 ve personelin
teknolojiye karsi direng gosterebilecegi yoniindeki kaygilar, literatiirde “teknoloji
neofobisi” kavramiyla iligkilendirilmektedir. Bu baglamda Venkatesh ve Davis
(2000), kullanicilarin yeni sistemlere karsi duydugu giivensizlik ve aliskanliklarin
terk etme konusundaki isteksizliklerinin, sistemlerin basarisizlikla sonu¢lanmasina
neden olabilecegini belirtmektedir. K3’iin “neofobik durumlarin dogmas1” ifadesi, bu
bulgularla Ortlismektedir. Ayrica Alloush ve Mahendrawathi (2020), KKP
sistemlerinin benimsenmesinde karsilasilan temel engeller arasinda degisime direng,
ist yonetim desteginin yetersizligi ve proje yoneticisinin deneyimsizligi gibi faktorleri
siralamaktadir. Bu durum, insan faktoriinlin sistem entegrasyonundaki belirleyici
roliinii ortaya koymaktadir. K7 nin, teknolojik sistemlerin yalnizca egitim alaninda
degil tiim kurumlara uyarlanabilir oldugunu ifade etmesi, KKP sistemlerinin
Olgeklenebilirligi ve kurumsal yaygmhigina iligkin literatiirle ortiismektedir. ERP
sistemlerinin modiiler yapist sayesinde farkli disiplinlerde ve sektorlerde
uygulanabilirligi, Bradford (2015) tarafindan da vurgulanmaktadir. Ozellikle gida
tedarigi gibi zaman ve kalite hassasiyeti yiiksek alanlarda KKP sistemlerinin
kullanimi, tedarik zinciri yonetimini optimize ederek maliyetleri diislirmekte ve
kaliteyi artirmaktadir (Trkman, 2010). Alloush ve Mahendrawathi (2020), KKP
sistemlerinin yliksekdgretim kurumlarinin rekabet giiclinii artirma ve uzun vadeli

basar1 saglama potansiyeline sahip oldugunu belirtmektedir.
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K9’un, 6grenci verilerinin izlenememesi ve mezunlarla iletisim kurulamamasi
gibi sorunlara dikkat ¢ekmesi, veri yonetimi eksikliklerinin kurumsal hafizay1
zayiflattigin1 gdstermektedir. Bu noktada, 6grenci bilgi sistemlerinin entegrasyonu,
ogrenci yasam dongiisiiniin izlenmesini kolaylagtirmakta ve mezun takibi gibi stratejik
planlamalara olanak tanimaktadir (Romero ve Ventura, 2020). KKP sistemlerinin bu
tir veri yonetimi islevlerini lstlenmesi, K9’un onerdigi gibi “sahislara dayali”
sistemlerin yerine kurumsal ve siirdiiriilebilir yapilarin olusturulmasma katki
saglamaktadir. K10’un, sistemlerin zamanla gelisecegi ve bireysel inisiyatiften ziyade
kurumsal yonlendirme ile basartya ulasabilecegi yoniindeki goriisli, teknoloji
entegrasyonunda iist yonetim desteginin 6nemine isaret eden literatiirle ortiismektedir.
Ifinedo (2011), KKP sistemlerinin basarisinda iist yonetim desteginin belirleyici bir
unsur oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica kurumsal egitimlerin sistem adaptasyonunu
kolaylastirdig1 ve kullanici direncini azalttig1 da ¢esitli aragtirmalarda ifade edilmistir
(Fui-Hoon Nah, Lee-Shang Lau ve Kuang, 2001). Mutfak egitimi 6zelinde teknolojik
geligmelerin etkisi yalnizca operasyonel siireglerle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda
pedagojik yaklasimlar1 da doniistirmektedir. Yapay zeka destekli sistemlerin gida
kalitesi analizinde ve egitim simiilasyonlarinda kullanimi, 6grenci deneyimini
zenginlestirmekte ve 6grenme ¢iktilarinin kalitesini artirmaktadir (Mavani vd., 2022).
Bu baglamda K2 ve K7’nin 6grenci motivasyonu ve 0grenme kalitesi lizerindeki
olumlu etkileri vurgulayan gortisleri, sz konusu teknolojik gelismelerin pedagojik

katkilarini desteklemektedir.

Bununla birlikte egitim 6gretimde dijitallesmenin siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
de ortlistigli goriilmektedir. Kaynak israfinin dnlenmesi, stok yonetiminin optimize
edilmesi ve enerji verimliligi gibi konular, KKP sistemlerinin katki sagladig1 baslica
alanlardandir (Papadopoulos vd., 2020). Bu durum, K2’nin “iiriin eksikliginin
yasanmamas1” yoniindeki vurgusuyla dogrudan iligkilidir. Bharadwaj vd. (2013)’nin
aragtirmasinda dijital doniisiim stireclerinin, kurumlarin yenilik kapasitesini artirarak
sektordeki konumlarimi giiclendirdigi belirtilmektedir. Bu ¢ercevede, K7 nin “gok
hizli uyum saglamamiz gereken bir donemdeyiz” ifadesi, dijitallesmenin artik stratejik

bir zorunluluk haline geldigini acik¢a ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin kurumsal faktorler temasi altinda bulunan son kategorisi
“Oneriler” olarak belirlenmistir. Bu 6neriler, egitim siire¢lerinin verimliligini artirmak,

kaynaklarin etkin kullanimin1 saglamak ve biirokratik engelleri asmak amaciyla
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onemlidir. KKP sistemlerinin basarili bir sekilde entegre edilmesi hem akademik hem
de idari siireglerin iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Ayrica bu sistemlerin dgrenci
memnuniyetini ve akademik personelin is verimliligini artirdig1 diistiniilmektedir.
Mutfak egitimi veren kurumlar, KKP sistemlerinin etkin kullanimi igin c¢esitli
stratejiler gelistirmekte ve bu sistemlerin egitim siireclerine entegrasyonunu

saglamaktadir.

Asagida, katilimcilarin  kurumsal faktorlere yoOnelik onerileri ile ilgili

yanitlarina yer verilmistir:

K3: “Ben boyle bir sistemi kullaniyor olsam bir baska hocaya sistemin ne
kadar fayda saglayacagini somut orneklerle anlatabilivim. Ciinkii her ne kadar insan
odakli da olsa temelde bir¢ok problemi ortadan kaldirabilecek alt yapiya sahip.
Mesela su an mevcut sistemimiz kurumsal kaynak planlamast olsun birimler arasinda
stirtiismelerin minimum diizeye indirdigini, akademik personelin kendi isine ya bu
siparig listesi hazirlamak yerine kendi igsine uygulamay: yapmaya veya dersini vermeye
daha fazla odaklandigini dolayisiyla verimin arttigini séyleyebilivim. Tabi ayni
diizeyde ogrenci memnuniyetinin de arttigini dile getiririm. Teknolojik gelismelere ve

veniliklere, onerilere a¢tk olmamiz gereken bir boliimde gérev yapiyoruz tam olarak.”

K5: “Eger ki bu plan c¢ercevesinde hareket edilirse ve bunun yonetim
tarafindan, benim tarafimdan ve hocalarim tarafindan iyi organize olunarak yayilirsa
béliime sizin o maksimum gireceginiz zamandan tasarruf ettirir. Iletecegi yerdeki
tedarik¢ideki o malin hazirlanma ve size gelme siireci de etkilenir. Bu komple bir
sistem aslinda. X bir yazilimda siparisinizi aktarabileceginiz isinizi goriir. Mesele
dogru ve iyi planlama bence bizim kullandigimiz onceden siparis girilmesi, derslerin
hepsinin ders tasarimlarimin hazir olmasi, tariflerin, regetelerin biitiin ogrenciye
yiiklenecek sekilde hazir oluyor olmasi. Bu sistemi igleten bir sey ama siz bu sistemi

1

anlik igletmeye kalkarsaniz o zaman ¢ok biiyiik problemlere gebe olursunuz.’

Ko6: “Yazilim icerisinde ham maddenin depolama kosullar: 6rnegin iki giin
icerisinde kullanilacaksa hangi depoya cekilmeli, iste iki giinden daha uzun siire
icerisinde kullanilacaksa ne kadar siirede depoya ¢ekilmesi gerektigi iiriiniin ambalaji
ac¢uldiktan sonra da ¢ok 6nemli. Ne zaman agildi, kim tarafindan a¢ildi, ne kadar siire
kullanilacak ama yazilimin dogrudan nokta atisi bu tiriinden ambalaji agildiktan sonra

+ 4 derecelik depolarda su kadar giin siireyle muhafaza edilebilir. Bu ozellikle depo
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asamasinda gastronomi egitimi almamais idari personelin ¢ok iyi is ¢cikarmasint saglar

’

ve biz her seferinde bu kisilerle diyalog kurmak zorunda kalmayiz.’

K7: “Yeni sistemler daima farkli bakis acilarini beraberinde getirir. Daha
once aklimizda olmayan bir konuyu giindeme aldirir. Yeni bir sisteme gectik ve bu
sistemin ara yuiziinii bizim olusturmamiz isteniyor. Hangi konuda sorun yasiyorsam o
konuya ¢oziim bulmak igin ¢alisirim. Mesela tiriinlerin arama motorlarindan o giinkii
ortalama fiyatlarini alt iist ve mod olarak belirler kolaylikla gérebilirim. Miimkiinse
bunlarin tahmin edilen yillik enflasyona gore segeneklerinin olmasini ve otomatik bir
sekilde hesaplama yapacak sekilde ayarlarim. Mesela standart recete gelistirmek igin

sekmeler olusturabilirim.”

Katilimeilarin -~ kurumsal —faktorlere yonelik  Onerileri, yliksekogretim
kurumlarinda Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemlerinin entegrasyonunun
egitim siireglerinin verimliligini artirma, kaynaklarin etkin kullanimimi saglama ve
biirokratik engelleri agsma potansiyelini vurgulamaktadir. Bu Oneriler, literatiirdeki
bulgularla biiyiik 6l¢iide ortiismektedir. K3’iin belirttigi, KKP sistemleri birimlerarasi
stirtiismeleri azaltarak akademik personelin derslerine daha fazla odaklanmasim
saglamaktadir. Bu gozlem, Khand (2020) tarafindan yapilan arastirmada da KKP
sistemlerinin 6grenci memnuniyeti, 6gretim kalitesi ve yonetim karar alma siireglerini
tyilestirdigi vurgulanmistir. Bu durum, akademik personelin ders hazirligi ve
uygulama siireclerine daha fazla zaman ayirabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bagka bir
arastirmada ise Gaspar, Corié¢ ve Mabi¢ (2023), KKP sistemlerinin modiiler yapilarla
yeniden tasarlanarak is siireclerini sadelestirdigini ve bu sayede calisanlarin karar alma
stireclerine daha etkin katilim sagladigini belirtmektedir. K5’in goriislerinde
vurgulanan “Onceden planlama” ve “ders tasarimlarinin hazir olmasi1™ gibi unsurlar,
KKP sistemlerinin egitimde kalite glivencesi saglamadaki roliinii ortaya koymaktadir.
Bu baglamda Al-Fawaz, Al-Salti ve Eldabi (2020), KKP sistemlerinin egitim
kurumlarinda siire¢ standardizasyonu ve kaynak yonetimi agisindan 6nemli katkilar
sundugunu ve bu sistemlerin basarisinin biiyiik 6l¢lide 6nceden yapilan planlamaya
bagli oldugunu ifade etmektedir. K6 nin depo yonetimi ve gida giivenligi konusundaki
onerisi, KKP sistemlerinin sadece akademik degil, ayni zamanda operasyonel
siireglerde de kritik rol oynadigini gostermektedir. Bu goriis, 6zellikle gastronomi
egitimi gibi uygulamali alanlarda daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda,

Beheshti ve Salehi-Sangari (2007), KKP sistemlerinin tedarik zinciri yonetiminde
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seffaflik ve izlenebilirlik sagladigini ve bu sayede operasyonel hatalarin minimize
edildigini belirtmektedir. K7 nin Onerisi ise sistemlerin kullanici arayiizii iizerinden
kisisellestirilebilir olmas1 ve veri analizine dayali karar destek sistemleriyle
biitiinlesmis ¢alisabilmesi yoniindedir. Bu 6neri, KKP sistemlerinin yapay zeka ve
biiyiik veri analitigi ile entegre edilerek “akilli sistemler” haline gelmesi yoniindeki
giincel egilimlerle ortiismektedir. Gagpar, Cori¢ ve Mabi¢ (2023) arastirmalarinda
KKP sistemlerinin bu tiir esneklikleri destekledigi ve kullanicilarin kendi ihtiyaglarina

gore sistemleri sekillendirebildigi belirtilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Bradford, Mayfield ve Florin (2003), KKP
sistemlerinin  0grenci hizmetleri siireglerinde otomasyon saglayarak ogrenci
deneyimini iyilestirdigini ve memnuniyeti artirdigini, Ifinedo (2011), sistemlerin
basarisinin sadece teknik yeterlilikle degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiir ve
liderlik destegiyle dogrudan iliskili oldugunu belirtmektedir. Chatzoglou vd. (2017),
KKP sistemlerinin mesleki egitim kurumlarinda uygulamali derslerin planlanmasi ve
yiiriitiilmesinde 6nemli kolayliklar sagladigin1 belirtmekte ve Davis (1989)’in
gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli (TAM), kullanicilarin bir sistemi benimsemesinde
“kullanim kolaylig1” ve “algilanan fayda’nin belirleyici oldugunu ortaya koymustur.
Shang ve Seddon (2002) ise bu sistemlerin kurumsal kaynaklarin daha etkin
kullanilmasimi sagladigim1  ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida
bulundugunu ifade etmektedir. Bu, 6zellikle gida israfinin 6nlenmesi gibi konularda
K6’nin Onerileriyle oOrtiismektedir. Ancak, bu sistemlerin bagarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in dikkatli planlama, yeterli egitim ve degisim yonetimi stratejileri

gereklidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu baslik altinda arastirmanin sonucu ve ilgili sonug ¢ergevesinde verilebilecek

oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuc¢lar

Mutfak egitimi, yalnizca teknik becerilerin kazandirildigi bir alan olmanin
Otesinde; hijyen, planlama, zaman yonetimi, ekip arastirmasi ve yaraticilik gibi ¢cok
boyutlu yeterliliklerin gelistirildigi uygulamali bir 6grenme siirecini ifade etmektedir.
Bu yoéniiyle, egitim ortamlarinin yonetimi ve kaynaklarin etkin kullanimi, mutfak
egitiminin kalitesini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Teknoloji
cagimin yiiksekdgretim kurumlari, yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli kalmayan aym
zamanda sektorel gereksinimlere de yanit verebilen, dijital doniistimle uyumlu ve
siirdiiriilebilir egitim modelleri gelistirme sorumlulugu tasimaktadir. Ozellikle
uygulamali egitimin 6n planda oldugu mutfak egitimi programlarinda; egitim
stireclerinin etkin yonetimi, kaynaklarin verimli kullanimi ve 6grenci deneyiminin
iyilestirilmesi, kurumsal dilizeyde biitiinlesik sistemlerin kullanimini  zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemleri; akademik,
idari ve operasyonel siireclerin dijitallestirilmesi yoluyla egitim kalitesini artirma
potansiyeli tasimaktadir. Bu potansiyelin hayata ge¢cmesi ise teknik kurulumun
otesinde, kurumlarin degisimi yonetme kapasitesi ve paydas katilimi gibi sosyo-teknik

dinamiklerin biitiinciil bicimde ele alinmasina baglidir.

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, 1960’11 yillarda {iretim
planlamasi ve stok kontrolii gibi temel islevleri yerine getirmek amaciyla gelistirilen
“Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP)” sistemlerinden evrilerek ortaya cikmistir.
1980°1i yillarda MRP 1I sistemleri ile iiretim siireglerine finans, muhasebe ve insan
kaynaklar1 gibi iglevsel alanlar da entegre edilmeye baglanmig; bu gelisme,
isletmelerin operasyonel siire¢lerini biitlinciil bir yapida yonetme ihtiyacin
dogurmustur. 1990’11 yillara gelindiginde ise kurumsal kaynak planlama sistemleri,
yalnizca iiretim odakli degil ayn1 zamanda hizmet sektdriinii de kapsayacak bigimde

gelistirilmis ve isletmelerin karmagik yapilariyla uyumlu hale getirilmistir.
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Gilintimiizde kurumsal kaynak planlama sistemleri, bulut bilisim, yapay zeka
ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojilerle biitiinlestirilerek daha esnek, 6lgeklenebilir
ve kullanici faydasi giiden ¢oziimler sunmaktadir. Bu doniisiim 6zel sektorlerle sinirl
kalmay1p, egitim kurumlar1 gibi kamuya hizmet sunan yapilarda da siire¢ yonetimini
dijitallestirme yoniinde dnemli bir potansiyeli barindirmaktadir. Ozellikle uygulamali
egitimin O6n planda oldugu mutfak egitiminde, kurumsal kaynak planlama
sistemlerinin kaynak yonetimi, siire¢ takibi ve kalite kontrol gibi islevleri
destekleyerek egitim siireglerinin verimliligine katki sunabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma bu ¢ergevesiyle alanyazina katki saglamaktadir.

Bu arastirma, gastronomi egitiminde benzerine rastlanilmayan, 6zgiin ve daha
once ele alinmamis bir konuyu incelemektedir. Aragtirmanin uygulanabilirligi siireg
icerisinde zaman zaman tartigmalara yol agsa da pilot uygulamalarla desteklenerek
gelistirilebilme potansiyeli, arastirmanin en gii¢lii yonlerinden birini olusturmaktadir.
Bu bolim sonunda ise mutfak egitiminin gelisimine katki sunabilecek bu yeni

planlama sistemlerine iliskin ¢esitli 6nerilere yer verilmistir.

Bu aragtirmada, mutfak egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal
kaynak planlama sistemlerinin uygulanabilirligi, egitim siireglerine entegrasyonu ve
bu entegrasyonun kalite, verimlilik ve silirdiiriilebilirlik {izerindeki etkileri
incelenmektedir. Arastirma, mutfak egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda ERP
sistemlerinin uygulanabilirligini ve bu sistemlerin egitim siire¢lerine olan etkilerini
inceleyerek, dijitallesen egitim ortamlarinda kurumsal yazilim ¢ézlimlerinin roliine

iliskin 6zgiin bir degerlendirme sunmay1 amacglamaktadir.

Arastirmaya, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1  boliimlerinde bolim
bagkanliklarini yiirliten toplamda on kisi katilim gostermistir. Katilimcilardan yalnizca
ikisi kadm, diger katilimcilar erkektir. Yaslari 36 — 55, hizmet siireleri ise 4 — 6 yil

arasinda degiskenlik gostermektedir.

Katilimcilardan elde edilen goriislere uygulanan kodlama, kiimeleme ve
temalama analizleri gercevesinde arastirma kapsaminda incelenen toplam alti tema
“yonetim, tedarik, egitim, yazilimlar, kurumsal faktorler ve motivasyon” olarak

isimlendirilmis ve her temaya ait alt kiimelere ulagilmistir.

Arastirmanin  yonetim temas: altinda “Yonetim Siirecleri”, “Kurumsal

Iletisim”, “Istihdam ve Egitim”, “Fiziksel Planlama” ve “Maliyet ve Biitceleme”
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seklinde yer alan bes kategori belirlenmistir. Mutfak egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarinda yonetim siireclerinin yalnizca idari ve akademik isleyisi degil, ayni
zamanda kaynak planlamasi, tedarik ve iletisim gibi ¢ok boyutlu alanlar1 kapsadigini
ortaya koymustur. Katilimci goriisleri, dijital sistemlerin ve agik iletisim kanallarinin
stireclerin etkinligini artirmada belirleyici oldugunu gostermis; buna karsin yapisal
eksiklikler ve sistemsel belirsizliklerin siirecin biitiinliigiinii zayiflattig1 tespit
edilmistir. Bu durum, bireysel ¢abalarla telafi edilmeye calisilsa da kurumsal diizeyde
stirdiiriilebilir ve biitiinciil bir yonetim sistemine duyulan ihtiyac1 agik¢a ortaya
koymaktadir. Ozellikle uygulamali egitimin 6n planda oldugu mutfak egitimi
programlarinda, akademik ve idari birimler arasinda kurulan etkili iletisimin, egitim
faaliyetlerinin planlanmasi, ytiriitiilmesi ve degerlendirilmesinde kritik bir rol oynadig:
goriilmiistiir. Ayrica mezunlarin isttihdam olanaklarinin genisligi mutfak egitiminin
sektorel karsiligini giiclendirirken, bu siirecin basarisinin biiyiik 6l¢iide egitmenlerin
mesleki yeterliligi ve egitim ortamlarinin donanimiyla iligkili oldugu anlagilmistir.
Mutfak egitimi veren kurumlarda dijital altyapinin gii¢lendirilmesi, kurumsal
iletisimin sistematik bi¢imde yapilandirilmast ve nitelikli akademik kadrolarin
desteklenmesi hem egitim kalitesinin artirilmasit hem de sektorel beklentilere uyum
saglanmasi ac¢isindan Oncelikli bir gereklilik oldugu tespit edilmistir. Maliyet ve
biitgeleme; mutfak egitiminde planli ve sistematik biitcelemenin dnemine ragmen
ozellikle ithal iiriin tedarigi, yetersiz kaynak kullanimi1 ve 6grenciden tiicret talebi gibi
unsurlarin egitim kalitesini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Fiziksel planlama;
mutfak egitimi verilen kurumlarda uygulama alanlarinin planlanmasi, ekipman
kalitesi, ¢cevresel kosullar ve fiziki olanaklarin hem egitim performansi hem de §grenci
motivasyonu iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular,
yonetim fonksiyonunun ERP entegrasyonu ile birlikte yalnizca siire¢ optimizasyonu
degil, ayn1 zamanda kurum i¢i 6grenme, hesap verebilirlik ve degisim yOnetimi

perspektifleriyle yeniden ¢ercevelenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Arastirmanin tedarik temas: altinda “Tedarik Planlamasi”, “Depolama ve
Envanter”, “Tedarige Yonelik Sorunlar” ve “Tedarige Yénelik Coziim Onerileri”
olarak isimlendirilen dort kiime incelenmistir. Mutfak egitiminde tedarik
planlamasinin kritik bir rol oynadigini ve ERP sistemlerinin siireci daha verimli hale
getirdigini ortaya koymustur. Katilimc1 goriigleri ile literatiir bulgulari, kaliteli ve

stirdiiriilebilir bir egitim i¢in tedarik siireclerinin esnek, biitiinciil ve veriye dayali
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bicimde planlanmasi gerektigini gdstermektedir. Depolama ve envanter yonetimi,
mutfak egitimi veren kurumlarda fiziksel alan kullanimi, erisim kontrolii ve malzeme
planlamas1 gibi konularda yapisal ve operasyonel yetersizlikler barindirmaktadir.
Katilimer goriisleriyle desteklenen alanyazin, bu siireclerin stratejik yonetim
ilkeleriyle entegre edilmesi ve pedagojik hedeflerle uyumlu bir sekilde yeniden
yapilandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Mutfak egitiminin siirdiiriilebilirligini
dogrudan etkileyen tedarik sorunlarinin; zamanlama, eksik malzeme ve teknolojik alt
yap1 eksiklikleri gibi ¢ok degiskenli unsurlardan kaynaklandig: tespit edilmistir. Bu
kapsamda biitce esnekligini arttiran, tedarik¢i cesitligini gozeten ve teknolojik
sistemlerle desteklenen stratejik c¢oziimlerin kullanilmaya baslanmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Arastirma bulgulari tedarik yonetiminin daha verimli hale getirilmesi
icin bilgi temelli siparis siirecleri, biitiinlesmis planlama, dijitallesme ve esnek iletigim
modellerinin zorunluluk arz ettigini gostermektedir. Ancak kamu kurumlarindaki
biirokratik engeller ve teknoloji adaptasyonundaki yetersizlikler bu c¢oziimlerin
uygulanmasinda 6nemli engeller olusturmaktadir. Bu nedenle, ERP’den beklenen
kazanimlarin gerceklesebilmesi i¢in veri biitiinliigi, tedarik¢i entegrasyonu ve agamali
gecis stratejileri (or. pilot uygulama—6l¢ekleme) birlikte ele alinmali; risk yonetimi ve

kalite glivence mekanizmalartyla desteklenmelidir.

Aragtirmanin egitim temas: altinda “Ozgiin Egitim ve Trendler”, “Egitim
Planlamas1”, “Egitimde Olgme ve Degerlendirme” ve “Egitim Kalitesi” olarak
adlandirilan dort kiime incelenmistir. Mutfak egitiminde 6zgiin egitim ve trendler,
disiplinleraras1 bilgi, uygulamali deneyim ve sektdrel beklentilere yanit verebilen
donanim kazandirma misyonunu istlenmektedir. Egitim programlarinin stirekli
yenilenmesi, esnek ders yapilar1 ve teknoloji entegrasyonu, 6grencilerin yaratic1 ve
rekabet¢i bireyler olarak yetigmesini saglamaktadir. Ancak yalmizca igerik
olusturmakla sinirli olmayan; kaynak ydnetimi, uygulama koordinasyonu ve kalite
giivence dongiisiinii de iceren mutfak egitimi ¢ok boyutlu bir egitim planlamasi
stirecini gerektirmektedir. Bu kapsamda egitim planlamasi, 6grenci basarisini arttiran,
kurumsal verimliligi gili¢lendiren ve siirdiiriilebilir 6grenme ortamlar1 olusturan
stratejik bir arag iglevi gormektedir. Ayrica egitim kalitesinin arttirilmasi, yalnizca
teknik donanim degil; disiplinleraras1 anlayis, kiiltiirel farkindalik ve siirdiirtilebilirlik
temelli bir egitim tasarimi da gerektirmektedir. Bulgular, 6grenci niteliginden lojistik

planlamaya kadar uzanan ¢ok katmanli bir yapimin mutfak egitiminde kaliteyi
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belirleyici unsur haline geldigini ortaya koymaktadir. Mutfak egitiminde Slgme ve
degerlendirme siireglerinin, yalnizca sonu¢ odakli degil ayn1 zamanda baglamsal
gecerliligi yliksek ve siireci merkeze alan esnek yapilarla desteklenmesi de gerektigi
tespit edilmistir. Mutfak egitiminde kalite, ancak biitiinciil ve sektdrel gerekliliklerle
uyumlu degerlendirme sistemlerinin etkinligi ile siirdiiriilebilir hale gelebilecektir. Bu
cercevede ERP’nin ders planlama, malzeme—maliyet yonetimi ve 6grenme ¢iktilar
arasinda “ugtan uca goriiniirliik” saglamasi; 6grenme analitikleri, yetkinlik temelli
degerlendirme ve kalite glivence ¢evrimlerini birbirine baglayan bir iskelet sunmasi

bakimindan stratejik dnemdedir.

Aragtirmanin motivasyon temasi altinda “Akademik ve Idari Personel” ve
“Bakis Acis1” olarak isimlendirilen iki kiime tespit edilerek incelenmistir. Mutfak
egitiminde akademik ve idari personelin motivasyonunu etkileyen unsurlar bireysel
faktorlerle sinirli kalmamakta; is yiikii dengesi, siire¢ yonetimi ve kurumsal destek gibi
yapisal etkenler belirleyici rol oynamaktadir. Arastirma bulgulari, egitim kalitesini
dogrudan etkileyen bu yapinin ancak net gérev tanimlari, etkili planlama ve giiglii
destek mekanizmalariyla siirdiiriilebilir kilinabilecegini gostermektedir. Akademik
personelin degisime yonelik tutumu, motivasyonunun siirdiiriilmesinde belirleyici bir
etken olarak tespit edilmistir. Kurumsal yapilarin yenilige acik ve doniistimcii liderlik
anlayisiyla sekillenmesi, bu tutumun olumlu sekilde evrilmesini destekleyici rolii
iistlenmektedir. Bu baglamda degisim elgileri, taninma—odiillendirme diizenekleri ve
is yikiinli dengeleyen siire¢ tasarimlari, ERP entegrasyonunun benimsenmesini ve

stirekliligini gliglendiren kritik kaldiraglardir.

Arastirmanin yazilimlar temas: altinda “Geleneksel Yazilimlar”, “Yazilima
Y onelik Fikirler” ve “Cozliim Alternatifleri” olarak adlandirilan ii¢ kiime incelenmistir.
Geleneksel yazilimlarin, yiiksekdgretim kurumlarinda temel operasyonlari desteklese
de verimlilikleri bliylik Ol¢iide kurumsal entegrasyon ve kullanici etkilesimiyle
sekillendigi tespit edilmistir. Katilimc1 deneyimleri, ayni yazilim alt yapisinin farkl
kurumlarda pedagojik siireglerle nasil biitlinlestigine gore degiskenlik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, geleneksel sistemlerin siirdiiriilebilirliginin
yalnizca teknik yeterlilikle degil ayn1 zamanda egitimle uyumlu yapilandirilmalariyla
miimkiin olacag: tespit edilmistir. Ayrica katilimcilar, bu araglarin yalnizca gilinliik
isleyisi degil ayn1 zamanda kurumsal karar alma ve stratejik yonetim siireglerini de

desteklemesi gerektigine isaret etmektedir. Siirecleri hizlandiran ve kaynak
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kullanimimi optimize eden bu sistemlerin, seffafligi artirarak kurumsal yapida
giivenilirligi de giiclendirebilecegi goriilmektedir. Bununla birlikte, sistemlerin etkili
caligabilmesi, kullanicilarin siirece uyum saglamasi ve yazilimin sektére Ozgii
gereksinimlere yanit verebilmesiyle de dogrudan iligkili oldugu tespit edilmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal yazilim sistemlerinin tek basina her kosulda
yeterli olmadigi, baglama 0zgii ihtiyaglara gore farkli ¢6ziim alternatiflerinin
gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bulgular, insan faktorii, maliyet, kullanici
yeterliligi ve etik hassasiyetler gibi ¢ok degiskenli unsurlarin, teknolojik araglarin
basarisint belirleyen temel etkenler oldugunu gostermistir. Bu sebeple, yazilim
sistemlerinin etkili bir destek araci olabilmesi, stratejik planlama, kullanici
adaptasyonu ve siirdiiriilebilir dijital politikalarin varligina baglanmistir. Bu sebeple,
yazilim sistemlerinin etkili bir destek araci olabilmesi, kurumsal mimari yaklagimiyla
(agik entegrasyon, veri yOnetisimi, giivenlik—gizlilik ilkeleri) tasarlanan bir ¢oziim
y1gimi, kullanici becerilerini yiikselten siirekli egitim ve pedagojik siireclerle uyumlu

modiilerlesme ile miimkiin goriinmektedir.

Arastirmanin  kurumsal faktorler temasi altinda “Usul ve Esaslar”,
“Stirdiiriilebilirlik ve Etik”, “Teknolojik Gelismeler”, “Ekonomik Faktorler” ve
“Oneriler” seklinde isimlendirilen bes kategori incelenmistir.  Yiiksekdgretim
kurumlarinda uygulanan usul ve esaslar, sadece yonetsel cergeveler degil, ayni
zamanda akademik siirecleri sekillendiren stratejik araclardir. Bu yapilarin, gretim
iiyelerinin motivasyonunu, kurumsal verimliligi ve kalite giivencesini dogrudan
etkiledigi tespit edilmistir. ERP sistemlerinin merkeziyet¢i yapisi, kuruma o6zgii
esneklikleri simirlandirmakta; satin alma ve kalite mekanizmalar1 ise disiplin
kazandirmakla birlikte biirokratik yiikler yaratabilmektedir. Bu nedenle,
yiiksekogretim kurumlarinda usul ve esaslar belirlenirken esneklik, uygulanabilirlik
ve katilimcilik ilkeleri temel alinmalidir. Mutfak egitiminin siirdiiriilebilirlik ve etik
degerlerle yeniden sekillenmesi, yiiksekogretimde biitlinciil bir doniisiim ihtiyacin
ortaya koymustur. Katilimer goriisleri, bu doniisiimiin yalnizca ¢evresel degil, ayn
zamanda kurumsal sistemler araciligiyla etik izlenebilirlik ve sorumluluk
mekanizmalariyla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ekonomik
belirsizliklerin yiiksekogretim kurumlarinda mali planlama siireglerini zorlastirdigini
ve ERP sistemlerinin bu sorunlara stratejik ¢oziimler sundugunu gostermektedir.

Ancak sistemlerin etkinliginin, yalnizca teknik altyapiya degil, kurumsal uyum ve
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kullanic1 yeterliligine de bagli oldugu tespit edilmistir. Teknolojik gelismelerin
gastronomi egitiminde yalnizca operasyonel degil, pedagojik doniisiimleri de
tetikledigini gostermektedir. Dijital sistemlerin entegrasyonu, egitimde stirekliligi
saglamakta, kaynak kullanimin1 optimize etmekte ve Ogrenme c¢iktilarim
giiclendirmektedir. Ancak bu doniisiim, kurumsal destek ve kullanici uyumunu
zorunlu kilmaktadir. Adaptasyon siirecinde karsilasilan direncler, teknolojik
ilerlemenin insan faktoriine bagimliligini agikca ortaya koymaktadir. ERP istemlerinin
Olgeklenebilir yapis1 ve veri yonetimi kapasitesi, sadece gastronomi alaninda degil,
tim yiiksekogretim kurumlarinda stratejik avantaj yaratmaktadir. Bu gelismeler,
dijitallesmenin artik tercihten g¢ok bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.
Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin yliksekdgretimde sadece operasyonel
verimliligi artirmakla kalmayip, egitim siireclerinin kalitesini ve kaynak yonetiminin
etkinligini gelistirmede merkezi bir role sahip oldugunu goéstermektedir. Sistem
entegrasyonunda basari, kapsamli 6n planlama, kullanici ihtiyaglarina uygun esneklik
ve veri tabanl karar destek sistemlerinin benimsenmesine baglanmaktadir. Ayrica, st
yonetimin giiclii liderlik destegi ve sistem kullanicilarina yonelik siirekli egitim
programlari, teknolojik adaptasyonun siirdiiriilebilirligini ve c¢alisanlarin direncinin
azaltilmasin1 miimkiin kilmaktadir. Insan faktoriiniin géz ardi edilmemesi ve
caligsanlarin siireglere aktif katiliminin saglanmasi, sistemlerin benimsenme oranini
dogrudan etkilemektedir. Modiiler yapilar sayesinde KKP sistemlerinin, degisen
kurumsal ihtiyaglara hizli uyum saglayarak hem akademik hem de operasyonel
alanlarda islevsel yeniliklerin Oniinii agabilecegi tespit edilmistir. Teknolojik
geligsmelerin kurumsal kiiltiirle entegre edilmesi, dijital doniisiimiin yiiksekdgretim
kurumlarimin  rekabet giiclini artiran temel unsurlarindan biri  olarak
degerlendirilmelidir. Bu ¢ergevede, usul ve esaslarda “mikro-esneklik™ alanlar1 agmak,
kurumsal diizeyde veri temelli yonetisim ve seffaflik ilkeleriyle uyumlu bir

transformasyon yol haritas1 gelistirmek kritik gortinmektedir.

Bu arastirma, mutfak egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal
kaynak planlama (ERP) sistemlerinin uygulanabilirligini ve bu sistemlerin egitim
stireclerine olan etkilerini ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele almistir. Mutfak egitimi,
yalnizca teknik becerilerin kazandirildigi bir alan olmanin 6tesinde; hijyen, planlama,
zaman YyoOnetimi, ekip calismasi ve yaraticilik gibi ¢ok yonli yeterliliklerin

gelistirildigi uygulamali bir 6grenme siirecini ifade etmektedir. Bu baglamda, egitim
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ortamlarinin yonetimi, kaynaklarin etkin kullanimi ve dijital doniisiimle uyumlu
sistemlerin entegrasyonu, egitim kalitesini dogrudan etkileyen temel unsurlar arasinda
yer almaktadir. Arastirma, ERP sistemlerinin bu siireglerde nasil bir rol
iistlenebilecegini ortaya koyarak, gastronomi egitimi alaninda 6zgiin ve literatiirde

daha once ele alinmamis bir boslugu dolduracak niteliktedir.

Arastirma bulgular1 sonucunda, ERP sistemlerinin yalnizca operasyonel
stirecleri degil, ayn1 zamanda akademik planlama, tedarik yonetimi, egitim kalitesi ve
kurumsal iletisim gibi alanlarda da stratejik katkilar sundugunu gostermektedir.
Y onetim, tedarik, egitim, yazilim, kurumsal faktorler ve motivasyon temalar: altinda
yapilan analizler, mutfak egitimi veren kurumlarda dijital altyapinin gii¢clendirilmesi,
sistematik iletisim modellerinin kurulmasi ve kullanic1 odakli yazilim ¢oéziimlerinin
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Ozellikle egitim planlamasi, Slgme-
degerlendirme stirecleri ve kalite giivence mekanizmalarmin ERP sistemleriyle
desteklenmesi, 6grenci basarisini artiran ve siirdiiriilebilir 6grenme ortamlari olusturan

onemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimer goriisleri, ERP sistemlerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
yalnizca teknik yeterliliklerin degil, aynm1 zamanda kurumsal uyum, kullanici
adaptasyonu ve liderlik desteginin de kritik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Geleneksel yazilimlarin smirliliklar, pedagojik siireglerle biitiinlesememesi ve
kullanict direnci gibi faktorler, sistem entegrasyonunun bagarisint dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, ERP sistemlerinin yiliksekogretim kurumlarinda etkili bir
destek araci olabilmesi; stratejik planlama, esnek yapilandirma, siirekli egitim
programlari ve insan faktoriinii merkeze alan bir doniisiim anlayisiyla miimkiindiir.
Ayrica, siirdiiriilebilirlik, etik sorumluluk ve ekonomik belirsizlikler gibi kurumsal
faktorler, ERP sistemlerinin yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal ve

yonetsel bir doniisiim araci olarak degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu aragtirma mutfak egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda ERP
sistemlerinin entegrasyonunun, egitim siireclerinin verimliligi, kalite giivencesi ve
stirdiiriilebilirligi acisindan Onemli katkilar sunabilecegini ortaya koymustur.
Dijitallesmenin artik tercihten ¢ok bir gereklilik haline geldigi giiniimiizde, ERP
sistemlerinin modiiler yapisi ve veri yonetimi kapasitesi, yiiksekogretim kurumlarinin

rekabet giiciinii artiran stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Aragtirma hem

164



kuramsal hem de uygulamali diizeyde mutfak egitiminin gelisimine katki sunabilecek

oneriler gelistirerek, alanyazina 6zgiin bir katki saglamaktadir.

5.2. Oneriler

Arasgtirmanin bu bdliimiinde elde edilen sonuglar cercevesinde mutfak
egitimine, arastirmacilara ve alanyazina katki saglamasi istenmektedir. Bu ¢ergevede,
aragtirma sonucunda elde edilen bulgu ve bilgiler 15181nda gelistirilen 6neriler asagida

verilmistir.

5.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

o Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin kademeli olarak
yiiksekogretim kurumlarinda islendigi goriilmektedir. Ancak tam kapsamli olarak
henliz bir kurumun bu sistemleri kullandigin1 goriilmemektedir. Alanyazinda
uluslararas1 arastirmalarda denemelerin yapildigi ve uygulanabilir olduklar
gdzlemlenmistir. Bu kapsamda, Istanbul’da veya diger illerde bir vakif iiniversitesi ile
aragtirma sonuglar1 degerlendirilebilir ve pilot kurum olarak uygulama asamasina
ornek teskil edebilecek kararlar alinabilir. Hali hazirda kullanilan sistemlere entegre
edilecek yeni yazilimlar siireci tahmin edilenden daha kisa siireye indirgeyecektir.
Ancak bu sistemlerin uygulanmasi i¢in ¢ok kapsamli bir planlama ve organizasyon
gerekmektedir.

o Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin yiiksekdgretim kurumlarinda
benimsetilmesi, fayda ve dezavantajlarinin kapsamli olarak ele alinmasi i¢in kurum i¢i
egitim programlart hazirlanabilir. Cevrimigi tiim personelin katilim saglayabilecegi
egitimler ile siire¢ her agsamasi ile degerlendirilebilir. Ayrica alanda yapilan konferans
ve sempozyumlar i¢in konu ile ilgili yeni oturumlar hazirlanarak, akademisyenlerin
tartigmalarina olanak saglanabilir. Farkli bakis agilari, kullanim kolaylig1 veya
zorluklar1 incelendiginde uygulamalar icin net olmasa da bir sonuca baglanmasi
saglanabilir.

o Mutfak egitimi alan 6grenciler donem i¢inde veya yaz aylarinda staj
egitimlerini gerceklestirmektedir. Ogrenciler staj egitimleri icin restoranlar,
konaklama isletmeleri, toplu yiyecek {iretimi yapan isletmelere yonlendirilmektedir.

Kurumsal isletmelerde bahsi gecen sistemler tam kapsamli sekilde olmasa da
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kullanilmaktadir. Bu sistemleri dgrencilerin isletmelerde deneyimlemesi de oldukga
faydalidir. Isverenlerin 6grencilerin gelisimine katki saglamak adina sistemle ilgili
igyeri egitimi c¢ercevesinde egitimler vermesi ve sistemleri kullandirmasi teknolojik
doniistimii yerinde deneyimlemelerini saglayacaktir.

o Giliniimiizde artik {liretken yapay zeka yazilimlari olmak tizere birgok
yeni yazilim ve sistem hayatimiza dahil olmustur. Bu yazilim ve sistemleri kullanmay1
bilmek, kilit noktalarin1 6grenmek, hangi yazilim veya sistemi ne amagla
kullanabildigimizi 6grenmek amaciyla yiiksekogretim kurumlarinda boliim fark
etmeksizin ilgili derslerin miifredatlara eklenmesi gerekmektedir. Bilisim temelli
boliimlerde benzer derslerin varligir goriilmektedir. Ancak iiretken yapay zeka ve
aragtirmanin inceleme konusu olan kurumsal kaynak planlama sistemi araglarim
kullanabilmek ogrencilere mezun olduktan sonra alanla ilgili daha fazla nitelik
kazandiracaktir.

o Arastirma bulgularinda her kurumun kendi i¢ dinamiklerinin farkli
oldugu tespit edilmistir. Baz1 kurumlarda tedarik siireci ile ilgilen béliim mezunu
ogrenciler bulunurken bazi kurumlarda ise alana hakim olmayan personellerin
calistigina yonelik veriler elde edilmistir. Bazi kurumlarda egitim planlama siirecinde
yenilikler ve trendlere 6nem verilirken bazi kurumlarda altyapi1 yetersizligi sebebiyle
istenilen 6nem verilememektedir. Yani her kurumun kendi has sistemi ve planlamalari
mevcuttur. Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin net bir sekilde yalnizca belirli bir
cerceve olarak kurumlara uyarlanmasi kurumsal faktorler sebebiyle miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeple kurumlara 6zgii bireysel planlama sistemleri mevcut yapi ile
degerlendirilerek en dogru sistemin kurulmasi i¢in aragtirmalarin 6zel olarak yapilmasi

gerekmektedir.
Arastirma Temalarina Yonelik Oneriler
Yonetim:

o ERP entegrasyonu oncesinde ve sonrasinda tiim birimlerde “dijital
adaptasyon hazir bulunusluk analizi” yapilabilir.

o Kurumlarda ERP kullaniminin etkisini degerlendirmek i¢in yillik “etki
degerlendirme raporu” hazirlanmasi orta ve uzun vadedeki durumu kontrol edilebilir.

o Uygulama mutfaklarinda 1 kullanilan egitim, stok ve {iretim siire¢leri
icin standart operasyon prosediirleri (SOP) olusturulabilir ve ERP modiilleriyle

uyumlastirilabilir.
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o Yiiksekogretim kurumlarinda ERP uygulamalarinin koordinasyonu i¢in

“Dijital Mutfak Yo6netisim Kurulu” olusturulabilir.
Tedarik:

o Uygulama derslerinde kullanilacak her recete igin ERP sistemine
malzeme agaci tanimlanarak ders bazli tedarik planlamasi yapilabilir.

o Tedarikgilerle veri paylasimi, teslimat kayitlar1 ve kalite kontrol gibi
stirecler icin ERP tabanli ortak veri protokolleri gelistirilebilir.

o ERP’nin ders bazli maliyet hesaplama modiilii aktif olarak kullanilarak
laboratuvar derslerinin maliyet analizleri diizenli olarak raporlanarak zayii ve atiklar

azaltilabilir.
Egitim:

o Uygulama derslerinde ERP modiillerini iceren vaka ¢alismalari
yapilmali, 6grencilere sistem kullanim1 konusunda pratik deneyim kazandirilabilir.

o “Dijital Mutfak Yetkinlikleri” bashgiyla ERP kullanimi, maliyet
analizi, recete yonetimi gibi bilesenleri iceren ders/miifredat modiilii olusturulabilir.

o Uygulama mutfaklarinda ERP destekli simiilasyon ortamlar1 kurularak
ogrencilere gercek zamanli siire¢ yonetimi deneyimi sunulabilir.

o Ogrencilerin gelisim siirecini izleyebilmek icin ERP tabanl kisisel

gelisim panelleri ve performans raporlar1 hazirlanmalidir.
Yazilim:

o Uygulama mutfaklarinda sicaklik, nem ve ekipman arizalarim
kaydeden IoT sensorleri ERP’ye entegre edilerek siire¢ seffafligi artirilabilir.

o Akademik ve idari personel i¢in rol bazli sistem kullanimi egitim
paketleri hazirlanmali ve diizenli glincellenmelidir.

o ERP kullanim sorunlarinin hizla ¢oziilmesi i¢in “Dijital Mutfak Destek
Merkezi” kurulabilir.

o ERP modiillerinin kullanic1 dostu olmasi i¢in arayiiz sadelestirmeleri ve

rol bazli ekran diizenlemeleri yapilabilir.
Motivasyon:

o Akademik ve idari personelin ERP kullanimini desteklemek amaciyla

dijital doniisiim 6diil-tesvik sistemi olusturulabilir.
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o Personelin teknoloji kullanimima ydnelik tutumlarint izlemek igin
diizenli motivasyon ve hazir bulunugluk anketleri yapilabilir.

o Ders planlama, olgme-degerlendirme ve envanter yonetimi gibi
stireclerde sistemi aktif kullanan personele yonelik kullanim performans puam
gelistirilebilir.

o Birimlerde “degisim elgileri” gorevlendirilerek doniigiim siirecinin
daha siirdiiriilebilir ve paylasimci sekilde ilerlemesi saglanabilir.

o Kurum i¢i basar1 hikayeleri paylasarak dijital dontisiime yonelik olumlu

kurum kultirid desteklenebilir.
Kurumsal Faktorler:

o ERP entegrasyonu i¢in tiim birimleri kapsayan kurumsal bir “dijital
doniistim politikas1” hazirlanabilir.

o Yonetici ve akademik personele yonelik dijital liderlik egitimleri
diizenlenerek doniisiim kiiltiirii desteklenmelidir.

o Kurumun ERP siireglerinde tutarlilik saglanmasi amaciyla veri
dogrulugu, giivenlik ve seffaflik esaslarina dayali “veri yoOnetisim politikas1”
olusturulabilir.

o Kuruma 6zgii personel, biitce ve donanim kosullarini dikkate alan esnek

ERP konfigiirasyon modelleri gelistirilmelidir.

5.2.2. Alanyazina Yénelik Oneriler

o Arastirma verilerini elde etmek i¢in yiizyiize ve ¢evrimi¢i miilakatlar
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan goériisme sorular1 ve edinilen bulgular
cergevesinde anket teknigi kullanilarak nicel bir arastirma yapilabilir. Olgek gelistirme
stirecinde arastirmada esas alinan yenilik yayilim modeline de yer verilebilir.

o Aragtirmanin  6rneklemi Istanbul’da mutfak egitimi veren vakif
iiniversiteleri olarak belirlenmistir. Ancak bu 6rneklemi ve aragtirma verilerinin diger
kurumlar i¢in ne ifade ettigini ya da kurumsal kaynak planlamasina yonelik goriislerini
analiz edebilmek adina anket 6l¢cegi gelistirilerek ¢cevrimici olarak iletilebilir.

o Egitim sathasinin en 6nemli pargasi olan Ggrenciler ile teknolojik
doniisiimlerin sektdre adaptasyonu c¢ercevesinde miilakatlar gergeklestirilebilir.

Arastirmada kullanilan yenilik yayim modeli ekseninde Ogrenciler igin sorular
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olusturularak bdyle bir durumun s6z konusu olmasi halinde yasanacak degisim ve
gelismeler 6grenci goziinden degerlendirilebilir.

o Arastirmada kurumsal kaynak planlamasinin mutfak egitimine
muhtemel etkisini incelemek adina yenilik yayim modeli esas almmistir. Ancak
kurumsal kaynak planlamasi i¢in yenilik yayilim modeli disinda “teknoloji-orgiit-
cevre, teknoloji kabul modeli, genisletilmis teknoloji kabul modeli” de 6rnek olarak
verilmistir. Bu 6rnek modeller ile goriisme sorular1 yeniden degerlendirilerek farkli bir
bakis agis1 elde edilebilir.

o Aragtirma  mutfak  egitimi  veren vakif iniversiteleri ile
siirlandirilmigtir. Ancak vakif ve devlet tiniversitelerinde uygulamaya dayali mutfak
egitiminde yonetim, motivasyon, kurumsal faktorler, tedarik, egitim ve yazilimlar
konularinda bazi farklilik oldugu bilinmektedir. Bu sebepler vakif ve devlet
iiniversiteleri arasinda karsilastirmali bir analiz yapilarak farkliliklar ortaya
cikarilabilir. Bu sistemler, teknolojik doniisiim ekseninde bir¢ok sektore uygulama
asamasinda katki saglamaktadir. Mutfak egitimi veren kurumlarin da bu doniisiimlere
ayak uydurmasi ve gelisimleri takip edebilmesi i¢in uygulamalara baglanmasi
gerekmektedir.

o Aragtirma Orgilin egitim kurumlarinda gercgeklestirilmis ve bu egitim
kurumlarindaki durum ile degerlendirilmistir. Yaygin egitim kurumlarinda da benzer
aragtirmalar yapilarak mutfak egitimi ekseninde sistemin biitiin paydaslarina katki

saglayabilecek incelemeler yapilabilir.
Arastirma Temalarina Yonelik Oneriler
Yonetim:

o Mutfak egitiminde ERP uygulamalarinin gelisimini degerlendiren
“ERP Olgunluk Modeli” gelistirilebilir.

o Farkli dlgeklerdeki yiiksekdgretim kurumlarinda yonetim siireglerine
ERP entegrasyonunu karsilastiran ¢oklu vaka analizleri yapilabilir.

o Dijital doniistimiin liderlik, orgiitsel 6grenme ve akademik yonetisim

izerindeki etkilerini inceleyen karma yontemli ¢aligmalar yapilabilir.
Tedarik:

o Mutfak egitimine 6zgii stok—recete—tedarik siireclerinin ERP ile nasil

optimize edildigine yonelik slire¢ madenciligi arastirmalar1 yapilabilir.
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o Dijital izlenebilirlik uygulamalarinin tedarik zinciri giivenilirligine
etkilerini inceleyen uluslararasi karsilastirmali ¢aligmalar yapilabilir.
o ERP tabanli tedarik planlamasinin maliyet ve kalite tizerindeki etkileri

nicel olarak incelenebilir.
Egitim:

o ERP destekli ders tasarimlarinin akademik basar1 gostergelerine
etkisini inceleyen boylamsal ¢aligmalar yapilabilir.

o ERP kullaniminin 6grenci performansi ve 6grenme ¢iktilar: tizerindeki
etkilerini 6l¢en yar1 deneysel aragtirmalar yapilabilir.

o Ogrencilerin dijital sistemlere yonelik algi, motivasyon ve kullanim

egilimlerini degerlendiren kavramsal modeller gelistirilmelidir.
Yazlimlar:

o ERP-LMS-SIS entegrasyonlarim1 degerlendiren kurumsal dijital
ekosistem modelleri gelistirilmelidir.

o Mutfak egitimi i¢in 6zel ERP modiillerinin gelistirilmesi amaciyla
tasarim tabanli arastirmalar yiiriitiilebilir.

o Kullanic1 deneyimi odakli tasarimin yazilim kabuliine etkisini analiz

eden deneysel veya yar1 deneysel ¢aligmalar yapilabilir.
Motivasyon:

o Dijital doniigiim siireclerinin calisanlarda is yiiki, tikenmislik ve
psikolojik esenlik {izerindeki etkilerini dlgen kapsamli ¢aligmalar yapilabilir.
o Akademik personelin teknolojiye yonelik tutum degisimini izleyen

boylamsal motivasyon analizleri yapilabilir.
Kurumsal Faktorler:

o Vakif ve devlet {iiniversitelerinde ERP uygulamalarini kurumsal
politika ve kiiltiir agisindan karsilastiran ¢alismalar yapilabilir.

o Kurumsal kiiltiiriin dijital doniisiimiin basarisina etkisini Slgmeye
yonelik dlcek gelistirme arastirmalar1 yapilabilir.

o ERP uygulamalarimin etik, siirdiiriilebilirlik ve hesap verebilirlik

boyutlarina iligkin yeni modeller gelistirilerek yliksekdgretim politikalarina entegre

edilebilir.
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EK-2. Goniillii Onam Formu

GONULLU KATILIMCI ONAM FORMU

Prof. Dr. Mehmet SARIOGLAN tarafindan vyiiriitilen “Mutfak Egitiminde Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP)” baslikli arastirmaya davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu aragtirmaya katilip
katilmama kararim vermeden 6nce, arastirmanin neden ve nasil yapilacagim bilmeniz gerekmektedir.
Bu nedenle bu formun okunup anlagilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin igin
acgik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz sorabilirsiniz. Bu galigmaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caliyjmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi
bir anda ¢alismadan ¢itkma hakkinda sahipsiniz. Calismayr yamitlamamz, arastirmaya katihm icin
onam verdiginiz bi¢giminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular: yanitlarken kimsenin
baskisi veya telkini altinda olmaymn. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile
kullanilacaktur.

Arastirmayla llgili Bilgiler:

a. Aragtirmanin Amaci: Bu aragtirmanin amaci “mutfak egitimi veren kurumlarda mevcut
teknolojik gelismelerle birlikte iletigim, koordinasyon, siire¢ yonetimi gibi hususlarin yazilimlar
ve programlar iizerinden saglanmasinin egitimin gelismesine katki saglayabilir mi?” sorusuna
yanit aramaktir.
Aragtirmanin Nedeni: 0 Bilimsel aragtirma %¢ Tez ¢aligmasi
Aragtirmanin Ongoriilen Siiresi: 45 dakika
Aragtirmaya Katilmas1 Beklenen Katilime1/Goniillii Sayis1: 10 kisi

e. Aragtirmanin Yapilacag: Yer(ler): Istanbul’da bulunan vakif iiniversiteleri
Cahsmaya Katihm Onay::

o o

“Yukarida yer alan ve aragtirmadan 6nce goniilliiye / katilimciya verilmesi gereken bilgileri gosteren
Aydinlatilmig Onam Formu adli metni kendi anadilimde okudum ya da bana okunmasini sagladim. Bu
bilgilerin igerigi ve anlami, yazili ve sozlii olarak agiklandi. Aklima gelen biitiin sorular1 sorma olanag:
tanind1 ve sorularima doyurucu cevaplar aldim. Calismaya katilmadigim ya da katildiktan sonra
¢ekildigim durumda, higbir yasal hakkimdan vazge¢mis olmayacagim. Bu kosullarla, séz konusu
arastirmaya higbir baski ve zorlama olmaksizin goniillii olarak katilmay: kabul ediyorum. Bu metnin
imzal1 bir kopyasin1 aldim.”

Katihmcimn (Kendi el yazisi ile)

imzas1:

(Varsa) Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar icin;

Veli veya Vasisinin (kendi el yazisi ile)

imzas::

Not: Bu form, iki niisha halinde diizenlenir. Bu niishalardan biri imza karsihginda goniillii kisiye verilir,
digeri arastirmaci tarafindan saklanir.

200



EK-3. Uretken Yapay Zeka (UYZ) Kullanim Beyam

Uretken Yapay Zeka (UYZ) Kullanim Beyam
05/02/2026

Bu tezi hazirlarken Microsoft Copilot, ChatGPT, SciSpace iiretken yapay zeka
programlarindan destek aldigimi beyan ederim. Tezin hazirli§i asamasinda iiretken
yapay zeka programlarindan geviri, dil bilgisi kurallari, climle anlam bozukluklarinin
giderilmesi, bilimsel makale ve tez kaynaklarinin taranmasi konularinda destek aldim.
Uretken yapay zeka programlarindan aldigim bilgilerin dogrulugunu kontrol ettigimi
bildiririm. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir
durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul

ettigimi bildiririm.

(Imza)

Biisra Meltem TURKMEN
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