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OZET

isletmeler icin hizli, kaliteli, giivenli, ekonomik mal ve hizmet tretmek/sunmak rekabet
sahasinda kalabilmek ve devamlilif1 saglayabilmek ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Bu durum;
lojistik ve teknolojinin beraber ivme kazanmasini saglamistir. Lojistik dogru tiriiniin, dogru
sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri i¢cin
kullanilmasini amag¢lamaktadir. Dolayisiyla Lojistik, yiyecek ve icecek isletmeleri icerisinde de
oldukga kilit bir rolde bulunmaktadir. Ote yandan yiyecek ve icecek sektériiniin degisimlerden
kolayca etkilenen ve uyumlanabilen bir sektér oldugu sdylenebilmektedir. Bu anlamda 2011’de
ortaya atilan, tiim sektorlere etkisi hizla yayilan 4. Endiistri devriminin yiyecek ve icecek
isletmelerinde lojistik baglaminda da tartisilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Endiistri 4.0’1n
getirdigi yenilikler, tiim sektdrler ve isletmeler icin uyumlanmasi gereken siirecler olarak giinden
giine belirginlesmektedir. Yenilik¢i bilisim teknolojilerinin entegrasyonuna odaklanan Endiistri
4.0 uygulamalar1 bitiinlesik, hizli, kolay ve yenilik¢i ¢oziimler hedeflemektedir. Nesnelerin
interneti, 3D yazicilar, biiyiik veri tabani, bulut bilisim sistemleri, otomasyon-robot teknolojilerini
etkin bicimde kullanan fabrikalar ve buralarda iiretilen takip edilebilir, degistirilebilir, etkin ve
verimli iirlinler Endiistri 4.0’1n sektorlere oénerdigi yeniliklerin basinda gelmektedir. Calismanin
amacl, buradan yola ¢ikarak yiyecek ve icecek isletmelerinde lojistigin endiistri 4.0 kapsaminda
uyumlulugunu ve isletmelere nasil bir yarar saglayacagini detayl bir literatiir taramasina
dayanarak tartismaya ag¢maktir. Bu calismanin gelecekteki calismalara altyapir saglamasi
umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Lojistik, Yiyecek ve I'pecek Sektorti

Analyszing Industrial 4.0 And Logistics Concept in Case of Food and
Beverage Sector

ABSTRACT

Producing / presenting fast, high quality, secure, economical goods and services for businesses
are important in terms of being able to stay competitive and to provide continuance. This
situation enabled logistics and technology to gain momentum together. Logistics aims to use the
right product for the right customer in the right conditions, quantity, place, time and cost.
Logistics therefore has a key role in food and beverages businesses. On the other hand, it can be
said that the food and beverage sector is a sector that is easily affected and adaptable to change.
In this sense, it is thought that the 4th Industrial Revolution, which was introduced in 2011 and
spread rapidly to all sectors, should be discussed in the context of logistics in food and beverage
enterprises. The innovations introduced by Industry 4.0 are becoming evident day by day as
processes that need to be aligned for all sectors and businesses. Industry 4.0 applications focusing
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on integration of innovative information technologies target integrated, fast, easy and innovative
solutions. Factories that use the Internet, 3D printers, large databases, cloud computing systems,
automation-robot Technologies and followable, interchangeable and efficient products are
leading innovations Industries of 4.0. The aim of the study is to open the way to discuss how food
and beverage businesses benefit from compliance with logistics industry 4.0 and how they can
benefit by exploring a detailed literature. It is hoped that this work will provide infrastructure for
the future works.

Keywords: Industry 4.0, Logistics, Food and Beverage Sector

1.GIRIS

Kiiresel anlamda diinyanin yasadigi degisim hem makro hem de mikro baglamda siirecleri,
uygulama ve tretim/tiiketim sistemlerini farklilastirmaktadir. Cagin getirileriyle birlikte
kiiresellesme ve teknoloji gibi etmenler, bireyin ve toplumun yasam tarzlarinda, beklentilerinde,
isteklerinde degisim meydana getirmektedir. Bu degisim elbette sektorlerde ve arzin yapisina da
karsilik bulmaktadir. Dolayisiyla degisimden bahsedildiginde tek yonli bir analiz yetersiz
kalmakta, ¢ok bilesenli biitiinsel bir yaklasim zorunlu hale gelmektedir. Rekabet sahasinda
kalabilmek ve isletmenin karliligini devam ettirebilmek noktasinda tiiketicilerin degisen
beklentilerini dogru bicimde sezebilmek ve dogru arzla karsilik verebilmek git gide daha da
o6nemli hale gelmektedir. Tiim isletmeler gibi turizm isletmeleri de bu anlamda var olabilmek ve
giiciinli yitirmemek adina iginde bulundugumuz degisim dalgasini dogru okumak ve bu degisime
uyumlu hale gelmek durumundadir. Turizm sektori 6zellikleri bakimindan genel itibariyle ¢cevre
kosullarina ve yasanan degisime hizli uyum saglayabilen esnek bir 6zellik gostermektedir.
Temelinde insan olan turizm sektorii i¢in bireyin beklentilerinin degismesi hizli bicimde sonug
vermekte ve arzin yapisina etki edebilmektedir. Turizm sektorii icerisinde yer alan yiyecek ve
icecek isletmeleri agisindan da durum boyledir. Kar payini korumak ve mevcut pazar payini
muhafaza edebilmek icin yiyecek icecek isletmelerinin de diger tiim sektorler ve isletmeler gibi
degisime ayak uydurmasi gerekmektedir.

18. ytiizy1l sonunda etkisi goriilen birinci endiistri devrimi 20. ytizy1l baslarinda ikinci endiistri
devrimine birakmistir. 70’ler ve sonrasinda ise li¢ciincli endiistri devrimi kendini géstermistir.
Glinlimtzde ise siber fiziksel sistemleri temeline alan, bilginin sistemizasyonu olarak da
aciklanabilen, teknolojinin ve internetin baskin belirleyici oldugu dérdiincii endiistri devriminin
etkileri giinden giline artmakta, yeni bir ¢agin etkileri yasanmaktadir. Endiistri 4.0’1n etkilerini
yiyecek ve igecek isletmeleri bazinda tartisirken yiyecek ve icecek sektorii igerisinde énemli bir
yer tutan lojistigin de iizerinde durulmasi gerekmektedir. Malzeme, tedarik ve dagitimin
yonetilmesi ve bu sistemin biitlinsel bicimde isleyisi lojistigin kontroliindedir. Verimin kontrolii,
iriin stoklari, maliyetin diisiiriilmesi gibi siireclerin tiiketici ihtiyaclarina goére yonetilmesini
temeline alan lojistik kavrami, yiyecek ve icecek isletmeciliginde de Kkilit rol listlenmektedir.
Dogru Uriiniin, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle,
dogru miisteriye ulagmasi lojistik tarafindan saglanmakta ve tiim bu stire¢ isletmeyi rekabet
sahasinda tutabilmek ve kar payini/pazar payimi koruyabilmek i¢in elzem olmaktadir. Dolayisiyla
yeniliklerden kolayca etkilenen yiyecek ve icecek sektoriinde lojistigin de endiistri 4.0 ve getirdigi
degisikliklere kag¢inilmaz olarak uyum saglayacagi, saglamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda hazirlanan ¢alisma icerisinde endiistriyel gelisim ¢ercevesinde 4. Endiistri devriminin
etkileri yiyecek ve icecek sektorii acisindan incelenmektedir. Ayrica lojistik kavraminin analizine
detaylica yer verilmekte ve sektor icerisinde lojistigin yerine dikkat c¢ekerek Endiistri 4.0
uygulamalarinin nasil yer bulabilecegi tartismaya agilmaktadir.

2. ENDUSTRIYEL GELIiSIM KAPSAMINDA ENDUSTRI 4.0 VE YIYECEK iCECEK SEKTORU
ILISKisSI

Heraklitos'un “degismeyen tek sey degisimdir” séziinde vurgulandig: gibi degisim hayatimizin
vazgecilmez bir par¢asidir. Yasanan degisim birden fazla sebebe dayanmakta ve birden ¢ok sonug
tiretmektedir. Ozellikle toplumsal degisimler aile kurumundaki degismeler, ekonomik yap;,
cevre, siyasal yapi, egitim, demokratik gelismeler, bilim ve teknolojideki gelismeler, demografik
degisimler, gocler dogal afetler ve savaslar basta olmak iizere bir¢ok sebebin sonucu olarak
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ortaya c¢ikabilmektedir (Ozdemir, 2011). Insanlik tarihini koklii bir sekilde degisiklige ugratan
gelisimlerin ilki “Tarim Devrimi” ikincisi ise “Endiistri Devrimi” olarak aciklanabilmektedir.
Tarim Devrimi, toplayicilikla ve avcilikla gecinen insanlar ciftgi ve ¢oban toplumuna
dontstirmustiir. Endiistri Devrimi diger adiyla sanayi devrimi ise tarimla ugrasan insan sayisini
azaltarak insanlart mamul mal ve hizmet ilireten bir toplum haline getirmistir (Giiran, 1990).
Ekonomik, teknolojik ve bilimsel alanlarda oldugu kadar, sosyal ve siyasal alanlarda da bir¢ok
degisim ve donilisimiin yasanmasinin sebebinin sanayi devrimi oldugu séylenebilir. Sanayi
devriminden sonra gelisim oldukc¢a hizlanmistir.

Buhar makinesinin icadiyla Ingiltere basta olmak iizere Bat1 Avrupa ve ABD hizli bir sanayilesme
siirecine girmis, Ozellikle fen bilimlerinde deneysel calismalar ve bilimsel arastirmalar hiz
kazanmustir. Sanayi devrimi beraberinde sanayi toplumunu dogurmustur (Ozdemir, 2011).

Bilim ve uzantisi olan teknoloji, insan aklinin sinirlarini zorlayan bir elektronik iletisim agini
insanligin hizmetine sunmustur. Bilim ve teknoloji birbirini pekistiren ve gelistiren sistemler
halinde islev goérmistiir. Ozellikle bilgisayarlarin ve bilgi teknolojilerinin icad1 ve her alanda
kacginilmaz bigimde kullanilmaya baslamasi bu donemi bilgi ¢ag1 haline getirmistir (Yildiran, 2002).
Isletmeler, zamanla sosyal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere uyum saglayabilmek ve
giderek karmasiklasan sorunlara ¢éziimler getirebilmek icin yeni arayislara yonelmektedirler.
Yasanan degisimler isletmeleri ortaya c¢ikabilecek sorunlara ¢oziimler getirmek igin yeni, farkh
arayislara itmektedir. Isletmeler pazar yapisi, miisteri tercihleri, rekabet sartlarinda yasanan
degismeler nedeni ile mevcut kaynaklarla ihtiyaglarini tam olarak karsilayamaz hale gelmelerinden
dolay1 degisim ihtiyaci hissetmektedirler. Diger isletmeler gibi turizm isletmeleri de ¢evreden
girdiler alarak iizerinde cesitli islemler uygulayip cevreye mal ve hizmet sunarlar (Vardar, 2001).
Dolayisiyla tiim bu stirece etki eden her degisim dalgasindan da kolayca etkilenebilmektedirler.
Turizm isletmeleri, kendine 6zgli 6zelliklerinden dolay1 degisen ¢evre kosullarina hizli uyum
saglamaktadirlar. Talebin esnek olmasi, sunulan hizmetin liretim ve satisinin ayni zamanda olmasi
ve hizmetin stoklanamamasi bu 6zelliklerden bazilaridir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin icerisinde
yer alanyiyecek ve icecek isletmeleri bu degismeler ve gelismeler karsisinda kar elde etmek, mevcut
pazar paylarini kaybetmemek i¢in gerekli 6nlemleri almak zorundadirlar (Kozak ve Giigli, 2003).
Yiyecek ve icecek isletmeleri de yasanan bu degisime ayak uydurmak durumunda kalmaktadirlar.
Yiyecek ve icecek isletmelerinde faaliyet gosteren isletmelerin de tiiketicilerin ve miisterilerin istek,
ihtiyac  ve beklentilerini daha etkin bir sekilde karsilayabilmelerinin, firsatlari
degerlendirebilmelerinin ve rekabet giiciinii artirabilmelerinin temel yolunun inovasyon
yapmalarina dayandig1 séylenebilir (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013). Inovasyon kavrami ilk defa
1934 yilinda kullanan ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter ‘dir. Tiirk¢e’de yenilik
anlamina gelir (TDK, 2018). inovasyonun bir¢ok tanimi yapilmaktadir. Damanpour ve Evan (1984)
inovasyon kavraminy, bir orgiitiin 6ziimseme siirecinde oldugu yeni mal, yeni cihaz, yeni sistem,
yeni bir slirec, yeni politika, yeni program veya yeni hizmete ait 6rgiit icerisinde gelistirilmis veya
digaridan 6diing alinmis bir fikrin uygulanmasi seklinde tamimlamaktadir. inovasyon aym zamanda
yeni ve faydali bir iiriiniin meydana getirilmesi ve arz edilmesi siirecinde elde edilen bilginin
kullanimasi olarak da agiklanabilmektedir (Seyitogullari ve Yal¢cinsoy, 2016).

Bu baglamda yiyecek ve icecek isletmelerinin hem mutfak anlaminda hem de sunmus oldugu
hizmet boyutunda degisime, gelisime ugradig1 ve inovasyon fikrinden ayr1 diisiiniilmeyecegi
soylenebilmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde tiim isletmeler gibi yiyecek ve icecek isletmelerinin
de endiistri 4.0 uygulamalarina uyumlanmalari, bu degisime ayak uydurmalarn gerektigi
ongorilmektedir.

3. ENDUSTRIi DEVRiMi: ENDUSTRI 4.0

Ekonomi temeline dayanan koklii bir degisim siireci olarak tanimlanan ve git gide tiim diinyay:
etkisi altina alan kiiresellesme (Giddens, 2000); insanin, piyasanin ve ekonomilerin daha kolay,
etkili ve hizli bigcimde birbiriyle biitiinlesmesi ve siirekli etkilesimi seklinde kendini
gostermektedir (Benk ve Akdemir, 2004). 19.yy’da etkileri gozlenebilir hale gelen ve 20.yy'in
sonlarinda tam anlamiyla her alanda belirgin bicimde hissedilen kiiresellesme ile (Kizilgelik,
2004) paralel bicimde gelisme gosteren sanayi devrimi; hem toplumsal hem de sektdrel
gelismelerin temel itici giicii olarak ele alinmaktadir.
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Endiistriyel gelisme incelendiginde; 18.yy sonunda belirginlesen 1. Endiistri devrimi (Endiistri
1.0) su ve buhar enerjili mekanik tesislerde iiretim temeline dayandig1 séylenebilmektedir. Is
béliimiine dayali, elektrik enerjisini ve Kitlesel iiretim bi¢imini temeline alan 2. Endiistri
devriminin (Endiistri 2.0) hakimiyeti ise 20.yy baslarinda goriilmiistiir. Daha sonra otomasyonun
ve teknolojik bilginin imalatta temele alinmasi ile 1970’lerde 3.Endiistri devrimi baslamistir
(Endiistri 3.0). Gliniimiizde ise siber fiziksel sistemlere dayali liretimin bicimlendirdigi 4.
Endiistri devriminin (Endiistri 4.0) git gide degisimin yoniinii belirleyen asil gii¢ oldugu
gozlemlenebilmektedir. En genel haliyle bilginin sistemizasyonu olarak aciklanan Endiistri 4.0
uygulamalar git gide daha da ciddiyetle ele alinan, akademik olusumlar ve konferanslar ile
gelistirilen, tartismaya a¢ilan ve her iilke / her sektére uyumlandirilmasi i¢in tizerinde ¢alismalar
yapilan giincel bir konu haline gelmektedir (Gregor, 2009; Dais, 2014; Drath ve Horch, 2014;
Bauernhans, Hompel ve Vogelheuser, 2014).

2011 yilinda Almanya menseinde ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 konulu stratejik plan, 6ncelikli olarak
gelismis tllkelerin stratejik rekabet acgisindan ellerini gliclendiren yeni bir girisim olarak ele
alinabilmektedir. Endustriyel anlamda stireglere yenilikei bilisim teknolojilerinin entegrasyonu
tizerinde duran Endiistri 4.0 uygulamalar1 biitiinlesik, hizli, kolay ve yenilik¢ci ¢oziimlere
odaklanmaktadir. Nesnelerin interneti, 3D yazicilar, biiylik veritabani, bulut bilisim sistemleri,
otomasyon-robot teknolojileri ve bunlari etkin bicimde kullanan fabrikalar (akilli fabrikalar) ve
buralarda tretilen takip edilebilir, degistirilebilir, etkin ve verimli lriinler (akilli iirtinler)
Endiistri 4.0'1n sektorlere dnerdigi yeniliklerin basinda gelmektedir (Adolphs vd., 2015; Lee, Kao
ve Yang; 2014; Ozhan, 20116; Smart Manufacturing For The Future Industrie 4.0, 2016).

3D yazicilar; dijital mecralarda hazirlanan ti¢ boyutlu modellerin somut nesneler haline
getirilmesine imkan taniyan yazicilar olarak agiklanabilir. Zaman, maliyet ve c¢evre zarari
bakimindan daha etkin {riin gelistirme, prototip olusturma ve hizli tretime altyap: saglarlar
(Celik ve Cetinkaya, 2016; Kuzu vd., 2016; Syopp vd., 2008). Biiylik veritabani; biiyiik miktarda
veriyi toplamak, sanal mecralar tizerinden ¢oklu katilimciya bu veriyi sunmak, islemek, analiz
etmek ve depolamak imkani taniyan ayrilmis bir alan olarak agiklanabilir (Flood vd., 2016).

Bulut teknolojisi; genis bilgisayar aglar1 izerinden is akisi ve siireglerini, isbirligi, bilgi islemi daha
kolay yapmaya imkan saglar. Verinin paylasimini kolaylastirir. Her yerden ihtiya¢ duyulan bilgiye
ulasimi saglar (Harris, 2010; Hurwitz vd., 2010).

Nesnelerin interneti ise; genel itibariyle akilli sistemlerden olusan cihazlarin internet destegiyle
birbiriyle iletisim kurabilmeleridir. Nesneler kendi aralarinda birbirlerini daha 6énceden
tanimlanmis, programlanmis sistemlerle yonlendirmektedir (Can vd, 2016; Waher, 2015).

Endiistri 4.0 uygulamalari arasinda 6énemli yer tutan Akilli fabrikalar ve akill iirtinler ise; tim
makinelerin kendi arasinda iletisimini temeline alan, takip sistemi kuvvetli yeni nesil liretim
sistemleri ve buralardan elde edilen tUriinler olarak agiklanabilmektedir (Endiistri 4.0, 2017).

Siirekli gelisen ve yeniliklere acik olan yiyecek ve icecek sektoriinde de Endistri 4.0
uygulamalarinin yer bulabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin arttirllmis gerceklik ile bir {iriiniin
miisteri isteklerine gore tasarimi, sec¢imi, hatalarin kolayca ¢6ziimii, takip sistemiyle aninda
miidahale imkan saglanabilir. 3D yazicilar ve eklemeli liretim agisindan simiilatif teknoloji, butik
liretime olduk¢a yatkin olan yiyecek icecek sektoriinde iiriin prototiplerinin olusturulmasi,
sunumu, tasarimi, tercih kolaylig1 ve giivenligi acisindan sektdre avantajlar saglayabilecektir.
Glnlimiiziin tiikketimine miidahaleyi seven iireten tiiketicileri (prosumer) acgisindan bakildiginda
da bulut sistemi, yatay-dikey sistem entegrasyonu ve nesnelerin interneti ile iiretimden servise
tlim stirecler seffaf ve birbirine uyumlu hale getirilebilir ve miisteriye ¢ok yonlii bir deneyim
saglanabilir. Ote yandan ¢ok miktarda iiriiniin iiretimi ve sunumu kaygisinin belirgin oldugu
catering isletmeleri acisindan ele alindiginda da sistemlerin entegrasyonu, nesnelerin interneti,
bulut sistemi ve eklemeli iiretim, maliyet ve siire acisindan dnemli bir ¢ekicilik olusturabilecektir.
Bir diger ornek olarak fast food restoranlarinda akilli robotlarin kullanilmasi ve endistri 4.0
yenilikleri kolayca kendine bir yer bulabilecek ve siire/maliyet agisindan 6énemli avantajlar
yaratabilecegi diisliniilmektedir Bu anlamda yiyecek icecek sektoriinde oOrneklerin
¢ogaltilabilecegi ve Endiistri 4.0 uygulamalarinin sektdre kolayca uyum saglayabilecegi
ongorilebilmektedir (Sahin ve Dogdubay; 2017).
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Glntimiizde demografik agirlik bakimindan aktif tiiketici grubu olarak ele alinabilen Y kusaginin
egilimleri géz oOnilinde bulunduruldugunda teknolojiyle i¢ ice biiyliyen bu grubun pazari
sekillendirdigi ve beklentilerinin daha inovatif, daha teknolojik irlnler oldugu
soylenebilmektedir (Dietz, 2003; Hawkins vd. 2010). Bu anlamda Endistri 4.0'in giinimiiz
tiiketicisinin beklentisini karsilamak i¢in tim sektorlerin ihtiya¢ duydugu bir yenilik oldugu ve
bu yenilige uyumlu hale gelmenin giin gectikce daha da elzem olacag diisiiniilmektedir.

Yukarida bahsedilen 6ngoriileri dogrulayan bir¢ok gelismenin de sektor icerisinde simdiden
goriildiigiinden bahsedilebilmektedir. Ornegin seyahat sektoriinde yer alan Pegasus havayollar
tiiketici tercihine gore online/offline miisteri deneyimi ve genisletilmis crm alt yapisiyla
planlanabilir seyahatler ile karsimiza ¢ikmaktadir. Konaklama sektorii kapsaminda ele alinan
Japon Henn HA otel, check-in hizmetlerinde robotlar1 kullanmakta, yiiz taniyan anahtar kilit
sistemleri kullanmaktadir. Yiyecek icecek sektoriinde ise en belirgin olarak kullanilan robot
giivenlik elemanlari, ¢eviri hizmeti yapan robotlar, Makrshakr bar sistemi icerisinde yer alan
robot barmenler, Briggo kahvecinin kiosk ile online kahve siparisi ve bilgilendirme altyapisi, Food
Ink restoranin 3D yazicilarla yiyecek ve icecek iiretmesi karsimiza ¢cikmaktadir. Tiirkiye'de de en
yakin zamanda fast food sektorii kapsaminda Beyoglu Mcdonalds isletmesi rayli paket sistemi ile
Endiistri 4.0 uygulamalarina uyumlu hale gelmistir (Endiistri 4.0 Haberleri, 2016).

4. LOJISTIK KAVRAMININ ANALiZi VE ENDUSTRi 4.0 KAPSAMINDA YiYECEK iCECEK
SEKTORUNDEKI YERI

Lojistik s6zciigli Yunanca “ logistikos” kelimesinden dilimize gelmistir. Lojistikos hesaplama
yetenegi gibi mantiksal olarak ifade edilir. Tiirk¢e karsiligina baktigimizda ise istatiksel mantik
olarak agiklanmaktadir (Russel, 2000; Siirmen ve Aygiin, 2006). Lojistik hizmetlerin tarih 6ncesi
caglara kadar dayandigi goriiliir. ilk insanlarin avladiklar1 hayvanlari, topladiklar
meyve/sebzeleri ve diger gidalari tasidiklari, daha sonraki zamanlarda tiiketmek tizere kurutarak
depoladiklar1 ve yer degistirme durumunda da yeniden tasidiklar1 goriilmektedir. Lojistik
kavraminin, askeri kokenli bir kavram oldugu bilinmektedir, bundan dolay1 ilk uygulamalari
askeri alanlar ve savas alanlar1 olmustur. Tarih boyunca savaslarin kazanilmasinda, askerlere
yiyecek, giyecek ve askeri malzeme tedariki 6nemli rol oynamistir (Cekerol ve digerleri, 2011) 2.
Diinya Savasi’'ndan sonra daha da 6nem kazanmistir. Ayrica kiiresellesen diinyada, sadece tasima
veya sadece depolama gibi lojistigin herhangi bir alaninin tek basina yeterli olmadig:
gozlenmektedir (Yarmali ve digerleri, 2013).

Lojistigin birden farkli tanimi yapilmaktadir. Bu durum da lojistigin hemen hemen her sektérde
kullanildigr anlamina gelmektedir ( Karagdz ve Giileng, 2008 ). Lojistik; tedarik, dagitim ve
malzeme yOnetiminin birlesmesidir (Rushton, vd . 2006). Lojistik planlama, verimi kontrol
edebilme, iiriinlerin stoklanmasi, maliyeti diisiirme gibi siire¢lerin miisterilerin veya tiiketicilerin
ihtiyaglarina gore yonetilmesidir(Ballou, 1999).

Lojistikte verilen hizmetlerin amaci son kullanicinin, tiiketicinin ihtiyaci olan tiriiniin temin edilmesi
ve bu temin aninda da yedi beklentinin karsilanmasidir. Yedi Dogru (7R) olarak bilinen “Seven Right
” ise Urlini dogru bir sekilde miisteriye ve ya tiiketiciye ulastirmak icin yapilmasi gereken
dogrulardan bahseder. Yedi dogru; dogru {iriiniin, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri icin kullanilmasini saglamaktir (Russel, 2006).
Diinyanin en biiyiik lojistik organizasyonu olan eski adiyla “Lojistik Yonetim Konseyi” (The Council
of Logistics Management-CLM) glinlimiizdeki adiyla“Tedarik Zincirleri Yonetimi Profesyonelleri”
(Supply Chain Management Professionals-CSCMP) tarafindan yapilan tanim daha ¢ok kabul edilen
ve en gecerli tanimdir. Bu tanima gore ise miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere iiriinlerin
tiretildigi veya kaynaklandigi noktadan alinip, son kullanicinin bulundugu tiiketim noktasina kadar
olan tedarik zinciri igindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin verimli bir sekilde
iki yone (tedarikei- miisteri) dogru hareketinin ve depolanmasinin planlamasi uygulamasi ve
kontrol edilmesidir (CSCMP, 2018). Amag, son kullaniciya istedigi mali istedigi yerde istedigi zaman
istedigi kadar, istedigi sartlarla ve istedigi fiyatla teslim edilmesinin saglanmasidir. Bu da miisteri
memnuniyeti yaratmanin temelidir (Yildiztekin, 2003).

Lojistik kavrami, uygulamada “Tedarik Zinciri Yonetimi” kavramiyla karistirilmaktadir. Tedarik
zinciri, bir {riiniin hammadde olarak var olusundan, malin tiiketiciye veya mdisteriye
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ulastirilmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi zincirdeki tedarikei, imalatci, nakliye,
depolama, satis, satis sonrasi hizmet dahil tiim isletmeleri kapsar. Bu zincirdeki isleyisin,
bagimlilik anlayisi icerisinde ve iliski yonetimiyle diizenlenmesi “Tedarik Zinciri Yonetimi” adini
alir. Lojistik ise, tirtinlerin bir tedarik zinciri boyunca hareket etmesi, ya da durmasi i¢in yapilmasi
gerekli tiim isleri ve bu zincir boyunca iiriinle birlikte akis halinde bulunan bilgi ve riskin
yonetimini kapsamaktadir. Lojistik Yonetimi bu islerin saglikli bir sekilde ve planlandig1 gibi
yapilmasini saglamakla ytkiimlidir (Baki, 2004). Lojistik; diinyanin her tarafinda, yilin biitiin
glinii yedi giin yirmi dort saat iirtin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklari anda hazir bulunmalarini
konu edinir. Pazarlama, liretim ve uluslararasi ticarette basarinin saglanmasi i¢in lojistige ihtiyag
vardir. Ozellikle gelismis tilkelerde lojistik alaninda yeterlilik biiyiik 6nem tasir. Bu iilkeler satin
aldiklart iiriinii s6z verilen zamanda dogru olarak teslim almak isterler (Bowersox vd., 2002).

Lojistik agisindan Tiirkiye’ ye baktigimizda ise 1980’lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava, deniz,
demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini olusturdugu, 1990l
yillarda da atilima gectigi s6ylenebilmektedir. 2000°1i y1llarin baslarinda kiiresel ¢apta ve yerel
olarak biiro agarak hizmet kalitesini arttirmis ve isbirligine giden dinamik bir sektoér haline geldigi
gozlenebilmektedir (UTIKAD, 2006).

Tablo :1 Lojistigin Gelisimi

| Asamalar | Yoénetim Merkezi | Orgiitsel Tasarim
1960’ hh yillar

Daginik Lojistik Faaliyetler
Satis Pazarlama Lojistik Faaliyetler Arasinda Zayif
Depolama ve Depolama Baglanti
Ulastirma Stok Denetimi Diisiik Lojistik Yonetimi
Ulastirma Etkinligi Otoritesi Isletme Basarisini
Destekler.

1980’ li yillar

Lojistigin m.erkezl"e stlr.llr.ne51 Merkezi lojistik faaliyetler
Toplam Toplam maliyet yonetimi o
. . - Tedarik zinciri planlama
Maliyet Siire¢ Optimizasyonu ) o e
P S : Toplam Kalite Yonetimi I¢in Destek
Yonetimi Rekabetci bir avantaj olarak e e . .
o Lojistik Yonetim Faaliyetleri
lojistik
1990’ hh yillar
Loj IStl.k Pl.anlla.ma N Lojistik Faaliyetlerinde Gelisme
Tedarik Zinciri Stratejileri e
Entegre isletme Faalivetlerivle Tedarik Zinciri Planlama
Lojistik > et Y€ y Toplam Kalite Yonetimi I¢in destek
L Biitiinlesme Siire¢ e g . .
Yonetimi o Lojistik Yonetim Faaliyetleri
Kanallariyla Biitiinlesme
2000’1i yillar
Stratejik Tedarik Zinciri
Gortisi Ticari Ortaklik
Ekstranet Teknoloji Sanal Orgiit
Kullanimi Talepteki Degisimler
Tedarik Kanal Giiclerini Ortak Bir Benchmarking ve yeniden
Zinciri Kuvvet Araci yapilanma
Yonetimi Kullanmak ¢in Tedarik
Zinciri TQM
2000’ li yillar ve sonrasi
SCM Kavramina Internetin Tedarik Zinciri Ag1 ile Ticaret
Uygulanmasi Ortaklig1 Yapmak
Diisiik Maliyetli Aninda Veri .Com, E- Eklentisi vb. Piyasa
E-tedarik Tabani Degisiklikleri
Zinciri Elektronikbilgi Orgiitsel Ceviklik ve 6l¢iilebirlik
YoOnetimi SCM Senkronizasyonu yapilanma

Kaynak: Karag6z ve Giileng, 2008 ; Ross, 2002
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Kiiresellesme ile birlikte lojistigin 6nemi artmaya baslamistir. Kiiresellesme beraberinde yogun
rekabet ortamini yaratmistir. isletmelerin varhiklarim bu ortamda devam ettirebilmeleri icin
Urlnlere ve hizmetlere rakiplerinde daha hizli ve daha ekonomik bicimde ulagsmasi ve ulastirmasi
gerekir. Kuiresellesme durumu tiriinleri daha kaliteli yapmaya, daha hizli hazirlamaya ve daha
hizli teslim etmeye zorlamistir. Ayrica uluslararasi piyasalarda pazar payini koruma altina almak
ve arttirmada, diisiik maliyetle girdi saglama, iiretilen mallarin yine uluslararasi piyasada rekabet
edebilir fiyatlarla, gecikmeden, tam zamaninda arzini gerekli kilmaktadir (Tekin,2014). Maliyet
diistriict, kalite yiikseltici, tiretim arttirici ve pazara daha ¢ok tiriinii ve hizmeti daha kisa siirede
ve daha giivenli sekilde miisteriye ulastirma gibi etkilere sahip olan lojistik faaliyetleri,
uluslararas: rekabette bitiin sektdrler icin 6nemli rekabet avantaji saglamaktadir. Lojistik,
diinyanin her yerinde, yilin yedi giinii yirmi dért saat, triin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklar:
anda hazir bulunmalarini konu edinmektedir. Lojistik olmadan; pazarlama, tiretim ve uluslararasi
ticarette basarili olmak neredeyse imkansizsizlasir. Endiistriyel bakimdan gelismis toplumlarda
lojistik yeterlilik biiylik 6nem tasimakta ve tiiketiciler satin aldiklar tiriinlerin s6z verildigi gibi
teslim edilmesini beklemektedirler. Olaganiistii durumlarda lojistigin gerekliligi daha da iyi
anlasilmistir. Bu alandaki planlamay: en iyi yapan taraf ¢ok biiyiik avantajlar saglamaktadir
(Yardimcioglu ve digerleri, 2012). Glinlimuzde yapilan lojistik faaliyetleri dongiisel yapidadir ve
Zincire benzetmek miimkiin olup zincirin ilk halkas1 ve son halkasi etkilesim icindedir. Tasiyici,
hammadde, paketleme, iiretici, kullanici, sevkiyat, lojistik firmasi, kabul edilme, yan sanayi ve
dagitim arasinda ¢ift tarafli bir iliski vardir (Bingiil, 2005). Lojistik akisinin gergeklestigi yon
itibari ile lojistik dort ana gruba ayrilir (Koban ve digerleri, 2010):

Tedarik Lojistigi: isletmeye deger katan temel gérevi icermektedir. Satin alma, materyallerin
tedarikciden treticiye, depo veya perakende ambarlarina girisinin planlanmasi ve iiriin akisinin
saglanmasini tedarik zinciri ¢cercevesinde diizenlenen faaliyetler biitiintidir. Bu tamamen {iretim
oncesi gergeklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina tasinmasina hizmet eden bir siiregtir.
Isletmeye giren biitiin mal akiglarinin ve onlara ait bilgi akislarinin planlanmasini, yénetimini ve
kontroliinii kapsamaktadir. Tedarik lojistiginin temel esasi; tedarik piyasalari ve iiretim arasinda
baglantiyi kurmak ve burada bir képrii gorevi gormektir. Uretim faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi icin gereken hammadde, ara mali, makine ve diger mallarin tedariki ile
ilgilenir. Uretim yapmayan firmalar ve kuruluslar ise satilacak ticari mallarin veya kullanilacak
malzemelerin ikmalini gerceklestirir. Yiyecek ve icecek isletmelerinde de 6nemli bir yere sahiptir.
Hizmette sunulacak olan iiriiniin ¢itkmasinda biiytik rol oynar.

Uretim Lojistigi: Sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan, isletmelerin icerisindeki biitiin mal
akislariin ve onlara ait bilgi akislarinin planlanmasi, yénetimi ve kontroliinii kapsamaktadir.
Uretim lojistigi, lireticilerden iiriinlerin toplanmasi, stoklanmasi ve miisterilere dagitiimasini
saglayan sistemin islemesine yonelik faaliyetler biitiintidiir. Uretim alaminda etkin olan
isletmelerde, is istasyonlarina akisi tamamlayan girdilerin, iliretim Oncesi lojistik faaliyetleri
sonrasinda iurtnlerin ilgili yer ve tezgahlara iletilmesi, yani fabrika i¢i tasima ve ellegleme,
nihayetinde ¢ikis ambarlarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zincirin tiim
halkalaridir.

Dagitim Lojistigi: Uretimi tamamlanan iiriinlerin ve diger mallarin pazara ve miisterilere
ulastirilmasini kapsar. Bu stirecte iiretim islemi tamamlamis olup, iiretilen mallarin ulastirilmasi
saglanmaktadir. Uretim sonrasi lojistik siireci; fiziki dagitim kanallarinm da i¢ine alan ve malin
misteriye ulastirilmasina doniik faaliyeti kontrol altinda tutan bir is akisidir. Buradaki
faaliyetlerin 6nemli bir kismini, fiziksel dagitim hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin igerisinde
en temel olanlari ise; ambalajlama, depolama, nakliye vb.dir.

Tersine Lojistik: Rafta beklerken son kullanim tarihi gecen, yanlis sevk edilen, hatal iiretilen
veya kullanim émrii sonunda imha edilmesi gereken iiriinlerin geri toplanmasi islemine tersine
lojistik denir. Tersine lojistik tedarik zinciri icinde hatanin veya iiriintin iade edilmesi gerektiginin
anlasildig1 noktada baslar, iadenin tiirtine gore farkli noktalarda biter. Ekonomik nedenler, sosyal
nedenler, yasalar, dogal kaynaklarin korunmasi gibi nedenlerden dolay: isletmeler agisindan
onemlidir. Yiyecek ve icecek endiistrisi mal ve hizmet iireten miisteri memnuniyetine 6nem veren
ve yogun rekabetin yasandigi sektordiir. Fiziksel cevreden c¢abuk etkilenir. Mallarin tam
zamaninda gelmesi taze olmasi ve ekonomik olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bunun disinda rafta kalan
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son kullanma tarihi gegmis liriinlerin, yanlis sevk edilen ve hatali iiretilen tiriinlerin imha edilmesi
bu sektoriin istek ve ihtiyaglarini karsilayan unsurdur.

Isletmelerin beklentilerini karsilamak amaciyla tedarik kaynagindan baslayip miisteriye kadar
uzanan kanal icerisinde iirtin ya da hizmetlerin akisi ile ilgili de bir¢ok faaliyet vardir. Bu
faaliyetler sunlardir ( Sezgin, 2007; Christopher 2005; Reynolds, 2001; Tekin, 2014 )

¢ Ulastirma:

Bu fonksiyon ulastirma ve trafik yonetimi fonksiyonu, rota planlamasi, arag gereg se¢imi, yliklerin
gruplandirilmasi, siparis ve yiik kontrolii, en diisiik maliyetle tasinmasi gibi faaliyetleri
icermektedir. Kisaca ulastirma sekli, hizmeti se¢imi ve ulastirma ile ilgili biitiin faaliyetlerin
yonetimini icerir. Uriinlerin tam zamaninda isletmede olmasi i¢in navigasyon sistemi
kullanilmaktadir. Trafigin hangi bolgede yogun oldugu, hangi ulasim yolunun kullanilacagi yine
teknolojinin bilgiyle bulusmasiyla gerceklesmektedir.

e Envanter Yonetimi:

Tedarik siireci tamamlanmasina ragmen, heniiz iiretime sokulmamis hammadde yar1 mamul gibi
malzemeler ile iiretim siirecinin tamamlanmasina ragmen miisteriye hentiz arz edilmemis
tirtiniin stoklandig, bununla birlikte stoklarin yénetildigi siirecin tamamidir. Uretim yapan
yiyecek ve icecek isletmeleri talebin hizl1 degisecegini diisiindiiklerinden stoklarini kontrol altina
almak istemislerdir. Hem gidalarin hem de baz1 demirbaslarin yedeklerini depolarinda tutmaya
calismislardir. Bu baglamda bulut bilisim islemleri o6zellikle zincir isletmelerinde gozdesi
olmustur.

e Siparis isleme:

Siparis alinmasi, kaydedilmesi kontrol edilmesini, izlenmesini, hazirlanmasini, fatura edilmesini
ve raporlanmasini saglayan fonksiyondur. Miisteriden siparisi dogru alip dogru zamanda ve
dogru yerde miisteriyi tatmin edecek sekilde teslim etmektir. Ayn1 zamanda isletmelerin liretici
firmaya eksik listesi ve ihtiyag¢ listesini hazirlayip raporlamasidir. Siparis islemede yapilan
yanlislar1 azaltmak adina olduke¢a 6nemlidir. Faturanin bulunmasi da kanit niteligindedir.

¢ Depolama:

Depo yerinin ve diizeninin belirlenmesi, giivenligi ve yonetimi gibi faaliyetleri igerir. Fiziksel
dagitimin gerceklestigi yerdir. Hammadde, yar1 mamul ve mamullerin siparise hazir oldugu
alandir.

¢ Ellecleme:

Materyallerin yiiklenip bosaltilmasi icin gerekli araglarin belirlenmesi ve diizenin olusturulmasi
ile ilgili faaliyetleri icerir. Gegici olarak depolanan esyalarin goriiniis ve teknik 6zelliklerinde
herhangi bir degisiklik yapmama kosuluyla saklanmasidir. Esyalarin havalandirilmasi,
karistirilmasi tamirlerin yapilmasi, numune alma, Giriin ayirma ve iriin birlestirme gibi bircok
islem yapilir.

e Tedarik:

Tedarik kaynagi sec¢imi, satin alma zamani ve miktarinin belirlenmesi faaliyetlerini igerir.
Veritabanm kullanan isletmeler bilgilere hizli ulasip bu bilgilerin rakip firmalar tarafindan
bilgilerinin ele gecirilmesini dnler.

¢ Koruyucu Ambalajlama:

Bitmis {iriin ya da ham madde, malzemelerin depolanmasi, elleglenmesi ve tasima esnasinda
korunmasi i¢cin paketleme ile ilgili faaliyetleri icerir.

¢ Enformasyon Yonetimi:

Bilginin toplanmasi, raporlanmasi ve analizi ile ilgili faaliyetleri icerir. Sistemlerin kontroliinii
kolaylastirirken maliyet avantaji da saglamaktadir. Burada da bilgilerin gizliligi ve hizlilig1 i¢in
veritabanlari, bulut sistemi, akilli fabrikalar kullanilir.
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o Miisteri Hizmetleri Standartlar::

Miisteri ihtiyaglarinin ve beklentilerinin belirlenmesi ve uygun is siire¢lerinin olusturulmasina
yonelik olarak ortaya konan uygulamalardir.

e Stok Yonetimi:

Isletmede en uygun seviyede stok bulundurulmasini saglamaya calisan fonksiyondur. Yeterli
miktarda iriin stoklarda bulundurularak potansiyel miisteri kayiplarnt engellenmeye
calisilmaktadir. Ayrica, gereginden fazla stok bulundurulmasini engelleyerek stok finansman
maliyetinin en az seviyede tutulmasi amag¢lanmaktadir. Bulut sistemi stok y6netimini kontrol
altina alir. Birbirine yakin ayni iki firma arasinda transferin saglanmasinda yardimci olur. Béylece
miisteriler bekletilmeden memnuniyet diizeyleri korunur ve arttirilir.

¢ Talep Tahmini:

Uriin veya hizmetlere yonelik olarak olusacak talebin tahmin edilmesi islevini ifade eder.
Isletmenin stok miktarinin, maliyet yapisinin ve gelecekteki potansiyel talebi karsilamak igin
yapilmasi gereken yatirimlarin belirlenmesinde biiyiik etkileri vardir.

¢ Dokiimantasyon:

Bu fonksiyon lojistik ve tedarik zinciri siirecinde gerceklesen faaliyetlerle ilgili belge akisin
saglamaktadir.

o Satis Sonrasi Hizmetleri:
Uriin satildiktan sonraki bakim, onarim ve destek gibi faaliyetleri kapsamaktadir.
o Fabrika ve Depo Yeri Se¢imi:

Fabrika ve depo olarak kullanilacak mekanlarin se¢imi faaliyetlerini yerine getiren fonksiyondur.
Ulasim maliyetleri gibi ¢ogunlukla degisken yapidaki maliyetleri ciddi oranda artirabilmesi
acisindan lojistik maliyetler lizerinde 6nemli derecede etkiye sahiptir.

e Geri Donen Mallarin Yonetimi:

Tiketici kusuruy, iretim hatasi ya da yanlis gonderim gibi sebeplerden dolayiiade alinan iirtinlerin
yonetimini kapsar. “tersine lojistik” adiyla da tanimlanir.

¢ Hurda, Dokiintii ve Atiklarin Elden Cikartilmasi:

Tekrar kullanilma imkani olmayanlarin gevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesi ve
parasal degere sahip olan hurdalarin satilmasini yoneten fonksiyondur.

Hizmet isletmelerinde de lojistik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bir hizmet isletmesi olan
yiyecek icecek isletmeleri icinde lojistik faaliyetler diger isletmelerde oldugu gibi, tiim isletme
faaliyetlerinin tam zamaninda ve istenilen kalitede yerine getirilmesini etkileyen 6nemli
faktorlerdendir. Yiyecek ve icecek isletmeleri hizmet isletmeleri olarak endiistri isletmelerinden
farkl ozelliklere sahiptir. Akoglan Kozak ve digerlerine (2012) gére bunun nedeni turizmin
kendine 6zgii ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Lojistik agisindan ele alindiginda yiyecek
icecek sektord iretim, ¢alisanlar ve pazarlama acisindan farklilik géstermektedir. Malin ve
hizmetin iretildigi yerde tiiketiliyor olmas, iiretilecek iiriinde herhangi bir gecikme ve hata
olusmas! durumunda miisteri memnuniyetini dogrudan etkiler. Uretimin gecikmesine neden
olabilecek bir etmen olarak ihtiya¢ duyulan malzemelere zamaninda, istenilen miktarda,
maliyette ve kalitede ulasabilmek icin lojistik faaliyetlerin kesintisiz olarak yerine getirilmesi
gerekmektedir. Yiyecek icecek isletmelerini diger isletmelerden ayiran diger bir 6zellik ise
birbirinden farkli birden fazla hizmetin ayn1 anda sunuluyor olmasidir. Bu ise yoneticilerinin
gorevlerini daha karmasik hale getirmektedir. Yiyecek ve icecek isletmeleri gerek mutfakta
gerekse restoranda hizmet kalitesini arttirmak amaciyla farkli gruplara hitap edecek hizmet
gelistirmislerdir. Ornek verecek olursak cocuklar i¢in 6zel oyun odalarinin bulunmasi veya ¢ocuk
kabul etmeyen isletmeler, animasyon ve miizik sisteminin bulundugu isletmeler, siparis verme
islemi icin robotlarin kullanilmasi ve e tablet menii kartlar1 yiyecek icecek isletmelerinde rekabeti
arttirmaya misteri beklentilerini karsilamaya yoneliktir. Yiyecek icecek isletmelerinde sunulan
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bu farkli hizmetlerin sunumu igin pek ¢ok ¢esitte malzemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kadar
¢esitli malzeme ihtiyacinin tam ve zamaninda karsilanabilmesi ise, lojistik faaliyetlerin eksiksiz
yerine getirilmesi ile olabilecektir. Sunulan hizmetler yerine getirirlerken, yiyecek icecek
isletmeleri i¢cin 6nemli olan farkl lojistik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

D1s cevre olarak adlandirilan tedarikcilerden tiriinlerin tedarik edilerek depolara ulastirilmasina
kadar gegen siire icerisinde lojistik faaliyet olarak siparis isleme, talep yonetimi, satin alma ve
nakliye gerceklestirilmektedir. Depolara gelen bu iiriinler icin siniflandirmada, stok yonetimi ve
depolama faaliyetlerinden faydalanilmaktadir. Depolardan gerekli iiriinler mutfak ve restoran
boéliimlerine ulastirilmaktadir. Sonrasinda miisterilerin talep ettikleri tUriinlere dogru yerde,
dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede ve istedikleri fiyattan sunulup sunulmadig takip
etmek ilizere miisteri hizmetleri faaliyetleri gerceklestirilmeye c¢alisihir. Bu asamada
gerceklestirilen bir diger faaliyet olan miisteri ihtiya¢larini etkin bir sekilde tahmin etmek i¢in
pazarlamadan faydalanilmaktadir.

Yiyecek icecek isletmeleri mal ve hizmet iiretimi i¢in ihtiya¢ duyduklari malzemeleri tedarik
etmek ve onlar1 isletme icerisinde gerekli yerlerde bulundurmak zorundadirlar. Bu nedenle
lojistik faaliyetler liretim ve tiikketimin ayni anda yapildig1 yiyecek icecek isletmelerinde igin
biiytik 6nem tasimaktadir.

5. SONUC

Hemen hemen tiim alanlarda ve o6zellikle giinliik yasamimizda kilit rol oynayan lojistik, bir
gereksinimin ihtiyag¢ sahibinin beyninde belirmesi ile baslar ve {iriiniin elden ¢ikarilmasi ve geri
doéniisimiine kadar gecen zamanla son bulur (Giiltas ve Yiicel, 2015). Yiyecek ve icecek
isletmelerine baktifimizda da mikro ve makro diizeyde lojistik yonteminin kullanildig1
goriilmektedir. Yeni is diinyasinda lojistik yonetiminin 6neminin artmasina yol agan bir¢ok
gelisme yasanmaktadir. Bunlar (Demir, 2013; Baki, 2004):

e Pazarlarin kiresellesmesi ile liretim noktasi-pazar arasinda gerceklesecek depolama ve
malzeme akislarinin artmasi,

e Uretim ve tedarik siireglerinin kiiresellesmesi ile artan malzeme akisi ve depolama ihtiyaclari,

e Zorlasan rekabet kosullar altinda diger siireclerde maliyet avantaji saglamanin zorlasmasi;
maliyet avantaji1 saglamak i¢in lojistik siireclerin verimliliginin arttirilmasi ihtiyaci,

e Rekabetci avantaj saglamak i¢in dogru yere dogru malzeme akisini saglama ihtiyaci,

e Dis kaynak kullaniminin artmasi ile siiregler arasinda gerek duyulan malzeme, hizmet, bilgi
akisinin hizli ve dogru bir sekilde yapilmasina ihtiya¢ duyulmasi,

e Degisen miisteri beklentilerinin 6éneminin artmasi ile iiriin ¢evrim siirelerinin azalmasi, daha
hizli malzeme, hizmet ve bilgi akislarina ihtiya¢ duyulmasi,

e Degisen miisteri beklentilerini tespit edebilmek icin hizli ve dogru bilgi akisina ihtiyag
duyulmas,

e Tedarik zinciri bilesenlerinin farkl cografi bolgelerde olmasi nedeniyle artan malzeme,
hizmet, bilgi akisi ihtiyaglar,

e Misteri memnuniyetini saglamak ve giivenceye almak i¢in ihtiya¢ duyulan (hizli kargo, siparis
takibi, memnun olunmayan-iade iiriinii adresten iade alma gibi) yeni nesil hizmetler seklinde
0zetlenebilmektedir.

Bu gelismeler géz oniinde bulunduruldugunda giiniimiiz sartlarinda endiistri 4.0’in etkisi
yadsinamaz bicimde karsimiza ¢ikmakta ve lojistigin de yasanan gelismelere paralel bigcimde
uyum saglamas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Su an Tiirkiye endiistriyel gelisme bakimindan
gelismekte olan iilkeler arasindadir. Bu da endiistri 4. 0 alaninda daha ge¢ gelisim sagladigini
gostermektedir. Dolayiyla ulusal bazda da Endiistri 4.0'1in her alana entegre olmasi, rekabette
avantaj saglamak ve gelisimi arttirmak noktasinda 6nem tasimaktadir.
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Endiistri 4.0 uygulamalarinin 6zellikle; ulastirma ve trafik yonetimi fonksiyonu, rota planlamasi,
ara¢ gere¢ sec¢imi, yuklerin gruplandirilmasi, siparis ve yiik kontrolli, en disiik maliyetle
tasimanin gercgeklestirilmesi noktasinda, lojistigin ulastirma faaliyetlerini daha verimli hale
getirecegi diistinilmektedir. Siparis isleme faaliyeti acisindan da, ihtiyac listesinin hazirlanmas;,
raporlanmasi, faturalarin kayit altina alinmasinda islemleri hizlandirip kolaylastirabilecektir.
Ozellikle enformasyon yonetimi faaliyeti kapsaminda bilginin raporlanmasi ve analizinde énemli
bir stire tasarrufu saglayabilecektir. Bu noktada gizlilik ve hizlilik en énemli nokta olmaktadir.
Endiistri 4.0 siber giivenlik egilimi ile de bu ihtiyaci karsilayabilecektir. Lojistik temel itibariyle 4
ana grupta ayr1 ayr1 ele alindiginda, Enduistri 4.0'1n uyumlulugu su sekilde 6zetlenebilir;

o Tedarik lojistigi; tedarik piyasalari ve liretim arasinda baglantiy1 kurmak ve burada bir
koprii gérevi gormektir. Uretim faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin gereken hammadde, ara
mali, makine ve diger mallarin tedariki ile ilgilenmektedir. Tedarik lojistigi bakimindan Endiistri
4.0; hammadde, ara mal, makine vb. saglayicilar1 arasinda Biiyiik veri tabani ile aninda baglanti
ve bilgi akis1 saglayabilecektir. Ayrica bulut teknolojisi ile de her birim, ihtiya¢ duydugu tedarigi
aninda takip edebilecek, ani degisimlere ve sorunlara bdylece daha kolay miidahale
edilebilecektir.

e Uretim lojistigi; mal akislar1 ve bu konudaki bilginin toplanmasi, yonetim ve kontroliinii
icermektedir. Uretici isletmelerde is istasyonlarinda ilgili tiriinlerin tezgahlara iletimi, fabrika ici
tasima ve ellecleme, ¢ikis ambarlarindan dagitim kanallarina ve oradan da miisteriye ulastirilmasi
faaliyetleri Uretim lojistigi icerisinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda Endiistri 4.0
uygulamalarinin 6zellikle tirtinlerin tezgahlara iletimi, fabrika ici tasima, ellegleme vb. noktalarda
‘akill fabrikalar’a uyumlu olabilecegi 6ngoériillmektedir. Robot sistemleri ile fabrika i¢i tiriin akisi
kolaylastirilabilir, biiyiik veri tabani ve bulut teknolojisi ile olas1 problemler énceden 6ngoriiliip
¢oziilebilir ayrica fabrika i¢i hareketin akisi, elde edilen verilen kontrol edilip depolanabilir.
Talebin tahmini ve uygun tiriiniin iretimi esnasinda da simiilasyon teknolojileri ile talebe kolayca
bir cevap olusturulabilir, ekleme ¢ikartmalar yapilabilir. Endiistri 4.0 uygulamalarinin iiretim
lojistigi noktasinda hem siireden hem de maliyetten tasarruf yaratacag: diisiiniilmektedir.

e Dagitim lojistigi; liretimi tamamlanan triinlerin ve diger mallarin pazara ve miisterilere
ulastirilmasint  kapsamaktadir. Bu akisin 6nemli kisminmi fiziksel dagitim hizmetleri
olusturmaktadir. Ambalajlama, depolama ve nakliye bunlarin baslicalaridir. Endiistri 4.0
uygulamalari, ambalajlamanin tasarim ve se¢imi asamasinda simiilasyon teknolojileri ile birlikte
bu siirece eklemlenebilir. Bunun disinda ambalajlamanin gercgeklestirilmesi, depolama ve iiriiniin
fabrikadan ¢ikis1 esnasinda robot teknolojileri ile siire ve maliyetten tasarruf saglayabilir, hata
payim diisiirebilir. Biiyiik veri tabani ve bulut sistemi ile tiim siire¢ her birim tarafindan adim
adim takip edilebilir ve bdylece miidahale aninda gergeklesebilir.

o Rafta beklerken son kullanim tarihi gegen, yanlis sevk edilen, hatali tiretilen veya
kullanim 6mrii sonunda imha edilmesi gereken tiriinlerin geri toplanmasi islemine tersine lojistik
denir. Tersine lojistik hem bu hatali triinlerin tespiti, toplanmasini hem de imhasini ya da geri
déniistiiriilmesini icermektedir. Ornegin imha ve ardindan geri déniisiim hedeflenirse, 3D
yazicilar yeni tasarimlar ve iiriin gegislerinde oldukga etkin goriilmektedir. Bu anlamda dncelikle
Endiistri 4.0 uygulamalari ile iireticiler ve saticilar arasindaki bilgi akisi, bozuk/hata iiriin varlig
biiyiik veri tabani ve bulut sistemi ile kontrol edilip kolayca paylasilabilir. Bilgi akisinin ardindan
tiriinlerin imhasi ve geri doniisiimiinde de yine robot teknolojileri maliyet ve siire tasarrufu
acisindan secici olabilecektir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 prensip olarak akilli fabrikalar1 ve
buradan elde edilen akilli iirtinleri icermektedir. Sifir hata ile iiretilmesi hedeflenen iiriinler takip
edilebilir ve degistirilebilir 6zellik gosterebilecektir. Bu anlamda endiistri 4.0’1n tersine lojistik
acisindan da verimli ve islevsel olacagi disiintilmektedir.

Yukarida bahsedilen gelismelerin lojistik akisina uyumlandirilmasi elbette ki 6ncelikle birimlerin
ve isletmelerin bu konuda bilgilendirilmesiyle olabilecektir. Dolayisiyla sektdr icerisinde ihtiyag
duyulan ilk sey, Endiistri 4.0 ve sagladig1 avantajlarin detaylica tartisilmasi, akademik alanda
sinirli kalmayip sektor icerisinde anlatilmasi ve benimsetilmesi olarak goriilmektedir. Bu noktada
hem akademisyenlere hem de isletmelere 6nemli gorevler diismektedir. Hazirlanan bu ¢alisma
da, bahsedilen noktadan yola ¢ikarak gelecekte yapilacak ¢alismalara bir alt yap1 hazirlama
amacini tasimaktadir.
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