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ONSOz

Ulke ekonomisinde son derece 6nemli bir yere sahip olan ve bacasiz
sanayi olarak adlandirilan turizmde, sadece dogal kaynaklar ve kulturel
Ozellikler yeterli olmayip insan faktéri son derece 6nem tasimaktadir. Turizm
sektorunun hizmet birimlerinden biri olan otel isletmeleri de, konuklarina daha
iyi hizmet sunabilmek ve piyasada adindan s6z ettirebilmek icin insan faktorine

ihtiya¢c duymaktadirlar.

Otel igletmelerinin hizmet igletmesi olmasi bu igletmede c¢alisan is
gorenleri oldukga onemli hale getirmektedir. Turistik tUketicinin herhangi bir otel
secmesinde, otel isletmesinin sundugu hizmetler kadar otel personelinin
kendisine kargl yaklasimi da son derece 6nemlidir. Otel igletmeleri yeni ise
aldiklari personelin otel isletmesini tanimasi ve is yerine kolay uyum
saglayabilmesi igin oryantasyon egitimi programlarini uygulamaktadirlar.
Yerinde ve dogru tekniklerle uygulanan bir oryantasyon egitimi otel
isletmelerinin amaglarina daha kolay ulasmasinin yaninda, personelin igsinde

daha verimli calismasini saglayacaktir.

Bu calismanin hazirlanmasinda bana her konuda yardimci olan ¢ok
degerli hocam ve danismanim sayin Dog. Dr. Duriye BOZOK’a, gorusleriyle
bana yon veren arkadasim sayin Ars. Gor. NurayCildirelEKER’e, arkadasim
sayin Ars.Goér. Sileyman AKKASOGLU’na, calismam boyunca manevi
destegini esirgemeyen arkadaslarim Emin GULEC ve Esra CAYDAS’a tesekkiir

ederim.

Hasan Alp ATIK



OZET

OTEL iSLETMELERINDE ORYANTASYON EGITIMININ
DEGERLENDIRILMESI: ISTANBUL - BEYOGLU ORNEGI

ATIK, Hasan Alp
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Diiriye BOZOK
2015, 93 Sayfa

Turizm sektoru, ekonomik etkileri ve ozellikle yarattigi istihdam olanaklar
dikkate alindiginda Turkiye ekonomisine de onemli katkilar saglamaktadir.
Turizm bir hizmet endustrisidir, dolayisiyla insan gucune ve yetigsmis is guclune

gereksinimi oldukga fazladir.

Egitim, bireylerin ¢calisma yasamlarinda basarili olabilmeleri ve degisen
kosullara uyum saglayabilmeleri agisindan énemli fonksiyona sahiptir. ise yeni
alinacak veya calisan personelin egitimi isletmelerin etkin ve verimli

¢alismasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Otel isletmelerinde cgalisanlarin iglerine en g¢abuk ve en verimli sekilde
uyum saglamalari vazgegilmez bir unsurdur. Oryantasyon egitiminin amaci,
personelin isi tanimasini, ig tatminini, is basarisini dolayisiyla otel isletmesinin
performansini arttirarak turizm sektériindeki pastadan daha fazla pay almasini
saglamaktir. Otel igletmeleri yeni ise aldiklari ya da farkli departmandaki
¢alisanlarinin, yeni gorevine, c¢alisma ortamina, yeni is arkadaslarina, yeni
isletme yoOneticilerine ve isletme kilturine uyum saglamalari i¢in oryantasyon
programlari uygulamaktadir. Otelde calisan ve ise yeni baslayan personele
uygulanan oryantasyon egitimi, personelin ise ve isletmeye daha kolay uyum
saglamasini, is yerinde yabancilik gekmesinin 6ntne gegilmesini, is tanimini ve
is basarisini ylkseltmesini saglamaktadir. Oryantasyon egitiminin yetersizligi
ise beraberinde ise ve igletmeye uyum suresinin uzamasi, hizmet Uretiminde
hata, kayip ve israfin artmasi, musteri sikayetlerindeki artiglar, yanlis

yerlestirme surecinin getirdigi motivasyon dusukligu ve daha uzun sureli ve

iv



yuksek maliyetli egitim gereksinimlerinin ortaya c¢ikmasi gibi diger sorunlari
getirmektedir.

Bu calismada, otel igletmelerinde oryantasyon egitimi faaliyetlerinin
tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve personelin galisma hayatina etkisi tespit
ediimeye calisiimistir. Bu amag dogrultusunda; Istanbul Beyoglu ilgesinde
turizm sektorunde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde calisan

personele yonelik bir anket uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Oryantasyon, egitim, hizmet ici egitim, otel isletmesi



ABSTRACT

IN HOTEL BUSINESS EVULATION OF EMPLOYEE ORIENTATION:
ISTANBUL- BEYOGLU EXAMPLE

ATIK, Hasan Alp

Master DegreeThesis: Department of Tourismand Hotel

Management
Adviser: Dog. Dr. Diiriye BOZOK
2015, 93 pages

The economic impact of the tourism sector and the employment
opportunities created especially considering Turkey makes significant
contribution to the economy. Tourism is a service industry, hence the need form

an power and skilled labor is very high.

Education, working life and in terms of individuals adapt to changing
conditions is an important function.New employees will be hire do staff training,

the company plays an important role in the effective and efficient operation.

It is an indispensible factor in hotel enterprises to have employees in the
quickest and most efficient way to make them ready and adapted. What is
aimed with orientation training, is to provide the employees with the information
that helps them to adapt to then environment and colleagues so that it helps
hotel companies to increase its performance and the share 1t takes from the
whole. Management of hotel applies orientation programmes for new workers
from different departments to comply with new duty, working environment,
newco-workers, new management directors and management culture. The hotel
employees and new hires orientation applied to staff training, staff hiring and
easier to adapt to the business, work to prevent the alienation pull provides
upgrade the job description and job success.
Lack of orientation training brings other problem like extension of adaptation
period for work and management, increasing error, loss and waste in

employment production, increases in complaints of customers, decreasing of
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motivation bringing wrong having period and occurance of training neccesities

which are longer and have higher costs.

In this study, the definition of orientation training activities in the hotel
business, the impact assesment of the working life and have tried to determine
staff. For this purpose; Istanbul Beyoglu district operating in the tourism sector,

a survey for staff working in four and five-star hotels were applied.

Key Words: Orientation, education, in-service training, hotel business
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1.GIiRIS

isletmeler giinimiizde degisen piyasa sartlarina uyum saglayabilmek
icin egitim alanindaki yeniliklere 6nem vermek durumundadirlar. Geligen
teknoloji ve kuresellesen dinyada hedeflerine ulasmak isteyen isletmeler
insan kaynaklari departmanlarini kurarak rekabette Ustinlik saglamaya
calismaktadirlar. insan kaynaklari departmani calisanlarin egitimine énem

vermeli; but¢e, zaman ve gerekli imkanlari temin etmelidirler.

Orgiitsel anlamda egitim, yeni personelin géreve basladigi giinden
baglayarak isten ayrilmasina kadar devam eden uzun vadeli bir sureci
kapsar. Egitim slrecinin ilk asamasi oryantasyon egitimidir. Oryantasyon,
calisanlari sosyallestirmede onemli rol oynar ve igletmeye yeni giren ya da
bolim degistiren calisanlara ise baglamadan o6nce veya ise ilk girdigi
gunlerde wuygulanan egditimdir. Kurumda vyeni c¢alismaya baslayacak
personelin igletmeyi, yapacagi isi ve ¢calisma arkadaglarini tanitmaya yonelik

oryantasyon egitiminden gegirilmesi zorunluluktur.

Oryantasyon egitimi, isgorende olumlu bir tutum yaratarak isletmeye
bagliik duygusunu gelistirir. Boylece isgéren performansi ve kalite kisa

surede artar.

Calismanin amacinda turizm sektérinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde insan kaynaklari departmaninin ve igsletmenin egitim faaliyetleri
incelenerek otel igletmelerinde egitim ve personele verilen degerin dnemi
belirtiimektedir. Otel isletmelerinde personelin egitim durumlari, turizm egitimi
alip almadiklari, sezonluk istihdam gibi personel aliminin belli bir dénemi
kapsamasi gibi sebepler otel igletmelerinin egitimle ilgili sorunlar yasadigini
gOzler 6nune sermektedir. Bu kapsamda calismada, otel isletmelerinde
oryantasyon egitimi faaliyetlerinin tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve
personelin c¢alisma hayatina etkisi tespit edilmeye calisiimigtir. Otel
isletmelerinde yurutilen egitim ve oryantasyon faaliyetlerinin ne duzeyde

verildigini tespit etmek, ve bu konudaki mevcut durumu ortaya koymaktadir.

Calisma bes ana baslik altinda ele alinmaktadir.



Calismanin birinci bélumuinde arastirmanin problemi, amaci, dnemi,

varsayimi, sinirhliklari ve tanimlari yer almaktadir.

ikinci bélimde, ‘Egitim ve Egitim Tirleri’ bashg altinda; egitim
kavrami, egitim tdrleri, egitimin amag, 6nem ve vyararlari, Turizm-Otel
Kavramlari ve Otel Isletmelerinde Oryantasyon Egitimi’ bagh@i altinda; turizm
kavrami, otel isletmelerinin tanimi, otel isletmelerinde insan kaynaklari
yonetiminin yeri ve onemi otel isletmelerinde oryantasyon egitimi tanimi, otel
isletmeleri agisindan oryantasyon sureci, oryantasyon egitiminin uygulama

asamalari ve egitim surecinin degerlendiriimesi incelenmisgtir.

Calismanin Gguncu boéluminde; arastirma modeli, evren ve 6rneklem
veri toplami araci ve teknikleri ve verilerin analizi yer almaktadir. Dérduncu
béliimde istanbul ilinde bulunan dért ve bes yildizli otellerde uygulanan
arastirmayla ilgili elde edilen bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Besinci

boélimde ise, sonug ve Oneriler yer almaktadir.
1.1. Aragstirmanin Problemi

Bu arastirmanin problemini, istanbul ili Beyoglu ilcesinde faaliyet
gOsteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ise yeni baslayan ve mevcut
personel Uzerinde uygulanan oryantasyon egitiminin personel Uzerindeki

etkisinin belirlenmesi olusturmaktadir.
1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci otel isletmelerinde oryantasyon egitimi
faaliyetlerinin personel acgisindan verimliligini tespit etmek, is tanimini, is
basarisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amacgla asagidaki sorulara yanit aranmaya

caligilacaktir;

e Otel igletmelerinde c¢alisan personel oryantasyon egitiminin

farkinda midir?

e Otel igletmelerinde oryantasyon egitimi uygulanmakta midir?



e Otel igletmesine yeni alinan personel Uzerinde uygulanan

oryantasyon egitiminde hangi bilgiler yer almahdir?

e Oryantasyon egitimi alan personelin verilen bu egitimden

beklentileri nelerdir, karsilastiklari zorluklar nelerdir?

e Uygulanan oryantasyon egitiminin personel Uzerindeki -etkileri

nelerdir?
1.3. Arastirmanin Onemi
Bu arastirmanin 6nemli olmasinin nedenleri:

1. Turizm sektorunde faaliyet gosteren otel igletmelerinin Ulkemize gelen yerli
ve yabanci misafirlere hizmet sunarken personelinin egitim faaliyetleri

uzerinde ne derece durdugu,

2. Otel isletmesine alinan personele uygulanan oryantasyon faaliyetlerinin

onemine iligkin farkindalik yaratiimasi,

3. Otel isletmelerinde ise yeni baglayan personele ve mevcut otel personeline
uygulanmasi gereken oryantasyon egitiminde ne gibi bilgilerin yer almasi

gerektigini ortaya koymaktir.
1.4. Aragstirmanin Varsayimlari

Arastirmanin amacina uygun olarak Istanbul ili Beyoglu ilgesinde yer
alan dort ve bes yildizh otel isletmelerinde calismakta olan personele
uygulanmak Uzere hazirlanmis olan anket sorularina katilimcilarin objektif bir
sekilde cevap verdikleri varsayilmigtir. Arastirmanin hedef kitlesi otel

isletmelerinde galisan yeni ise baslayan ve otelde g¢alisan personeldir.
1.5. Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirmanin kuramsal gergevesi ulagilabilen literattr, gorgul kismi ise
konaklama igletmelerine yeni baslayan ve mevcut personel ile sinirhdir.
Bununla birlikte arastirma evreninin genig bir alana yayillmasi nedeniyle

istanbul-Beyoglu boélgesinde bulunan dért ve bes vyildizli konaklama



isletmelerinde yeni baslayan ve mevcut c¢alismakta olan personel ile
yapilmigtir. Arastirmanin dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
yapiimasinin ve istanbul Beyoglu bolgesinde yapilmasinin nedeni
ise,Beyoglu bdlgesinde yer alan dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinin
daha kurumsal olmasi ve oryantasyon egitimi faaliyetleri konusunda daha

duyarli olmalarindan kaynaklanmaktadir.
1.6.ilgili Tanimlar

a) Egitim: Bireyin toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla onun
gerekli bilgi, beceri ve tutum kazanmasinda ve kigiligini gelistirmesine yardim

etme sireci olarak ifade edilmektedir (Taymaz, 1992, 2).

b) Orgiin Egitim: Belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere,
amaca gore hazirlanmis programlarda okul c¢atisi altinda duzenli olarak
yapilan genel, mesleki ve teknik programlar cergevesinde uygulanan

faaliyetlerdir (Taymaz, 1997,3).

¢) Yaygin Egitim: Orglin egitim sisteminde hi¢ bulunmamig, herhangi
bir kademede bulunan veya 6grenim kademelerinden birinden ayrilmig olan

bireylere ilgi ve ihtiya¢c duyduklari alanda yapilan egitimdir (Balbay, 2007, 16).

d)Hizmet Oncesi Egitim: Kurum ve kuruluslarin personel ihtiyaclarini
kargsilamak Uzere kendi bunyelerinde actiklari okullarda ve genel ogretim
kurumlarinda hizmet 6ncesi okutulan ve yurutilen faaliyetlerin timua olarak
ifade edilmektedir (Die, 1995, 8).

e)Hizmet igi Egitim: Ozel ve tizel kisilere ait is yerlerinde, belli bir
maas veya Ucret karsiiginda ise alinmig ve calismakta olan bireylerin
gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak

Uzere yapilan egitim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Taymaz, 1992, 3).

f)Oryantasyon Egitimi: ise yeni alinan calisana, isletmeyi, is
arkadaslarini, yoneticilerini ve igini tanitarak, yapacagl ise ve calisacagi
isletmeye uyumunu saglamak, bdylece onu igletmeye kazandirmak amaciyla
yapilan faaliyetlerdir (Ozgelik, 2000, 194).



g)Otel isletmesi: insanlarin konaklama ve yeme-igme gibi ihtiyaclarini
karsilayan birimdir (Didin ve Koroglu, 2008, 112).

2. ILGILi ALANYAZIN

Bu boélumde egitim ve arastirmanin konusuna uygun olarak
oryantasyon egitimi konusunda ilgili verilere dayanarak d isletmeler agisindan
oryantasyon sulreci incelenmistir. Turizm ve otel isletmeleri kavrami, insan
kaynaklari yonetimi ve oryantasyon egitiminin uygulama asamalari
incelenerek oryantasyon egitimi konusunda igletmelerin kargilastiklar

zorluklar Uzerinde durulmustur.
2.1. Kuramsal Cergeve

Calismanin bu bolimuinde arastirmanin temel amacina uygun olarak,
oncelikle egitim, egitimin kapsami, amaci, dnemi, yararlari, temel egitim
ihtiyacinin belirlenmesi ve planlanmasi agiklanmakta ve sonrasinda turizm,
otel kavramlari, otel igletmelerinde insan kaynaklarinin yeri ve énemi, otel
isletmelerinde oryantasyon egitimi baghgi altinda; otel isletmelerinde
oryantasyon egitimi tanimi, amaci, 6nemi, kapsami ve vyararlari, otel
isletmeleri agisindan oryantasyon sireci, oryantasyon egitiminin uygulama

asamalari ve egitim surecinin degerlendiriimesi konularina deginilmektedir.
2.1.1. Egitim Kavrami

Literatir incelendiginde egitimin birgok farkh taniminin yapildigi
goOrulmektedir. Zaman ve mekan yonunden kapsamli ve ¢ok boyutlu olusu,
egitimin farkl sekillerde tanimlanmasi gibi sonuclari da beraberinde
getirmektedir (Calik, 2006, 14).Bu nedenle yapilan tanimlar, egitim
kavramina yonelik yaklasim bicimlerine gore degismekte olup, kimi tanimlar

bireyden kimi tanimlar ise toplumdan yola ¢ikmaktadir (Ayhan, 1995, 19).

Egitimi sosyologlar ele alip incelediginde, bireyin yasadigi topluma
uyumu ve saglikli bir sekilde toplumdaki roluinu, yerine getirebilecek ozellikleri

kazanmasi olarak degerlendirirken; psikologlara gore ise, daha ¢ok bireyin



yeteneklerinin en Ust seviyeye c¢ikmasi olarak gorulmektedir (Calik, 2006,
15).

Bu kapsamda egitim ile ilgili tanimlar asagidaki sekilde siralanabilir:

Sosyolojik agidan kapsamli olarak egitimi tanimlayan Durkheim,
yetiskin bireyler tarafindan henliz sosyal hayata hazir olmayanlara etki eden
bir uygulama olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Durkheim’a gore egitim, her
seyden oOnce gunimuizde toplumun yasam kosullarini surekli olarak
yenileyen bir aractir. Bu goruge gore, insanin dunyaya ayak bastigi andan
itibaren fiziksel ve ruhsal alanda etrafindan yardim gérmek zorunda olan
insanin, gelecege yonelik olarak devamli olarak gelismeye agik olma
zorunlulugu egitimin duragan olarak dedgil, surekli hareket halinde bulunmasi
gerektiginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu sayede egitim, insanin dogustan
sahip oldugu fiziki Ozellikleri ve yasayarak, Ogrenerek kazandigi ahlak

anlayigi Gizerinde yapilan etkilerin butinadar (Unay, 1982, 9).

Egitimin tanimini yapan Haydar Taymaz'a (1992) goére ise egitim;
“Bireyin toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla onun gerekli bilgi, beceri ve

tutum kazanmasinda ve kisiligini gelistirmesine yardim etme surecidir.”

Fatma Varis’e (1992) gore ise egitim; “Kisinin tUm yasami boyunca
surmekte ve okul disinda ve icinde yasam boyu edindigi deneyimlerin

butunund kapsamaktadir”.

Son olarak egitimin bir diger tanimini yapan Coskun Bayrak’a (2005)
gore ise egitim; “Genis anlamda bireyin toplum standartlarini, inanglarini ve

yasam kosullarini kazanmasinda etkili olan tim sosyal sureclerdir.

Bagka bir bakis acisiyla egitim, isletmeler tarafindan dizenlenen ve
bireylerin ya da onlarin olusturdugu gruplarin igletmedeki misyonlari,
alacaklari goérevler ve kariyerlerinde daha etkili ve basarili olabilmek igin,
onlari mesleki anlamda bilgilendiren, onlara gelecek hakkinda yon veren,
dusunce karar alma, tutum, davranig ve aliskanlklarinda olumlu etkiler
yapmayl amagclayan bilgi, gorgu ve becerilerini arttiran eylemlerin tumuduar
(Sabuncuoglu, 1994, 125-126).



En genel anlamiyla egitim, hedef ve amagclar dogrultusunda insanlari
yetistirme ve gelistirme sdrecidir. Egitimle birlikte insanin  kisiligi
farkhlasmakta ve degismektedir. Egitim sirecinde meydana gelen bu
degisim, bilgi, beceri, tutum ve dederler yoluyla gerceklesmektedir (Fidan ve
Erdem, 1998, 16).

Yapilan egitim tanimlar dikkate alindiginda egitimin, kisi hayatinda

degisim yarattigi ve bunun belli bir stre¢ i¢cinde gergeklestigi goruimektedir.
2.1.2. isletmeler Agisindan Egitimin Onem, Amac ve Yararlar

Daha once genel olarak incelenen egitim kavraminin burada ise,

Onemi, amaci ve isletmeler agisindan yararlari incelenmektedir
2.1.2.1. isletmelerde Egitimin Onemi

isletmeler acgisindan egitim, calisanlarin verimligini ve performansini
arttirmak icin yapilan faaliyetlerin en 6nemlisidir. Gunumuizde igletmeler
henuz bunun 6nemine gerektigi kadar varamamakta ve egitim faaliyetlerine
gerekli 6zeni gostermemektedirler. Degisim sureci olarak egitimin tanimi
yapildiginda, temel amacin igletme personelinin davranislarinda istenen
yonde degisim meydana gelmesini saglamak oldugu soylenebilir. Bu amaglar
dogrultusunda personele daha verimli olmalari adina gerekli bilgi, beceri ve

tutumlar egitim araciligiyla kazandiriimaya ¢alisiimaktadir (Sencan, 2003, 1).

Egitim faaliyetlerine gerekli énemi veren igletmeler, personellerinin
bugunku ve gelecekte dugunulen igleri daha iyi yapabilmelerine olanak

saglamaktadirlar.
2.1.2.2. isletmelerde Egitimin Amaci

Personel egitiminin diger amaclari ise su sekilde siralanabilir (Deniz,
1999, 1-2):

e GUnUmuizde bilim ve teknolojinin getirdigi yeni degisiklikleri 6greterek
personelin bulundugu alandaki bilgilerini yenilemek,

e Isletme calisanlarini daha ileri gérevlere hazirlamak,
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e isletmeye yeni giren personelin, is arkadaslarina ve isine karsi

uyumunu saglamak,

e isletme icinde disiplin ve diizeni saglayarak, personel arasindaki

anlasmazliklari ve devamsizliklari dnlemek,
e Personelin motivasyon ve moralini yuksek seviyede tutmak,
e [sletmede calisanlar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
e s kazalarini azaltmak ve is giivenilirligini yikseltmek,

e Beklenmedik durumlar karsisinda personelin sorun ¢dzme becerisini

gelistirerek gerektiginde kendi kararlarini verebilmesini tesvik etmek,
e lIsletme kultiriinu gelistirmek
e Uretim hizmet kalitesini ve miktarini arttirmak.
2.1.2.3. igsletmelerde Egitimin Faydalari

GUnUumuzde igletmeler personeline egitim imkani saglamanin hem
isletmeye hem calisana fayda saglayacaginin bilincinde olmalidirlar. Egitim
faaliyetlerini calisanlarina sunan isletmeler, daha yetenekli ve iglerini daha
etkili bir bicimde yerine getiren calisanlara sahip olmaktadirlar. Personel
egitim ile birlikte yeni beceriler farkh bakis agilari kazanmakta ve bunun
yaninda yeni bireylerle tanigmakta ve kendilerini gelistirme imkanini
bulmaktadirlar (Tusiad, 1999, 74).

Egitimin caligsanlara, igletmeye ve isletmenin sosyallesmesine olan

faydalari asagidaki gibi siralanabilir.

1) Egitimin Bireye Sagladigi Faydalar

e Personeldeki kisisel gelisim ve basari duygusunun gelismesine
yardimci olarak motivasyonu arttirici etki gostermektedir.

e Personelin 6nemli kararlari rahatlikla alabilmesinde ve ortaya

cikabilecek sorunlari gozmesinde etkili olmaktadir.



e Calisanlarin is doyumunu ve performanslarinin yikselmesine yardimci
olur.

e Baski, stres ve yorgunluk gibi is sirasinda olusabilecek olumsuzluklara
karsi mucadele etmeyi saglar.

o Personele isle ilgili terfi olanagi sundugu icin yine ayri bir motivasyon
kaynagidir.

e lletisim becerisini ve yeni 6grenmelerin hizini arttirmaktadir (Deniz,
1999, 12).

2) Egitimin isletmeye Sagladig: Faydalar

e Isletmedeki calismanin kalitesini ve verimliligini arttirmaktadir.

o Egitimli personel ile birlikte isletmenin tum bolumlerinde bilgi, beceri ve
yetenek duzeyi artmaktadir.

e Gelisen teknolojik gelisim ve degisimlere igletmenin uyumunu
saglamaktadir.

e Calisanlar arasindaki iligskiyi gelistirmekte isletmenin gelismesini
saglamaktadir (Kara, 2006, 80).

e s yerinde isle ilgili yasanan kazalari azaltmakta ve calisanlarin
moralini arttirmaktadir.

e Isyerinin prensiplerinin anlagilmasina yardimci olmakta ve is
verimliliginin artmasini saglamaktadir (Geylan, 1992, 140).

3) Egitimin isletmenin Sosyallesmesine Olan Faydalari

e Isletmeye yeni baglayan personelin ise alismasini saglar.

e Personel arasindaki iletisimin artmasina yardimci olur.

e isletmedeki gruplarin ortak hareket etmesine ve isletme kiltirini
benimseyip bunu yaptiklari islerine yansitmalarini saglar.

e Personel arasindaki anlasmazliklarin, sikayetlerin ve disiplin
sorunlarinin azalmasini saglar.

e Calisanlarin moral ve motivasyonunun artmasina yardimci olur.

isletmeler verdikleri egitim ile calisanlarinin ve isletmenin gelisimine
katkida bulunmaktadirlar (Kara, 2006, 80). isletme ve calisan agisindan
egitimin saglayacagi faydalar asagidaki gizelgede verilmistir.



Cizelge 1. isletme ve Calisan Agisindan Egitimin Faydalari

isletme Agisindan Faydalar

Ise yeni baglayan personelin ige alistiriimasi

Yetersizliklerden arinarak isletmenin faaliyetlerine devam etmesi

Becerikli ve nitelikli is gicunin gelecege hazirlanmasi

Ekonomik, sosyal ve hukuki gelismelere ayak uydurmak

Isletme personelinin potansiyelini kullanmak igin motivasyon

Kamuoyunun sayginliginin ve guveninin kazaniimasi

Personel Acisindan Faydalar

Personelin yetersizliginin giderilmesi

Daha iyi ve cazip bir isin hazirlanmasi

Planli bir kariyer yolunun takip edilmesi

Personelin isletmeyle butunlestiriimesi

iliskilerin iyilestirimesi

Kaynak: Huner $en_can ve Nihat Erdogmus, isletmelerde Egitim ihtiyaci Analizi,1.Baski,
Beta Yayinlari:1077, Istanbul, Subat, s.21.

2.1.3. Egitim Faaliyetlerinin Kapsami

Bireyde davranis degistirme sureci olarak kargsimiza c¢ikan egitim,
bireyi temel alarak onun oOgrenmesiyle baslar. Egitimin olabilmesi igin
ogrenme yeteneginin olabilmesi gereklidir. EQitimin baslangicina bakildiginda
ise, insanin insan olarak c¢evresiyle etkilestigi gune kadar uzanmaktadir
(Tarkoglu, 1997, 1).Egitim, Kkisinin istendik davraniglari sergilemesi ile
ogrenme arasindaki iliskinin varligi oldugunda daha saghkli olmaktadir.
Cunku 6grenme ayni zamanda bireyin istegi ile daha saglikli ve daha kalici
bir sekilde ilerlemektedir. Kisi herkesten uzak kimsenin olmadigi yerlerde bile
ogrenme yetenegine sahiptir. Ancak bu 6grenme sinirli ve dar bir ¢ergevede
gerceklesmektedir. Bireyin davraniglarini  6grenmesinde, baskalariyla
etkilesimi ve onlari gozleyip taklit etmesinin rolu buyuktur. Dogdugu andan
itibaren gevresinin etkisi altinda olan bireyin, baskalarinin etkisi altinda yeni
davraniglar kazanmasi onun egitiimesi demektir (Basaran, 1996, 166).

Bireyin bu slregte baskalarinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmasi sz
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konusu oldugundan 6grenmenin Uzerine yeni eklemeler yaparak ve daha
hizli bir gekilde ilerledigi gorilmektedir (Ulug, 1999, 1).

Ogrenmenin uzun soluklu olabilmesinde birbirleriyle baglantili
etkilesimin olabilmesi kolaylagtirici bir etkendir. Bireyin dogustan sahip
oldugu o6zellikleri, egitim yoluyla bigimlenir ve ileride bireyin yagamini devam
ettirebilmesi, Uretebilmesi insanlara ve topluma katki yapabilme gu¢ ve
yeterliligini kazanmasina yardimci olur. ister bireysel, ister toplumsal
anlamda olsun ekonomik duzeydeki gelismesini birey, 6grenme ve ogretme

yeteneklerine borgludur (Unal, 1996, 11).

Kendiliginden olugan 6grenmelerle sinirli olamayan egitim, 6zel olarak
bu amacgla olusturulmus kurumlar eliyle yuratulen o6gretme ve oOgrenme
etkinliklerini de igine alir. E@itimin bu turl, 6zel tahsis edilen yer, zaman,
amac ve nitelikler dikkate alinarak diuzenlenmektedir. Bu dizenlemeler
egitime formal bir yapi kazandirmaktadir. GiUnUmuzde egditim, daha ¢ok bu
formal egitim olarak ortaya ¢ikar (Ulug, 1999, 2). informal egitim ise bir plan
ve amag cercevesinde gerceklesmez. informal egitime katilan kisiler cok
farkh 6zelliklere sahip heterojen bir yapiya sahiptir. Formal egitimde ise; yas,
hedef ve planlama gibi unsurlarin s6z konusu olmasi hedefe etkin bir bicimde

ulasilmasini saglamaktadir.

Egitim faaliyetleri isletmeler acisindan kapsamina gore incelendiginde,
bilgi vermeye yonelik egitim, beceri kazandirmaya yonelik egitim, davranig
kazandirma ya da degistirmeye yonelik egitim olarak G¢ bolumde
incelenmektedir (Deniz, 1999, 25-27).

2.1.3.1. Bilgi Vermeye Yonelik Egitim

Personele igiyle ilgili ihtiyag duydugu bilgi ve becerilerin
kazandirlmasinda is analizleri 6énemli katki saglamaktadir. is analiziyle
personele igle ilgili verilmesi gereken bilgiler belirlenecek ve bdoylelikle
egitimin daha etkili ve yararli olmasi saglanacaktir. Bir tanim yapilacak olursa
is analizi; igletmede yapilmakta olan isler hakkinda bilgi elde etme ve isin
Ozelliklerini belirleme faaliyeti olarak karsimiza ¢ikar. Yapilan is analizinde

asagida yer alan konular hakkinda bilgi verilmektedir (Deniz, 1999, 25):
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e isin Amaci: Gergeklestirilen siire icindeki fonksiyonu ve yeri
e Temel Bilgi: Personele yaptigi isle ilgili bilgi sahibi olmasi igin

orgutun tarihgesi, gelenekleri ve politikalariyla ilgili bilgiler
o Isle ilgili yasal zorunluluklar
e s kalite standartlari
e Iste kullaniimasi gereken arag ve geregler
e sle ilgili teknik bilgiler
e sin sireci

is analizinde bilgi vermeye yénelik olarak gergeklestirilen egitim
faaliyetleri, kisinin olaylar ve durumlar karsisinda etkin ¢ézim uretmesine ve
hizmet sunmasina katki saglamaktadir. Ozel egitim olarak da adlandirilan
“bilgi verme” formatli egitim ilk andaki is slrecinde karsilagilacak sorunlar igin
hazirlik ve uyum slrecinin kolay atlatiimasina yardimci olmaktadir (Deniz,
1999, 26).

Personele verilecek olan bilginin anlagilabilir olmasi hizmet i¢i egitimde
son derece onem tasimaktadir. Egitim ihtiyacini belirlemeye yonelik olarak
verilen Kkisi duzeyindeki analizde personelin degerleri, mevcut ihtiyaglari
potansiyel performansi ve kisisel gelisim kariyer planlari ele alinmalidir
(Sencan, 2003, 70).

2.1.3.2. Beceri Kazandirmaya Yonelik Egitim

isletmelerde islerin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi icin gerekli
olan bedensel ve zihinsel becerinin personele kazandiriimasidir. isletmeye
yeni alinan personel ya da igletmede var olan personele isle ilgi gerekli bilgi,
beceri ve yeteneklerini ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir. Beceri
kazandirmaya yoOnelik egitim ayni zamanda c¢alisanlara bilgi vermeyi de
kapsamaktadir (Deniz, 1999, 26).
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2.1.3.3. Davranig Kazandirmaya / Degistirmeye Yonelik Egitim

Isletme kendi blinyesi iginde bir egitim birimi olusturarak cesitli yonde
ve nitelikte esitsel cabalara girigirken, bu ¢abalarin 6nemli maliyetine karsin,

belirli hedeflere varma amacini guder (Noe, 1999, 31).

Egitimin temel amacina baktigimizda ise, isletme ve personel yararina
olabilecek bilgi, beceri, aligkanlik ve davranig degisikligini olusturmaktir.
Personele uygulanan egitim faaliyetlerinin personelin davraniglarinda
degisiklik olusturmasi igin asagidaki konularin gerceklesmesi gerekmektedir
(Deniz, 1999, 27):

Personelin egitim faaliyetlerine katilmasi ve degismeyi istemesi

e Personelin neyi nasil yapacagini bilmesi

e Personelin olumlu bir 6rgut ikliminde bulunmasi

e Personele ¢evrenin davranis degisikligi konusunda yardimci olmasi

e Egitim faaliyetleri sonucunda personelde gérilen davranis

degisikliklerinin 6dullendiriimesi

Bireyin egitim faaliyetlerine katilmasi ve kendisinin olumlu sonug
alinmasi igin istekli olmasi, bireyde degisim ve gelisimi hizlandirir. Kigide
goOrulen bireysel motivasyon egitimde olumlu sonuglar alinmasini

saglayacaktir.
2.2. Basghca Egitim Turleri

Bu baslik altinda insan Kaynaklari yénetiminin yenilikleri ve
degisimleri takip edebilmek adina personelin egitiimesi icin uyguladiklari

egitim sistemlerinden kisaca bahsedilecektir.
2.2.1. Orgiin — Yaygin Egitim

Egitim sistemi incelendiginde o6rgun egitim, belirli yas grubundaki ve
ayni seviyedeki bireylere, amaca gore hazirlanmis programlarda okul ¢atisi
altinda duzenli olarak yapilan genel, mesleki ve teknik programlar
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cercevesinde uygulanan egitimdir (Taymaz, 1997, 3). Yaygin egitim ise,
orgun egitim sisteminde hig bulunmamis, herhangi bir kademede bulunan
veya ogrenim kademelerinden birinden ayrilmis olan bireylere ilgi ve ihtiyag
duyduklari alanda yapilan egitimdir. Bu egitim yas grubu ve dizeylerindeki
bireylere amacina uygun olarak hazirlanir. Halk egitimi, yetiskin egitimi,
hizmet Oncesi egitim ve hizmet igi egitim bu sistemin alt sisteminin birer
ogeleridir (Balbay, 2007, 16).

2.2.2. Hizmet Oncesi Egitim

Hizmet 6ncesi egitim kisinin memur statistune girmeden 6nce aldigi
egitimdir. Yapilan diger bir tanima gore ise, “kurum ve kuruluglarin personel
ihtiyacglarini kargilamak Uzere kendi bunyelerinde agtiklari okullarda ve genel
ogretim kurumlarinda hizmet éncesi okutulan ve yurutulen faaliyetlerin tima”

seklinde tanimlanmistir (Die, 1995, 8).
2.2.3. Hizmet igi Egitim

Hizmet ici egitim yasam boyu egitim streglerinin iginde yer alir ve farkli
tanimlari yapilmaktadir. Hizmet ici egitim; “Ozel ve tiizel kisilere ait is
yerlerinde, belli bir maas veya Ucret karsiliginda ise alinmig ve galismakta
olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini

saglamak Uzere yapilan egitimdir’ (Taymaz, 1992, 3).

Calisanlarin G¢ temel nedenden dolayi hizmet ici egitimden gegcmeleri
gerekir (Kigukahmet, 2005, 3-5):

1. Kisilerin gordukleri egitim yaptiklari hizmetlerle ilgili degildir:
Kendinden beklenen hizmeti yerine getirecek durumda

olmayanlarin, eksiklerinin derhal giderilmesi gerekmektedir.

2. Kisi hizmet Oncesi egitimini gordugu bir alanda hizmet
vermektedir, ancak edindigi bilgiler hizmetin yuriitiilebilmesi
icin yetmemektedir: Egitim kurumlarinin uygulanmakta olan
programlarin i hayatina donuk olmamasi, teori-uygulama
baglantisinin  kurulmamis  olmasi  gibi  nitelikli  hizmet

verilememesinin nedenleri arasinda sayilabilir
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3. Kiginin egitim ile ilgili gordigu bilgiler yenilenmedikge
eskiyebilir: Personelin surekli olarak kendini yenilemesi personel

ve isletme acisindan isletmedeki verimlilik kalitesini arttirmaktadir.

Sonug olarak, personelin gérdigu hizmetle ilgili bilgisinin olmamasi ya
da bilgisinin eskimis olmasindan dolay! surekli olarak hizmet ici egitimden

gegmesi gerekmektedir.

Hizmet ici egitimin ayrica hem yoneticiler, hem galisanlar hem de orgut

acisindan faydalari ve sinirliliklari s6z konusudur.
2.2.3.1. Hizmet igi Egitimin Fayda ve Sinirliliklari

isletmede personele uygulanan hizmet ici egitimin faydalarini su
sekilde siralanabilir (Tortop, 1994, 245):

e Isletme yoneticisinin iste glgcliklerle karsilasma orani azalrr ve
gereksiz ayrintilarla ugrasmak zorunda kalmayip isle ilgili konulara

odaklanir.

e Hizmet ici egitim alan personelin hata yapma orani azalir ve isteki

verimliligi artar.
e Isletme ydneticisinin denetleme imkanini arttirir.
e Personelin motivasyonunu arttirir ve iste terfi imkani sunar.
e isletmenin sektdrdeki vizyonunun gelismesine katkida bulunur.

e Orgitte is glvenligi artar, maliyetler azalir bu da isletmenin

kazancini olumlu yonde etkiler.

Hizmet ici egitimin faydalarini degerlendirilecek olursa personelde
motivasyon ilerleme ve 6zgiiven artigi gézlenir. Orgit agisindan ise, daha

cok maddi kazang saglandigi gorulmektedir.

Egitim ihtiyaci ve amacin saptanmamasi: Isletmede calisan

personel arasinda yeterlilik ve beklenen yeterlilik arasindaki farkin
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kaldirilmasi igin yapilan hizmet igi egitimin ihtiyagc ve amacg planlanmadan
yapilmasi egitimde sikintilara neden olabilir. Egitim degerlendiriimesi ve geri
doénusimuinin hesaplanmasi yapilmadigi takdirde egitimin fayda ve etkinlik

derecesi hesaplanamaz.

Personelin Amag ve ihtiyaglarinin Goz onunde
Bulundurulmamasi: isletmede verilecek egitim eger sadece kuruma yarar
saglamayi hedefliyorsa, bireyin ekonomik, sosyal, duygusal ihtiyaclari g6z
onunde bulundurulmuyorsa uygulanan egitim programinin diger bolumleri

¢ok iyi olsa da basari saglanamaz.

Uygulanan Egitim Programinin Calisanlarin Bilgi ve Beceri
Seviyesine Uygun Olmamasi: Egitim programina katilacak personelin yasi,
cinsiyeti, mesleki deneyimlerini igeren 6z gegmisleri ve egitim ihtiyacglar goz

onunde bulundurulmadan hazirlanan programin uygulanmasi olanaksizdir.

Personelin Hizmet igi Egitimin Gerekliligine inanmamasi:
Personelin egitime kargi 6zendiriimesi, egitimin hem kendi geligsimine hem
isletmenin hedeflerine katki saglayacagina inandirilmasi ve bu yénde motive

edilmesi gerekir.
2.2.3.2. Hizmet igi Egitim Tiirii Olarak Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon egitimi, isletmeye yeni giren ya da bolum degistiren is
gorenlere ise baglama Oncesi veya ise girdigi ilk gunlerde uygulanan egitime
denir. bu egitimde genel olarak isin gerektirdigi bazi bilgilerin edinilmesi,
dusunsel ve bedensel becerilerin kazandiriimasi yani en kisa zamanda ise

uyum saglanmasi amaglanir (Unsar, 2003, 80).

Oryantasyon egitimi, sadece yeni alinan personele yonelik olarak
deqil, ayni zamanda i¢ kaynaklar kullanilarak baska departmana veya

subeye gegcirilen personele yonelik de olabilir.

16



2.3. Turizm-Otel Kavramlari ve Otel igletmelerinde Oryantasyon Egitimi

Turizm kavrami ve otel kavraminin yani sira otel isletmelerinde

oryantasyon egitimi bu baglik altinda incelenmektedir
2.3.1. Turizm Kavrami

Tarihsel sure¢ olarak bakildiginda gesitli asirlarda tarihte dnemli kigiler
tarafindan turizmin tanimi yapilmaya caligilmigtir. “Turizm Kavraminin
kokenini, Latincede kelime anlamiyla donme hareketini ifade eden “tornus”
sézcligu olusturmaktadir. ingilizcedeki “touring” deyimi ile “tour” deyimleri de
bu sbézcukten turemistir. “Tour” dairesel bir hareketi, bazi sehir, yore ve
ulkelerin ziyaretini, is ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini
ifade eder. “Touring” deyimi ise, zevk icin yapilan egitsel ve kilttrel 6zellik
g6steren seyahatler igin kullanilir. Ozetle, “Tour” hareket edilen yere ddnmek
sartiyla yapilan kisa veya uzun sureli seyahatleri ifade eder (Evliyaoglu,
1989, 2).

1905’te E.Guyar- Freuler tarafindan yazilan bir kitapta ilk tanimi
yapilan turizm, “Gittikgce artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina, dogal
guzelliklerin aranmasina ve duyulan zevke, ticaretin ve endustrinin
gelismesine, ulastirma araglarinin mikemmellesmesi sonucu olarak insan
topluluklarinin gesitli iligkiler kurmalarina dayanan c¢agimizin 6nemli bir

olayidir” seklinde tanimlanmistir (Akat, 2000, 7).

Turizm olayini karmasik ve ¢ok disiplinli yonu ile ve sosyo-ekonomik
kapsami iginde tanimlayan Caspara gore ise; “turist, turistik isletmeler,
turizm organizasyonlarinin olusturdugu alt sistemler ve bu alt sistemlerin
ekonomik sosyal politik, hukuki, teknolojik ve ekolojik c¢evre ile olan
iliskilerine dayanan global bir sistem” olarak tanimlamaktadir(Tun¢ ve Sag,
1998, 15).

GuUnumuzde en cok s6zu edilen ve OECD tarafindan kabul edilen
tanim ise, 1941 yihinda Hunziker tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima
gore turizm; “para kazanma amacina dayanmayan ve devamh kalis

biciminde donigsmemek kaydiyla, yabancilarin bir yerde konaklamalarindan
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ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin tmudir” (Ulger, 1992,
10).

Turizmin farkh tanimlari olsa da, turizm olayindan bahsedilebilmesi

icin (¢ temel unsurun birlikte gergeklesmesi gerekmektedir (Oner, 1997, 47):

1.Turizmden bahsedilebilmesi i¢in seyahat ve yer degistirmenin olmasi

gerekir.

2.Turist gezisini gerceklestirmek isteyen Kisi, secimini hur iradesiyle

yapmalidir.

3.Turizm Kkigisel bir tatmin arastirmasidir. Gunimuzde seyahat etmek,
dinlenmek, eglenmek ve  kdltarlerini  zenginlestirmek insanlarin
vazgecemedikleri beseri istekleridir. Bu istek ve tatmin arastirmasi da turizm

olayinin yaratici unsurudur.

GUnumuzde turizm, insanlarin sadece dinlenmek, bagka yerleri merak
etme duygusu deqgil ticari, sportif, dini, saghk gibi ihtiyaglardan dogan bir
sektor haline gelmistir (Evliyaoglu, 1989, 50).

2.3.2. Konaklama isletmelerinde Otel isletmelerinin Kavramsal Analizi

Turizm kavraminin tanimi yapildiktan sonra, konaklama isletmelerinde

otel isletmelerinin tanimi bu baslik altinda yapilimistir
2.3.2.1. Otel isletmelerinin Tanimi

GuUnumuzde turizm igletmeleri denince akla ilk olarak otel igletmeleri
gelmektedir. Otel isletmeleri, bulunduklari Ulkelerin ekonomik, kulturel,

sosyal vb. yapilarinin gelismesinde gesitli imkanlar saglamaktadirlar.

Otel igletmeleri icin ¢ok sayida tanimlama vyapilmistir. Otel
tanimlamalarina bakildiginda kabul goren ortak yaklasim, otellerin
konaklama ve yeme-igme gibi ihtiyaclari kargilayan birimler olduklarndir
(Didin ve Koroglu, 2008, 112).

insanlari cesitli nedenlerle yapmis olduklari yer degistirme olayi
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sonucu, konaklama, yeme-icme vs. ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mal ve
hizmet Ureten ve bunlari ayni zamanda insanlarin psikolojik tatmin
duygularina hitap ederek sunan isletmelere otel denir. Uluslararasi Turizm
Akademisi, otel yapisini, yolcularin seyahatleri boyunca Ucret karsihginda
konaklayabilecekleri ve beslenme ihtiyaglarini kargilayabilecekleri yapilar

olarak tanimlamigtir (Altunigik ve digerleri, 2004, 107).

Otellerin asli vazifeleri musterilerin geceleme ihtiyacini karsilamaktir.
Bunun yaninda ek olarak, yeme-igme, spor, eglence ihtiyaglari igin yardimci
ve tamamlayici birimleri de bunyesinde bulunduran tesislerdir (Gingoérmus,
2005, 1).

Otel isletmesi, yapisi, teknik donanimi, konfor ve bakim kosullari gibi
maddi; sosyal dederi, is gorenin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla
gunimuizde insanlarin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen
beslenme ihtiyaclarini bir tcret karsiliginda karsilamayi bir meslek olarak
kabul eden ekonomik, sosyal ve hukuki bakimdan disiplin altina alinmis bir
isletmedir (Olali ve Korzay, 1993, 25).

Otel igletmeleri, “insanin insana hizmeti” unsurunun 6n planda oldugu
hizmet alanlaridir. Bu amagla tesise uygun sayida ve nitelikte otel
isletmesine personel alimi yapilmalidir. Konaklama isletmelerinin goranumu
ve yapisi her Ulkede farkli olmasina ragmen, hepsi insanlara hizmet etme
amaci altinda toplanmaktadirlar. Otellerde sunulan hizmet kalitesinin
basarisi, otel personelin egitimli ve bilgili olmasiyla dogru orantilidir. Bu
nedenle otelde calisacak personelin; calisma dizeni, 6n buro hizmetleri,
musteri iligkileri gibi temel konulari kavrayarak, gerekli belgeleri ve kayitlari

yapacak bilgi ve beceriye sahip olmalidirlar (Ural, 2007, 18-19).
2.3.2.2. Tiirkiye’de Otel isletmeciliginin Tarihsel Geligimi

Otel isletmeciliginin Turkiye’deki tarihsel gelisimine bakildiginda kokda,
hanlara ve kervansaraylara dayanmaktadir. Tarihte Anadolu’da kurulan
hanlar ve kervansaraylar her tlrli masgteri ihtiyaglarina cevap verebilecek
sekilde faaliyetlerini surdurmuslerdir. Selguklu déneminde ilk oOrnekleri

gorulen kervansaraylar,1019-1020 yillarinda Ribat-1 Mahi adiyla Gazneli
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Mahmut tarafindan yaptiriimigtir (Batman, 2000, 19).

18. Yulzyillda kervansaraylari finanse eden vakiflarin azalmasiyla
birlikte kervansaray yapimi azalmistir.19.Yuzyildan itibaren kervansaraylar
yerlerini gelir saglama amacina dayali sehir hanlarina birakmiglardir(Goksel,
1985, 56).

Modern anlamda ilk otel ise Turkiye’de 1892 yilinda Uluslararasi
Yatakli Vagonlar ve Buyuk Avrupa Ekspresleri Kumpanyasi tarafindan insa
edilen Pera Palas Otelidir (Mavis, 1985, 15).

Tark turizminin modern anlamdaki ilk oteli ise istanbul Hilton otelidir.
Tarkiye’de 1980’li yillarda otel isletmeciligi alaninda buyuk bir atilim
gerceklesmis ve 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun yarurlige girmesiyle
birlikte, Turkiye’nin turizm potansiyeli ylksek alanlarinda Ust yapi yatirimlari
baylk bir artis gostermis, buna paralel olarak Turkiye'nin yatak

kapasitesinde buyuk bir gelisme kaydedilmigtir (Erdem, 2002, 17).

Cizelge 2’de, Turizm Bakanligr’ndan belgeli Konaklama Tesislerinin

yillar itibariyle tesis ve yatak sayisi bakimindan gelisimleri gosterilmigtir.
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Cizelge 2. Yillara Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayisi
(2000-2014)

TURIZM ] TURIZM _

YATIRIMI ISLETMESI

BELGELI BELGELI

YILLAR Tesis Sayisi S(:Slam g:;?; Tesis Sayisi | Oda Sayisi | Yatak Sayisi

2000 1365( 116 286 | 249 125 1954 ( 151397 314 215
2001 1311 114840 | 245543 1907 153749 319 313
2002 1300 113452 | 243 794 1824 156 367 325 168
2003 1237 106 683 | 229 047 1240( 177371 368 819
2004 1051 102972 | 222 876 2357| 190327 396 148
2005 1039 111894 | 242 603 2412| 202339 420 697
2006 869 | 118 883 | 259 424 2475| 217 664 454 290
2007 776 128 005 | 278 255 2514| 231123 483 330
2008 772 | 123 326 | 274 687 2566| 241702 508 632
2009 754 ( 112 541 | 254 191 2625 251987 532 262
2010 877 | 114771 | 252 984 2642 268633 567 470
2011 922 122 364 | 267 900 2783| 319319 668 829
2012 960 120592 | 273877 2780| 336447 706 019
2013 1056 ( 139928 | 301 862 2982| 357440 749 299
2014 1117 145648 | 309 556 3131| 384454 807 316

Kaynak:http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9860/turizm-belgeli-tesisler.html

2.3.2.3. Otel isletmelerinin Genel Ozellikleri

Ulkemizde turizm sektdriinde faaliyet gdsteren otel isletmelerinin genel

Ozellikleri agagida siralanmistir.
e Otel igletmeleri Zamana Karsi Duyarlidir.

Isletmeye gelen konuga sunulacak olan hizmet talebin olmasi ile ortaya
clkar. Talep olmadiginda vyiyecek-icecek ve konaklama hizmetlerini
hazirlanmasi, talep oldugunda satiimasi s6z konusu degildir (Sener, 1997,
15).

Otel igletmeleri “zaman” kavramini musterilerine satmaktadirlar. Otel
odasinin 24 saat iginde satilmasi gerekir. Oda satiglari gecelerle sinirlidir ve
0 gece satilamayan oda igletme igin mali yonden bir kayiptir. Turizmin genel

Ozelliklerinden biri olan stoklanma 6zelligi ayni sekilde otel igletmeleri i¢in de
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gegerli oldugundan dolayr hizmetin Uretildigi anda ve yerde satiimasi
gerekmektedir (Gokdeniz, 1995, 29).

e Otel igletmeleri Emek Yogun isletmelerdir.

Turizm sektorunun odak noktasi insan gucune dayanir. Otel
isletmelerinde otomasyonun kullanilabilecegi alanlar ¢ok sinirhdir. Otelde
verilen hizmetler; odalarin temizlenmesi, yataklarin duzenlenmesi,
restoranlarin servise hazir hale getiriimesi, oda servislerinin yapilmasi ve
konuklarin kargilanmasi gibi hizmetler insanlar tarafindan gerceklestirilir.
Boylelikle otel isletmelerinin emek-yogun igletmeler oldugu gorulir (Kanten,
2001, 13).

e Otel isletmeleri Dinamiktir.

Saglikli ve modern yasam felsefesini benimseyen otel isletmeleri,
gelisen teknolojiyle devamli degigiklik gosteren bir endustrinin  arz
kaynaklarindandir. Oteller, gelen konuklara teknik donanimlariyla ve hizmet
sunumuyla asgari konforu saglayabilmelidir. Konuklara otelde sunulan
hizmetlerin kalitesi, kullanilan ileri teknoloji ve igletmenin biraktigi musteride
biraktigi izlenimlere baghdir (Kanten, 2001, 14).

e Otel isletmeleri Giiniin 24 Saati Faaliyet Gésteren isletmelerdir.

Otel isletmeleri glinin 24 saati, haftanin 7 gin ve yilin 365 gunu
(sezonluk oteller harig) hizmet veren isletmelerdir. Konuklar otelde
dinlenirken, edlenirken ve tatillerini eglenceli bir sekilde gecirirken otelde
personelin onlara hizmet etmesi gerekmektedir. Verilen hizmeti
gercgeklestirirken de otelin teknolojik, sosyal ve psikolojik kogullari itibariyle

ihtiyaclarin kargilanmasi gerekmektedir (Kanten, 2001, 14).

e Otel igletmelerinde Sunulan Hizmetler Personel Arasinda Yakin
isbirligi ve Yardimlasmayi Gerektirir.

Otel igletmeleri birbirleriyle bagl bdlimlerden meydana gelmis

isletmelerdir. Gerek hizmeti sunmada gerekse diger fonksiyonlari yerine
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getiren personel arasinda otel isletmelerinde siki bir igbirligi vardir ve

yardimlagmanin olmasi zorunludur.

Oteldeki herhangi bir bélimden kaynaklanan hata, diger bélimleri de
misafir karsisinda mahcup edecedinden otel igletmelerinde slrekli bilgi

alisverisi ve yardimlagsma son derece 6nem kazanmaktadir.

e Otel igletmelerinde Sermayenin Biiyiik Bir Kismi Sabit Degerlere

Baglanmistir.

Otel isletmelerinin kurulmasi ve igletilebilmesi igin buylk miktarda
sermayeye ihtiyag vardir. Sermayenin buyuk bir kismini igletmenin sabit
degerlere baglamasi gerekmektedir. Otellerde sermayenin blyUk bir kKisminin
sabit degerlere baglanmasi, igletmede amortisman giderlerini arttirir ve
likitide imkanini azaltir. Otel igletmelerinde aktiflerin  %85-90’in1 duran

varliklar, % 10-15’ini dénen varliklar meydana getirir (Kanten, 2001, 15).
2.4. Otel isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetiminin Yeri ve Onemi

Hizmet sektorinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde insan
unsurunun o6nemli olmasi, bu alanla ilgili ayri bir birimin kurulmasini
gerektirmigtir. Otel igletmelerinde oryantasyona ge¢gmeden 6nce, oryantasyon
faaliyetlerini genel olarak yiriiten birim olarak karsilasilan insan Kaynaklari

departmanina, islevi gelisimi ve amagclarina deginilecektir.
2.4.1. Otel igletmelerinde insan Unsuru

GUnumuzde kuresellesme, rekabetin artmasi, masteri beklentilerinin
surekli olarak artmasi pazarlarin daha serbest hale gelmesi gibi bircok etken
kalite kavramini sektorlerin timunde onemli hale getirmistir. Hizmet
sektorinlin insan gucune dayal olmasi, yuksek kaliteli hizmet sunumunun
gerceklesmesiyle  piyasadaki  rakiplerine  Ustlnlik  saglayabildikleri
g6zlenmigtir (GUmusoglu ve digerleri, 2007, 315).Hizmet kalitesinin
saglanmasinda siphesiz en énemli rolii is géren Ustlenmektedir. isletmenin
piyasadaki rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi yine

personelinin gosterecegi performansia iliskilidir (Cimen, 2006, 231).
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Otel isletmelerinde otomasyon, muhasebe ve rezervasyon
igslemlerinde bilgisayardan faydalaniimaktadir ve otomasyonun
kullanilabilecegi alanlar olduk¢a sinirhdir.  Odalarin  temizlenmesi,
restoranlarin servise hazir hale getiriimesi, oda servislerinin yapilmasi,
konuklarin karsilanmasi, odalarina ¢ikarilmasi ve ugurlanmasi bizzat otel

personeli tarafindan yapilmaktadir (Sener, 2001, 1).

Dunyada turizm sektorinde geligsmis Ulkeler incelendiginde, o ulkeleri
ilgin¢ ve gekici yapan unsurun sadece maddi kaynaklari, yatirimlari, tarihi ve
dogal zenginlikleri degil, onlari degerlendiren insan ve insan
organizasyonunun varli§i oldugu gérilmustir. Ornegin, otel isletmelerinde en
ust duzey yoneticiden, en alt kademedeki is gorene kadar bireysel
yeteneklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, otel yatirimlari ne kadar
¢agdas, modern ve istenilen duzeyde yapilirsa, isletmenin gelismesi ve
verimli ¢galismasi s6z konusu olmayacaktir. Bu durum turizm sektora iginde

yer alan tim isletmeler icin gecerli bir durumdur (icéz, 1991, 15).
2.4.2. Genel Olarak insan Kaynaklari1 Yénetimi Kavrami

insan Kaynaklari Yénetimi(IKY), kavramini tanimlamadan o6nce
yonetimin tanimi yapmak gerekir. En genis anlamiyla yonetim; “ belli bir
takim amaclara ulasmak igin, basta insanlar olmak tUzere parasal kaynaklari,
donanimi demirbaglari, hammaddeleri yardimci malzemeleri ve zamani
birbiriyle uyumlu verimli ve etken kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma

sureglerinin toplamidir” (Ozdemir ve Akpinar, 2002, 87).

IKY Yénetimi ise, “herhangi bir érgiitsel ve cevresel ortamda insan
kaynaklarinin orgute, bireye ve cevreye yararll olacak sekilde, yasalara da
uyularak, etkin yoénetilmesini saglayan islev ve calismalarin timu” olarak
tanimlanabilmektedir (Ozdemir ve Akpinar, 2002, 88). insan Kaynaklarinin
islevi, isletmede yer alan tim personelin verimli ve uyumlu bir sekilde
calismasini saglayan igletmenin amaclarina ulagmasini saglayan eylem ve

amagclarin timudur (Erdem, 2004, 37).

insan Kaynaklari Yonetimi, is gdren gereksiniminin belirlenmesi, is

goren ilanlarinin yapilmasi ve uygun is gorenlerin segcilerek isletme kultirane
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alistinlmadan ig gorenlerin motivasyonu, performans degerlendirmesi,
bireyler ve grup arasi iletisimin saglanmasi, saglikli bir isletme ikliminin
olusmasi “biz” duygusunun gelistiriimesi, ¢alisanlarin egitimi ve gelismesine

kadar birgok uygulamayi kapsamaktadir (Soydal, 2005, 458).
2.4.3. Otel igletmelerinde insan Kaynaklari Yénetiminin Yeri ve Onemi

Turizm sektdriinde hizmet veren otel igletmelerinde Uretilen ve sunulan
hizmetler, emek yogun bir sekilde gergeklesmektedir. Bu nedenle otel
isletmeciliginde, her ne kadar teknolojik gelismeler takip edilse de, hizmet
sunumunun insan tarafindan yapiliyor olmasi, bu unsurun isletmelerde
giderek 6nem kazanmasi; is gorenlerin, rekabet avantajini yakalamak isteyen
isletmelerde en 6nemli kaynak olarak goérilmesine neden olmustur (Sener,
2001, 2). Hizmet sektérinde yer alan isletmelerden otel igletmesinin
basarisinin isgéren performansina bagli olmasi nedeniyle bu kaynak daha da
onem kazanmaktadir. Otel igletmelerinde isgorenlerden maksimum fayda
saglanmasi, onlara yatirim yapilmasina ve onlarin tatmin edilmesine baglidir
(Bolat, 2000, 148).

Temel konusu insan olan iKY’ nin, g¢alisanlarin amaglarindan
maksimum diuzeyde faydalanmayi saglamak adina gelistirdikleri tum ¢abalar
IKY’nin ugras alanini olusturmaktadir. isletmedeki is gérenle ilgili alinacak ve
alinmasi gereken kararlar ve onlemler ile bu konuda izlenecek politikalarin

tumune “insan kaynaklari yonetimi” denir (Alpugan, 1998, 312).

isletmelerde insan unsurunun iyi yénetilmesi, is gucunin verimli
kullaniimasini saglayacaktir. Otel igletmeleri gibi bire bir iligkilerin ve *
insanin insana hizmeti” olgusunun en yogun yasandigi sektorde, insan
unsurunun ydnetiimesi, ancak bu alanda 6zel bilgi ve beceri gerektiren iKY

ile mumkundur (Erdem, 2002, 53).

insan Kaynaklari bdliminiin asil organizasyon yapisi hizmette
bulundugu isletmenin buyuklugune, ihtiya¢ ve kosullarina isin yapisina,
caligsanlarin durumuna, sendikali olup olmamalarina ve Ust yonetimin
isgorene verdigi oneme gore sekillenir (Kozak, 1998, 202). Otel

isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi genellikle genel midire bagh olarak
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gOrev yapmakta ve daha ¢ok dar kapsamli igleri(ise alma, sicil, emeklilik, izin
vb. is goren igleri) yerine getirmektedir. Kuglk otel isletmelerinde insan
kaynaklari yonetiminin muhasebe bolumune bagli olarak yuratuldugu de
gériilmektedir (Kozak, 1999, 17). insan Kaynaklari bdlimi biyik konaklama
igletmelerinde, tum iggoren islevleri yaninda insan kaynaklari yonetiminin

diger islevlerini de yiriitme yetkisine sahiptir (Ozdemir ve Akpinar, 2006, 17).

Otel isletmelerinde insan Kaynaklar Yoénetiminin baslica gorevleri; is
analizi, insan kaynaklari planlamasi, personel bulma ve se¢me, personel
egitimi, is basarisi ve de@erlemesi, personelin odullendirilmesi, Ucret
yonetimi, meslek, saglik ve guvenligin saglanmasi, sosyal yardim ve
hizmetlerdir. IKY’nin bu unsurlari, etkin bir sekilde yénetmesi is gérenlerin

dolayisiyla igletmenin verimli galismasini sadlayacaktir (Erdem, 2004, 39-41).
2.4.4.0tel isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetiminin Temel iglevleri

insan Kaynaklari politikasinin isletmelerde olusturulmasi ve personel
iligkilerinin gelistirilmesi, her seyden once c¢alisanlarin vyaptiklari igler
karsiliginda neler beklediginin bilinmesiyle mimkiin olacaktir. is gérenlerin
calismalari karsihdinda igletmelerden beklentilerini su sekilde 6zetlemek
mumkundur (Alpugan, 1998, 314) :

e Yapilan is karsiligi olan ucreti almak
e s glivenligi
¢ Normal calisma saatleri

¢ Uygun ve guvenli caligma ortami
e Yapilan igin bir pargasi oldugu duygusunu hissetmek

e Calismasina ve vyetenegine baglh olarak kiginin iginde

yukselebilecegine olan inang.

Beklentilerin yerine getirilerek, galisanlarla iyi iligkilerin gelistiriimesi ve
iyi bir insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi isletmelerde IKY’nin temel
fonksiyonlarinin ya da islevlerinin en iyi sekilde yerine getiriimesine baglidir
(Alpugan, 1998, 314).
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2.5. Otel igletmelerinde Oryantasyon Egitimi

Calismanin bu bolimudnde; oryantasyon egitiminin tanimi, 6nemi,
amaci, kapsami, yararlari ve oryantasyon surecinin asamalari ve

degerlendiriimesi ele alinacaktir.
2.5.1. Oryantasyon Egitiminin Tanimi

Isletmeye yeni giren ya da isletme iginde bolim degistiren is
gorenlere, ise baglama oncesinde veya ise ilk basladigi gunlerde uygulanan

egitim, oryantasyon egitimi olarak tanimlanmaktadir (Ozgelik, 2000, 194).

Fransizca, “orientation” sozcugunden Turkgeye uyarlanmis olan
oryantasyon kelimesi; yonlendirme, yon verme kilavuzluk etmek anlamlarina

gelmektedir (www.wikipedia.org).

Halit Tanyeli (1998) ise oryantasyonu; isletmeye is i¢in basvuran bir
¢alisan adayinin bu isteginin kabul edilmesinden sonra, isletmenin galisani

olarak ise baglayabilmesi konusunda yapilan egitim olarak 6zetlemektedir.

Bagka bir tanimda oryantasyon egitimi, “isletmeye yeni giren ya da
bolum degistiren calisanlara ise baslamadan Once veya igse ilk girdigi

glinlerde uygulanan egitim”dir (Ozdemir, 2009, 37).

Oryantasyon, yeni personelin tek bir standarda uymasini saglamaktan
¢ok davranis ve tutumlarindaki asiriliklari sinirlar. Burada amag, belli bir
tutum ve performans dizeyine uymak icin, yeni personel Uzerinde baski
yapmaktan ¢ok onlarin asiri tutum ve davraniglarini érgut iklimine uydurmak
ve disuk performans gostermelerinden kaginmalarini saglamaktir (Ozyurt,
1998, 75).

Butun bunlardan yola cikilarak denilebilir ki, oryantasyon; yeni ise
baslayan bir ¢calisana igletmenin kurallarini, prosedurlerini, firma galisanlarini
tanitmak, is yerini tanitarak, érgat kiltirine adapte etmek icin yapilan egitim

faaliyetlerinin genel adidir.

27



2.5.2. Oryantasyon Egitiminin Amaci, Onemi ve Kapsami
2.5.2.1. Oryantasyon Egitiminin Amaci

isletmelerde uygulanan oryantasyon egitiminin amaci, yeni calisanin
isletmesine ve isine iliskin gercekci beklentiler gelistirmesini saglamak
olmalidir. Yeni calisana kullanamayacag bilgiler ile olusturulmus egitim
programi uygulanmamalidir. Oryantasyon programlari “yeni elemanin igine
verimli bir sekilde bagslayabilmesi icin ne kadar bilgiye ihtiyaci vardir?”

sorusundan yola ¢ikilarak hazirlanmalidir (Sahin, 1997, 47).

Oryantasyon egitimi, uygulayan isletmelerde personelin ihtiyaglari géz

onunde bulundurularak verilecek egitimin amaglari sdyle siralanabilir:

e Yeni galisanin igletmeye baglilik duygusunu arttirmak: Isin ilk
gunlerinde uygulanan oryantasyon egitimi ile kisiye isini en iyi
sekilde yapabilmesi icin yardim edilir. Isletmenin bu egitimi
vermesi, yeni ¢alisanin endisesini azaltip, kendisinin onemsendigi
hissini uyandirip isletmeyi benimsemesine ve orgute baglilik

duygusunu arttirmasini saglamaktadir (Kaynak, 2000, 19).

¢ Isletmede iiretilen iiriin veya hizmet, isletmenin gelecekle ilgili
planlari, uygulanan politika prosedir ve kurallar hakkinda
personeli bilgilendirmek: Ise yeni baslayan personel yeterli
performansi goOsterebilmek igcin oncelikle calisacagl isletmeyi,
faaliyet alanlarini,  kurallarini  ve  prosedurlerini  bilmek

durumundadir.

isletmede ©nceden calisan personel tarafindan vyazisiz tutum,
davranis ve kurallar orgit kaltirint olusturur. Orglitsel kiltir insan
kaynaklari yoneticilerinin ellerinde bulunan en degerli kaynaktir. insan
kaynaklari yonetiminde alinan kararlarin her biri igsletme Uyelerine mesaj
olarak iletiimekle birlikte, asil bu iletisime anlam kazandiran ilgili degerler ve
normlardir (Celik, 1993, 18).
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e Yeni personele yapacagi isi, sorumluluklarini ayrintii olarak
iletmek: Personele ilk is guninde yapacagi isi anlatma, gereksiz
hatalar yapmasini engeller. isini hangi kosullarda yapacagini,
kimlerle iliski kuracagini, kimlere rapor verecegini ve yetkilerini
bildirmek, yeni personelin isletmeye ve isine alismasina yardimci

olur.

o is ve igsletme hakkinda iyi bir izlenim birakmak: Egitim siiresince
isletmenin caligmak igin iyi bir yer oldugu ve kisinin verdigi kararin
dogru oldugu vurgulanmaldir. Yeni is goren Uzerinde birakilmak
istenen etkinin dogru ve acik bilgiler icermesi 6nemlidir
(Sabuncuoglu, 2000, 132).

e Bireyin isi ve yetenekleri arasinda bir ayarlama yapma ya da
yeteneklerini en iyi sekilde gerceklestirecegi is sec¢cme
olanagini vermek: Bu egitim sureci iginde personelin bir yandan
mesleki yeteneklerinin artmasini saglanirken, diger yonden de

kisiliginin gelismesine yonelmektedir (Sabuncuoglu, 1994, 135).

o Bireyin is ve isletmeye yabancilagsmasini onleyecek sosyal
kaynasmayi saglamak: Yeni personelin ilk glnlerde duydugu
cekingenlikten ve Urkeklikten siyrilarak, kendisini 6rgutun bir Gyesi,
bir parcasi olarak gérmesi saglanmalidir (Sabuncuoglu, 1984,
135).

Sayilan amagclar disinda personelin alacagi ucret, yillik izin, sosyal
haklar gibi 6zluk haklari konusunu acikliga kavusturmak, isletme ve yapacagi
is hakkinda bilgi vererek ¢alisma esnasinda zaman kaybetmesini 6nlemek de
diger calisanlar arasindaki anlagsmazliklari yanlhs anlamalari 6nlemek de

oryantasyon egitiminin amaglarinin arasinda sayilabilir.
2.5.2.2. Oryantasyon Egitimin Onemi

Oryantasyon egitimi ile ilgili yapilan c¢alismalar, c¢alisanlarin kendi
istekleriyle isten ayrilma nedenlerinin  yarisindan fazlasinin ige

bagladiklarindan sonra gecen ilk alti aylik sUrede oldugunu gdstermektedir.
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Bu durum genellikle ise yeni baslayan galiganin tamamen kendi haline terk
edilmesinden, onu beraber calisacagi kisilerle tanistiracak, kendisine yol
gOsterecek hi¢c kimsenin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir (Yalgin,
1994, 70).

lyi tasarlanmis oryantasyon egitimi, yeni calisganin dogru bir
baslangicla isletmeye adim atmasi, Uretkenligin ve grup dinamiginin
gelismesine yardimci olmasi agisindan oldukga 6neme sahiptir. CuUnku
calisma disiplininin temeli, ¢aliganin ise baglatiimasiyla ve ortama uyum

alistirimasiyla birlikte saglanabilmektedir (Ozyurt, 1998, 75).
2.5.2.3. Oryantasyon Egitiminin Kapsami

isletmelerde uygulanacak oryantasyon egitiminin kapsamina girecek
konular, yeni personele saglanan yararlar, tanistirmalar ve is sorumluluklari
olmak Uzere dort bdolimden olugsmaktadir. Bu dort bolum asagida ele
alinmigtir (Werther ve Davis, 1994, 279):

isletme ile ilgili konular
e Isletmenin ge¢misi,
e isletmenin érgitlenmesi,
e Ust yoneticilerin isimleri ve unvanlari,
¢ Yeni personelin unvani ve g¢alisacagi departman,
e Fiziki olanaklar,
e Deneme suresi,
e Urlinler ve hizmetler,
e Uretim slresinin genel gérinim,
e [sletme politikalari ve kurallari,
e Disiplin kurallari,
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e Personel el kitabi,

e Guvenlik prosedurlerinin uygulamasi.
Personele Sagladig! Yararlar

e Odeme gizelgeleri ve ginleri,

e izinler ve tatiller,

¢ Dinlenme sureleri,

e Egitim olanaklari,

e Danigmanlik,

e Sigorta olanaklari,

e Emeklilik programliari,

e Isverenin personele sagladigi faydalar,

Rehabilitasyon programlari.
Tanistirmalar
e Amire,

Astlara

Egditicilere,

Calisma arkadaslarina,

Personel danismanina.
is Sorumluluklari
e Calisma yeri,

e s gérevleri,
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e s giivenligi gerekleri,
e s genel gorintisi,
e is amaclari,
e Diger islerle iligki.
2.5.3. Oryantasyon Egitiminin Yararlari

Oryantasyon egitimi; yeni ¢alisanlarin goérevleri ile ilgili ne beklenildigi
konusunda bilgilendiriimeleri ve yasadiklari gecis asamasinda destek olma
amacini tasimaktadir. Oryantasyon egitiminin yararlari, igletmeler ve

calisanlar acisindan olmak Uzere iki konuda ele alinmaktadir.
2.5.3.1. isletmeler Agisindan Yararlari

isletmeler agisindan oryantasyon siireciyle hedeflenen odrgiitsel
baglihgr saglamaktir. Orgltsel baghlik, calisanin kendini érgatin bir pargasi
olarak gérmesi, ¢alisanin icinde bulundugu érgutiin hedeflerine olan inanci,
orgutun degerlerini benimsemesi, orgutin yarari i¢in gaba gormeye istekli
olmasi seklinde tanimlanir. Orguttin kdltiriine, misyonuna uygun galisanlarin,
secimi yerlestiriimesi, oryantasyonu, egitim ve gelistiriimesi, performans
calismalarinin degerlendiriimesinin amaci; “Orgute bagli ¢alisan kalici bir
calisandir’ disuncesinden hareketle, calisani érgute bagl kilmaktir (Tecir,
2007, 68).

Oryantasyon egitimi, igletmeye olan bagimliigi arttirmasinin yaninda,
verimli gegen oryantasyon egitimlerinin hem ¢alisanlarin memnuniyet
duzeyini arttirdigir hem de isletmeden ayrilma oranlarini duagsurdagunt

gOstermektedir.
2.5.3.2. Calisanlar Agisindan Yararlari

Oryantasyon egitiminin  kisilere sagladigi  faydalar asagida

siralanmigtir (Mejia ve digerleri 1998, 259):
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e Oryantasyon egitiminin en 6nemli fonksiyonlarindan biri, isletmeye
yeni baslayan personelin yasadigi stresli donemleri yonetmelerini

saglamak ve kontrol altina almalarina yardimci olmaktir.

¢ Oryantasyon egitimi yardimi ile yeni c¢alisana ihtiya¢ duydugu bilgiler
verilerek, isteki ilk gunlerinde sahip olabilecegi yalnizlik endise,
beceriksizlik gibi duygularin azalmasi saglanir. Boylece yeni ¢alisanin
isletmeye ve isine yabancilasmasi Onlenerek, isletme ile uyumu
saglanir (Umdu, 2002, 65).

e Yeni calisana yapacag: isle ilgili bilgilerin, anlasilir is tanimlariyla
veriimesi ve kendisinden neler beklendiginin agiklanmasi de
oryantasyon egitimiyle saglanir. Bodylece yeni c¢alisan, gerekli
performans standardinin, isteki gelisim diizeyinin ne olacagini 6grenir

ve yeni isini daha kolay bir sekilde benimser (Umdu, 2002, 66-67).
2.6. Otel igletmeleri Agisindan Oryantasyon Egitimi Siireci.

isletmelerde oryantasyon egitimi boyunca izlenen siirec bu baslik

altinda ele alinmaktadir
2.6.1. Oryantasyon Egitiminin Planlanmasi

isletmenin temel birimi olan ydnetim sirecine bakildiginda, bir is ile
ilgili ilk adim o isi planlama, daha sonraki asama da organize etmedir (Kogel,
2001, 36).

isletmede uygulanacak oryantasyon planinin titizlikle uygulanmasi
gerekmektedir. Dogru ve uygulanabilir hazirlanan oryantasyon programi,
calisanlarin sadece isletmede tutulmasina degil ayni zaman da isletmenin
verimliliginin artmasina katki saglayacaktir. lyi hazirlanmis oryantasyon

programina sahip isletmeler (Brown, 2009, 1);

e Isletmeye yeni baglayan calisanlarin is yapma hizini arttirir.
e Calisanlarin ne yapabilecekleri ile igletme ihtiyaglar icin neler
yapabilecekleri arasinda iyi eslestirme yapar.

o Daha duslk is gucl devir oranina sahiptirler.
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Oryantasyon slrecine  oryantasyonu planlayarak baslamak,
oryantasyonun tutarhligini ve basarisini arttiracaktir. Oryantasyon planlamasi
yapilirken asagidaki planlama sorularini goz onunde bulundurmak, insan
kaynaklari yoneticileri, egitim yetkilileri ve hat ydneticilerine yol gosterebilir
(Brown, 2009, 42).

1) Yeni cgalisanlar, is ortami hakkinda kendilerini iyi hissetmelerini
saglayacak hangi bilgilere ihtiya¢ duyarlar?
2) ilk gin isletmeye yeni baslayan personel (zerinde birakilmak

istenen izlenim ve etki nedir?

3) Calisanlarin ikinci gun hatalarindan kaginmalari i¢in ilk gin hangi

anahtar politika ve proseddrlerin farkinda olmalidirlar?

4) Yeni ¢alisanlarin galisma arkadaslarina kaygli duymadan tanimaya

baglamalari i¢in neler yapilabilir?

5) Yeni cgalganin ilk is gunu ailesiyle paylasacadl hangi pozitif

deneyim saglanabilir?

6) Yeni calisanin yoneticisine, ilk gln yeni calisanla kisisel olarak
ilgilenme ve yeni ¢alisanin isletme icin dnemli bir kazan¢ oldugunu

net olarak iletmesine nasil yardim edilebilir?

Amerika’da 1985,1988,1990 ve 1993 yillarinda “The training Clinic of
Seal Beach” tarafindan 300 isletmede gergeklestirilen anketler sonucunda
basarili ve iyi planlanmis oryantasyon programlarinin  ortak noktalar
asagidaki gibi belirtilmigtir (Miminoglu, 2009, 19):

1. ik is glnuniin sicak, giiven verici bir ortamda gegmesi ve yeni
calisanin basitte olsa bir gorevi/sorumlulugu yerine getirerek kendini faydall

hissetmesinin saglanmasi.

2. Insan Kaynaklari ve egitim bélimi ile yoneticinin oryantasyon

programi sorumlulugu paylasiminin énceden belirlenmesi.

3. Oryantasyonda “Orgut kaltirandn” paylasiimasi
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4.Oryantasyon programinin oryantasyona Kkatilanlar ve yoneticiler

tarafindan deg@erlendiriimesi ve performans sonuglarinin izlenmesi.

Gizelge 3. Oryantasyon(ise Alistirma) Plani

ISE ALISTIRMA PLANI:

iISGORENIN ADI VE SOYADI:

UNVANI:

iSE BASLAMA TARIHi:

YENI iSGORENI KARSILAMAYA HAZIRLANMAK:

Onun yas, cinsiyet, deneyim 6grenim ve egitim gibi 6zellikleri ile is hakkindaki bilgilerini gézden gegiriniz.

is tanimlarini hazir bulundurunuz

is yerini diizenleyiniz, ara¢ ve geregleri hazirlayiniz.

YENI iSGORENI KARSILAMAK

Ona gliler yuzle “hos geldin” deyiniz.

Ona olan ihtiyacinizdan bahsediniz.

YENi iSGORENE KARSI GERGEK ILGI GOSTERMEK

Ona ev ve ulasim durumunu sorunuz.

Avansa ihtiyaci olup olmadigini sorunuz.

ISLETME ILE ILGILI BILGILER VERMEK

isletmenin ana hedeflerini ve felsefesinin agiklayiniz.

isletme politikalarini anlatiniz.

isletmenin drettigi mal ve hizmetler ile ilgili bilgi veriniz.

YENI iISGORENIN GALISACAGI BIRIMIN ISLEVLERINi ANLATMAK

Biriminde ifa edilen gorevleri anlatiniz.

is gdrenin pozisyonunu belirtiniz

Kimden emir alacagi ve kime bilgi verecegini agiklayiniz.

GALISMA KURALLARINI BILDIRMEK

ise gelis ve isten ayrilis saatlerini bildiriniz.

Dinlenme ve yemek saatlerini belirtiniz.

is glivenligi kurallarini ve giivenlik araglarinin nasil kullanilacagini agiklayiniz.

izin alma usuliini anlatiniz.

Telefondan yararlanma bigimini sdyleyiniz.

Yararlanacagi sosyal yardim hizmetlerini belirtiniz.

Onunla ticret 6deme usullerinin gézden gegiriniz.

YENI iISGORENI iS ARKADASLARIYLA TANISTIRMAK

Is goreni ise hazirlayiniz.

isin islemlerini gésteriniz.

Is bagarimini deneyiniz.

is gérenin calismasini izleyiniz ve hatalarini diizeltiniz.

iZLEMEK

Yeni ig gérenin gelisip gelismedigini denetleyiniz.

Onu soru sormaya cesaretlendiriniz.

Gelistikge ve hatalari azaldikga goézetimi seyreklestiriniz.

Kaynak: Dursun Bingdl. (1990). Personel Yénetimi ve Beseri lliskiler, Atatiirk Universitesi Yayinlari,
No0:676,Erzurum, s.182-183.
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Ozetle belirtilecek olursa, isletmeye dahil olan herkesin iginde yer
alacag! ve etkinliginin de isletmeye dogrudan etki edece@i oryantasyon

egitiminin iyi bir gsekilde planlamasi 6nemlidir.
2.6.2. Oryantasyon Egitiminden Sorumlu Olacak Kisilerin Belirlenmesi

Isletmede uygulanacak olan oryantasyon egitiminden sorumlu olan
genellikle insan kaynaklari bolumuaduar. Eger igletme buyuk bir igletme ise

insan kaynaklarindan ayri bir egitim bolumu olusturulabilir.

isletmede bulunan tiim yénetici ve calisanlar, oryantasyon egitim
programinin igletme geneli, bdlim ve is bazinda gergeklestirilecek oldugu
dusundlecek olursa, egitimin bir pargasidir ve bilgilendirilerek bu surece
destek olmalari beklenmelidir. Bununla birlikte basarili bir oryantasyon egitimi
programinda ilk ydéneticiye cok is diisecektir. ilk y®netici oryantasyon
programinin yukuinu c¢ekmeleri nedeni ile isinin bilincinde olmahdir. Aksi
halde program tum gabalara ragmen basarili olamayacaktir. Bu amagla ilk
yoneticilerin program uygulamaya konmadan o©Once, ciddi bir egitimden
gecirilmeleri yararh olacaktir. Bununla birlikte oryantasyon egitiminde gorev
alacak kisilerin yeniliklere uyum saglayabilen, farkli insanlarla kolay iletisim
kurabilen Kigiler arasindan segilmesi buyluk énem tasimaktadir (Calik, 2006,
9).

2.6.3. Egitim Suresinin Belirlenmesi

isletmeye yeni baglayan personelin ise uyum silirecinde en énemli
etken, saglanan bilginin icerigi ve zamandir. Oryantasyon egitimi, ¢alisacak
birey daha ise gelmeden baglamakta ve ig ortamina uyum saglayip en verimli
sekilde calisana kadar devam etmektedir. Verimin istenilen duzeyde
gerceklesmesi icinde, ilk etapta saglanacak bilgilerin tumuyle genel ve ise

baslamadan dnce gerekli bilgiler olmasi gerekmektedir (Ozer, 2004, 43).

ise yeni alinan calisanin ilk izlenimleri, onun isletmedeki tim
yasantisini etkileyecektir. Toplumsallagsma sirecinde kisinin edineceg@i tum
bilgiler ve yasayacagi deneyimler hem uzun vadede isindeki verimliligini, hem

de kisisel motivasyonunu olumlu anlamda etkileyecektir. Bu nedenle
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igsletmelerin yeni baglayan calisanlarina olan yaklasimlari ve basta yeterli
zaman ayirarak verecekleri egitimler ile bu ortama zemin hazirlamalar

gerekmektedir.

GUnumuzde birgcok isletmede 1-2 glin suren oryantasyon egitimi, bazi
kurumsal igletmelerde her galisanin seviyesi igin 10-15 gun suren egitimler
seklindedir. Bunlarin diginda kalan bazi kuguk igletmelerde ise, net bir
oryantasyon egitimi olmayabilir. Ancak bolum yoneticisinin yonlendirmesi ve
yeni ¢alisanin ig arkadaslariyla etkilesime girerek 6grenmesi so6z konusudur
(Findikgi, 2003, 244-245).

2.6.4. Egitim Uygulanacak Yerin Belirlenmesi

ise yeni baglayan personele uygulanacak oryantasyon egitiminde yerin
uygun olmasi da programin amacina ulasmasini etkileyecektir. EQgitimin
yapilacagi yer ile ilgili olarak iki farkli segcenek bulunmaktadir. Personel
mevcut isin yapildigi yerde oryantasyona tabi tutulabilir veya kisi oryantasyon
icin konferans veya kongre salonunda oryantasyona tabi tutulabilir (Aykag,
1999, 54). Egitimin uygulanacadi yerin secilmesi o6ncelikle isletmenin
imkanlari ile dogru orantili bir sure¢ olup, isin niteligi de bu agsamada 6nem
kazanmaktadir. EQer yapilan is Uguncu Kigileri etkileyen bir is ise, merkez
yapillanmasindan ¢ok bir saha yapilanmasi veya is yerinde yasananlar kritik
olay yontemi ile ¢bzulecekse bir laboratuar ortami gereklidir. Yoksa kisinin,
bire bir ¢alisma sahasinda Ozellikle daha tecrubeli bir g¢alisan ya da
yoneticinin yaninda oryantasyona tabi tutulmasi sikinti olusturmayacaktir
(Aykag, 1999, 55).

Ek olarak, otel igletmelerinde ise yeni alinan calisanin sayisina gore,
konferans salonu, oryantasyon egitimi programi icin otelde ayrilmis 6zel bir
oda veya igletme disinda oryantasyon egitimi verilebilir. Egitim yapilacak
yerin, caliganin ulagsmasina elverigli ve uygun olmasi gerekmektedir.
Program sirasinda kullanilacak ekipmanlar saglanmig olmali, katilimcilarin

not alabilmeleri i¢in rahat bir oturma plani ve dizeni hazirlanmalidir.
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2.6.5. Egitimde Uygulanacak Yontemlerin Saptanmasi

Gunumuzde egditim kavram ve gelisimi, 6gretmekten cok 6grenmeye
dogru bir yol izlemektedir. Kigiler ve isletmeler kendilerini surekli
gelistirmelidir; ¢unkU gunumuzde ortaya c¢ikan trendlere bakildigi zaman
surekli bir gelisim s6z konusudur. Kisi kendi adina, ¢alistigi unvan ve isletme
adina kendisini ve c¢evresindekileri bilgi ve birikim anlaminda surekli
gelistirmedigi takdirde, kariyerinde ilerleme ve isinde yukselme konusunda
sikinti yasayacaktir. Bu sekilde baktigimizda geligsen ogretme teknolojisi

degil, 6grenme teknolojisidir (isman, 2004, 1).

Oryantasyon egitiminde kullanilacak yontemleri incelendiginde;
oryantasyon programinin amacina ve kapsamina gore degistigi
goOrulmektedir. S6z konusu yontemler; konferanslar, acgik oturumlar, gorsel ve
isitsel teknikler, igletmeyi tanitici yayinlar portaller, igletme gezileri vb.

seklinde sayilabilir.

Oryantasyon egitiminin etkinligi, icerisinde yer alan farkli 6grenme
sekilleri ve degisik yontemler ile iligkilidir. Oryantasyon egitiminde
kullanillacak ara¢ ve yontemler asagidaki maddelere bagll olarak
degismektedir (Ozer, 2004, 46);

e Oryantasyon egitimi i¢in igletme tarafindan ayrilan butce,
¢ Oryantasyon egitiminin amaclari ve suresi,

e Isletmede yeni baslayan personele verilmek istenen bilginin ve

gorev yapacaklari pozisyonun niteligi,
e Ise baslayanlarin sayisi,
e ise alim kosullari,
e Yer ve igletmede kullanilacak egitmenler
¢ Oryantasyon egitiminde gorev alacak egitmenler
Oryantasyon egitiminde kullanilacak araglar ise (Umdu, 2002, 84);
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e Yazih Yayinlar

e Gorsel ve isitsel Araclar

o Konferanslar, Agik Oturumlar, Grup Toplantilari
e isletme ici Geziler

e Ik Ydnetici, Uzmanlar veya Kidemli bir Calisan Tarafindan

Yuratulen Oryantasyon Egitimi
e isbasi Egitimi
e Online Oryantasyon Egitimleri
seklinde siralanabilir.

isletmede uygulanacak oryantasyon programlarinin tasarim siirecinde
kullanilacak yontem ve araclar ne olursa olsun, hangi birim ya da kigiler
sorumlu olarak belirlensin, goéz 6nunde bulundurulmasi gereken en 6nemli
nokta, yeni calisanlarda olusturulacak ilk izlenim icin asla ikinci sans
olmamasidir. Bu nedenler igletmeler, yeni ¢calisanlarin dogru karar verdiklerini

ve kendilerini degerli hissetmelerini saglamaya ¢alismalidirlar.
2.6.6. Oryantasyon Egitiminin Uygulanmasi

Hazirlanan oryantasyon programi uygulanmadan 6nce, isletmelerin bu
egitimin nasil uygulanacag: ile ilgili tim faktorleri dikkate almis olmasi
gerekmektedir. ise yeni baslayan calisanin egitimi nereden ve kimden
alacag ile, hangi yontem ve araclarin kullanilacag! belirlenerek oryantasyon
egitiminin uygulama asamasina gecilmelidir. Egitimin uygulama surecinde
ortaya cikabilecek degisiklikler ve gelecekle ilgili tahminlerin hata paylarinin
calismayl olumsuz etkilememesi igin, planin esnek bir yapida olmasi da

onemli bir faktordr.

Hangi yontemler uygulanirsa uygulansin, egitimi etkin kilmak icin
asagida yer alan ilkelerin dikkate alinmasi yararli olacaktir (Umdu, 2002,
105-106).
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Yeni baslayan c¢alisana egitim ile ilgili hangi ihtiyaglarin
kargilanacagi ve elde edecegi faydalar agiklanarak motivasyonu

arttinilmalidir.

Uygulanacak egitime baslamadan once, yeni c¢alisanin bilgi ve
yetenek duzeyi belirlenmeli; verilecek konular basitten zora

somuttan soyuta dogru anlatiimahdir.

Calisanin yapacag: is ile ilgili dnemli konular1 anlayip anlamadigi

belirlenmeli, gerekirse kavramlar tekrar edilmelidir.
Oryantasyon egitiminde uygulamaya yer verilmelidir.

Calisanin ihtiyaglarina ve egitimin amacina uygun arag ve

yontemler kullaniimalidir.

Calisanin 6grenme sureci igin yeterli zaman taninmali, yeni
¢alisanin aklinda soru isareti olusturabilecek kisaltma, terminoloji ve

ifadelerden kaginilmalidir.

isletmede uygulanan etkin ve verimli bir oryantasyon egitimi, yeni

calisanlarin aktif katilimini gerektirmektedir. Etkin bir oryantasyon egitiminin

Ozellikleri agagida siralanmigtir (Noe, 1999, 358);

Program igin hem sosyal hem de teknik yanlariyla ilgili bilgiler verir.

Yeni baglayan ¢alisanlar soru sormalari igin tegvik edilirler.
Oryantasyon egitimi, yeni ¢alisanin yoneticisinin sorumlulugundadir.
Yeni ¢calisanin utandirilmasi engellenir.

is arkadaglariyla formal ve informal etkilesimler gerceklesir.
Oryantasyon programlari, yerlestirme destegi icerir.

Calisanlara igletmenin Urin ve hizmetleri ve musteriler hakkinda

bilgiler verilir.

40



2.6.7. Oryantasyon Egitim Surecinde Karsilasilan Sorunlar

Isletmede uygulanan oryantasyon egitimleri sirasinda hem yeni
calisandan kaynaklanan hem de igletmeden kaynaklanan sorunlara

rastlanmaktadir.

2.6.7.1. Oryantasyon Egitimi Suresince Yeni GCalisandan Kaynaklanan

Sorunlar

isletmeler ise alim siireclerinde ve devaminda egitim-gelistirme
faaliyetlerinde calisanlarina énemli yatirmlar yapmaktadirlar. isletmede ise
yeni baslayan c¢alisanin isletmeden kisa bir sure igcinde ayrilmasi, igletmede
blayuk kayiplara neden olmaktadir. Bu nedenlerle isletmeler ise yeni baslayan
calisanlarla yakindan ilgilenmelidirler. Clnkd bu sorunlar isletme iginde
karmasikliga neden olabilmektedir. iki ya da daha fazla calisan arasindaki
gesitli  sorunlardan  kaynaklanan anlagsmazliklar  ¢alisanlarin  isten

ayrilmalarina neden olmaktadir (Kogel, 2001, 534).
isletmede bireylerden kaynaklanan sorunlar;
o Bireylerarasi Farkhliktan Kaynaklanan Sorunlar

Yapilan incelemelerde, zeka, Ozel yetenek, kisilik ve bilgi
duzeylerinde, bireylerin igletmedeki etkinlik ve verimliliklerinin
degistigi ortaya konmustur. Her birey her meslek grubunda basarili
olamamakta, ancak bir veya birkaginda Ustin basari
gosterebilmektedirler. Cunkl her bireyin yetenekleri belirli bir meslek

ve is grubuna uygunluk goéstermektedir (Eren, 2001, 98).
e Yanlig is Segimi ve is Tatmini

Kisiler kendi bireysel amaclarini gergeklestirmek igin igletmelerin
uyesi olmak istemektedirler. Bu nedenle Kkigiler is basvurusu
yapmadan once, Kisiliklerini sahip oldugu yetenek ve becerilerini en
iyi sekilde tanimali, bu 6zelliklerine uygun bir ise girmek amaciyla is
aramalidirlar. isletmelerin amaglari yénetimde basarly! saglamaktir.

isletme icinde uyumlulugun gergeklesmesi igin, ydneticilerin
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uygunlugu saglama yonunde aldiklari onlemleri gbzden gegirmeleri
ve gerektiginde yenilemeleri gerekmektedir. Aksi takdirde igletme
icinde karmasiklik olacaktir. Bu anlasmazlik ¢alisanlarin is tatminin
azalmasina, tum bunlarin sonucunda da bireyin isletmeye
yabancilagmasina, veriminin dismesine hatta isten ayrilmalarina
neden olmaktadir (Onal,1983,36).

2.6.7.2.0ryantasyon Egitimi Siiresince isletmeden Kaynaklanan

Sorunlar

Isletmede uygulanan bagarili oryantasyon egitimlerinin yaninda,
yapilandiriimamis ve basarisiz gegen egitimlerin de rol gatismasi ve rol
belirsizligi, is tatminsizligi gibi olumsuz sonuglari olabilmektedir. Bu sonuglar,
calisanlardan kaynakladigi  gibi igletmenin izledigi politikalar ve
uygulamalardan da kaynaklanabilir. isletmeyi basarisiziga gétiiren
oryantasyon egitimi uygulama ve politikalari sunlar olabilir (Ozer, 2004, 57-
58);

e ise yeni baslayan calisanlarin, ise basladiklari zaman degil,
¢alismaya basladiktan sonra oryantasyona dahil etmeleri,

e Yeni baglayan calisanlarin oryantasyon egitiminden Once,
birimlerinde alismaya baglamalari,

e Oryantasyon egitimini uygulayan egitmenlerin bilgi dizeylerinin
yetersiz olmasi, yeni galisanlara tutum ve davraniglarina dikkat

etmemeleri.
2.7.0ryantasyon Egitiminin Uygulama Asamalari

Oryantasyon egitimi yalnizca bir g¢alisanin isine adapte olmasi degil,
ayni zamanda is ile ilgili ayrintilarin dikkatli ve sistematik bir sekilde yeni ise
baglayan kisiye aktariimasindan ibaret degildir. Yeni baslayan g¢alisanin is
yerine uyumunun oOnemli noktasi, c¢alisanin kendini rahat hissetmesi,

oryantasyon surecinin en dnemli pargalarindan birisidir.

Oryantasyon editiminin uygulama asamalari iki ayri bdlumde
incelenebilir (Mdminoglu, 2009, 18):
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1. Bilgilendirme Sireci: Yeni baslayan personele isletmenin
tanitilmasi, isin/departmanin tanitilmasi, yoneticilerin tanitiimasi,
insan kaynaklari uygulamalarinin tanitiilmasi, galisma ortami kural
ve uygulamalarinin tanitiimasi, elektronik araclarin kullaniimasinin

tanitilmasini igerir.

2. Oryantasyon Siureci: Mesleki is egitimleri, pratik uygulamalar,
isletme ici sosyal aktiviteler(tim c¢alisanlarin 6gle yemegi yemesi

gibi),yonetici koglugundan faydalanmayi icermektedir.

Oryantasyon egitimi, genellikle U¢ adimdan olusur; Farkli gruplar
tarafindan yuratlilen genel bir oryantasyon, bir boélim oryantasyonu ve
spesifik is oryantasyonudur. Uygulanan bu adimlarin sorumlulugu ise su
sekildedir; genel oryantasyon egitim veya insan kaynaklari departmani
tarafindan; bolum oryantasyonu, bolim mudura veya yardimcisi tarafindan;
spesifik is oryantasyonu veya meslek oryantasyonu ise, yeni galisandan

daha deneyimli ve egitimli calisan tarafindan yGrataltr (Belilos, 2009, 37).

Sekil 1. Oryantasyon Siireci

Egitim departmani

Genel veya insan Kaynaklari
Oryantasyon departmani
Bolim Bolim Midiirii veya

—_
Oryantasyonu Yardimcisi
Spesifik i D?neywnhveEgnnnh
Oryantasyonu e —_— bir Calisan

Kaynak: Melih Muminoglu “Oryantasyon Programlari ve Sirketin/Yeni Calisanlarin
Beklentileri’,www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=3092(12.7
.2009).

isletmeye baslayan her calisanin isletmeden beklentisi ve kendi
hedefleri vardir. Calisanin gergeklestirmek istedigi kisisel hedeflerinin

bilincinde olan igletme yonetimi, c¢alisanin kisisel hedeflerini 6grenerek
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igsletme amaclarini ortaya koymali ve her iki tarafin amaglari arasindaki ortak
yonleri bularak, yeni calisan igin kariyer yolu olusturulabilir. Bu sekilde bir
politika izlendigi takdirde, hem isletmenin hedefleri hem c¢alisanin kisisel

hedeflerinde istenilen basari saglanacaktir.
2.7.1. Uygulama Oncesi On Hazirhk

Ise yeni baglayan personel ise baglamadan énce 6grenilmesi gereken
onemli noktalardan biri, kisinin igletmeye nasil geldigidir. EGer birey isletmeye
sehir digindan geliyorsa, igletme merkezinin bulundugu sehre ulasimiyla ilgili
hazirliklar ve o sehir igindeki seyahatinin igletme tarafindan hazirlanmis
olmasi(servis imkani gibi),bunun yaninda c¢alisani karsilayacak Kkisilerin
secimi de ®nemli noktalardandir. ise yeni baslayan calisan, isletmeye ilk
adimini attiktan sonra, dikkatle Uzerinde durulmasi gereken konularin
basinda yeni baslayan kisinin masasinin hazirlanmasi gelir. Yeni ¢alisanin
isletmede kendisi ile ilgili isletmede belli bir biling oldugunu goérmesi, onun
gOruslerini son derece olumlu bir sekilde etkileyecektir (Ostraff ve Kozlowski,
1992, 854).

Bunun yaninda, ¢alisacagi is ile ilgili oryantasyondaki gorev dagilimlari
paylastiriimali, kisinin ise basladiktan sonraki donemde gercgeklestirilecek

oryantasyon programi da hazir olmalidir (Askun, 1982, 99).
2.7.2.Cahsanlarin Karsilanmasi

ise yeni baslayan personele, isletmeye girisinden baslayip ¢alisacagi
yere kadar eglik edilmelidir. Yeni calisani karsilarken, yakin cgevresinde
calisan Kkisilerin tamaminin, yeni baslayan kisiyi karsilamasi ile ilgili bir
hazirlik yerinde olacaktir. Burada amag, kisinin ig yerine yeni geldiginin
yansitiimamasi ve oncesinde hazirlik yapilimasi adina, yeni baslayacak
kKisinin ismi ve mumkunse ilgilendigi konular ile ilgili bir 6n hazirlik yapilmasi,
calisanda igletmeye karsi olumlu hava estirecektir (Ostraff ve Kozlowski,
1992, 854). Yeni baslayan Kkisiye, isletmede calisan Kkisilerin tek tek
tanitimasi, calisanlara takdim edilmesi de karsilama sirasinda onemli

noktalardandir.
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2.7.3. isletmeye Ait Genel Bilgilerin Verilmesi

isletmelerin kendilerine ait stregleri farklik gostermektedir. Isletmeyi
farkh kilan 6zellikleri ve isletmeyi tanitilmak istenen bir kisiye anlatilabilecek
belirgin 6zellikleri vardir (S6nmez, 1988, 55).Yeni calisana verilen bilgilerin
basinda ilk olarak, isletmenin tarihgesi gelmektedir. Isletme ne zaman ve
nerede, ne amacla kurulmus, bunlardan bahsedilmelidir. Bununla birlikte
isletme amacg, kapsam ve stratejilerini genel olarak belirttigi soylenebilen
isletme amaclari, vizyonu ve misyonunun da bu bilgilerin yaninda sunulmasi

gerekmektedir.

isletme hakkinda yeni calisana verilecek bilgiler asagidaki sekildedir
(Kirkpinar, 1992, 227):

e Isletmenin tarihgesi

e isletmenin dérglitsel yapisi

e Ust yonetim pozisyonlari ve bu gérevleri yuriiten yoneticilerin
isimleri

e Uretilen mal veya hizmetler

e Uretim hatti

e Uretim sureci

e Isletmenin kural ve politikalar

¢ Disiplin sistemi

e Guvenlikle ilgili dizenlemeler

e Calisan el kitabinda yer alan bilgilerin agiklanmasi
2.7.4.Galiganlara igyerinin Tanitilmasi

Kisinin calisacagi birim, departman, departmanda yapilan igler ve
birimler tanitiimalidir. isletmede biinyesindeki birimlerin tanitiimasi sirasinda,
sadece birimde c¢alisan kigsileri kapsayan dar bir c¢ercevede

degerlendiriimemesi 6nemlidir (Senemoglu, 1997, 44).

Yeni baslayan kisiye 6nce, birimde bulunan ve ortak kullanima agik
alanlar ve arag-gereclerle ilgili genel bilgiler verilir. Bu arag ve gerecler, belli

bir alanin ortak kullaniminda olan fotokopi makinesi, faks makinesi , yazici
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gibi cihazlar olabilir. Bdylece, kisinin isletme gevresine tam anlamiyla uyumu
da saglikh bir sekilde saglanmis olacaktir. ilgili birimin isletmede ne sekilde
gorev yaptigini, kritik goérevlerinin st yoneticiler tarafindan hangi konularda
calismalarinin onemsendigi de yeni baglayan c¢alisana tUm ayrintilaryla

anlatiimalidir.

Bu dogrultuda birimi olusturan maddeler asagidaki gibi siralanabilir
(Ekinci, 1989, 33);

e Calisma yeri

e isletmede isi olusturan gorevler
e s glivenligi

e |s konumu

e isin amaci

e Isin diger islerle olan iligkisi.
2.7.5. Galisanlarin is Arkadaslari ile Tanistiriimasi

isletmeye yeni baslayan calisan sirasiyla takdim edilir. Calisan is
arkadaslariyla tanistirildigr sirada, kisinin is yaparken karsilasacagdi veya
ortak is yapacagi kisilerin belirtiimesi, kisinin yeni basladigi is ile ilgili olarak
isletmede edindigi ilk izlenimler olacaktir. Diger onemli nokta ise, 6zellikle
isletmede ekip halinde c¢alisma s6z konusu ise, Kisi ig arkadaslariyla
tanigtirildiktan sonra, yeni igse baglayan kiginin igletmede c¢alisan personele
soru sormasini, isletme ve is hakkinda bilgi almasina yardimci olacaktir
(Batili, 1999, 60-62).

Ek olarak, isletmeye yeni baslayan calisanin ilk ydneticiler, diger
yoneticiler, egitimciler, calisma arkadaslari, ¢alisan danismanlari sirasiyla

isletme icinde ilk tanisacagi kisiler olarak siralanabilir.
2.7.6. Galisanlara Saglanacak Hizmetlerin Tanitiimasi

Yeni baslayan kigilerin ise baslangici ve oryantasyonu sirasinda, is
yerinde calisan diger kisilerin is akigi ile ilgili olmayan, tim isletmede veya
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benzer yatay pozisyonlarda ortak olan Ozelliklerinde calisana aktariimasi
gerekmektedir. Bu dzellikler (Cole, 1985, 201);

e Ucret 6deme yontemleri ve 6deme giinleri

e Resmi tatil ve bayram izinleri

e Calisma saatleri ve mola sureleri

e Calisanin egitim haklar

¢ Sigorta duzenlemeleri

e Emeklilik programi

e Calisana saglanan hizmetler

e Danigma ve rehabilitasyon programlari olarak sayilabilir (Cole,
1985, 201).

isletmeye yeni baslayan calisanin motivasyonunun arttiriimasi,
calisanin aklinda soru isareti kalmamasi, Uzerinde durulan konularin
dezavantaja donismemesi ve siralanan konular ile ilgili batin agiklamalarin

calisana yapilmasi, isletme ve ¢alisan agisindan faydali olacaktir.
2.8. Egitim Siirecinin Degerlendirilmesi

Oryantasyon egitim programlarinin dogru yolda ilerlemesini saglayan
geribildirim alma islemine degerlendirme denir. Gergeklesmesi istenen
degisikliklerin odlglilmesidir. isletme personeli agisindan degerlendirmeler,
egitimde ne kadar ilerleme sadladiklarini gorme acgisindan da son derece
onem tasimaktadir. Performansi Olgen degerlendirmeler, egitimde etik

kuralinin iglemesini saglar (Mitchell, 2000, 177).

Egitime katilan kigilerde degerlendirme sonucunda istenilen bilgi,
beceri ve davranig Ozeliklerini kazanip kazanmadigi, kazanmadiysa
nedenleri, alinabilecek oOnlemlerin neler olabilecegi belirlenmektedir.
Degerlendirmenin egitimdeki amaclari su sekilde siralanabilir (Deniz, 1999,
75-76);

e Egitime katilan kisilerin, verilen egitim programi sonunda vyeni
becerileri, davranislari ve bilgileri 6gdrenip 6grenmedigini tespit

etmek,
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e Uygulanan egitimde fayda-maliyet analizi yaparak, egitimden
saglanan parasal faydalarla, egditim igin yapilan giderleri

kargilagtirmak,

¢ Uygulanan egitimden hedeflenen amaclara hangi élgtide ulasildigini

belirlemek,

e Degerlendirme sonuglarini  inceleyerek, sonraki donemlerde
hazirlanacak egitim programlari icin basariyl saglayacak konulara

programda yer vermek.

GUnumuzde sektorde yodun rekabet ortaminda calisan isletmeler,
rekabet ortaminda isletme adina olumlu sonuglar alabilmek igin egitime
donemli bltce ayirmaktadirlar. isletmenin egitime verdigi destegin bosa
gitmemesi icin egitim etkinliginin dogru bir sekilde planlanmasi ve
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu nedenle, oryantasyon egitiminin basarili
olup olmadigi ve istenilen amaglara ulasip ulasmadigi, yapilan ¢alismanin
belirli araliklarla izlenmesi ve degerlendiriimesi ile saglanacaktir (Deniz,
1999, 75-76).

ise yeni baslayan personele verilen oryantasyon egitiminde, baz
bilgilerin veriimemesi ya da eksik verilmesi s6z konusu olabilecedi gibi, yeni
baglayan calisanin sunulan bilgileri yanlig anlamasi ya da unutmasi da s6z
konusu olabilir. Yeterli duzeyde izleme yapilmadidi takdirde, yeni ¢alisanin

sorulari cevapsiz kalacaktir (Ozer, 2004, 54).

Yonetici, ise yeni baslayan ile birka¢ hafta sonra bir gérisme yapmayi
planlar. Bu goérisme esnasinda, yeni c¢alisanin isine ve birimine uyum
saglayip saglamadigi, gerekli konularda bilgisinin olup olmadigi arastirilir.
Ihtiyag gérilmesi durumunda ilgili ybnetici ise yeni baglayan personele anket
ya da bir form doldurtabilir. insan Kaynaklari, Egitim Birimi ve calisanin
yoneticisi tarafindan yapilan bu goérismeler, kisinin birinci ayr ve yili
dolduktan sonra devam etmeli, bu sekilde i¢inde bulundugu oryantasyon
egitim programindan ne derece faydalandigi ve hangi asamada oldugu
belirlenebilir (Kan, 2005, 62).
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isletmelerin oryantasyon egitimlerinin degerlendiriimesinde

kullandiklari bazi yaklagimlar agagida belirtiimistir (Bingdl, 2003, 272);

Katimcilarin Gorusleri: Egitime katilanlari egitim sonunda neleri
ogrendikleri ve davraniglarinda ne gibi degisikliklerin oldugunu belirleyen bu
yontem, egitimin degerlendiriimesinde tek basina yeterli olmayip yardimci bir

yaklagimdir.

Ogrenmenin Derecesi: Egitime katilanlar egitim éncesi ve sonrasi
teste tabi tutulmaktadirlar. Egitime katilmayan bir grup ¢alisana uygulanan bu
testler sonrasinda, iki ayri grubun sonuglar karsilastirilarak egitimin ne

derece etkin oldugu ortaya konulmaktadir.

Davranigsal Degisiklik: Uygulanan testler hangi noktalarin
ogrenildigini ortaya koyar ancak bu bilgilerin ¢alisirken uygulanmasi farkl bir
konudur. Egitimde aktif rol alarak bilgileri 6grenen Kisi, ¢alisirken bu bilgileri

hayata geciremiyorsa o zaman egitimin etkinliginden s6z edilemez.

Amagclarin Gergeklestirilmesi: EJitimi tasarim asamasinda egitimden
beklenilenlerin somutlastiriimasi amaciyla, o egitimin 6zel ve genel amaglari
belirlenmektedir. Bu amaglar egitimin degerlendiriimesi asamasinda

standartlari olusturmaktadir.
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3.YONTEM

Arastirmanin bu bdlumu; arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi
secilen orneklem Uzerinde uygulanan veri toplama araclari, teknikleri ve

arastirmadan derlenen analizlerle ilgili bilgilerden olugsmaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci; istanbul ili Beyoglu ilgesinde faaliyet gésteren
otel igletmelerinde oryantasyon egitimi faaliyetlerinin personel agisindan; is
tanimini  tespit etmek, isletmelerdeki yerini belirlemek, igletmelerdeki
verimlilige ve is basarisina yonelik etkilerini ortaya koymaktir. Oryantasyon
egitim etkinliklerinin is gorenlerin otel igi ig tatminini saglamak amaciyla ig
goéren Uzerindeki etki dizeyini 6lgmek ve bu konudaki mevcut durumu ortaya

koyacak veriler elde etmektir.

Arastirmanin evrenini Istanbul Beyoglu ilgesinde faaliyet gdsteren dort
ve bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar olusturmaktadir. Ele alinan
evrende 33 otel igletmesi bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin orneklemi
olarak mevcut 33 isletmeye ulasilmistir. isletmelerde c¢alisanlara anket
yontemi uygulanarak oryantasyon egitiminin degerlendirilmesi tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amac¢ dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagidaki
gibidir:

Hi:Oryantasyon egitimi degerlendirme ve oryantasyon egitimi -

¢alisma hayatina yonelik gorusler cinsiyete gore anlaml farklilik gosterir.

H2:Oryantasyon egitimi degerlendirme ve oryantasyon egitimi- calisma

hayatina yonelik gorusler yasa gore anlamh farklihk gosterir.

Hs: Oryantasyon egitimi degerlendirme ve oryantasyon egitimi -

calisma hayatina yonelik gorusler gelire gore anlamh farkhlik gosterir.

Ha: Oryantasyon egitimi degerlendirme ve oryantasyon egitimi -
calisma hayatina yonelik gorUsler egitim durumuna goére anlamli farklihk

gOsterir.
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3.2. Evren ve Orneklem

T.C Kultiir ve Turizm Bakanh§ Yatirim ve Isletmeler Genel Mudurlugi
31.12.2013 yili verilerine gére istanbul ili icerisinde faaliyet gésteren 111 tane
5 yildizli otel isletmesi, 156 adet 4 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir.

Dolayisiyla bu arastirmanin evrenini bu oteller olugturmaktadir.

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili sinirlari igerisinde bulunan 111
adet 5 yildizl otel isletmesi, 156 adet 4 yildizh otel igletmesi olusturmaktadir.
Ancak zaman ve ekonomik kisitlamalar nedeniyle evreni olusturan
isletmelerin tamamina ulagsma imkani bulunamadigindan ve bazi isletmelerin
yogun olduklari ve veri saglamayl isletme acgisindan guvenilir
bulmamasindan dolayi; calismanin evreni daraltilarak istanbul’'un Beyoglu
ilcesinde bulunan 27 adet 4 yildizli otel isletmesi ve 6 adet 5 yildizli otel
isletmesi ile sinirh tutulmustur. Veri saglamayi kabul eden ve ulasilabilen
dort-bes yildizli konaklama isletmelerine toplam 450 adet anket formu
dagitiimigtir. Dagitilan anket formlarindan 411 tanesine ulasilabilmis, 4 anket
formu veri toplamaya elverisli olmadigindan anket calismasinda yer
verilmemigtir ve 407 anket formu cgalismada degerlendirmeye alinmistir. 15
Haziran ve 15 Temmuz tarihleri arasinda uygulanan anket uygulamasinin

geri donisimi% 91 oraninda olmustur.
3.3.Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirmada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Anket yontemi;
“‘cevaplandiricinin daha o6nceden belirlenmis bir siralamada ve yapida
olusturulan sorulara karsilik vermesi” olarak tanimlanmaktadir(Altunisik vd.,
2007, 129). Veri toplama araci olarak anket secilmesinin nedeni, diger veri
toplama tekniklerine (gérisme, gozlem) gore farkli boélgelerden ¢ok daha
bayuk gruplara hizli uygulama olanaginin olmasi ve maliyetinin daha dusuk

olmasi gibi avantajlari vardir(Buyukozturk, 2013, 124).

Anket formu iki bélimden olusmaktadir. Alti adet kapali uglu soru ve
diger bélimde yirmi dort adet ifade besli likert 6lgegine gore diuzenlenmistir.
Besli likert Olgceginde; Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,

Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum seklinde dtzenlenmistir.
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Anket formunda cevap aranan sorular (Tiyek, 2014) calismasindan

yararlanilarak olusturulmustur.
3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, arastirmada elde edilen verilerin duzenlenmesi,
analize uygun hale getiriimesi, istatistiksel ve iceriksel analizlerin
uygulanmasi ve sonuglarin yorumlanmasidir. Arastirmanin verileri dnce Ms
Office Excel programina veri girisi yapilarak nimerik hale getirilmistir. Daha
sonra SPSS (Statistical Package for Social Science) 21.0 programinda
kodlamalari ve analizleri tamamlanarak yuzdesel dagilimlar, frekans tablolari
ve istatistiksel analiz tablolar elde edilmigtir. Calismanin dogrulayici faktor
analizleri (CFA) IBM, SPPS AMOS 21.0 programinda analiz edilmigtir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde “Otel Isletmelerinde Oryantasyon Egitiminin incelenmesi
ve Degerlendiriimesi Uzerine Ornek Bir Arastirma(istanbul-Beyoglu Ornegi)’
kapsaminda uygulanan anket sorularindan elde edilen verilere yer verilmigtir.
Elde edilen veriler Agiklayici Faktor Analizi,Dogrulayici Faktor Analizi, Mann
Whitney Testi, Kruskal Wallis Testi, Tek Orneklem Kolmogrov-Smirnov Testi

ile sinanmistir.
4.1. Sosyo — Demografik Ozelliklere iligskin Bulgular.

“Oryantasyon Egitiminin Degerlendirilmesi: istanbul — Beyoglu Ornegi”
anketine katilan personelin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Cizelge 4

‘te verilmistir.

Cizelge 4 ‘te arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler verilmektedir. Katilimcilarin %47,2’si kadin, %52,8’i ise erkektir.
Katilimcilarin %52,8'i 31 yas ve daha gengtir. %20,1’'i ise39 yas uzeri
gruptadir.En fazla dikkat ¢ekici grup 6n lisans mezunlaridir. Calisanlarin
neredeyse Ugcte ikisi 6n lisans mezunu ve kitlenin %82,7’i 6n lisans ve Uzeri

egitime sahiptir.  Katihmcilarin ~ %46’st  2000-2499araliginda  Ucret
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kazanmaktadir. Katiimcilar aylik gelir itibariyle incelendiginde ise %95,3’u
3000 TL altinda bir gelire sahiptir.

Gizelge 4. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Degiskenler ve Diizeyleri n % Degiskenler ve Diizeyleri N %
Cinsiyet Gelir Durumu
Kadin 192 47,2 500-999 11 2,7
Erkek 215 52,8 1000-1499 38 9,3
Yas Grubu 1500-1999 80 19,7
18-24 59 14,5 2000-2499 187 45,9
25-31 156 38,3 2500-2999 72 17,7
32-38 110 27,0 3000 ve Usti 19 4,7
39-45 58 14,3
46 ve Ustl 24 5,9
Egitim durumu Toplam 407 100
iIkokul 2 0,5
Ortaokul 8 2,0
Lise 60 14,7
On Lisans 265 65,1
Lisans 67 16,5
Yiksek Lisans 5 1,2

4.2.0ryantasyon Egitiminin Calismaya Yeni Baslayan Personelin

Beklentilerini Kargilama Durumuna iligskin Bulgular

Aragtirmaya katilan personele sorulan oryantasyon egitiminin

beklentilerini karsilama durumui ile ilgili bilgiler Cizelge 5’te verilmisgtir.

Cizelge 5. Oryantasyon Egitiminin Caligmaya Yeni Baglayan Personelin
Beklentilerini Kargilama Durumu Dagilimi

Kisi Sayisi Yuzde
Cok kétii 0 0,0
Kot 0 0,0
Orta 16 3,9
lyi 347 85,3
Cok lyi 44 10,8
Toplam 407 100,0

Cizelge 5'te %96,1’i oryantasyon egitiminin ¢alismaya yeni baglayan
personellerin beklentilerini kargiladigini belirtmistir. Bu sonug oryantasyon
egitiminin g¢alismaya yeni baslayan icin dnem arz ettigini gostermektedir.
Arastirmadaki dort ve bes yildizli otellerin yeni baglayan personellerinin
egitim faaliyetleri ile ilgili beklentilerini ylksek oranda Kkarsiladiklari
gOzlenmigtir. Bununla birlikte, 450 anket katilimcisinin higbiri oryantasyon
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egitimleri ile ilgili beklentilerinin karsilanmadigina dair bir olumsuz bir gorus
bildirmemislerdir. Bu duruma neden olan en belirgin etkenin ise, galismanin
evrenini olusturan Beyogdlu ilgesinde yer alan 4 ve 5 yildizl otel igletmelerinin
agirhkh olarak uluslararasi sermayeli, buyuk ve yerlesik bir kurum kaltart

olan oteller olmasi gosterilebilir.

4.3. Oryantasyon Egitimi (ise Uyum) ile ilgili Bilgiler, Degiskenler ve
ifadeler ile ilgili Bulgular

Cizelge 6. Oryantasyon Egitimi (ise Uyum) ile ilgili Bilgiler, Degiskenler
ve Ifadeler

Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yonelik Ifadeler

Ifade 1 Kurum igerisinde iglerin nasil ylridiginu oryantasyon egitimi stirecinde 6grendim.

ifade 2 Kurum ve galistigim bélim hakkinda gerekli bilgileri oryantasyon egitimi siirecinde égrendim.

ifade 3 Kurumun uzun zamandan beri siiregelen geleneklerini oryantasyon egitimi siirecinde 6grendim.

Ifade 4 Oryantasyon egitiminde kurumun hedefleri, misyon ve vizyonunu tam olarak anlayamadim.
(Ters Kodlu)

Ifade 5 Almis oldugum oryantasyon egitimi tam anlamiyla ise ve kuruma dair beklentilerimi karsiladi.

ifade 6 Oryantasyon egitimi tagidigim bazi kaygi ve endiselerin azalmasina neden oldu.

ifade 7 Oryantasyon egitiminin siiresi programin gergeklestirilmesi igin yeterliydi.

Ifade 8 Oryantasyon egitimi almam kurumdaki kariyer hedeflerimi belilememde kolaylik sagladi.

ifade 9 Oryantasyon egitimi sadece ise ilk giriste degil yeni bir uygulama oldugunda siirekli yapilmali.

ifade 10 Oryantasyon egitimi sunumunda kurum iginden gelen egitimcilerin daha faydal oldugunu
distndyorum.

ifade 11 Oryantasyon egitimi sunumunda kurum disindan gelen egitimcilerin daha faydal oldugunu
distnlyorum. (Ters Kodlu)

Ifade 12 Oryantasyon egitiminde bazi konularin sunum seklinde degil de, mekanin veya ilgili hizmet
alaninin gezilmesiyle verilmesinin daha faydali olacagi kanaatindeyim.

Ifade 13 Genel olarak egitim programi beklentilerimi kargiladi ve faydali idi

ifade 14 Genel olarak egitim programi giizel planlanmis ve programlanmisti.

Oryantasyon Egitimi —Caligma Hayatini Degerlendirmeye Yénelik ifadeler

Soru 1 Oryantasyon egitiminde verilen bilgiler sayesinde isime daha kolay uyum sagladim.

Soru 2 Oryantasyon egitimi surecinde verilen dokiimanlar kurum hakkinda faydal ve yeterli bilgileri
iceriyordu.

Soru 3 Oryantasyon egitiminde verilen uygulamaya doniik 6rneklerin aslinda gok da uygun olmadigini
calismaya baglayinca anladim.

Soru 4 Calistigim bélimin kurumun amaglarina nasil katkida bulundugunu biliyorum.

Soru 5 Oryantasyon egitiminin calisanlarin daha etkin calismalarini saglayacagina inaniyorum

Soru 6 Oryantasyon egitimi almadan da ise adapte olmak kolaydir.

Soru 7 Oryantasyon egitimi almamin, almayan calisma arkadaslarima gére daha basarili olmami
sagladigini digtindyorum.

Soru 8 Almig oldugum oryantasyon egitimi ile ise ve kuruma karg! motivasyonum azaldi.

Soru 9 Personelin gelisimini dogrudan etkileyen performans degerlendirme ve egitim gibi stregler
oryantasyon egitiminde anlatildidi gibi uygulanmiyor.

Soru 10 Aldigim oryantasyon egitiminin ¢cok faydali oldugunu diisinmiyorum.

Soru 11 Oryantasyon egitimi almasa idim birgok konuda bocalayabilirdim. Oysa birgok problemi
oryantasyon egitimi surecinde 6grendiklerim sayesinde ¢ézdim.

Soru 12 Géreve yeni baslayan her galisan kesinlikle oryantasyon egitimi almalidir.

Soru 13 Oryantasyon egitimine katilmasaydim daha dusuk performans gosterebilirdim.

Soru 14 Oryantasyon egitimi alirken egiticilerin kurum hakkinda anlattiklari ile ¢alisirken edindigim
bilgiler arasinda uygulamada farkliliklar oldugunu gérdim.
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Cizelge 6‘da “Otel Isletmelerinde  Oryantasyon  Egitiminin

Degerlendiriimesi: Istanbul - Beyoglu Ornegi ” anket galigmasinda yer alan
toplam 28 ifadenin kodlanmis dagilimi yer almaktadir. Arastirmada yer alan
anket sorularina kodlama yapilarak yapilan testler ve analizler sayesinde

onemli bilgiler elde edilmigtir.

4.4. Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yonelik ve Oryantasyon
Egitimi - Calisma Hayatini Degerlendirmeye Yoénelik Sonuglara iligkin

Bulgular

Arastirmada kullanilan iki bolumde vyer alan ifadelere ankete

katilanlarin verdikleri cevaplarin dagilimi Cizelge 7’de verilmigtir.

Cizelge 7. Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yonelik ve
Oryantasyon Egitimi - Calisma Hayatini Degerlendirmeye Yonelik
Degerlendirme Sonuglari

Orvantasvon Egitimi Degerlendirme

£
2 2
ks ® £ 5 g = g 5 —g =
g 3 =2 S 8§32 S g s
3 z g £ £ £ £ B g
@ < v = = T = © = =
8 g 3 £3 g :
z b
X
N 4 7 341 55 407
ifade 1 .
Yizde 1,0 1,7 83,8 13,5 100,0
- N 5 4 338 60 407
Yiizde 12 1,0 83,0 14,7 100,0
e N 14 4 336 53 407
Yiizde 3,4 1,0 82,6 13,0 100,0
. N 112 285 3 7 407
Ifade 4 Yizde | 27,5 70,0 0,7 1,7 100,0
. N 13 11 312 71 407
ade Yiizde 32 2,7 76,7 17,4 100,0
e N 11 11 291 94 407
Yiizde 2,7 2,7 71,5 231 100,0
T N 35 32 294 46 407
Yiizde 8,6 7,9 72,2 11,3 100,0
- N 5 29 20 307 46 407
Yiizde 12 71 4,9 75,4 11,3 100,0
e N 1 25 16 261 104 407
Yizde 0,2 6,1 3,9 64,1 25,6 100,0
. N 6 33 9 297 62 407
Ifade 10 Yiizde 15 8,1 2,2 73,0 15,2 100,0
. N 38 312 14 37 6 407
s Yiizde 9,3 76,7 3,4 9,1 15 100,0
. N 2 13 18 276 98 407
Ifade 12 Yiizde 0,5 3,2 4,4 67,8 24,1 100,0
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Cizelae 7'nin Devami

ifade 13 "N 26 17 296 68 407
Ylzde 6,4 4,2 72,7 16,7 100,0
o N 1 38 15 314 39 407
Ifade 14 Yizde 0,2 9,3 3,7 77,1 9,6 100,0
Oryantasyon Egitimi Calisma Hayati
Soru 1 N 34 16 320 37 407
Yizde 8,4 3,9 78,6 9,1 100,0
Soru 2 N 2 36 15 303 51 407
Yizde 0,5 8,8 3,7 74,4 12,5 100,0
Soru3 N 34 296 16 61 407
Yizde 8,4 72,7 3,9 15,0 100,0
Soru 4 N 35 16 319 37 407
Yizde 8,6 3,9 78,4 9,1 100,0
Sorus N 30 15 324 38 407
Yizde 7,4 3,7 79,6 9,3 100,0
N 1 44 16 265 81 407
Soru 6 ™
Yizde 0,2 10,8 3,9 65,1 19,9 100,0
Soru7 N 34 26 261 86 407
Yizde 8,4 6,4 64,1 21,1 100,0
N 101 258 23 23 2 407
Soru 8 ~
Yizde 24,8 63,4 5,7 5,7 0,5 100,0
Soru 9 N 80 266 21 34 6 407
Yizde 19,7 65,4 5,2 8,4 1,5 100,0
Soru 10 N 108 243 22 21 13 407
Yizde 26,5 59,7 5,4 5,2 3,2 100,0
Soru 11 N 9 25 14 297 62 407
Yizde 2,2 6,1 3,4 73,0 15,2 100,0
Soru 12 N 5 24 12 286 80 407
Yizde 1,2 5,9 2,9 70,3 19,7 100,0
Soru 13 N 1 48 11 257 90 407
Yizde 0,2 11,8 2,7 63,1 22,1 100,0
Soru 14 N 83 262 13 46 3 407
Yizde 20,4 64,4 3,2 11,3 0,7 100,0

Cizelge 7 ‘de arastirmaya katilanlar en fazla “Kurum ve calistigim
bolim hakkinda gerekli bilgileri oryantasyon egitimi surecinde 6grendim”
ifadesine katilmaktadir(%97,8). Bu ifadeyi “Kurum icerisinde islerin nasil
egitimi ifadesi takip

yuradugunu surecinde o6grendim.”

etmektedir(%97,3).

oryantasyon

Katilimcilarin hi¢ katiimadiklari ifade ise “Oryantasyon egitiminde
kurumun hedefleri, misyon ve vizyonunu tam olarak anlayamadim.” ifadesi
olurken (%1,7) bunu “Almis oldugum oryantasyon egitimi ile ise ve kuruma
kars! motivasyonum azald1.” (%6,1) ifadesi takip etmektedir.

4.5. Aciklayici Faktor Analizi (EFA)

Arastirmada o6lgegin gecerliliginin testi igin ise faktor analizi yapilir.
Faktor analizi, birbiriyle iligkili p tane degigkeni bir araya getirerek az sayida
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iligkisiz ve kavramsal olarak anlamh yeni degiskenler ( faktorler ) bulmayi
amaclayan c¢ok degiskenli bir istatistiktir. Faktor analizi ayni yapiyl ya da
niteligi 6lcen dediskenleri bir araya toplayarak olgmeyi az sayida faktor ile

aciklamayl amaglayan bir istatistiksel tekniktir.

“Verilere faktor analizi uygulanabilir mi?” sorusunun cevabi i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin  katsayisina ve Bartlett'in  kuresellik test istatistigine
bakilmaktadir.

KMO testi gdzlenen korelasyon katsayilari buydklaga ile kismi
korelasyon katsayilarinin bayuklugunu karsilastiran bir indeks, Bartlett testi
ise degiskenler arasindaki iliskiyi yani korelasyonlari irdeleyen bir indekstir
(Kalayct, 2009).

KMO 6érneklem buyUkligunin uygunlugui ile ilgili bir katsayidir.

KMO < 0,50 - drneklem buyuklugu analiz i¢in yetersizdir. Daha fazla

veri toplanmalidir.
0,50 = KMO < 0,70 - 6rneklem buyukligu analiz igin orta sayidadir.
0,70 = KMO < 0,80 - 6rneklem buyUkligu analiz icin iyi sayidadir.
KMO > 0,90-> 6rneklem buyuklugu analiz igin mikemmel sayidadir.

4.5.1.0ryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yonelik Agiklayici Faktor
Analizi (EFA) Sonuglari

ilk faktdr analizi sonucunda ifade 12 (Oryantasyon egitiminde bazi
konularin sunum seklinde degil de, mekanin veya ilgili hizmet alaninin
gezilmesiyle verilmesinin daha faydali olacadi kanaatindeyim.) tek basina
faktor olusturmasi ve guvenilirlik analizinde madde ve Olgek arasinda 0,045
korelasyonu bulunmasindan dolayr guvenilirligi olduk¢ga dusurdugunden

Olcekten cikarilmasina karar verilmigtir.

57



Cizelge 8. Oryantasyon Egitimini

Analizi Sonucu

Degerlendirmeye Yonelik Faktor

KMO and Bartlett's Test

KMO 0,755
Bartlett's Kiiresellik Testi | Ki Kare 2011,872
P 0,000

Cizelge 8 ‘del3 degiskenli hale gelen Olgedin Oryantasyon Egitimini

Degerlendirmeye Yonelik Faktor Analizi

katsayisi degeri 0,75 iyi bir degerdir.

sonucu

incelendiginde KMO

Cizelge 9. Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yonelik Madde

Sonuglar

Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Oz degerler Faktor Yikleri Kareler Toplami

Toplam Yuzde Bir'i_kimli Toplam Yuzde Bir.i'kimli
Varyans Yizde Varyans Yiizde

1 4,126 31,737 31,737 4,126 31,737 31,737
2 2,046 15,737 47,475 2,046 15,737 47,475
3 1,409 10,840 58,315 1,409 10,840 58,315
4 1,077 8,288 66,603 1,077 8,288 66,603

Cizelge 9'da 13 sorunun faktér analizi sonucu incelendiginde, 6z

degeri 1’den buyuk olan 4 faktor tespit edilmektedir. Bu 4 faktorlik yapi

toplam varyansin %66,6’sin1 agiklamaktadir.

Cizelge 10. Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yonelik
Dondirilmis Bilesen Matrisi (Rotated Component Matrixa)
Faktorler
1 2 3 4

ifade 14 0,833 0,080 0,159 0,007
Ifade 7 0,793 0,146 0,170 -0,019
ifade 8 0,764 0,321 0,092 0,015
ifade 13 0,676 -0,025 -0,018 0,213
ifade 9 0,583 0,430 -0,017 0,020
ifade 11 0,137 0,918 0,032 0,016
Ifade 10 0,210 0,904 0,046 0,022
ifade 5 0,348 0,033 0,773 0,021
ifade 4 -0,125 0,093 0,773 0,220
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Cizelae 10’un Devami

Ifade 6 0,386 0,053 0,566 0,007
Ifade 3 0,019 -0,089 0,455 0,367
Ifade 1 0,063 0,051 0,093 0,861
Ifade 2 0,082 0,020 0,179 0,842

Cizelge 10'da 4 faktorli Olgegin Varimax metoduyla olusan matrisi
verilmistir. Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye yonelik Dondurdlmuis
Bilesen Matrisinde; 1.faktor altinda 5, 2.faktor altinda 2 degisken, 3.faktor
altinda 4 degisken ve son faktor altinda 2 degisken toplandigi tespit
edilmistir. Faktor yukleri de 0,350 olan minimum yeterliligi saglamaktadir.
Ayrica bircok calismada ortaya c¢ikan ve bir ifadenin birden fazla boyut
altinda toplanarak hangi boyutu 6l¢tigu tam olarak bilinmeyen bir sorunsal

olan binigik degerlere bu Olgekte rastlanmamisgtir.

Cizelge 11. Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yénelik ifadelerin
Faktor Dagilimi

. ifade ..
Faktorler Kodlari Degiskenler

ifade 14 | Genel olarak egitim programi giizel planianmis ve programlanmisti.

ifade 7 Oryantasyon egitiminin slresi programin gergeklestiriimesi icin yeterliydi.

1.fa_kt9r i Oryantasyon egitimi almam kurumdaki kariyer hedeflerimi belirlememde
Egitimin | Ifade 8 -
Etkinligi kolaylik sagladi.

ifade 13 | Genel olarak egitim programi beklentilerimi karsiladi ve faydali idi

Oryantasyon egitimi sadece ise ilk giriste degil yeni bir uygulama oldugunda

ifade 9 e
surekli yapiimali.

; Oryantasyon egitimi sunumunda kurum disindan gelen egitimcilerin daha
. Ifade 11 - L
2. Faktor faydali oldugunu distinmiyorum.

Egitimci Oryantasyon egitimi sunumunda kurum iginden gelen egitimcilerin daha

ifade 10 , e
faydali oldugunu disuniyorum.
i Almis oldugum oryantasyon egitimi tam anlamiyla ise ve kuruma dair
Ifade 5 Lo
" beklentilerimi karsiladi.
3. Faktor — o) n Sitiminde K hedefler mi - n arak
Kurumdan | ifade 4 rlyadn asyon egitiminde kurumun hedefleri, misyon ve vizyonunu tam olara
Beklenti an'acim. —— = - -
ifade 6 Okrjyantasyon egitimi tagidigim bazi kaygi ve endiselerin azalmasina neden
oldu.
ifade 3 Kurumun uzun zamandan beri suregelen geleneklerini oryantasyon egitimi
surecinde 6grendim.
4. Faktor ifade 1 Kurum igerisinde iglerin nasil ylridigunu oryantasyon egitimi stirecinde
Ogrenme dgrendim.
ifade 2 Kurum ve galistigim bolim hakkinda gerekli bilgileri oryantasyon egitimi

surecinde 6grendim.
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Cizelge 11’ de Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yoénelik
Ifadelerin Faktor Dagilimi 4 faktér altinda toplanmaktadir.1. Faktére (Egitimin
Etkinligi) icinde yer alan ifadeler ifade 14,7,8,13,9 seklindedir. 2.Faktére
(Egitimci) icinde yer alan ifadeler ifade 11 ve ifade 10 seklindedir. 3.Faktdr
(Kurumdan Beklenti) altinda ifade 5,4,6 toplanmaktadir. 4. Faktér(Ogrenme)

altinda ise; Ifade 3,1,2 yer almaktadir.

4.5.2.0ryantasyon Egitimi-Calisma Hayatini Degerlendirmeye Yonelik
Aciklayici Faktor Analizi (EFA) Sonuglari

Oryantasyon Egitimi - Calisma Hayatini Degerlendirmeye Yodnelik
faktor analizi sonucunda ve guvenilirlik analizinde maddeler ve Olgek

arasinda guvenilirligi dusuren herhangi bir ifade bulunmamaktadir.

Cizelge 12. Oryantasyon Egitimi - Calisma Hayatini Degerlendirmeye
Yonelik Aciklayici Faktor Analizi Sonucu

KMO and Bartlett's Test

KMO 0,859
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki Kare 3833,626
P 0,000

Cizelge 12'de 14 degiskenli 6lgedin Oryantasyon Egitimi - Calisma
Hayatini Yonelik Faktér Analizi Sonucu incelendiginde KMO katsayisi degeri
0,86 iyi bir degerdir.

Cizelge 13. Oryantasyon Egitimi - Calisma Hayatini Degerlendirmeye
Yonelik Madde Sonuglari

Aciklanan Toplam Varyans
Bilesen Oz degerler Faktor Yiikleri Kareler Toplami
Yiizde Birikimli Yiizde Birikimli
e Varyans Yiizde a e Varyans Yizde
1 6,465 46,179 46,179 6,465 46,179 46,179
2 2,035 14,534 60,714 2,035 14,534 60,714
3 1,347 9,621 70,335 1,347 9,621 70,335
4 1,012 7,227 77,562 1,012 7,227 77,562

Oryantasyon Egitimi - Calisma Hayatini Degerlendirmeye Yonelik14

sorunun faktér analizi sonucu incelendiginde 6z degeri 1’den buylk olan 4
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faktor tespit edilmektedir. Bu 4 faktorluk yapi toplam varyansin %77,6’sini

aciklamaktadir (Cizelge 13).

Cizelge 14. Oryantasyon Egitimi - Caligma Hayatini Degerlendirmeye
Yonelik Dondirilmus Bilesen Matrisi (Rotated Component Matrixa)

Faktorler
1 2 3 4
Soru 13 0,883 0,253 0,125 -0,003
Soru 14 0,813 0,155 0,143 0,163
Soru 12 0,682 0,077 0,134 0,528
Soru 10 0,641 0,264 0,058 0,392
Soru 6 0,317 0,850 0,075 -0,035
Soru 9 0,289 0,799 0,157 0,008
Soru 7 0,098 0,715 0,225 0,453
Soru 5 -0,005 0,646 0,338 0,503
Soru 4 0,085 0,621 0,436 0,368
Soru 3 0,083 0,049 0,869 0,126
Soru 2 0,165 0,247 0,861 0,031
Soru 1 0,126 0,250 0,821 0,133
Soru 8 0,289 0,172 0,111 0,809
Soru 11 0,522 0,078 0,131 0,659

Cizelge 14’te 4 faktorli 6lgedin Varimax metoduyla olusan matrisi
verilmistir. Oryantasyon EQitimi Calisma Hayatini Degerlendirmeye Yonelik
Donduridlmis Bilesen Matrisinde; 1.faktér altinda 4, 2.faktér altinda 5
degisken, 3.faktér altinda 3 dedisken ve son faktér altinda 2 degisken
toplandigi tespit edilmigstir. Faktor yukleri de 0,350 olan minimum yeterliligi

saglamaktadir.

Cizelge 15'de Oryantasyon Egitimi — Calisma Hayatini
Degerlendirmeye Yonelik ifadelerin Faktér Dagilimi 3 faktér altinda
toplanmaktadir.1. Faktore (Egitimin Gerekliligi) icinde yer alan ifadeler ifade
13,14,12,10,11seklindedir. 2.Faktore (Basariya Katki) icinde yer alan ifadeler
Soru 7,5,4 seklindedir. 3.Faktor (Bilgilerin Faydasi) altinda Soru 3, Soru 2 ve
Soru 1’in yer aldigi gorulmektedir.
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Cizelge 15. Oryantasyon Egitimi — Caligma Hayatini Degerlendirmeye
Yonelik Ifadelerin Faktor Dagilimi

.. ifade -
Faktorler Kodlart Degiskenler

Oryantasyon egitimine katilmasaydim daha disuk performans

SOru13 | osterebilirdim.

Oryantasyon egitimi alirken egiticilerin kurum hakkinda anlattiklari ile
1 Faktor Soru 14 calisirken edindigim bilgiler arasinda uygulamada herhangi bir farkhlik

Oryantasyon g?_rmed'm' - — —
Egitiminin | Soru 12 Goreve yeni baglayan her caligsan kesinlikle oryantasyon egitimi almalidir.

Gerekliligi | Sory 10 | Aldigim oryantasyon egitiminin gok faydali oldugunu diistiniiyorum.

Oryantasyon egitimi almasa idim birgok konuda bocalayabilirdim. Oysa
Soru 11 bircok problemi oryantasyon egitimi sirecinde 6grendiklerim sayesinde
¢c6zdim.

Oryantasyon egitimi almamin, almayan ¢alisma arkadaslarima gére daha

Soru 7 N o L
2. Faktor basarili olmami sagladigini digtnuyorum.
B.a arloa Sl B Oryantasyon egitiminin ¢alisanlarin daha etkin galismalarini saglayacagina
Kiltkf inaniyorum
Soru 4 Calistigim bolimin kurumun amaglarina nasil katkida bulundugunu
biliyorum.
Soru 3 Oryantasyon egitiminde verilen uygulamaya déniik érneklerin gok uygun
3. Faktor oldugunu galismaya baslayinca anladim.
B'il ?Ier(;n Soru 2 Oryantasyon egitimi stirecinde verilen dokiimanlar kurum hakkinda faydali
Fag das ve yeterli bilgileri iceriyordu.
Y S 4 Oryantasyon egitiminde verilen bilgiler sayesinde isime daha kolay uyum

sagladim.

4.6.0ryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yonelik Dogrulayici Faktor
Analizi (CFA) ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Arastirmada kullanilan bir diger faktér analizi Dogrulayici Faktor
Analizidir. Aciklayici Faktor Analizinde ortaya ¢ikan faktérlesmenin
uygunlugunu test etmek icin Dogrulayici Faktdor Analizi uygulanmaktadir.
Dogrulayici Faktor modeli sonuclarinda asagidaki degerlerin saglanmis
olmasi gerekmektedir. Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Ydnelik
Dogrulayici Faktor analizi igin istenen degerlere baktigimizda;y?/s.d.
(Normed Chi Square; NC) deg@eri 5,0'ten az ise uygunlugu saglanmis, eger
2,0 degerine yakinsa en iyi uygunlugu saglanmig olmaktadir. Tum modeller
icin incelendiginde NC 5 degerinden daha azdir 3,5 degerini almaktadir.
Modelin en iyi uygunlugu saglanmis durumdadir. The Root Mean Square
Error of Approximation (RMSEA) degerinin 0,08 civarinda olmasi
beklenmektedir (Browne ve Cudeck, 1993).0,08 degerinden yukari olan
durumlarda modelin uygunlugu zayif anlami tasimaktadir. Sonuclar
incelendiginde RMSEA 0,078 oldugundan modelin uygun oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. RMR degerinin 0,10 degerinden klguk olmasi modelin

uyumunu gostermektedir, sonuglara gore 0,03 olarak tespit edilmigtir.
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Goodnes of Fit Index GFI ve AdjustedGoodnes of Fit Index AGFI 0,80-0,90
civarlarinda olmasi beklenmektedir(Schermelleh, Engel ve Moosbrugger,
2003). Bu indeksler GFI (0,94) ve AGFI (0,90) uyumlu olarak tespit edilmigtir.
Son olarak Comparative Fit Index (CFl) ve Normed Fit Index (NFI) degerleri
dikkate alindiginda 0,90 ve Uzeri olan yapilarda modelin iyi derecede
uygunlugunun saglandigi sonucuna variimaktadir. Model incelendiginde CFI
(0,93) ve NFI (0,90)modelin uygunlugunu saglamistir(Baumgartner ve
Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler ve Bonett, 1980; Marsh, Hau, Artelt,
Baumert ve Peschar, 2006).

X? serbestlik derecesi <3,RMSA <0,08,RMR<0,10 ve uyum iyiligi
endekslerinin 0,80-0,90 civarinda olmasi durumunda modelin iyi bir uyuma

sahip oldugu yargisina varilmaktadir (Tak ve Ciftciodlu, 2008).

Cizelge 16. Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yonelik Dogrulayici
Faktor Analizi Model Uyum Indeksleri ve Gilivenilirlik Analizi Sonuglari

N Cronbach's | Ifade | cMmIN
Faktorler Alpha Say|S| DF RMR GFI CFI NFI RMSEA | AGFI
Egitimin
Etkinligi 0,829 5
Egitimci 0,884 2
3,459 | 0,029 | 0,935 | 0,927 | 0,902 0,078 0,898
Kurumdan 0.667 3
Beklenti '
Ogrenme 0,607 3

Guvenilirlik Analizi sayesinde grupladigimiz degiskenlerin olusturdugu
faktorlerin  guvenilirligini  diger bir degisle dogru Olgcme gucunu

gozlemleyebiliriz.

Guvenilirlik Analizi (Reliability Analysis) 6lcmede kullanilan testlerin,
anketlerin yada oOlgeklerin 6zelliklerini ve guvenilirliklerini degerlendirmek
uzere gelistiriimis bir yontemdir. Guvenilirlik Analizi proseduru ile toplam
skorlarin (puanlarin) s6z konusu oldugu Likert, Q tipi vb. Oolgeklerin
guvenilirligini belirleyen katsayilar hesaplanir ve Olgekte yer alan sorular
arasindaki iliskiler hakkinda bilgi elde edilir (Kalayci, 2009, 403).

Alfa Katsayisi belirli katsayllara gore degerlendirme yapabilen bir

guvenilirlik dlgutadur. Buna gore;
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0,00<0<0,40 ise olgek guvenilir degil,
0,40<0<0,60 ise olgek guvenilirligi dusuk,
0,60<a<0,80 ise Olgek oldukga guvenilir,

0,80<a<1,00 ise Olcek oldukga yuksek derecede guvenilir bir Olgektir
(Kalayct, 2009, 405).

Gulvenilirik  Analizinde faktori  olugturan degerlerin  sirasiyla
¢ikariimasi durumunda olgum gucunde nasil bir degisim meydana geldigi de
gozlemlenebilir. Ayrica kullanilan Olgeklerin  toplanabilir 6zellikte olup

olmadigini da 6grenebiliriz.

Olusturulan faktorlerin guvenilirlik katsayilari incelendiginde Egitimin
Etkinligi ve Egitimci faktorleri 0,80 Uzeri oldukga ylksek guvenilirlikte,
Kurumdan Beklenti ve Ogrenme faktorleri ise 0,60 Uzeri oldukga glvenilir

olduklari tespit edilmigtir (Cizelge 16).

Sekil 2. Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yoénelik DFA AMOS
Faktor Modeli Sonuglari

fade14
B4

€D
&2 fade7 &
&3 fades 73 Egitimin Etkinligi
44 & Ifade13 \
@5 ifade9
€5 Tfadei1 .80
a9
&7 Tfade10
A7
Ifade5
.81
&9 Tfade4 A
T Kurumdan Beklenti
€7D fads6
613 ifades
34 g
€12 Ifade .69 .
B4 Orenme
£13 ifadez
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Cizelge 17. Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yonelik DFA Alt
Boyutlar Arasi Korelasyon Katsayilari

Egitimci Kurumdan Beklenti Ogrenme
Egitimin Etkinligi 0,40 0,57 0,17
Egitimci 0,21 0,07
Kurumdan Beklenti 0,37

Aragtirma verilerinin incelenmesinde kullanilan SPSS programinin bir
alt moduli olan AMOS faktor modeli figura ve alt boyutlarin korelasyon
katsayilari incelendiginde her bir degiskenin hemen hemen tamaminin kendi
alt boyutuna ait faktor yikleri 0,50 Gzeridir (Sekil 3). Bu da faktorlere ait
degiskenlerin ait oldugu alt boyutla arasinda yeterli faktdér yukd oldugunu
gOstermektedir. Alt boyutlar arasi korelasyonda ise 0,80 Uzeri korelasyona
sahip yani birbirinin yerine gegebilecek herhangi bir alt boyut
bulunmamaktadir (Cizelge 17).

4.7. Oryantasyon Egitimi - Calisma Hayati Dogrulayici Faktor Analizi
(CFA) ve Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Dogrulayici  faktdr analizi uygulanmasi esnasinda uyum iyiligi
istatistikleri 14 soruluk 4 faktorlli yapi yerine bazi ifadelerin ¢ikarilarak 11
soruluk 3 faktorll bir yapiya dénismesine neden olmustur. Alt boyutlarla ve
Olcek ile uyum saglamayan Soru 6 (Oryantasyon egitimi almadan da ise
adapte olmak kolaydir.), Soru 8 (Almis oldugum oryantasyon egitimi ile ise ve
kuruma karsl motivasyonum artti.) ve Soru 9 (Personelin gelisimini dogrudan
etkileyen performans degerlendirme ve egitim gibi slrecler oryantasyon
egitiminde anlatildigi gibi uygulaniyor.) ifadeleri 6lgekten g¢ikarildiginda
dlcegin uyum istatistikleri uygun diizeye gelmektedir. Olgek alt boyutlari ve

icerdigi degiskenler Cizelge 18’de verilmistir.
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Cizelge 18. Oryantasyon Egitimi - Caligma Hayati Dogrulayici Faktorleri
ve Degiskenleri

Faktorler E?)?i:arl Degiskenler
Soru 13 Oryantasyon egitimine katilmasaydim daha dusuk performans
gOsterebilirdim.
Oryantasyon egitimi alirken egiticilerin kurum hakkinda anlattiklari ile
. Soru 14 caligirken edindigim bilgiler arasinda uygulamada herhangi bir farklhihk
e Lt érmedim.
Oryantasyon g 5 - — .
Egitimin Soru 12 Goreve yeni baglayan her galisan kesinlikle oryantasyon egitimi almalidir.
Gerekliligi | 5oy 10 Aldigim oryantasyon egitiminin ¢ok faydali oldugunu diistiniiyorum.
Oryantasyon egitimi almasa idim birgok konuda bocalayabilirdim. Oysa
Soru 11 bircok problemi oryantasyon egitimi sirecinde 6grendiklerim sayesinde
¢ozdim.
Soru 7 Oryantasyon egitimi almamln_,_ alllm?yan calisma arkadaglarima gére daha
2. Faktor basarili olmami sagladigini distiniyorum.
B'asarlya Soru 5 Oryantasygn egitiminin calisanlarin daha etkin ¢caligmalarini
Katki saglayacagina inaniyorum
Soru 4 Calistigim bolimin kurumun amaglarina nasil katkida bulundugunu
biliyorum.
Soru 3 Oryantasyon egitiminde verilen uygulamaya donik 6rneklerin gok uygun
3. Faktor oldugunu ¢alismaya baslayinca anladim.
B'ilgilerin Soru 2 Oryantasyon egjtimi .sijr.e.cim.je verilen dokiimanlar kurum hakkinda
Faydas: faydali ve yeterli bilgileri iceriyordu.
Soru 1 Oryﬁrgasyon egitiminde verilen bilgiler sayesinde isime daha kolay uyum
sagladim.

CFA modeli sonuglari incelendiginde NC 5 degerinden daha azdir 4,5
degerini almaktadir. RMSEA ise 0,093hesaplanmaktadir. RMR dederinin
0,10 degerinden kuguk olmasi modelin uyumunu gostermektedir, sonuglara
gore 0,022 olarak tespit edilmistir. Goodnes of Fit Index GFI ve Adjusted
Goodnes of Fit Index AGFI indeksleri incelendiginde GFI (0,93) ve AGFI
(0,89) uyumlu olarak tespit edilmistir. Son olarak Comparative Fit Index (CFl)
ve Normed Fit Index (NFI) degerleri dikkate alindiginda 0,90 ve Uzeri olan
yapillarda modelin iyi derecede uygunlugunun saglandigi sonucuna
varilmaktadir. Model incelendiginde CFI (0,95) ve NFI (0,94) modelin
uygunlugunu saglamistir (Cizelge 19).

Cizelge 19. Oryantasyon Egitimi - Caligma Hayati Dogrulayici Faktor
Analizi Model Uyum Indeksleri ve Gilivenilirlik Analizi Sonuglari

- Cronbach's | ifade | cmIN
Faktorler s Sayier | JOF | RMR | GFI | CFI | NFI | RMSEA | AGF!
Bilgilerin
Faydasi 0,863 3
Eaat?:nya 0,865 3 4,494 | 0,022 | 0930 | 0,950 | 0,936 | 0,003 | 0,885
Egitimin
Gerekliligi 0,889 5
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Olusturulan faktorlerin guvenilirlik katsayilari incelendiginde tum alt
boyutlar 0,80 Uzeri oldukga yuksek guvenilirlikte oldugu tespit edilmigstir
(Cizelge 19).

Sekil 3. Oryantasyon Egitimi - Calisma Hayati DFA AMOS Faktor Modeli
Sonuglarn
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Cizelge 20. Oryantasyon Egitimi - Galisma Hayati Alt Boyutlar Arasi
Korelasyon Katsayilari

Basariya katki Bilgilerin Faydasi
Egitimin Gerekliligi 0,55 0,38
Basariya katki 0,64

AMOS faktér modeli figira ve alt boyutlarin korelasyon katsayilari
incelendiginde her bir degigskenin hemen hemen tamaminin kendi alt
boyutuna ait faktor yukleri 0,70 Uzeridir (Sekil 4). Bu da faktorlere ait
degiskenlerin ait oldugu alt boyutla arasinda ylksek bir faktor yiki oldugunu
gOstermektedir. Alt boyutlar arasi korelasyonlar ise 0,80 Uzeri korelasyona
sahip yani Dbirbirinin yerine gecgebilecek herhangi bir alt boyut

bulunmamaktadir (Cizelge 20).
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4.8.Hipotezler ve Analizleri

Bu bolumde Normallik testi ve buna bagli olarak ¢ézumlenecek olan
parametrik ve Non-parametrik testler incelenmistir. Normal dagilim testi
Kolmogorov-Smirnov Testi ile ve farklilik analizleri ise Mann Whitney U ve

Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir.

Oncelikle belirlenen faktérlerin toplam puanlari hesaplanmis ve bu
faktor puanlarinin normal dagilima uygun olup olmadigi Kolmogorov Smirnov
testi ile test edilmistir. Arastirmada kullanilan ve hipotezlere konu olan
Olcegin maddelerine iligkin normallik sinamasi igin hipotezler asagidaki
gibidir;

H, : Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.
H; : Verilerin dagilimi normal dagilima uymaz.

%5 anlamhlik dizeyine goOre oryantasyon egitimine karsi tutumlari
Olcen odlgeklerin toplam puanlari sig. degerleri (0,000) %5’ten kuguk oldugu
icin Hyhipotezi reddedilir (Cizelge 21). Buna gore olcek alt boyutlari toplam
puanlari normal dagilima uymamaktadir. Olgege iliskin hipotez testlerinde

parametrik olmayan yontemler kullanilacaktir.

Cizelge 21. Tek Orneklem Kolmogorov - Smirnov Normallik Testi
Sonuglari

Oryantasyon Oryantasyon Egitimi -
Egitimini Calisma Hayatini
Degerlendirme Degerlendirme
N 407 407
Normal . Ortalama 52,182 37,762
Parametreleri
Std. Sapma 4,647 2,901
Kesin Deger 0,253 0,258
Ekstrem Farklar Pozitif 0,117 0,136
Negatif -0,253 -0,258
Kolmogorov— 6.705 5113
Smirnov Z
p 0,00 0,00
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Veriler normal dagilim gostermediginden(p=0,000<0,05) degiskenlerin
analizi i¢in parametrik olmayan Mann-Whitney U Testi ve Kruskal Wallis

kullaniimistir.

4.8.1.Cinsiyete Gore Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye Yonelik |,
Oryantasyon Egitimi - Galisma Hayatini Degerlendirmeye Yonelik
Farkliik Durumu

Oryantasyon  Egitimi, Oryantasyon Egitimi-Caligma Hayatina

ifadelerine iligkin goruslerin cinsiyete gore anlamh farklihk olup olmadigi

Mann-Whitney U Testi ile test edilmis ve analiz sonuglari asagida verilmigtir.
Cinsiyete gore hipotez;

Hy,= Oryantasyon egitimini degerlendirme ve oryantasyon egitimi -
calisma hayatini degerlendirmeye yonelik gorusler cinsiyete gbre anlamli

farklihk gostermez.

H;= Oryantasyon egitimini degerlendirme ve oryantasyon egitimi -
calisma hayatini degerlendirmeye yonelik gorusler cinsiyete gore anlamli

farklihk gosterir.

Cizelge 22.Cinsiyete Gore Oryantasyon Egitimini Degerlendirme,
Oryantasyon Egitimi — Calisma Hayatini Degerlendirmeye Yonelik
Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet Oryantasyon vO_r_ya_ntasyon
Egitimini Egitimi -Calisma
Degerlendirme UHayatlr!l
Degerlendirme
Kadin N 192 192
Erkek 215 215
Toplam 407 407
Kadin Ortalama 52,19 37,74
Erkek 52,17 37,78
Toplam 52,18 37,76
Kadin Std. Sapma 4,69 3,09
Erkek 4,62 2,72
Toplam 4,65 2,90
Z istatistigi -0,180 -1,006
P 0,857 0,315
Anlaml Fark - -
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Analiz sonuglarinda; oryantasyon egitimini degerlendirme ve
oryantasyon egitimi- calisma hayatini degerlendirme icin de p>0,05
oldugundan H, yokluk hipotezi kabul edilerek anlamh farklilik olmadigdi tespit
edilmistir (Cizelge 22).

4.8.2.Yag Gruplarina Gore Oryantasyon Egitimini Degerlendirme,
Oryantasyon Egitimi — Calisma Hayatini Degerlendirme Yonelik Farklilik
Durumu

Oryantasyon Egitimini Degerlendirme ve Oryantasyon Egitimi-
Calisma Hayatini Degerlendirme ifadelerine iligkin goruslerin yas gruplarina

g6re anlamli farkhlik olup olmadigi Kruskal Wallis Testi ile test edilmis ve

analiz sonuglari asagida verilmigtir.
Yasa Gore Hipotez;

Hy,= Oryantasyon egitimi degerlendirme ve oryantasyon egitimi-

calisma hayatina yonelik gorusler yasa gore anlamli farklilik gostermez.

H;= Oryantasyon egitimini degerlendirme ve oryantasyon egitimi-

calisma hayatina yonelik gorusler yasa gore anlamli farklihk gosterir.

Analiz sonuclarinda yas kategorilerine goére oryantasyon egitimini
degerlendirmeye yonelik ifadeler ve oryantasyon egitimi- calisma hayatini
degerlendirmeye yonelik ifadeler goérusleri alt boyutlari  farkhlik

gostermemektedir (p>0,05) (Cizelge 23).
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Cizelge 23. Yas Gruplarina Gore Oryantasyon Egitimini Degerlendirme,
Oryantasyon Egitimi — Caligma Hayatini Degerlendirme Kruskal Wallis
Testi Sonuglari

Yas Grubu Oryantasyon Oryantasyon
Egitimini Egitimi -
Degerlendirme Calisma
Hayatini
Degerlendirme
18-24 59 59
25-31 156 156
32-38 N 110 110
39-45 58 58
46 ve Ustii 24 24
Toplam 407 407
18-24 51,80 37,07
25-31 52,26 37,92
32-38 51,98 37,90
Ortalama
39-45 52,67 37,67
46 ve Ustii 52,33 38,00
Toplam 52,18 37,76
18-24 5,46 3,57
25-31 4,52 2,73
32-38 4,91 2,68
39-45 Std. Sapma 3,77 3,36
46 ve Ustu 4,23 1,69
Toplam 4,65 2,90
Ki Kare istatistigi 0,148 2.833
P 0,997 0,586
Anlamh Fark - -

4.8.3.Gelir Gruplarina Gore Oryantasyon Egitimini Degerlendirme,
Oryantasyon Egitimi — Calisma Hayatini Degerlendirme Yonelik Farklilik
Durumu

Oryantasyon Egitimini Degerlendirme ve Oryantasyon Egitimi-
Calisma Hayatini Degerlendirme ifadelerine iliskin goruslerin gelir gruplarina
g6re anlamli farkhlik olup olmadigi Kruskal Wallis Testi ile test edilmis ve

analiz sonuclari asagida verilmigtir.
Gelir Gruplarina Gore Hipotez;

H,= Oryantasyon egitimini degerlendirmeye yonelik ve oryantasyon egitimi -

calisma hayatina yonelik gorusler gelire gére anlamli farkhlik géstermez.
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H,= Oryantasyon egitimini degerlendirmeye yonelik ve oryantasyon
egitimi- calisma hayatina yonelik gorusler gelire gore anlamli farklilik gosterir.
Cizelge 24. Gelir Gruplarina Gore Oryantasyon Egitimini Degerlendirme,

Oryantasyon Egitimi — Calisma Hayatini Degerlendirme Kruskal Wallis
Testi Sonuglari

Gelir grubu Oryantasyon Oryantasyon Egitimi-
Egitimini Calisma Hayatini
Degerlendirme Degerlendirme
500-999 N 11 11
1000-1499 38 38
1500-1999 80 80
2000-2499 187 187
2500-2599 72 72
3000 ve istii 19 19
Toplam 407 407
500-999 Ortalama 52,18 38,64
1000-1499 50,11 36,39
1500-1999 52,19 37,56
2000-2499 52,21 37,82
2500-2599 53,10 38,46
3000 ve listii 52,58 37,58
Toplam 52,18 37,76
500-999 Std. Sapma 5,64 1,63
1000-1499 6,60 4,55
1500-1999 4,75 2,76
2000-2499 4,14 2,57
2500-2599 4,06 2,62
3000 ve iistii 5,08 3,25
Toplam 4,65 2,90
:(s't;f‘s'ﬁgl 10,160 9,048
P 0,071 0,107
Anlamli Fark - -

Analiz sonuglarinda gelir gruplarina gore oryantasyon egitimini

degerlendirmeye yonelik ve oryantasyon egitimi-galisma hayatini

degerlendirmeye yonelik ifadeler farklik gostermemektedir (p>0,05) (Cizelge
24).

4.8.4.Egitim Durumuna Gore Oryantasyon Egitimini Degerlendirme,
Oryantasyon Egitimi — Calisma Hayatini Degerlendirme Yonelik Farklilik
Durumu

Oryantasyon Egitimini Degerlendirme ve Oryantasyon Egitimi-

Calisma Hayatini Degerlendirme ifadelerine iligkin goruslerin  egitim
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durumuna goére anlaml farklihk olup olmadigi Kruskal Wallis Testi ile test

edilmis ve analiz sonuglari asagida verilmigtir.
Egitim Durumuna Gore Hipotez;

Hy= Oryantasyon egitimi ve oryantasyon egitimi -calisma hayatina

yonelik gorusler egitim durumuna gére anlamli farklilik géstermez.

H;= Oryantasyon egitimi ve oryantasyon egitimi- g¢alisma hayatina
yonelik gorusler egitim durumuna gore anlamh farklihk gdsterir
Cizelge 25. Egitim Durumuna Gore Oryantasyon Egitimini

Degerlendirme, Oryantasyon Egitimi — Calisma Hayatini Degerlendirme
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Egitim Durumu Oryantasyon Oryantasyon
Egitimini Egitimi-
Degerlendirme Calisma
Hayatini
Degerlendirme
ilkokul 2 2
Ortaokul 8 8
Lise 60 60
On Lisans N 265 265
Lisans 67 67
Yiiksek Lisans 5 5
Toplam 407 407
ilkokul 54,50 39,50
Ortaokul 52,75 39,63
Lise 50,23 36,32
On Lisans Ortalama 52,36 38,01
Lisans 52,93 37,82
Yiiksek Lisans 54,40 37,60
Toplam 52,18 37,76
ilkokul 2,12 0,71
Ortaokul 2,60 2,39
Lise 6,24 3,78
On Lisans §§,‘ma 4,39 2,65
Lisans 3,82 2,67
Yiiksek Lisans 3,21 2,61
Toplam 4,65 2,90
Ki Kare istatistigi 10,986 17,213
p 0,052 0,004
Anlamh Fark Yok Var
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Analiz  sonuglarinda egitim kategorilerine gbre katiimcilarin
Oryantasyon Egitimini Degerlendirmeye yonelik gorusleri  farkhilk
gOstermezken, Oryantasyon Egitimi-Calisma Hayatina yoénelik gorusleri
farkhlik gostermektedir (p=0,004<0,05).

Oryantasyon Egitimi - Calisma Hayati Yonelik ifadelere egitim
durumuna gore farkhligin kaynagi lise-on lisans gruplaridir. Bu sonuca gore
lise egitime sahip grubun oryantasyon egitimi - calisma hayati ile ilgili
ifadelere katilim dizeyi 6n lisans grubuna gore anlamli derecede daha
yuksektir (Cizelge 25).
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5. SONUC ve ONERILER
5.1. Sonug

Bireyin toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla onun gerekli bilgi,
beceri ve tutum kazanmasinda ve kigiligini gelistirmesine yardimci olan sure¢
suphesiz ki egitimdir. Egitimin baslangicina bakildiginda, insanin insan olarak
cevresiyle etkilestigi gline kadar uzanmaktadir. isletmeler agisindan egitim
ise, calisanlarin verimliligini ve performansini arttirmak igin yapilan
faaliyetlerin en ®nemlisidir. isletmelerin personele verilecek olan egitimin
bilincinde olmasi, ne kadar sure egitim verilecegi, kaynak olarak nelerin
kullanilacag! ve egitimde kimlerin gorev alacak personel olarak belirlenmesi

kisilere ve sektore gore farklilik gostermektedir.

Turizm sahasinin onemli aktorlerinden biri olan otel igletmeleri,
bulunduklari yorenin ve Ulkenin ekonomisine 6nemli O&l¢cide katki
saglamaktadir. Otel igletmesi yapisi, teknik donanimi ve misafirlerine
sundugu konforu yaninda “insanin insana hizmeti” unsurunun 6n planda
oldugu konaklama isletmeleridir. Otel igletmesinde sunulan kalitenin
yukseltimesinde  sUphesiz  en oOnemli roliU igletme c¢alisanlarn
Ustlenmektedirler. isletmenin  piyasadaki rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesi ve basgarili olabilmesi, yine personelinin gosterece@i oOzverili
calisma gerceklesecektir. Otel isletmeleri, emek-yogun bir sektor olarak
ulkelerin buyuk bir istihdam kaynagidir. Kuresel rekabet ortaminda hem
cagin yenilik ve gelismelerine ayak uydurmaya calismalari hem de
otomasyon olanaklarindan fazla yararlanmamalari nedeniyle otel
isletmelerinde insan kaynaklari 6nemli boyutlara ulasmaktadir. Otel
isletmeciligi dinamiktir. Gelisen teknolojiye sahip olmak kadar, onu
kullanmayi bilen egitimli is goren otel isletmeleri i¢in vazgecilmez bir unsur
haline gelmigtir. Otel igletmelerinde ¢alisan is gorenlerin, kaliteli hizmet

sunabilmesi igin, otelcilik alanindaki gelismeleri takip etmesi zorunludur.

Hizmet sektdrinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde egitim
faaliyetleri son derece dnem tasimaktadir. Arastirmada goruldigu tzere ise

yeni baslayan ve mevcut personele uygulanan oryantasyon egitimi, is
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gOrenin yapacagi ise ve calisacagi isletmeye uyumunu saglamak, bdylece
onu igletmeye kazandirmak amaciyla yapilan faaliyetler butunaduar.Otel
isletmelerinde is goren egitimi, is gorenin nitelikleri ile yaptigi igin gerekleri
arasindaki dengenin is goéren aleyhine bozulmasi durumunda giindeme gelir.
Ozellikle, yeni géreve baslayan ve igle ilgili yeterli deneyimi olmayan is
gorenin ise alinmasi sonucunda zorunlu olan bu uygulama bazen, igletmenin
buyumesi, teknolojik gelismelere ve vyeniliklere uyum saglama gibi
durumlarda da gerekli olmaktadir. Oryantasyon egitim faaliyetlerini planlayan,
organize eden ve uygulayan oteller, personellerinden optimal verimlilik
saglamaktadirlar.Ayrica verilen bu egitimler sayesinde personelin isletme
kUltirine alisgmasi ve bu kulturt benimseyerek kendisini de bu kultirin
onemli bir Uyesi olarak gérmesi amaclanmaktadir. Oryantasyon egitimi, bir
kez uygulanip biten bir program degildir. is goren isletmede calistigi sire
icinde oryantasyon egitimi devam eder ve is gorenin isletme icinde her gorev
ve is degistirmesinde yeniden baglar. Bu nedenle otel igletmeleri gelisen ve
degisen piyasa kosullarinda egitim ile ilgili degisiklikleri yerinde ve
zamaninda takip etmesi gerekmektedir. Diger taraftan isletmelerde
oryantasyon egitimine katilan personele verilen egitimin galisma hayatlarina
ne derece etki yaptigi da onemlidir. Dolayisiyla bu ¢aligmada oryantasyon
egitiminin deg@erlendiriimesi ve calisma hayatina yonelik katkisi tespit

edilmeye calisiimistir.

Calisma sonuglarina gére; arastirmaya katilan isletmeler istanbul —
Beyoglu bolgesinde 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinden olusmaktadir.
Faaliyet siiresi bakimindan istanbul ilinin sezonluk turizm kenti

olmamasindan dolayi isletmeler 12 ay acik konaklama isletmeleridir.

Arastirmaya dort ve bes vyildizh otel igletmelerinde oryantasyon
egitiminin incelenmesi, degerlendiriimesi arastirmasina katilan personelin
%47,2'si kadin, %52,8'i ise erkekten olusmaktadir. Arastirmaya katilan
personelin buyuk ¢ogunlugunun orta yas ve ustinde oldugu sonucu elde
edilmistir. Oryantasyon egitimine katilan personelin blyuk ¢ogunlugunu 6n
lisans mezunlari olugturmakta olup ardindan ise lisans ve lise egitimi alan

kisiler gelmektedir. Arastirma katilan personelin gelir durumuna genel
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itibariyle bakildiginda, katiimcilarin orta ve dugsuk seviyede gelirleri oldugu
gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan personel almis olduklari oryantasyon
egitiminin beklentilerini karsilama durumunu; %85,3'U iyi, %10,8’i ¢ok iyi,
%3,9'u orta olarak degerlendirmiglerdir. Oryantasyon egitimi alan personelin
isletmenin egitim ile ilgili faaliyetlerinden memnun oldugu gorulmektedir. Bu
tespite gore denilebilir ki; dort ve bes yildizli buylk otel isletmeleri yoneticileri
calisan personellerinin  ise uyum agisindan oryantasyon egitimine

katilmalarina 6nem vermektedirler.

Literatir ve alan arastirmasi neticesinde elde edilen sonuglar

degerlendirildiginde;

Otel igsletmelerinin calisanlarina verdikleri oryantasyon egitimi (ise
uyum) sayesinde personel kurum igerisinde islerin nasil yuridiugu hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir. Ayrica personel, kurum ve calistigi bolum hakkinda
edindigi bilgileri, oryantasyon egitimi surecinde edinmektedir. Personele
egitimde verilen dokimanlarin, personelin isletme ve igletme fonksiyonlarini
tanimasi agisindan buyuk oranda vyeterli ve beklenen dizeyde oldugu
gbrulmektedir. Isletmelerde personele verilen oryantasyon egitimi, personelin
calismasina yonelik drnekler tagsimaktadir. Genel olarak ise uyum saglama
amaci taslyan oryantasyon egitiminin, personel Uzerinde olumlu etkiler
biraktigi gozlemlenmektedir. Oryantasyon egitimine katilan personel
kurumun hedefleri, misyon ve vizyonu konusunda bilgi sahibi olmaktadir.
Oryantasyon programinin egitim suresi, program katilimcilari tarafindan
yeterli  bulunmustur. Ayrica katihmcilar program suresi boyunca
egitimcilerden aldiklar bilgileri anlasilir ve faydal olarak degerlendirmislerdir.
Bununla birlikte, katilimcilarin buyuk ¢ogunlugu oryantasyon programindaki
egitimlerin, kurum icinden gelen egitimciler tarafindan verilmesine daha
olumlu bakmaktadirlar. Ayrica oryantasyon egitimi almadan ise adapte

olmanin, uyum saglamanin zor oldugu gorusu hakim olmusgtur.

Katihmcilarin yaptigi degerlendirmeler demografik 6zelliklere gore bir
farkhlasma goOsteriyor mu ve bu durum mevcut ise hangi degiskenler
arasinda gergeklesiyor sorusunu sorarak anlamli farklliklar uygun hipotezler

ile sinanmistir.
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Oryantasyon egitimine katilan kadin ve erkek katilimcilarin genel
olarak oryantasyon egitimini degerlendirme ve bu egitimin ¢alisma hayatina
katkisini degerlendirmeye yonelik ifadelere iliskin gérislerinde herhangi bir
farkhliga rastlaniimamistir. S6z konusu degerlendirmelerin yas gruplarina ve
gelir durumuna goére de anlamh farkhlik gostermedigi sonucuna ulasiimistir.
Ancak, katiimcilarin egitim durumuna goére farklhlik gosterdigi sonucuna
variimistir. Bu farklihdin kaynagini ise, lise-6n lisans gruplari olusturmaktadir.
Bu sonuca gore lise egditimine sahip grubun oryantasyon egitimi - calisma
hayati ile ilgili ifadelere katilim dizeyi 6n lisans egitim grubuna gore anlamli

derecede daha yuksektir.

Calismada toplam 4 hipotez belirlenmigtir. Hipotezlerin dagilimi

asagidaki gibidir.

Cizelge 26. Hipotezlerin Dagilimi

HIPOTEZLER DURUM

Hi:Oryantasyon egitimi ve oryantasyon egitimi - ¢alisma
hayatina yonelik gorusler cinsiyete gore anlamh farklihk | KABUL

gosterir. EDILMEMISTIR
H2: Oryantasyon egitimi ve oryantasyon egitimi- ¢calisma

hayatina yonelik gorusler yasa gore anlamh farklihk KABUL

g6sterir EDILMEMISTIR

Hs: Oryantasyon egitimi ve oryantasyon egitimi - calisma
hayatina yonelik gorusler gelire gore anlamli farkhlik

gosterir. KABUL EDILDI
Ha4: Oryantasyon egitimi ve oryantasyon egitimi - calisma

hayatina yonelik gorusler egitim durumuna gore anlaml KABUL

farkllik gésterir. EDILMEMISTIR
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5.2. Oneriler

Yerli ve yabanci literatur incelemesi ve yapilan arastirma sonucunda
konaklama isletmeleri, otel calisanlari ve akademik calismalar icin oneriler

asagida siralanmaktadir.
Konaklama isletmeleri igin Oneriler ;

e Personele yonelik oryantasyon egitim faaliyetleri personelin isletme
hakkindaki kaygi ve endiselerini gidermektedir. Isletmedeki
oryantasyon egitim faaliyetleri hem igletme hem is gorenler
acisindan yuk olarak algilanmamali, dogru ve uygun bir
oryantasyon egitimi uygulanarak formalite egitim olmaktan

cikariimalidir.

e Egitimde verilen Dbilgiler personelin igletme ve isletme
fonksiyonlarini tanimasi agisindan yeterli olmali, isletmenin
vizyonu, misyonu, amaglari, degerleri, kurum kaltlrd, organizasyon

yapisi, ve tarihgesi ile ilgili bilgileri karsilar nitelikte olmahdir.

e Diger tUm sektorlerde oldugu gibi kariyer ve performans
degerlendirme olanaklari otel igletmeleri igcinde dnem tagimaktadir.
Oryantasyon egitimi faaliyetlerinde personele kariyer yonetimi,
egitim olanaklari ve performans degerlendirme sistemi gibi isletme

ici uygulamalar anlatiimalidir.

e Turizm sektorinde 12 ay faaliyet gdsteren igletmelerde calisan
personelin sezonluk isletmede c¢alisan personele gore daha fazla
isletmede calistigi dusunuldugunde, oryantasyon egitiminin suresi
igsletmenin yogunluguna gore daha uzun bir zaman aralidina

yaylimalidir.
Otel Galisanlari igin Oneriler;

e Oryantasyon egitimi faaliyetleri igletmede c¢alisan is goérenlerin is
tanimi, is basarisini yukseltmesi agisindan igletmede galigsan tum

personele uygulanmalidir.
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Oryantasyon egitim faaliyetlerine baslamadan &6nce personel
calisma arkadasglari ve yoneticiler ile tanistirilmali, egitim faaliyetleri

yurutulirken igsletmede yabancilik gekmesinin 6nune gegilmelidir.

Bir oryantasyon egitimi programi duzenlenirken, personelin ig
yetenekleri, olgunluk derecesi ve profesyonel ihtiyaclarinin farkl
olmasi yaninda, 6grenme sekillerinin de degisiklik gosterebilecedi
unutulmamalidir. Oryantasyon programinin tam anlamiyla etkin

olabilmesi igin, uygun egitim arag¢ ve yontemleri kullaniimalidir.
Akademik Calismalar igin Oneriler;

Arastirma istanbul Beyoglu bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizh otel igletmelerini kapsamaktadir. Bu anlamda farkl
yorelerdeki turizm igletmelerinde yapilacak galismalarda literatlre
katki yapmasi galismanin amagclarindan biridir. Bu kapsamda farkli
calismalarin bolge ve igletme cesitlemesine gidilerek yapiimasi,
farkli boyuttaki isletmeler ve yoéreler arasinda karsilastirma yapma

olanagini saglayacaktir.

Bu arastirmada otel isletmelerinde yurutulen oryantasyon egitim
faaliyetlerine odaklaniimistir.Talep esnekliginin yogun oldugu ve
rekabetin en ust seviyelerde yasandigi turizm
sektorinde,oryantasyon egitiminin  personel ve isletmenin
durumuna yonelik etkisine yonelik arastirmalarin yapilmasinin da

literatUre katki saglayacagi dusunulmektedir.
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EKLER

EK1

Sayin katilimc,

Bu c¢alisma Otellerdeki Oryantasyon Egitiminin Degerlendirmesi
amaclyla yapilmaktadir. Vereceginiz bilgiler kesinlikle bilimsel amacli
kullanilacaktir. Katilminiz icin simdiden tesekkur ederiz.

HASAN ALP ATIK

A. DEMOGRAFIK FAKTORLER

Cinsiyetiniz?

( ) Kadin( ) Erkek

Yasiniz?
( ) 18-24( )25-31( ) 32-38( ) 39-45( )46 ve Ustl

Eqitim Durumunuz?

( ) llkokul( ) Ortaokul( )Lise( ) Onlisans( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans

Gelir Durumunuz?

( )500-999 ( )1000-1499 () 1500-1999 () 2000-2499 ()
2500-2999 () 3000 ve Usti

Oryantasyon egitiminin calismaya baslayan yeni personelin
beklentilerini karsilama durumu nedir?

() Cok kétii () kétd ( )Orta ( )lyi () Cok iyi

90



B. ORYANTASYON EGITiMiNi DEGERLENDIRMEYE YONELIK

IFADELER

Kesinlikle

Katilmryorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Kurum icerisinde islerin nasil ylrtduguni
oryantasyon egitimi siirecinde 6grendim.

Kurum ve ¢alistigim bolim hakkinda gerekli
bilgileri oryantasyon egitimi slirecinde
o6grendim.

Kurumun uzun zamandan beri siiregelen
geleneklerini oryantasyon egitimi siirecinde
o6grendim.

Oryantasyon egitiminde kurumun hedefleri,
misyon ve vizyonunu tam olarak
anlayamadim.

Almis oldugum oryantasyon egitimi tam
anlamiyla ise ve kuruma dair beklentilerimi
karsiladi.

Oryantasyon egitimi tasidigim bazi kaygi ve
endiselerin azalmasina neden oldu.

Oryantasyon egitiminin slresi programin
gerceklestirilmesi icin yeterliydi.

Oryantasyon egitimi almam kurumdaki kariyer
hedeflerimi belirlememde kolaylik sagladi.

10

Oryantasyon egitimi sadece ise ilk giriste degil
yeni bir uygulama oldugunda surekli yapilmali.

11

Oryantasyon egitimi sunumunda kurum
icinden gelen egitimcilerin daha faydali
oldugunu dislintiyorum.

12

Oryantasyon egitimi sunumunda kurum
disindan gelen egitimcilerin daha faydali
oldugunu distiniiyorum.

13

Oryantasyon egitiminde bazi konularin sunum
seklinde degil de, mekanin veya ilgili hizmet
alaninin gezilmesiyle verilmesinin daha faydali
olacagi kanaatindeyim.

14

Genel olarak egitim programi beklentilerimi
karsiladi ve faydali idi

15

Genel olarak egitim programi glizel
planlanmis ve programlanmisti.

Oryantasyon Egitimi-Calisma Hayatini Degerlendirmeye Yonelik ifadeler

Oryantasyon egitiminde verilen bilgiler
sayesinde isime daha kolay uyum sagladim.

Oryantasyon egitimi slirecinde verilen
dokimanlar kurum hakkinda faydali ve yeterli
bilgileri iceriyordu.

Oryantasyon egitiminde verilen uygulamaya
donik 6rneklerin aslinda gok da uygun
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olmadigini galismaya baslayinca anladim.

Calistigim bolimin kurumun amaglarina nasil
katkida bulundugunu biliyorum.

Oryantasyon egitiminin galisanlarin daha etkin
¢alismalarini saglayacagina inaniyorum.

Oryantasyon egitimi almadan da ise adapte
olmak kolaydir.

Oryantasyon egitimi almamin, almayan
calisma arkadaslarima gore daha basaril
olmami sagladigini diistinlyorum.

Almis oldugum oryantasyon egitimi ile ise ve
kuruma karsi motivasyonum azaldi.

Personelin gelisimini dogrudan etkileyen
performans degerlendirme ve egitim gibi
suregler oryantasyon egitiminde anlatildig
gibi uygulanmiyor.

10

Aldigim oryantasyon egitiminin gok faydali
oldugunu distinmiiyorum.

11

Oryantasyon egitimi almasa idim birgok
konuda bocalayabilirdim. Oysa birgok
problemi oryantasyon egitimi srecinde
ogrendiklerim sayesinde ¢ozdiim.

12

Goreve yeni baslayan her calisan kesinlikle
oryantasyon egitimi almalidir.

13

Oryantasyon egitimine katilmasaydim daha
dusik performans gosterebilirdim.

14

Oryantasyon egitimi alirken egiticilerin kurum
hakkinda anlattiklari ile galigirken edindigim
bilgiler arasinda uygulamada farkliliklar
oldugunu gordim.
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